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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Sktad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Wiestaw Ciechomski, cztonek PKA

cztonkowie:

1. prof. dr hab. Jerzy Wectawski, ekspert PKA

2. mgr Hanna Chrobak-Marszat, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Powtdérna ocena jakosci ksztaftcenia na kierunku zarzadzanie prowadzonym w Wyiszej Szkole
Zarzadzania i Bankowosci , zostata przeprowadzona na wniosek Uczelni, tj. zgodnie z art. 242 ust. 3
ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 478,
z pozn. zm.).

Poprzednia ocena programowa na tym kierunku odbyta sie w roku akademickim 2020/2021. W jej
rezultacie Uchwatg nr 275/2021 z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie powtdrnej oceny programowej
kierunku zarzadzanie prowadzonym w Wyzszej Szkole Zarzadzania i Bankowosci w Krakowie, na
poziomie studiéw pierwszego i drugiego stopnia o profilu praktycznym, Prezydium PKA wydato ocene
pozytywng na okres 2 lat, tj. do roku akademickiego 2022/2023. Zgodnie z § 5 tej Uchwalty, Uczelnia
ztozyta wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy oceny programowej, wnioskujac o przyznanie
pozytywnej oceny programowej na okres 6 lat. Uchwatg nr 452/2021 z dnia 10 czerwca 2021 r.
w sprawie wniosku Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Bankowosci w Krakowie o ponowne rozpatrzenie
sprawy oceny programowe] na kierunku zarzadzanie, Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
utrzymato w mocy pozytywng ocene programowg na okres 2-letni, tj. do roku akademickiego
2022/2023, uznajac jednoczesnie jako kryterium 1 jako spetnione.

Uczelnia pismem z dnia 2 wrzesnia 2021 r. zwrdcita sie do Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z wnioskiem o wczesniejsze przeprowadzenie oceny na tym kierunku w trybie art. 242 ust. 3 ustawy,
przedkfadajac jednoczesnie raport z dziatan naprawczych. Przychylajac sie do prosby Uczelni,
Prezydium PKA w Uchwale nr 997/2021 z dnia 7 pazdziernika 2021 r. wyznaczyto do powtdrnej oceny
programowe;j kierunek zarzgdzanie w roku akademickim 2021/2022.

Wizytacje poprzedzono zapoznaniem sie zespotu oceniajgcego z raportem z realizacji zalecen
przekazanym przez Wtadze Uczelni. Zespdt odbyt takze spotkania organizacyjne w celu omdéwienia
kwestii w nim przedstawionych, spraw wymagajgcych wyjasnienia z Wtadzami Uczelni oraz w sprawie
ustalenia szczegétowego harmonogramu przebiegu wizytacji.

Ocena zostata przeprowadzona w sposéb zdalny, zgodnie z obowigzujgcg procedury. Wszystkie
spotkania odbyty sie zgodnie z procedurami przy udziale wszystkich cztonkdw zespotu oceniajgcego.
Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania z osobami odpowiedzialnymi za przygotowanie raportu
z realizacji zalecen, na ktérym obecne byty takze Wtadze Uczelni. Drugie z zaplanowanych spotkan
odbyto sie z nauczycielami akademickim prowadzacymi zajecia dydaktyczne na tym kierunku.
Przeprowadzono takze zdalne hospitacje zaje¢ dydaktycznych oraz dokonano przegladu
wylosowanych prac dyplomowych. Podczas spotkania podsumowujgcego prace zespotu oceniajgcego
dokonano wstepnej oceny stopnia realizacji zalecen.
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Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego — w zatgczniku nr 2.
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2. Zalecenia wymienione w uchwale nr 452/2021 Prezydium PKA z dnia 10 czerwca
2021r.

W uchwale Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej nr 452/2021 z dnia 10 czerwca 2021 r.
0 ponowne rozpatrzenie sprawy sformutowato nastepujace zalecenia zwigzane ze zidentyfikowanymi
uchybieniami w procesie nauczania:

w odniesieniu do kryterium 2:

1. Zaleca sie uszczegdtowienie tresci programowych przekazywanych w ramach poszczegdlnych
zaje¢ oraz dostosowanie tresci programowych do 6 poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji na
studiach pierwszego stopnia oraz 7 poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji na studiach drugiego
stopnia.

2. Zaleca sie dostosowanie tresci programowych okreslonych dla zajeé, w ramach ktérych
ksztattowane sg kompetencje jezykowe studentdw odpowiednio do poziomu B2 na studiach
pierwszego stopnia oraz B2+ na studiach drugiego stopnia.

3. Zaleca sie dostosowanie zakresu literatury rekomendowanej studentom studiow pierwszego
i drugiego stopnia do tresci programowych przypisanych do zaje¢ oraz uaktualnienie literatury.

4. Zaleca sie prawidtowy dobdr form zaje¢ do zaktadanych efektéw uczenia sie w przypadku zajec
grafika rastrowa i wektorowa oraz laboratorium multimedialne na studiach pierwszego stopnia,
ktére zaplanowano jako konwersatoria, a osiggniecie efektéw uczenia sie wymaga formy
laboratorium. Zasadna jest réwniez korekta nieprawidtowo dobranych narzedzi dydaktycznych,
np. dla zaje¢ marketing internetowy, prawo, gdzie jako narzedzia wskazano ,rozwigzywanie
zadan”.

5. Zaleca sie witasciwe oszacowanie naktadu pracy studenta w ramach rdéinych form zajec
i indywidualnej pracy studenta zwigzanej z tymi zajeciami, a takze zapewnienie spéjnosci miedzy
wskazanymi formami zajeé (np. e-learningiem), a bilansem naktadu pracy studenta.

6. Zaleca sie wyeliminowanie licznych przypadkow zaje¢ na studiach pierwszego i drugiego stopnia,
w ktérych czesé nakfadu pracy studenta przypisano do formy ,inne” nie wskazujac, co kryje sie po
tg nazwg i ktére efekty uczenia sie sg tam osiggane oraz jak sg weryfikowane. Np. na studiach
pierwszego stopnia do ,inne” wliczono: marketing — 30 godzin, reklama i sponsoring — 30 godzin,
kreatywnosc i perswazja w reklamie — 25 godzin, badania marketingowe — 25 godzin. Na studiach
drugiego stopnia: finanse i ksiegowos$¢ w fancuchu dostaw — 20 godzin, psychologia
w zarzadzaniu — 15 godzin.

7. Zaleca sie odstgpienie od zaliczania praktyk studenckich w oparciu o prace zawodowa.

8. Zaleca sie wprowadzenie skutecznych dziatan projakosciowych, ktére zapobiegng powstawaniu
zdiagnozowanych nieprawidtowosci w przysztosci.

Zgodnie z stanowiskiem Prezydium PKA wyrazonym w uchwale nr 452/2021 z dnia 10 czerwca 2021 r.
Uczelnia podjefa dziatania naprawcze, ale nie obejmujg one wszystkich kwestii objetych zarzutem.
W opinii Prezydium PKA naktad pracy przeznaczony na zajecia z jezyka angielskiego/niemieckiego
Business English/Wirtschaftsdeutsch na studiach drugiego stopnia wynoszgcy odpowiednio 40h (plus
10h na studiowanie literatury) nie gwarantuje nabycia kompetencji jezykowych na poziomie B2+,
zwiaszcza przy wymaganiach wstepnych na poziomie B1 dla Business English. Ponadto, w nawigzaniu
do wczesniejszej oceny zalecenia wprowadzenia jednoznacznosci interpretacyjnej, zakresowe] oraz
zwiekszenia precyzji w ocenie mozliwosci osiggniecia efektu i jego weryfikacji, przyktad translacji
efektédw kierunkowych K_KO1 i K_KO5 na wskazane w sylabusach jezykowych efekty przypisane do
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zaje¢ jest doskonatym przyktadem takiego woluntaryzmu interpretacyjnego, jakiego nalezatoby
unika¢, by méc jednoznacznie weryfikowac osiggane efekty uczenia sie. W tej czesci zarzut pozostaje
W mocy.

Dobdr podrecznikéw powinien gwarantowac osiggniecie efektdw uczenia sie na zaktadanym
poziomie zaawansowania. Zaawansowany stopien, w jakim wybrane fakty, obiekty i zjawiska, oraz
dotyczace ich metody i teorie, wyjasniajace ztozone zaleznos$ci miedzy nimi, wymaga do siegania do
wiedzy najnowszej, gdyz w takich uwarunkowaniach przyszli absolwenci bedg realizowali swojg
dziatalno$¢ profesjonalng. Kwestionowany podrecznik Altkorna istotnie nalezy do klasyki
podrecznikdw marketingowych, ale jego ostatnie wydanie jest z 2004 roku. Bez wskazania innych,
nowych zrédet literaturowych poczyniona przez ekspertow PKA uwaga dotyczaca tego podrecznika
jest z pewnoscig zasadna. Podobne zastrzezenia dotyczg uczelnianego skryptu Informatyka.
Prezydium PKA zgtasza zastrzezenie, czy szerzej nieznany skrypt uczelniany, wydany w roku 2012, jest
ciggle aktualny i moze by¢ zrédtem zaawansowanej wiedzy. Podobne zastrzezenia budzi kwestia
badan operacyjnych i podrecznika do nauki teorii pochodzacego z roku 2001. Zalecenie dotyczgce
przegladu i uaktualnienia zalecanej literatury i dostosowanie jej do stopnia zaawansowania
przekazywanej wiedzy pozostaje w mocy.

Nowa Procedura w zakresie odbywania i zaliczenia praktyk studenckich nie eliminuje mozliwosci
odbywania praktyki w miejscu wykonywania przez studenta pracy zawodowej. Punkt 4 Procedury
odbywania i zaliczenia praktyk studenckich na studiach pierwszego i drugiego stopnia méwi bowiem,
ze ,student moze samodzielnie wskazaé instytucje, ktéra wyrazi gotowos$é do przyjecia na praktyke
..”. Zaden z elementéw Procedury — porozumienie o wspdfpracy, karta przebiegu praktyki, opinia
zaktadu pracy, zaswiadczenie o odbyciu praktyki studenckiej, ramowy program studiéw, nie wyklucza
mozliwosci realizacji praktyki studenckiej w miejscu zatrudnienia na podstawie indywidualnej,
zawodowej dziatalnosci studenta realizowanej w trakcie studidw. Skutecznos$é¢ procedury, czyli
poprawno$¢ wyboru miejsca praktyki pod katem mozliwosci realizacji efektow uczenia sie
przypisanych do praktyk bedzie mozna oceni¢ w trakcie kolejnej wizytacji.

w odniesieniu do kryterium 3:

1. Zaleca sie okreslenie kryteriow, na podstawie ktérych wyznaczania jest ocena oraz usuniecie
nieprawidtowosci w zakresie weryfikacji efektow uczenia sie: np. na studiach pierwszego stopnia
w czesci kart przedmiotow metody weryfikacji efektéw uczenia sie opisano zbyt ogdlnikowo
(,Srednia ocen uzyskanych podczas zaje¢” bez podania, co bedzie przedmiotem tych ocen - np.
badania marketingowe, marketing, marketing internetowy, reklama i sponsoring). Bardzo
ogdblnikowo opisano takze metode weryfikacji efektéw uczenia sie przypisanych do praktyk
(,,zaliczenie w oparciu o dzienniczek praktyk”). Ponadto przyjete metody weryfikacji nie
pozwalajg na ocene wszystkich efektéw uczenia sie, np. efektem przypisanym do zaje¢ badania
marketingowe jest ,pracuje w zespole projektowym”, jednoczesnie w ramach metod weryfikacji
efektdw nie przewidziano projektu. Na studiach drugiego stopnia nalezy wyeliminowa¢ przypadki
weryfikacji umiejetnosci przy wykorzystaniu testu (np. audyt i rewizja finansowa).

2. Zaleca sie wzmocnienie opieki promotorskiej nad jakoscig prac dyplomowych i wyeliminowanie
licznych uchybien merytorycznych, formalnych i edytorskich zidentyfikowanych w trakcie
wizytacji.

3. Zaleca sie wprowadzenie skutecznych dziatan projakosciowych, ktére zapobiegng powstawaniu
zdiagnozowanych nieprawidtowosci w przysztosci.
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Zgodnie z stanowiskiem Prezydium PKA wyrazonym w uchwale nr 452/2021 z dnia 10 czerwca 2021 r.
Whnioskodawca skorygowat sylabusy w czesci dotyczacej weryfikacji efektéw uczenia sie oraz
w kwestiach weryfikacji efektéw uczenia sie przypisanych do praktyk gdzie wprowadzono nowe
procedury. Ocena losowo wybranych prac etapowych i dyplomowych wskazuje na ich zréznicowany
poziom merytoryczny i szereg uchybien takich jak brak czesci metodycznej tj. brak celu, hipotezy
i metod badawczych, brak lub lakoniczne wnioski, braki literaturowe etc. (str. 53-62 raportu).
Stwierdzono przy tym, ze Uczelnia nie prowadzi systemowe] jakoSciowe] analizy prac etapowych
i dyplomowych w celu oceny ich zgodnosci z poziomem i profilem studidw. Tym samym konkluzja
whnioskodawcy jakoby zarzut byt bezprzedmiotowy, mija sie ze stanem faktycznym. Zalecenie
wzmochienia opieki promotorskiej nad jakoscig dyplomowych w celu wyeliminowania uchybien
merytorycznych i formalnych oraz edytorskich jest zasadne i pozostaje w mocy. Z przedtozonej
dokumentacji wynika, iz Uczelnia wdrozyta stosowne procedury projakosciowe, ale ich skutki bedzie
mozna ocenic¢ dopiero podczas kolejnej wizytacji.

w odniesieniu do kryterium 4:

1. Zaleca sie zmiane struktury zatrudnienia w taki sposéb, by zwiekszyé wsréd nauczycieli
akademickich udziat przedstawicieli dyscypliny wiodgcej (nauki o zarzadzaniu i jakosci) oraz oséb
posiadajgcych aktualny dorobek naukowy w tej dyscyplinie.

2. Zaleca sie podjecie dziatan na rzecz podniesienia kompetencji dydaktycznych nauczycieli
akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia (np. w zakresie umiejetnosci aktywizowania
studentdw, przygotowywania i wykorzystywania witasciwych materiatéw dydaktycznych, petnego
korzystania z mozliwosci, ktdre dajg platformy nauczania zdalnego). Efekty dziatan
deklarowanych przez Uczelnie w odpowiedzi na raport z wizytacji s odroczone w czasie, dlatego
ich ocena bedzie mozliwa dopiero w trakcie kolejnej wizytacji.

Zgodnie z stanowiskiem Prezydium PKA wyrazonym w uchwale nr 452/2021 z dnia 10 czerwca 2021 r.
wskazano analizujgc dorobek naukowy kadry dydaktycznej prowadzacej zajecia dydaktyczne na
studiach drugiego stopnia, ze tylko 6 osdb posiada dorobek naukowy w dziedzinie nauk spotecznych
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. Kadra akademicka prowadzaca zajecia na wizytowanym
kierunku w zdecydowanej wiekszosci legitymuje sie publikacjami w Zeszytach Naukowych
wydawanych przez Uczelnie. W dorobku wyktadowcéw brakuje publikacji w zewnetrznych
wydawnictwach naukowych, tylko sporadycznie pojawiajg sie monografie i rozdziaty w monografiach.
W przypadku czesci tzw. praktykow pojawiaty sie watpliwosci zwigzane z aktualnoscig ich kontaktéw
(doswiadczenia) z praktykg gospodarcza. Taka struktura kwalifikacji stanowi potencjalne zagrozenie
dla jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku oraz dla rozwoju kierunku i wymaga podjecia ze strony
Uczelni stosownych dziatan. Powyzsze potwierdza zasadnos¢ sformutowanego przez PKA zalecenia,
ktére pozostaje w mocy.

Whnioskodawca podjat szereg dziatan na rzecz podniesienia kompetencji dydaktycznych nauczycieli
akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia w zakresie zaje¢ prowadzacych w trybie zdalnym.
S3 to dziatania idgce we wtasciwym kierunku, ale ich skutecznos¢ w zakresie sposobu prowadzenia
zajg¢ czy przygotowania materiatéw dydaktycznych (prezentacji) bedzie mozina oceni¢ podczas
kolejnej wizytacji.

w odniesieniu do kryterium 10:
1. Zaleca sie zwiekszenie skutecznosci wewnetrznego systemu jakosci ksztatcenia w celu eliminacji
zidentyfikowanych nieprawidtowosci, w szczegélnosci zwigzanych z koncepcjg ksztatcenia,
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realizacjg programu studidw, metodami weryfikacji efektdw uczenia sie, kompetencjami
dydaktycznymi kadry akademickiej.

Zgodnie z stanowiskiem Prezydium PKA wyrazonym w uchwale nr 452/2021 z dnia 10 czerwca 2021 r.
Uczelnia podjefa wtasciwe dziatania naprawcze. Wprowadzone procedury uwzgledniajg zalecenia
sformutowane w uchwale nr 275/2021 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 8 kwietnia
2021 r. W procedurze dotyczacej odbywania i zaliczania praktyk stwierdzono uchybienie, ktére nie
eliminuje mozliwosci zaliczania praktyki na podstawie pracy zawodowej. Wptyw wprowadzonych
procedur na jakos$¢ ksztatcenia bedzie mozna okresli¢ podczas kolejnej wizytacji. Zarzut nalezy zatem
czesSciowo podtrzymacd.

3. Charakterystyka realizacji zalecen i ocena skutecznosci wdrozonych dziatan
naprawczych odnoszacych sie do poszczegdlnych zalecen

Dziatania podjete przez Uczelnie w odniesieniu do kryterium 2:

1. Pierwsze z zalecen w ramach kryterium nr 2 dotyczyto koniecznosci uszczegétowienia tresci
programowych oraz ich dostosowania do poziomu 6 PRK na studiach | stopnia i poziomu 7 PRK na
studiach Il stopnia. Uczelnia opracowata komplet nowych kart zaje¢ do wszystkich przedmiotéw
przewidzianych w programach studiow | i Il stopnia. Elementem kazdego sylabusa s3
zmodyfikowane tresci programowe zestawione odrebnie dla poszczegdlnych form zaje¢, w tym
dla wyktadow i ¢wiczen. Tresci programowe sg odpowiednio rozwiniete obejmujac co najmniej
kilkanascie szczegétowych zagadnien. Odpowiadajg one takze aktualnemu stanowi praktyki
w obszarach dziatalnosci gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.
Tresci programowe dostosowano do 6 poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji na studiach pierwszego
stopnia oraz 7 poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji na studiach drugiego stopnia. Nalezy uznad, iz
Uczelnia wprowadzita w programie studidw zalecone zmiany, co pozwala na osiggniecie efektéw
uczenia sie przyjetych dla kierunku na studiach | i Il stopnia. Realizacje zalecenia nr 1 ocenia sie
pozytywnie.

2. Drugie z zalecen sformutowanych w ramach analizowanego kryterium dotyczyto potrzeby
dostosowania tresci programowych okreslonych dla zaje¢, w ramach ktérych ksztattowane s3
kompetencje jezykowe studentéw odpowiednio do poziomu B2 na studiach | stopnia oraz B2+ na
studiach Il stopnia. Uczelnia wprowadzita stosowne korekty w kartach zajec¢ z jezykow obcych.
Dodano szereg zagadnien gramatycznych i leksykalnych zwigzanych z ksztattowaniem
kompetencji jezykowych. S3 one ujete w sposéb sekwencyjny czyli odrebnie dla kazdego
semestru, w ktorym prowadzone s3 lektoraty oraz inne przedmioty w jezyku obcym i wskazujg na
progresywne opanowywanie jezyka obcego wymagane dla studiéw | stopnia na poziomie B2
ESOKJ oraz Il stopnia na poziomie B2+ ESJOK. Uczenia zrealizowata tym samym powyisze
zalecenie.

3. W zaleceniu 3 wskazano na konieczno$¢ dostosowania zakresu literatury rekomendowanej
studentom studiéw | i Il stopnia do tresci programowych przypisanych do zaje¢ oraz
uaktualnienie literatury. Uczelnia wypetnita powyisze zalecenie. Kazdy z sylabuséw zawiera
wtasciwg literature podstawowsq i uzupetniajgca (z reguty od 3 do 5 pozycji dla kazdej z nich). Jest
to literatura odpowiednio dobrana pod wzgledem zakresu merytorycznego oraz jej aktualnosci.

4. Zalecenie w ramach analizowanego kryterium 2 dotyczyto dokonania korekty w doborze form
nastepujacych zajec: grafika rastrowa i wektorowa oraz laboratorium multimedialne na studiach |
stopnia, ktére zaplanowano jako konwersatoria, a osiggniecie efektow uczenia sie wymaga formy
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laboratorium. Ponadto za zasadng uznano rowniez korekte nieprawidtowo dobranych narzedzi
dydaktycznych, np. dla zaje¢ marketing internetowy, prawo, gdzie jako narzedzia wskazano
,rozwigzywanie zadan”. Uczelnia w sposéb kompleksowy odniosta sie do powyzszych uwag
i dokonata korekty w zapisie form prowadzenia zaje¢ grafika rastrowa i wektorowa oraz
laboratorium multimedialne. Zajecia te zawsze byly realizowane w formie laboratoridow
natomiast do sylabuséw omytkowo wpisano inng forme zajeé. Skorygowano réwniez
zakwestionowane narzedzia dydaktyczne. W przypadku prawa metode ,rozwigzywanie zadan”
zamieniono na ,rozwigzywanie kazuséw” zas w przypadku marketingu internetowego wskazano
jako narzedzie ,rozwigzywanie case study”. Zalecenie zostato zrealizowane.

5. W zaleceniu 5 wskazano na potrzebe wtasciwego oszacowania naktadu pracy studenta w ramach
réoznych form zaje¢ i indywidualnej pracy studenta zwigzanej z tymi zajeciami, a takze na
potrzebe zapewnienia spodjnosci miedzy wskazanymi formami zaje¢ (np. e-learningiem),
a bilansem naktadu pracy studenta. Uczelnia podejmujac realizacje tego zalecenia wskazata na
stosowanie tak zwanego blended learning, co zostato uwzglednione w skorygowanych
sylabusach. Ponadto uzupetniono informacje o obcigzeniu godzinowym studentéw pracg nad
projektami. Zatem odnoszac sie do uwagi dotyczacej wtasciwego oszacowania nakfadu pracy
studenta w ramach réznych form zaje¢ i indywidualnej pracy studenta oraz zapewnienia
spojnosci miedzy stosowanymi formami zajeé, a bilansem nakfadu pracy studenta Uczelnia ujetfa
ten element programu studiéw w kartach przedmiotow. W standardowym uktadzie przyjetym dla
wszystkich zajeé¢ obejmuje on:

— godziny wymagajgce bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzgcych zajecia i studentéw (wyktady, ¢wiczenia, laboratoria, konwersatoria),

— e-learning,

— przygotowanie do zaje¢, w tym studiowanie zalecanej literatury,

— przygotowanie projektu,

— przygotowanie sie do egzaminu/zaliczenia,

— inne (np. esej, prezentacja, referat, koreferat, sprawozdanie z wykonanych zadan)

— oraztgczny naktad pracy studenta.

Z przedtozonej zespotowo oceniajgcemu PKA dokumentacji wynika, ze zapewniona zostata

wewnetrzna spojnosé pomiedzy wskazanymi formami zajeé, a bilansem naktadu pracy studenta.

W odniesieniu do poszczegdlnych zaje¢ podawana jest liczba godzin przewidzianych dla danego

ich rodzaju. Nalezy uznac, ze sposdb oszacowania naktadu pracy mierzonego liczbg punktéw ECTS

niezbednego do osiggniecia efektéw uczenia sie przypisanych do zajec jest poprawny i zapewnia

osiggniecie przez studentdw efektdw uczenia sie. Powyzsze zalecenie zostalo zatem

zrealizowane.

6. W zaleceniu 6 podkreslono, iz zasadne jest wyeliminowanie licznych przypadkéw zaje¢ na
studiach | i Il stopnia, w ktdérych czes¢ naktadu pracy studenta przypisano do formy ,inne” nie
wskazujac, co kryje sie po tg nazwa i ktdre efekty uczenia sie sy tam osiggane oraz jak sa
weryfikowane. Np. na studiach | stopnia do kategorii ,inne” wliczono: marketing — 30 godzin,
reklama i sponsoring — 30 godzin, kreatywnosc¢ i perswazja w reklamie — 25 godzin, badania
marketingowe — 25 godzin. Na studiach Il stopnia: finanse i ksiegowos¢ w taricuchu dostaw — 20
godzin, psychologia w zarzqdzaniu — 15 godzin. W raporcie z realizacji zalecen Uczelnia dokonata
poszerzenia mozliwosci wyboru przez wyktadowce wiekszej liczby rozmaitych form pracy wiasnej
studenta, ktdre dotychczas sumowaty sie w ramach wspdlnej pozycji ,inne.” Sg to przyktadowo
esej, prezentacja, referat, koreferat, sprawozdanie z wykonanych zadan. Zalecenie w tym
zakresie nalezy uznac za zrealizowane.
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W zaleceniu 7 do kryterium 2 oceny programowe] za konieczne uznano odstgpienie od zaliczania
praktyk studenckich w oparciu o prace zawodowgq. Uczelnia bowiem nie moze zwolni¢ studenta
z praktyki, moze natomiast — pod pewnymi warunkami okres$lonymi w art. 71 ustawy z dnia 20
lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 478 z pdin. zm.) —
potwierdzi¢ studentowi efekty uczenia sie uzyskane poza systemem studidw. Dodatkowo,
potwierdzenie efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studidw, moze zosta¢ dokonane
tylko w ramach procedury rekrutacji na studia. Powyzsze zalecenie odstgpienia od zaliczania
praktyk studenckich w oparciu o prace zawodowa opiera sie na stwierdzeniu, ze Uczelnia
w przedstawionej PKA skorygowanej procedurze odbywania i zaliczenia praktyk studenckich na
studiach | stopnia nie wykluczyta jednoznacznie mozliwosci realizacji praktyki studenckiej
w miejscu zatrudnienia na podstawie indywidualnej, zawodowe] dziatalnosci studenta
realizowanej w trakcie studidw. Zgodnie z obowigzujgcym w Uczelni Regulaminem studiéw
a takze Wewnetrznym Systemem Zapewnienia JakosSci Ksztatcenia studenci zobowigzani sg do
odbycia praktyk w wymiarze wynikajagcym z obowigzujgcego dla danego kierunku, poziomu
ksztatcenia i programu studiéw. Student moze samodzielnie wskazac instytucje, ktéra wyrazi
gotowos¢ jego przyjecia na praktyke lub zostaé skierowany na Uczelnie. Zaliczenia praktyki
dokonuje Dziekan w oparciu o karte przebiegu praktyk, dzienniczek, opinie zaktadowego
opiekuna. WSZJK nie przewiduje mozliwosci zaliczania praktyk na innych podstawach,
w szczegblnosci w miejscu zatrudnienia na podstawie wykonywanej pracy zawodowe;j.

W odpowiedzi na zalecenie zawarte w Raporcie Zespotu Oceniajgcego PKA Uczelnia wdrozyta
proces ankietyzacji studentéw w odniesieniu do praktyk i zmodyfikowata Procedure nr WSZJK_04
dotyczacg odbywania i zaliczania praktyk studenckich wprowadzajgc zapis dotyczacy oceny
formalnych kryteridow, jakie musi spetni¢ miejsce odbywania praktyk studenckich oraz wizytacji
praktyki zawodowej. Nalezy takze wskaza¢, ze w odpowiedzi na raport z wizytacji oraz w Raporcie
z realizacji zalecenrn Uczelnia poinformowata, ze odstgpi z rokiem akademickim 2021/2022 od
zaliczania praktyk studenckich w oparciu o prace zawodowa. Uczelnia zmodyfikowata w zwigzku
ztym procedure nr WSZJK_4 dotyczgcg odbywania i zaliczania praktyk studenckich, usuwajac
zapis zezwalajacy na zaliczanie praktyki studenckiej na podstawie wykonywanej przez studenta
pracy zawodowej przed rozpoczeciem studidw. W zafaczonej do raportu naprawczego
dokumentacji Uczelnia przedstawita imienne wykazy studentéw i firm, w ktérych odbyli oni
praktyke zawodowa. W wykazie za lata 2016-2021 znajduje sie ponad 300 przedsiebiorstw
i instytucji, natomiast imienny wykaz miejsc realizacji praktyk zawodowych przez studentéw
kierunku w roku akademickim 2020/2021 liczy 143 pozycje. Dobdr miejsc praktyk jest
prawidtowy.

Warto réwniez podkresli¢ to, ze podczas wizytacji wtadze Uczelnia wyjasnity, ze w roku
akademickim 2020/21 w zwigzku ze stanem epidemii wdrozone zostaty rozwigzania wynikajgce
z komunikatu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (obecnie Ministerstwo Edukacji i Nauki)
opublikowanego w dniu 17.06.2020 r. na stronie Ministerstwa oraz komunikatu dotyczacego
Ograniczenia prowadzenia zaje¢ w siedzibie uczelni w zwigzku z COVID19 wydanych na podstawie
Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 16 pazdziernika 2020 r. w sprawie
czasowego funkcjonowania niektérych podmiotéw szkolnictwa wyzszego i nauki w zwigzku
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID19 (Dz. U. 2020, poz. 1835). Komunikat
i rekomendacje Ministra dopuszczaty mozliwos¢ stosowania alternatywnych formy weryfikacji
osiggniecia efektdow uczenia sie zwigzanych z praktykami zawodowymi. W zwigzku z tymi
regulacjami Rektor dopuscit mozliwos¢ zaliczenia praktyki zawodowej (w okresie obowigzywania
wytycznych, zalecen i komunikatu) na podstawie pracy zawodowej wykonywanej przez studenta.
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Jak juz wspomniano w roku akademickim 2021/22 Uczelnia odstapita od zaliczania praktyk na
podstawie wykonywanej przez studenta pracy zawodowe;j.

Podsumowujgc nalezy stwierdzi¢, ze regulacje obowigzujgce w Uczelni od roku akademickiego
2021/2022 nie stwarzajg mozliwosci zaliczania praktyk na podstawie wykonywanej przez
studenta pracy zawodowej i takie decyzje nie s podejmowane. Uczelnia wypetnita zatem tresc
zalecenia zawartego w Uchwale, o ktdrej mowa na wstepie.

W ostatnim zaleceniu dotyczgcym kryterium nr 2 wskazano na potrzebe stosowania skutecznych
dziatan projakosciowych, ktére zapobiegng powstawaniu zdiagnozowanych nieprawidtowosci
w przysztosci. Uczelnia zmodyfikowata procedury wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia, ktérych celem jest antycypowanie i przeciwdziatanie skutkom uchybien
zdiagnozowanych podczas poprzedniej oceny jakosci ksztatcenia na kierunku. Przyjete
rozwigzania projakosciowe posiadajg kompleksowy charakter i sg oceniane pozytywnie. Ich
doktadniejszy opis znajduje sie przy ocenie kryterium nr 10.

Dziatania podjete przez Uczelnie w odniesieniu do kryterium 3:

1. W zaleceniu 1 do kryterium nr 3 oceny programowej wskazano na koniecznos$¢ okreslenia

kryteriéw, na podstawie ktdrych wyznaczana jest ocena oraz usuniecie nieprawidtowosci
w zakresie weryfikacji efektdw uczenia sie: np. na studiach | stopnia w czesci kart przedmiotow
metody weryfikacji efektéw uczenia sie opisano zbyt ogdlnikowo (,Srednia ocen uzyskanych
podczas zaje¢” bez podania, co bedzie przedmiotem tych ocen - np. badania marketingowe,
marketing, marketing internetowy, reklama i sponsoring). Bardzo ogélnikowo opisano takze
metode weryfikacji efektow uczenia sie przypisanych do praktyk (,zaliczenie w oparciu
o dzienniczek praktyk”). Ponadto przyjete metody weryfikacji nie pozwalajg na ocene wszystkich
efektdw uczenia sie, np. efektem przypisanym do zaje¢ badania marketingowe jest ,pracuje
w zespole projektowym”, jednoczesnie w ramach metod weryfikacji efektow nie przewidziano
projektu. Na studiach Il stopnia nalezy wyeliminowaé przypadki weryfikacji umiejetnosci przy
wykorzystaniu testu (np. audyt i rewizja finansowa).

Uczelnia opracowata komplet nowych kart zaje¢ do wszystkich przedmiotéw przewidzianych
w programach studiéw | i Il stopnia. Uczelnia dokonata odpowiedniej korekty sylabuséw
doprecyzowujac i uszczegotawiajgc stosowane metody i formy weryfikacji efektéw uczenia sie,
arozwigzania przyjete w odniesieniu do poszczegdlnych zaje¢ sg, co do zasady, prawidtowo
dobrane. Zalecenie nalezy tym samym uznac za zrealizowane.

W zaleceniu 2 podkreslono potrzebe wzmocnienia opieki promotorskiej nad jakoscig prac
dyplomowych i wyeliminowanie licznych uchybien merytorycznych, formalnych i edytorskich
zidentyfikowanych w trakcie wizytacji.

Oceniajac realizacje tego zalecenia nalezy stwierdzi¢, ze proces dyplomowania ujety jest
w Regulaminie studidw. Tytut pracy powinien by¢ adekwatny do kierunku studidw. Ponadto
opiekunem naukowym pracy dyplomowej powinien byé nauczyciel akademicki legitymujacy sie
posiadaniem tytutu lub stopnia naukowego. Uczelnia przygotowata zestawienie, z ktérego
wynika, ze w roku akademickim 2020/2021 w proces dyplomowania zaangazowanych byto 16
samodzielnych pracownikéw naukowo-dydaktycznych i 28 adiunktéw oraz ze promotorami w co
trzeciej pracy dyplomowej byli profesorowie lub doktorzy habilitowani.

Obrony prac Obrony prac Obrony ogdétem
Wyszczegdlnienie licencjackich magisterskich
N % N % N %
Prof. dr hab. oraz dr hab. 35 30,4 53 26,1 88 28,0
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Dr 80 69,6 150 73,9 230 72,0

Razem 115 100,0 203 100,0 318 100,0

Powyisze zestawienie uwzglednia stan na dzien 25.08.2021 r. gdy okoto 60% studentéw
przestgpito do egzaminu dyplomowego.

Wtadze Uczelni stwierdzity takze, iz Uczelnia posiada autorskie systemy intranetowe
wspomagajgce proces opieki nad dyplomantami, ktére pozwalajg miedzy innymi na sledzenie
wersjonowania pracy, komentowanie, etc. Sg one réwniez zintegrowane z Jednolitym Systemem
Antyplagiatowym, co gwarantuje rzetelnosé tego procesu. Prace sg weryfikowane czgstkowo, co
stuzy biezgcej opiece promotora, zarédwno w warstwie merytorycznej, jak tez techniczne;j.
Ponadto konsultacje merytoryczne i redakcyjne odbywajg sie na spotkaniach seminaryjnych lub
poprzez sie¢ intranetowg SUSZI/SAKE.
Szczegdtowe regulacje dotyczace procesu dyplomowania okreslone sg w Procedurze nr WSZJK_5
prowadzenia i weryfikacji pracy dyplomowej. Uwzgledniajg one w szczegdlnosci charakter pracy,
metodyke, korzystanie ze zrddet, jej strukture, wymogi edytorskie. Uczelnia opracowata takze
instrukcje odnoszgcy sie do prac dyplomowych - ,Standard pisania pracy dyplomowej na
kierunkach o profilu praktycznym w Wyzszej Szkole Zarzadzania i Bankowosci w Krakowie”
dostepna na stronie internetowe]. Okreslono w niej wymagania dotyczace charakteru pracy i jej
struktury, wymagania edytorskie, metodyczne, Zzréodtowe oraz zwigzane z czescig empiryczng
pracy. Praca licencjacka powinna opierac sie na co najmniej 20 pozycjach literaturowych, w tym
kilku pozycjach obcojezycznych. Zawarty w niej rozdziat empiryczny powinien by¢ poprzedzony
pytaniami badawczymi. Ponadto w ramach zaje¢ wprowadzenie do metodologii badan
ekonomicznych studenci uczgy sie praktycznego planowania i realizacji badan z wykorzystaniem
metod ilosciowych i jakosciowych, a takze interpretacji i analizy zebranego materiatu
badawczego.
Reasumujac, regulacje dotyczgce procesu dyplomowania sg prawidtowe, w szczegdlnosci
stawiajg witasciwe wymagania w odniesieniu do prac dyplomowych na kierunku, na studiach I i Il
stopnia o profilu praktycznym oraz odpowiednio porzadkujg przebieg przygotowania pracy i jej
oceny przez promotora i recenzenta. Uczelnia w ramach dokumentacji dotgczonej do raportu
z dziatan naprawczych przedstawita obszerne sprawozdanie z realizacji procedury nr WSZJK_12
oceny rzetelnosci recenzji prac dyplomowych dla kierunku. Zawiera ono opis procedury oraz
rezultaty oceny 40 wylosowanych prac dyplomowych (po 20 dla studidw | i Il stopnia).
W przekazanej zespotowi oceniajgcemu PKA dokumentacji znajduje sie komplet arkuszy recenzji
tych prac sporzadzonych przez promotordw i recenzentdw. Powyisze dziatania potwierdzajg
dbatos¢ Uczelni o zapewnienie nalezytej jakosci prac dyplomowych oraz rzetelnosci
sporzadzanych recenzji. W recenzjach wskazane zostaty braki i btedy oraz sformutowane
rekomendacje.
Ponadto zespdt oceniajgcy dokonat oceny 5 losowo wybranych prac dyplomowych z listy 318
obronionych. Nieliczne z tytutéw owych 318 prac odbiegajg od kanonu kierunku i cigzg w strone
kierunku finanse i rachunkowos$¢. Sg to przyktadowo:
— Inwestycje finansowe podejmowane przez jednostke samorzadu terytorialnego na
przyktadzie gminy Nowy Sacz;
—  Skutki rozwigzan prawnych dotyczacych podatku od towaréw i ustug na dziatalnosc
finansowg przedsiebiorstw;
— Analiza finansowa jako efektywne narzedzie oceny dziatalnosci przedsiebiorstwa oraz jego
sytuacji finansowej na przyktadzie Firmy Wawel S.A.
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W ponad 97% przypadkéw problematyka prac prawidtowo lokuje sie w kanonie kierunku

zarzgdzanie. Niektére sposrod tematdéw podjetych przez seminarzystéw sg bardzo oryginalne

i szkoda, ze nie zostaty wylosowane przez zespot oceniajgcy PKA. S to np.

— Organizacja i zarzadzanie dziatalnoscig reklamowa w Kazachstanie;

—  Zrédta finansowania stuzby zdrowia w Norwegii;

— Analiza strategii marketingowej Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Bankowosci w Krakowie.

Promotorami wylosowanych 5 prac dyplomowych byli nauczyciele akademiccy ze stopniami

naukowym doktora habilitowanego lub doktora posiadajgcy odpowiednie kwalifikacje i dorobek

naukowy w zakresie tematyki prac. Charakter prac byt adekwatny do praktycznego profilu

ksztatcenia. Poswiecono je nastepujgcym zagadnieniom:

— Woykorzystanie trendéw zywieniowych w strategiach marketingowych w branzy spozywczej
(praca licencjacka);

— Ksztattowanie wizerunku silnej marki na przyktadzie firmy Apple (praca licencjacka);

— Rola kobiet w zarzadzaniu (praca magisterska);

— Rozwdj procesow logistyczno-transportowych w handlu suplementami oraz odzywkami
sportowymi na przetomie XX i XXI wieku (praca magisterska);

— Analiza znaczenia korytarzy transportowych transeuropejskiej sieci TEN-T w projektowaniu
tancuchow dostaw (praca magisterska).

Szczegdtowe informacje na temat poziomu merytorycznego wylosowanych prac oraz zasadnosci

ocen wystawionych w recenzjach zawarto w zatgczniku nr 4. W konkluzji zespét oceniajgcy PKA

stwierdza, iz zapewniona zostata odpowiednia opieka promotorska nad pracami dyplomowymi,

ktérej efekty sg potwierdzone przez jakos¢ prac na studiach i i Il stopnia.

W zaleceniu 3 podkreslono potrzebe wprowadzenia skutecznych dziatan projakosciowych, ktére

zapobiegng powstawaniu zdiagnozowanych nieprawidtowosci w przysztosci. Uczelnia

zmodyfikowata procedury wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, ktorych

celem jest antycypowanie i przeciwdziatanie skutkom uchybien zdiagnozowanych podczas oceny

jakosci ksztatcenia na kierunku. Przyktadowe przyjete rozwigzania, ktére beda w przysztosci

zapobiegaé¢ nieprawidtowosciom w procesie dyplomowania to opracowanie i implikacja

Procedury nr WSZJK 5 prowadzenia i weryfikacji pracy dyplomowej, a takze systematyczne

hospitacje zaje¢ dydaktycznych, w tym seminariow dyplomowych. Zespdét oceniajacy po

zapoznaniu sie z aktualnymi sylabusami uwaza, ze okreslone w nich metody i formy weryfikacji

efektdw uczenia sie oraz kryteriéw oceniania dla poszczegdlnych zaje¢ zostaty sformutowane

wiasciwie i pozwalajg na ocene osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sie. Przyjete rozwigzania

projakosciowe posiadajg kompleksowy charakter i s3 oceniane pozytywnie.

Dziatania podjete przez Uczelnie w odniesieniu do kryterium 4:

1.

Pierwsze z zalecern w ramach kryterium 4 dotyczyto zmiany struktury zatrudnienia w taki sposéb,
by zwiekszy¢ wsrdd nauczycieli akademickich udziat przedstawicieli dyscypliny wiodacej (nauki
o zarzadzaniu i jakosci) oraz oséb posiadajgcych aktualny dorobek naukowy w tej dyscyplinie.
Uczelnia w celu optymalizacji struktury kwalifikacji kadry dydaktycznej poinformowata, ze
poczawszy od roku akademickiego 2021/2022 podjeto wspdtprace z czterema nauczycielami
akademickimi:

— prof. zw. dr hab. nauk ekonomicznych (marketing miedzynarodowy — Il st., wyktad),

— dr hab. nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci (zarzgdzanie

kompetencjami — | st., wykfad),
— dr w dyscyplinie ekonomia i finanse (ekonomia menedzerska, | st., wyktad i ¢wiczenia),
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— dr w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci (podstawy pracy projektowej, | st., wyktad
i cwiczenia).

Dwoje sposrdd wyzej wymienionych wyktadowcdw to samodzielni pracownicy naukowi, a dwoje
pozostatych to adiunkci. Zespét oceniajgcy PKA odnosi sie pozytywnie do podjetych dziatan.
Warto w tym miejscu nadmienié, ze wiadze Uczelni argumentujg, ze potencjat kadrowy jest silng
strong ksztatcenia na kierunku zarzadzanie, co wybrzmiewato réwniez w poprzednich raportach
z wizytacji PKA (np. prowadzonej w dniach 21-22.11.2014).
W roku akademickim 2021/2022 zajecia dydaktyczne na kierunku prowadzi¢ bedzie tacznie 71
nauczycieli akademickich, w tym:

— 18 samodzielnych pracownikéw naukowych,

— 30 adiunktéw

— 23 magistrow.
Dominuje grupa nauczycieli akademickich z dorobkiem naukowym z dyscyplin, do ktérych
przypisany jest kierunek, to jest nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomii i finanséw: 33 osoby
(w tej liczbie sg profesorowie, doktorzy habilitowani i doktorzy) oraz pozostatych dyscyplin 14
nauczycieli, w tym: nauk inzynieryjno-technicznych (9 oséb), matematyki (2 osoby), nauk
prawnych (2 osoby), nauk humanistycznych (1 osoba). Z kolei asystenci (23 osoby) posiadajg
wyksztatcenie oraz praktyczne doswiadczenie zawodowe (a niekiedy rowniez dorobek naukowy)
z obszaru nauk o zarzadzaniu i jakosci. Sposrdd 18 samodzielnych pracownikéw naukowych wielu
legitymuje sie (poza dorobkiem naukowym) réwniez aktualnym doswiadczeniem praktycznym,
nabytym jako menedzerowie sredniego i wyzszego szczebla, w tym w pracy w radach
nadzorczych spoétek gietdowych. Na pozytywng ocene struktury kwalifikacji kadry wptyw ma
rowniez fakt, ze podczas poprzedniej zdalnej wizytacji, dokonanej w dniach 5-6 grudnia 2020 r.,
nie stwierdzono przypadkdw btednej obsady zajeé. Wszystkie przedmioty z zakresu nauk
0 zarzadzaniu i jakosci prowadzg nauczyciele akademiccy z dorobkiem naukowym z tej dyscypliny
lub legitymujacy sie odpowiednim doswiadczeniem praktycznym w tym zakresie. Zalecenie
nalezy tym samym uznac za zrealizowane.
W zaleceniu 2 wskazano na potrzebe podjecia dziatan na rzecz podniesienia kompetencji
dydaktycznych nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia (np. w zakresie
umiejetnosci aktywizowania studentéw, przygotowywania i wykorzystywania wiasciwych
materiatéw dydaktycznych, petnego korzystania z mozliwosci, ktére dajg platformy nauczania
zdalnego).
Uczelnia podjeta szereg dziatan w reakcji na zalecenie dotyczace podniesienia kompetencji
dydaktycznych nauczycieli akademickich i innych osdb prowadzacych zajecia (w tym
ksztattowania umiejetnosci aktywizowania studentéw, przygotowywania i wykorzystywania
materiatdw dydaktycznych, korzystania ze wszystkich mozliwosci, ktére oferujg platformy
nauczania zdalnego). Zajecia dydaktyczne na kierunku prowadzone sg przez zespot 71
wyktadowcéw (na studiach I-go stopnia 59 nauczycieli akademickich, z wytgczeniem zajec
seminarium dyplomowe, a na studiach ll-go stopnia, z wyfaczeniem zaje¢ seminarium
magisterskie 34 osoby). Wyktadowcy ci zgodnie ze wskazang obsadg zaje¢ sg w przewazajacej
mierze zatrudnieni w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy. W grupie tej sg nauczyciele
akademiccy o znacznym dorobku naukowym, a wielu dysponuje wieloletnig praktyka w zakresie
prowadzonych zajec.
W poczatkowym etapie, czyli wiosng 2020 r., catkowite przejscie na nauczanie zdalnie
z wykorzystaniem platformy MS Teams, w zwigzku z odgdrnie wprowadzonymi regulacjami na
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czas pandemii, mogto chwilowo niekorzystnie wptyngé na jakos¢ ksztatcenia, w tym na
zapewnienie interakcji wyktadowcéw ze studentami.

Wtadze Uczelni podjety szereg aktywnych dziatan w celu wdrozenia spotecznosci akademickiej do
powszechnego korzystania z metod i technik e-learningu. W szczegdlnosci byty to cykliczne
szkolenia dotyczace stosowania e-learningu w aspekcie metodycznym i technicznym,
zapewnienie wyktadowcom i studentom zdalnego dostepu do laboratoriéw komputerowych
Uczelni, wprowadzenie dyzuréw specjalistow w zakresie technik informatycznych w celu
wspierania procesu nauczania. Szkolenia te zostaty nagrane i s3 na biezgco dostepne dla
nauczycieli akademickich. Zorganizowano 9 zdalnych kurséw:

1) wprowadzenie do MS Teams,

2) tworzenie konsultacji i dyzuréw na platformie SUSZI i MS Teams,

3) zasady tworzenia zdalnych lekcji w tym tematy zaawansowane,

4) jezyk angielski w MS Teams,

5) osadzanie nagran w SAKE,

6) zmiany interfejsu MS Teams,
7)
8) korzystanie z kanatow MS Teams,

nowe zasady uprawnien studentéw w MS Teams,

9) zdalny dostep do uczelnianych sal komputerowych.

Nalezy wskazaé, ze Uczelnia nie tylko zapewnita niezbedne wsparcie we wskazanych zakresach,
ale takze podjeta weryfikacje jego skutecznosci. W ramach dokumentacji zatgczonej do raportu
z realizacji dziatan naprawczych Uczelnia przedstawita Sprawozdanie z realizacji Procedury nr
WSZJK_07 hospitacje zaje¢ dydaktycznych za rok akademicki 2020/2021. W semestrze letnim
roku akademickiego 2020/21 przeprowadzono zdalne hospitacje 12 zaje¢ dydaktycznych, w tym 6
zaje¢ na studiach I-go stopnia (co stanowito ok. 10% sktadu osobowego) oraz 6 zaje¢ na studiach
lI-go stopnia (co stanowito ok. 18% sktadu osobowego), uwzgledniajgc ponadto forme zaje¢, czyli
wyktady oraz cwiczenia. Podkreslié warto takze fakt zwiekszenia liczby hospitacji zajeé
dydaktycznych w poréwnaniu do sytuacji sprzed pandemii oraz poszerzenie sktadu zespotu
hospitujgcego. Hospitacje potwierdzity dobre przygotowanie nauczycieli akademickich do zaje,
przekazywanie studentom z wyprzedzeniem materiatéw dydaktycznych, aktywizowanie ich przez
prowadzacych w zakresie odpowiadajgcym formie zajeé. Jednoczesnie dostrzezono pewne
niedociggniecia w realizacji zaje¢ i sformutowano rekomendacje zmierzajgce do zapewnienia
wysokiej jakosci procesu nauczania. Zidentyfikowane problemy byty omawiane na spotkaniach
z wyktadowcami.

Poza hospitacjami zaje¢ Uczelnia kontynuowata stosowany od wielu lat proces oceny zajec przez
studentéw. Jest on przedmiotem Procedury nr WSZJK_6 oceny nauczycieli akademickich oraz
innych oséb prowadzacych zajecia dydaktyczne przez studentéw. Analiza wynikdw ankiet
przeprowadzonych w semestrze letnim 2020/2021 wskazuje, ze studenci najwyzej oceniali:

— prowadzenie zaje¢ w sposob punktualny i regularny (4,79),

stosunek prowadzgcego do studentéw (4,78),

jasne i zrozumiate kryteria oceny (4,77),

powigzanie rozwazan teoretycznych z praktyka (4,66),

za$ najnizej prowadzenie zaje¢ w sposob interesujacy (4,51).

Z wynikami zapoznawani sg nauczyciele akademiccy realizujgcy zajecia na kierunku.

W trakcie wizytacji zespdt oceniajgcy przeprowadzit zdalne hospitacje zaje¢ odbywajacych sie
w formie stacjonarnej z 2 przedmiotéw:

— zarzqdzanie wizerunkiem - éwiczenia
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— metody twdrczego rozwigzywania probleméw - ¢wiczenia

Tematyka prowadzonych zaje¢ byta zgodna z sylabusem przedmiotu. Nauczyciele akademiccy
prowadzacy zajecia wykazali sie dobrym przygotowaniem merytorycznym. Forma realizacji zajec
byta dostosowana do ich charakteru i polegata na pracy w grupach, interakcji z prowadzacym
zajecia oraz prowadzeniu dyskusji i zadawaniu pytan. Na zajeciach korzystano z prawidtowo
dobranych materiatéw dydaktycznych. Do prowadzenia zaje¢ wykorzystano witasciwie dobrany
sprzet. Szczegétowe informacje na temat hospitowanych ¢wiczen zawarto w zatgczniku nr 5.
Scharakteryzowane powyzej dziatania, ktére zostaty podjete przez Wtadze Uczelni potwierdzajg
wprowadzenie systemowych projakosciowych przedsiewzie¢ na rzecz podniesienia kompetencji
dydaktycznych kadry akademickiej. Zespdt wizytujgcy ocenia, ze beda one zapobiegac
powstawaniu potencjalnych nieprawidtowosci w przysztosci. Uchybienie podniesione w zaleceniu
nr 2 do kryterium nr 4 uznaje sie zatem za naprawione.

Dziatania podjete przez Uczelnie w odniesieniu do kryterium 10:

1. W jedynym zaleceniu odnoszacym sie do kryterium nr 10 wskazano na potrzebe zwiekszenia
skutecznosci wewnetrznego systemu jakosci ksztatcenia w celu eliminacji zidentyfikowanych
nieprawidtowosci, w szczegdlnosci zwigzanych z koncepcjg ksztatcenia, realizacjg programu
studidw, metodami weryfikacji efektdw uczenia sie oraz kompetencjami dydaktycznymi kadry
akademickiej.

Uczelnia szczegétowo przedstawita dziatania podjete w celu wyeliminowania uchybien
zdiagnozowanych podczas poprzedniej oceny programowej przeprowadzonej na kierunku
zarzadzanie w dniach 5-6 grudnia 2020 r. Podczas wizytacji w dniu 20 listopada 2021 r. zespot
oceniajacy uznat, ze podjete i wdrozone przez Uczelnie dziatania sg adekwatne i wyeliminowaty
zidentyfikowane uprzednio nieprawidtowosci. Warto przy tym nadmieni¢, ze funkcjonowanie
uczelnianego systemu zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztatcenia byto juz 10-krotnie
oceniane przez Polskg Komisje Akredytacyjng w ramach wizytacji na trzech kierunkach studiéw
prowadzonych w Uczelni:

— zarzadzanie (2004, 2009, 2010, 2015, 2021),

— finanse i rachunkowos¢ (2009, 2015, 2021),

— informatyka (2005, 2006, 2011, 2017).
Przekazana zespotowi oceniajgcemu w ramach dokumentacji obecnie obowigzujgca wersja
WSZJK zostata zaktualizowana i pochodzi z 2021 r. Zawiera ona kompleksowe rozwigzania
odnoszace sie do jakosci ksztatcenia w Uczelni ujete w 16 procedurach. Przeprowadzona przez
zespot oceniajgcy PKA w ramach obecnej oceny analiza rozwigzan w ramach Wewnetrznego
Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia wskazuje, ze Uczelnia dokonata w nim wskazanych
w zaleceniach zmian i zastosowata je w praktyce.
Zespdt oceniajgcy stwierdza, ze zakresie sformutowanych w Uchwale 452/2021 Prezydium PKA
zalecen zostaty zmodyfikowane i wdrozone odpowiednie procedury WSZJK:
1. W odniesieniu do realizacji programu studiow:

— Procedura nr WSZJK_1 zatwierdzanie i modyfikacja programéw studiow

— Procedura nr WSZJK_2 przygotowywanie i modyfikacja kart przedmiotéw

— Procedura nr WSZJK_4 odbywania i zaliczania praktyk studenckich
2. W odniesieniu do weryfikacji efektéw uczenia sie:

— Procedura nr WSZJK_3 weryfikacji osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie
3. W odniesieniu do kompetencji dydaktycznych kadry akademickiej:
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— Procedura nr WSZJK_6 oceny nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych
zajecia dydaktyczne przez studentéw

— Procedura nr WSZJK_07 hospitacje zaje¢ dydaktycznych
4. W odniesieniu do procesu dyplomowania:

— Procedura nr WSZJK_5 prowadzenia i weryfikacji pracy dyplomowej

— Procedura nr WSZJK_12 oceny rzetelnosci recenzji prac dyplomowych.
Procedury te zawierajg niezbedne regulacje we wskazanych zakresach. Doktadng ich
charakterystyke zawarto w 18 zatgcznikach do raportu Uczelni z realizacji zalecet. Mozna na tej
podstawie stwierdzi¢, ze w obecnej formie wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia
jest prawidtowo skonstruowany i skuteczny w dziataniu. Wprowadzone przez Uczelnie
systemowe dziatania projakosciowe doprowadzity do wyeliminowania zdiagnozowanych
w ramach poprzedniej oceny uchybien. Ponadto przyjecie zasad wewnetrznej ewaluacji dziatan
systemu niewatpliwie podniesie jego skutecznosé.

4. Informacje o zmianach bezposrednio zwigzanych z kierunkiem studiéw, dotyczacych
programu studidw, nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia
oraz infrastruktury naukowej i dydaktycznej (od przeprowadzenia przez zespoét
oceniajgcy PKA oceny zakonczonej wskazang uchwatg do otrzymania zawiadomienia
o powtdrnej ocenie programowej), w tym wynikajacych ze zmian przepiséw prawa

Uczelnia przedstawita w ramach dokumentacji nastepujgce informacje o zmianach zwigzanych

z kierunkiem zarzgdzanie wprowadzonych od roku akademickiego 2021/2022:

1. plan studiéw wraz z zaktualizowanymi kartami zaje¢. Program studidw zostat pozytywnie
zaopiniowany przez interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Program studiéw zostat
przyjety Uchwatg Senatu z dnia 27.08.2021 r. w sprawie zatwierdzenia programu studiéw na
kierunku zarzadzanie na studiach pierwszego i drugiego stopnia o profilu praktycznym dla
studentdw rozpoczynajgcych studia od roku akademickiego 2021/2022;

2. cztery karty informacyjne dotyczace dorobku naukowego oraz praktycznego doswiadczenia
zawodowego 4 nowozatrudnionych nauczycieli akademickich: profesora tytularnego, doktora
habilitowanego i dwdch doktorow.

5. Podsumowanie i propozycja oceny spetnienia kryteriow, w odniesieniu do ktorych
zostaty sformutowane zalecenia wymienione we wskazanej uchwale

Analiza dokumentéw przekazanych w ramach postepowania oceniajgcego oraz informacji i wyjasnien
uzyskanych w trakcie wizytacji w dniu 20 listopada 2021 roku prowadzi do wniosku, ze Uczelnia
wyeliminowata wskazane w Uchwale Prezydium PKA nr 452/2021 nieprawidtowosci:

1. Uczelnia dokonata korekty tresci programowych ujetych w kartach przedmiotéw. Tresci te sg
odpowiednio uszczegdétowione, dostosowane do aktualnego stanu wiedzy z zakresu dyscyplin
naukowych, do ktérych przyporzgdkowano kierunek studiéw, a takie w obszarach dziatalnosci
gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy przewidzianego dla absolwentow. Tresci
programowe sg adekwatne do praktycznego profilu ksztatcenia.

2. Uczelnia dostosowata tresci programowe w ramach zaje¢ z jezyka obcego w zakresie
umozliwiajgcym nabycie kompetencji jezykowych na poziomie B2 na studiach | stopnia i B2+ na
studiach Il stopnia.
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10.

Uczelnia wprowadzita wymagane korekty oszacowania naktadu pracy mierzone liczbg punktéw
ECTS w sposdb wskazujagcy na mozliwos¢ osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie
przyjetych dla ocenianego kierunku.

Uczelnia dokonata korekty metod weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia sie dokonujac ich
doprecyzowania i prawidtowego odniesienia do formy zajec.

Uczelnia dokonata zmian w zakresie organizacji praktyk zawodowych, a w szczegdlnosci
warunkéw zaliczania praktyk zawodowych wskazujgc kryteria odnoszace sie do wyboru miejsc
praktyki i eliminujagc mozliwos¢ ich zaliczania w oparciu o wykonywang prace zawodowa.
Zmodyfikowane rozwigzania sg prawidtowe. Uwzgledniajg one obecnie obowigzujgce regulacje
prawne, w swietle ktérych Uczelnia nie moze zwolni¢ studenta z praktyki, moze natomiast — pod
pewnymi warunkami okreslonymi w art. 71 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 478 z pdin. zm.) — potwierdzi¢ studentowi efekty
uczenia sie uzyskane poza systemem studidw. Dodatkowo, potwierdzenie efektéw uczenia sie
uzyskanych poza systemem studiéw, moze zosta¢ dokonane tylko w ramach procedury rekrutacji
na studia.

Uczelnia dokonata uszczegdtowienia metod i form weryfikacji efektéw uczenia sie oraz kryteriéw
oceniania osiggniecia efektéw uczenia sie, w szczegdlnosci w odniesieniu do umiejetnosci,
w zakresie wskazanym w zaleceniach.

Uczelnia wzmocnita opieke promotorskg nad jakoscig prac dyplomowych i podjeta dziatania
pozwalajgce na usuniecie zidentyfikowanych uchybied w pracach dyplomowych. Ocena losowo
wybranych prac licencjackich i magisterskich potwierdza pozytywne zmiany w tym obszarze.
Kazda wylosowana praca posiada odpowiednio rozbudowang czes¢ metodyczng, a jej
problematyka witasciwie lokuje sie w kanonie kierunku. Ponadto prace dyplomowe zawierajg
niezbedny dla profilu praktycznego pierwiastek empiryczny.

Dazagc do poprawy struktury kwalifikacji kadry akademickiej Uczelnia podjeta wspodtprace
z czterema nowymi wyktadowcami, w tym dwoma samodzielnymi pracownikami naukowymi
i dwoma doktorami. Przy ocenie kwalifikacji kadry nalezy podkresli¢, iz nie stwierdzono
przypadkéw niewtasciwej obsady zaje¢ dydaktycznych. Podjete dziatania ocenia sie zatem
pozytywnie.

Uczelnia podjetfa nalezyte dziatania na rzecz podniesienia kompetencji dydaktycznych nauczycieli
akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia. Na zajeciach prowadzonych z zastosowaniem
metod aktywizujacych studenci sg angazowani w przebieg zaje¢, do zaje¢ przygotowywane s3
materiaty dydaktyczne wykorzystywane w ich trakcie. Zaréwno spotkanie z przedstawicielami
kadry akademickiej, jak i hospitacje wybranych ¢wiczen potwierdzajg dobre przygotowanie
nauczycieli akademickich do prowadzenia zaje¢ oraz poprawny dobdr metod i materiatéw
dydaktycznych.

Uczelnia dokonata kompleksowych projakosciowych korekt w procedurach WSZIK, ktore
wyeliminowaty dotychczasowe uchybienia i pozwolity na zwiekszenie skutecznosci rozwigzan
systemowych.

Dziatania podjete przez Wyzszg Szkote Zarzadzania i Bankowos$ci w Krakowie ocenia sie jako

autentyczne (a nie jedynie fasadowe), zakrojone na szeroka skale oraz skuteczne. Pozwolity one na

wyeliminowanie wszystkich nieprawidtowosci zidentyfikowanych w Uchwale Prezydium PKA nr
452/2021.

Przewodniczacy zespotu oceniajgcego
Dr hab. Wiestaw Ciechomski
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