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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1. Sktad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej
1. Przewodniczaca: dr inz. Kinga Kurowska-Wilczynska, cztonek PKA
cztonkowie:

2. prof. dr hab. Magdalena Osinska, ekspert PKA

w

dr hab. Robert Romanowski, ekspert PKA

s

dr Katarzyna typ-Wronska, ekspert ds. pracodawcéw
Karol Wundzinski, ekspert ds. studenckich

6. mgr Karolina Martyniak, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie, prowadzonym w Wyziszej Szkole Biznesu
w Gorzowie Wielkopolskim, zostata przeprowadzona zinicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej
w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2021/2022. PKA po raz
kolejny oceniata jako$¢ ksztatcenia na tym kierunku (Prezydium PKA Uchwatg 449/2016 zdnia
1 wrzesnia 2016 r. w sprawie oceny programowej na zarzgdzanie prowadzonym w Wyzszej Szkole
Biznesu w Gorzowie Wielkopolskim na poziomie studiéw pierwszego stopnia o profilu praktycznym
wydato ocene pozytywng).

W ramach ww. uchwaty nie sformutowano zadnych zalecen o charakterze naprawczym, co opisano
w punkcie 5 raportu.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgca procedurg zdalnej oceny
programowej w aplikacji MS Teams. Raport zespotu oceniajgcego zostat opracowany po zapoznaniu
sie z nastepujacymi zrodtami informacji, zawartymi: w przedtozonym przez Uczelnie raporcie
samooceny, w zintegrowanym systemie informacji o nauce i szkolnictwie wyzszym POL-on oraz na
stronie internetowej Uczelni, a takze na podstawie przedstawionej w toku wizytacji dokumentaciji,
hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac zaliczeniowych oraz dyplomowych,
przegladu infrastruktury dydaktycznej, jak rdwniez spotkan i rozmoéw przeprowadzonych z Wiadzami
Uczelni, pracownikami oraz studentami ocenianego kierunku i przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym pracodawcami.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiéw (studia I stopnia/studia Il
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek'?

e nauki o zarzadzaniu i jakosci: 150 ECTS (83%)
e ekonomia i finanse: 30 ECTS (17%)

Liczba semestréw i liczba punktow ECTS
konieczna do ukonczenia studiéw na danym
poziomie okreslona w programie studiow

6 semestrow / 180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

960 godzin / 16 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane
w ramach kierunku studiéow

Moduty specjalnosciowe:

1. zarzgdzanie  produkcjg
logistyczne

2. przedsiebiorczos¢ i zarzqdzanie matq firmg oraz
zarzqdzanie kadrami

3. zarzqdzanie procesami logistycznymi w stuzbach
mundurowych oraz zarzqdzanie transportem

4. marketing internetowy oraz grafika reklamowa
w biznesie

oraz  zarzgdzanie

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku

- 74

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow?

- 1098 godzin

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studidéw uzyskiwana w ramach zaje¢

z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentéw

- 164 ECTS

taczna liczba punktéw ECTS
przyporzadkowana zajeciom ksztattujgcym
umiejetnosci praktyczne

- 94 ECTS

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studiéw uzyskiwana w ramach zaje¢ do
wyboru

- 72 ECTS

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studiow na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
3 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéow
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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okreslona przez zespét oceniajacy PKA

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej

Szczegotowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajacy PKA*
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegolnych semestréw ilat oraz
dyplomowanie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje iliczebnos¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry

Kryterium spetnione

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiéw
oraz ich doskonalenie

Kryterium spetnione

Kryterium 6. wspétpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym  w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

Kryterium spetnione

Kryterium 7. warunki isposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
iwejSciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium spetnione

Kryterium 9. publiczny dostep do informaciji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Kryterium spetnione
czesciowo

4 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych pozioméw studidw réznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej istandardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Wyzsza Szkota Biznesu w Gorzowie Wielkopolskim prowadzi ksztatcenie na kierunku zarzadzanie na
studiach pierwszego idrugiego stopnia o profilu praktycznym w formie niestacjonarnej. Ocenie
poddany zostat pierwszy stopien studidw z uwagi na brak absolwentéw stopnia drugiego. Uchwatg
Senatu Nr 381 zdn. 28.11.2019r. zostata przyjeta Strategia rozwoju Wyzszej Szkoty Biznesu
w Gorzowie Wielkopolskim w latach 2020-2023.

Uczelnia w sposdb jednoznaczny okresla koncepcje ksztatcenia na ocenianym kierunku, a jej
fundamentem jest aplikacyjny charakter studidow, udziat praktykdw w tworzeniu oferty edukacyjnej
i w procesie jej realizacji oraz nacisk na ksztattowanie umiejetnosci praktycznych i kompetencji
spotecznych. Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie jest Scisle zwigzana z misjg Uczelni i opiera
sie na pieciu filarach: bliskiej wspdtpracy ze Srodowiskiem biznesowym i okotobiznesowym, aktywnym
uczestnictwie w zyciu spoteczno-gospodarczym regionu, rozwijaniu nowoczesnego systemu
ksztatcenia o wysokiej jakosci, tworzeniu partnerskich i przyjaznych relacji ze studentami i wszystkimi
interesariuszami Uczelni, promowaniu koncepcji uczenia sie przez cate zycie.

Program studiow na kierunku zarzadzanie wpisuje sie misje i strategie Uczelni. Cele strategiczne na lata
2020-2023 obejmujg zadania zwigzane ze wspotpracg ze Srodowiskiem biznesowym i spotecznym.
Pomysty rozwojowe zaproponowane przez doradcdw z otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz
zgtaszane przez studentéw i kadre WSB sg wykorzystywane jako podstawa do tworzenia programoéw
nowych specjalnosci na studiach pierwszego stopnia oraz tworzenia nowych kierunkéw studidw, tj.
studia drugiego stopnia, ktdére zostaty uruchomione w roku akademickim 2021/2022.

Wsrdd pracodawcéw wspétpracujgcych z WSB sg miedzynarodowe korporacje (np. TVP Display Polska,
Faurecia, SEBN — dawny Volkswagen iinne), z ktérych to m.in. wyktadowcy-praktycy implementujg
miedzynarodowe wzorce w zakresie zarzgdzania przedsiebiorstwami, dostosowujac je do polskich
warunkdw, co nastepnie znajduje odbicie w zmianach w programach studiow.

Struktura lokalnego rynku pracy, na ktédrym dominujg przedsiebiorstwa produkcyjne, logistyczne
(Specjalna Strefa Ekonomiczna) oraz jednostki administracji samorzadowe] istuzby mundurowe
jednoznacznie okresla kierunek rozwoju specjalnosci oferowanych w ramach kierunku zarzadzanie.

Koncepcja icele ksztatcenia nie uwzgledniajg nauczania iuczenia sie z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ iwynikajgcych stad uwarunkowan, dlatego rekomenduje sie
uwzglednienie ich w kolejnych przegladach koncepcji i celéw ksztatcenia.

Sylwetka absolwenta kierunku zarzgdzanie uksztattowana zostata w oparciu o uzyskane efekty uczenia
sie ze zdecydowanym naciskiem na wiedze i umiejetnosci praktyczne ksztattowane zaréwno przez
przedmioty kierunkowe, specjalnosciowe dla poszczegdlnych modutdw, jak i praktyke zawodowg oraz
szeroko pojete kompetencje spoteczne, bedgce wypadkowq prowadzonych warsztatéw z umiejetnosci
miekkich i zaje¢ o charakterze projektowym.
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Ksztatcenie na kierunku zarzadzanie odbywa sie w kazdym roku akademickim w ramach 2 z czterech
proponowanych przez Uczelnie specjalnosci, ktérych wybdr realizowany jest po semestrze 1V,
a specjalnosci celowo zostaty zaprojektowane:

e zarzgdzanie produkcjq oraz zarzgdzanie logistyczne;

e przedsiebiorczos¢ i zarzqdzanie matq firmg oraz zarzgdzanie kadrami;

e zarzqdzanie procesami logistycznymi w stuzbach mundurowych oraz zarzqdzanie transportem
e marketing internetowy oraz grafika reklamowa w biznesie.

Kierunek zarzadzanie prowadzony wramach studiow pierwszego stopnia o profilu praktycznym
przypisany jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami do dyscypliny wiodgcej: nauki o zarzgdzaniu
i jakosci (83%) oraz do dyscypliny uzupetniajgcej: ekonomia ifinanse (17%). Koncepcja icele
ksztatcenia mieszczg sie w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzagdkowany.

Efekty uczenia sie zostaty zatwierdzone w formie Uchwaty Senatu Nr 405 WSB z dn. 22.04.2021 r. i sg
one zgodne z koncepcjg ksztatcenia icelami ksztatcenia. Sg takze zgodne z zakresem iaktualnym
stanem wiedzy dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomii i finanséw, do ktérych zostat
przypisany kierunek zarzadzanie, realizowany na studiach pierwszego stopnia. Przypisanie kierunku do
dyscyplin w proporcjach 83% NoZi) i17% EiF jest prawidtowe. W zakresie wiedzy sformutowano
15 efektow uczenia sie, w sferze umiejetnosci 17 efektdw, zas w zakresie kompetencji spotecznych
przyjeto 8 efektow uczenia sie.

Kolejnos¢ formutowania efektéw pozwala na ksztattowanie programu studiéw, poczawszy od zajec
ogoélnych do szczegétowych. Student ma zatem ogdlng wiedze o charakterze nauk o zarzadzaniu
i jakosci oraz ich miejscu w systemie nauk spotecznych; wyjasnia kluczowe koncepcje funkcjonowania
i rozwoju organizacji; identyfikuje relacje miedzy podmiotami gospodarczymi a innymi instytucjami
spotecznymi tworzacymi ich otoczenie; rozumie role cztowieka w ksztattowaniu struktur
organizacyjnych oraz zna rodzaje wiezi spotecznych w organizacji; zna standardowe metody
statystyczne inarzedzia informatyczne gromadzenia, analizy i prezentacji danych ekonomicznych
i spotecznych, wspomagajace procesy podejmowania decyzji; objasnia iilustruje znaczenie norm
i standardéw w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci organizacji irozumie rzadzace nimi
prawidtowosci; dostrzega iwyjasnia role kultury, etyki oraz postepu technicznego w procesach
przemian wspdtczesnych organizacji oraz zna i rozumie podstawowe pojecia i zasady z zakresu ochrony
wiasnosci przemystowej i prawa autorskiego. W obszarze umiejetnosci student dokonuje obserwacji
zjawisk i proceséw w organizacji oraz ich opisu, praktycznej analizy i interpretacji stosujgc witasciwg
terminologie i wybrane koncepcje teoretyczne; dobiera odpowiednie metody i narzedzia do opisu oraz
analizy problemoéw iobszarow dziatalnosci przedsiebiorstwa lub innej organizacji; postuguje sie
normami istandardami oraz przepisami prawa w procesach planowania, organizowania,
motywowania i kontroli w celu uzasadniania konkretnych dziatan; stosuje wiedze specjalistyczng
z obszaru specjalnosci w typowych sytuacjach profesjonalnych, w tym zdobytych w pracy zawodowej;
identyfikuje problemy w organizacji oraz kryteria stuzace ich rozwigzaniu; planuje i zarzadza czasem
wtlasnym oraz zespotu w przedsiewzieciach zespotowych; posiada umiejetno$¢ tworzenia typowych
prac pisemnych i dokumentdow oraz przygotowywania wystgpien ustnych, wykorzystujgc rézne zrddta
informacji; komunikuje sie z otoczeniem w jezyku obcym oraz realizuje zadania i rozwigzuje problemy
w sposéb kreatywny iinnowacyjny. W sferze kompetencji: student jest gotéw do budowania
projektéw spotecznych rozmaitej natury, objasniajgc aspekty ekonomiczne i zarzadcze przedsiewzied;
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komunikuje sie z otoczeniem w miejscu pracy i poza nim oraz przekazuje swojg wiedze przy uzyciu
réznych srodkéw przekazu informacji (w jezyku ojczystym i wybranym obcym); samodzielnie zdobywa
wiedze i doskonali umiejetnosci oraz kompetencje, rozumie potrzebe ciggtego uczenia sie, a takze
postepuje etycznie w ramach wyznaczonych rdél organizacyjnych i spotecznych.

Oceniajgc zestaw efektdow uczenia sie zaktadanych na kierunku zarzadzanie mozna stwierdzié, ze
pozwalajg one na przekazanie absolwentom ogdlnego zasobu wiedzy na temat zjawisk i mechanizméw
wystepujacych we wspodtczesnych przedsiebiorstwach iorganizacjach oraz ich otoczeniu, atakze
umozliwiajg poznanie narzedzi iloSciowych i jakosciowych, stuzacych do rozwigzywania probleméw
decyzyjnych iwspomagania proceséw zarzgdczych. Efekty uczenia sie, przyjete dla ocenianego
kierunku studiéw, przewidujg takze uksztattowanie umiejetnosci mozliwych do bezposredniego
wykorzystania w dziatalnosci gospodarczej. Zaktadane efekty uczenia sie ksztattujg u absolwentéw
kompetencje spoteczne, pozwalajgce na odgrywanie czynnej roli w zyciu spotecznym i gospodarczym
z uwzglednieniem zasad etycznych i odpowiedzialnosci. Efekty sg powigzane z praktycznym profilem
studiow, odpowiadajgcym przede wszystkim wymaganiom rynku pracy w obszarach dziatalnosci
zawodowej przewidzianej dla absolwentéw ocenianego kierunku studiéw. Sformutowanie wszystkich
efektdw kierunkowych jest jasne i zrozumiate.

Efekty uczenia sie, przyjete dla studidow pierwszego stopnia na kierunku zarzadzanie, nie sg w petni
zgodne z charakterystykami drugiego stopnia poziomu 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji. Wprawdzie efekty
uczenia sie zostaty rozwiniete w trzech wymaganych zakresach, tj. w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji, to jednak niektére z nich (Z_K01, Z_K03, Z_K04, Z K05 iZ_KO08) zostaty zapisane
w grupie kompetencji, zamiast w grupie umiejetnosci. W ten sposdb wymagane charakterystyki
drugiego stopnia, dotyczace kompetencji spotecznych, tj. P6S_KK i P6S_KO nie sg reprezentowane.
W zestawie efektdw brakuje takze umiejetnosci udziatu w debacie oraz informacji nt. poziomu
osigganej znajomosci jezyka obcego (B2). Obecne sformutowanie efektu Z _U15 ,komunikuje sie
z otoczeniem w jezyku obcym” jest niewystarczajgce. Efekty dotyczace wiedzy nie wskazujg na
znajomosc¢ zagadnien w zaawansowanym stopniu (P6S_WG). W efekcie, ZO PKA stwierdzit czesciowe
rozbieznosci miedzy kierunkowymi efektami uczenia sie a charakterystykami drugiego stopnia PRK.
Podsumowujac wzajemne relacje miedzy zaktadanymi efektami uczenia sie icharakterystykami
drugiego stopnia PRK zaleca sie dokonanie korekt zapewniajgcych dostosowanie efektéw do
wiasciwego poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz poprawnego, zgodnego z wymaganiami PRK,
sformutowania umiejetnosci i kompetencji spotecznych. W sylabusach zajeé¢ zostaty okreslone
szczegodtowe efekty uczenia sie z uwzglednieniem trzech zakresow: wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych. Sformutowania efektéw szczegoétowych sg prawidtowe i odpowiadajg pod wzgledem
tresci wtasciwej dyscyplinie nauki o zarzadzaniu ijakosci lub ekonomia ifinanse. W przypadku
sylabuséw z jezykdw obceych (j. angielski/j. niemiecki) brakuje informacji na temat osigganego poziomu
znajomosci jezyka, co nalezy uzupetnic. W kontekscie zalecanych zmian efektéw kierunkowych
konieczna bedzie weryfikacja przyporzgdkowania efektéow przedmiotowych do kierunkowych w celu
stworzenia spdjnego systemu efektdw dla studiéw pierwszego stopnia.

Efekty uczenia sie, przyjete dla ocenianego kierunku studiow, zostaty okreslone w sposdb realistyczny
i s3 mozliwe do osiggniecia przez absolwentéw poprzez petng realizacje programu studidw. Ich
sformutowanie jest zgodne zterminologig ijezykiem przyjetym wramach dyscyplin nauki
0 zarzadzaniu ijakosci oraz ekonomia ifinanse, do ktdrych przyporzagdkowano oceniany kierunek
studidw. Efekty uczenia sie przyjete dla poszczegdlnych zaje¢ sformutowane sg w sposdb konkretny
i zrozumiaty. Szczegotowe efekty uczenia sie, a poprzez nie efekty kierunkowe, mogg stanowic
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odpowiednig podstawe do zbudowania systemu skutecznej weryfikacji ich osiggniecia i wyrazenia
oceny stopnia osiggniecia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Uczelnia ma jasno okre$lone cele i koncepcje ksztatcenia na kierunku zarzadzanie, ktdére sg spdjne
i tworzg wtasciwg specyfike ocenianego kierunku studiéw. Koncepcja ksztatcenia zostata opracowana
we wspotpracy z interesariuszami zewnetrznymi. Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku zarzadzanie,
sg zgodne z zatozeniami strategii Uczelni i Wydziatu, a takze z prowadzong polityka jakosci. Dyscypling
wiodacg, do ktdrej przyporzadkowano oceniany kierunek studiéw, sg nauki o zarzadzaniu i jakosci, zas
dodatkowo wskazang ekonomia i finanse.

Efekty uczenia sie, przyjete dla ocenianego kierunku studidw, sg zgodne z okreslonymi dla niego
koncepcja i celami ksztatcenia, a takze profilem praktycznym, jednak ich sformutowanie i przypisanie
nie w petni odpowiada charakterystykom drugiego stopnia poziomu 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji.
Kierunkowe iszczegétowe efekty uczenia sie opisujg w sposdb specyficzny irealistyczny wiedze,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne osiggane przez studentdw w procesie ksztatcenia. Sg zgodne
z aktualnym stanem wiedzy wtasciwej dla dyscyplin nauki o zarzadzaniu ijakosci oraz ekonomia
i finanse. Efekty uczenia sie przewidujg w szczegdlnosci nabycie umiejetnosci komunikacji w zakresie
postugiwania sie jezykiem obcym. Nie okreslono jednak niezbednego poziomu znajomosci jezyka
obcego zgodnie z ESOKJ. Szczegdtowe efekty uczenia sie przypisane do zajeé, odpowiednio powigzane
z efektami kierunkowymi, zostaty sformutowane w sposdb zrozumiaty, z zastosowaniem odpowiedniej
terminologii, a stopien ich konkretyzacji pozwala na stworzenie systemu weryfikacji ich osiggniecia
przez studentéw i dokonania oceny.

1. Brak wtasciwego odniesienia kierunkowych efektéw uczenia sie do charakterystyk drugiego
stopnia poziomu 6. PRK.

2. Brak okreslenia osigganego poziomu znajomosci jezyka obcego wg ESOKJ.

Dobre praktyki, wtym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Zalecenia

1. Zaleca sie dokonanie korekt zapewniajacych dostosowanie efektéw do wszystkich
charakterystyk drugiego stopnia wtasciwych dla poziomu 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji.

2. Zaleca sie wskazanie poziomu B2, jako wymaganego dla osigganej znajomosci jezyka obcego.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2
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Uczelnia prowadzi studia pierwszego stopnia na kierunku zarzadzanie w formie niestacjonarnej.
Program studidw pierwszego stopnia obejmuje 6 semestréw nauki. Na kierunku zarzadzanie
oferowane jest ksztatcenie w modutach, na ktdre skfadajg sie nastepujgce pary specjalnosci:
zarzgdzanie produkcjg oraz zarzgdzanie logistyczne; przedsiebiorczos¢ i zarzqdzanie matq firmq oraz
zarzgdzanie kadrami; zarzqdzanie procesami logistycznymi w stuzbach mundurowych oraz zarzqdzanie
transportem, a takze marketing internetowy oraz grafika reklamowa w biznesie. Aktualnie realizowane
sg dwa moduty specjalnosciowe, tj. zarzgdzanie produkcjqg oraz zarzgdzanie logistyczne, a takze
przedsiebiorczos¢ i zarzqdzanie matq firmq oraz zarzqgdzanie kadrami. Moduty specjalno$ciowe zostaty
zaprojektowane w taki sposdb, aby student realizowat kilka zaje¢ na specjalnosci wymienionej jako
pierwsza i kilka na kolejnej. Liczba zaje¢ oferowanych w ramach specjalnosci waha sie od 3 do 5.
Specjalnosci sg wzgledem siebie komplementarne, nie mozna mieszaé specjalnosci pochodzacych
z dwdéch modutéw, co pozwala na utrzymanie jednorodnosci modutu. Studenci dokonujg ostatecznego
wyboru modutu  specjalnosciowego wsemestrze IV. Przedmioty wramach modutéw
specjalnosciowych sg realizowane na trzecim roku studidw — w semestrze V iVI. Analiza stanu
faktycznego wykazata, ze specjalnos¢ zarzgdzanie transportem odnosi sie zasadniczo do transportu
drogowego, a nie do wszystkich gatezi transportu. Z tego powodu ZO PKA rekomenduje uwzglednienie
tego faktu w nazwie specjalnosci.

Tresci programowe realizowane na kierunku zarzadzanie znalazty odzwierciedlenie w sylabusach zajec.
Tresci te sg zgodne ze stanem wiedzy z zakresu dyscyplin, do ktérych zostat przypisany kierunek.
Uwzgledniajg one ponadto aktualny stan praktyki w obszarach zarzadczych, a jednoczes$nie zapewniajg
uzyskanie wszystkich efektéw uczenia sie bez wzgledu na wybdr specjalnosci.

Studia pierwszego stopnia trwajg 6 semestréw, a ich ukoriczenie wymaga zdobycia 180 punktéw ECTS.
Punkty te s3 nastepujaco roztozone w kolejnych semestrach: 29, 31, 28, 32, 28 i32. Podstawg
ukonczenia studidow jest ztozenie pracy dyplomowej oraz zdanie egzaminu dyplomowego
(licencjackiego). Proces dyplomowy, na ktéry sktadajg sie zajecia z seminarium dyplomowego,
realizowany jest na IV, V iVl semestrze. Liczba ujetych w programie studidw godzin zajec
realizowanych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia
oraz studentéw (tzw. godzin kontaktowych) wynosi 1098. Do tej sumy nalezy doda¢ 960 godzin
praktyki. Program studiéw jest elastyczny izapewnia mozliwos¢ wyboru zaje¢ na poziomie
przekraczajacym 30% punktow ECTS. Spetnione jest takze wymaganie, aby program studiéw w ponad
50% punktow ECTS pozwalat na realizacje zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne. Zajecia
wskazane przez Uczelnie zapewniajg odpowiedni zakres ksztatcenia praktycznego. Analiza stanu
faktycznego wykazata, ze na pierwszym roku studidw oferowane sg 3 zajecia do wyboru, ale z uwagi
na niskie liczebnosci grup s3 one prowadzone przez jednego nauczyciela. Ogranicza to faktyczny wybdér,
poniewaz nie ma mozliwosci réwnoczesnej realizacji, np. dwdch sposrdd trzech oferowanych
przedmiotow. ZO PKA rekomenduje zastosowanie takich rozwigzan, ktére umozliwig dokonywanie
faktycznego wyboru zajeé przez studentow.

Sekwencja zaje¢ warunkujgca wtasciwg kolejnosc¢ tresci przekazywanych studentom jest prawidtowa.
Zajecia na kierunku zarzadzanie dzielg sie na: zajecia ksztatcenia ogdélnego (179 godz. 20 ECTS); zajecia
podstawowe (227 godz. 37 ECT); zajecia kierunkowe (431 godz. 62 ECTS); zajecia specjalnosciowe,
w tym: warsztaty obowigzkowe (60 godz. 8 ECTS); pozostate przedmioty obowigzkowe (75 godz. 18
ECTS); praktyka zawodowa (960 godz. 16 ECTS) ispecjalnosci do wyboru, z ktérych kazdy modut
realizuje 126 godz., czemu odpowiada 19 ECTS.
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Przyjety podziat umozliwia opanowanie najwazniejszych tresci i osiggniecie zaktadanych efektow
uczenia sie, przy jednoczesnym pogtebianiu kompetencji specjalistycznych korespondujacych
z wybranym modutem specjalnosciowym. Zajecia realizowane sg w formie wyktadéw, wyktadéw
z elementami konwersatorium, konwersatoridéw, ¢wiczen, warsztatéw i seminaridow. Realizowany plan
studidow nie obejmuje zaje¢ zawierajgcych tresci humanistycznych w wymaganym zakresie 5 ECTS.
Wyjatek stanowi etyka, ktéra jednak nalezy do przedmiotéw wybieralnych, zatem nie kazdy student
musi jg zrealizowaé. Jednak etyce przypisano tylko 2 ECTS. ZO PKA zaleca korekte programu studiow,
ktéra wprowadzi odpowiedni zakres przedmiotéw humanistycznych.

Tresci programowe zawarte w sylabusach sg zgodne zzakresem zaje¢. Czasami jednak zakres
zagadnien wskazanych w sylabusie jest bardzo szeroki, zwtaszcza wobec liczby godzin przeznaczonych
na ich realizacje, czego przyktadem sg finanse. W sylabusach zaje¢ (poza technologiami informacyjnymi
i Excelem w biznesie) brakuje informacji o oprogramowaniu wykorzystywanym w ramach zajec.
W obecnych warunkach technologicznych wykorzystanie oprogramowania decyduje o faktycznym
upraktycznieniu zaje¢, poczawszy od zaje¢ podstawowych (statystyka opisowa) poprzez kierunkowe
(rachunkowos¢ finansowa, marketing, zarzgdzanie projektami, analiza ekonomiczna, etc.)
i specjalnosciowe. Na specjalnosci zarzqgdzanie produkcjg sg prowadzone zajecia, ktérych tytuty nie sg
w petnijasne. Sg to: praktyczne aspekty zarzqdzania produkcjg (nazwa sugeruje jakby na innych zajecia
aspekt praktyczny nie byt poruszany) oraz doskonalenie iimplementacja rozwiqgzan (warto
doprecyzowac jakich rozwigzan, gdyz nazwa jest bardzo ogdlna). ZO PKA rekomenduje dokonanie
analizy nazw zajeé oraz zawartosci sylabuséw w celu dostosowania tresci do mozliwosci czasowych
realizacji, a takze uwzglednienia naktadu pracy studenta z niezbednym oprogramowaniem.

Formy zaje¢ obejmuja przede wszystkim wyktady iéwiczenia, atakze laboratoria, seminaria,
konwersatoria i lektoraty. Metody wykorzystywane podczas realizacji zaje¢ na kierunku zarzadzanie
obejmuja: metody podajgce oraz problemowe, metody aktywizujgce, w tym: formy pracy w grupie,
rozwigzywania przypadkéw, metody sytuacyjne, gry dydaktyczne, burze mézgdw; metody praktyczne,
w tym: prace projektowe, a takze prace z wykorzystaniem oprogramowania. Metody te sg réznorodne,
stymulujg studentéw do samodzielnosci, a ponadto uwzgledniajg najnowsze osiggniecia dydaktyki.
Metody takie jak: rozwigzywanie przypadkéw, metody sytuacyjne czy gry dydaktyczne przygotowuja
studentdw do rozwigzywania probleméw wystepujgcych w praktyce. W okresie pandemii Uczelnia
wprowadzita ksztatcenie zdalne. Stosowny zapis znalazt sie w Regulaminie studidw.

Zajecia w Uczelni prowadzone sg w pigtek po potudniu, sobote i niedziele, w tym przy uzyciu metod
i technik ksztatcenia na odlegto$é. W okresie post pandemicznym czes¢ zaje¢ na kierunku zarzadzanie
(wyktady i seminaria) nadal bedzie realizowana w formie elearningowej. Obecnie Uczelnia nie posiada
standardéw ksztatcenia zdalnego (synchronicznego iasynchronicznego) w zakresie wymiaru
(maksymalnej liczby godzin), procedur zgtaszania realizacji zaje¢ w formie zdalnej, formy materiatéw
dydaktycznych do ksztatcenia zdalnego, a takze metod ich weryfikacji. Informacje o formie zdalnej nie
znajdujg sie takze w sylabusach. ZO PKA zaleca opracowanie zasad, zakresu i sposobu prowadzenia
zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, z uwzglednieniem nakfadu czasu
pracy, sposobéw przekazywania materiatdw oraz informowania studentéow o prowadzeniu
e-learningu.

Uczelnia zapewnia mozliwo$¢ indywidualizacji metod ksztatcenia z uwagi na potrzeby studentow
z niepetnosprawnosciami oraz inne zrdinicowane potrzeby studentow. WSB w Gorzowie
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Wielkopolskim zapewnia mozliwosé studiowania w ramach realizowania indywidualnej organizacji
studidw, a takze szereg dziatan bedacych odpowiedzig na indywidualne potrzeby studentow.

Oferta jezykowa Uczelni obejmuje mozliwos¢ nauki jezyka obcego. Osigganie efektdw uczenia sie
w obszarze kompetencji jezykowych odbywa sie poprzez obowigzkowe lektoraty jezykéw obcych
w wymiarze 80 godzin realizowanych w czterech semestrach po 20 godz. w kazdym. Zaréwno
w sylabusie, jak i w innych dokumentach nie zaktada sie, ze student osiggnie znajomos¢ jezyka obcego
na wymaganym poziomie B2. Dodatkowo, podrecznik zalecany do nauki jezyka niemieckiego zapewnia
znajomos¢ jezyka na poziomie B1l+, zas ,sytuacje biznesowe” stanowia niewielky czes¢ programu
ksztatcenia, w ktérym dominujg tematy ogdlne (opisy oséb, miejsc, podrdze zakupy, itp.). W sylabusie
jezyka angielskiego poziom podrecznika uzalezniono od poziomu wyjsciowego studentéw, za$
tematyka zaje¢ w catosci odnosi sie do zagadnien ogélnych. W sylabusach z jezykéw obcych zatozono,
ze na wstepie student postuguje sie jezykiem angielskim/niemieckim na poziomie co najmniej A2/ B1,
co umozliwia osiggniecie przez niego wymaganego poziomu B2. ZO PKA zaleca wskazanie w sylabusach
z jezykdw obcych zaktadanego poziomu B2 oraz dopracowanie ich tresci tak, aby zajecia
przygotowywaty studentéw do wypowiadania sie na tematy zwigzane z ocenianym kierunkiem
studidw i korzystania z literatury fachowe].

Wsrdod waznych elementéw programu studidéw nalezy wymieni¢ rozbudowany zakres ksztattowania
kompetencji miekkich studentow poprzez takie przedmioty, jak: komunikacja interpersonalna, sztuka
negocjacji, wystgpienia publiczne, techniki autoprezentacji, itp.

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z efektami uczenia sie. Studentéw kierunku
obowigzujg praktyki zawodowe w wymiarze 960 godzin lekcyjnych, tzn. 720 godzin zegarowych. Na
dokumentacje praktyk, ktéra dostepna jest na stronie internetowej Uczelni, sktadajg sie: Regulamin
praktyk (okresla m.in. cele i zakres praktyki, wymiar i przyktadowe miejsca praktyk, sposdb weryfikacji
efektow i zasady zaliczenia praktyki); Dziennik praktyk (w ktérym zaktad pracy potwierdza ich odbycie,
a student zapisuje szczegdtowo zadania, ktére wykonat i przyporzadkowuje je do efektéw, ktére dzieki
nim osiggnat); Dokument podsumowujacy i Instrukcja wypetniania dziennika praktyk.

Realizacja praktyk moze rozpoczgé sie nie wczesdniej niz po zakonczeniu zaje¢ dydaktycznych drugiego
semestru studidow. Sylabus praktyk jest dostepny dla studentéw. Praktyki sg zaliczane w podziale na
semestry: w semestrze Il (90 godzin lekcyjnych — 3 ECTS), IV (90 godzin lekcyjnych — 3 ECTS), V (180
godzin lekcyjnych — 6 ECTS) oraz VI (120 godzin 45-minutowych — 4 ECTS). Jednakze przyporzadkowana
praktykom zawodowym liczba punktéw ECTS jest zbyt mata w stosunku do liczby godzin — przyjmujac
25 godzin pracy studenta — 1 ECTS.

Przyktadowa dokumentacja praktyk zostata przedstawiona, jest ona prowadzona dos¢ szczegétowo.
Na jej podstawie mozna stwierdzi¢, ze ocena osiggniecia efektdw uczenia sie, dokonywana przez
opiekuna praktyk, ma charakter kompleksowy i odnosi sie do kazdego z zaktadanych efektéw uczenia
sie. Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje opiekundw praktyk oraz ich liczba umozliwiajg
prawidtowg realizacje praktyk. Opiekunem praktyk z ramienia wydziatu jest Dziekan Wydziatu.
Potwierdzenie odbycia praktyk studenci uzyskujg u bezposredniego przetozonego. Praktyki odbywajg
sie gtéwnie w miejscach pracy studenta, gdzie jest hierarchia stanowisk oraz odpowiednia
infrastruktura, np.: urzedy panstwowe, duze fabryki, z ktérymi WSB wspodtpracuje od wielu lat. W wielu
z nich pracujg wyktadowcy. Miejsca odbywania praktyk sg odpowiednie do kierunku studidow
i umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie oraz prawidtowa realizacje praktyk.
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Studenci gtdwnie realizowali praktyki stacjonarnie. Realizacja praktyk z wykorzystaniem narzedzi pracy
zdalnej odbywata sie gtdéwnie w urzedach, ktdre byty przystosowane do tego infrastrukturalnie, co
umozliwito osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie oraz prawidtowa realizacje praktyk.

Uczelnia stworzyta warunki odbycia praktyk w innej formie podczas pandemii i przedstawita przyktad
studentki, ktéra skorzystata z mozliwosci odbycia , praktyki covidowej”.

Organizacja praktyk inadzér nad ich realizacja odbywa sie woparciu o formalnie przyjete
i opublikowane zasady. Potwierdzenie odbycia praktyk studenci uzyskuja ubezposredniego
przetozonego badz w dziale kadr. Na podstawie dostarczonej dokumentacji — po kazdym semestrze —
i dodatkowej rozmowy ze studentem, Dziekan podejmuje decyzje o zaliczeniu zajeé¢ z praktyk
zawodowych.

Uczelnia zapewnia miejsca praktyk dla studentéw. WSB ma podpisane porozumienia o wspétpracy
zponad 20 réznymi instytucjami i przedsiebiorstwami, z ktdrych 12 oferuje miejsca praktyk dla
studentdw. Uczelnia podpisata dtugoterminowe porozumienia o wspotpracy, np. z: TPV Display Polska,
Faurecia, Galan Logitics, Molex, Powiatowy Urzad Pracy, ktdre sg zainteresowane przyjeciem
praktykantéw. Porozumienia sg rodzajem deklaracji, co pozwala na dostosowanie liczby studentéw
w danym roku do mozliwosci okreslonego zaktadu pracy w trosce o jak najlepsza jako$é praktyk.
Student ma prawo sam znalez¢ i wskazac miejsce praktyk. Jesli student znajdzie innego praktykodawce
to — zaleznie od wymagan wiasciciela zaktadu pracy — podpisywane jest odrebne porozumienie
i wydawane skierowanie na praktyke. Dobdr miejsc jest uzalezniony od zakresu zadan, ktére moga by¢
wykonywane u wskazanego pracodawcy. Decyzje podejmuje Dziekan, w oparciu o z géry okreslone
i formalnie przyjete kryteria jakosciowe.

Nadzér merytoryczny nad praktykami sprawuje Dziekan Wydziatu. Za nadzér nad dokumentacjg
praktyk odpowiada pracownik dziekanatu. Ewentualne doskonalenie realizacji praktyk odbywa sie, np.
podczas rozmoéw dotyczacych zaliczenia programu praktyk przez Dziekana. Jednym z takim przyktadéw
byto dodanie dokumentu, na prosbe studentéw — instrukcja wypetniania dzienniczka praktyk. Wedtug
deklaracji Uczelni, studenci co roku wypetniajg ankiety ewaluacyjne na zakoriczenie uczestnictwa
w praktykach zawodowych. W kazdym roku organizowane s3 takze spotkania na temat praktyk, aby
studenci mieli aktualng wiedze nt. ich realizacji.

Organizacja roku akademickiego zaktada, ze trwa on od 1 pazdziernika i do 30 wrze$nia nastepnego
roku kalendarzowego, wliczajgc czas sesji egzaminacyjnej. Zajecia dydaktyczne, realizowane w formie
niestacjonarnej, odbywajg sie w pigtki, soboty iniedziele po 8 zjazdéw w kazdym semestrze.
Harmonogram obejmuje zajecia w pigtki od 16.15 do 21.00 oraz w soboty i w niedziele od 8.15.
Dodatkowe zjazdy sg planowane na przeprowadzenie sesji. Terminy zjazdéow sg podawane ze
znacznym wyprzedzeniem. Zajecia w WSB w Gorzowie Wielkopolskim realizowane sg w niewielkich
grupach pozwalajgcych na bezposredni, dynamiczny i interaktywny charakter zaje¢. Rozplanowanie
zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne
uczenie sie, za$ czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektéw uczenia sie umozliwia weryfikacje
wszystkich efektdw uczenia sie oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych
efektach. W warunkach pandemii zajecia realizowano z wykorzystaniem narzedzi Zoom w formie
synchronicznej oraz e-dziekanat, ktdrg wykorzystywano do przekazywania studentom materiatow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2

Kryterium spetnione czesciowo
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Uzasadnienie

Program studiéw licencjackich na kierunku zarzadzanie, w tym tresci programowe oraz wykorzystane
metody dydaktyczne, sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu
i jakosci oraz ekonomia i finanse. Umozliwia to studentom osiggniecie wiekszosci zatozonych efektéw
uczenia sie. Obowigzujgcy program studiéw realizuje tresci ksztatcenia przygotowujgce studentéw do
samodzielnego zaplanowania i przeprowadzenia oceny proceséw i zjawisk wtasciwych dla kierunku
przy wykorzystaniu metod ksztatcenia praktycznego. Program studidw na ocenianym kierunku
poprawnie okresla sekwencje tresci, czas trwania studidow, naktad pracy mierzony taczng liczbg
punktow ECTS konieczng do ukonczenia studidw, jak rdwniez naktad pracy niezbedny do osiggniecia
zatozonych efektdw uczenia sie. Program studidw nie zawiera zajec¢ z dziedziny nauk humanistycznych
w wymaganym wymiarze 5 ECTS. Z uwagi na wprowadzenie ksztatcenia zdalnego Uczelnia nie okreslita
zakresu i zasad wykorzystania tej formy zajeé. W zakresie ksztatcenia jezykowego program studiow nie
gwarantuje osiggniecia efektéw uczenia sie na poziomie B2 ESOKI.

Liczba przypisanych punktéw ECTS dla praktyk zawodowych jest zbyt mata w stosunku do liczby
realizowanych godzin.

W programie studiow zidentyfikowano nastepujace braki:
1. Brak zajeé realizujgcych tresci z dziedziny nauk humanistycznych w wymiarze 5 ECTS.
2. Brak informacji nt. zaktadanego poziomu znajomosci jezyka obcego.

3. Brak opracowanych zasad dotyczagcych wymiaru i sposobu prowadzenia zajec
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé.

4. Zbyt mata liczba ECTS przypisana praktykom zawodowym.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Zalecenia

1. Zaleca sie korekte programu studidow, ktéra wprowadzi przedmioty zdziedziny nauk
humanistycznych w wymiarze 5 ECTS.

2. Zaleca sie opracowanie zakresu, zasad i sposobu prowadzenia zajec¢ z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos$¢, z uwzglednieniem naktadu czasu pracy, sposobdéw
przekazywania materiatdw oraz informowania studentdw o prowadzeniu zaje¢ w formie
zdalnej.

3. Zaleca sie wskazanie w sylabusach zjezykdow obcych zaktadanego poziomu B2 oraz
dopracowanie ich tresci programowych tak, aby zajecia przygotowywaty studentow do
wypowiadania sie na tematy zwigzane z ocenianym kierunkiem studiéw i korzystania z literatury
fachowej.

4. Zaleca sie korekte liczby punktéw ECTS dla praktyk zawodowych.
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Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i zwigzane z tym procedury aktualnie okreslajg
Uchwaty Senatu Nr 401 i426. Uchwaty zawierajg warunki przyjecia na studia, terminy rozpoczecia
i zakonczenia rekrutacji oraz maksymalne limity miejsc. Przyjecie na studia poprzez rekrutacje odbywa
sie na podstawie ztozonych dokumentéw: podania na studia, Swiadectwa maturalnego, przedstawienia
dowodu osobistego do wgladu oraz dowodu optaty rekrutacyjnej. Rejestracja kandydatéw obywa sie
on-line, za$ podania mozna sktadac bezposrednio w dziekanacie, on-line poprzez strone internetowg
lub przestaé¢ pocztg. Pozostate dokumenty sg weryfikowane w dziekanacie. Kandydaci mogg by¢
obywatelami innych panstw, jezeli znajg jezyk polski. Wéwczas wymagana jest réwnowaznosé
dokumentéw uzyskanych zagranicg, potwierdzona przez stosowne wifadze. Kandydaci spetniajgcy
ustawowe wymagania przyjmowani sg wedtug kolejnosci zgtoszenn do wyczerpania limitu miejsc,
okreslonego w uchwale senatu w sprawie warunkéw rekrutacji na dany rok akademicki. Kryteria
kwalifikacji kandydatéw na | poziom studidéw zapewniajg rowne szanse na podjecie studiéw kazdej
rekrutujacej sie osobie bez wzgledu na stan zdrowia, pochodzenie czy poglady. Nabdr na pierwszy rok
studidow prowadzony jest od maja do korfica wrzesnia. W wybranych latach, wtym w roku 2022,
prowadzona byta réwniez rekrutacja na studia rozpoczynajace sie w semestrze letnim. Uchwaty
rekrutacyjne nie zawierajg informacji o koniecznosci posiadania przez kandydatéw kompetencji
cyfrowych. ZO PKA rekomenduje uzupetnienie tej informacji.

Uczelnia wprowadzita procedure potwierdzania efektdw uczenia sie poza systemem szkolnictwa
wyzszego. Zapisy Regulaminu potwierdzania efektéw uczenia sie sg przejrzyste i zgodne z wymogami.
Jak dotad zaden z kandydatéw nie ubiegat sie o przyjecie na studia w takiej formie.

WSB w Gorzowie Wielkopolskim dopuszcza podjecie studiow w ramach przeniesienia sie z innej
uczelni. Studentem moze zostaé — w miare wolnych miejsc — student innej uczelni, wtym takze
zagranicznej, po zaliczeniu w niej pierwszego semestru studidéw oraz pod warunkiem poréwnywalnosci
efektow uczenia sie dla programéw studidw w obu uczelniach. Warunki te zostaty opisane
w Regulaminie studiéw.

Obowigzujgce na kierunku zarzadzanie zasady iprocedury dyplomowania zapewniajg mozliwosc¢
potwierdzenia osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie przewidzianych na zakornczenie
studidw. Na proces ten sktada sie przede wszystkim realizacja seminarium dyplomowego,
przygotowanie pracy dyplomowej, a takze egzamin dyplomowy. Zasady i procedury dyplomowania
okresla Regulamin studiéw oraz Uchwata Senatu z dn. 23.09.2021 r. w sprawie uchwalenia standardéw
dyplomowania na studiach | stopnia. Zgodnie zww. dokumentami, praca dyplomowa jest
przygotowywanym pod kierunkiem naukowym promotora samodzielnym opracowaniem zagadnienia
naukowego lub praktycznego, prezentujgcym ogolng wiedze i umiejetnosci studenta zwigzane ze
studiami na danym kierunku, poziomie iprofilu oraz umiejetnosci samodzielnego analizowania
i wnioskowania. Praca dyplomowa realizowana na ocenianym kierunku studiéw musi mie¢ charakter
teoretyczno-praktyczny i obowigzkowo zawierac cze$¢ badawczg z wykorzystaniem narzedzi, takich jak
kwestionariusze ankiety lub wywiadu i/lub Zrédet wtérnych bedacych materiatami wewnetrznymi
przedsiebiorstw, w ktorych studenci pracujg lub odbywajg praktyke oraz ogdlnie dostepnych danych,
np. statystycznych (GUS). W standardach dyplomowania okreslono: sposéb organizacji seminarium
dyplomowego, wymagania dotyczace przygotowania prac dyplomowych, zasady sktadania prac
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dyplomowych, kryteria oceny prac dyplomowych oraz sposdb przeprowadzenia egzaminu
dyplomowego. Wskazane zostaty takze wymogi edytorskie. Uczelnia nadzoruje na biezgco
formutowanie tytutéw i tematyki prac, tak aby uwzgledniaty one i weryfikowaty efekty uczenia sie na
ocenianym kierunku. Tematyka prac dotyczy zaréwno zarzadzania kampanig spoteczng czy tez
uwarunkowan kulturowych, ale takze wykorzystania koncepcji lean management oraz standardéw
obstugi klienta. Tematyka prac licencjackich jest wypadkowa zainteresowan studentéw, mozliwosci
wykorzystania unikatowych danych oraz perspektywy badawczej i wiedzy eksperckiej promotoréw.

Seminarium licencjackie jest zaliczane, gdy dyplomant przedstawi promotorowi kompletng prace
dyplomowg ipraca ta przejdzie pozytywnie badanie w Jednolitym Systemie Antyplagiatowym.
W dalsze]j kolejnosci praca dyplomowa jest kierowana do recenzji; w przypadku recenzji negatywnej
wyznaczany jest kolejny recenzent. Egzamin dyplomowy na kierunku zarzgdzanie odbywa sie przed
komisjg egzaminacyjng. Podczas egzaminu student odpowiada na cztery pytania, wtym trzy s3
losowane za$ jedno dotyczace pracy dyplomowej jest zadawane przez komisje. Studenci losujg jedno
pytanie z przedmiotéw kierunkowych oraz dwa pytania specjalnosciowe. Obowigzujgce standardy
przygotowania prac dyplomowych zapewniajg wtasciwg weryfikacje wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji zdobytych w procesie studiowania. W wytycznych brakuje jednak informacji w jaki
sposéb nalezy zapewni¢ aplikacyjnosc¢ pracy na profilu praktycznym.

Wsrdd sposobdéw monitorowania ioceny postepow studentéw mozna wskazaé: obserwacje
studentdw na zajeciach, ocene zadan indywidualnych lub grupowych do wykonania poza zajeciami,
prace zaliczeniowe oraz kolokwia i egzaminy. Podstawowe sposoby sprawdzenia i oceniania stopnia
osiggniecia efektow uczenia sie studentéw na okreslonym przedmiocie zapisane sg w sylabusach do
zaje¢. Metody weryfikacji efektéw uczenia sie z jezyka obcego nie uwzgledniajg osiggniecia poziomu
B2 ESOKIJ, cho¢ analiza arkuszy zaliczeniowych (egzaminacyjnych) wskazuje, ze jest on mozliwy do
osiggniecia. Wyniki semestralnej oceny postepdéw studentéw udokumentowane sg w formie
protokotéw ocen. Wskazywane metody zapewniajg bezstronnos$¢ i rzetelnos¢ systemu weryfikacji
postepdw osigganych przez studentdw. Monitoring i ocena postepdw studentéw jest podstawowym
sposobem weryfikacji osiggniecia przez studentéw zatozonych efektéw uczenia sie. Studenci na
biezgco informowani sg o stopniu osiggniecia efektéw uczenia sie poprzez system ocen prac
etapowych. W okresie pandemii COVID19 Uczelnia przywigzywata duzg wage do monitorowania
efektdw uczenia sie. Z tego powodu, sposdb weryfikacji efektow uczenia sie dostosowany zostat do
mozliwosci wynikajacych z ksztatcenia w formie zdalnej, z uwzglednieniem identyfikacji studentow i
zapewnienia bezpieczenstwa danych dotyczacych studentdw, a dokumentacja osiggniecia przez
studentdw zatozonych efektow uczenia sie dostepna jest w wersji elektroniczne;.

Szczegbétowe zasady weryfikacji i oceny postepdw studenta, jak réwniez informacje o zakoriczeniu
studidw i rozwiazywania spraw spornych, opisuje aktualny Regulamin studiéw z 2019 r. Zapisane
w nim regulacje sprzyjajg zapewnieniu bezstronnosci, rzetelnosci i przejrzystosci procesu weryfikacji
oraz wiarygodnosci i poréwnywalnosci ocen. Rozwigzania zawarte w Regulaminie studiow okre$lajg
jednoczes$nie uprawnienia odwotawcze oraz sposdb postepowania w sytuacjach konfliktowych, dajac
studentowi mozliwos¢ przystgpienia do egzaminu komisyjnego. Uczelnia opracowata ponadto
Regulamin przeciwdziatania dyskryminacji, ktérego zapisy odnoszg sie zaréwno do studentéw, jak i do
pracownikéw.

Analiza stanu faktycznego w postaci prac etapowych z losowo wybranych przedmiotéow wykazata,
umiarkowang obecnosé pierwiastka praktycznego. W niektdérych pracach (zarzgdzanie projektami)

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 17



zostat on dobrze wyeksponowany, w innych natomiast (finanse, socjologiczne aspekty rynku) zostat on
sprowadzony do referatéw o charakterze publicystycznym, ktére nie potwierdzajg nabycia
umiejetnosci praktycznych w tych obszarach. W niektérych przypadkach widoczna jest wyrazna
tendencja do zanizania wymogéw (statystyka opisowa), skutkujgcych wyzszymi ocenami niz miatyby
miejsce, gdyby wymogi te byty adekwatne. Nalezy wskazac¢ rowniez na brak adekwatnosci tematyki
niektérych prac zaliczeniowych. Dla przyktadu na podstawach ekonomii analizuje sie budzet
gospodarstwa domowego, ktdry odnosi sie do waskiej tematyki finansowej, zamiast wskazac
studentom korzysci praktyczne wynikajgce ze znajomosci pojeé¢ mikro i makroekonomicznych. W wielu
przypadkach (statystyka opisowa, rachunkowos¢ finansowa) w pracach zaliczeniowych nie
wykorzystuje sie standardowego (MS Excel) oraz specjalistycznego oprogramowania bedgcego
w dyspozycji Uczelni. ZO PKA zaleca analize i przeksztatcenie zakresu i poziomu prac zaliczeniowych
i egzaminacyjnych w taki sposdb, aby weryfikowaty zaktadane efekty uczenia sie, wyznaczajgce
standard ksztafcenia na studiach pierwszego stopnia.

Analiza wybranych losowo prac dyplomowych wykazata, ze spetniajg one wymogi stawiane pracom
licencjackim na profilu praktycznym, aich tematyka miesci sie w dyscyplinach, do ktdrych zostat
przypisany kierunek zarzadzanie izwigzana jest zkierunkiem studidw. Jednak wyniki
przeprowadzonych badan nie skutkujg rekomendacjami skierowanymi do podmiotéw, na podstawie
ktérych prace zostaty przygotowane. W pracach tych brakuje takze elementu zwigzanego
z usprawnieniem badanych procesdw, ich optymalizacjg, w niewielkim stopniu wykorzystywane sg
metody analityczne, jak chociazby wspdtczynniki korelacji. ZO PKA zaleca opracowanie zestawu
elementow praktycznych wykorzystywanych w pracach dyplomowych oraz szerszego zastosowania
metod analitycznych.

Skuteczno$¢ osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie weryfikowana jest m.in. poprzez
monitorowanie loséw zawodowych absolwentéw. Celem tego badania jest dostosowanie oferty
edukacyjnej na kierunku zarzadzanie do potrzeb i oczekiwan pracodawcéw. Prowadzony monitoring
ma na celu rozpoznanie sytuacji zawodowej i pozycji na rynku pracy absolwentéw kierunku, ich planéw
zawodowych, stopnia satysfakcji z ksztatcenia w WSB w perspektywie wykonywanej pracy zawodowej,
stopnia osiggniecia wybranych kompetencji oraz ich przydatnosci w dziatalnosci zawodowej. Warto
zauwazyé, ze studenci ocenianego kierunku na ogot posiadajg prace zas studia realizujg w celu
uzupetnienia wyksztatcenia formalnego, przez co ich pozycja na rynku pracy jest uprzywilejowana.
Studenci ocenianego kierunku nie brali udziatu w przygotowaniu publikacji fachowych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Uczelnia posiada formalnie przyjete i opublikowane, przejrzyste warunki przyjecia kandydatéw na
studia. Opracowany system weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwia monitorowanie postepdéw
w osigganiu zatozonych efektéw uczenia sie oraz ich bezstronng ocene. Jego opis dostepny jest na
poziomie programu studiow oraz szczegdétowo na poziomie sylabuséw do przedmiotéw. Istotny
element procesu weryfikacji osigganych efektow na ocenianym kierunku stanowi proces
dyplomowania, w ramach ktdrego student jest zobligowany napisa¢ prace dyplomowg oraz zdac
egzamin dyplomowy. Osiggniete przez studentéw efekty uczenia sie s3 uwidocznione w postaci prac
etapowych. Metody weryfikacji uwzgledniajg takze wyniki osiggane z wykorzystaniem form ksztatcenia
zdalnego.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 18



Nieprawidtowosci:

1. W niektérych przypadkach wystepujg rozbieznosci miedzy sylabusem atematykg prac
zaliczeniowych, w innych natomiast zaobserwowano zanizanie wymogdéw w stosunku do
poziomu i profilu ocenianego kierunku studidow. System weryfikacji efektéw uczenia sie nie
przewiduje adekwatnosci weryfikacji tresci w ramach poszczegdlnych zajeé.

2. System weryfikacji efektéw uczenia sie nie przewiduje weryfikacji osiggniecia znajomosci
jezyka obcego na poziomie B2 wg ESOKI.

3. System weryfikacji efektdw uczenia sie nie przewiduje zestawu elementéw praktycznych
i metod analitycznych niezbednych w pracach dyplomowych na ocenianym kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Zalecenia

1. Zaleca sie analize i przeksztatcenie zakresu oraz poziomu prac etapowych w taki sposéb, aby
weryfikowaty zaktadane efekty uczenia sie, wyznaczajgce standard ksztatcenia na studiach
pierwszego stopnia.

2. Zaleca sie opracowanie zestawu elementdw praktycznych wykorzystywanych w pracach
dyplomowych oraz szerszego zastosowania metod analitycznych.

3. Zaleca sie analize i ocene powigzania zagadnien egzaminacyjnych/zaliczeniowych/prac
projektowych z tresciami wtasciwymi dla poszczegdlnych zajeé.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzgcej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Na Uczelni proces nauczania na kierunku realizujg nauczyciele akademiccy oraz wyktadowcy bedacy
praktykami. Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia zwigzane z okreslonymi
dyscyplinami posiadajg aktualny i udokumentowany dorobek naukowy, w tym w zakresie dyscypliny
nauki o zarzadzaniu ijakosci, lub doswiadczenie zawodowe, w obszarach dziatalnosci zawodowej
wiasciwych dla kierunku, umozliwiajgce prawidtowg realizacje zaje¢, wtym nabywanie przez
studentdw umiejetnosci praktycznych. Ze wzgledu na zawodowy charakter Uczelni oraz kierunek
studidw o profilu praktycznym podstawowym kryterium dorobku kadry oraz przydziatu zaje¢ do
poszczegdlnych o0séb jest ich praktyczne doswiadczenie zawodowe w zakresie zawartosci
merytorycznej prowadzonych przedmiotéw. Na drugim miejscu plasuje sie dorobek naukowy.

W roku akademickim 2021/2022 na Uczelni zatrudnionych byto 9 oséb na umowy o prace, wtym
5 doktorow, 4 praktykéw z tytutem zawodowym magistra oraz 23 osoby zatrudnione na umowy
cywilno-prawne, w tym: 2 doktoréw habilitowanych, 7 doktoréw oraz 13 oséb z tytutem zawodowym
magistra, w tym 3 lektordw jezyka. Wsréd kadry administracyjnej zatrudnionych jest dwéch doktoréw,
ktorzy rowniez prowadzg wybrane zajecia ze studentami, zgodne ze swoimi kwalifikacjami (Dyrektor
biblioteki, Petnomocnik rektora ds. oséb niepetnosprawnych).
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Struktura dorobku naukowego i praktycznego kadry prowadzace] ksztatcenie na kierunku o profilu
praktycznym daje podstawy do realizacji efektéw uczenia sie, ktére majg swoje uzasadnienie
w dyscyplinach, do ktdrych zostat przyporzadkowany kierunek. Wszyscy prowadzacy zajecia na
kierunku posiadajg kompetencje dydaktyczne umozliwiajgce prawidtowg realizacje zaje¢ w tym
zakresie, przejawiajgce sie ukonczonymi kursami pedagogicznymi, wieloletnim doswiadczeniem
w zakresie prowadzenia zaje¢ oraz wyborem wifasciwych metod ksztatcenia, w tym ksztatcenia na
odlegtosé, narzedzi i technik pozwalajgcych studentom na osigganie efektdow uczenia sie.

W roku akademickim 2021/2022 na studiach niestacjonarnych pierwszego stopnia 790 godzin zaje¢ na
1098 godzin ogdétem (71%) prowadzonych byto przez nauczycieli akademickich zatrudnionych w tej
Uczelni jako podstawowym miejscu pracy, spetniony jest zatem wymog prowadzenia co najmniej 50%
godzin zaje¢ przez nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym miejscu
pracy.

Zajecia praktyczne sg prowadzone zaréwno przez wyktadowcdw, jak i praktykdéw, ktdrzy w wiekszosci
sg zatrudniani w petnym wymiarze czasu pracy lub na cze$é etatu. Ich kwalifikacje, posiadane stopnie
naukowe, doswiadczenie zawodowe, umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢ (np. osoba zajmujgca sie
zawodowo audytem personalnym prowadzi zajecia z przedmiotu aktywne poszukiwanie pracy, osoba
zajmujgca sie zarzadzaniem Srodkami produkcji w firmach miedzynarodowych prowadzi zajecia
z przedmiotu praktyczne aspekty zarzgdzania produkcjg, aradca prawny prowadzi zajecia
z przedmiotu prawo pracy).

Dobér kadry prowadzacej zajecia na kierunku jest dokonywany przez Rektora Uczelni, bardzo czesto
na podstawie rekomendacji partneréw biznesowych Uczelni, tj. Zachodniej Izby Przemystowo-
Handlowej, Lubuskiej Rady Pracodawcéw oraz menadzeréw HR zaprzyjaznionych przedsiebiorstw. Po
zarekomendowaniu danej osoby, Rektor ocenia doswiadczenie zawodowe w przypadku praktyka oraz
dorobek publikacyjny, ale tez doswiadczenie praktyczne potencjalnego pracownika naukowego,
zainteresowania badawcze pracownikéw potwierdzonych w formie prowadzonych i opublikowanych
prac naukowo-praktycznych lub projektéw badawczych, samorozwoju (doksztatcania w formie
studidow podyplomowych, szkolen i kursow).

Przedmioty dobierane s dla prowadzacych pod katem doswiadczenia dydaktycznego, doswiadczenia
zawodowego i dorobku naukowego niezbednego do prowadzenia danego przedmiotu. Nie
stwierdzono stosowania praktyk zwigzanych z przydzieleniem zaje¢ bez konsultacji z prowadzgcymi
i wbrew ich woli. Dobdr kadry prowadzacej zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne, zwigzane ze
specyfikg zawodu na kierunku, jest poprawny.

Obcigzenie godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich jest zréinicowane, lecz zgodne
zwymiarami pensum dydaktycznego. Podczas analizy dokumentéw Uczelni nie stwierdzono
przekroczenia 8 godzin dziennego obcigzenia zajeciami dydaktycznymi. Nauczycielowi akademickiemu
lub innej osobie realizujgcej zajecia dydaktyczne zatrudnionym w niepetnym wymiarze czasu pracy,
pensum dydaktyczne okresla sie w wysokosci ustalonej proporcjonalnie do wymiaru zatrudnienia.
W szczegdlnych przypadkach, uzasadnionych koniecznos$cig zapewnienia realizacji programu studiow,
nauczyciel akademicki moze by¢ zobowigzany do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych w godzinach
ponadwymiarowych w wymiarze nieprzekraczajgcym 1/2 rocznego wymiaru pensum dydaktycznego.

W roku akademickim 2020/21 ze wzgledu na sytuacje epidemiczng, zwigzang z zapobieganiem,
przeciwdziataniem izwalczaniem COVID-19, zajecia w semestrze zimowym iletnim w wiekszosci
odbywaty sie w formie on-line. Na terenie Uczelni mogly odbywa¢ sie tylko zajecia o charakterze
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praktycznym, czyli praktyka zawodowa, zajecia praktyczne icwiczenia. Zalecano, aby zajecia
prowadzone w trybie zdalnym realizowac z wykorzystaniem platformy Zoom, a materiaty zamieszczaé
na platformie eDziekanat. Zajecia prowadzone on-line byty na biezgco kontrolowane poprzez
niezapowiedziane hospitacje oraz kontrole czasu prowadzonych zaje¢ na platformie Zoom.

Pracownicy Uczelni w latach 2019-2021 uczestniczyli w szkoleniach dla kadry dydaktycznej z zakresu
obstugi platformy Zoom, testowania on-line z wykorzystaniem aplikacji Socrative. Ponadto kazdy
pracownik moze wnioskowa¢ do Rektora o udziat w szkoleniu podwyzszajgcym wiedze, umiejetnosci
i kompetencje dydaktyczne =z dofinansowaniem siegajagcym 80%. Dotychczas przeprowadzone
szkolenia odpowiadaty wszystkim zgtoszonym potrzebom nauczycieli akademickich.

Hospitacje zespotu oceniajgcego PKA przeprowadzone podczas wizytacji pokazaty wysoki poziom
prowadzonych zaje¢, co wynika zaréwno zwtasciwego wykorzystania narzedzi zdalnych, jak
rowniez wiedzy i umiejetnosci prowadzacych.

Dobér nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzgcych zajecia jest transparentny, wynikajacy
z biezgcych potrzeb, atakze uwzgledniajgcy szeroko pojety dorobek kandydatéw do wspdtpracy.
Polityka jakosci ksztatcenia realizowana jest na szczeblu Uczelni (Rektora). Realizowana polityka
kadrowa w Uczelni opiera sie na transparentnych zasadach oceny nauczycieli akademickich.

W przypadku wszystkich zatrudnionych wczesniej pracownikéw stosowana jest co 4 lata ocena
pracownicza, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. W ramach 100 punktéw do zdobycia w ocenie
pracowniczej oceniane sg obszar dydaktyczny (max 50 pkt.), organizacyjny (max 40 pkt.) oraz naukowy
(max 10 pkt.). Ocena taka moze by¢ tez dokonana szybciej na zyczenie studentow.

W przypadku nowych pracownikdw umowa podpisywana jest na rok, w ktérym wszystkie zajecia
prowadzone przez nauczyciela sg hospitowane (hospitacje odbywajg sie bez zapowiedzi). W roku
akademickim 2021/2022 nie przedtuzono umowy z 3 osobami, co do ktérych, po zgtoszeniu potrzeby
hospitacji przez studentéw, potwierdzono niewystarczajgce zaangazowanie dydaktyczne, pomimo
dobrego przygotowania zawodowego.

Ocena nauczycieli akademickich jest prowadzona przez Rektora, po konsultacji z Dziekanem oraz
w wybranych wypadkach, zwigzanych z dalszym zatrudnieniem, Uczelniang Radg ds. Jakosci. Rektor
dokonuje okresowej oceny nauczycieli, ktérej celem jest stymulowanie rozwoju naukowego,
organizacyjnego i dydaktycznego kadry oraz motywowanie do podnoszenia kompetencji zawodowych,
ktore prowadzg do zapewnienia wysokiego poziomu ksztatcenia studentéw. Okresowa ocena
nauczycieli akademickich jest elementem dobrowolnego, wewnetrznego systemu motywacyjnego.
Warunkiem niezbednym, uprawniajgcym kadre do uwzglednienia jej w wewnetrznym systemie
wspierania i motywowania, jest uzyskanie pozytywnej oceny. Kryteria oceny, zawarte w Regulaminie
oceny nauczycieli akademickich, sg zalezne od zajmowanego stanowiska oraz typu umowy zawartej
z Uczelnig. Ponadto nadzér merytoryczny nad jakoscig prowadzonych zaje¢ prowadzony jest przez
Rektora lub Dziekana, w zaleznosci od potrzeb.

Wyniki ankiet studenckich sg opracowywane na koniec semestru ipodawane do publicznej
wiadomosci. Ocena nauczyciela akademickiego wystawiona przez studentéw ma takze wptyw na
czestotliwosé hospitacji zaje¢ oraz daje podstawy do dokonania samooceny i weryfikacji sposobu pracy
ze studentami, jak iprzyczynia sie do osiggniecia zatozonych celéw iefektdw realizacji programu
studidw. Ponadto oceny studenckie sg uwzgledniane w ocenie okresowej pracownika.
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Nalezy stwierdzi¢, ze zasady oceny pracowniczej sg przejrzyste, motywujg pracownikéw do
doskonalenia zawodowego idaja mozliwos¢ weryfikacji kompetencji Wtadzom Uczelni. Ponadto,
wyniki okresowych przegladdéw kadry prowadzacej ksztatcenie, w tym wnioski z oceny dokonywanej
przez studentéw, sg wykorzystywane do doskonalenia poszczegdlnych cztonkéw kadry i planowania
ich indywidualnych $ciezek rozwojowych

Realizowana polityka kadrowa obejmuje takie przejrzyste zasady rozwigzywania konfliktéw, stuzy
ochronie godnosci pracownika i studenta, jak i przeciwdziata dyskryminacji i wykluczeniu. Dziatajace
przy Uczelni Centrum Mediacji jest gotowe stuzy¢ pomoca w sytuacjach problemowych. Cho¢ nigdy
w historii Uczelni nie byto zadnej sprawy podlegajgcej komisji dyscyplinarnej ani aktéw jakiejkolwiek
dyskryminacji, wprowadzone zostaty zarzadzenia Rektora dotyczace przeciwdziatania mobbingowi
oraz etycznego zachowania w stosunkach zinteresariuszami wewnetrznymi izewnetrznymi.
W ramach projektu , WSB-uczelnia przyjazna i dostepna” dyzurowaé bedzie psycholog, do ktérego
o pomoc i porade bedg mogli sie zwracac¢ zaréwno studenci, jak i nauczyciele.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Stan liczebny oraz kwalifikacje naukowo-dydaktyczne oraz doswiadczenie praktyczne wszystkich
pracownikéw, ktérzy prowadza zajecia na kierunku zarzadzanie, sg wystarczajgce do osiggania
zaktadanych przez studentéw efektdw uczenia. Spetniony jest ustawowy warunek prowadzenia
w ramach programu studiow min. 50% godzin zaje¢ przez nauczycieli akademickich, dla ktérych
Uczelnia jest podstawowym miejscem pracy.

Proces wsparcia wyktadowcéw w zakresie rozwoju naukowego, dydaktycznego i zawodowego jest
dobry. W ramach Uczelni funkcjonuje system oceny pracy nauczycieli akademickich, ktéry uwzglednia
udziat studentéw w tym procesie.

Dobér nauczycieli akademickich jest adekwatny do potrzeb zwigzanych z prawidtowa realizacjg
procesu nauczania na kierunku przyporzgdkowanym do dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci jako
dyscypliny wiodacej. Przedstawiciele kadry w znaczgcej wiekszosci posiadajg aktualny dorobek
naukowy w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu ijakosci oraz ekonomia ifinanse. W przypadku
praktykow dorobek zawodowy jest zgodny z zakresem prowadzonych zajec.

Realizacja zaje¢, w tym prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, jest
na biezgco kontrolowana.

Realizowana polityka kadrowa umozliwia wtasciwe przygotowanie kadry do prowadzenia zaje¢, sprzyja
stabilizacji zatrudnienia itrwatemu rozwojowi. Polityka kadrowa obejmuje ponadto zasady
rozwigzywania konfliktéw, a takze reagowania na przypadki zagrozenia, naruszenia bezpieczenstwa
lub dyskryminacji i przemocy wobec cztonkdw kadry prowadzacej ksztatcenie oraz formy pomocy
ofiarom, cho¢ dotychczas nie byto potrzeby ich stosowania wobec osdb prowadzgcych zajecia na
kierunku.

Dobre praktyki, wtym mogace stanowic¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
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Zalecenia

Brak

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Zajecia na kierunku, przewidziane w programie studiéw, poza praktykami zawodowymi, odbywajg sie
w siedzibie Uczelni. Liczba, powierzchnia i rozmieszczenie pomieszczen, jakie wykorzystywane sg na
potrzeby zaje¢ dydaktycznych w Wyzszej Szkole Biznesu w Gorzowie Wielkopolskim odpowiadajg
potrzebom wynikajgcym ze skali ispecyfiki ksztatcenia na ocenianym kierunku studidw. Zajecia
prowadzone sg w wystarczajgco licznej liczbie sal dydaktycznych, tj. w 10 salach dydaktycznych
o zréznicowanym metrazu, w tym dwoch salach komputerowych. Ponadto w budynku Uczelni znajduje
sie biblioteka oraz pomieszczenie wypoczynkowe dla studentdw. Wszystkie pomieszczenia
dydaktyczne wyposazone sg w sieé informatyczng oraz telefoniczng, hotspot, monitory multimedialne,
w rzutniki/projektory lub monitory TV, tablice suchoscieralne, flipcharty. Do dyspozycji nauczycieli jest
7 laptopéw uzywanych do pracy hybrydowej lub wyswietlania prezentacji. Zajecia prowadzone s3
w wynajmowanym budynku, ktéry odpowiada aktualnym potrzebom ksztatcenia na kierunku.
W przypadku zwiekszenia liczby studentéw Uczelnia ma podpisane porozumienie z pobliskim centrum
zawodowym, w ramach ktérego wynajem pomieszczen w CKZiU MEDYK moze byé realizowany na
podstawie odrebnych umoéw, podpisywanych w przypadku zwiekszonego zapotrzebowania na sale.
Sie¢ Swiattowodowa oraz Wi-Fi funkcjonuje w kazdej czesci budynku.

Studenci majg mozliwos¢ odbywania czesci zaje¢ w trybie zdalnym przy wykorzystaniu platformy
Zoom. Materiaty zamieszczane sg w systemie eDziekanat, ktérego wybrane funkcjonalnosci
umozliwiajg zamieszczanie materiatdw. Poprzez system eDziekanat studenci majg dostep do petnego
programu studiow dla kazdego rocznika, w tym do wszystkich sylabuséw. System eDziekanat stuzy do
przesytania materiatéw dydaktycznych studentom iinformacji biezacych bezposrednio na ich konta
w eDziekanacie. W eDziekanacie publikowane sg protokoty zaliczen i egzamindw do uzupetnienia przez
wykfadowcdw. System przesyta indywidualne wyniki kazdemu studentowi. Ponadto poprzez system
eDziekanat przekazywane sg wszelkiego rodzaju komunikaty do studentow i wyktadowcow.

Rekomenduje sie implementowanie platformy umozliwiajgcej prace asynchroniczng, ktdrej system
e-dziekanat nie umozliwia. Nalezy jednak podkresli¢, ze zajecia z formie asynchronicznej nie s3
zaplanowane w sylabusach.

Uczelnia dostosowuje infrastrukture dydaktyczng, naukowg i biblioteczng do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscia, w sposdb zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu i prowadzeniu
dziatalnosci naukowej oraz korzystaniu z technologii informacyjno-komunikacyjnej, a takze likwidacje
barier w dostepie do sal dydaktycznych, pracowni i laboratoridw, jak rowniez zaplecza sanitarnego.

Budynki, w tym pomieszczenia dydaktyczne izaplecze socjalne, s3 dostosowane do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscig ruchowg oraz niedowidzacych (np. lepsze dostosowanie toalet, oznakowanie
dla niedowidzacych, poprawione wejscie, itp.). W ostatnich latach na terenie budynkéw Uczelni
wybudowano podjazd, dostosowano czesciowo toalety, prowadzone sg kursy z Polskiego Jezyka
Migowego. Realizowany od stycznia projekt wramach konkursu NCBR ,Uczelnia dostepna III”
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podniesie znacznie standard ksztatcenia — zaréwno dla 0séb z niepetnosprawnoscig, jak i przy okazji
dla petnosprawnych. Na kierunku studiuje aktualnie 6 oséb z niepetnosprawnoscig. W najblizszym
czasie planowany jest zakup 2 powiekszalnikéw dla oséb stabowidzacych, 2 petliindukcyjnych, systemu
8 znacznikéw w systemie TuTupoint dla oséb niewidomych, oprogramowania bibliotecznego,
umozliwiajgcego zdalne korzystanie z baz bibliotecznych. Ponadto planowany jest przeglad procedur
i dokumentéw Uczelni pod katem plain language oraz opracowanie procedur obstugi dotyczacych
studentdw i pracownikéw z niepetnosprawnosciami.

Wyzsza Szkota Biznesu w Gorzowie Wielkopolskim oraz Akademia Storica w Poznaniu od 1.01.2022 r.
do 31.12.2022 r. realizujg projekt ,Wyzsza Szkofa Biznesu w Gorzowie WIkp. — uczelnia przyjazna
i dostepna”, wramach ktdérego Uczelnia jest dostosowywana na rézinych szczeblach do oséb
z niepetnosprawnoscig (infrastruktura, systemy informatyczne, strona www).

Uczelnia dysponuje dwiema pracowniami komputerowymi. W kazdej sali komputerowej znajduje sie
15 stanowisk dla studentéw i po jednym dla prowadzacego. W jednej z sal przewidziano tzw. kiosk
logistyczny stuzacy jako baza dla oprogramowania ERP Comarch. Sale te sg wielofunkcyjne, tj.
umozliwiajgce takze prowadzenie tradycyjnych zajec. Sg to standardy zapewniajgce realizacje procesu
dydaktycznego na ocenianym kierunku studiéw w bardzo dobrych warunkach. Na potrzeby zajec
Uczelnia posiada specjalistyczne oprogramowanie, m.in.: pakiety MS Office (Word, Excel, Power Point);
pakiet oprogramowania firmy INSERT wersja NEXO (Gratyfikant, Rachmistrz, Rewizor, Subiekt); ERP
firmy Comarch - wersja edukacyjna (w tym kiosk logistyczny z czytnikiem kodéw kreskowych — to
tegoroczny zakup na potrzeby zajec¢ zlogistyki); Program Ptatnik; Corel — wersja edukacyjna;
oprogramowanie dla oséb niedowidzacych (powiekszajgce ekran plus zéfte klawiatury). Przed
rozpoczeciem zaje¢ w danym semestrze wyktadowcy mogga sktadaé do Rektora zapotrzebowanie na
okreslone oprogramowanie. Uczelnia nie posiada dostepu do wirtualnych laboratoriéw, wszelkie
materiaty, tworzone w pakiecie MS Office i Adobe (*.pdf), sg pobierane przez studentéw z platformy
eDziekanat. Wspomniane programowanie jest dostepne jedynie w laboratoriach stacjonarnych.

Rekomenduje sie zapewnienie studentom dostepu do wirtualnych laboratoridw i specjalistycznego
oprogramowania wspomagajgcego ksztatcenie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos$é w przypadku przejscia na zdalny tryb nauczania.

W ramach projektu Lubuskie Bony Wsparcia, z ktérego kupiono sprzet elektroniczny, biblioteka
wzbogacita sie 0 nowe woluminy, dodatkowo zakupiono tez gry decyzyjne i inne materiaty edukacyjne
do wykorzystania podczas zajec (gry biznesowe, strategiczne i karty, np. do warsztatéw z umiejetnosci
miekkich). Na lektoratach z jezykdw obcych wyktadowcy korzystajg ze sprzetu odtwarzajgcego dzwiek,
podreczne]j biblioteczki jezykowej (stowniki, ksigzki, czasopisma w wersji oryginalnej — niemieckiej
i angielskiej).

Od poczatku pandemii prowadzone sg zajecia zdalne, hybrydowe i stacjonarne, zaleznie od potrzeb.
Zaréwno wyktadowecy, jak i zainteresowani studenci, mogg korzysta¢ z zasobdéw infrastrukturalnych
Uczelni, jesli nie majg odpowiedniego sprzetu w domu. Sie¢ swiattowodowa oraz Wi-Fi funkcjonuje
w kazdej czesci budynku. Po zajeciach dostepny jest jeden komputer z dostepem do Internetu
w bibliotece oraz jeden do przegladania prac dyplomowych z poprzednich lat.

Rekomenduje sie udostepnienie stacjonarnych laboratoriéw komputerowych po zajeciach we
wszystkie dni tygodnia.
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W 3 pomieszczeniach zamontowane sg kamery, ktére mozna podtgczy¢ w przypadku prowadzenia
zaje¢ hybrydowych. Domena Uczelni jest zarejestrowana w Zoom ijest dostepnych 12 adreséw,
z ktérych mozna korzysta¢ bez limitdw czasowych. Nauczyciele majg dostep do hasef, alinki s3
generowane w dziekanacie i nastepnie przesytane do studentéw. Kazda grupa posiada swdj adres
mailowy, a wszyscy studenci korzystajg z programu eDziekanat.

Pracownicy istudenci Uczelni korzystajg z zasobdéw uczelnianej biblioteki, ktéra miesci sie wtym
samym budynku, co reszta sal, bez barier architektonicznych, co umozliwia swobodng komunikacje
osobom poruszajgcym sie na wozkach inwalidzkich. Parking obok biblioteki ma wydzielone miejsce
parkingowe dla oséb z niepetnosprawnoscig. Na tym samym pietrze znajduje sie toaleta dla oséb
z niepetnosprawnoscia. Warto odnotowac obecnos¢ w budynku strefy relaksu, ktéra stanowi swoistg
strefe co-workingowa dla studentéw i pracownikdéw.

W bibliotece znajduje sie czytelnia dla 8 oséb, komputer z dostepem do Internetu oraz specjalny
komputer do przegladania archiwizowanych w bibliotece prac dyplomowych absolwentéw. Biblioteka
czynna jest w poniedziatki, wtorki oraz pigtki i wszystkie soboty, co pozwala stwierdzi¢ dostosowanie
godzin pracy biblioteki do potrzeb studentdw ocenianego kierunku. Z biblioteki WSB mogg rowniez
korzysta¢ czytelnicy spoza Uczelni, po spetnieniu wymogdw Regulaminu Biblioteki (zapisaniu sie
i uzyskaniu karty czytelnika).

Biblioteka posiada ponad 9,2 tys. woluminéw. Ksiegozbiér obejmuje zbiory z takich dziedzin, jak:
bankowos$¢, ekonomia, finanse, prawo, administracja, organizacja i zarzadzanie, logistyka, marketing
socjologia, psychologia, logika, filozofia, ekologia, turystyka, matematyka, integracja europejska.
Tytuty publikacji i ich liczba ustalane sg w porozumieniu z pracownikami dydaktycznymi.

Uzytkownicy Biblioteki WSB moga korzysta¢ z baz Pakietu Podstawowego EBSCO, dostepnych na
platformie EBSCOhost. Pakiet sktada sie z kilkunastu interdyscyplinarnych baz danych. Sg one dostepne
z kazdego miejsca (nie tylko w budynku WSB), rowniez w trybie zdalnym — z komputeréw domowych
i urzadzen mobilnych. Ze wzgledu na to, ze Uczelnia nie jest wiascicielem budynkéw, przeglady s3
realizowane przez obecnego wtasciciela. Jednak, dla poprawy jakosci ksztatcenia, Uczelnia dokonuje
przegladdw infrastruktury przez niezaleznego inspektora. W takich przegladach nie uczestniczg jednak
ani wyktadowcy, ani studenci Uczelni. Zapewniona jest zgodno$¢ infrastruktury dydaktycznej
i bibliotecznej oraz zasad korzystania z niej z przepisami BHP. Szkolenia BHP dla pracownikéw
odnawiane sg co 5 lat. Rekomenduje sie wprowadzenie procedury przegladu infrastruktury Uczelni
z uwzglednieniem wyktadowcéw i studentédw Uczelni.

System biblioteczno-informacyjny, w ktérego sktad wchodzi Biblioteka Uczelniana, jest wciaz
doskonalony m.in. poprzez dostosowywanie pracy Biblioteki do zaistniatej sytuacji pandemicznej,
uruchomianie nowych ustug i podwyzszanie kompetencji pracownikdw zgodnie ze zmieniajgcymi sie
potrzebami spotecznosci akademickiej.

Stan, nowoczesnos¢, rozmiary bazy dydaktycznej i naukowej stuzg do realizacji zaje¢ na kierunku. Przed
rozpoczeciem kazdego roku akademickiego, prowadzacy zajecia majg mozliwos¢ zgtoszenia
zapotrzebowania na literature oraz czasopisma w zakresie prowadzonych przedmiotow. Polityke
gromadzenia zbioréw, jak rowniez organizacje pracy biblioteki, prowadzi Dyrektor Biblioteki, na
podstawie informacji wprowadzanych do aktualizowanych sylabuséw oraz zapotrzebowan
pracownikéw i studentéw, konsultowanych ostatecznie z Rektorem lub Dziekanem.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Ksztatcenie na kierunku odbywa sie we wtasciwie do tego celu przystosowanych salach dydaktycznych,
w tym do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig, wyposazonych w odpowiedni sprzet do realizowania
efektdw uczenia sie, takich jak: sprzet audiowizualny, tablice interaktywne, programy komputerowe,
gry edukacyjne. Na uwage zastuguje stworzenie strefy relaksu, ktéra stanowi swoistg strefe
co-workingowa. Na kierunku wykorzystywane sg 2 laboratoria oraz wystarczajgcy zbidr programoéw
komputerowych wykorzystywanych do zaje¢ prowadzonych na kierunku zaréwno w trybie
stacjonarnym, jak i umozliwiajgcych synchroniczng interakcje miedzy studentami a nauczycielami.
Brakuje jednak dostepu zdalnego do laboratoridw i specjalistycznego oprogramowania, ktory bytby
wskazany podczas pracy w trybie zdalnym.

Atutem ksztatcenia na kierunku jest takze dos¢ dobrze dziatajgca platforma dziekanatowa oraz
nowoczesna biblioteka. Zbiory biblioteczne pokrywajg sie z wymaganymi pozycjami literatury
z sylabuséw. Rozbudowana baza biblioteczna, jest duzym wzmocnieniem procesu nauczania na
kierunku.

Na kierunku zarzadzanie regularnie przeprowadzane sg przeglady infrastruktury izasobow
bibliotecznych.

Na Uczelni w systemie eDziekanat brakuje funkcjonalnosci umozliwiajacej prace asynchroniczng.
Nalezy jednak podkresli¢, ze zajecia z formie asynchronicznej nie sg zaplanowane w sylabusach.
Ponadto w procedurze przegladu infrastruktury, nie biorg udziatu ani wyktadowcy, anistudenci
Uczelni.

Dobre praktyki, wtym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Zalecenia

Brak

Kryterium 6. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwaj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Wyizsza Szkota Biznesu wspotpracuje scisle ze Srodowiskiem lubuskich pracodawcow. Od 20 lat jest
cztonkiem Lubuskiej Organizacji Pracodawcéw. Uczelnia jest jednym z cztonkdéw-zatozycieli Zachodniej
Izby Przemystowo-Handlowej, ktéra w 2020 r. obchodzita jubileusz 15-lecia. Od 2011 r. w Uczelni dziata
Rada Biznesu. W sktad Rady wchodzg m.in. przedstawiciele nastepujgcych jednostek: Zachodnia Izba
Przemystowo-Handlowa, Lubuska Organizacja Pracodawcéw, HR TPV Display Polska (najwiekszy
w Europie producent telewizoréw i monitoréw), Faurecia Gorzéw S A, (firma z branzy automotive),
SE Bordnetze Polska Sp. z 0.0. (producent systemow okablowania dla branzy motoryzacyjnej; dawny
Volkswagen), Powiatowy Urzad Pracy, Zaktady Chemiczne STILON SA, Miasto Gorzow Wielkopolski
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Oddziat Korporacyjnego mBanku, Muzeum Lubuskie, Zaktad Gospodarki Komunalnej w Mysliborzu,
Miejski Zaktad Komunikacji.

Wspotpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym z pracodawcami, ma charakter
staty iprzybiera zréinicowane formy, adekwatnie do celéw ksztatcenia ipotrzeb wynikajacych
z realizacji programu studiow i osiggania przez studentéw efektéw uczenia sie. Przedstawicie cztonkéw
Rady wchodzg w skfad kadry wyktadowcdw praktykdw. Wspodtpraca obejmuje tez opracowywanie
ekspertyz idziatalnos¢ doradczg na rzecz Srodowiska spoteczno-gospodarczego (np. w ramach
programu Bony na innowacje); organizacje praktyk zawodowych; wsparcie merytoryczne i udziat
w formutowaniu zakresu prac dyplomowych, pomoc przy udostepnianiu materiatdw stanowigcych
podstawe prac dyplomowych. Tematyka prac dyplomowych powstaje w oparciu o wyniki badan
uzyskanych w firmach. Organizowane sg takze wizyty studyjne studentéw w firmach i instytucjach - to
kolejny element wspdtpracy z otoczeniem, np. dwukrotnie w ostatnich latach odwiedzono jednostki
wojskowe, gdzie zapoznano sie z gospodarkg magazynowg i dziatalnoscig logistyczng jednostek.
Uczelnia monitoruje réwniez potrzeby szkoleniowe partneréw gospodarczych i organizuje rézne formy
doksztatcania pracownikéw lokalnych firm, np. dla TPV zorganizowano az trzy cykle szkolen z zakresu
zarzadzania projektami, w tym jedno po angielsku dla kadry chiniskiej tej fabryki. Ze szkolenia nt. zmian
w prawie zamowien publicznych skorzystato 25 organizacji i instytucji. Od 2016 r. Uczelnia angazuje sie
w dziatalnos¢ mediacyjng — poczgtkowo poprzez utworzenie uczelnianej jednostki Centrum Mediacji
SKA ZGODY, anastepnie, w wyniku realizacji projektu wramach konkursu ogtoszonego przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci, jednostka ta weszta w sktad Lubuskiego Centrum Arbitrazu i Mediacji
LCAM zsiedzibg w WSB. Uczelnia wtgcza sie wrdzne dziatania skierowane do mtodziezy, wtym
zwigzane z edukacjg prawng mtodziezy, prowadzac pogadanki w szkotach podstawowych i srednich
oraz szkolenia dla mediatorow mifodziezowych czy tez szkolgc kandydatéw do Mtodziezowe] Rady
Miasta. Prowadzi tez wspotprace polsko-niemiecka z Lubuskag Organizacjg Pracodawcow. Przyktadem
wspotpracy z lokalnymi mediami jest udziat Pani Rektor, w kapitule plebiscytu , Gazety Lubuskiej”
i firmy SWISS KRONO z Zar CZtOWIEK ROKU KRONO.

Przez ostatnie 5 lat WSB podpisata kilkanascie nowych porozumien o wspdtpracy zrézinymi
instytucjami i przedsiebiorcami. W okresie pandemii bezposrednie spotkania catej Rady Biznesu
zostaty zastgpione spotkaniami indywidualnymi online. Pracodawcy deklarujg, ze do 2020 r. spotkania
odbywaty sie regularnie dwa razy do roku.

Odnoszac sie do wptywu pracodawcéw na program studiow - Uczelnia dwukrotnie przeprowadzita
badania dotyczace oczekiwan pracodawcow: wsrdd pracownikdéw organizacji bedacych cztonkami
Lubuskiej Organizacji Pracodawcow (89 respondentéw) oraz podczas spotkania Rady Biznesu
(8 cztonkéw Rady). 94% respondentow odpowiedziato pozytywnie na pytanie, czy byliby sktonni
poleci¢c WSB swojemu pracodawcy, jako organizatora réoznych form doksztatcania. Ankietowani
przedstawili, ze gtéwnie poszukujg zajec¢ dla swoich pracownikéw, z kompetencji interpersonalnych,
jezykéw obcych oraz zarzgdzania kadrami.

Prowadzone sg przez Rektora i Dziekana oraz studentéw okresowe przeglady wspotpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym na podstawie spotkan Rady Biznesu oraz miejsc odbywania praktyk. Kazdego
roku podpisywane sg nowe umowy, a wybrane ulegajg wygaszaniu. Prowadzone s3 takze badania
losow absolwentéow, ktérzy w prawie 80% przypadkow sg zadowoleni ze studidw o profilu
praktycznym.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Rodzaj, zakres izasieg dziatalnosci instytucji zotoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
pracodawcow, z ktérymi Uczelnia wspétpracuje w zakresie projektowania irealizacji programu
studidw, jest zgodny z koncepcjg icelami ksztatcenia oraz wyzwaniami zawodowego rynku pracy
witasciwego dla kierunku. Wspédtpraca z otoczeniem prowadzona jest systematycznie iprzybiera
zroznicowane formy, adekwatne do celdw ksztatcenia i potrzeb wynikajacych z realizacji programu
studidw iosiggania przez studentéow efektéw uczenia sie. Relacje z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w odniesieniu do programu studiéw i wptyw tego otoczenia na program i jego realizacje
podlegajg systematycznym ocenom z udziatem studentdw, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane
w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, wtym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Zalecenia

Brak

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Umiedzynarodowienie studiéw na kierunku nie jest wyrazone we wspoétpracy z uczelniami
zagranicznymi, udziatem  studentéw ipracownikdw  w miedzynarodowych  programach,
w szczegdlnosci w programie mobilnosci akademickiej Erasmus+ oraz organizacji miedzynarodowych
konferencji. Podwyzszane sg natomiast kompetencje jezykowe studentéw i pracownikow.

W programach studidow na kierunku sg prowadzone zajecia z jezyka obcego (jezyk angielski i niemiecki
do wyboru), w wymiarze 80 godzin na czterech semestrach studidow niestacjonarnych pierwszego
stopnia (5 ECTS). Na studiach pierwszego stopnia mozliwy jest wybdr 2 przedmiotéw do wyboru
w jezyku angielskim (Konwersatoria Global and Local Economic Challenges oraz Manager's Toolbox,
10 godzin, 2 ECTS), jednak jest to wybodr sposrdd wielu konserwatoridow, co moze oznaczaé, ze
w wyjatkowych sytuacjach student, oprdcz zajeé z jezyka obcego, nie bedzie mdgt w petni osiggnac
efektu Z_U15. Podczas wizytacji, ZO PKA zdiagnozowat chec realizacja zaje¢ na Uczelni w trybie on-line
z wyktadowcami zagranicznymi, ale do czasu wizytacji takie dziatania nie zostaty podjete.

Kadra prowadzgca zajecia na kierunku ujawnia minimalng aktywnos¢ publikacyjng oraz konferencyjng,
bowiem wiekszos¢ pracownikow naukowych posiada takie publikacje w swoim dorobku, a praktycy
majg doswiadczenie w pracy w oddziatach firm zagranicznych w Polsce. Aktywnos$¢ publikacyjna jest
wieksza w przypadku osdb zatrudnionych na umowy cywilno-prawne, niz na umowy o prace.
Rekomenduje sie zwiekszenie aktywnosci miedzynarodowej kadry prowadzacej zajecia na kierunku.

Uczelnia nie ma podpisanej zadnej umowy z uczelnig zagraniczng w zakresie wymiany studentow
i pracownikéw. Aktywnos¢ zwigzana z wymiang zostata zawieszona w 2013 roku i od tego czasu nie
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podjeto zadnej skutecznej proby poprawy tego stanu. Uczelnia uzasadnia ten stan prowadzeniem
badan wsréd studentéw, ktorzy ze wzgledu na prowadzong aktywnos¢ zawodowq i nieche¢ do
opuszczania rodziny, nie deklaruje checi wyjazdow zwigzanych ze studiami iwymiang
miedzynarodowa.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Uczelnia nie stwarza petnych warunkéw do umiedzynarodowienia studentéw. Na kierunku zasieg
procesu umiedzynarodowienia jest niewystarczajacy, nie jest bowiem realizowana wymiana
miedzynarodowa studentéw i kadry uczacej. Prowadzone s3 zajecia z jezyka obcego, w programie
studiow sg 2 konwersatoria do wyboru w jezyku angielskim, jednak student moze ich nie wybraé.

Osoby uczace na kierunku wykazuja sie miedzynarodowa aktywnoscig publikacyjng i doswiadczeniem
w pracy w korporacjach miedzynarodowych.

Umiedzynarodowienie procesu nie jest formalnie monitorowane, cho¢ trwajg przygotowania do
przyjecia wtasciwej procedury.

Staboscig umiedzynarodowienia procesu jest brak mobilnosci miedzynarodowej kadry i studentéw, co
byto zaréwno wynikiem sytuacji pandemicznej, jak i wczesniej podjetych decyzji o niepodpisywaniu
umow z uczelniami zagranicznymi.

Do nieprawidtowosci na kierunku, wymagajgcych dziatan naprawczych, naleza:

1. Brak w planie studidw zaje¢ specjalnosciowych w jezyku obcym, na ktére studenci byliby
zobowigzani uczeszczad.

2. Brak podpisanych umoéw z uczelniami zagranicznymi, co utrudnia udziat studentom
i pracownikom Uczelni w wymianie miedzynarodowe;.

3. Brak sformalizowanego systemu monitorowania umiedzynarodowienia na kierunku.

Dobre praktyki, wtym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Zalecenia

1. Zaleca sie wprowadzenie zmian w planie studiow, by student byt zobowigzany do odbycia zajec
z przynajmniej jednego przedmiotu specjalistycznego w jezyku obcym.
2. Zaleca sie stworzenie warunkéw umozliwiajgcych udziat studentom i pracownikom Uczelni

W wymianie miedzynarodowe;.

3. Zaleca sie wprowadzenie systemu monitorowania aktywnosci miedzynarodowej studentow
i pracownikoéw.

4. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych w celu zapobiegania powstaniu
zdiagnozowanych bteddéw i nieprawidtowosci w przysztosci.
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Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwaj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Studenci kierunku zarzadzanie na Wyzszej Szkole Biznesu w Gorzowie Wielkopolskim otrzymujg
wystarczajgce wsparcie w procesie uczenia sie. Obejmuje ono w szczegdlnosci odpowiednie
przygotowanie do rozwoju na rynku pracy, co jest zgodne z profilem praktycznym kierunku.
Dostosowane jest ono do specyfiki ocenianego kierunku, a formy ksztatcenia dobrane sg w sposdb
odpowiadajgcy potrzebom studentéw. W razie jakichkolwiek probleméw studenci kierowaé mogg sie
bezposrednio do konkretnych nauczycieli akademickich lub Wtadz Uczelni, a one chetnie iszybko
znajdg odpowiednie rozwigzanie. Uczelnia szczyci sie, ze od dtugiego czasu studenci nie musieli
stosowac formalnej procedury zgtaszania jakichkolwiek nieprawidtowosci, a to za sprawa przyjaznej
i otwartej atmosfery oraz szeroko rozumianego dialogu z interesariuszami procesu ksztatcenia.

Studenci niestacjonarni, mimo trybu w jakim studiujg, chetnie angazujg sie w dziatalno$é samorzadu
oraz prace uczelnianej fundacji Centrum Inicjatyw Akademickich. Aktywnie uczestniczg w spotkaniach
i posiedzeniach gremidw uczelnianych oraz promujg WSB. Na Uczelni funkcjonuje takze Lubuskie
Centrum Arbitrazu i Mediacji, ktére wzbogaca oferte kurséw i studiéw podyplomowych oferowanych
przez Uczelnie. Za staty kontakt z otoczeniem spoteczno-gospodarczym odpowiada natomiast Rada
Biznesu.

Zajecia dydaktyczne oraz ich forma sg na biezgco dostosowywane do potrzeb studentéw, o czym
stanowi na przykfad realizacja prosby, aby w pigtki zajecia dla studentéw ocenianego kierunku, ze
wzgledu m. in. na podejmowang przez nich prace czy dojazd do siedziby Uczelni, odbywaty sie zdalnie.
Metody przeprowadzania zaje¢ opierajg sie na wykorzystywaniu technik praktycznego przekazywania
wiedzy. Uczelnia zapewnia studentom dostep do specjalistycznego oprogramowania w siedzibie
Uczelni. Zapewniony jest takze dostep do zasobdw biblioteki WSB. Studenci sg przeszkalani w ramach
spotkan, w zakresie funkcjonalnosci stosowanych w Uczelni narzedzi informatycznych: platformy
eDziekanat, czy Zoom. W przypadku wystapienia problemdw technicznych studenci moga zgtosic ten
fakt pracownikom dziatu informatycznego.

WSB od stycznia 2022 realizuje projekt ,Wyzsza Szkota Biznesu - uczelnia przyjazna i dostepna”,
ktorego celem jest zwiekszenie dostepnosci Uczelni dla studentdw z niepetnosprawnosciami.
Powotany juz zostat Petnomocnik rektora ds. oséb z niepetnosprawnosciami, a pienigdze pozyskane
z projektu Uczelnia przeznaczone zostaty na zakup specjalistycznego sprzetu (powiekszalniki, petle
indukcyjne, oznakowanie dla niedowidzacych, itd.), a takze na zmodernizowanie i dostosowanie do
potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig strony internetowej Uczelni. W ramach tego projektu zapewniona
studentom zostata takze pomoc psychologiczna. Aby umoéwi¢ sie na rozmowe z psychologiem
wystarczy zgtosic takg potrzebe mailowo, o czym Uczelnia regularnie informuje studentow.

Studenci kierunku mogg ubiegac sie o stypendium Rektora dla najlepszych studentéw oraz o inne
Swiadczenia, przyznawane na zasadach okreslonych w odpowiednich przepisach prawnych oraz
w regulaminie Swiadczen dla studentéw i doktorantow. Studenci wybitni mogg ubiegad sie o wsparcie
w postaci stypendium Rektora, a takze o stypendia zewnetrze. Sg réwniez zachecani do dalszego
rozwoju poprzez oferowanie im przez Uczelnie atrakcyjnej oferty studidw podyplomowych
w promocyjnych cenach.
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WSB dba o rozwdj przedsiebiorczosci studentéw i pomaga im w wejsciu na rynek pracy poprzez znizki
na kursy istudia podyplomowe oferowane absolwentom, atakie wspdtprace zagencjg AUDIT
Doradztwo Personalne, ktérzy prowadzg na kierunku zajecia w postaci warsztatéow z aktywnych metod
poszukiwania pracy. Chetnie doradzajg oni studentom iprowadzg konsultacje w zakresie zmian
zachodzacych na lokalnym rynku pracy.

Studenci mogg ubiegac sie o przyznanie indywidualnej organizacji studiéw, co umozliwia dostosowanie
ksztatcenia do ich indywidualnych potrzeb. Przyznawana jest ona przez Dziekana na odpowiednio
umotywowany wniosek studenta. Przestankami do odbywania studidw z takim udogodnieniem sa:
niepetnosprawnos¢ lub przewlekta choroba studenta, samodzielne wychowywanie dziecka, taczenie
studidw z pracg zawodowsg, czy przyjecie na studia w wyniku potwierdzania efektéw uczenia sie.

Uczelnia wspiera studentéw w réznorakich aktywnosciach, w tym sportowych i artystycznych (poprzez
organizacje odpowiednich imprez), organizacyjnych poprzez wspieranie pomystéw studentéw
i samorzadu studenckiego, a takze w zakresie przedsiebiorczosci poprzez organizacje odpowiednich
spotkan, konsultacji czy seminariow. Na moment przeprowadzenia oceny studenci nie wykazuja
zainteresowania programami mobilnosci. Jednak ze wzgledu na rozwdj Uczelni i brany pod uwage
nabor na studia stacjonarne rekomenduje sie powotanie Petnomocnika rektora ds. mobilnosci
studenckiej, w kompetencjach ktdrego lezatoby informowanie o istniejgcych i dostepnych programach
mobilnosci, pozyskiwanie nowych uczelni partnerskich w kraju i za granicg, nawigzywanie wspotpracy
i dbanie orozwdj programéw mobilnosci oraz pomoc studentom w dopetnieniu wszelakich
formalnosci z tym zwigzanych.

Rozwigzywanie spraw studenckich w postaci skarg iwnioskow odbywa sie w sposéb formalny
i nieformalny. Przygotowane wtym celu s3 odpowiednie procedury, jednak preferowany przez
studentdw we wszelakich sprawach jest kontakt bezposredni. Doceniajg oni mozliwos¢ szybkiego
i nieoficjalnego zgtaszania wszelakich spraw zwigzanych z tokiem studidw bezposrednio do witadz
dziekanskich czy do Rektora.

W zakresie przeciwdziatania dyskryminacji w Uczelni, w 2019 roku powstaty dwa Zarzadzenia Rektora
w sprawie przeciwdziatania mobbingowi i wsparcia rownouprawnienia oraz etycznego postepowania
we wszystkich sferach zycia akademickiego, ktére s3 podstawowymi dokumentami zapewniajgcymi
ochrone studentom ocenianego kierunku. Regulujg one zasady postepowania w przypadku
jakichkolwiek przejawdéw dyskryminacji. Studenci sg informowani o podejmowanych przez Uczelnie
dziataniach z zakresu ochrony ich praw.

Na WSB dziata samorzad studencki, ktéry aktywnie uczestniczy w zyciu Uczelni i rozwigzywaniu spraw
studenckich. Przedstawiciele studentéw sg angazowani w prace gremidw uczelnianych, takich jak
komisje stypendialne czy Senat. Opiniujg takze zmiany w programie ocenianego kierunku studidw.
Samorzad otrzymuje odpowiednie wsparcie materialne i merytoryczne ze strony Uczelni.

Studenci s3 motywowani przez kadre akademickyg do osiggania bardzo dobrych wynikéw w nauce.
A w przypadku jakichkolwiek probleméw mogg umdwié sie na konsultacje zaréwno w siedzibie Uczelni,
jak réwniez zdalnie. Studenci sg takze przeszkalani z obstugi programéw uzywanych do ksztatcenia
zdalnego, a w razie problemoéow mogg liczy¢ na pomoc administracji Uczelni.

Monitorowanie skutecznosci systemu wsparcia studentéw jest prowadzone na biezgco za pomoca
ankiet, ktére studenci mogg wypetnia¢ pod koniec kazdego semestru. Ich zakres obejmuje zaréwno
tresci ksztatcenia, zaangazowanie nauczycieli akademickich, jak réwniez infrastrukture Uczelni. Wyniki

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 31



badann ankietowych sg publikowane na stronie podmiotowej Uczelni. Wyniki ankiet pokazuja, ze
studenci sg zadowoleni z systemu wsparcia i nie oczekujag w tym zakresie zmian. Same badania
natomiast pozwalajg kompleksowo oceni¢ proces ksztatcenia i dajg mozliwos¢ jego efektywnego
monitorowania.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest wieloptaszczyznowe, przybiera réine formy,
adekwatne do zatozonych dla kierunku efektéw uczenia sie i uwzglednia zrdéznicowane potrzeby
studentdw niestacjonarnych. Sprzyja ich rozwojowi spotecznemu i zawodowemu poprzez zapewnienie
dostepnosci nauczycieli akademickich, specjalistyczng i zindywidualizowang pomoc w procesie uczenia
sie oraz osiggania efektdw uczenia sie, a takze w przygotowaniu do wejscia na rynek pracy. Studenci
motywowani sg do osiggania bardzo dobrych wynikéw w nauce, a wiedze zdobytg podczas studidw na
WSB przektadajg na ulepszanie swoich dziatan w zakfadach pracy. System rozwigzywania spraw
studenckich jest dobrze zorganizowany, a studenci oceniajg go pozytywnie.

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przeglagdom, w ktérych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przeglagddéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Zalecenia

Brak

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Uczelnia prowadzi otwartg polityke informacyjng, pozwalajagc na utrzymanie statej, aktualnej
i kompleksowej komunikacji z réznymi grupami interesariuszy. Przyjete podejscie do upowszechnienia
informacji odpowiada na potrzeby kandydatdow na studia, studentow, pracownikéw oraz interesariuszy
zewnetrznych. Odbywa sie za pomocg réznorodnych kanatéw informacyjnych. Podstawowa platformg
upubliczniania informacji jest strona internetowa Uczelni, na ktérej umieszczono informacje o Uczelni,
rekrutacji, studiach | ill stopnia, studiach podyplomowych, szkoleniach, kursach i mediacjach oraz
o ksztatceniu specjalistycznym. Informacje na niej zawarte sg publicznie dostepne i nie sg ograniczone
w zaden sposdb. Strona nie ma jednak udogodnien dla oséb z niepetnosprawnosciami. W zaktadce
studia | stopnia, dostepne sg potrzebne studentom informacje o WSB, a takze o ocenianym kierunku
studidw, w tym: cele ksztatcenia, kompetencje oczekiwane od kandydatow i kryteria przyjecia na studia
wraz z terminarzem. Informacja o programie studidéw jest niekompletna. Dostepne na stronie
internetowej sg jedynie tabelaryczne zestawienia przedmiotéw przypisanych do danego semestru
w danym cyklu ksztatcenia, wraz z formg zaliczenia, liczbg godzin i iloscig punktow ECTS. Strona
internetowa posiada takze praktyczne odnosniki do najwazniejszych aplikacji uzywanych przez
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studentéw, w tym platformy eDziekanat. W ramach programu ,Wyisza Szkota Biznesu — uczelnia
przyjazna i dostepna” Uczelnia ma zamiar przeznaczy¢ srodki na unowoczesnienie i dostosowanie
strony internetowe]j do standardéw wymaganych dla potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Uczelnia
obecna jest takze w mediach spotecznosciowych, ktére sg dodatkowym kanatem kontaktu ze
studentami a takze, kandydatami na studia, dzieki ktorym tatwo mogg uzyskaé niezbedne informacje
o ofercie edukacyjnej WSB. Tresci udostepniane w mediach spotecznosciowych sg na biezaco
aktualizowane. Zakres przedmiotowy ijakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym
przeglagdom i ocenom z perspektywy wszystkich interesariuszy procesu ksztatcenia. W przegladach
uczestniczg pracownicy i studenci, a ich wyniki wykorzystywane sg w dziataniach doskonalgcych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Strona internetowa Uczelni jest gtdwnym Zrédiem informacji dla interesariuszy wewnetrznych
i zewnetrznych. Dostepne informacje publiczne sg zrozumiate, aktualne, ukfad strony jest przejrzysty,
czytelny, a nawigacja prosta iintuicyjna. Wykazano jednak nastepujace nieprawidtowosci, ktére sg
przyczyna oceny niniejszego kryterium:

1. Strona internetowa nie jest dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, nie
pozwala na sprawne poruszanie sie po niej w szczegdlnosci osobom niedowidzacym.

2. Informacja o programie studidw jest niepetna w zakresie: wskazania efektéw uczenia sie,
charakterystyki systemu weryfikacji i oceniania efektéw uczenia sie, zasad dyplomowania oraz
szczegdtowych tresci ksztatcenia dla konkretnych przedmiotéw.

Dobre praktyki, wtym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Zalecenia

1. Zaleca sie przeprowadzenie prac modernizacyjnych na stronie internetowej, wprowadzajgcych
udogodnienia dla 0sdb z niepetnosprawnosciami, zwtaszcza dla oséb niedowidzgcych.

2. Zaleca sie udostepnienie petnego programu studidw zawierajgcego wszystkie elementy
okreslone w § 3 ust. 1 pkt. 3 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiow (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 661), dla wszystkich cykli
ksztatcenia, uwzgledniajac przy tym w szczegdlnosci sylabusy zaje¢, zawierajgce przypisane
efektom uczenia sie tresci programowe zapewniajgce osiggniecie tych efektéw, a takze
zawierajgce efekty uczenia sie przypisane do poszczegdlnych zajec lub grup zajed.

3. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych, majacych na celu zapobieganie
powstawaniu zdiagnozowanych bteddw i nieprawidtowosci w przysztosci.
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Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia zostat zmodyfikowany na Uczelni na mocy
Zarzadzenia Rektora Nr 43/2020 z dn. 8.12.2020 r. ws. organizacji i funkcjonowania Uczelnianego
Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w Wyzszej Szkole Biznesu w Gorzowie Wielkopolskim.

Organami systemu na poziomie Uczelni sg Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia oraz Uczelniana
Rada ds. Jakosci Ksztatcenia. Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia koordynuje dziatania USZJK.
W sktad Rady wchodzgy: Rektor WSB w Gorzowie WIlkp., jako przewodniczacy, oraz Dziekan Wydziatu
Nauk Spotecznych, kierownik Dziatu Organizacji Studidw, dyrektor Centrum Ksztatcenia
Podyplomowego i Szkolen, przedstawiciel nauczycieli akademickich, przedstawiciel studentéw. Do
zadan Uczelnianej Rady ds. Jakosci Ksztatcenia nalezy w szczegdlnosci: wspomaganie jednostek
organizacyjnych Uczelni w realizacji wytycznych Krajowych Ram Kwalifikacji (rekomenduje sie
poprawi¢ na Polskiej Ramy Kwalifikacji) dla Szkolnictwa Wyzszego, wspomaganie jednostek
organizacyjnych w opracowywaniu jednolitych dla catej Uczelni procedur stuzgcych ocenie,
zapewnieniu i doskonaleniu jakosci ksztatcenia, wypracowywanie dziatan majgcych na celu state
doskonalenie procesu ksztatcenia w Uczelni. Ciatem doradczym w zakresie ksztattowania programu
ksztatcenia, zgodnie z zapotrzebowaniem rynku pracy, jest Rada Biznesu przy WSB w Gorzowie
Wielkopolskim.

Nadzér nad kierunkiem zarzadzanie na studiach | stopnia sprawuje Dziekan Wydziatu Nauk
Spotecznych, co wynika z zapiséw § 21 Statutu WSB, w ktérym wsrdd kompetencji Dziekana wskazano
m.in. biezgce kierowanie wydziatem oraz sprawowanie nadzoru nad dziatalnoscig jednostek
organizacyjnych wydziatu, a takze z § 10 Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.

Uczelniany System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia nie okresla szczegétowo procedury w zakresie
wycofania programu studidw, zawiera jednak informacje dotyczacg zatwierdzania, zmian oraz
monitorowania realizacji programoéw studidéw, w tym takze warunkdéw realizacji ksztatcenia, wynikéw
analiz anonimowych ankiet studenckich dot. oceny pracownikdow, okresowych hospitacji zajec,
rezultatdw wspodtpracy zabsolwentami ipracodawcami, sugestii pracownikéw dydaktycznych
i studentdw oraz osdb wspodtpracujgcych z Uczelnig. Zgodnie z USZJK zmiany w programie studidw s3
akceptowane przez Uczelniang Rade ds. Jakosci Ksztatcenia, zas z informacji pozyskanych podczas
wizytacji wynika, ze w ramach dobrej praktyki wszelkie zmiany dyskutowane sg na poziomie Senatu
itam tez zatwierdzane. Procedury w zakresie projektowania programu studiéw uwzgledniajg
innowacje dydaktyczne.

Przyjecie na studia odbywa sie zgodnie z Uchwatg Senatu Nr 401 z dn. 22.04.2021 r. ws. ustalenia
warunkdw i trybu rekrutacji oraz formy studidow na poszczegdlnych kierunkach w roku akademickim
2022/2023, w oparciu o formalnie przyjete warunki, ale bez wskazania kryteriéw kwalifikacji
kandydatéw stanowigcych procedure rekrutacyjna.

W Uczelni przeprowadzana jest systematyczna ocena programu studidw, ktéra obejmuje wnioski
z analizy jego zgodnosci z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego, system ECTS, tresci
programowe, metody ksztatcenia, metody weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie (Procedura
weryfikacji efektow uczenia sie obowigzujgca w WSB zostata wprowadzona Zarzgdzeniem Rektora
Nr 27 zdn. 18.12.2015 r. i zmieniona Zarzgdzeniem Nr 20 z dn. 10.12.2018 r.), praktyki zawodowe,
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w tym realizowane z wykorzystaniem narzedzi pracy zdalnej, wyniki nauczania i stopier osiggniecia
przez studentéw efektéw uczenia sie, wyniki monitoringu loséw zawodowych absolwentdéw.
Systematyczna ocena nie obejmuje jednak efektéw uczenia sie oraz metod ksztatcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Wiele dziatan na Uczelni prowadzonych
jest w drodze dobrej praktyki akademickiej oraz opiera sie na wspotpracy poszczegdlnych osdb, co przy
tej skali ksztatcenia nalezy ocenic¢ pozytywnie. Niemniej rekomenduje sie przygotowywanie notatek,
czy tez protokotéw dokumentujacych pewne wprowadzane zmiany celem zachowania pamieci
instytucjonalnej. Systematyczna ocena programu studiéw jest oparta o wyniki analizy miarodajnych
oraz wiarygodnych danych iinformacji, ktérych zakres i zZrédta powstawania s3g trafnie dobrane do
celéw i zakresu oceny.

Studenci monitorujg jakos$¢ procesu dydaktycznego poprzez udziat w badaniach ewaluacyjnych.
Podstawowym badaniem jest prowadzona ankieta wsrdd studentéw. Wyniki monitorowania sg
regularnie przedstawiane studentom w przestrzeni publicznej, co nalezy podkreslic. Wyniki
prowadzonych hospitacji sg szczegétowo omawiane z prowadzgcymi zajecia i wyciggane sg wnioski.
Hospitacje zaje¢ prowadzone sy dodatkowo takze wsrdd nauczycieli nisko ocenionych przez
studentéw.

W systematycznej ocenie programu studidéw biorg udziat interesariusze wewnetrzni (wtadze, kadra,
studenci) oraz interesariusze zewnetrzni (pracodawcy, absolwenci kierunku). Dzieje sie to zaréwno
podczas formalnych posiedzen Rady Biznesu, jak i w wyniku analizy badania loséw absolwentow.
Jednakze w samoocenie Uczelni staba strona systemu jakosci przejawia sie gtéwnie w realizacji badan
losdw absolwentéw. Ze wzgledu na duzg mobilno$¢ mtodych oséb, zmiane adresu zamieszkania oraz
zmiany adreséw mailowych, Uczelnia po zakoriczeniu studidw ma utrudniony kontakt z absolwentami.

W ramach procedur USZJK przewidziano ocene wszystkich elementéw funkcjonowania Uczelni.

Whioski z systematycznej oceny programu studiéw sg wykorzystywane do ustawicznego doskonalenia
tego programu (np. zmiana liczby godzin na zajeciach statystyka, wprowadzenie nowych zajeé dot.
narzedzi informatycznych), jak réwniez w planowaniu strategicznym w zakresie korzystania
z ksztatcenia z wykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na odlegtos¢, najnowszych osiggniec
dydaktycznych oraz nowoczesnej technologii edukacyjne;j.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie jest poddawana cyklicznej zewnetrznej ocenie, a wyniki tej
oceny sg wykorzystywane w doskonaleniu jakosci ksztatcenia na tym kierunku. Sformalizowana
zewnetrzna ocena dotyczy jednak wytgcznie ocen wydawanych przez Polska Komisje Akredytacyjna.
Ostatnia programowa ocena jakosci ksztatcenia na wizytowanym kierunku zarzgdzanie miata miejsce
w 2016 roku i zakonczyta sie wydaniem oceny pozytywnej z licznymi zaleceniami. Wyniki tej oceny byty
wykorzystywane w doskonaleniu jakosci ksztatcenia na kierunku.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

W Wyzszej Szkole Biznesu w Gorzowie Wielkopolskim zostaty formalnie przyjete zasady projektowania,
zatwierdzania izmiany programu studiow. Oceny programu studidow, oparte o wyniki analizy
nielicznych danych iinformacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, wtym studentéw oraz
interesariuszy zewnetrznych, sg prowadzone systematycznie. Jako$¢ ksztatcenia na ocenianym
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kierunku zarzadzanie podlega cyklicznym ocenom, ktérych wyniki sg publicznie dostepne
i wykorzystywane w doskonaleniu nauczania. Niemniej:

1. System nie jest regularnie monitorowany, na co wskazujg btedy w nomenklaturze.
2. Brak jest systematycznej oceny programu studidw w zakresie efektdw uczenia sie.

3. Brak jest procedury oraz systematycznej oceny metod ksztatcenia z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢.

4. System nie wykrywa wszystkich nieprawidtowosci w zakresie: monitorowania i przegladu
programu studidow, w tym efektdw uczenia sie, realizacji programu studidéw: tresci
programowych, praktyk zawodowych, weryfikacji osiggniecia przez studentéow efektéw
uczenia sie, warunkow isposobdéw podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku, publicznego dostepu do informacji o programie studidow, warunkach
jego realizacji i osigganych rezultatach.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Zalecenia

1. Zaleca sie usuniecie nieprawidtowosci w Uczelnianym Systemu Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia w zakresie nomenklatury m.in. uzycia Krajowych Ram Kwalifikacji.

2. Zaleca sie wprowadzenie procedury w zakresie systematycznej oceny efektéw uczenia sie.

3. Zaleca sie wprowadzenie procedury w zakresie systematycznej oceny metod ksztatcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

4. Zaleca sie zwiekszenie skutecznosci Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia,
w szczegblnosci w odniesieniu do nieprawidtowosci zwigzanych z efektami uczenia sie,
realizacjg programu studidw: tresci programowych, praktyk zawodowych, weryfikacjg
osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie, warunkami i sposobami podnoszenia stopnia
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na kierunku, publicznym dostepem do informacji
o programie studiéw, warunkach jego realizacji i osigganych rezultatach.

5. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych w celu zapobiegania powstaniu
zdiagnozowanych bteddéw i nieprawidtowosci w przysztosci.

5. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studidw, ktéra poprzedzita biezacg ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

Prezydium PKA Uchwatg 449/2016 z dnia 1 wrzesnia 2016 r. w sprawie oceny programowej na
zarzadzanie prowadzonym w Wyzszej Szkole Biznesu w Gorzowie Wielkopolskim na poziomie studiéw
pierwszego stopnia o profilu praktycznym wydato ocene pozytywna.

Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej stwierdzito, iz Wyzisza Szkota Biznesu w Gorzowie
Wielkopolskim spetnia wymagania kadrowe, programowe, w tym dotyczace osigganych efektéw
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ksztatcenia, oraz organizacyjne do prowadzenia na kierunku zarzadzanie studiéw pierwszego stopnia
o profilu praktycznym. Poziom prowadzonego ksztatcenia odpowiada przyjetym kryteriom
jakosciowym w stopniu pozwalajgcym na wydanie oceny pozytywnej. Wszystkie przyjete przez Polskg
Komisje Akredytacyjng kryteria jakosciowe uzyskaty ocene ,w petni”.

W raporcie z wizytacji zawarto ponizsze zalecenia o charakterze doskonalgcym proces ksztatcenia:

1. Nalezy zapewnié spdjnos¢ opisywanych metod nauczania ze sposobami weryfikacji efektéw
ksztatcenia.

Uczelnia dokonuje regularnych przegladow sylabuséw, szczegdlnie pod wzgledem aktualnosci
zawartych tresci programowych, literatury oraz zgodnosci efektéw z metodami nauczania oraz
weryfikacji. W tym celu zostat wprowadzony nowy wzér sylabusa. Analiza prac etapowych wskazuje,
ze nie wszystkie procedury jednak dziataja.

2. Nalezy zapewni¢ zgodnos$¢ tematyczng realizowanych zadan (w postaci projektéw) przez
studentéw z tresciami i celami ksztatcenia.

Uczelnia wprowadzita wytyczne dla nauczycieli w zakresie kryteridw oceny prac pisemnych oraz
sposobu przygotowywania projektow.

3. Nalezy okresli¢ metody i sposdb weryfikacji efektow ksztatcenia dla praktyk zawodowych w tym
zasady i kryteria zaliczania praktyki na podstawie pracy zawodowe;j.

Zostaty opracowane wzory dokumentacji z praktyk. Szczegdlng wage przytozono do dokumentowania
efektédw uzyskanych w trakcie praktyk po wprowadzeniu w zycie ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 574), zwiekszajacej liczbe godzin praktyk.

4. Nalezy okresli¢ w sylabusach warunki zaliczania przedmiotéw z uwzglednieniem wskazanych
sposobdéw weryfikacji efektow ksztatcenia.

Wprowadzono nowy wzér sylabusa, z uwzglednieniem sposobdw weryfikacji efektow uczenia sie.

5. Stworzenie dla studentéw wykazu miejsc gwarantowanych przez Uczelnie do odbycia praktyk
zawodowych na mocy podpisanych uméw z pracodawcami, ze wskazaniem liczby miejsc.

Uczelnia ma podpisane porozumienia o wspdtpracy zponad 20 rdznymi instytucjami
i przedsiebiorstwami, z ktérych 12 oferuje miejsca praktyk dla studentéw.

6. Nalezy rozwazy¢ wprowadzenie samooceny realizacji praktyki przez studentéw oraz stworzenie
katalogu czytelnych kryteriéw oceny dla pracodawcdw, skali oceniania w celu podniesienia
jakosci oceny praktyk zawodowych.

Studenci co roku wypetniajg ankiety ewaluacyjne na zakoriczenie uczestnictwa w praktykach
zawodowych.

7. Nalezy przypisa¢ wtasciwg punktacje ECTS praktyce zawodowe] zgodnej z obowigzujgcymi
zasadami ECTS.

Zwiekszono liczbe punktéw ECTS przypisang praktykom, a realizacje praktyk zawodowych roztozono
na cztery semestry. Wcigz jednak liczba punktéw ECTS dla praktyk jest zbyt mata.

8. Nalezy rozwazy¢ wypracowanie statych umoéw na realizacje wizyt studyjnych u pracodawcéw
i wpisania ich do kart przedmiotéw, co zapewni stabilnos¢ i jako$¢ procesu dydaktycznego.
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Do programu studiéw (w sylabusach) wpisano wizyty studyjne, jako jeden z elementéw programu
zaje¢. Na mocy porozumienia z INSPEKTORATEM WSPARCIA Sit ZBROJNYCH RP w Bydgoszczy
i wramach planéw wspdtpracy Dowddztwa Generalnego Rodzajéw Sit Zbrojnych ipodlegtych
Jednostek Wojskowych z organizacjami pozarzagdowymi iinnymi partnerami spotecznymi studenci
Uczelni mieli mozliwos$¢ realizacji takich wizyt. Odbyty sie rowniez trzy inne wizyty (np. w TPV Display
Polska odbyty sie w ramach dtugoterminowych porozumien podpisanych w ostatnich latach).

9. Zaleca sie podjecie dziatan umozliwiajgcych studentom udziat w wymianach miedzynarodowych
Uczelnia nie podjeta zadnych dziatan.

10. Podjecie dziatan w celu umiedzynarodowienia kadry prowadzacej zajecia na ocenianym
kierunku.

Wiekszo$¢é kadry potencjalnie zainteresowanej wyjazdami w celu przeprowadzenia zajeé¢ w uczelniach
zagranicznych pracuje w miedzynarodowych korporacjach iwspodtpracuje blisko z zagranicznymi
firmami. Nie jest wiec zainteresowana prowadzeniem zajeé edukacyjnych zagranica.

11. Rozwijanie form wspodtpracy w celu organizacji zajeé¢ o charakterze praktycznym, w tym wizyt
studyjnych.

Do programu studiow (w sylabusach) wpisano wizyty studyjne jako jeden z elementéw programu zajec.
Na mocy porozumienia z INSPEKTORATEM WSPARCIA Sit ZBROJNYCH RP w Bydgoszczy i w ramach
plandw wspdtpracy Dowddztwa Generalnego Rodzajow Sit Zbrojnych i podlegtych Jednostek
Wojskowych z organizacjami pozarzgdowymi i innymi partnerami spotecznymi studenci Uczelni mieli
mozliwos¢ realizacji takich wizyt. Odbyly sie réwniez trzy inne wizyty (np. w TPV Display Polska odbyty
sie w ramach dtugoterminowych porozumien podpisanych w ostatnich latach).

12. Nalezy doprowadzi¢ do podpisania uméw zpodmiotami zewnetrznymi w zakresie
udostepniania infrastruktury na dziatania edukacyjne, prowadzone przez Jednostke.

Uczelnia powiekszyta wynajmowang powierzchnie. W przypadku zwiekszenia liczby studentow
Uczelnia ma podpisane porozumienie z pobliskim centrum zawodowym, w ramach ktérego wynajem
pomieszczen w CKZiU MEDYK moze by¢ realizowany na podstawie odrebnych uméw podpisywanych
w przypadku zwiekszonego zapotrzebowania na sale.

13. Nalezy aktualizowa¢ zasoby biblioteczne zgodnie z potrzebami ksztatcenia.

Biblioteka posiada ponad 9,2 tys. wolumindw. Uzytkownicy Biblioteki WSB mogg korzysta¢ z baz
Pakietu Podstawowego EBSCO, dostepnych na platformie EBSCOhost. Pakiet sktada sie z kilkunastu
interdyscyplinarnych baz danych.

14. Zaleca sie podjecie dziatan, ktére utatwig korzystanie zbudynku Uczelni studentom
niepetnosprawnym oraz podjecia dziatan wspierajgcych studentdw w procesie odnajdywania sie
na rynku pracy, co wydaje sie szczegdlnie istotne ze wzgledu na praktyczny profil kierunku.

Uczelnia otworzyta sie mocno na osoby z niepetnosprawnoscig — wybudowano podjazd, dostosowano
czesciowo toalety, prowadzone sg kursy z Polskiego Jezyka Migowego. Realizowany od stycznia projekt

I”

w ramach konkursu NCBR ,,Uczelnia dostepna IlI” podniesie znacznie standard ksztatcenia — zaréwno

dla oséb niepetnosprawnych, jak i przy okazji dla petnosprawnych.

15. Nalezy wykorzystywac badania loséw zawodowych absolwentéw do doskonalenia programu
studidw pod katem przydatnosci do rynku pracy.
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Po zakonczeniu cyklu studiéw prowadzone sg ankiety ewaluacyjne, ktére wyraznie wskazujg, ze
absolwenci sg zadowoleni z uzyskanych efektéw studiowania, odnoszg sukcesy zawodowe i otrzymuja
awanse. A najlepszym dowodem oceny jakosci ksztatcenia na | stopniu jest che¢ kontynuacji studiéw
na Il stopniu w WSB, mimo podobnej oferty w innych uczelniach.

16. Nalezy rozwija¢ narzedzia pomiaru ioceny jakosci ksztatcenia wtym weryfikacji efektéw
ksztatcenia.

Aktualny Uczelniany System Zapewniania Jakos$ci Ksztatcenia ma wiele rozbudowanych narzedzi
pomiaru i oceny jakosci ksztatcenia.

17. Zaleca sie upublicznienie np. na stronie internetowe] procedur zwigzanych z WSZJK, a takze
umozliwienie studentom samooceny poziomu uzyskanych efektéw ksztatcenia w celu
uzupetnienia procesu monitorowania stopnia osiggniecia zaktadanych efektéw ksztatcenia.

Wszystkie materiaty zwigzane z politykg isystemem jakosci sg dostepne na stronie internetowej
Uczelni.
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