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Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr Bogdan Dziobkowski, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Beata Mikofajczyk, ekspert PKA

2. dr Matgorzata Krzeminiska-Adamek, ekspert PKA
3. Beata Opala, cztonek PKA ds. pracodawcéw

4. Daria Kamrowska, ekspert PKA ds. studenckich

5. mgr Michat Goszczynski, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku filologia angielska prowadzonym przez Wyiszg Szkote
Zarzadzania Ochrong Pracy w Katowicach zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac przyjetego przez Prezydium PKA na rok akademicki
2022/2023. Wizytacja tego kierunku studiéw odbyta sie w zwigzku z uptywem okresu na jaki zostata
wydana pozytywna ocena programowa. Kierunek filologia angielska jest oceniany przez Polskg Komisje
Akredytacyjng po raz drugi. Ocena ta byfta poprzedzona oceng programowg w 2021 roku, ktéra
skutkowata wydaniem oceny pozytywnej na okres do roku akademickiego 2022/2023.

Postepowanie oceniajgce odbyto sie zgodnie z obowigzujacg procedurg oceny programowej
przeprowadzanej zdalnie przez Polskg Komisje Akredytacyjng. Przed rozpoczeciem zdalnej wizytacji
dokonano podziatu obowigzkéw pomiedzy ekspertami biorgcymi udziat w pracach zespotu
oceniajgcego. Ponadto w porozumieniu z koordynatorem wizytacji wyznaczonym z ramienia Uczelni
ustalono szczegétowy harmonogram przebiegu wizytacji wraz z uwzglednieniem kluczowych spotkan
z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi. Zgodnie z procedurg postepowania oceniajgcego
przed wizytacjg zespot oceniajgcy dokonat analizy danych i informacji zawartych w raporcie samooceny
i zatgcznikach do raportu przedtozonych przez wtadze Uczelni. Wizytacje poprzedzono spotkaniami
wewnetrznymi zespotu oceniajgcego, ktére postuzyly wymianie wstepnych refleksji na temat
ocenianego kierunku studiéw. Podczas spotkarh omawiano kryteria oceny oraz formutowano pytania
dotyczace poszczegdlnych standardow jakosci ksztatcenia. Ponadto dokonano ostatecznego
potwierdzenia szczegdétowego harmonogramu przebiegu wizytacji, w tym spotkan oraz podziatu
odpowiedzialnosci pomiedzy cztonkami zespotu oceniajgcego w trakcie wizytacji. Przed wizytacjg
zespot wytypowat do oceny prace dyplomowe i prace etapowe, wybrat zajecia do hospitacji oraz ustalit
wymogi zwigzane z udokumentowaniem infrastruktury wykorzystywanej w procesie ksztatcenia, w tym
obiektéw bazy dydaktycznej Uczelni i biblioteki.

W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania z wtadzami Uczelni, osobami odpowiedzialnymi za realizacje
procesu ksztatcenia na wizytowanym kierunku, w tym z autorami raportu samooceny, Samorzagdem
Studenckim, z reprezentacjg studentéw oraz nauczycieli akademickich prowadzgcych zajecia
na kierunku filologia angielska, przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, z osobami
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odpowiedzialnymi za praktyki, umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, wsparcie o0séb
z niepetnosprawnosciami  oraz polityke jakosci ksztatcenia. Dokonano réwniez przegladu
udostepnionej przez Uczelnie dokumentacji dotyczacej m.in. realizacji procesu ksztatcenia, w tym prac
dyplomowych i etapowych, praktyk zawodowych, umiedzynarodowienia, funkcjonowania
wewnetrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztaftcenia oraz wsparcia studentéw w procesie
ksztatcenia i osiggania efektdw uczenia sie.

Wymiana informacji pomiedzy cztonkami zespotu oceniajgcego odbywata sie na biezgco podczas
spotkan zaplanowanych zgodnie z harmonogram wizytacji. Spotkania te postuzyty ekspertom do
systematycznego podsumowywania oceny spetnienia kryteriow wyznaczonych w ramach przydzielonej
odpowiedzialnos$ci. Przed zakoniczeniem wizytacji odbyto sie spotkanie podsumowujgce zespotu
oceniajacego, podczas ktdrego potwierdzono pozyskanie wszystkich niezbednych informacji w celu
zapewnienia oceny kryteriow w powierzonym zakresie oraz omodwiono pierwsze spostrzezenia,
o ktérych poinformowano wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

W ciggu pieciu dni od zakonczenia wizytacji dokonano hospitacji zaje¢ dydaktycznych, réowniez
prowadzonych zdalnie.

W wyniku Scistej wspotpracy cztonkdw zespotu oceniajgcego, a w szczegdlnosci sekretarza zespotu
z koordynatorem wizytacji wyznaczonym z ramienia Uczelni na biezgco prowadzono koordynacje
dziatan wspierajgcych sprawny i zgodny z harmonogramem przebieg wizytacji.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zataczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdéw zespotu oceniajacego, w Zatgczniku nr 2.
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1. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

(jesli studia na kierunku sg prowadzone na réznych poziomach, informacje nalezy przedstawié¢ dla
kazdego poziomu studiow)

Nazwa kierunku studiéw . . .
filologia angielska

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego studia pierwszego stopnia
stopnia/jednolite studia magisterskie)
Profil studiéw

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) Stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat

jezyk two — 86%
przyporzadkowany kierunek? Jezykoznawstwo 0

literaturoznawstwo — 14%

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

6 semestrow / 180 ECTS

960 godzin / 36

translatoryka stosowana

jezyk angielski w biznesie

Tytut zawodowy nadawany absolwentom . .
licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 50 64

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 14645 14645
prowadzacych zajecia i studentow*

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim

udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 105-106 105-106
prowadzacych zajecia i studentow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne 160-162 160-162
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow

P JFTYEn Prog 74-80 74-80

uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

1W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktorej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodgcej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukoriczenia studiéw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

3 Prosze podaé wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy poda¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.

5 Informacja zgodna z treécig raportu samooceny przygotowanego przez Uczelnie.

5 Informacja zgodna z treécig raportu samooceny przygotowanego przez Uczelnie.
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okreslona przez zesp6t oceniajacy PKA

2. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteridw oceny programowej

Szczegoétowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajacy PKA’
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studiow:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

kryterium
niespetnione

Kryterium 2. realizacja programu studiow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

kryterium
niespetnione

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz
dyplomowanie

kryterium
niespetnione

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry

kryterium spetnione

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 6. wspotpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

kryterium spetnione

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

kryterium spetnione

7 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdéw studidw rdznig sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

kryterium
niespetnione

3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja ksztatcenia na kierunku filologia angielska zaktada ksztatcenie specjalistow, ktérzy
dysponujg wiedzg z zakresu jezykoznawstwa, literaturoznawstwa oraz dziedzin pokrewnych, tj.
z zakresu kultury krajow angielskiego obszaru jezykowego, a takze wyposazeni zostang w wiedze
dotyczacg elementéw prawa i podstaw przedsiebiorczosci. Absolwent posiadac bedzie kompetencje w
zakresie jezyka kierunkowego (jezyk angielski) na poziomie C1 w skali ESOKJ. Powyisza wiedza
i umiejetnosci majg zapewnic¢ absolwentom kierunku realizacje rél zawodowych w miedzynarodowym
Srodowisku kulturowym. Ksztatcenie przygotowujace do petnienia rél zawodowych realizowane jest
w ramach dwéch specjalnosci: translatoryka stosowana oraz jezyk angielskie w biznesie. W koncepcji
ksztatcenia zatozono, ze absolwenci kierunku mogg znalezé zatrudnienie w wielu branzach, m.in.
korporacjach miedzynarodowych, biurach ttumaczen, ale takie w organach i agencjach Unii
Europejskiej, instytucjach kultury, mediach, a nawet urzedach administracji panstwowej oraz
samorzadu terytorialnego. W bardziej szczegdétowym ujeciu oraz odniesieniu do poszczegdlnych
specjalnosci, absolwenci kierunku majg by¢ przygotowani do podjecia pracy w charakterze ttumacza
(w zakresie ttumaczen pisemnych i ustnych, takze tekstéw specjalistycznych), specjalisty ds. obstugi
klienta zagranicznego oraz asystenta zarzadu (specjalnosc translatoryka stosowana), a takze specjalista
ds. PR oraz social medidw, specjalista ds. sprzedazy, obstugi klienta zagranicznego, asystenta zarzadu
praz pracownika sekretariatu).

Tak szeroko zdefiniowany katalog zawodéw nie jest prawidiowy, poniewaz przede wszystkim
wymienione zawody nie sg w petni specyficzne dla poszczegdlnych specjalnosci, tj. w opisach
specjalnosci odniesiono sie do zachodzacych na siebie obszaréw zawodowych (przyktadowo, jednym
z obszaréow zawodowych podanych w sylwetce absolwenta specjalnosci jezyk angielski w biznesie sg
ttumaczenia). Ponadto, program studiéw nie wyposaza studentéow w zwigzane ze wszystkimi wyzej
wymienionymi profesjami elementy wiedzy i umiejetnosci, co zauwazalne jest na kilku poziomach, np.
efektdw uczenia sie oraz tresci programowych. Taki katalog zawodéw jest poza tym mylacy dla
kandydatéw decydujgcych sie podjgé studia na kierunku, poniewaz ksztattuje nierealistyczny obraz
ksztatcenia oraz obiecuje realizacje programu studidw, ktéry ostatecznie nie prowadzi do petnego
przygotowania absolwentéw do pracy we wszystkich wyzej wymienionych zawodach.

Tak sformutowana koncepcja ksztatcenia jest jednak zgodna z misjg Uczelni, w ktérej zatozono
przygotowanie absolwentéw do funkcjonowania w spotfeczenstwie oraz podjecia pracy. Ponadto,
studia na kierunku filologia angielska wpisujg sie w cele strategiczne WSZOP na lata 2022-2032, ktére
w zakresie ksztatcenia dotyczg m. in. rozwoju oferty dydaktycznej odpowiadajgcej trendom
w spoteczenstwie i gospodarce czy umiedzynarodowienia studidw.
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Kierunek filologia angielska przyporzadkowano do dyscypliny jezykoznawstwo jako dyscypliny
wiodacej (86%) oraz do dyscypliny literaturoznawstwo (14%). O ile sam fakt przyporzgdkowania
kierunku do powyzszych dyscyplin nie budzi zastrzezen z uwagi na fakt, iz dyscypliny te tradycyjnie
stanowig trzon filologii, odniesienie sie w koncepcji ksztatcenia do dyscyplin naukowych ograniczono
do stwierdzenia, iz absolwent kierunku bedzie posiadat szerokg wiedze z zakresu jezykoznawstwa
i literaturoznawstwa. W koncepcji ksztatcenia nie wyjasniono natomiast, jaka role podbudowana
teoretycznie wiedza w kazdej z tych dyscyplin w ksztatceniu na kierunku miataby odegrac.
Jednoczesnie, przyporzadkowanie kierunku do jezykoznawstwa wynika, w opinii Uczelni, w duzej
mierze z faktu ktadzenia w programie studidw duzego nacisku na ksztatcenie kompetencji jezykowych,
co Swiadczy o identyfikowaniu wiedzy jezykoznawczej z operacyjng wiedzg jezykowa (dotyczaca
systemu jezykowego oraz zasad poprawnego postugiwania sie nim). Jest to jednak zatozenie btedne,
poniewaz umiejetnosci jezykowe sg de facto jedynie warunkiem wstepnym do nabywania wiedzy
i umiejetnosci z zakresu roznych dyscyplin (w przypadku ocenianego kierunku w rownym stopniu
jezykoznawstwa jak i literaturoznawstwa) i wspierajg osiggniecie efektow uczenia sie w tych zakresach.
O ile w przypadku jezykoznawstwa, mimo braku zwerbalizowania jego roli w koncepcji ksztatcenia, jest
ona dos$¢ zrozumiata (chociazby z uwagi na silne ukierunkowanie ksztatcenia na wyksztatcenie
umiejetnosci translatorskich), w odniesieniu do literaturoznawstwa nie sprecyzowano roli wiedzy
odnoszacej sie do tej dyscypliny w praktycznym ksztatceniu w specjalnosciach, a rola ta nie jest
oczywista, chociazby w przypadku specjalnosci jezyk angielski w biznesie. Nalezy ponadto podkresli¢,
ze w koncepcji ksztatcenia przywigzuje sie duzg wage do znaczenia wiedzy w zakresie kultury krajéw
anglojezycznych, pozwalajgcej na utatwione funkcjonowanie na miedzynarodowym rynku pracy,
jednak nie znalazto to odzwierciedlenia w przyporzadkowaniu kierunku do dyscyplin naukowych.

Koncepcja ksztatcenia nie w petni uwzglednia postep w obszarach dziatalnosci zawodowej wiasciwych
dla kierunku z uwagi na zbyt szeroko zdefiniowany katalog zawoddéw, do wykonywania ktérych
kierunek ma przygotowywadé. Zbyt otwarty katalog zawoddéw skutkuje ponadto brakiem zorientowania
koncepcji ksztatcenia na rzeczywiste potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
zawodowego rynku pracy. Z uwagi na fakt, ze kierunek nie moze gruntownie przygotowac studentéw
do wykonywania wszystkich wymienionych w koncepcji ksztatcenia zawoddw, nalezy stwierdzié, ze na
skutek zatozonego fragmentarycznego przygotowania studentow do dziatalnosci zawodowej, potrzeby
zawodowego rynku pracy zostang przez ksztatcenie na kierunku zaspokojone co najwyzej czesciowo.

Koncepcja i cele ksztatcenia zostaty okreslone we wspdtpracy z interesariuszami wewnetrznymi
i zewnetrznymi. Propozycje zmian zaproponowanych przez interesariuszy, ktére zostaty uwzglednione
w programie studiow obejmowaty miedzy innymi modyfikacje sylwetki absolwenta (w zakresie
oczekiwanych kompetencji), katalogu zawoddéw, a takze wprowadzenie do programu studiow
konkretnych rodzajow zaje¢ w poszczegdlnych specjalnosciach (m. in. jezyk angielski w negocjacjach,
psychologia biznesu, warsztat ttumacza przysiegtego — techniczny i prawniczo-handlowy, stylistyka
i sktadnia jezyka polskiego).

Koncepcja i cele ksztatcenia nie uwzgledniajg nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosc.

Efekty uczenia sie dla kierunku s3 jedynie czesciowo zgodne z przedstawiona koncepcjg i celami
ksztatcenia, poniewaz nie odnoszg sie prawidtowo do katalogu zawodow, do wykonywania ktérych
przygotowuje kierunek. W wielu ogdlnych efektach uczenia sie uwzgledniono wiedze, umiejetnosci
i kompetencje spoteczne dla zawodu filologa angielskiego, co implikuje wykonywanie takich dziatan
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zawodowych ujetych w koncepcji ksztatcenia jak przygotowywanie korespondencji i réznorodnych
rodzajow tekstéw (np. biznesowych) w jezyku obcym, prowadzenie negocjacji w jezyku obcym,
ttumaczenie tekstéw, ale takze nieujetych w koncepcji ksztatcenia (np. dziatalno$¢ na niwie
akademickiej). Zawdd filologa nie obejmuje natomiast wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
charakterystycznych dla takich zawodéw jak specjalista ds. PR, specjalista ds. social mediéw, czy
wreszcie specjalista ds. sprzedazy, ktére wymieniowo w katalogu zawoddéw dla specjalnosci jezyk
angielski dla biznesu. Nalezy ponadto nadmieni¢, iz zawdd ttumacza jako jedyny z zawoddw zawartych
w opisie sylwetki absolwenta, zostat w efektach wspomniany eksplicytnie (efekt FIL K_WQ07). W sposdb
jeszcze bardziej ogdlnikowy i generyczny potraktowano konteksty zawodowe w efektach uczenia sie
dla zajeé¢, gdzie odnalez¢ mozina takie sformutowania jak ,$rodowisko pracy” (wstep do
jezykoznawstwa), ,petnienie rél zawodowych” (gramatyka praktyczna), czy ,kontekst zawodowy”
(wspdfczesna kultura brytyjska). Jesli chodzi o efekty uczenia sie dla zaje¢ w obrebie specjalnosci,
okreslony specyficznie obszar zawodowy obecny jest jedynie w efektach sformutowanych dla zajec
w module E (grupa zaje¢ z zakresu translatoryki stosowanej) i jest to zawdd ttumacza. Natomiast
w przypadku zajeé z grupy F, powigzanych ze specjalnosciag jezyk angielski w biznesie, odniesienia do
kontekstu zawodowego albo nie zostaty nie zostaly w efektach uwzglednione, albo zostaty
sformutowane generycznie, nie odnoszac sie do zadnych konkretnych profesji, czego przyktadem moze
by¢ efekt: ,Student potrafi wykorzystywaé réznorodne zwroty i stowa z dziedziny jezyka biznesu w
sytuacjach codziennych i zawodowych” (stownictwo biznesowe).

W zwigzku z powyzszym, efekty uczenia sie sg zgodne z profilem praktycznym jedynie cze$ciowo, tj.
gtéwnie w odniesieniu do zawodu ttumacza, a nie w odniesieniu do wszystkich zawodow ujetych
w koncepcji ksztatcenia. W przypadku efektéw, w ktérych mowa o pracy filologa, odniesienie do
kontekstéw zawodowych zawartych w koncepcji ksztatcenia moze podlegac réznym interpretacjom,
a wiec efekty te nie wskazujg jednoznacznie na zawody, do wykonywania ktérych ma przygotowywac
kierunek.

Efekty uczenia sie sformutowane dla kierunku nie odnoszg sie prawidtowo do przyporzadkowania
kierunku do dyscyplin naukowych, poniewaz nie uwypuklono w nich wiodacej roli jezykoznawstwa.
Wszystkie efekty odwotujace sie do dyscyplin, do ktérych przyporzadkowano kierunek sugerujg
rownoprawng role dyscyplin jezykoznawstwo i literaturoznawstwo w ksztatceniu na kierunku,
poniewaz odnoszg sie jednoczesnie do obu tych dyscyplin. Przyktadem ilustrujgcym te
nieprawidtowos$¢ moze byé efekt FIL K_WO01: zna i rozumie , miejsce kierunku Filologia angielska w
dziedzinie nauk humanistycznych. Ma zaawansowang wiedze o studiowanych dyscyplinach
jezykoznawstwie/literaturoznawstwie. Zna i rozumie specyfike przedmiotowg i metodologiczng
filologii angielskiej oraz zastosowanie praktyczne wiedzy w pracy filologa angielskiego, w ktérej
wykorzystywane sg kompetencje jezykowe i komunikacyjne” czy tez efekt FILK UO1: potrafi
,wykorzysta¢ wiedze z zakresu studiowanych dyscyplin jezykoznawstwa/literaturoznawstwa oraz
dziedzin pokrewnych dla filologii angielskiej w praktyce poprzez wtasciwy dobdr informacji, ich analize
oraz synteze, postugujac sie jezykiem angielskim na poziomie C1. Potrafi innowacyjnie wykonywac
zadania oraz rozwigzywac ztozone problemy w zmiennych i nie w petni przewidywalnych warunkach
dotyczacych zagadnien filologicznych”. Ponadto, w niektdrych efektach zauwazalne jest odniesienie
jednoczesnie do trzech dyscyplin naukowych: jezykoznawstwa, literaturoznawstwa oraz nauk
o kulturze i religii, mimo, ze do ostatniej z nich kierunek nie zostat przyporzadkowany. Przyktadem
takiego efektu jest FIL K_WO02: zna i rozumie ,w stopniu zaawansowanym praktyczne zastosowanie
terminologii z zakresu jezykoznawstwa/literaturoznawstwa oraz kultury krajéw angielskiego obszaru
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jezykowego w sferze filologicznej”. Nalezy réwniez wyraznie stwierdzi¢, ze brak wyraznego
zaakcentowania dyscypliny wiodgcej w efektach uczenia sie dla kierunku wynika z opisanego wczesniej
btednego identyfikowania wiedzy jezykoznawczej z operacyjng wiedzg jezykowaq, o czym ponizej.

Efekty uczenia sie dla kierunku nie sg w petni zgodne z charakterystykami drugiego stopnia typowymi
dla kwalifikacji uzyskiwanych w ramach szkolnictwa wyzszego. Przede wszystkim, efekty uczenia sie
nieprawidtowo powigzano z charakterystyka o kodzie P6S_WG (zna i rozumie ,w zaawansowanym
stopniu — wybrane fakty, obiekty i zjawiska oraz dotyczace ich metody i teorie wyjasniajace ztozone
zaleznosci miedzy nimi, stanowigce podstawowg wiedze ogdlng z zakresu dyscyplin naukowych lub
artystycznych tworzacych podstawy teoretyczne oraz wybrane zagadnienia z zakresu wiedzy
szczegbtowe] — wtasciwe dla programu studiow, a w przypadku studiéw o profilu praktycznym —
rowniez zastosowania praktyczne tej wiedzy w dziatalnosci zawodowej zwigzanej z ich kierunkiem”),
poniewaz efekty opatrzone tym kodem nie odnoszg sie jedynie do dyscyplin naukowych, do ktérych
przyporzadkowano kierunek, a wiec jezykoznawstwa oraz literaturoznawstwa, ale réwniez innych
dyscyplin naukowych, petnigcych role kontekstowg w ksztatceniu na kierunku (wfasciwg
charakterystyka, z ktérg powigzane powinny by¢ takie efekty jest ta o kodzie P6S_WK). Przyktadem
moze by¢ przytoczony wyzej efekt FIL K W02, w ktorym mowa o treSciach realioznawczych,
powigzanych z dyscypling nauki o kulturze i religii. Innym przyktadem tej nieprawidtowosci jest efekt
FIL K_WO03 o brzmieniu: zna i rozumie: ,w stopniu zaawansowanym zasady komunikacji spotecznej
w réznych warunkach srodowiskowych oraz ma wiedze na temat wptywu czynnikéw spotecznych
i ekonomicznych na tresc i forme komunikacji”, w ktérym odniesiono sie do wiedzy z zakresu dyscypliny
nauki o komunikacji spotecznej i mediach. Nieprawidtowos$¢ ta zauwazalna jest réwniez w efektach
sformutowanych dla zajec takich jak wspétczesna kultura brytyjska, wspdtczesna kultura amerykanska
czy komunikacja spoteczna, ktdérych efekty odniesiono m. in. do ogdlnych efektéw uczenia sie
powigzanych z charakterystykg P6S_WG. Przyktadowo, efekt ,, Student posiada uporzagdkowang wiedze
na temat komunikacji spotecznej, réinych jej form. Potrafi komunikowac sie z otoczeniem
zewnetrznym i wewnetrznym, przygotowaé krétkie formy komunikatéow prasowych i wystgpien
publicznych” dla zaje¢ komunikacja spoteczna odniesiono do wyzej cytowanego efektu FIL K_WO01.

Z charakterystyka o kodzie WG powigzano rdéwniez nieprawidtowo efekty uczenia sie, ktore
jednoznacznie opisujg operacyjng wiedze jezykowg, co potwierdza zdiagnozowany powyzej problem
dotyczacy utozsamiania wiedzy jezykoznawczej z kompetencjg jezykowsq. Przyktadami takich efektéw
sg FIL K_WO05 (zna i rozumie ,w stopniu zaawansowanym zakres struktury diwiekowej jezyka
angielskiego, ktérg wykorzystuje w komunikacji w Srodowisku pracy”) czy tez FIL K_WO06 (zna i rozumie
,W stopniu zaawansowanym wiedze z zakresu struktur gramatycznych i leksykalnych jezyka
angielskiego niezbedng w pracy filologa angielskiego”). Nalezy ponadto zwrdci¢ uwage, ze
charakterystykg wtasciwg dla efektéw uczenia sie dotyczacych kompetencji jezykowej jest
charakterystyka opatrzona kodem P6S_UK, powigzana z komunikowaniem sie (,,odbieranie i tworzenie
wypowiedzi, upowszechnianie wiedzy w Srodowisku naukowym i postugiwanie sie jezykiem obcym”).
W $wietle powyzszego, nieprawidtowe jest wiec ponadto odnoszenie efektéw z kategorii umiejetnosci,
powigzanych z kompetencjag w jezyku obcym, z charakterystykga o kodzie P6S_UW, poniewaz
charakterystyka ta dotyczy wykorzystania posiadanej wiedzy z zakresu dyscyplin, do ktérych
przyporzagdkowano kierunek. Przyktadami efektéw dotyczacych umiejetnosci jezykowych btednie
powigzanych z charakterystykg o kodzie UW sg FIL K U2 (potrafi ,tworzy¢ wypowiedzi ustne
z uwzglednieniem kontekstu spotecznego, kulturowego, z wykorzystaniem umiejetnosci jezykowych
na poziomie C1” czy FIL K_UO3 (potrafi ,,tworzy¢ opracowania pisemne w jezyku angielskim ogdlnym
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i specjalistycznym na poziomie C1”). Powyzszy problem przektada sie réwniez na efekty sformutowane
dla zajeé, ktére odniesiono do ogdlnych efektédw uczenia sie powigzanych z charakterystyka P6S_WG,
np. ,Student ma wiedze z zakresu wybranych rejestréw tekstéw czytanych oraz rozpoznaje ich cechy.
Student ma uporzadkowang wiedze z zakresu struktur gramatycznych i leksykalnych jezyka
angielskiego” (rozumienie tekstu), ,Student ma uporzagdkowang wiedze w zakresie struktur
gramatycznych studiowanego jezyka ogdlnego i jezyka biznesu oraz struktur leksykalnych niezbednych
do petnienia rél zawodowych” (gramatyka praktyczna) czy ,Student ma uporzagdkowang wiedze w
zakresie struktur gramatycznych i leksykalnych angielskiego jezyka biznesu oraz interpretuje proste
teksty o tematyce biznesowej”, ktdre dotyczg operacyjnej wiedzy jezykowej, charakterystycznej dla
kurséw lektoratowych, oraz wiedzy z zakresu jezyka specjalistycznego, a nie dyscypliny naukowej
jezykoznawstwo. Razgcym przyktadem braku rozrdznienia na poziomie efektédw uczenia sie pomiedzy
wiedzg jezykowa a jezykoznawczg jest efekt EU1 dla zajec wstep do jezykoznawstwa, w ktérym czytamy
,Student w stopniu zaawansowanym zna i rozumie praktyczne zastosowanie terminologii z zakresu
jezykoznawstwa, posiada zaawansowang wiedze z zakresu struktury dzwiekowej jezyka oraz struktur
gramatycznych, ktorg wykorzystuje w srodowisku pracy.”

W przypadku niektérych efektéw sformutowanych dla zajeé brak jest prawidtowego odniesienia do
poziomu 6. Polskiej Ramy Kwalifikacji. Przyktadem jest efekt EU1 dla zaje¢ wprowadzenie do literatury
brytyjskiej: ,Student zna podstawowg terminologie w zakresie literaturoznawstwa oraz ma
uporzadkowang wiedze z zakresu gtdéwnych epok i gatunkdw literatury brytyjskiej, a takze potrafi
powigza¢ je z odpowiednim kontekstem historyczno-kulturowym i zawodowym”, w ktérym nie
okreslono gtebi, czyli zaawansowanego stopnia znajomosci faktow, obiektéw i zjawisk oraz
dotyczacych ich metod i teorii wyjasniajgcych ztozone zaleznosci miedzy nimi. Problem ten jest nawet
bardziej razacy w przypadku efektéw dla zaje¢ powigzanych z dyscypling wiodaca, a wiec
jezykoznawstwem, np. ,Student ma uporzadkowang wiedze podstawowg o dyscyplinie
jezykoznawstwo, zna i rozumie praktyczne zastosowanie terminologii z zakresu budowy
i funkcjonowania jezyka” (pragmatyka jezyka).

W odniesieniu do dyscypliny jezykoznawstwo efekty uczenia sie sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy
i jej zastosowaniami, czego przyktadem jest efekt FIL K_WO7 dotyczacy szczegdtowej wiedzy i jej
zastosowan w dziaftalnosci ttumaczeniowej. W ogdlnych efektach dla kierunku brakuje natomiast
odniesienia do zastosowan wiedzy z zakresu dyscypliny literaturoznawstwo.

Ogdlne efekty uczenia sie uwzgledniajg umiejetnosci komunikowania sie w jezyku obcym.
W przypadku jezyka kierunkowego zatozono osiggniecie przez studentéw poziomu C1, a w przypadku
drugiego jezyka obcego (jezyk hiszpanski) — poziomu B2, jednak z uwagi na niewtasciwie zdefiniowany
katalog zawoddw, nie uwzgledniajg w sposéb odpowiedni umiejetnosci praktycznych i kompetencji
spotecznych niezbednych w dziatalnosci zawodowe] wtasciwej dla kierunku.

Zaréwno ogolne efekty uczenia sie, jak i efekty uczenia sie dla poszczegdlnych zajec¢ nie zostaty w petni
poprawnie sformutowane, co w praktyce uniemozliwia ich osiggniecie przez studentdéw, a takze
znaczgco utrudnia stworzenie efektywnego systemu ich weryfikacji. Najwazniejsze problemy w tym
zakresie wynikajg z formutowania efektdw uczenia sie w sposdb:

e zbyt ogdlny, powodujgcy brak zrozumienia odnosnie tego, jakiej wiedzy czy umiejetnosci dany
efekt dotyczy, co ilustrujg nastepujace efekty: ,Student potrafi w praktyce wykorzystac
teoretyczng wiedze z zakresu fonologii, morfologii oraz sktadni” (wstep do jezykoznawstwa) —
nie jest jasne, w jaki sposdb i w jakim kontekscie student ma wykorzystywaé¢ wspomniang
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w efekcie wiedze, oraz ,Ma umiejetnosci jezykowe na poziomie umozliwiajgcym
przygotowanie ttumaczen” (warsztat ttumacza przysiegtego - prawniczo-handlowy, teoria
tftumaczenia literacka i kulturowa) — nie podano, jakie konkretne umiejetnosci jezykowe
powinien posigs$é student w toku uczestnictwa w zajeciach, ponadto tak sformutowany efekt
mozna interpretowac bardziej jako zatozenia wstepne dla zaje¢ o charakterze ttumaczeniowym
(nota bene, efekt ten powtarza sie w sylabusach réznych zaje¢, o czym ponizej);

e generyczny/niespecyficzny dla zaje¢, badz niezgodny z nazwg tych zajeé, np.: ,,Student potrafi
wykorzystywac wiedze z zakresu struktur gramatycznych, dzwiekowych i leksykalnych oraz
terminologie wtasciwg dla dziatalnosci filologicznej (gramatyka kontrastywna) czy ,Student
posiada umiejetnosci jezykowe na poziomie C1 umozliwiajgce tworzenie wypowiedzi ustnych
z uwzglednieniem kontekstu spotecznego, kulturowego, potrafi umiejetnie interpretowacd
teksty pisane w jezyku angielskim na poziomie C1, potrafi skutecznie komunikowac sie
w jezyku angielskim, stosowa¢ prawidtowe formy i struktury jezykowe oraz specjalistyczne
rejestry jezykowe wtasciwe dla danego kontekstu (analiza dyskursu);

e zbyt rozbudowany, wieloelementowy, np. na skutek faczenia ze sobg réznorodnych,
niedajacych sie objgé jedng oceng kompetencji, ktére powinny zosta¢ opisane rozdzielnie
w pojedynczych efektach uczenia sie, czego przyktadem moze by¢ cytowany kilkukrotnie
powyzej efekt kierunkowy FIL K_WO01, a takze efekt FIL K_WO04: zna i rozumie ,,w stopniu
zaawansowanym wybrane rejestry specjalistyczne jezyka angielskiego, rozpoznaje ich cechy,
posiada wiedze na temat analizy gatunkowej réznych form jezyka angielskiego, zna metody
analizy i interpretacji tekstéw specjalistycznych”. Problem formutowania efektéw w sposdb
nadmiernie skomplikowany, pietrowy jest powszechng praktyka w przypadku efektdw uczenia
sie dla zaje¢, a przyktadem takiego efektu jest: ,Student potrafi wykorzystac¢ wiedze z zakresu
studiowanych dyscyplin oraz dziedzin pokrewnych dla filologii angielskiej poprzez wtasciwy
dobdr informacji, ich analize oraz synteze, postugujac sie jezykiem angielskim na poziomie C1,
potrafi tworzy¢é opracowania pisemne w jezyku angielskim na poziomie C1 (sporzadzanie
konspektu, redakcja, opracowywanie strony formalnej tekstow akademickich), potrafi
planowa¢ i organizowaé prace indywidualng oraz realizowa¢ zadania zespotowe takze
o charakterze interdyscyplinarnym, stosujgc wiedze w praktyce” (projekt dyplomowy), czy tez
,Student jest gotow do rozwigzywania probleméw zwigzanych z prawidtowym doborem
i wykorzystaniem angielskiego stownictwa biznesowego, dzieli sie spostrzezeniami
dotyczacymi analizowanych tekstéw biznesowych w jezyku angielskim oraz aktywnie pracuje
W grupie proponujac sposoby rozwigzywania problemoéw. Jest rowniez gotéw do statego
podnoszenia wiedzy z zakresu angielskiego stownictwa biznesowego” (stownictwo biznesowe).

e w przypadku efektdw dla zaje¢, nieprawidtowo uszczegdtawiajgcy ogolne efekty uczenia sie dla
kierunku poprzez odwotywanie sie do kilku efektéw ogdlnych jednoczesnie (co wynika m.in.
z opisanego powyzej formutowania efektéw w sposéb zbyt rozbudowany). Prowadzi to do
sytuacji, w ktorej efekty dla zaje¢, zamiast dookreslac i rozwija¢ efekty kierunkowe, prowadza
do ich rozmycia i uogdlnienia, a takze do nielogicznego wigzania jednego efektu dla zajeé
z kilkoma czy wrecz wszystkimi kategoriami efektow, tj. wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych. Przyktadowo, efekt dla zaje¢ wspdfczesna kultura amerykariska o brzmieniu
,Student posiada wiedze o spoteczerstwie i kulturze Standw Zjednoczonych, a takze
dylematach wspétczesnego spoteczenstwa amerykanskiego; poprzez wtasciwy dobér, analize
oraz prezentacje informacji w jezyku angielskim potrafi wykorzysta¢ zdobytg wiedze
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w kontekscie zawodowym” odniesiono az do czterech efektdw ogdlnych z réznych kategorii:
FIL K_WO02, FILK_WQ9, FIL K_UO1 oraz FIL K_KO02.

powtarzalny dla zaje¢ wielosemestralnych badz dla zaje¢ o pokrewnej tematyce/rozwijajgcych

zblizone obszary wiedzy i umiejetnosci, czego przyktadem mogg by¢ m. in. efekty dla

poszczegdlnych semestrow

zaje¢ jezyk hiszpanski,

rozumienie tekstu,

wstep do

jezykoznawstwa, gramatyka praktyczna, projekt dyplomowy, a takie wspomniane wyzej

efekty dla zaje¢ warsztat ttumacza przysiegtego - prawniczo-handlowy i teoria ttumaczenia

literacka i kulturowa, oraz (w duzym stopniu) dla zaje¢ wprowadzenie do literatury brytyjskiej

i wprowadzenie do literatury amerykanskiej.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny

programowej na kierunku studiéw, ktéra poprzedzita biezgcy ocene

Ocena realizacji

do wykonywania wskazanych
w  koncepcji  ksztatcenia

zawodow

wykonywania ktérych kierunek w

rzeczywistosci nie przygotowuje,
poniewaz wykraczajg one poza
zatozone dla kierunku cele

ksztatcenia. W  odniesieniu  do
dyscyplin naukowych, nie wskazano
ich roli w teoretycznym i praktycznym
przygotowaniu do wykonywania

zawoddéw wymienionych w koncepcji

ksztatcenia, ograniczajagc sie do
zdawkowego stwierdzenia, iz
absolwent kierunku dysponowac

bedzie szerokg wiedzg z zakresu

Zalecenia dotyczace zalecenia
kryterium 1 wymienione we . L . (zalecenie
Lp. . L. Opis realizacji zalecenia .
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
L Sformutowanie  jasnej i | Uczelnia przygotowata nowa
specyficznej koncepcji | koncepcje ksztatcenia na kierunku
ksztatcenia dla studidw o | filologia angielska, w ktorej okreslono
profilu  praktycznym  na | cele ksztatcenia oraz katalog
kierunku Filologia angielska, | zawoddéw, do ktérych przygotowuje
okreslajacej cele ksztatcenia, | kierunek — w obrebie dwéch
katalog zawodow do | specjalnosci. Jednakze,
wykonywania, ktérych studia | zaproponowany katalog zawodow, w
te przygotowuja, role | szczegdlnosci w odniesieniu do
poszczegdlnych dyscyplin | specjalnosci  jezyk  angielski w
naukowych w teoretycznym i | biznesie, jest zbyt szeroki i
praktycznym przygotowaniu | uwzglednia szereg zawododw, do
zalecenie

niezrealizowane
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dyscyplin, do ktérych
przyporzadkowano kierunek.
Dodatkowo, nieprawidtowo

okreslono role jezykoznawstwa w
ksztatceniu na kierunku, identyfikujagc
je z operacyjng wiedza jezykowa.

Przyporzadkowanie kierunku
do dyscyplin naukowych w
sposdb odpowiadajgcy ich
roli okreslonej w koncepcji
ksztatcenia i zgodny z
wymaganiami prawa

Uczelnia wyeliminowata

nieprawidtowosci dotyczace
kierunku do
sposbéb
wymaganiami
ust. 4
Nauki i

Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27

przyporzadkowania
dyscyplin  naukowych w
niezgodny z
okreslonymi w § 3
rozporzadzenia Ministra
wrzesnia 2018 r. w sprawie studiéw
(t.j. Dz. U.z 2021 r. poz. 661). Obecne
kierunek przyporzgdkowany jest do
dwéch  dyscyplin:
jako dyscypliny wiodacej (86%) oraz
literaturoznawstwa (14%).

jezykoznawstwa

zalecenie
zrealizowane

Wyrazne uwzglednienie w
efektach uczenia sie z zakresu
wiedzy, umiejetnosci i

kompetencji spotecznych w

odniesieniu  przygotowania
do wykonywania
konkretnych rol

zawodowych, wtasciwych dla
kierunku studiéw

Uczelnia podjeta pewne dziatania
majgce na celu wyeliminowanie
nieprawidtowosci  polegajacej na
niedookresleniu w efektach uczenia
sie obszarow dziatalnosci zawodowej
wiasciwych dla kierunku. Jednakze, w
przedstawionych ogdlnych efektach
uczenia sie odniesiono sie gtdwnie do
zawodu filologa, ktéry znaczeniowo
nie

jest tozsamy ze wszystkimi

zawodami wymienionymi w
koncepcji ksztatcenia. Tylko jeden
efekt ogdlny odnosi sie do zawodu
ttumacza. Jesli chodzi o efekty dla
nie

poszczegdlnych zaje¢,

wyeliminowano catkowicie
przedmiotowej nieprawidtowosci,
bowiem powszechne jest odnoszenie
sie w nich w sposéb generyczny i
niespecyficzny do blizej
nieokreslonego ,Srodowiska pracy”,
zawodowych”

,petnienia  rél czy

,kontekstu zawodowego”.

zalecenie
niezrealizowane
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Sformutowanie efektow

uczenia sie dla  zajec
wielosemestralnych w
sposob

uwzgledniajacy

specyficzny,
progresje
wiedzy i umiejetnosci dla

kazdego etapu studiéow

Uczelnia przeanalizowata karty zajeé
pod katem sformutowania efektow
uczenia sie dla kazdego semestru
wielosemestralnych

zajec oraz

progresji realizowanego materiatu.
Mimo, iz w sylabusach zaje¢ efekty
faktycznie rozpisano na poszczegdlne
semestry, nadal w wielu przypadkach
sg to efekty powtarzalne (w catosci
lub czesciowo), co oznacza, ze nie
zatozono  przyrostu  wiedzy i
umiejetnosci w trakcie realizacji tych
zaje¢. Ponadto, w sposéb tozsamy
sformutowano réwniez efekty dla
innych zaje¢ (jednosemestralnych,

pokrewnych tematycznie).

zalecenie
niezrealizowane

Podjecie dziatan
naprawczych zapobiegjgcych
wystepowaniu

nieprawidtowosci, ktére staty

Uczelnia wprowadzita zmiany do
Uczelnianego Systemu Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia, majace na celu

okreslenie obszaréw wymagajgcych

zalecenie

sie podstawg do zrealizowane

sfomutowania

zwiekszonej uwagi.
powyzszych
zalecen

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
kryterium niespetnione
Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne z misjg i strategia Uczelni, zaktadajagcymi przygotowanie
absolwentéw do funkcjonowania w spoteczeristwie oraz podjecia pracy poprzez zaproponowanie
ksztatcenia odpowiadajgcego na potrzeby dynamicznego rynku pracy. Koncepcja ksztatcenia nie
nawigzuje jednak w sposéb prawidtowy do dyscyplin naukowych, poniewaz a) btednie identyfikuje sie
w niej wiedze jezykoznawczg z operacyjng wiedzg jezykowa, nie wyjasniajac jednoczesnie roli
podbudowanej teoretycznie wiedzy w zakresie tej dyscypliny w ksztatceniu na kierunku, b) nie wyjasnia
sie rowniez roli dyscypliny literaturoznawstwo, szczegdlnie w odniesieniu do specyfiki poszczegdlnych
specjalnosci.

Koncepcja i cele ksztatcenia nie sg w petni zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-
gospodarczego, poniewaz zdefiniowano w nich zbyt szeroko katalog zawodéw, do ktérych kierunek ma
przygotowywac, co nie pozwala na ksztatcenie w sposdb kompleksowy w odniesieniu do kazdego z tych
zawoddéw. Niepoprawnie zaprojektowany katalog zawoddéw powoduje réwniez nieuwzglednienie
w koncepcji i celach ksztatcenia postepu w obszarach dziatalnosci zawodowej wtasciwych dla kierunku.
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Efekty uczenia sie nie s3 w petni zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia wskazanymi dla kierunku,
poniewaz nie nawigzano w nich do wszystkich zawoddw, ktére ujeto w koncepcji ksztatcenia, na
przyktad specjalista ds. sprzedazy, asystent zarzadu, specjalista ds. PR czy specjalista ds. social mediéw.
W efektach uczenia sie przywotano natomiast przede wszystkim zawdd filologa, ktéry w koncepcji
bezposrednio nie zostat wymieniony. Zawdd filologa nie pokrywa sie w petni z zawodami
wymienionymi w koncepcji ksztatcenia, tj. obejmuje niektére z kompetencji w koncepcji ujete, ale tez
wykracza znaczeniowo poza katalog zawoddéw dla kierunku. Efekty odpowiadajg w zwigzku
z powyzszym tylko cze$ciowo profilowi praktycznemu — jedynie w odniesieniu do zawodu ttfumacza,
ktéory w efektach zostat wspomniany. Efekty uczenia sie nie odnoszg sie prawidiowo do
przyporzadkowania kierunku do dyscyplin naukowych, poniewaz nie uwypuklaja wiodgcej roli
jezykoznawstwa. W ogolnych efektach uczenia sie ujeto obie dyscypliny w réwnoprawny sposéb,
poswiecajgc im tyle samo uwagi. Jednoczesnie, w efektach odniesiono sie réwniez do innych dyscyplin,
np. nauk o kulturze i religii, w sposéb swiadczacy o ich znaczacej roli w ksztatceniu na kierunku, co
z kolei nie jest zgodne z przyporzadkowaniem. Ponadto, efekty nie odpowiadajg w petni 6. poziomowi
PRK, poniewaz odniesiono je btednie do charakterystyk tego poziomu, w szczegdlnosci w odniesieniu
do charakterystyki o kodzie P6S WG. Efekty uczenia sie nie zostaty sformutowane w sposéb
prawidtowy, poniewaz sg zbyt ogdlne lub niezrozumiate, niespecyficzne dla zajeé, nadmiernie
rozbudowane i wieloelementowe. Efekty uczenia sie dla zaje¢ nieprawidtowo uszczegdtawiajg ogdlne
efekty uczenia sie przyjete dla kierunku, odnoszac sie czesto jednoczesnie do efektéw ogdlnych ze
wszystkich kategorii, tj. wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Ponadto, w przypadku zajec
wielosemestralnych lub zaje¢ o zblizonej tematyce sg one powtarzalne. Powyzsze nieprawidtowosci w
sposobie formutowania efektdw uczenia sie skutkujg brakiem mozliwosci ich osiggniecia przez
studentéw oraz trudnosciami w wypracowaniu w petni efektywnego systemu ich weryfikacji.

Propozycja oceny kryterium jako niespetnionego wynika z niedostosowania sie do zalecenia nr
1 dotyczacego sformutowania jasnej i specyficznej koncepcji ksztatcenia dla studidw o profilu
praktycznym na kierunku filologia angielska, okreslajgcej cele ksztatcenia, katalog zawodéw do
wykonywania, ktdorych studia te przygotowujg, role poszczegélnych dyscyplin naukowych
w teoretycznym i praktycznym przygotowaniu do wykonywania wskazanych w koncepcji ksztatcenia
zawoddw, zalecenia nr 3 dotyczacego uwzglednienia w efektach uczenia sie z zakresu wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych w odniesieniu przygotowania do wykonywania konkretnych
rol zawodowych, wiasciwych dla kierunku studiéw, zalecenia nr 4 dotyczgcego sformutowania efektéw
uczenia sie dla zaje¢ wielosemestralnych w sposéb specyficzny, uwzgledniajgcy progresje wiedzy
i umiejetnosci dla kazdego etapu studidw, oraz nastepujacych nieprawidtowosci: 1) sformutowania
ogoélnych zatozonych dla kierunku efektéw uczenia sie w sposdb nie w petni odpowiadajacy
charakterystykom Polskiej Ramy Kwalifikacji, 2) nieprawidtowego sposobu formutowania zaréwno
ogolnych efektow uczenia sie jak i efektow dla poszczegdlnych zajec.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak.
Zalecenia

Brak.
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Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Ksztatcenie na kierunku filologia angielska obejmuje tresci programowe w kilku modutach (grupach
zaje¢). W grupie zaje¢ ogdlnych przewidziano m. in. zajecia z drugiego jezyka obcego, technologii
informacyjnej, elementow prawa i przedsiebiorczosci i komunikacji spotecznej. Kluczowg grupg zajec
na kierunku z widzenia przyporzadkowania kierunku do dyscyplin naukowych oraz celéw ksztatcenia
koncentrujacych sie w duzej mierze na intensywnym rozwoju kompetencji jezykowych jest grupa zajec
kierunkowych, obejmujaca zajecia powigzane z praktyczng nauka jezyka angielskiego, a takze
dyscyplinami, do ktérych przyporzadkowano kierunek — jezykoznawstwem i literaturoznawstwem.
Praktyczne przygotowanie zawodowe realizowane ma byé w dwdch blokach powigzanych ze
specjalnosciami: translatoryka stosowana oraz jezyk angielski w biznesie. W programie studiéw
przewidziano réwniez zajecia o nazwie projekt dyplomowy oraz praktyki zawodowe.

Tresci programowe sg zgodne z przyporzgdkowaniem kierunku do dyscyplin naukowych, odnoszac sie
do dyscyplin tworzacych podstawy teoretyczne filologii: jezykoznawstwa oraz literaturoznawstwa.
Odpowiadajg one przyjetej na kierunku btednie okreslonej proporcji tego przyporzadkowania,
wynikajgcej z czesciowej identyfikacji wiedzy jezykoznawczej z wiedzg jezykowa. W module zajec
kierunkowych zawarto bowiem zajecia z zakresu praktycznej nauki jezyka, zajecia jezykoznawcze
i zajecia z zakresu literatury i kultury. Kursy powigzane wyraznie z dyscypling naukowg jezykoznawstwo
(stylistyka i sktadnia jezyka polskiego, wyktad monograficzny poswiecony analizie jezykoznawczej,
analiza dyskursu, wstep do jezykoznawstwa oraz pragmatyka jezyka angielskiego) wystepujg w liczbie
poréwnywalnej do zajec z innych dyscyplin wtasciwych dla filologii (w module tym znalazly sie cztery
kursy z zakresu literatury i kultury). Nalezy ponadto zwrdci¢ uwage, iz studenci kazdej z dwéch
specjalnosci uzyskujg inny wymiar zaje¢ powigzanych z dyscypling wiodgcag poprzez uczestnictwo w
zajeciach w module E lub F, tj. w przypadku specjalnosci translatoryka stosowana (modut E) bedzie on
wiekszy, bowiem studenci realizujg zajecia takie jak teoria tfumaczenia specjalistyczna/literacka
i kulturowa oraz gramatyka kontrastywna, zawierajgce tresci z zakresu dyscypliny jezykoznawstwo.
W przypadku specjalnosci jezyk angielski w biznesie (modut F) studenci nie realizujg dodatkowych
kurséw zawierajacych tresci powigzanych z dyscypling wiodaca. W odniesieniu do dyscypliny
literaturoznawstwo, zwraca uwage fakt, iz liczba zajeé, jak rowniez oszacowanie naktadu pracy
wyrazone punktami ECTS jest identyczne, jak w przypadku zaje¢ powigzanych tresciowo z dyscypling
nauki o kulturze i religii (wspdfczesna kultura brytyjska, wspdtczesna kultura amerykariska), co
potwierdza zatozenia przedstawione w koncepcji ksztatcenia dotyczace przygotowania studentéw do
funkcjonowania w miedzynarodowym $rodowisku zawodowym i wykorzystania kompetencji
kulturowych w pracy zawodowej. Nie zostato to jednak uwzglednione, jak juz wyjasniono w ocenie
kryterium 1, w przyporzadkowaniu kierunku do dyscyplin naukowych.

Tresci programowe uwzgledniajg aktualny stan wiedzy, ale tylko w niewielkim stopniu jej zastosowania
w zakresie dyscyplin, do ktdrych przyporzadkowano kierunek. W przypadku zaje¢ powigzanych
z dyscypling jezykoznawstwo, nawigzania do zastosowania wiedzy obecne s3 jedynie w tresciach
programowych zaje¢ stylistyka i sktadnia jezyka polskiego, w ktérych zatozono tworzenie tekstéw
przydatnych z punktu widzenia przysztej dziatalnosci zawodowej — listéw oficjalnych i biznesowych czy
raportéw. W przypadku pozostatych zajec¢ jezykoznawczych zawartych w module zaje¢ kierunkowych,
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tresci programowe majg charakter encyklopedyczny i nadmiernie koncentrujg sie na elementach
powigzanych z wiedzg, marginalizujgc tresci powigzane z umiejetnosciami i kompetencjami
spotecznymi. llustrujg to tresci programowe zaje¢ wstep do jezykoznawstwa: ,Fonetyka - nauka
o dzwiekach, Artykulacja dzwiekdéw, aparat mowy, klasyfikacja samogtosek, klasyfikacja spotgtosek,
Fonologia - system dZzwiekdw, Fonem, pary minimalne, alofon, sylaba, Morfologia - struktura wyrazow,
Morfem, alomorf, fleksja a derywacja, stowotwérstwo, typy proceséw stowotwérczych, Sktadnia -
struktura zdania, Stowo a fraza, wewnetrzna struktura frazy, funkcje wyrazéw zdaniu: podmiot,
dopetnienie, okolicznik, orzeczenie, komplementacja, Semantyka - znaczenie wyrazow i zdan, Definicja
i typy znaczenia, wyrazy, pojecia i odniesienia, Pragmatyka - uzycie jezyka w praktyce, Akty mowy,
klasyfikacja aktdéw mowy, posrednie i bezposrednie akty mowy, realizacja aktéw mowy, znaczenie
wypowiedzenia, Zasada Uprzejmosci, Reguta Konwersacyjna, Jezykoznawstwo historyczne,
socjolingwistyka i psycholingwistyka”. Analogicznie, w przypadku zaje¢ pragmatyka jezyka
angielskiego, tresci obejmuja takie zagadnienia, jak: ,,Réznica miedzy semantyka a pragmatyka. Teoria
i typologia aktow mownych. Przeglad konstrukcji illokucyjnych jezyka angielskiego. Maksymy
konwersacji Grice'a i zasada uprzejmosci. Pojecia presupozycji oraz implikatury konwencjonalnej
i konwersacyjnej. Przyktady presupozycji oraz implikatury konwencjonalnej i konwersacyjnej
w tekstach wspdiczesnej angielszczyzny”. W przypadku innych zajeé, analizy dyskursu, tresci
programowe uwzgledniajg pewne umiejetnosci, jednak nie majg one odniesienia do dziatalnosci
zawodowej, do ktorej przygotowywacé ma kierunek. Dotyczg one bowiem analizy réznych rodzajéw
tekstow pod katem semantycznym czy pragmatycznym, a uwzglednione w tresciach rodzaje dyskursu
obejmujg dyskurs polityczny, socjologiczny czy feministyczny. Nalezy wiec stwierdzi¢, ze tresci
powyzszych zaje¢ nie odnoszg sie do zastosowania wiedzy w sposob witasciwy dla ksztatcenia na profilu
praktycznym ani do kompetencji zwigzanych z dziatalno$cig zawodowa, do ktérej przygotowywaé ma
kierunek. Analogiczna sytuacja ma miejsce w przypadku zaje¢ powigzanych z dyscypling
literaturoznawstwo — wprowadzenia do literatury brytyjskiej oraz wprowadzenia do literatury
amerykarniskiej, gdzie tresci programowe stanowig omawiane chronologicznie epoki, nurty i tworzone
ich obrebie teksty literackie.

W odniesieniu do tresci programowych przewidzianych do realizacji w trakcie zaje¢ z zakresu
praktycznej nauki jezyka angielskiego nawigzania do zastosowan wiedzy sg sporadyczne i nie wystepujg
we wszystkich zajeciach z tej grupy. Kwestia niewystarczajgco wyraznych powigzan tresci
z dziatalnoscig zawodowag wtasciwg dla kierunku jest o tyle istotna, ze zajecia z zakresu PNJA zostaty
zaliczone do grupy zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne. Nawigzania do zastosowania wiedzy
w kontekstach zawodowych sg obecne w tresciach programowych nastepujacych zajec: rozumienie
tekstu (ograniczajg sie one do pracy z wybranymi rodzajami tekstéw specjalistycznych — prawniczych
i technicznych, jednak tresci te przewidziano dla dwdch spotkan podczas kursu trwajgcego trzy
semestry) oraz: jezyk pisany (uwzgledniono w tresciach programowych tworzenie tekstow, ktore
mozna odnies¢ do szeroko pojetej dziatalnosci zawodowej, takich jak list motywacyjny, list
z zazaleniem czy raport oficjalny, jednak w przewadze jest praca z tekstem akademickim: skupienie na
rejestrze akademickim, tworzenie esejéw argumentacyjnych, ¢éwiczenie umiejetnosci streszczania
i parafrazy, a takze tworzenie takich form tekstéw, jak opis przedmiotu, miejsca, osoby, wydarzenia
czy opowiadanie). W przypadku pozostatych zajec z zakresu PNJA w treSciach programowych brak jest
jakichkolwiek nawigzan do zastosowan wiedzy w dziatalnos$ci zawodowej wtasciwej dla kierunku, czego
przyktadem mogg byc¢ tresci dla zaje¢ gramatyka praktyczna (czasy w jezyku angielskim, zdania
warunkowe, zdania czasowe, strona bierna, czasowniki frazowe, czasowniki modalne, mowa zalezna,
przymiotniki, przystéwki, rzeczowniki ztozone, homonimy i homofony, rodzajniki, formy emfazy,

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 18



inwersja, fronting, cleft sentences, konstrukcje czasownikowe z bezokolicznikiem, konstrukcje
czasownikowe z formg gerundialng, zaimki wzgledne, stowotwérstwo, parafrazy), czy zajec¢ rozumienie
ze stuchu (listening for gist, parafrazowanie, pytania szczegétowe, prawda/fatsz, uzupetnianie luk,
krétkie teksty stuchane, dtuzsze teksty stuchane, dobieranie, styl i rejestr, akcenty i dialekty). Tresci
programowe dla grupy zajec z praktycznej nauki jezyka angielskiego sg wiec gtéwnie nastawione na
wyksztatcenie umiejetnosci postugiwania sie jezykiem ogdlnym, a nawigzania do kontekstéw
zawodowych sg niewystarczajgco mocno zaakcentowane i specyficzne, by uzna¢ je za adekwatne dla
ksztatcenia na kierunku o profilu praktycznym.

Tresci programowe sg kompleksowe i specyficzne dla zaje¢ tworzacych program studiow
i uwzgledniajg, w obrebie dyscyplin, do ktérych przyporzadkowano kierunek (zwtaszcza
jezykoznawstwa), tresci o charakterze podstawowym (zawartych np. w sylabusie zaje¢ wstep do
jezykoznawstwa), ale takzie tresci bardziej zaawansowane, powigzane z takimi dziatami
jezykoznawstwa, jak pragmatyka czy jezykoznawstwo stosowane (zagadnienia dotyczace translacji).

Mimo ich kompleksowego charakteru, tresci programowe wielu zaje¢ nie zapewniajg uzyskania
wszystkich przewidzianych dla tych zajec¢ efektdw uczenia sie. Jak zostato juz wspomniane wczesniej,
tresci programowe wykazujg nadmierne skupienie na elementach powigzanych z wiedzg (bez
uwzglednienia jej zastosowan), przez co nie umozliwiajg one osiggniecia przez studentow efektow
z kategorii umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Nieprawidtowos¢ te ilustrujg chociazby
przytoczone powyzej tresci programowe dla zaje¢ wstep do jezykoznawstwa, zawierajgce zagadnienia
o charakterze encyklopedycznym, realizowane chronologicznie podczas kazdych kolejnych zajec
(wybrane tresci programowe obejmujg m.in. fonetyke, fonologie, morfologie, sktadnie, semantyke
i pragmatyke). Zaproponowane tresci nie pozwalajg na osiggniecie zadnego ze sformutowanych dla
zaje¢ efektu uczenia sie: EU1 ,Student w stopniu zaawansowanym zna i rozumie praktyczne
zastosowanie terminologii z zakresu jezykoznawstwa, posiada zaawansowang wiedze z zakresu
struktury dzwiekowej jezyka oraz struktur gramatycznych, ktérg wykorzystuje w srodowisku pracy”
(w tresciach programowych, jak juz wyzej wyjasniono, brak jest odniesien do wykorzystania wiedzy w
kontekscie zawodowym), EU2 ,,Student potrafi w praktyce wykorzysta¢ teoretyczng wiedze z zakresu
fonologii, morfologii oraz sktadni” (tresci programowe nie odnosza sie do zadnych praktycznych
sposobéw wykorzystania wiedzy), EU3 ,Student jest gotow do krytycznej oceny posiadanej wiedzy”
(tresci nie nawigzujg w najmniejszym stopniu do kompetencji spotecznych). Identyczna
nieprawidtowos$¢ zauwazalna jest w przypadku zaje¢ pragmatyka jezyka angielskiego, ktérych tresci
programowe przytoczone powyzej nie umozliwiajg osiggniecia zadnego efektu uczenia sie dla tych
zaje¢: EU1 ,Student ma uporzadkowang wiedze podstawowg o dyscyplinie jezykoznawstwo, zna
i rozumie praktyczne zastosowanie terminologii z zakresu budowy ifunkcjonowania jezyka”
(w tresciach nie podkreslono praktycznych zastosowan terminologii), EU2 ,Student potrafi
wykorzysta¢ wiedze teoretyczng z zakresu studiowanej dyscypliny (jezykoznawstwo) w praktyce
potrafi w jezyku angielskim swobodnie dyskutowa¢, przygotowywac opracowania pisemne, potrafi
stosowac w komunikacji wiedze z zakresu struktur gramatycznych i leksykalnych jezyka angielskiego”
(tresci programowe nie uwzgledniajg umiejetnosci dyskusji ani opracowywania prac pisemnych, nie
przewiduje sie w nich rowniez przygotowania studentéw do komunikowania sie z uzyciem okreslonych
struktur leksykalno-gramatycznych), EU3 ,Potrafi komunikowac sie, przekonywaé i wskazywac
celowosc realizacji okreslonego przez siebie lub innych zadania” (podobnie, jak w przypadku zajec
wstep do jezykoznawstwa, tresci nie nawigzujg w zadnym stopniu do kompetencji spotecznych).
Rowniez w przypadku zajec literaturoznawczych zaproponowane tresci programowe nie pozwalajg na
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osiggniecie efektéw uczenia sie, czego przyktadem sg zajecia wprowadzenie do literatury brytyjskiej
oraz wprowadzenie do literatury amerykariskiej, ktérych tresci obejmujg m.in. renesans — humanizm
renesansowy, barok w literaturze, poezje metafizyczng, poezje i proze epoki augustianskiej, poezje
i proze epoki wiktorianskiej, romantyzm w literaturze angielskiej (wprowadzenie do literatury
brytyjskiej) czy literature okresu przedkolonialnego i kolonialnego, gotyk i powiesci grozy, symbolizm,
transcendentalizm, powie$¢ eksperymentalng (wprowadzenie do literatury amerykarnskiej). Tresci te
nie umozliwiajg osiggniecia efektéw: EU1 ,Student zna podstawowg terminologie w zakresie
literaturoznawstwa oraz ma uporzadkowang wiedze z zakresu gtéwnych epok i gatunkdw literatury
brytyjskiej/amerykanskiej, a takie potrafi powigzaé¢ je z odpowiednim kontekstem historyczno-
kulturowym i zawodowym” (nawigzania do kontekstu zawodowego nie sg w tresciach programowych
obecne), EU2 ,Student potrafi analizowac wybrane dzieta literackie w jezyku angielskim i wykorzystac
wiedze z zakresu literaturoznawstwa w dziatalnosci zawodowej, rozumiejac ich kulturotwérczg role.
Student potrafi réwniez postugiwac sie zaawansowanymi narzedziami informatycznymi w celu
wyszukiwania i przetwarzania informacji dotyczgcych literackich tekstow zrédtowych czy opracowan
krytycznych” (w tresciach programowych nie uwzgledniono umiejetnosci postugiwania sie zadnymi
narzedziami informatycznymi), EU3 ,Student potrafi bra¢ udziat w dyskusji, analizowac¢ i oceniac
réoznorodne opinie czy argumenty w oparciu o badane teksty literackie. Student rozumie takze
potrzebe ciggtego zgtebiania wiedzy z zakresu literatury brytyjskiej poprzez czytanie odpowiednich
tekstow zrédtowych czy krytyczno-literackich oraz ogladanie filméw dokumentalnych” (w tresciach nie
zatozono rozwijania umiejetnosci dyskutowania na tematy zwigzane z tematyka zajec).

Przyktady niepoprawnego doboru i sformutowania tresci programowych pod wzgledem ich celowego
wykorzystania w osigganiu zatozonych dla zaje¢ efektdw uczenia sie zaobserwowa¢ mozna réwniez
w przypadku niektérych zaje¢ z zakresu praktycznej nauki jezyka angielskiego. Przyktadem mogg by¢
cytowane juz powyzej tresci zaje¢ gramatyka praktyczna, w ktdrych zatozono przyswojenie przez
studentéw wiedzy (w mniejszym stopniu umiejetnosci) dotyczacych postugiwania sie jezykiem
ogolnym (tzw. general English/English for general purposes), nie jezykiem specjalistycznym, podczas
gdy w efektach uczenia sie zaktada sie, ze student bedzie posiadat ,,uporzgdkowang wiedze w zakresie
struktur gramatycznych studiowanego jezyka ogdlnego i jezyka biznesu oraz struktur leksykalnych
niezbednych do petnienia rél zawodowych”. Ponadto, tresci programowe dla tych zaje¢ nie
umozliwiajg osiggniecia efektu z kategorii kompetencji spotecznych: , Student jest gotéw do krytycznej
oceny posiadanej wiedzy”. Podobny problem wystepuje w przypadku zaje¢ rozumienie tekstu, gdzie
btednie zatozono, ze tresci programowe zorientowane gtdwnie na umiejetnosci rozwigzywania
konkretnych zadan nakierowanych na rozumienie tekstu (wybdr wielokrotny, prawda/fatsz,
dobieranie) umozliwig osiggniecie takich efektow, jak: EU1 ,Student ma wiedze z zakresu wybranych
rejestrow tekstéw czytanych oraz rozpoznaje ich cechy. Student ma uporzgdkowana wiedze z zakresu
struktur gramatycznych i leksykalnych jezyka angielskiego” (tresci programowe nie sugerujg, ze celem
zaje¢ jest rozwijanie zasobu gramatyczno-leksykalnego studentéw) czy EU3 powigzanego
z kompetencjami spotecznymi: , Student jest gotéw do krytycznej oceny posiadanej wiedzy i dalszego
doskonalenia umiejetnosci rozumienia tekstéw o charakterze publicystycznym i biznesowym,
korzystajac z réznych zrédet wiedzy, w tym ekspertdéw z danej dziedziny”.

TresSci programowe dla zaje¢ w module E, czyli dla specjalnosci translatoryka stosowana sg specyficzne
i kompleksowe, a takie zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie, ktore dla
poszczegdlnych zajeé zostaty zatozone. Tresci programowe dla tych zajec (np. ttumaczenia pisemne
tekstow specjalistycznych/literackich i kulturowych, ttumaczenia konsekutywne
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specjalistyczne/literackie i kulturowe czy ttumaczenia symultaniczne specjalistyczne/literackie
i kulturowe) wskazujg na zorientowanie tych zaje¢ na praktyczne zastosowanie wiedzy, a takze na
rozwdéj umiejetnosci powigzanych z dziatalnoscig zawodowg ttumacza, co jest zgodne z zatozeniami
koncepcji ksztatcenia dla tej specjalnosci. Niewtasciwe jest natomiast pominiecie w kartach zaje¢ dla
tej specjalnosci efektéw z kategorii kompetencji spotecznych, a takze tresci programowych
pozwalajacych na ich osiggniecie.

Wieksze nieprawidtowosci obecne sg natomiast w tresciach programowych zawartych w grupie zajec
dla drugiej specjalnosci, czyli jezyk angielski w biznesie. Wynikajg one z wczesniej zdiagnozowanych
problemdéw dotyczacych niespecyficznie i zbyt szeroko zdefiniowanej sylwetki absolwenta oraz
nieprawidtowo okreslonych rél zawodowych, ktére jej absolwent miatby petni¢. W zwigzku
z powyzszym, nie jest mozliwe jednoznaczne stwierdzenie, czy zaproponowane w tej specjalnosci
tresci programowe pozwalajg na osiggniecie efektow przewidzianych dla tych zaje¢. Ponadto, same
efekty, jak juz wyjasniono w ocenie kryterium 1, nie odnoszg sie w sposéb jednoznaczny do katalogu
zawodoéw zaprojektowanego dla tej specjalnosci. Przyktadem mogg byc¢ tresci programowe zajec
europejska korespondencja biznesowa i amerykariska korespondencja biznesowa, uwzgledniajgce m.
in. takie typy korespondencji jak list motywacyjny, CV, zapytania ofertowe, zamdwienia, faktury,
podziekowania, zaproszenia, odmowy, przeprosiny i zyczenia. Nie wiadomo, w jakiej roli zawodowej
wystepowaé ma osoba, do ktdrej tresci te sg adresowane, poniewaz nie zostaty one w efektach dla
zaje¢ okres$lone. Podobnie, w przypadku zaje¢ sfownictwo biznesowe tresci programowe obejmujg
rézne obszary stownictwa w szeroko rozumianym jezyku biznesu, jednak nie s3 one dopasowane do
konkretnych kontekstéw, w zwigzku z czym rozwijanie umiejetnosci praktycznych nie bedzie odbywato
sie w warunkach typowych dla dziatalno$ci zawodowe;j.

Czas trwania studiow (6 semestréw) oraz naktad pracy mierzony liczbg punktéw ECTS (180) konieczny
do ukonczenia studidw zapewniajg osiggniecie przez studentow kierunkowych efektéw uczenia sie
i zaplanowanych tresci programowych (z wyjatkiem ksztatcenia w zakresie drugiego jezyka, o czym
ponizej).

W programie studiéw wskazano, ze studenci na studiach stacjonarnych uzyskujg w ramach zajec
prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia 106 ECTS w przypadku specjalnosci translatoryka stosowana i 105 ECTS w przypadku
specjalnosci jezyk angielski w biznesie (odpowiednio 59% i 58% tgcznej liczby punktéw ECTS). Tym
samym warunek, by co najmniej potowa programu studidw byta realizowana w ramach zajec
wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzgcych
zajecia zostat spetniony.

Sekwencja zaje¢ podana w planie studidw jest prawidtowa. Zaktada stopniowe rozwijanie kompetencji
jezykowych studentdw przez okres czterech semestrow. Jednoczesnie, od poczatku studiow
wprowadzane sg zajecia o charakterze propedeutycznym, powigzane z dyscypling wiodacg —
jezykoznawstwem (wstep do jezykoznawstwa, wyktad monograficzny, stylistyka i sktadnia jezyka
polskiego), bedace podbudowg zaje¢ o charakterze bardziej szczegétowym i zaawansowanym (np.
pragmatyka jezyka angielskiego czy analiza dyskursu), zaplanowanych do realizacji na dalszych
etapach ksztatcenia. Zajecia propedeutyczne sg réwniez podstawag dla zaje¢ powigzanych
z praktycznym przygotowaniem zawodowym (gtéwnie jednak w specjalnosci translatoryka stosowana)
ktdre sg ich naturalng, szczegétowa kontynuacja. Zajecia specjalnosciowe umiejscowione sg w planie
studidw poczawszy od semestru trzeciego. Pewne zastrzezenia sformutowaé jednak nalezy w
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odniesieniu do umiejscowienia w planie studiéw kurséw, dla ktérych podano wymagania wstepne, bez
ktérych prawidtowa realizacja tych realizacja tych zajeé¢, a w konsekwencji osiggniecie zaplanowanych
dla nich efektdw uczenia sie mogg by¢ znacznie utrudnione badz niemozliwe. Przyktadem takich zajec
jest wyktad monograficzny, ujety w planie studidéw w pierwszym semestrze, dla ktérego wymagania
wstepne obejmujg znajomos¢ jezyka angielskiego poziomie B2. W swietle wymagan rekrutacyjnych,
pozwalajgcych na przyjmowanie kandydatéw na podstawie wyniku matury na poziomie
podstawowym, nie wszyscy studenci rozpoczynajgcy studia na kierunku dysponujg poziomem
wtasciwym dla realizacji tych zajeé. Nierealne jezykowe wymagania wstepne (B2) na pierwszym
semestrze pojawiajg sie rowniez w sylabusach niektdrych zajec¢ z zakresu praktycznej nauki jezyka
angielskiego, np. gramatyka praktyczna oraz rozumienie tekstu.

Zajecia na kierunku prowadzone sg w formie wyktaddéw, ¢éwiczen, konwersatoridw, laboratoriéw
i warsztatow. Na kierunku przewazajg formy zajec sprzyjajgce aktywnej postawie studentéw i stanowig
one ponad 90% wszystkich godzin realizowanych w bezposrednim kontakcie nauczycieli akademickich
lub innych oséb prowadzacych zajecia oraz studentéw. Zajecia w formie wyktadéw realizowane sg
gtéwnie w grupie zaje¢ kierunkowych. Nalezy przy tym jednak zauwazy¢, ze wiele zajeé z zakresu
jezykoznawstwa i literaturoznawstwa, bedgcych zajeciami kluczowymi dla kierunku z punktu widzenia
przyporzadkowania kierunku do dyscyplin naukowych, prowadzone s3 jedynie w formie wykfaddw,
mimo zatozenia, ze studenci osiggajg podczas tych zajec¢ nie tylko efekty z kategorii wiedzy, ale takze
z kategorii umiejetnosci i kompetencji spotecznych (np. wstep do jezykoznawstwa, wyktad
monograficzny, wprowadzenie do literatury brytyjskiej, wprowadzenie do literatury amerykariskiej).
Jesli chodzi o ksztatcenie zawodowe w poszczegdlnych specjalnosciach, realizowane jest ono gtéwnie
w formie ¢wiczen i laboratoridw, co jest wyborem prawidtowym biorgc pod uwage zatozony praktyczny
charakter zajec.

Program studidow formalnie umozliwia wybér zaje¢, ktérym przypisano punkty ECTS w wymiarze nie
mniejszym niz 30% liczby ECTS, koniecznej do ukoriczenia studiéw na danym poziomie. Do puli zajec
wybieralnych zaliczono nastepujgce zajecia: jezyk obcy nowoZytny, projekt dyplomowy, praktyki
zawodowe oraz grupe zaje¢ specjalnosciowych. Jednak w praktyce, jak ustalono na spotkaniach
z przedstawicielami Uczelni oraz studentami kierunku (ktorzy twierdza, ze w trakcie trwania studiow
nie dokonywali wyboru zadnych zaje¢), wybdr ten jest tylko pozorny. Przede wszystkim, wybor
specjalnosci odbywa sie przed podjeciem studiéw przez kandydata, zatem de facto rekrutowani sg oni
na konkretng specjalnos¢, mimo ze nie otrzymujg od Uczelni gwarancji jej uruchomienia. Wybér
specjalnosci przed rozpoczeciem studidéw prowadzi do usztywnienia Sciezki ksztatcenia i przypomina
wybor osobnego kierunku studidw, nie jest wiec jednoznaczny z umozliwieniem studentom
elastycznego tworzenia zindywidualizowanej, wtasnej sSciezki ksztatcenia w obrebie danego kierunku
studiow w toku jego realizacji. W zwigzku z powyzszym, réwniez uwzglednienie zajeé¢ projekt
dyplomowy w grupie zaje¢ do wyboru nie jest uzasadnione, poniewaz zajecia te sg przypisane do
specjalnosci, tj. student wybierajac specjalnosc jest automatycznie przypisywany do realizacji projektu
ttumaczeniowego badz biznesowego. W odniesieniu do praktyk, podobnie jak projekt dyplomowy
powigzanych z dang specjalnoscig, wybodr, o ktérym mowa nie jest ponadto realnym wyborem zajeé
rowniez z uwagi na fakt, ze sprowadza sie do wyboru miejsca odbywania praktyk. W przypadku zajec
z jezyka obcego, wybor jezyka odbywa sie w trybie, w ktdrym studenci gtosujg na jedne zajecia z dwdch
i tylko te zajecia, ktore zostang wybrane wiekszoscig gtosow sg uruchamiane. W efekcie, jedynym
drugim jezykiem obcym realizowanym na kierunku jest jezyk hiszpaniski, o czym swiadczy réwniez brak
karty zaje¢ dla innego niz hiszpanski jezyka. Podobna praktyka jak w przypadku jezyka obcego
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obowigzuje w przypadku zaje¢ zaliczanych do puli zaje¢ wybieralnych w ramach specjalnosci (np.
ttumaczenia pisemne tekstow specjalistycznych/literackich i kulturowych, teoria ttumaczenia
specjalistyczna/literacka i kulturowa czy korespondencja biznesowa amerykarska/europejska w jezyku
angielskim). Podsumowujgc, wymog, aby co najmniej 30% punktow ECTS realizowanych byto w ramach
zaje¢ do wyboru, co pozwolitoby studentom na elastyczne ksztattowanie $ciezki ksztatcenia, nie zostat
spetniony.

Program studiéw formalnie zawiera zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne w wymiarze 160 ECTS
w przypadku specjalnosci translatoryka stosowana i 162 ECTS w przypadku specjalnosci jezyk angielski
w biznesie. Do zajec z tej puli wigczono wybrane kursy z grupy zajeé ogdlnych, zajec kierunkowych,
zawierajgcych m. in zajecia z zakresu PNJA, projekt dyplomowy, praktyke zawodowg oraz wybrane
zajecia z grupy zaje¢ specjalnosciowych. Nalezy jednak stwierdzié, ze nie wszystkie z tych zajec¢ a)
zawierajg efekty uczenia sie odnoszgce sie w sposdb jednoznaczny i nie budzacy zastrzezen do
kontekstéw zawodowych sprecyzowanych w koncepcji ksztatcenia, b) zawierajg tresci programowe
umozliwiajgce realizacje efektéw uczenia sie powigzanych z ksztatceniem praktycznym, oraz, co
szczegblnie wazne c) sg prowadzone w warunkach wtasciwych dla danego zakresu dziatalnosci
zawodowej oraz w sposdb umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentdw.
Z uwagi na uchybienia wymienione powyzej, do grupy zajeé ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne
zaliczy¢ nie mozna nastepujacych zajec z grupy zajec ogdlnych i kierunkowych: jezyk obcy (12 ECTS),
technologia informacyjna (3 ECTS), elementy prawa i podstawy przedsiebiorczosci (3 ECTS),
komunikacja spoteczna (2 ECTS), gramatyka praktyczna (12 ECTS), jezyk mdwiony (10 ECTS),
rozumienie ze stuchu (6 ECTS), fonetyka (5 ECTS), analiza dyskursu (1 ECTS), wspofczesna kultura
brytyjska (2 ECTS), wspdfczesna kultura amerykariska (2 ECTS) oraz pragmatyka jezyka angielskiego
(2 ECTS). Dodatkowo, dla specjalnosci translatoryka stosowana do puli zaje¢ ksztattujgcych
umiejetnosci praktycznie nie mozna zaliczy¢ zaje¢ gramatyka kontrastywna (4 ECTS). Jednakze,
w przypadku tej specjalnosci pozostate zajecia zostaty zakwalifikowane jako zajecia praktyczne
w sposob prawidtowy, tj. umozliwiaja one rozwijanie praktycznych umiejetnosci powigzanych
z wykonywaniem zawodu ttumacza, czego przyktadem sg takie zajecia jak tfumaczenia symultaniczne
specjalistyczne czy warsztat ttumacza przysiegtego, w ktdrych akcentuje sie odwotania do jasno
sprecyzowanego kontekstu zawodowego na wielu ptaszczyznach — efektéw uczenia sie, tresci
programowych oraz metod ksztatcenia (obejmujgcych m.in. symulacje, praktyczne ¢wiczenia z zakresu
ttumaczenia, ¢wiczenia w laboratorium jezykowym czy studia przypadku). W zwigzku z powyzszym, dla
specjalnosci translatoryka stosowana, warunek, aby co najmniej 50% punktéw ECTS studenci uzyskali
w toku realizacji zaje¢ o charakterze praktycznym zostat spetniony. W przypadku specjalnosci jezyk
angielski w biznesie, nie mozna stwierdzi¢, ze zajecia z grupy F zostaty prawidtowo wtgczone do puli
zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne, poniewaz nie stanowig praktycznego przygotowania
zawodowego studentow w odniesieniu do wielu zawodéw wymienionych w sylwetce absolwenta tej
specjalnosci, takich jak specjalista ds. sprzedazy, specjalista ds. PR, specjalista ds. social mediéw,
asystent zarzadu, pracownik organdéw i agencji Unii Europejskiej czy pracownik wydawnictw
publikujgcych literature anglojezyczng. Wiele zaje¢ witgczonych do grupy zaje¢ ksztattujgcych
umiejetnosci praktyczne w przypadku tej specjalnosci zapewnia jedynie przygotowanie jezykowe
z zakresu jezyka specjalistycznego (np. sfownictwo biznesowe, jezyk angielski w negocjacjach,
korespondencja biznesowa). Z uwagi na nieprawidtowo skonstruowany katalog zawoddéw, nalezy
stwierdzi¢, ze wymodg ustawowy, by ponad potowa punktéw ECTS byta przypisana zajeciom
ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne, dla specjalnosci jezyk angielski w biznesie nie zostat spetniony.
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Program studidw obejmuje zajecia poswiecone ksztatceniu w zakresie jezyka angielskiego do poziomu
C1 oraz drugiego jezyka (jezyk hiszpanski) do poziomu B2 wedtug ESOKJ. Zajeciom z drugiego jezyka
przypisano 12 punktéw ECTS, co przektada sie na 180 godzin z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich i studentdw oraz prace witasng studenta w wymiarze 120 godzin (tgcznie 300 godzin).
Z uwagi na fakt, ze studenci nie musza dysponowac zadng wstepng wiedzg w zakresie drugiego jezyka
obcego (co potwierdzajg informacje uzyskane na spotkaniu z przedstawicielami studentéw kierunku),
nie jest mozliwe osiaggniecie poziomu B2 zatozonego w efektach uczenia sie dla kierunku. Wedtug
wytycznych ESOKJ, progres od poziomu 0 do poziomu B2 wymaga bowiem co najmniej 500 godzin
naktadu pracy ucznia/studenta, co odpowiada co najmniej 16 punktom ECTS.

Program studiéw obejmuje nastepujace kursy z zakresu nauk spotecznych: elementy prawa i podstawy
przedsiebiorczosci (3 ECTS), komunikacja spoteczna (2 ECTS), a takze podstawy prawa i ekonomii dla
ttumaczy (1 ECTS, dla specjalnosci translatoryka stosowana) i psychologia biznesu (1 ECTS, dla
specjalnosci jezyk angielski dla biznesu). Tym samym, wymog zapewnienia studentom kierunku
z dziedziny nauk humanistycznych realizacji co najmniej 5 ECTS w ramach zaje¢ z dziedziny nauk
spotecznych zostat spetniony dla obu specjalnosci.

Wedtug raportu samooceny, metody ksztatcenia stosowane na kierunku sg réznorodne i dopasowane
do charakteru zaje¢ oraz zaplanowanych dla nich tresci programowych. Obejmujg one metody
podajace (np. wyktad informacyjny z elementami interakcji i dyskusji), metody praktyczne, stosowane
w ramach ¢éwiczen, laboratoriow i konwersatoridw, oraz metody projektowe, stosowane gtéwnie
w trakcie zaje¢ projekt dyplomowy i projekty ttumaczeniowe. Ten lakoniczny opis metod ksztatcenia na
kierunku potwierdza analiza kart zaje¢, w ktérych przewazajacej wiekszosci w sekcji ,Narzedzia
i metody dydaktyczne” podano bardzo zdawkowe informacje na temat stosowanych w toku realizacji
zaje¢ metod dydaktycznych. Katalog wykorzystywanych metod ksztatcenia jest dos¢ ograniczony,
a najpopularniejsze z metod obejmujg dyskusje, debaty, prace z tekstem, prace ze stownikiem, pisanie
tekstéw i analize tekstow. Ponadto, nagminnie stosowang praktyka jest wymienianie w kartach zajec
pracy indywidualnej, pracy w parach i pracy w grupach/pracy zespotowej, ktére nie s3 metodami
ksztatcenia, a jedynie formami pracy w klasie, ktére pozwalajg na realizacje okreslonych typow
aktywnosci. Powyzej wymienione metody sg réwniez stosowane w przypadku zaje¢ w modutach
specjalnosciowych, mimo ze nie pozwalajg one na wykonywanie czynnosci zawodowych w warunkach
zblizonych do rzeczywistych. Nalezy jednak nadmieni¢, ze problem ten jest w wiekszym stopniu
zauwazalny dla specjalnosci jezyk angielski w biznesie, w mniejszym za$ w przypadku translatoryki
stosowanej, gdzie uwzgledniono specyficzne metody pozwalajgce na wykonywanie czynnosci
powigzanych ze Sciezkg zawodowg, takie jak ¢wiczenia translacyjne z wykorzystaniem laboratorium
komputerowego czy symulacje. Ponadto, co jest réwniez regutg w przypadku zaje¢ majgcych
w zatozeniu Uczelni stanowi¢ praktyczne przygotowanie zawodowe, wyszczegdlnione w postaci listy
metody ksztatcenia dla wiekszosci zajec zostaty opisane w sposéb ogdlny, co nie daje petnej informacji
nt. zakresu ich wykorzystania w ksztattowaniu zatozonych umiejetnosci, w tym umiejetnosci
praktycznych, czego przyktadem sg takie metody, jak analiza przyktadéw, cwiczenia praktyczne,
prezentacja czy projekt. Podsumowujac, tak dobrane metody ksztatcenia stymulujg studentéw do
samodzielnosci, ale tylko w pewnym stopniu motywujg ich do petnienia aktywnej roli w procesie
uczenia sie. Nie zapewniajg one takze odpowiedniego przygotowania do petnego zakresu dziatalnosci
zawodowej zdefiniowanej dla kierunku.

Metody ksztatcenia w zatozeniach umozliwiajg uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania jezyka
angielskiego na poziomie C1, a takze drugiego jezyka obcego na poziomie B2. Metody te obejmujg m.
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in. ¢wiczenia ustne z wykorzystaniem podrecznika, prace z tekstem autentycznym, cwiczenia
leksykalne, prace ze stownikiem i debate. Metody ksztatcenia umozliwiajg réwniez dostosowanie
procesu uczenia sie, takie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, do
zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych studentéw, w tym potrzeb studentéw
z niepetnosprawnoscia, jak réwniez realizowanie indywidualnych sciezek ksztatcenia.

Praktyki zawodowe przewidziane zostaty w programie studiéw na prowadzonych przez Uczelnie dwdch
specjalizacjach: jezyku angielskim w biznesie oraz translatoryce stosowanej. W niewtasciwy sposéb
zatozono, iz efekty uczenia sie osiggane w ramach tych praktyk sg niemalze identyczne, chociaz,
z zatozenia, specjalizacje te przygotowujg do podejmowania pracy w zréznicowanych srodowiskach
zawodowych. Absolwent translatoryki to ttumacz, pracownik korporacji miedzynarodowej (np. na
stanowisku specjalisty ds. obstugi klienta zagranicznego, ttumacz tekstéw specjalistycznych, asystent
zarzadu, itp.), z kolei absolwent jezyka angielskiego w biznesie to m.in. specjalista ds. PR czy social
medidéw, pracownik korporacji miedzynarodowej (np. specjalista ds. sprzedazy, obstugi klienta
zagranicznego, asystent zarzadu, pracownik sekretariatu, itp.). Wida¢ wiec jasno zrdznicowanie
w profilach zawodowych absolwenta. Jedyna rdznica pomiedzy katalogami efektéow dla obu
specjalizacji polega na wymiennym zastosowaniu okreslenia ,,w tym jezyka biznesu” oraz ,technik
ttumaczeniowych” w efekcie w kategorii wiedzy, co nie jest wystarczajace, aby zréznicowac profil
zawodowy w kontekscie katalogu liczgcego 6 efektow, w tym 2 z zakresu wiedzy.

Co wiecej, efekty te sg z zatozenia osiggane przez o wiele bardziej zréznicowane tresci ksztatcenia
i maja réwniez prowadzi¢ razem do osiggania celéw ksztatcenia, ktdére sg rowniez odmienne dla obu
specjalizacji. Problemy bedgce skutkiem tego potaczenia specjalizacji sg widoczne w kazdym aspekcie
planowania, realizacji i doskonalenia praktyk, a takie pdiniej, konsekwentnie, we wspdtpracy
z interesariuszami kierunku, co zostanie uwzglednione w ocenie kryterium 6. Kolejny problem to
niewspotmierna liczba i zakres efektéw do wymiaru praktyki. Dla 320 godzin i 12 ECTS zatozono jedynie
po dwa efekty na kazdym etapie.

Pozostate nieprawidtowosci zidentyfikowane w obrebie efektdw przyjetych dla praktyk sg typowe dla
programu ocenianego kierunku (opisane w kryterium 1). Sg sformutowane w sposéb zbyt lapidarny,
powodujgc brak zrozumienia odnosnie do tego, jakiej wiedzy czy umiejetnosci dany efekt dotyczy.
Majg w wiekszosci charakter niespecyficzny - nie odnoszg sie w wiekszosci do specyfiki rél zawodowych
zatozonych w sylwetce absolwenta, sg zbyt rozbudowane, wieloelementowe, niedajace sie objac jedna
oceng kompetencji, nieprawidtowo uszczegdtawiajgce ogdlne efekty uczenia sie dla kierunku poprzez
odwotywanie sie do kilku efektow ogdlnych jednoczesnie — nawet do 8 na kazdym etapie praktyk.
Najlepszym przyktadem reprezentujgcym wszystkie powyzej wspomniane nieprawidtowosci bedzie
efekt: ,Student rozumie wptyw rozwoju i konieczno$¢ zastosowania nowoczesnych narzedzi
i technologii informacyjnych w dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem studiéw i specjalizacja.
Zna i potrafi zastosowac w praktyce podstawowg terminologie z zakresu technologii informacyjnej oraz
wykorzystywac programy stuzgce realizacji celéw w trakcie praktyki zawodowej”, wielokrotnie ztozony,
generyczny i przyporzagdkowany do dwéch efektéw przyjetych dla kierunku studiow.

Tresci ksztatcenia dla praktyk zawodowych obarczone sg nieprawidtowosciami o zblizonym
charakterze do tych dotyczacych efektéw uczenia sie. Tresci nie sg kompletne w kontekscie
zapewnienia mozliwosci osiggania efektéw - w katalogu tresci nie znalazty sie tresci umozliwiajgce
osigganie efektéw: ,zna ogdlne zasady tworzenia i rozwoju form indywidualnej przedsiebiorczosci
w zakresie studiowanego kierunku”, ,(..) znajomos¢ aspektéw kulturowych i dylematéw
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cywilizacyjnych krajow angielskiego obszaru jezykowego, struktur gramatycznych i leksykalnych
w jezyku angielskim (...), a takze norm, procedur i dobrych praktyk niezbednych do petnienia rdl
zawodowych w miejscu odbywania praktyki”.

Stwierdzono réowniez, iz w katalogu tresci, w kazdym z semestréw ulokowano ,Zapoznanie sie ze
strukturg, kulturg organizacyjng firmy, organizacja pracy, harmonogramem (...)”, co w przypadku
praktyk odbywajgcych sie u tego samego pracodawcy, na tym samym stanowisku, skutkuje
wielokrotnym realizowaniem tych samych tresci, co potwierdzono podczas wizytacji. Rekomenduje sie
uwzglednienie w tresciach praktyk mozliwosci realizacji wszystkich etapéw praktyk u tego samego
praktykodawcy, a takze u praktykodawcéw zréznicowanych, czy tez na zréznicowanych miejscach
pracy.

Wymiar praktyk jest zgodny z wymogami Ustawy — wynosi szes¢ miesiecy, w tym 960 godzin, po 320
na kazdym etapie i 36 ECTS, po 12 ECTS na etap. Przypisanie punktéw ECTS do kolejnych etapdow
realizacji praktyk jest wtasciwe. Harmonogram praktyk wykonalny — rozpoczynajg sie w semestrze 4 i w
trzech kolejnych etapach semestralnych odbywajg sie do ostatniego semestru studidw wiacznie.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie zaktadanych dla praktyk
obejmujg nastepujace narzedzia: wniosek o wyrazenie zgody na realizacje praktyk zawodowych,
sprawozdanie z realizacji praktyk zawodowych zawierajgce katalog efektow uczenia sie, ktérych
osiggniecie (TAK/NIE) zaznacza opiekun zaktadowy, zaswiadczenie o odbyciu praktyki, protokét
zaliczenia praktyk zawodowych. Podczas wizytacji stwierdzono, ze cho¢ dokumentacja odnosi sie do
efektéw uczenia sie, zaden z wymienionych dokumentéw nie potwierdza realizacji tresci praktyk
umozliwiajgcych osigganie tych efektow. W przypadku specjalizacji ttumaczeniowej, na przyktad,
sprawozdanie nie potwierdza wykonywania pisemnych tlumaczen, ttumaczed ustnych oraz
przygotowywania ofert. Stwierdzono natomiast realizacje tresci spoza programu np. czynnosci
z zastosowaniem cen transferowych, prowadzenie obstugi ksiegowej. Ponadto, w zaswiadczeniu
o odbyciu praktyki, gdzie znajduje sie réwniez zaliczenie przez uczelnianego opiekuna, zidentyfikowano
nieadekwatne dla programu praktyki (dla efektéw oraz tresci) pytania zadawane studentowi w celu
uzyskania zaliczenia podczas rozmowy, ktéra stanowi jedno z narzedzi weryfikacji. Dla przyktadu,
pytania brzmig: , Interkulturowos¢ — pokazywanie barier komunikacyjnych — omoéwic”, ,, Rozumienie
spetniania standardéw etycznych — omoéwié”, a tresci takie nie zostaty dla praktyk zdefiniowane.
Zastosowana forma zaliczenia (w postaci odpowiedzi na pytania) nie daje mozliwosci weryfikacji
petnego katalogu efektéw, w szczegdlnosci efektéw z zakresu kompetencji spotecznych i umiejetnosci,
a weryfikuje jedynie wiedze teoretyczng. Ocena praktyk obejmuje tez nieprawidtowo ocene cech
osobowych praktykanta np. jego rzetelnosci, aktywnosci, poszanowania przez niego wyposazenia
i sprzetu, co z jednej strony jest wazne w kazdym zaktadzie pracy, jednakze nie moze stanowié
kryteridéw weryfikacji i oceny realizacji praktyki i jej zaliczenia w kontekscie wymogow programu.

Zaprojektowane narzedzia nie pozwalajg na petng i kompleksowg weryfikacje oraz ocene efektéw
uczenia sie, co potwierdza dokumentacja praktyk. Dodatkowo, w dokumentacji tej zdiagnozowano
szereg nieprawidtowosci, ktére uniemozliwiajg ocene i weryfikacje efektéw: nie ma tutaj sladu oceny
jakosciowej, wartosciujagcej w odniesieniu w poszczegdlnych efektow. Nie ma tez probek prac
studenta, gdzie opiekun zaktadowy miatby mozliwos¢ sformutowac ocene zwrotng dla studenta oraz
ocene pomochniczg dla opiekuna uczelnianego. W rezultacie, opiekun uczelniany, pomimo wtgczenia
do procesu weryfikacji i oceny réwniez rozmowy ze studentem, nie posiada wystarczajgcych informacji
i danych do oceny stopnia osiggniecia efektow. Jego ocena osiggniecia efektéw uczenia sie nie ma
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charakteru kompleksowego i nie odnosi sie w sposdb jakosciowy do kazdego z nich. Rekomenduje sie
dalsze doskonalenie narzedzi i metod weryfikacji i oceny stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie
w zakresie praktyk tak, aby ocena ta miata charakter kompleksowy i jakosciowy.

Liczba opiekundéw praktyk zramienia Uczelni jest wystarczajgca. Opiekun zaktadowy to zazwyczaj jedna
osoba wyznaczana przez praktykodawce, co zaspakaja potrzebe procesu dydaktycznego. Uczelnia
w dalszym ciggu nie okredlita wymogow jakosSciowych, jakie stawiane sg opiekunowi zaktadowemu
praktyk - nie odniosta sie do jego kompetencji translatorskich i poziomu biegtos$ci jezykowej ani do
sposobdéw weryfikacji tych kompetencji. Analogiczne uwagi dotyczg opiekuna uczelnianego.

Infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk nie zawsze s zgodne z potrzebami procesu
nauczania i uczenia sie, nie zawsze umozliwiajg tez osiggniecie przez studentédw efektdédw uczenia sie
oraz prawidtowa realizacje praktyk. Podczas wizytacji potwierdzono na przyktad, ze studenci postuguja
sie w miejscu praktyki bardzo zréznicowanym oprogramowaniem, stuzgcym do realizacji réznych
dziatan, niezgodnych z zatozeniami programowymi kierunku i nie nieumozliwiajgcym weryfikacje
kompetencji i wiedzy uzyskanych w trakcie realizacji programu studidow podczas odbywania praktyki.
Przyktadem takiego oprogramowania wykorzystywanego podczas praktyk niezgodnie z programem
jest system finansowo-ksiegowy. Uczelnia wprawdzie okreslita warunki, jakie musi spetnia¢ miejsce
praktyk, jednak niewystarczajgco odniosta sie do infrastruktury w zaktadzie pracy i nie uwzglednita
specyficznych warunkéw, jakie powinny by¢ spetnione, aby cele praktyk, efekty i tresci zostaty
zrealizowane. Rekomenduje sie dostosowanie wymogdéw stawianych infrastrukturze miejsc
odbywania praktyk w taki sposéb, aby umozliwiaty osigganie przez studentéw efektéw uczenia sie oraz
prawidtowq realizacje praktyk, a takze byly zgodne z potrzebami procesu ksztatcenia.

W Uczelni obowigzuje regulamin okreslajacy procedure odbywania praktyk przez studentéw
ocenianego kierunku. Okreslono cele praktyk, zasady organizacji, terminy odbywania praktyk,
wskazano osoby odpowiedzialne za organizacje i nadzér nad praktykami, w tym wyszczegdlniono ich
zadania oraz zakresy odpowiedzialnosci, wymieniono obowigzki studenta, a takze sprecyzowano
warunki zaliczenia. W regulaminie odniesiono sie rdwniez do warunkdéw, jakie powinny spetniac¢
miejsca odbywania praktyk, w tym do oceny infrastruktury praktykodawcy. Nie odniesiono sie do
wymogow jakosciowych dotyczacych opiekundw zaktadowych i uczelnianych. Regulamin uwzglednia
procedure postepowania w przypadku wskazania miejsca odbywania praktyk przez studenta oraz
kryteria jakoSciowe stawiane takim miejscom. W regulaminie nie okreslono warunkéw kwalifikowania
na praktyke, ale warunki te wpisano w sylabus praktyk. Nie odnoszg sie jednak do kazdego z kolejnych
etapow realizacji praktyk. Rekomenduje sie okreslenie specyficznych wymogéw kwalifikowania na
praktyki dla kazdego ich etapu odrebnie. W zatgczniku do regulaminu zawarto formularz hospitacji
praktyk, brakuje jednak opisu trybu i formy przeprowadzania hospitacji praktyk w regulaminie,
wspotpracy oséb nadzorujgcych praktyki na kierunku z opiekunami praktyk, a takze ich sposobéw
komunikowania sie. Brakuje takze zasad wspotpracy pomiedzy opiekunem uczelnianym i zaktadowym
oraz sposobdéw ich komunikowania sie. Rekomenduje sie uzupetnienie zapiséw regulaminu o tryb
i forme hospitowania praktyk, a takie o zasady wspodtpracy pomiedzy opiekunem uczelnianym
i zaktadowym oraz sposobdéw ich komunikowania sie.

Uczelnia zapewnia miejsca praktyk dla studentéw, jednak — konsekwencji wyzej opisanych rozwigzan
- dobdr ten nie zawsze jest prawidtowy.

Wewnetrzne procedury jakosciowe zaktadajg monitoring i ewaluacje programu praktyk, oséb
sprawujacych nadzér nad praktykami z ramienia uczelni oraz opiekundw praktyk, realizacji praktyk,
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miejsc praktyk, a takze efektdw uczenia sie osigganych na praktykach i dokonywane systematycznie,
z udziatem studentdw, nie uscidlajg, w jaki sposéb wyniki tych dziatan jakosciowych sg opracowywane
oraz jakie majg znaczenie dla doskonalenia programu studiéw. Ponadto, Uczelnia nie wprowadzita w
zycie kompletu zalecen dotyczacych praktyk, gdyz nie wszystkie zostaty skutecznie iw petni
zrealizowane. Stad, przyjete procedury nie skutkujg diagnozowaniem problemdw i doskonaleniem
programu praktyk oraz jego realizacji. System zapewnienia jakosci w odniesieniu do praktyk w dalszym
ciggu nie dziata w petni skutecznie.

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie, tj. rozplanowanie zajec jest zgodna z zasadami higieny
pracy, umozliwia systematyczne uczenie sie oraz efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
udziat w zajeciach i samodzielne uczenie sie i pozwala studentom na rownomierne roztozenie wysitku
w czasie.

Czas przewidziany na sesje egzaminacyjne jest prawidtowy, a okres przeznaczony na sprawdzanie
i ocene efektow uczenia sie umozliwia ich weryfikacje oraz dostarczenie studentom informacji
zwrotnej o uzyskanych efektach.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene

Ocena realizacji

Zalecenia dotyczace zalecenia
Lp. kryterium.Z wytni.enione we Opis realizacji zalecenia (zalecenie
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
1. Zapewnienie tresci | Uczelnia dokonata analizy tresci
programowych programowych pod katem
umozliwiajgcych osiggniecie | umozliwienia osiggniecia zatozonych
przez studentow | dla kierunku efektéw uczenia sie.
zaktadanych dla kierunku | W wyniku analizy wprowadzono
ogoélnych efektdw uczenia | zmiany tresci programowych
sie, jak i efektow dla | poszczegdlnych zaje¢ realizowanych
poszczegdlnych zajeé do roku akademickiego 2021/2022
oraz opracowano nowy program
studiow dla rocznika zalecenie

rozpoczynajgcego ksztatcenie w roku | niezrealizowane
akademickim 2022/2023.

Modyfikacje, o ktérych mowa,
dotyczyly jednak, wedtug informacji
dostarczonych przez Uczelnie,
gtéwnie  efektdw  uczenia  sie
i obejmowaty wyeliminowanie ich
powtarzalnosci czy wad formalnych w
ich formutowaniu, a w mniejszym
stopniu zapewnienia tresci
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programowych umozliwiajgcych
osiggniecie efektow. Ponadto,
dokonano zmian w zakresie form
zaje¢ oraz wprowadzono nowe
zajecia majgce na celu m. in.
wzbogacenie tresci programowych.

Mimo pewnych dziatan w zakresie
modyfikacji tresci programowych,
nieprawidtowosci dotyczace
mozliwosci zapewnienia osiggniecia
zaplanowanych dla kierunku
i poszczegblnych  zaje¢  efektéw
uczenia sie nie zostaty w petni
wyeliminowane, tj. proponowane na
kierunku tresci programowe nie
zapewniajg  osiggniecia  efektéw
z kategorii umiejetnosci,
w szczegblnosci w odniesieniu do

koncepcji ksztatcenia
dziatalnos$ci zawodowej

praktycznych umiejetnosci
zawodowych, oraz kompetencji
spotecznych.

2. Uwzglednienie w tresciach | Dziatania Uczelni dotyczace tego
programowych zastosowan | zalecenia  obejmowaty m. in.
wiedzy z zakresu dyscyplin | wprowadzenie nowych zajec
naukowych, do  ktérych | majacych  stanowi¢  praktyczne
zostat  przyporzadkowany | przygotowanie  zawodowe  (np.
kierunek w okreslonej w | elementy prawa i  podstawy

przedsiebiorczosci, analiza dyskursu,
e-biznes i ustugi elektroniczne), ktére
nie odnoszg sie jednak do dyscyplin,
do  ktérych  przyporzadkowano
kierunek. Ponadto, poszerzono
zakres tematyczny zaje¢ z zakresu
literaturoznawstwa (a takze, mimo
braku przyporzadkowania kierunku
do tej dyscypliny, z zakresu nauk
o kulturze i religii). Poszerzono
rowniez oferte przedmiotéw
specjalnosciowych.

Powyzsze zmiany nie wplynety na
wyrazne uwzglednienie w tresciach
programowych zaje¢ z zakresu
jezykoznawstwa i literaturoznawstwa
zastosowan wiedzy powigzanej z tymi
dyscyplinami w dziatalnosci

zalecenie
niezrealizowane
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zawodowej okreslonej w koncepcji
ksztatcenia.

3. Zapewnienie w programie
studidw zajeé ksztattujacych
umiejetnosci praktyczne w
wymiarze ponad potowy
punktéw ECTS koniecznych
do ukoriczenia studiow

Uczelnia wprowadzita do programu
studibw nowe zajecia majace
ksztattowac umiejetnosci praktyczne.
Zmodyfikowano takze proces
dyplomowania, zastepujac
przygotowanie pracy dyplomowe;j
projektem dyplomowym, majgcym
w zatozeniu by¢ pracg o charakterze
aplikacyjnym. Wprowadzono takze
modyfikacje ~w  zakresie tresci
programowych, form prowadzenia
zaje¢ oraz metod weryfikacji efektow
uczenia sie dla zajec¢ ksztattujacych
umiejetnosci praktyczne.
Doprowadzito to do osiggniecia
wskaznika, wedtug ktérego ponad
50% punktéw ECTS powinno by¢

uzyskiwane przez studentéw
w ramach zajec ksztattujgcych
umiejetnosci  praktyczne, jednak

jedynie dla specjalnosci translatoryka
stosowana.

zalecenie
niezrealizowane

4, Zapewnienie studentom
realnej mozliwosci wyboru
zajec lub grup zaje¢, ktorym
przypisano punkty ECTS w
wymiarze nie mniejszym niz
30% liczby punktow ECTS
koniecznych do ukonczenia
studiow

Uczelnia wprowadzita zmiany
W programie studiow majace
zapewni¢ wymagany wymiar zajec¢ do
wyboru, jednak wybdr ten jest tylko
pozorny z uwagi na obowigzujgce na
kierunku zasady wyboru zajec
polegajgce na gtosowaniu na zajecia,
ktore s w efekcie uruchamiane.
Ponadto, stosuje sie w Uczelni
praktyke wyboru specjalnosci
w trakcie rekrutacji, co pocigga za
sobg rowniez konsekwencje dla
wyboru tematyki projektu
dyplomowego oraz miejsc odbywania
praktyk.

zalecenie
niezrealizowane

5. Okreslenie dla kazdego
etapu praktyki zawodowej
odrebnych, specyficznych dla
objetych koncepcja
ksztatcenia rél zawodowych
efektdw uczenia sie i

Uczelnia okreslita dla kazdego etapu
praktyki odrebne efekty uczenia sie.
Nie sg one jednak specyficzne dla rol
zawodowych, ktore zaktada
koncepcja ksztatcenia w odniesieniu
do prowadzonych specjalizacji, gdyz
efekty dla dwdch roznych specjalizacji

zalecenie
niezrealizowane
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adekwatnych do nich tresci
programowych.

— biznesowej i translatorycznej,
w zdecydowanej  wiekszosci  sie
powtarzaja. Adekwatna  uwaga

dotyczy przyjetych dla praktyk tresci
ksztatcenia.

6. Okreslenie specyficznych dla

W programie praktyk nie okreslono

miejsc praktyk zawodowych,
wybranych samodzielnie
przez studentéw pod katem

kierunku  studidw  zasad | specyficznych dla kierunku studiéw
kwalifikowania  studentéw | zasad kwalifikowania studentéw na
do kolejnych etapow | kolejne etapy praktyki zawodowe;.
praktyki zawodowej, w | Przedstawiono jedynie zbiorczo zalecenie
szczegllnosci  w  zakresie | wymagania wstepne, ktorych nie | iazrealizowane
stawianych studentom | odniesiono do zadnego z etapdw,
wstepnych wymagan | a ogdlnie, do catych praktyk (sylabus
merytorycznych. dotyczy wszystkich trzech etapow).
7. Okredlenie zasad weryfikacji | W Regulaminie praktyk (nowym)

okreslono zasady weryfikacji miejsc
praktyk zawodowych wybranych
samodzielnie przez studentéw pod

mozliwosci osiggniecia | katem mozliwosci osiggniecia
zaktadanych efektéw uczenia | zaktadanych efektéw uczenia sie.
sie  oraz formalnych i | Warunkite obejmuja:
merytorycznych  wymogdéw | a) wilasciwe warunki materialne
stawianych opiekunom | umozliwiajgce odbycie praktyk oraz
praktyk, zarowno | bezpieczenstwo pracy
zaktadowym, jak i | b) osiggniecie przez studenta efektow
uczelnianym. uczenia sie zgodnie z programem
praktyk zalecenie
c) opieke merytoryczng  nad | piezrealizowane
studentem
d) potwierdzenie sporzadzonego
przez studenta sprawozdania
z przebiegu praktyk.
Student winien uzyskac
zatwierdzenie miejsca przez
dyrektora Kolegium. Whniosek
powinien uwzglednia¢ informacje
o zakfadzie pracy.
Uczelnia nie okresdlita formalnych
i merytorycznych wymogow
stawianych opiekunom praktyk — ani
zaktadowemu, ani uczelnianemu.

8. Zapewnienie metod | Poszerzono katalog narzedzi i metod )
weryfikacji i oceny | weryfikacji efektéw uczenia sie. Sa zal'ecenle
osiggniecia przez studentéw | one bardziej skuteczne niz narzedzia zrealizowane
efektéow uczenia sie | imetody  stosowne  dotychczas
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zaktadanych dla praktyk | i uwypuklaja role opiekuna
zawodowych, uczelnianego w tej weryfikacji.
umozliwiajgcych skuteczne | Skuteczno$¢ metod w dalszym ciggu
sprawdzenie i ocene stopnia | wymaga  doskonalenia, na co
osiggniecia tych efektéw | zwrdcono uwage w ocenie.
przez studentéw
9. Odstgpienie od zaliczania | Uczelnia odstgpita od zaliczania
praktyk na podstawie | praktyk na podstawie wykonywanej zalecenie
wykonywanej pracy | pracy zawodowej - przyjeto nowy zrealizowane
zawodowej. Regulamin praktyk.
10. | Podjecie dziatan | Uczelnia wprowadzita zmiany
naprawczych w Uczelnianym Systemie
zapobiegajacych Zapewnienia Jakosci  Ksztatcenia
wystepowaniu dotyczace jasnego okreslenia zalecenie
nieprawidtowosci, ktore | obszaréw wymagajgcych zrealizowane
staty sie podstawg do | szczegdlnego monitorowania.
sfomutowania powyzszych
zalecen

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
kryterium niespetnione
Uzasadnienie

Tresci programowe sg czesciowo zgodne z koncepcjg ksztatcenia oraz efektami uczenia sie. Odwotujg
sie one prawidtowo do przyporzadkowania kierunku do dyscyplin naukowych oraz do proporcji tego
przyporzadkowania, akcentujgc wiodacg role jezykoznawstwa. Tresci powigzane z dyscyplinami
jezykoznawstwo i literaturoznawstwo sg rowniez kompleksowe i aktualne, jednakze sprowadzajg sie
w przewazajgcej wiekszosci do elementéw wiedzowych, pomijajac praktyczne zastosowania wiedzy
w dyscyplinach jezykoznawstwo i literaturoznawstwo w dziatalnosci zawodowej, do ktdrej
przygotowywac ma kierunek. Rowniez tresci programowe zajec z zakresu praktycznej nauki jezyka nie
odnoszg sie prawidtowo do wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych powigzanych
z wykonywaniem dziatalnosci zawodowej, mimo zatozen, ze sg to zajecia ksztattujgce umiejetnosci
praktyczne. Tresci programowe zajec stanowigcych praktyczne przygotowanie zawodowe nie w petni
uwzgledniajg normy i zasady, a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz
zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku, poniewaz nie odnoszg sie do wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych powigzanych ze wszystkimi zawodami wymienionymi w koncepgcji
ksztatcenia. Ponadto, tresci programowe w przypadku wielu zaje¢ oferowanych w programie studiéw
nie zapewniajg osiggniecia przez studentow wszystkich efektéw uczenia sie, ktére dla tych zajeé zostaty
sformutowane, co jest przede wszystkim zauwazalne w przypadku tresci majgcych zapewnic
osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie z kategorii umiejetnosci (w szczegdlnosci

powigzanych z kontekstem zawodowym) oraz z kategorii kompetencji spotecznych.

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
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prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentdw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg
studentom osiggniecie efektdw uczenia sie z wyjatkiem efektow sformutowanych dla zaje¢ z zakresu
drugiego jezyka obcego. Program studiow formalnie umozliwia wybér zaje¢, ktdrym przypisano punkty
ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS, koniecznej do ukonczenia studidw na
danym poziomie, ale zasady funkcjonujgce na kierunku w tym zakresie nie pozwalajg na elastycznie
ksztattowanie Sciezki ksztatcenia, poniewaz wybér specjalnosci odbywa sie przed rozpoczeciem
studiow, wybér zaje¢ w trakcie trwania studidw polega na wyborze wiekszoscig gtoséow studenckich
jednych zaje¢ z dwdch podanych, w zwigzku z czym wybor ten jest tylko pozorny. Program studiow
formalnie obejmuje zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne w wymaganym wymiarze, jednak
zajecia te w odniesieniu do specjalnosci jezyk angielski w biznesie nie sg prowadzone w warunkach
wiasciwych dla petnego zakresu dziatalno$ci zawodowej zdefiniowanej dla tej specjalnosci i w sposdb
umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentéw. Plan studiéw obejmuje zajecia
poswiecone ksztatceniu w zakresie jezyka kierunkowego (jezyk angielski) oraz drugiego jezyka obcego
(jezyk hiszpanski), przy czym dla drugiego jezyka obcego wymiar zajec oraz wyrazony w punktach ECTS
nakfad pracy studenta nie pozwalajg na osiggniecie zatozonego w efektach uczenia sie poziomu B2. W
programie studidw zapewniono co najmniej 5 ECTS w ramach zajec¢ z dziedziny nauk spotecznych.

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentéw i stymulujg ich do samodzielnosci, ale tylko
w pewnym stopniu motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie uczenia sie z uwagi na swojg matg
réoznorodnos$¢. Metody ksztatcenia nie zapewniajg ponadto osiggniecia przez studentdéw wszystkich
efektow uczenia sie, w szczegdlnosci powigzanych z przygotowaniem do dziatalnosci zawodowej
w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku, gtéwnie w odniesieniu do specjalnosci
jezyk angielski w biznesie, poniewaz sg one generyczne, niedookres$lone i niespecyficzne dla wiekszosci
zawoddéw ujetych w sylwetce absolwenta. Stosowane metody ksztatcenia umozliwiajg uzyskanie
kompetencji w zakresie opanowania jezyka angielskiego na poziomie C1 i drugiego jezyka na poziomie
B2 i umozliwiajg dostosowanie procesu uczenia sie do zrdznicowanych potrzeb grupowych
i indywidualnych studentéw, w tym potrzeb studentdéw z niepetnosprawnoscia.

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktdrym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundéw nie w petni
zapewniajg prawidtowg realizacje praktyk oraz osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie.
Wymiar praktyk zawodowych spetnia wymogi formalne i harmonogram ich realizacji jest wtasciwy.
Organizacja i nadzdr nad realizacjg praktyk, dobdr miejsc odbywania, a takze kompetencje opiekunéw
praktyk w zaktadach pracy nie w petni zapewniajg prawidtowg realizacje praktyk. Uczelnia nie zapewnia
wiasciwych miejsc praktyk wszystkim studentom, a przyjete zasady nie gwarantujg prawidtowego
doboru miejsc praktyk i opiekunéw praktyk w zaktadach pracy.

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Propozycja oceny kryterium jako niespetnionego wynika z niedostosowania sie do zalecen:

1) dotyczacego zapewnienia tresci programowych umozliwiajgcych osiggniecie przez studentéw
zaktadanych dla kierunku ogdélnych efektéw uczenia sie, jak i efektow dla poszczegdlnych zajed,

2) dotyczacego uwzglednienia w tresciach programowych zastosowan wiedzy z zakresu dyscyplin
naukowych, do ktérych zostat przyporzadkowany kierunek w okreslonej w koncepcji ksztatcenia
dziatalnosci zawodowej,

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 33



3) dotyczgcego zapewnienia w programie studiéw zajec¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne
w wymiarze ponad potowy punktéw ECTS koniecznych do ukonczenia studiow,

4) dotyczacego zapewnienia studentom realnej mozliwosci wyboru zajeé¢ lub grup zajeé, ktérym
przypisano punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéow ECTS koniecznych do
ukonczenia studiéw,

5) okreslenia dla kazdego etapu praktyki zawodowej specyficznych dla objetych koncepcjg ksztatcenia
rél zawodowych efektéw uczenia sie i adekwatnych do nich tresci programowych,

6) okreslenia specyficznych dla kierunku studidow zasad kwalifikowania studentéw do kolejnych etapdéw
praktyki zawodowej, w szczegélnosci w zakresie stawianych studentom wstepnych wymagan
merytorycznych,

7) okreslenia formalnych i merytorycznych wymogow stawianych opiekunom praktyk, zaréwno
zaktadowym, jak i uczelnianym,

a takze:

1) niewtasciwego doboru metod ksztatcenia na kierunku w odniesieniu do umozliwienia osiggniecia
zaplanowanych dla zaje¢ efektéw uczenia sie,

2) systemu monitorowania przebiegu i jakosci praktyk w taki sposéb, aby umozliwiat doskonalenie
programu praktyk i ich realizacji oraz diagnozowanie ewentualnych nieprawidtowosci.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak.

Zalecenia

Brak.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Przyjecia na studia w WSZOP w Katowicach odbywa sie poprzez rekrutacje, a takze w drodze
przeniesienia z innej uczelni, takze uczelni zagranicznej. Istnieje takze mozliwosé przyjecia w poczet
studentéw WSZOP w ramach procedury potwierdzenia efektow uczenia sie. Dorocznie podejmowana
przez Senat uczelni uchwata rekrutacyjna okresla zaréwno warunki rekrutacji, jak i przebieg
postepowania rekrutacyjnego. Przyjecia na studia | stopnia na kierunku filologia angielska obwarowane
sg nastepujgcymi warunkami: kandydaci przyjmowani sg jedynie na wynikow egzaminu maturalnego
z jezyka angielskiego, przy czym warunkiem minimalnym dla kandydatéw jest prég 40% dla egzaminu
rozszerzonego oraz prog 60% przy zastosowaniu przelicznika 0,7 dla egzaminu pisemnego i ustnego na
poziomie podstawowym. W uchwale wskazano takze wymogi rekrutacyjne dla kandydatow z tzw. starg
maturg. Tak wiec stwierdzi¢ nalezy, iz postepowanie rekrutacyjne na studia | stopnia uwzglednia
jedynie umiejetnosci w zakresie biegtosci jezykowej w odniesieniu do jezyka kierunkowego. Nie
uwzgledniane sg inne ich kompetencje pozwalajgce na sprawne studiowanie kierunku filologicznego.
Tak sformutowane zasady rekrutacji zapewniajg kandydatom bezstronny i rdwny dostep do studidw.
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Sg takze przejrzyste, lecz nie w petni selektywne. Nie prowadzg do zrekrutowania kandydatéw
posiadajgcych wstepng wiedze oraz umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia zaktadanych
efektdw uczenia sie. Cze$¢ zrekrutowanych studentéow takiej wiedzy i umiejetnosci wstepnych
w stopniu zadowalajagcym nie posiada. Swiadczy o tym opisywane w Raporcie Samooceny
i potwierdzone podczas wizytacji w uczelni zjawisko licznych rezygnacji ze studiow. W zasadach
rekrutacji brak informacji na temat oczekiwanych kompetencji cyfrowych kandydatéw oraz
wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtos¢ oraz wsparciu Uczelni w zapewnieniu dostepu do tego sprzetu.

W Uczelni obowigzujg jasne zasady, warunki i procedury potwierdzajgce efekty uczenia sie osiggane
poza systemem studidw, zapewniajgce mozliwos¢ identyfikacji efektéw uczenia sie uzyskanych poza
systemem studiéw oraz ocene ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajagcym efektom uczenia sie
okreslonym w programie studiow.

Zasady dyplomowania okreslone sg w Regulaminie studiow na WSZOP oraz uszczegdétowione
w zarzadzeniu rektora WSZOP nr 19/2018/2019 dotyczagcym zasad realizacji projektu dyplomowego —
studia pierwszego stopnia, profil praktyczny. Zgodnie z zapisami ww. zarzadzenia rektora projekt
dyplomowy ma ,charakter aplikacyjny i stanowi realizacje indywidualnego lub zespotowego zadania
prowadzagcego do wymiernego efektu potwierdzajgcego zdobycie umiejetnosci praktycznych
wiasciwych dla danego kierunku”. Procedura zaktada zatem mozliwos¢ grupowego przygotowania
projektéw, nie stanowi jednak, w jaki sposdb ustala sie — co jest niezwykle istotne pod wzgledem
weryfikacji efektéw uczenia sie osiggnietych przez poszczegdlnych studentdw - zasad ustalania wkfadu
pracy oséb partycypujgcych w projekcie, co w praktyce uniemozliwia wtasciwg ocene rezultatéw ich
pracy. Projekt zgodnie z tym dokumentem moze mie¢ forme ,studium jezykoznawczego, w ktérym
przedstawione zebrane informacje na temat okreslonego problemu’. Poczawszy od roku
akademickiego 2022/23 studenci przygotowujg projekt dyplomowy w ramach dwusemestralnych zajec¢
(semestr V | VI) projekt dyplomowy. Projekt ten ma w swoim zamierzeniu stanowi¢ ,,opracowanie
praktycznych zagadnien zwigzanych z filologig angielska” inspirowanych przez pracodawcéw, ich
tematyka mogg stac sie ,m.in. problemy zgtaszane przez pracodawcow, u ktérych studenci realizuja
praktyki zawodowe”. Projekt dyplomowy poddany jest ocenie tylko przez opiekuna projektu,
w poréwnaniu z poprzednig formga realizacji procesu dyplomowego, ktdra zaktadata sporzadzenie
pracy dyplomowej ocenionej przez dwdch nauczycieli akademickich — tego sprawujgcego nad nig
bezposredni nadzér, jak i drugg osobe (recenzenta), w ten proces niebezposrednio zaangazowana.
Zrezygnowano z koniecznosci sporzadzenia drugiej recenzji, co wrozmowie z nauczycielami
akademickim prowadzgcymi ksztatcenie na ocenianym kierunku, spotkato sie z bardzo pozytywnym
przyjeciem. Nauczyciele akademiccy biorgcy udziat w spotkaniu z zespotem oceniajgcym PKA silnie
podkreslali fakt, ze opiekun pracy w sposdb merytoryczny irzetelny oceni wartos¢ projektu
dyplomowego, nie ma zatem potrzeby angazowania w proces dyplomowania dodatkowych oséb.
Uznajgc niezwykle istotng role procesu dyplomowania w systemie weryfikacji efektéw uczenia sie dla
kierunku zespdt oceniajgcy PKA zmiane te uznaje sie za niesprzyjajgcq dbatosci o wysoka jakosc¢
ksztatcenia. Potwierdzajg to rdwniez wyniki przegladu losowo wybranych projektéw dyplomowych.

Kolejnym etapem procesu dyplomowego jest egzamin dyplomowy, ktérego zasady zostaty przez
uczelnie stosunkowo precyzyjnie zdefiniowane w Regulaminie studiow na WSZOP, w tym zaréwno
sktad komisji egzaminacyjnej jak i jego przebieg. Jednak egzamin dyplomowy na kierunku filologia
angielska sktada sie — zgodnie z informacjg z Raportu Samooceny - z prezentacji projektu przez
dyplomanta oraz odpowiedzi na trzy pytania, z czego jedno odnosi sie do projektu dyplomowego,
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a dwa wybierane sg losowo z zestawu pytan ,z obszaru kierunku ksztatcenia”. Opis egzaminu
dyplomowego z Raportu Samooceny nie jest zatem w petni zgodny z zapisami Regulaminu studidow na
WSZOP, ktory zaktada w par. 35, ust. 7, ze egzamin dyplomowy skfada sie z odpowiedzi na trzy pytania
wylosowanie pytania z obszaru kierunku studiéw. Prezentacje jako czes¢ sktadowg egzaminu
przewiduje sie w Regulaminie studiow na WSZOP w przypadku studidw |l stopnia. Ponadto
w dotychczasowych uregulowaniach procesu dyplomowania brak jest ustalen dotyczacych np. jezyka,
w  ktdrym przeprowadzany jest egzamin dyplomowy. Brakuje réwniez okreslenia zakresu
merytorycznego egzaminu dyplomowego, tak aby gwarantowat on korcowg, kompleksowg
weryfikacje efektéw uczenia sie zatozonych dla kierunku filologia, takich jak chocby informacji
dotyczacych ilosci takich pytan na liscie, profilu tych pytan, proporcji liczby pytan w stosunku do
dyscyplin naukowych, do ktérych ksztatcenie na kierunku zostato przyporzagdkowane

Koniecznos¢ sprawdzania przy pomocy Jednolitego Systemu Antyplagiatowego dotyczy zgodnie
z zapisami Regulaminu studiéw na WSZOP tylko prac dyplomowych, zarzadzenie dotyczgce zasad
realizacji projektu dyplomowego nie obliguje uczelni do ich weryfikacji pod kagtem samodzielnosci ich
przygotowania.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdow uczenia sie oraz postepow
W procesie uczenia sie zostaty okreslone w Regulaminie studiéw na WSZOP. Reguluje on warunki
uzyskania zaliczenia, sposobu ustalania terminarza zaliczen i egzaminéw, w tym zaliczen i egzaminéw
poprawkowych oraz zasad przyznawania i ustalania terminu egzaminu komisyjnego. Okreslono w nim
rowniez warunki zaliczania i powtarzania semestrow, sposdéb obliczania semestralnej $redniej
z uzyskanych ocen, a takze warunki skreslenia z listy studentéw np. ze wzgledu na brak postepdéw
w nauce. Okresdlono réwniez ogdlne zasady zaliczania praktyk zawodowych. Ponadto Regulamin uznaje
prawo studentéw do uzyskiwania informacji o uzyskanych ocenach. Regulacje przyjete przez uczelnie
respektujg zasade przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia
efektdw uczenia sie i to na kazdym etapie studidow oraz na ich zakoriczenie.

W Regulaminie studiéw na WSZOP stwierdzono, ze studenci z niepetnosprawnosciami mogg ubiegac
sie o indywidualng organizacje studiéw. Poza tym przepisem regulaminu uczelnia nie posiada bardziej
szczeg6towych uregulowan méwigcych o dostosowaniu formy zalicze czy egzamindw do potrzeb
studentdw z niepetnosprawnosciami. Nie zostaty okreSlone takze metody weryfikacji i oceny
osiggniecia przez studentdow efektéw uczenia sie stosowane w procesie nauczania i uczenia sie
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

Powyiszej przywotane regulacje stanowig dobrg przestanke do réwnego traktowania studentow
w procesie weryfikowania efektdw uczenia sie, zapewniajg transparentnos$¢ procesu weryfikacji
efektdw uczenia sie i tworzg dobre uwarunkowania brzegowe dla rzetelnosci oraz bezstronnosci tego
procesu. Zapisy Regulaminu studiéw na WSZOP obejmujg zasady postepowania w sytuacjach
konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg efektéw uczenia sie (mozliwos¢ odwotania sie przez studenta
od otrzymanej oceny lub przeprowadzenie na wniosek studenta zaliczenia czy egzaminu przez innego
niz pierwotnie wskazanego nauczyciela akademickiego). Regulamin ustala réwniez zasady
postepowania (postepowanie dyscyplinarne, ukarania studenta) w przypadku stwierdzenia zachowan
nieetycznych czy uchybiajgcych godnosci studenta.

Szczegbdtowe zasady weryfikacji osiggania przez studentdow efektéw uczenia sie dla poszczegdlnych
zaje¢ na kierunku filologia angielska zostaty okreslone w kartach przedmiotu niezwykle skrétowo.
W licznych kartach przedmiotéw w rubryce forma i kryteria zaliczenia przedmiotu podane s3
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informacje sformutowane sposdb lapidarny, wrecz hastowy np. przygotowanie prezentacji
multimodalnej (komunikacja spofeczna), zaliczenie na podstawie testow czgstkowych (gramatyka
praktyczna), test transkrypcji (fonetyka), zaliczenie na ocene (wykfad monograficzny), na podstawie
koncowego testu (wstep do jezykoznawstwa, pragmatyka jezyka angielskiego), przygotowanie
i prezentacja projektu dyplomowego (projekt dyplomowy), zaliczenie na ocene na podstawie
przedstawionych ttumaczen (techniki ttumaczeniowe tekstow literackich i kulturowych, techniki
ttumaczeniowe tekstow specjalistycznych), przygotowanie projektu (technologie informacyjne
w translatoryce i biznesie), zaliczenie projektu na ocene (e-biznes i ustugi elektroniczne), zaliczenie
ustne (psychologia biznesu), zaliczenie na ocene na podstawie przygotowanego projektu (gramatyka
kontrastywna), zaliczenie na ocene na podstawie tekstu (teoria ttumaczenia literacka i kulturowa).
Takich zapiséw nie mozna uznac za informacje specyficzne dla poszczegdlnych zajeé, brak jest jasnych
i rzetelnych informacji dotyczacych oczekiwan stawianym studentom. Nie jest to postepowanie
gwarantujgce m.in. transparentnos$é i rzetelno$é procesu weryfikacji oraz porownywalnos$é ocen
otrzymywanych przez studentéw. Ponadto jak w przypadku zajeé fonetyka zakres zaliczenia jest
nieadekwatny do stawianych przed zajeciami celéw ksztatcenia oraz zaktadanych efektéw uczenia sie,
np. tylko jednym z trzech celdw tych zajeé jest opanowanie umiejetnosci fonetycznej transkrypciji,
innymi celami sg zapoznanie studentéw z budowg i funkcjonowaniem aparatu mowy, poznanie
terminologii fonetycznej, czy opanowanie poprawnej artykulacji dzwiekéw standardowej wymowy
angielskiej.

Widoczne sg rozbieznosci w formutowanych warunkach, metodach, kryteriach weryfikacji uczenia sie
pomiedzy sylabusem (przestawionym zespotowi oceniajgcemu PKA jako cze$¢ sktadowg dokumentacji
programu studiow), a kartg przedmiotu dostepng dla studentdéw przez Platforme Edukacji Zdalnej
WSZOP, dla przyktadu dla zaje¢ gramatyka praktyczna ustalono w sylabusie w programie studiéw
nastepujacg forme weryfikacji efektow uczenia sie: ,zaliczenie na ocene na podstawie testéw
czastkowych”, natomiast informacja podana na platformie edukacyjnej posiada brzmienie: ,,uzyskanie
pozytywnych ocen z testdw czastkowych oraz nie przekroczenie limitu nieusprawiedliwionych
nieobecnosci”. W przypadku niektdrych zajec jak np. komunikacja spoteczna czy sfownictwo biznesowe
zapisy na platformie uszczegdtawiajg zapisy sylabusa, lecz sg to przede wszystkim informacje
o charakterze formalno-technicznym: ,przygotowanie prezentacji w edycyjnym power point,
mozliwos$¢ przygotowania projektu w grupie” (komunikacja spoteczna) czy struktura testu: , test sktada
sie z 2 ¢wiczen” (sfownictwo biznesowe). Sporadycznie podawana jest informacja dot. formy i metody
weryfikacja, jak dzieje sie to w przypadku zajec sfownictwo biznesowe: ,,w ¢éwiczeniu nr 1 (8 zagadnien)
nalezy podac definicje pojecia poprze dokoriczenie zadania badz odpowiedzie¢ na pytanie; w ¢wiczeniu
nr 2 nalezy przettumaczy¢ 16 zdan z jezyka polskiego na angielski”. Kolejnym (dodatkowym) kryterium
weryfikacji dla tych zaje¢ ma by¢ aktywne uczestnictwo na zajeciach.

Podobnie rzecz sie ma w przypadku zapiséw dotyczgcych form, metod i kryteriéw weryfikacji efektow
uczenia sie na poszczegdlnych zajeciach, ktére zostaty sformutowane w sposdb bardziej rozbudowany,

np.:
,Zaliczenie na ocene po lll semestrze na podstawie testu koricowego + 50% obecnosci na zajeciach
(zaliczenie egzaminu pisemnego pozwala na przystgpienie do czesci ustnej egzaminu)” (jezyk
obcy/jezyk hiszpariski)

,Zaliczenia na ocene na podstawie testu korncowego po kazdym semestrze oraz aktywnos$¢ podczas
zaje¢ (rozumienie tekstu) wieloaspektowa ocena na podstawie skonstruowanych przez studentéw
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roznych typow tekstéw pisanych (opiséw, opowiadan, esejéw, recenzji. Listéw itp.). Ocena uzyskana
na zaliczenie przedmiotu w kazdym semestrze jest srednig ocen czgstkowych uzyskanych z realizacji
zadan projektow — tekstdw pisanych. Teksty oceniane sg z perspektywy jezykowej i strukturalnej
(logika wywodu, dobdr argumentow)” (jezyk pisany)

,Zaliczenia na ocene na podstawie ocen czgstkowych w semestrze oraz aktywnosci podczas zajec”
(jezyk mowiony)

,Test pisemny sprawdzajacy umiejetnosci rozumienia tekstéw stuchanych na odpowiednim poziomie
jezykowym z wykorzystaniem danych technik interpretacyjnych — po kazdym semestrze” (rozumienie
ze stuchu)

,Zaliczenie pisemne — napisanie tekstu na wylosowany temat, dwie strony znormalizowanego
maszynopisu, czas — 2 godziny lekcyjne” (stylistyka i sktadnia jezyka polskiego)

,Zaliczenie na podstawie testu oraz pracy w grupach i aktywnosci w dyskusjach” (analiza dyskursu)

,Egzamin w formie pisemne]j oraz aktywnos$¢ na zajeciach” — wprowadzenie do literatury brytyjskiej,
oraz wprowadzenie do literatury amerykanskiej, warto zaznaczy¢, ze sg to zajecia prowadzone
w formie wyktadu

,Zaliczenie na ocene na podstawie prezentacji w jezyku angielskim, dyskusji oraz aktywnosci na
zajeciach lub quizu” (wspdfczesna kultura brytyjska, wspotczesna kultura amerykariska)

,W drugim semestrze podstawowym kryterium jest egzamin pisemny sprawdzajgcy umiejetnosc¢
zastosowania odpowiednich struktur gramatyczno-leksykalnych w konkretnych kontekstach
negocjacyjnych” (jezyk angielski w negocjacjach — cywilizacje zachodu, jezyk angielski w negocjacjach
— kraje Azji i Afryki) W tym przypadku dodac nalezy, iz w sprzecznosci z tym zapisem w sylabusie zajec
stoi opis weryfikacji efektéw uczenia sie w ramach tych zajeé przedstawionym w Raporcie Samooceny.

Zapisy te koncentrujg sie na formie zaliczenia, w sposdb pobiezny traktujac metody weryfikacji. Nie
wigzg ich zupetnie lub w mocno ograniczonym sposdb ani z celami ksztatcenia ani ze zdefiniowanymi
szczegdtowymi efektami uczenia sie. Zawierajg takze dalsze uchybienia, np. w przypadku wielu zajec
informuja, ze w celu weryfikowania efektdw uczenia sie ze wszystkich trzech kategorii stosuje sie ocene
zaangazowania studentdw w dyskusje. Nie wskazuje sie w zadnej z kart przedmiotéw, w jaki sposéb
ocena zaangazowania w dyskusje podlega obiektywizowaniu. Ponadto obecnos$¢ i aktywnos¢ na
zajeciach moze by¢ warunkiem zaliczenia, ale nie moze by¢ sktadowg oceny, bo nie odnosi sie do
stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie, lecz do postaw studentéw. Zaktadajg alternatywne formy
weryfikacji efektdw uczenia sie (dyskusja oraz aktywnos¢ na zajeciach lub quiz).

Jak wskazujg powyzisze przyktady zastosowane sposoby weryfikacji efektdw uczenia sie w zakresie
jezyka obcego budzg zastrzezienia. Nie zostaty dostosowane w sposdb adekwatny w ramach
poszczegdlnych zaje¢ do ich celéw i nie sprawdzajg realizacji wszystkich efektéw uczenia sie
Dodatkowym zastrzezeniem w stosunku do weryfikacji efektow uczenia sie w zakresie jezyka
kierunkowego (jezyka angielskiego) jest brak na koniec ksztatcenia jezykowego weryfikacji
zintegrowanych umiejetnosci jezykowych. Takie postepowanie nie weryfikuje w sposdb witasciwy
uzyskania przez wszystkich studentéw ocenianego kierunku tych samych efektéw uczenia sie
w odniesieniu do zatoZzonego stopnia biegtosci C1.

W przypadku wiekszosci zaje¢ metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektédw uczenia
sie oraz postepdw w procesie uczenia nie zapewniajg w petni skutecznej weryfikacji i oceny stopnia
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osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie. Nie s3 one bowiem powigzane z odpowiednig kategorig
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji. W kartach przedmiotéw w ramach programu studiéw na kierunku
filologia angielska w wielu przypadkach, co obrazujg powyzsze przyktady, nie wskazano wtasciwie
sposobéw weryfikacji opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia
dziatalno$ci zawodowej specyficznych dla tego kierunku.

Prace etapowe, zaliczeniowe i egzaminacyjne potwierdzajg ich tylko czesciowe dostosowanie do
poziomu i profilu studidw, nie uwidacznia sie w nich profil praktyczny ocenianego kierunku. Prace
zostaty wtasciwie dostosowane do dyscyplin do ktorych kierunek zostat przyporzagdkowany. Tematyka
prac wigze sie ze specyfikg ksztatcenia filologa anglisty. Stosowane formy i metody weryfikacji zostaty
tylko w czesci wtasciwie dobrane do typdw zajec i efektdw uczenia sie, ktére byty oceniane. Zespot
oceniajacy na podstawie analizy udostepnionych prac etapowych i czgstkowych nie odnotowat
przypadkéw braku petnej informacji zwrotnej, przyktadowo dotyczgcej popetnionych btedéw czy
uzasadnienia oceny danej pracy etapowe;j.

Losowo wybrane prace dyplomowe, licencjackie, a takze projekty dyplomowe nie odpowiadajg
wymogom ksztatcenia na profilu praktycznym, gdyz nie wykazujg (prace licencjackie) lub wykazujg
w niktym stopniu (projekty dyplomowe) charakter aplikacyjny czy wdrozeniowy. Prace te nie
weryfikujg spetnienia efektow uczenia sie na 6 poziomie PRK. Zarowno prace dyplomowe jak i projekty
dyplomowe (te w bardzo wysokim stopniu) cechujg braki w literaturze przedmiotu, a podejmowana
tematyka traktowana jest skrétowo i powierzchownie. Widoczny jest brak zastosowania jakiejkolwiek
metody naukowej korespondujgcej z dyscyplinami jezykoznawstwo czy literaturoznawstwo. Ponadto
projekty dyplomowe wykazujg duze braki terminologiczne, ich autorzy postugujg sie dos¢ swobodnie
réznorodnymi pojeciami bez ustalenia ich zakresu znaczeniowego. W projektach dyplomowych nie
opisano poszczegdlnych krokéw analitycznych, ktorych wyniki s3 prezentowane. Projekty te nie
spetniajg kryteriow wskazanych w zarzadzeniu rektora WSZOP w sprawie projektéw dyplomowych,
czyli nie sg ,,studium jezykoznawczego [lub literaturoznawczego], w ktérym przedstawione zebrane
informacje na temat okreslonego problemu”. Dla przyktadu przedstawione jako projekty dyplomowe
glosariusze sg bardzo ograniczone ilosciowo, liczg sobie np. 60 jednostek leksykalnych. Nie mozna
doszukac sie ich specyficznosci w kontekscie konkretnego przedsiebiorstwa, jesli na listach stownictwa
fachowego pojawiajg sie takie leksemy jak np. rzeczownik ,automatyzacja”. W projektach nie
wskazano w sposdb eksplicytny mozliwosci ich wykorzystania, nawet w przypadku, gdy powstawaty —
zgodnie z deklaracjg Uczelni - z inspiracji konkretnej instytucji. Oceny sg réznorodne i harmonizujg ze
$rednig ocen dyplomantéw ze studidw.

Studenci ocenianego kierunku nie sg autorami lub wspoétautorami publikacji, nie posiadajg innych

osiggnie¢ w obszarach dziatalnosci zawodowe] wtasciwych dla kierunku.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia

kryterium 3 wymienione we . o . (zalecenie
Lp. L Opis realizacji zalecenia )
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
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1 Opracowanie jasnej i spojnej | Uczelnia podjeta dziatania w celu
koncepcji procesu | opracowania jasnej i  spdjnej
dyplomowania, w tym zasad | koncepcji procesu dyplomowania,
przeprowadzania egzaminu | w ramach ktorego przygotowywany
dyplomowego, jest projekt dyplomowy. W procesie
pozwalajgcych na | dyplomowania nie przewidziano
sprawdzenie  zastosowania | weryfikacji projektéw dyplomowych
wiedzy z zakresu dyscyplin, | (przedstawianych w formie prac
do ktorych zostat | pisemnych) przy pomocy Jednolitego
przyporzgdkowany kierunek | Systemu  Antyplagiatowego. Nie
studiow, a w szczegdlnosci | okreslono zasad ustalania wymiaru
dyscypliny wiodacej | pracy (i oceny jej efektu)
w dziatalnosci  zawodowe]j | poszczegdlnych studentow
zwigzanej z  kierunkiem | w przypadku przygotowania
studibw i  umiejetnosci | zbiorowego projektéw
praktycznych specyficznych | dyplomowych. Okreslono warunki
dla obszaréw pracy | formalne przeprowadzenia egzaminu
zawodowej wiasciwej dla | dyplomowego, nie w petni ustalono )
kierunku. jego zakres merytoryczny. Brakuje ) zaletfenle
, . , | niezrealizowane
ustalen dotyczacych listy pytan
obowigzujgcych na egzaminie
dyplomowym, ich odniesien do
dyscyplin, do ktérych
przyporzadkowano ksztatcenie na
ocenianym kierunku. Nie ustalono
jezyka, w ktorym egzamin
dyplomowy sie odbywa.
Tak opracowany proces
dyplomowania  skutkuje - co
wykazata ocena projektow
dyplomowych — powstaniem wielu
projektéw dyplomowych
niespetniajgcych wymogow
6. poziomu PRK i majgcych niski
stopienn aplikacyjnosci, czym nie
spetniajg  w  petni  wymagan
ksztatcenia na profilu praktycznym.
3 Opracowanie spéjnego | Uczelnia podjeta pewne dziatania
i adekwatnego systemu | majace na celu wyeliminowanie
metod weryfikacji efektdéw | nieprawidtowosci w funkcjonowaniu salecenie
uczenia sie zdefiniowanych | systemu weryfikacji uczenia sie na niezrealizowane
dla zaje¢ lub grup zajec | kierunku filologia angielska.
w trzech kategoriach: | Dokonata przegladu sylabuséw od
roku akademickiego 2019/2020 oraz
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wiedzy, umiejetnosci, | dokonata przegladu metod
kompetencji spotecznych. weryfikacji efektéw uczenia sie.
Powyzsze dziatania nie doprowadzity
do tego, aby dla kierunku filologia
angielska zafunkcjonowat spdjny
i adekwatny  system  weryfikacji
efektow uczenia w trzech
kategoriach: wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych.
Zdefiniowane efektdéw uczenia sie dla
licznych zaje¢ lub grup zajec sa mato
specyficzne i w duzej mierze nie
powigzane lub tylko czesciowo
powigzane z celami ksztatcenia oraz
szczegdtowymi efektami uczenia sie
w powyzszych trzech kategoriach.

3 Podjecie dziatan | Uczelnia wprowadzita zmiany
naprawczych w Uczelnianym Systemie
zapobiegajacych Zapewnienia Jakosci  Ksztatcenia
wystepowaniu w przedmiotowym zakresie. zalecenie
nieprawidtowosci, ktore staty zrealizowane
sie podstawg do

sfomutowania  powyzszych

zalecen

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
kryterium niespetnione.
Uzasadnienie

Warunki rekrutacji, kryteria kwalifikacji i procedury kwalifikacji sg przejrzyste, lecz nie zapewniajg
wiasciwe] selekcji kandydatéw na studia. Uczelnia nie okreslita kompetencji wstepnych niezbednych
do osiggniecia zaktadanych dla kierunku filologia angielska efektéw uczenia sie. W procesie rekrutacji
nie uwzglednia sie informacji o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych kandydatéw zwigzanych
z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Warunki i procedury
potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw zapewniajg mozliwosé
identyfikowania efektéw uczenia sie oraz oceny ich adekwatnosci. Zasady i procedury dyplomowania
nie s3 w petni trafne, specyficzne i tylko w czesci zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez
studentow efektéw uczenia sie na zakonczenie studiow wobec efektéw uczenia sie okreslonych
w programie studidw, procedura dyplomowania nie pozwala na wtasciwe ocene rezultatéw pracy
poszczegdlnych studentéw w przypadku przygotowania projektu dyplomowego w zespole, nie
wskazuje np. jezyka, w ktdrym przeprowadzony jest egzamin dyplomowy, nie okresla wtasciwy sposdb
na jego zakresu merytorycznego. Zasady dyplomowania nie przewidujg w przypadku sporzgdzania
projektéw dyplomowych koniecznosci sprawdzania ich dokumentacji przy pomocy Jednolitego
Systemu Antyplagiatowego.
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Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepdéw
W procesie uczenia sie umozliwiajg rowne traktowanie studentdw w procesie weryfikacji oceniania
efektdw uczenia sie, nie zaktadajg jednak mozliwosci adaptowania metod i organizacji sprawdzania
efektdw uczenia sie do potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscig. Okreslono réwniez zasady
przekazywania studentom informacji zwrotnej oraz zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych.
Zasady te zapewniajg rzetelno$¢ i przejrzystos¢ procesu weryfikacji oraz wiarygodnosc
i porownywalnos$¢ ocen. Nie okreslajg takze metod weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw
efektdw uczenia sie stosowane w procesie nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosc.

Sposoby weryfikacji osigganych przez studentéw efektdw uczenia sie i postepdw w nauce nie
zapewniajg petnej skutecznosci weryfikacji wszystkich efektéw uczenia sie, gdyz nie s3 ujete
precyzyjnie i nie sg to sposoby specyficzne dla zaktadanych efektdw uczenia sie w poszczegdlnych
kategoriach (wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne). Sposdb przeprowadzenia weryfikacji
efektdéw uczenia sie w zakresie umiejetnosci jezykowych (jezyk kierunkowy) nie umozliwia jednolitego
sprawdzenia zdobytych kompetencji jezykowych studentéw kierunku filologia angielska.

Dowody na osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie, szczegdlne w postaci prac i projektéw
dyplomowych, pokazujg, ze prace te nie w petni powigzane sg z koncepcjg ksztatcenia praktycznego,
gdyz nie majg lub noszg w niklym stopniu charakter aplikacyjny. Ponadto wiele projektow
dyplomowych wykazuje tyle brakéw metodologicznych, iz nie weryfikujg one efektéw uczenia sie na
poziomie 6. Polskiej Ramy Kwalifikacji. Studenci nie sg autorami lub wspdtautorami prac naukowych
czy wdrozeniowych

Propozycja oceny kryterium jako niespetnionego wynika z niedostosowania sie do zalecen:

1. opracowania jasnego i spdjnego procesu dyplomowania w tym zasad przeprowadzania egzaminu
dyplomowego we witasciwym zakresie,

2. opracowania spoéjnego i adekwatnego systemu metod weryfikacji efektdw uczenia sie
zdefiniowanych dla zajec lub grup zajeg,

a takze z braku wtasciwej, pozwalajgcej na osiggniecie wszystkich zdefiniowanych dla kierunku efektéw
uczenia sie, selektywnosci rekrutacji na studia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak.

Zalecenia

Brak.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Na kierunku filologia angielska zajecia prowadzone sg ogétem przez 22 oséb, w tym 3 pracownikéw
posiadajgcych stopien doktora habilitowanego, 10 nauczycieli posiadajgcych stopien doktora, 9 oséb
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legitymujacych sie tytutem zawodowym magistra oraz jednego obcokrajowca (rodzimego uzytkownika
jezyka kierunkowego) posiadajgcego tytut zawodowy licencjata. W grupie tej 7 osdb zatrudnionych jest
w WSZOP w ramach umowy o prace. 16 oséb zwigzanych jest z Uczelnig na podstawie umow cywilno-
prawnych. W ksztatcenie na kierunku filologia angielska zaangazowany jest jeden obcokrajowiec.
Wsrod ww. kadry dominujg pracownicy z udokumentowanym w postaci publikacji naukowych
dorobkiem w zakresie nauk humanistycznych w takich dyscyplinach jak literaturoznawstwo
i jezykoznawstwo. Posrdd kadry wiekszo$¢ pracownikéw ma dos$wiadczenie poza praca na uczelni jako
ttumacze pisemni czy tlumacze ustni. Poza pracg w uczelni, nauczyciele wspdtpracujg na state
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym (firmy, organizacje i instytucje). Majg takze doswiadczenie jako
lektorzy jezyka angielskiego prowadzacy kursy na roznym poziomie zaawansowania, sg posrod nich
takze nauczyciele jezyka angielskiego szkét publicznych. Podstawowe zainteresowania badawcze,
takze zdobyte poza uczelnig doswiadczenie zawodowe kadry (np. dziatalno$¢ w charakterze ttumacza),
takze zakres, w ktérym w ostatnich latach uzupetniali oni swoje wyksztatcenie (np. studia
podyplomowe) korespondujg z tematyka prowadzong przez poszczegdlnych nauczycieli akademickich
zajeC. Biezgca obsada zajec jest prawidtowa. Liczebnos$¢ kadry w stosunku do liczby studentéw,
obcigzenia godzinowe poszczegdlnych dydaktykdédw oraz posiadane przez nauczycieli akademickich
kompetencje dydaktyczne umozliwiajg prawidtowg realizacje zajeé. Na chwile obecng spetniony jest
ustawowy warunek realizacji 50% zaje¢ na kierunku przez osoby, dla ktérych WSZOP jest
podstawowym miejscem pracy. Kadra dydaktyczna zostata takze wtasciwie przygotowana do
prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod ksztatcenia na odlegto$é. Nauczyciele akademiccy
posiadajg odpowiednie kwalifikacje metodyczne i dydaktyczne. Cze$¢ z nich systematycznie je podnosi,
do czego motywowana jest rdwniez przez uczelnie. WSZOP posiada od wielu lat stabilng kadre
dydaktyczng, choé potrzeby uczelni rosng. Planuje sie zatrudnienie nowych pracownikéw, szczegdlnie
w grupie profesoréw i doktorow habilitowanych. Realizacja tych zamierzen z korzyscig wptynie na
poszerzenie kadry prowadzacej zajecia, doprowadzi do wiekszej dywersyfikacji zada¢ oraz bedzie
odpowiedzg na oczekiwania studentéw. Potrzeby uczelni w zakresie kadrowym sygnalizowali takze
studenci specjalnosci biznesowej, wskazujagcy na fakt, ze wszystkie zajecia specjalnosciowe
prowadzone sg przez waska grupe nauczycieli akademickich. Polityka kadrowa uczelni prowadzona jest
w dwéch obszarach: ewaluacji pracy dydaktycznej oraz motywowania i wspierania podnoszenia
szeroko rozumianych kompetencji kadry dydaktycznej. Wszyscy prowadzacy zajecia s oceniani przez
studentdw za pomocg ankiet zajec¢. Nauczyciele akademiccy podlegajg okresowe]j ocenie pracownika
obejmujacej dziatalno$¢ dydaktyczng oraz dokonania ,praktyczne”. Wyniki prowadzonej przez
studentdw i przez przetozonych ewaluacji nauczycieli akademickich (takze w formie hospitacji) sg
wykorzystywane w doskonaleniu kadry dydaktycznej. Uczelnia prowadzi dziatania motywujgce
nauczycieli akademickich do podnoszenia kompetencji w dziatalnosci dydaktycznej, ze szczegélnym
naciskiem na umiejetnosci cyfrowe. Realizowana polityka kadrowa uczelni z pewnoscig sprzyja
stabilizacji zatrudnienia. W ramach wtasciwej polityki kadrowej zapewnione zostaty wtasciwe
obcigzenia godzinowe prowadzeniem zaje¢ nauczycieli akademickich zatrudnionych w uczelni jako
podstawowym miejscu pracy. Uczelnia posiada opracowane procedury rozstrzygania konfliktéw oraz
zapobiegania zachowaniom niewtfasciwym i sankcjonowania dziatan nieetycznych i deliktéw
dyscyplinarnych, cho¢ — co wykazata rozmowa zespotu oceniajgcego PKA z nauczycielami akademickimi
— nie sg one znane kadrze dydaktycznej.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene
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Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia
Lp. kryterium 4 wyrni‘enione we Opis realizacji zalecenia (za.lecenie
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
1 Wykorzystanie  potencjatu | Obecnie w proces dyplomowania,
kadrowego w sposoéb | jako opiekunowie projektéw
zapewniajgcy wtasciwg | dyplomowych, zaangazowano osoby,
obsade zaje¢ powigzanych | ktdrych wiedza, kompetencje
z procesem dyplomowania | i doswiadczenia zaréwno naukowe,
oraz powierzanie funkcji | a takze te praktyczne, zdobyte poza
opiekuna pracy dyplomowej, | uczelnia, efektom uczenia sie zalecenie
recenzenta i opiekuna | itresciom programowym “projektu zrealizowane
praktyk zawodowych. dyplomowego”. W  procedurze
dyplomowania nie przewidziano roli
recenzenta.
Obsada opiekuna praktyk
zawodowych  zostata dokonana
w sposdb prawidtowy.
5 Podjecie dziatan | Uczelnia wprowadzita zmiany
naprawczych w Uczelnianym Systemie
zapobiegajacych Zapewnienia Jakosci  Ksztafcenia zalecenie
wystepowaniu w przedmiotowym zakresie. zrealizowane
nieprawidtowosci, ktore staty
sie podstawg do
sfomutowania  powyzszych
zalecen

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
kryterium spetnione
Uzasadnienie

Kierunek dysponuje odpowiednig liczebnie kadrg, ktérej kompetencje i doswiadczenie zapewniajg
wiasciwg organizacje procesu ksztatcenia. Nauczyciele akademiccy realizujgcy ksztatcenie na kierunku
posiadajg udokumentowany dorobek naukowy lub/i dos$wiadczenie zawodowe umozliwiajgcy
prawidtowq realizacje zaje¢. Przydziat zaje¢ jest dokonywany zgodnie z zasadg adekwatnosci
zdorobkiem i kompetencjami nauczycieli akademickich. Obcigzenie godzinowe nauczycieli
akademickich jest zgodne z wymaganiami ustawowymi. W uczelni prowadzona jest systematyczna
ocena kadry prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzana z udziatem studentow, ktdrej wyniki s3
wykorzystywane w doskonaleniu kadry. Uczelnia stwarza warunki stymulujgce kadre doskonalenia
i podnoszenia kwalifikacji dydaktycznych. W uczelni obowigzujg rozwigzania i procedury reagowania
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na wszelkie formy dyskryminacji wobec pracownikéw i studentéw, zasady rozwigzywania konfliktéw
i reagowania w przypadku wystgpienia zagrozenia i naruszania bezpieczenstwa.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak.

Zalecenia

Brak.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Do realizacji ksztatcenia na oceniany kierunku dedykowane sg pomieszczenia znajdujgce sie w trzech
lokalizacjach w Katowicach. Udostepniane pomieszczenia obejmujg: 8 sal wyktadowych
o zréznicowanej liczbie miejsc od 40 do blisko 140, aule, gdzie znajduja sie dwie kabiny do ttumaczen,
dwie pracownie komputerowe (liczby stanowisk: 18-33), pracownie jezykowg (16 stanowisk), a takze
biblioteke i zaplecze sportowe do prowadzenia zaje¢ wychowania fizycznego. Budynki dysponujace
ww. salami i pomieszczeniami sg od siebie oddalone i przemieszczanie sie pomiedzy nimi wymaga
korzystania z transportu miejskiego. Dla wygody studentéw i kadry zajecia planowane sg wedtug
zasady: 1 budynek=1 dzien zaje¢. W budynkach zainstalowano udogodnienia wspomagajgce
organizacje ksztatcenia i obstuge toku studidw, w tym ogdlnodostepne komputery dla studentéw,
kioski informatyczne z dostepem do Internetu.

Wyposazenie techniczne pomieszczen petnigcych funkcje ogdlnodydaktyczne obejmuje typowe meble
biurowe, tablice, projektor, ekran lub monitory telewizyjne. Dodatkowo, jedna z sal posiada
nagtosnienie, a inna klimatyzacje. W auli wyposazenie zainstalowano zestaw kamer do rejestracji
wyktadéw on-line, stereofoniczne nagtosnienie, zestaw do prowadzenia zaje¢ symultanicznych
z wykorzystaniem kabin, zestaw wspomagajgcy osoby niedostyszace (petle indukcyjng), a takze tablice
na krede, zaciemnienie oraz state tacze internetowe.

Infrastruktura jest sprawna i nowoczesna, a wyposazenie i oprogramowanie nieodbiegajgce od
aktualnie uzywanych w dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwego dla
specjalizacji ttumaczeniowej prowadzonej na kierunku. Umozliwiajg one prawidtowg realizacje zajec
o nachyleniu zawodowym zgodnym z tg specjalizacjg, w tym z wykorzystaniem zaawansowanych
technik informacyjno-komunikacyjnych. Sale i specjalistyczne pracownie dydaktyczne oraz ich
wyposazenie, w tym infrastruktura informatyczna, sg wiec cze$ciowo zgodne z potrzebami procesu
nauczania i uczenia sie, a takze tylko czesciowo adekwatne do rzeczywistych warunkdow przysztej pracy
zawodowej. Wprawdzie uwzgledniajg wtasciwie wyposazenie wspierajgce zajecia praktyczne do
wykonywania ttumaczen pisemnych oraz ustnych, o czym swiadczy np. oprogramowanie CAT, a takze
udostepnianie kabin do ttumaczen konferencyjnych, jednakze nalezy pamietac o tym, ze kierunek, wg
zatozen sformutowanych w koncepcji ksztatcenia, przygotowywac ma na specjalizacji biznesowej do
petnienia roli specjalisty ds. PR oraz social medidw, specjalisty ds. sprzedazy, asystenta zarzadu oraz
pracownika sekretariatu. Infrastruktura — wyposazenie sal, a w tym gtéwnie oprogramowanie
dydaktyczne, nie uwzgledniajg petnienia takich rél. Nie zostaty stworzone symulowane warunki pracy
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w biurze/sekretariacie, nie udostepnia sie oprogramowania typowego, obecnie stosowanego w PR np.
dotyczacego zarzadzania relacjami z klientem, programéw wspierajacych sprzedaz i procesy
okotosprzedazowe, w tym w podstawowym zakresie oprogramowania fakturowo- ksiegowego,
prowadzenia elektronicznych agend, oprogramowania do organizowania i prowadzenia spotkan
i szkolerr online, a takze wielu innych programoéw, bez ktérych obecna rzeczywistos¢ zawodowa
praktycznie nie potrafi sie obejsé, w szczegdlnosci w korporacjach miedzynarodowych, gdzie codzienna
dziatalno$¢ operacyjna bez wykorzystania technologii umozliwiajacej wzajemny przeptyw informacji
w ramach specjalistycznych systemdéw komunikacyjnych, czy choéby bez systeméw wspdtdzielenia baz
danych, jest niemozliwa.

W salach oraz budynkach dostepny jest Internet - udostepniony poprzez tacze Swiattowodowe o duzej
przepustowosci oraz sie¢ bezprzewodowg Wi-Fi.

Wyposazenie obu pracowni komputerowych jest wystarczajgce, w tym liczba stanowisk, rodzaj
sprzetu, aktualno$é oprogramowania. Oprogramowanie wykorzystywane na kierunku obejmuje
typowy pakiet biurowy, program CAT do ttumaczen, program laboratorium jezykowego (do nauczania
fonetyki i ¢wiczenn wprowadzajgcych do ttumaczen ustnych). Jak juz wczesniej wspomniano, w auli
znajduja sie dwie profesjonalne kabiny do ttumaczen konferencyjnych, gdzie studenci mogg zapoznac
sie z warunkami pracy w zakresie ttumaczen konferencyjnych. Liczba kabin, jakimi dysponuje Uczelnia
dla kierunku jest za mata w kontekscie potrzeb programu oraz liczebnosci specjalizacji ttumaczeniowe;j.
W efekcie, realizacja tresSci programowych przewidzianych dla kurséw dot. ttumaczen
konferencyjnych/symultanicznych oraz osigganie efektow uczenia sie przez studentéw nie sg w petni
zapewnione. Rekomenduje sie zwiekszenie liczby kabin profesjonalnych do ttumaczenia
symultanicznego, aby w optymalny sposéb zapewnié wszystkim studentom mozliwosé osiggania
ogoélnych i szczegdétowych efektéw uczenia sie przyjetych w programie, w tym samodzielne
wykonywanie czynnosci praktycznych.

Jednoczesnie, nalezy zauwazyé, ze oprogramowanie zainstalowane w laboratorium jezykowym stuzy
typowo do praktycznej nauki jezyka obcego, nie odzwierciedla jednak sSrodowiska autentycznego pracy
ttumacza konferencyjnego. Moze stanowi¢ dobre zaplecze do niektdorych rodzajow ¢Ewiczen
wspomagajacych ksztatcenia ttumaczy ustnych. Pozwala na osiggniecie efektéw uczenia sie zwigzanych
np. ze stuchaniem ze zrozumieniem czy tez z fonetyky jezykdw obcych. Niestety, jak juz zauwazono
podczas poprzedniej wizytacji, metody ksztatcenia zwigzane z wykorzystaniem tej infrastruktury w
dydaktyce fonetyki nie zostaty uwidocznione w sylabusach. Rekomenduje sie ponownie uwzglednienie
wykorzystania infrastruktury do nauki fonetyki jezykdw obcych w metodach dydaktycznych
przedmiotu.

Liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczenn w zasadzie wystarczajgca, jednakze, jak powyzej zauwazono,
liczba kabin nie pozwala na odzwierciedlenie autentycznych warunkéw pracy ttumacza
konferencyjnego dla grupy studentéw uczestniczgcych w zajeciach.

Biblioteka, zajmujgca powierzchnie 179 m?, obejmuje dwa pomieszczenia: wypozyczalnie z czytelnig
oraz magazyn biblioteczny i petni funkcje gromadzenia oraz udostepniania zbioréw dla studentéw
pieciu kierunkéw studiow pierwszego stopnia oraz trzech kierunkdw drugiego stopnia, w tym zapewnia
dostep do publikacji z trzech dziedzin nauki, w obrebie ktérych znajdujg sie dyscypliny, do ktérych
prowadzone kierunki zostaty przyporzgdkowane. Rozmiary biblioteki sg niewystarczajgce w kontekscie
takich potrzeb, w tym potrzeb ocenianego kierunku — jego studentéw i kadry. Potwierdza to liczba
stanowisk w czytelni, gdzie jest ich tylko pie¢, wliczajgc dwa przeznaczone dla o0sdéb
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z niepetnosprawnosciami, z dostepem do petnego serwisu bibliotecznego (baz petnotekstowych,
katalogu, czasopism elektronicznych), a takze, z drugiej strony, potwierdza to niewielka liczba
wolumindéw dedykowanych kierunkowi — ok. 650 pozycji.

W czytelni znajdujg sie stanowiska do pracy cichej (26), bez podfagczonego komputera, bez tacza
zapewniajgcego samodzielng prace z wtasnym sprzetem oraz 2 kabiny multimedialne. Biblioteka nie
oferuje wolnego dostepu do petnego ksiegozbioru, a czytelnia nie jest zorganizowana w sposdb
umozliwiajgcy niezaktdcong nauke, gdyz stoliki czytelnicze sg zgrupowane, przewidziane do
korzystania przez szes¢ osdb, a sama czytelnia wspotdzieli pomieszczenie z wypozyczalnia.

Biblioteka, w tym wypozyczalnia i czytelnia, jest czynna dla studentéw przez 5 dni w tygodniu: od
wtorku do soboty w godz. 8.00-16.00, a takze w soboty w godz. 9.00-16.00, co nie jest wystarczajgce
w kontekscie liczby studentdéw i kadry korzystajacych z jej zasobdw, w szczegdlnosci dla studentéw
niestacjonarnych, odbywajacych studia w weekendy.

Godziny otwarcia, wielkos¢ i uktad pomieszczen bibliotecznych, ich wyposazenie techniczne
w komputery, liczba miejsc w czytelniach, a takze fakt, ze ta jednostka obstuguje wszystkie kierunki
studidow, studia podyplomowe i inne formy ksztatcenia, a takie zapewnia zaplecze badawcze dla
studiow drugiego stopnia, nie zapewniajg warunkéw do komfortowego korzystania z zasobodw
bibliotecznych przez studentéw ocenianego kierunku oraz jego kadre. Podczas ostatniej wizytacji
sformutowano rekomendacje petnego udostepnienia biblioteki umozliwiajgcego korzystanie z jej
zasobdéw w godzinach popotudniowych, po zakoriczeniu zajeé, a takze w niedziele podczas zjazdow
studentéw niestacjonarnych.

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa i biblioteczna zapewnia bezpieczenistwo pod wzgledem higieny
pracy, a zasady korzystania z niej s3 zgodne z przepisami BHP. Studenci majg zapewniony dostep do
sieci bezprzewodowej poza godzinami zaje¢ w celu wykonywania zadan i realizacji projektow.

Dostep studentéw do pomieszczen dydaktycznych, laboratoriow komputerowych, specjalistycznego
oprogramowania poza godzinami zaje¢, w celu wykonywania zadan, realizacji projektow jest
limitowany. Student w takim celu obowigzany jest wczesniej poinformowac o takim zamiarze, a takze
pozostawic legitymacje studencka na portierni w celu skorzystania z laboratorium. Takie rozwigzanie
bardzo ogranicza dostepnos¢ wyposazenia, gdyz jednoczesnie moze korzysta¢ z niego tylko jeden
student, ktéry na siebie bierze odpowiedzialnos¢ za ewentualne szkody.

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa i biblioteczna jest tylko czesciowo dostepna dla potrzeb osdb
z niepetnosprawnoscia. Istniejgce dostosowania obejmujg: oznakowany parking dla o0séb
z niepetnosprawnoscig, trzy platformy przyschodowe umozliwiajgce dostep z przyziemia do
pierwszego pietra w dwdch budynkach (w jednym jedna, w drugim dwie), dostosowang toalete (po
jednej w budynku) oraz dostosowania niektérych stanowisk komputerowych, wejscie do budynku
dostosowane do potrzeb osdb z dysfunkcjg narzadu ruchu, w bibliotece — dostosowana kserokopiarka,
syntezator mowy, czytniki dla oséb z dysfunkcjg narzadu wzroku, w laboratoriach i salach
wyktadowych: monitory o duzej rozdzielczosci, w auli dodatkowo petla indukcyjna. Nie sg one
wystarczajace.

W dalszym ciggu zidentyfikowano wiele barier ograniczajgcych dostepnosé:

1. niewystarczajgcy liczbe toalet dostosowanych do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami —
w obu budynkach dydaktycznych taka toalet zlokalizowana jest wytgcznie na parterze, wiec
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dostep do niej mozliwy jest wyfacznie za pomocg platform przyschodowych, co w kontekscie
czasu niezbednego do dotarcia do sanitariatu oznacza de facto brak dostepnosci;

2. w salach dydaktycznych oraz w laboratoriach nie oznakowano, nie wydzielono i nie
dostosowano stanowiska niwelujgcego bariery dostepnosci dla 0sbb
z niepetnosprawnosciami, a jesli juz nawet stanowisko posiada jakies dostosowanie, brak
informacji na ten temat dla potencjalnych zainteresowanych;

3. biblioteka nie umozliwia samodzielnego korzystania ze zbioréw, a dwa stanowiska
dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami (,0zN”) to blisko potowa wszystkich
skomputeryzowanych stanowisk, co w kontekscie potrzeb kierunku ocenianego i pozostatych
nie jest wystarczajace;

Istniejgce, szczatkowe dostosowania nie rozwigzujg problemu zadnego z rodzajéw
niepetnosprawnosci, gdyz brak jest w zakresie dostosowan systemowych rozwigzan. Najlepszym
przyktadem bedzie tutaj fakt, iz dostosowanie dla osdb z dysfunkcjg narzadu wzroku obejmuje tylko
miejsce w bibliotece i niektére sale, a niedostosowane pozostajg ciggi komunikacyjne i pomieszczenia
obstugowe oraz w wiekszosci sale dydaktyczne, z ktérych osoba z taky dysfunkcjg réwniez musi
korzystaé, aby osiggac wszystkie efekty uczenia sie w programie. Podobnie jest z dysfunkcjg narzadu
ruchu i osobami poruszajgcymi sie na wdzku, o czym juz byta mowa w kontekscie umieszczenia toalety
,0zN” wytgcznie na najnizszej kondygnacji w wielokondygnacyjnym budynku. Dostosowania sg wiec
chaotyczne, niwelujg selektywnie bariery, a w efekcie nie niwelujg barier w zakresie cho¢by jednego
rodzaju niepetnosprawnosci na tyle, aby OzN miaty petny dostep do korzystania z infrastruktury
podczas realizacji ksztatcenia.

Zasoby biblioteczne dla kierunku nie sg bogate. Sg tu wprawdzie wydawnictwa z zakresu
jezykoznawstwa, teorii i praktyki przektadu, historii i teorii literatury, historii, literatury i kultury krajow
anglojezycznych, podreczniki do nauki poszczegdlnych umiejetnosci jezykowych i inne, jednak ich
aktualnosé jest niewielka. Wsrdd dostepnych pozycji znalezé mozna takie, ktore stuzg przygotowaniu
studenta do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych
dla kierunku oraz prawidtowg realizacje zaje¢. Problemem jest, podobnie jak w przypadku
specjalistycznych sal dydaktycznych, brak wystarczajgcej literatury, ktéra dotyczytaby wszystkich
przewidywanych rél petnionych przez absolwenta, a nie wytgcznie specjalistycznego jezyka
angielskiego typowego dla takich miejsc, co jest zauwazalne w ksiegozbiorze.

W zbiorach tradycyjnych przewazajg pozycje wydane w latach 2006-2011, a publikacje z ostatnich 5 lat
to zaledwie 9 pozycji (zlat 2018-2020): 4 podreczniki do nauki jezyka hiszpanskiego, 1 pozycja z zakresu
analizy dyskursu, 1 pozycja dotyczaca protokotu dyplomatycznego i etykiety, 1 funkcjonowania e-
biznesu, a takze pozycja w jezyku angielskim o miedzynarodowych umowach handlowych. Zasoby
tradycyjne sg uzupetniane przez 30 pozycji udostepnianych w ramach systemu elektronicznego. W tym
przypadku aktualno$é publikacji jest nieco lepsza — pojawiajg sie tutaj 4pozycje z 2022 roku, w tym
z zakresu historii literatury angielskiej oraz 3 pozycje dotyczace jezyka polskiego. Dodatkowo,
udostepnianie poprzez system mozliwe jest spoza terenu Uczelni. Dostepnos¢ zasobow cyfrowych nie
niweluje jednak niedostatkdw w zakresie zbioréw tradycyjnych.

Biblioteka nie gromadzi w tradycyjnych zasobach aktualnych czasopism naukowych w biezacej
prenumeracie, jednakze udostepnia je w wersji elektronicznej na odlegtos¢. Sg to np. New Voices in
Translation Studies, Linguistica Silesiana, Computional Linguistics, Acta Phililogica Posnaniensia i in.
Zasoby czasopism udostepnianych za pomocg dostepu online sg wystarczajace dla kierunku.
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Powyzej opisane zbiory publikacji, w dostepie tradycyjnym i elektronicznym, majg stanowi¢ podstawe
do prowadzenia kierunku. Nie sg one wystarczajgce z uwagi na: niskg aktualno$¢ zasobéw, niewielkie
liczby dostepnych egzemplarzy jednego tytutu literatury podstawowe] (zazwyczaj 1-2), brak
odzwierciedlenia wszystkich rdél zawodowych w publikacjach, skape zasoby w dyscyplinie
jezykoznawstwo (niewiele ponad 30 publikacji z teorii jezykoznawstwa), do ktorej zostat
przyporzadkowany kierunek w 86%, szczegélnie w kontekscie mozliwosci poszerzania wiedzy
jezykoznawczej, prowadzenia badan przez kadre. Zdecydowanie mniej liczny ksiegozbidr dotyczy teorii
i historii literatury, podczas gdy literaturoznawstwo jest drugg dyscypling, do ktérej przyporzadkowano
kierunek.

Kwestia adekwatnosci zbioréw do wymogow dotyczgcych literatury zawartych w sylabusach pozostata
w dalszym ciggu problemem w Uczelni. Problem zdiagnozowany podczas poprzedniej wizytacji
w dalszym ciggu wystepuje. Liczba i tematyka publikacji filologicznych nie wyczerpuje zasobu
podrecznego i jest zdecydowanie niewystarczajgca do prowadzenia zajeé, a w szczegdlnosci zajeé
kierunkowych oraz specjalizacyjnych na kierunku studidw, w tym do prowadzenia badan
jezykoznawczych i literaturoznawczych, umozliwiajgcych rozwéj kadry prowadzacej zajecia. Zasoby nie
umozliwiajg prowadzenia badan aplikacyjnych w tych dyscyplinach. Sg one tylko pozornie
dostosowane do potrzeb procesu nauczania i uczenia sie oraz liczby studentéw. Pozycje bibliograficzne
znajdujace sie w zasobach biblioteki wykorzystywane sg wielokrotnie dla réznych zaje¢, stwarzajac
wrazenie, ze zasoby biblioteki odpowiadajg potrzebom procesu dydaktycznego. W efekcie, nie
odnotowuje sie brakow w zakresie piSmiennictwa zalecanego w sylabusach jako literatura
podstawowa. Zasoby biblioteczne obejmujg, bowiem, w zasadzie w catosci, piSmiennictwo zalecane
w sylabusach jako literatura podstawowa, jednakze powaznym problemem jest, iz dla réznych zaje¢,
przewidziano jako literature podstawowg te same pozycje wydawnicze. Odnotowano problemy
z pozycjami wskazanymi juz w poprzednim raporcie - przyktadowo, to pozycja autorstwa Korzeniowska
A., Kuhiwczak P.: Successful Polish-English translation, ktdra stanowi literature podstawowa dla kilku
zaje¢, w tym wielosemestralnych, w chwili obecnej réznych od tych, dla ktérych byta niezbedna
podczas poprzedniej wizytacji: techniki ttumaczeniowe tekstow literackich i kulturowych, projekty
tfumaczeniowe — kreatywny copywriting, projekty ttumaczeniowe — gry komputerowe, ttumaczenie
pisemne tekstow specjalistycznych, ttumaczenie pisemne tekstow literackich i kulturowych.
Analogiczna sytuacja ma miejsce w przypadku Jopek-Bosiacka A.: Przektad prawny i sgdowy, ktéra to
pozycja stanowi obecnie literature podstawowg dla dwdch zajec, réwniez innych niz poprzednio.
Kolejna pozycja, na ktdrg wskazano poprzednio: Pochhacker F., Shlesinger M. (red.): Interpreting
studies reader, wystepuje obecnie w literaturze az 7 zajec.

Problem jest w dalszym ciggu o tyle gtebszy, ze literatura podstawowa okreslona dla kilku zajeé
z ttumaczen czy jezyka w biznesie, opiera sie z reguty zaledwie na 2-3 tytutach. Biorgc pod uwage
dostepnosc kilku egzemplarzy jednoczesnie, w zasadzie nie ma mozliwosci, aby studenci zapoznali sie
z literaturg podstawowa i z niej w jakikolwiek sposdb skorzystali. Problemem powigzanym jest bardzo
szeroka lista literatury uzupetniajgcej dla kazdych zaje¢ w programie, obecna w sylabusach, ktdéra nie
jest w wiekszosci dostepna w bibliotece Uczelni. W przypadku flagowych zaje¢ z wstepu do
jezykoznawstwa oraz z gramatyki praktycznej brak zdecydowanej wiekszosci standardowych pozycji
wymienionych w kartach przedmiotow jako literatura uzupetniajaca.

Wszystkie nieprawidtowosci wyzej opisane uniemozliwiajg skuteczng realizacje tresci programowych.

Rekomenduje sie skorelowania wykazu literatury zalecanej w sylabusach z zasobami bibliotecznymi
Uczelni i uzupetnienie zasobdw o rzeczywiscie brakujgce materiaty.
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W bibliotece/czytelni studenci majg dostep do przydatnych na studiowanym kierunku baz
petnotekstowych Wirtualnej Biblioteki Nauki, ktérej zakres obejmuje: baze ScienceDirect, zawierajaca
czasopisma wydawane przez Elsevier Science, w tym spisy tresci, dane bibliograficzne, abstrakty oraz
petne teksty artykutéw wraz z grafika; baze Springer, zawierajacg czasopisma naukowe i branzowe,
ksigzki i opracowania wydawane przez wydawnictwo Springer i inne.

Baza IBUK, z ktdrej uzytkownicy biblioteki mogg korzysta¢ od 2020 r., umozliwia dostep do wybranych
(obecnie do 30) ksigzek elektronicznych. Platforma umozliwia nie tylko czytanie ksigzek, lecz takze
zaawansowang prace z tekstem, m.in. zaznaczanie fragmentdw czy tworzenie notatek.

Procedury w systemie zapewniania jakosci ksztatcenia w Uczelni przewidujg prowadzenie okresowych
przegladéw infrastruktury dydaktycznej, w tym stosowanej w ksztatceniu z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtosé, infrastruktury naukowe;j i bibliotecznej, wyposazenia technicznego
pomieszczen, pomocy i Srodkéw dydaktycznych, aparatury badawczej, specjalistycznego
oprogramowania, zasobéw bibliotecznych, informacyjnych oraz edukacyjnych obejmujace ocene
sprawnosci, dostepnosci, nowoczesnosci, aktualnosci, dostosowania do potrzeb procesu nauczania
i uczenia sie, liczby studentdw, potrzeb osdb niepetnosprawnoscia. Przeglady takie sg przeprowadzone
regularnie przez pracownikéw, a takze majg miejsce dodatkowe przeglady interwencyjne. Uczelnia
angazuje studentéw do oceny bazy dydaktycznej. Przeprowadzane sg rokroczne ankiety dotyczgce
zadowolenia studentow ze studiowania we WSZOP, zawierajgce pytania dot. infrastruktury, w tym
oprogramowania, zasobdéw bibliotecznych, informatycznych systemoéw obstugowych, standardu sal
dydaktycznych i zaplecza. Na podstawie zaprezentowanych wynikdw tych ankiet mozna stwierdzié, ze
studenci majg realny udziat w ocenie oraz w procesie doskonalenia bazy.

Wyniki przegladdw sg wykorzystywane w rozwoju infrastruktury, jednakze sg mato efektywne. Nie
zdiagnozowano w wyniku tych przegladéw wielu nieprawidtowosci, a w ich przebiegu nie wzieto w pod
uwage rekomendacji zespotu oceniajgcego PKA sformutowanych podczas poprzedniej wizytacji.

Studenci i nauczyciele akademiccy majg mozliwos¢ wypowiedzenia sie na temat infrastruktury.
Z nauczycielami kontaktuje sie biblioteka lub wtadze Uczelni, studenci mogg zgtaszaé¢ potrzeby
dotyczace infrastruktury we wspomnianych ankietach lub doraznie np. za pomocg formularza
dostepnego w bibliotece.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, $rodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz
aparatura badawcza, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywajg sie zajecia sg
nowoczesne. Umozliwiajg tylko czesciowo prawidtowsq realizacje zajec i osiggniecie przez studentéw
efektdw uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej
dziatalnosci. Infrastruktura nie jest wystarczajagco dostosowana do potrzeb o0sdéb
z niepetnosprawnoscig — nie zapewnia tym osobom petnego udziatu w ksztatceniu i prowadzeniu
dziatalnosci naukowej.

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, $rodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz
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aparatura badawcza podlegajg systematycznym przeglagdom, w ktérych uczestniczg studenci, a wyniki
tych przegladdw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych. Dziatania te sg jednak nieefektywne
w zakresie doskonalenia infrastruktury, a takze pod katem dostosowania jej do potrzeb osdb
z niepetnosprawnoscia.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczgce zdiagnozowanych
uchybien, ktdre nie majg wptywu na ocene spetniania kryterium.

Propozycja oceny kryterium spetnione cze$ciowo wynika z:

1. niewystarczajgcego dostosowanie infrastruktury, w tym wyposazenia i oprogramowania
wykorzystywanych do prowadzenia zaje¢ do rzeczywistych warunkéw przysztej pracy
zawodowej w zawodach okreslonych w koncepcji ksztatcenia, w tym warunkéw wtasciwych
dla zakresu dziatalnosci zawodowej we wszystkich obszarach zawodowego rynku pracy
zwigzanych z kierunkiem;

2. niewystarczajgcej jakosci dostepnosci zasobdéw bibliotecznych;

3. ograniczonego dostepu studentéw do pomieszczenn dydaktycznych, Ilaboratoridow
komputerowych, specjalistycznego oprogramowania poza godzinami zajeé, w celu
wykonywania zadan, realizacji projektéw itp.;

4. braku systemowych, uporzgdkowanych rozwigzan niwelujgcych bariery dostepnosci
infrastruktury Uczelni dla oséb z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci;

5. jakosci udostepnianych zasobdw bibliotecznych w kontekscie wymogéw kierunku;

6. jakosciikompleksowosci przeglagddw infrastruktury, a takze braku skutecznosci prowadzonych
przegladow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak.
Zalecenia
Zaleca sie:

1. Dostosowanie infrastruktury, w tym wyposazenia i oprogramowania wykorzystywanych do
prowadzenia zaje¢ w taki sposéb, aby byly adekwatne do rzeczywistych warunkéw przysziej
pracy zawodowej w zawodach okreslonych w koncepcji ksztatcenia, umozliwiaty prowadzenie
zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne w warunkach wtasciwych dla zakresu dziatalnosci
zawodowej we wszystkich obszarach zawodowego rynku pracy zwigzanych z kierunkiem.

2. Zapewnienie warunkéw do komfortowego korzystania z zasobow bibliotecznych przez
studentdw ocenianego kierunku oraz jego kadre poprzez umozliwienie korzystania z zasobow
rowniez w godzinach popotfudniowych, po zakonczeniu zaje¢, a takze w niedziele podczas
zjazddw studentow studiujgcych w trybie niestacjonarnym.

3. Umoizliwienie dostepu studentéw do pomieszczern dydaktycznych, laboratoriéw
komputerowych, specjalistycznego oprogramowania poza godzinami zaje¢, w celu
wykonywania zadan, realizacji projektéw itp.
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4. Wprowadzenie systemowych, uporzagdkowanych rozwigzan niwelujgcych bariery dostepnosci
infrastruktury Uczelni dla 0sdb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci poprzez co najmniej:

a. wydzielenie, zorganizowanie i oznakowanie w kazdej sali dydaktycznej, laboratorium,
pracowni, sali wyktadowej co najmniej jednego miejsca dla osoby
z niepetnosprawnoscig oraz adekwatne dostosowanie i wyposazenie tych miejsc, aby
osoby z niepetnosprawnosciami, w tym poruszajace sie na wézku, mogty brac peten
udziat w ksztatceniu i prowadzeniu badan;

b. dostosowanie sanitariatdéw do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami przynajmniej na
co drugiej kondygnacji budynkéw, w ktdrym prowadzona jest dydaktyka na kierunku;

c. oznakowanie ciggdw komunikacyjnych, w tym sal oraz pomieszczer administracyjno-
ustugowych dla kierunku w sposéb umozliwiajgcy poruszanie sie w budynku przez
osoby z dysfunkcjami narzadu wzroku;

d. opracowanie i upublicznienie informacji nt. formy i zakresu bezposredniego wsparcia
0s6b z niepetnosprawnosciami dot. korzystania z infrastruktury Uczelni, ze
szczegbélnym uwzglednieniem dostosowania zbioréw bibliotecznych do korzystania
przez osoby z niepetnosprawnosciami.

5. Dostosowanie zasobdéw bibliotecznych dedykowanych kierunkowi w taki sposéb, aby byty
aktualne, zgodne 1z dyscyplinami, do ktérych przypisano kierunek oraz zapewniaty
pismiennictwo zalecanego w sylabusach.

6. Zwiekszenie skutecznosci przegladdw infrastruktury, w tym poprzez okreslenie zasad analizy
ich wynikéw, trybu i formy wykorzystywania tych wynikéw w dziataniach doskonalgcych,
a takze intensyfikacje przegladdéw infrastruktury pod katem dostosowania do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami.

7. Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty
sie podstawa do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wpltyw na rozwéj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

W Uczelni prowadzona jest wspodtpraca z otoczeniem spofeczno-gospodarczym, w tym
z pracodawcami, w konstruowaniu programu studidw, jego realizacji oraz doskonaleniu. W ostatnich
dwéch latach intensywnosé tej wspotpracy, w szczegdlnosci w odniesieniu do doskonalenia programu
studidw, wzrosta, a Uczelnia poszerzyta grono wspotpracujgcych interesariuszy. Biorg w niej udziat
podmioty w sposdb formalny potgczone z Uczelnig, reprezentujgcy branze: ustug ttumaczeniowych
(biura ttumaczen), a takze branze produkcyjng, w tym np. w dziedzinie chemii dla potrzeb gérnictwa,
w ktdrej ttumaczenia specjalistyczne odgrywajg istotna role w codziennej dziatalnosci operacyjnej,
produkcyjnej w zakresie tworzyw sztucznych, gdzie, z kolei, w duzej mierze jezyk w biznesie i jezyk
specjalistyczny niezbedne sg w codziennej komunikacji z kontrahentami. Grono interesariuszy
kluczowych obejmuje siedem podmiotéw, w tym trzy bezposrednio zajmujgce sie ustugami
ttumaczeniowymi. Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosSci interesariuszy kierunku sg zrdznicowane.
Odpowiadajg zaledwie czesci zatozen sformutowanych w koncepcji ksztatcenia — przygotowaniu
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absolwenta dla sektora ustug ttumaczeniowych, a takze dla sektora obstugi biznesu, zawezonego do
Swiadczenia ustug jezykowych na rzecz dziatalnosci produkcyjnej lub ustugowej dowolnego profilu.
Ztego dos¢ zdywersyfikowanego, pod katem przedmiotu dziatalnosci, grona, tylko organizacje
reprezentujgce branze ustug ttumaczeniowych sg bezposrednio powigzane z rodzajem i zakresem
przygotowania zawodowego zaplanowanego w programie studidéw. Co wiecej, koncepcja ksztatcenia
odnosi sie do bardzo wielu rél zawodowych, do ktérych przygotowujg z zatozenia inne kierunki studiéw
(np. specjalisty PR, specjalisty w zakresie komunikacji spotecznej — ds. social mediéw i in.).

Do pracy w branzach innych niz ttumaczeniowa program studidw nie przygotowuje absolwenta, co
zostato juz zauwazone w kryterium 1, jednakze, jak twierdzg interesariusze, absolwenci kierunku sg dla
nich niezwykle istotni, gdyz w ramach poczatkowego ,in-company training” sami zapewniajg im
niezbedng wiedze i umiejetnosci umozliwiajgce rozwdj ich kompetencji jezykowo-interkulturowych
w waskiej specjalizacji/branz, jakg pracodawcy reprezentujg. Rekomenduje sie dalsze prace nad
doborem interesariuszy w sposdb adekwatny dla koncepcji ksztatcenia.

Reprezentanciinteresariuszy wspoéfpracujg z Uczelnig w odniesieniu do tworzenia koncepcji ksztatcenia
i rozwoju programu w formie indywidualnych kontaktéw. Taka forma wspodtpracy, gdzie poszczegdlni
interesariusze nie uczestnicza we wspdlnych dyskusjach i rozwazaniach nad kierunkami rozwoju
programu, uniemozliwiajg wspdlne ustalanie pozgdanych kierunkéw zmian, wytyczanie celow
ksztatcenia, mogg one réwniez skutkowaé nieréwnosciami podmiotéw w petnieniu rél doradczych
przez otoczenie. Rekomenduje sie usystematyzowanie wspodtpracy i umozliwienie reprezentantom
otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz Uczelni wspdlnych obrad i dyskusji, wymiany pogladdw,
rozwazan nt. mozliwosci ewentualnych zmian i rozwoju programu, koncepcji ksztatcenia itp. w celu
wspolnego ustalania kierunku dziatan rozwojowych kierunku.

Zakres wspotpracy wyzej opisanego grona interesariuszy obejmuje uczestniczenie ich reprezentantow,
najczesciej petnigcych funkcje kierownicze w komérkach organizacyjnych, w ktérych praca wymaga
biegtego postugiwania sie jezykiem angielskim, w szczegdlnosci specjalistycznym, w konstruowaniu
i doskonaleniu programu studiéw na ocenianym kierunku, m.in. opracowywaniu koncepcji ksztatcenia
i okreslania efektéw uczenia sie, w tym odnosnie oferowanych specjalizacji, a takze doskonaleniu
programu studiow pod katem aktualizacji tresci i metod ksztatcenia.

Wspodtpraca Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym prowadzona jest systematycznie, jednak,
jak juz wspomniano wyzej, jej indywidualna forma nie sprzyja stosowaniu rozwigzan systemowych.
Przedstawiciele pracodawcow postulujg zmiany odnosnie do programu studiéw, jego realizacji,
wspotpracy itp. indywidualnie podczas spotkan i rozméw z przedstawicielami Uczelni. Najlepszym
przyktadem wynikéw takiej wspotpracy jest wprowadzenie do programu zajec z zakresu jezykowych
negocjacji w cywilizacji Zachodu oraz negocjacji w cywilizacjach azjatyckich, co byto postulowane przez
jednego z interesariuszy z branzy produkcyjnej. Nie jest jednak wiadome, czy postulaty innych branz
zostaty w takim samym zakresie i liczbie uwzglednione.

W formach wspodtpracy Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym przewazajg praktyki
zawodowe, opiniowanie i rozwdj programu. W planach jest rozwdj innych form - organizacja
wspdlnych sympozjow i seminaridw, uczestnictwo studentéw w szkoleniach w firmie, wyktady oraz
webinary. Formg realizacji wspoétpracy Uczelni z otoczeniem jest rédwniez udziat przedstawicieli
otoczenia spoteczno-gospodarczego w realizacji programu studidow. Zatrudnione do prowadzenia zajec
osoby to aktywni ttumacze z duzym doswiadczeniem, ktdrzy podczas zaje¢ dzielg sie rowniez wiedzg
praktyczng, opartg na wieloletnim doswiadczeniu na rynku pracy.
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Wspotpraca z interesariuszami, w tym z pracodawcami, prowadzona jest systematycznie, ma charakter
staty, ale przybiera mato zréznicowane formy. Jak juz wspomniano, gtdwna forma to organizacja
praktyk zawodowych dla studentéw kierunku oraz plany organizacja warsztatéw i szkolen z udziatem
przedstawicieli pracodawcéw dla studentéw. Wspdlne dziatania Uczelni i pracodawcéw sg wprawdzie
adekwatne do celdw ksztatcenia i potrzeb wynikajacych z realizacji programu studidéw oraz osiggania
przez studentéw efektdw uczenia sig, jednakze formy sg jeszcze zbyt mato urozmaicone. Rekomenduje
sie poszerzenie katalogu form wspodtpracy z interesariuszami zewnetrznymi, adekwatnie do celéw
ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych z realizacji programu studiéw oraz osiggania przez studentéw
efektdw uczenia sie.

W kontaktach z interesariuszami Uczelnia wykorzystuje efektywnie metody i narzedzia komunikacji na
odlegtosé¢, co potwierdzajg pracodawcy.

Uczelnia prowadzi regularne przeglady wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
w odniesieniu do programu studiéw. Whnioski z przeglagddéw nie stuzg jednak wypracowaniu doboru
grona kluczowych interesariuszy w taki sposéb, aby ich zestawienie byto adekwatne dla kierunku
iw petni mapowato profile zawodowe absolwenta uwzglednione w koncepcji ksztatcenia. Przeglady nie
skutkujg rowniez zwiekszeniem urozmaicenia form wspdtpracy, ktére bytyby adekwatne dla profilu
praktycznego na kierunku np. mozliwosci zorganizowania wizyt studyjnych, czy wspotpracy
z przedstawicielami Srodowiska w zakresie powigzania tematyki prac dyplomowych ze wspétczesnymi
problemami praktyki zwigzanej z filologig w instytucjach lub organizacjach. W oparciu o dokumenty
przedstawione podczas wizytacji, sformutowano zastrzezenia dotyczgce realizacji praktyk
zawodowych, majgce bezposredni zwigzek z doborem praktykodawcow, miejsc praktyk, ich
infrastruktury, opiekunéw itp. Oznacza to, ze stosowane procedury powinny byc¢ dalej konsekwentnie
udoskonalone, w szczegdlnosci pod katem wtasciwego doboru interesariuszy kluczowych oraz form
wspotpracy.

Uczelnia przyglada sie prawidtowosci doboru interesariuszy i go analizuje, co potwierdza kierunek
zmian w tym doborze, o czym byta mowg wyzej, jednak w dokumentach dotyczgcych oceny jakosci
ksztatcenia brak jasnych informacji na temat wymiernych rezultatéw oceny — wnioskéw
sformutowanych po analizie zdiagnozowanego stanu faktycznego, ktdére stanowi¢ mogtyby
podbudowe do doskonalenia wspdtpracy. Rekomenduje sie prowadzenie przeglagdéw wspotpracy
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami w taki sposéb, aby wnioski w jasny
sposéb umozliwiaty dalsze doskonalenie tej wspétpracy w zakresie doboru interesariuszy i form.

Wyniki dotychczas prowadzonych przegladéw sg wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia
wspotpracy, a w konsekwencji programu studiow. Udziat studentdw w ocenie jako$ciowej wspotpracy
jest zapewniony w zakresie praktyk. Uczelnia zastosowata sie do zalecen sformutowanych podczas
ostatniej wizytacji, a zwiekszajgc jakos i efektywnos¢ przegladéw posiada potencjat dalszego
doskonalenia wspotpracy w celu jej optymalizacji i wymiernego wptywu jakosciowego na program
i koncepcje ksztatcenia.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene

Zalecenia dotyczace kryterium 6 Ocena reaI!zaCJl
- L . N . zalecenia
Lp. | wymienione we wskazanej wyzej Opis realizacji zalecenia .
. (zalecenie
uchwale Prezydium PKA )
zrealizowane /
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zalecenie

niezrealizowane)
Zwiekszenie udziatu interesariuszy | Poszerzono grono interesariuszy
zewnetrznych  w doskonaleniu | wspdtpracujacych z Uczelnig
koncepcji ksztatcenia i programu | w zakresie doskonalenia koncepcji
studiéw poprzez | ksztatcenia i programu studidw.
usystematyzowanie wspotpracy z | Koncepcja ksztatcenia oraz program
poszerzonym i adekwatnym do | studiéw - obu prowadzonych zalecenie
kierunku studiow gronem | specjalizacji byty opiniowane | Zzrealizowane
przedstawicieli otoczenia | i doskonalone przy wspdtudziale

spoteczno-gospodarczego.

interesariuszy zewnetrznych
zapraszanych od pazdziernika 2021 r.
Grono interesariuszy jest adekwatne

dla prowadzonych specjalizacji.

Prowadzenie systematycznych
przegladow wspotpracy z
otoczeniem spoteczno-

gospodarczym w odniesieniu do
programu studiéw, obejmujacych
doboru

ocene  poprawnosci

instytucji wspotpracujgcych,

skutecznosci form wspotpracy i

przeglady
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-

Uczelnia prowadzi
gospodarczym w odniesieniu do
Przeglady
instytucji

studiéw.
dobér

wspotpracujgcych oraz skutecznosc

programu
obejmuja

form wspétpracy. Odnotowujg wptyw
rezultatow wspoétpracy na program

zalecenie
zrealizowane

wplywu jej rezultatow na program | studiow.
studidw.

3 Podjecie dziatan naprawczych | Uczelnia podjeta dziatania naprawcze
zapobiegajgcych  wystepowaniu | w celu zapobiegania wystepowaniu

zalecenie
zrealizowane

ktore staty sie
sformutowania

nieprawidtowosci, ktére staty sie | nieprawidtowosci,

podstawg do sformutowania | podstawg do

powyzszych zalecen powyzszych zalecen. Dziatania te

wymagajg dalszego doskonalenia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6

kryterium spetnione
Uzasadnienie

Prowadzona jest wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studiéw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiéw i wptyw tego
otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentow,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Brak.

Zalecenia

Brak.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Uczelnia tworzy pewne warunki sprzyjajagce umiedzynarodowieniu, jednak mimo podejmowanych
dziatan, rodzaj, zakres i zasieg faktycznego umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia sg zaledwie
elementarne, niewystarczajgce w konteksécie przyjetej dla kierunku koncepcji ksztatcenia,
niespecyficzne dla kierunku, gdzie w programie ogromny nacisk potozono na intensywny rozwdj
kompetencji w zakresie jezyka obcego bedacego przedmiotem studidw, kultury obszaru jezykowego,
a takze zaawansowane umiejetnosci postugiwania sie jezykiem obcym do celdw zawodowych. Problem
z niskim stopniem umiedzynarodowienia kierunku potwierdza Uczelnia w autodiagnozie — aktualnej
analizie SWOT. Po przeprowadzonej diagnozie, Uczelnia nie przyjeta planu naprawczego, sformutowata
jednak kilka wnioskdéw, ktére mogg poprawic niska jako$¢ umiedzynarodowienia kierunku. W przyjetej
w dniu 24 kwietnia 2022 roku strategii na lata 2022-2032, ktéra realizowana jest juz od ponad roku,
Uczelnia wskazata cel strategiczny w zakresie ksztatcenia o brzmieniu ,,umiedzynarodowienia studiéw
— pogtebienie wielokulturowosci i wielojezycznosci, ksztattowanie tolerancji i rozwoju osobistego
studentow”, ktéry nalezy wigzac¢ bezposrednio z zamiarem wzrostu umiedzynarodowienia réwniez
ocenianego kierunku. Ponadto, celem studidw okreslonym w programie jest przygotowanie studentéw
do petnienia rél zawodowych w miedzynarodowym srodowisku kulturowym, a grupa zajec praktycznej
nauki jezyka (PNJ) zaktada wyksztatcenie szerokich kompetencji jezykowych i komunikacyjnych
niezbednych do pracy w S$rodowisku miedzynarodowym, w tym do pracy w korporacjach
i organizacjach miedzynarodowych, biurach ttumaczen oraz instytucjach obstugujacych cudzoziemcéw
i emigrantéw, organach oraz agencjach Unii Europejskiej. Pomimo tych ambitnych, sformalizowanych
zatozen, nie uwidoczniono postepu we wzroscie stopnia umiedzynarodowienia kierunku. Najlepszym
przyktadem beda: brak nowych uméw bilateralnych w ramach Programu Erasmus+, brak udziatu
Uczelni w nowych typach mobilnosci oferowanych w Programie Erasmus+ od poczatku 2022 roku, na
przyktad w dziataniach ,BIP” (Blended Intensive Program), ktére umozliwiajg studentom udziat
w krétkoterminowych mobilnosciach mieszanych, brak partnerstwa w konsorcjach powigzanych
tematycznie z programem studiéw (np. w ramach Akcji 2 Programu Erasmus+). Pomimo jasnych
rekomendacji zintensyfikowania wspdtpracy z uczelniami europejskimi w ramach wymian w programie
Erasmus+, sformutowanych podczas poprzedniej wizytacji kierunku, Uczelnia nie podjeta zadnych
konkretnych krokéow w kierunku poszerzenia wspétpracy w ramach tego programu.

Dziatalnos$¢ Uczelni w obszarze umiedzynarodowienia zwigzanym z ocenianym kierunkiem studidéw nie
obejmuje petnego rodzaju i zakresu mozliwych dziatain. Aktywnosci opierajg sie na incydentalnych,
indywidualnych dziataniach nauczycieli akademickich kierunku, ktére przyjmujg np. forme udziatu
w miedzynarodowych konferencjach, wyjazdu w celu prowadzenia dydaktyki, publikowania
w zagranicznych wydawnictwach. | tak, w okresie ostatnich dwdéch lat 2 pracownikéw wzieto udziat
w konferencjach naukowych miedzynarodowych: na Ukrainie oraz w Grecji, a 2 kolejnych prowadzito
zajecia w uczelni partnerskiej — tureckiej i wtoskiej.
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Analogiczne uwagi dotyczg mobilnosci studentéw - w przypadku studentéw kierunku, ich aktywnos¢
miedzynarodowa, rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia nie sg wystarczajgce w kontekscie
zatozen koncepcji ksztatcenia i formutowanych celéw ksztatcenia. Oferta mobilnosci obejmuje typowa
mobilnos¢ studencka wyjazdowg - realizacje czesci toku studidéw (najczesciej semestru) w uczelni
partnerskiej, a takze praktyki studenckie. Aktywnosci te mozliwe s3 w ramach 18 umdw bilateralnych.
Bardzo niska jest intensywno$é takich dziatan. W ciggu ostatnich dwéch lat na studia wyjechata 1 osoba
do Hiszpanii, a na studia przyjechata 10-osobowa grupa studentéw z Turcji.

Dziatalno$¢ Uczelni w obszarze umiedzynarodowienia zwigzanym z ocenianym kierunkiem nie
obejmuje petnego rodzaju i zakresu mozliwych dziatarh w odniesieniu do grupy docelowej studentdw.
Ich aktywnos$ci w obszarze umiedzynarodowienia sg incydentalne. Dotyczg udziatu w zajeciach
z jezykdéw obcych, wyktadach goscinnych, polegajg na studiowaniu literatury obcojezycznej, uczeniu
sie jezyka obcego. Uczelnia potwierdza, ze studenci nie sg zainteresowani udziatem w aktywnos$ciach
miedzynarodowych pomimo, iz przedstawiana jest im oferta takich zajec.

Uczelnia stworzyta wiec dla nauczycieli akademickich oraz studentéw zbyt ograniczone warunki
sprzyjajgce umiedzynarodowieniu na ocenianym kierunku. Rodzaj, zakres i zasieg tych ograniczonych
dziatan Uczelni wpisujg sie wprawdzie w koncepcje i cele ksztatcenia studentéw, gdyz umozliwiajg
stosowanie jezyka obcego w réznorodnych kontekstach spotecznych i kulturowych, jednakze nie s3
one w petni adekwatne do zatozen prezentowanych w sylwetce absolwenta.

Potencjat umiedzynarodowienia kierunku jest duzy, powigzany bezposrednio z samym procesem
ksztatcenia, co wynika ze specyfiki kierunku filologia, gdzie koncepcja ksztatcenia ktadzie nacisk na
nauke jezyka obcego w rozmaitych kontekstach, w tym zawodowych. Ponadto, przyjmujac, ze jezyk
bedacy przedmiotem studidw jest wspdtczesnym lingua franca, potencjat do prowadzenia
systemowej, kompleksowej, zaréwno dydaktycznej, jak i badawczej wspétpracy z zagranica,
w dowolnej destynacji, jest bardzo duzy. W przypadku studentdw oraz kadry nie jest on jednak
wykorzystywany, a mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci jednej i drugiej grupy sg zbyt
ograniczone.

Dotyczy to intensywnosci wspdtpracy oraz form wspotpracy. Dodatkowo, Uczelnia w niewielkim
zakresie realizuje tzw. ,umiedzynarodowienie w domu” — gros dziatan typowych, wspomagajgcych ten
typ umiedzynarodowienia nie jest organizowanych. Uczelnia nie podejmuje dziatan wpisujgcych sie
w ksztatcenie jezykowe i interkulturowe np. ksztatcenia umozliwiajgcego otrzymanie podwdjnych/
wspdlnych dyplomdw, miedzynarodowych szkét letnich czy kurséw intensywnych. Podczas wizytacji
nie zidentyfikowano dziatan Uczelni zmierzajgcych do zwiekszenia liczby kandydatéw zagranicznych
podejmujacych studia na kierunku, czy studentéw zagranicznych odbywajacych tu czes$¢ ksztatcenia.
Problemem jest rowniez fakt, ze Uczelnia nie tylko nie wykorzystuje potencjatu kierunku samego
w sobie, ale rdéwniez mozliwosci nawigzanej wspoOtpracy w postaci umow partnerskich
uwzgledniajgcych dziatania skierowane do studentdw i kadry, o ktérych juz byta mowa. Nie realizuje
takze projektéw skierowanych na wsparcie rozwoju umiedzynarodowienia — zamierza dopiero
aplikowa¢ w konkursie Narodowej Agencji Wymiany Akademickiej i, jesli otrzyma dofinansowanie,
zorganizowa¢ w Uczelni tzw. ,Welcome Center” centrum przyjmowania oséb przyjezdzajgcych.
Rekomenduje sie zwiekszenie efektywnosci wykorzystywanych zasobéw Uczelni w celu wzrostu
umiedzynarodowienia ocenianego kierunku, w tym intensyfikacje dziatan zmierzajgcych do
umiedzynarodowienia ,,w domu”.

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 57



W Uczelni nie okreslono warunkéw mobilnosci wirtualnej oraz ,blended” nauczycieli akademickich
i studentédw. Nie opracowano réowniez systemowego wsparcia tych typéw mobilnosci. Rekomenduje
sie okreslenie warunkéw odbywania mobilnosci wirtualnej oraz mieszanej nauczycieli akademickich
oraz studentow.

Przeglady wspétpracy miedzynarodowej prowadzone sg regularnie, rokrocznie i systemowo przez Dziat
Wspébtpracy Miedzynarodowej oraz Koordynator Programu Erasmus+, ktdrzy przygotowuja
sprawozdania ze swojej dziatalnosci, nastepnie przedstawiajg je wtadzom Uczelni. Formutowane sg
whnioski dotyczgce rozwoju umiedzynarodowienia kierunku. Pomimo tej ewaluacji, w swietle wyzej
zidentyfikowanych problemdw, nalezy stwierdzi¢, ze ocena ta nie jest przeprowadzana w sposéb
wystarczajgco efektywny. W wyniku oceny wprawdzie zdiagnozowano np. problem matej
intensywnosci dziatan, nie wykorzystano jednak tych wnioskéw do faktycznego zwiekszenia
umiedzynarodowienia kierunku. Rekomenduje sie wzrost efektywnosci przeglagdéw stopnia
umiedzynarodowienia i wykorzystywania wynikdéw tej oceny w celu intensyfikacji i dywersyfikacji
dziatan dotyczacych umiedzynarodowienia kierunku.

Studenci oraz nauczyciele akademiccy majg zapewniony udziat w ocenie umiedzynarodowienia
kierunku poprzez uczelniane gremia, w ktérych zasiadajg — w przypadku nauczycieli oraz poprzez
mozliwo$¢ oceny na stronie WSZOP w zaktadce Pocztéowka z Erasmusa — w przypadku studentow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Uczelnia stwarza bardzo ograniczone warunki w zakresie umiedzynarodowienia ksztatcenia na
kierunku i s3 one niewystarczajgce w kontekscie przyjetej dla tego kierunku koncepcji ksztatcenia.
Przygotowanie nauczycieli akademickich do nauczania, a studentéw do uczenia sie w jezykach obcych
wynika ze specyfiki programu studidéw, nie jest natomiast wynikiem dziatan podejmowanych w celu
zwiekszenia umiedzynarodowienia ksztatcenia. Nie jest tworzona oferta ksztatcenia w jezykach obcych
dedykowana studentom zagranicznym. Dziatania podejmowane przez Uczelnie w odniesieniu do
zwiekszania stopnia umiedzynarodowienia na kierunku nie sg wystarczajace, co skutkuje widoczng na
kierunku stagnacjg tego procesu — brakiem rozwoju umiedzynarodowienia, w tym w szczegdlnosci
wymiany studentow i kadry.

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentéw.
Tworzone s3g plany wzrostu stopnia umiedzynarodowienia, ktérych realizacja nie jest skuteczna
w Swietle stwierdzonych nieprawidtowosci.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien, ktdre nie majg wptywu na ogdlng pozytywng ocene spetniania kryterium.

Propozycja oceny kryterium “spetnione czesciowo” wynika z nieprawidtowosci dotyczacych:

1. zawezonego zakresu, form i zasiegu dziatan dot. umiedzynarodowienia, a takze zgodnosci tych
dziatan z koncepcjg i celami ksztatcenia,
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2. zbyt matej liczby partnerdw zagranicznych i braku wymiernych rezultatéw tej wspdtpracy
w odniesieniu do programu studiéw,

3. niewykorzystywania potencjatu kierunku do wzrostu umiedzynarodowienia,

4. niewystarczajgcych dziatan Uczelni w zakresie umiedzynarodowienia kierunku ,,w domu”.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak.

Zalecenia

Zaleca sie:

1. Poszerzenie zakresu, form oraz zasiegu dziatan dotyczacych umiedzynarodowienia kierunku,
zgodnie z celami i koncepcjg ksztatcenia, w tym:

a. zwiekszenie zasiegu geograficznego wspodtpracy,

b. zwiekszenie liczby umoéw partnerskich, w tym uwzgledniajgcych mobilnos¢ studentow
oraz kadry,

c. poszerzenie katalogu form dziatan studentéw i nauczycieli w zakresie
umiedzynarodowienia.

2. Intensyfikacje dziatan zmierzajagcych do zwiekszenia wykorzystania potencjatu kierunku
w zakresie umiedzynarodowienia.

3. Prowadzenie dziatan w zakresie umiedzynarodowienia ,,w domu” skierowanych do studentéw
oraz kadry bedacych cudzoziemcami, w szczegdlnosci dotyczacych podejmowania ksztatcenia
przez osoby z zagranicy.

4. Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajacych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty
sie podstawa do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Osoby studiujgce kierunek filologia angielska na Wyzszej Szkole Zarzadzania Ochrong Pracy
w Katowicach majg mozliwo$¢ otrzymania zrdznicowanego wsparcia ze strony uczelni w zakresie
merytorycznym, materialnym i rozwojowym w ograniczonym stopniu. Oferta wsparcia beneficjentéw
procesu ksztatcenia jest stale rozwijana tak, by dostosowaé jg do potrzeb studentow a czesc
funkcjonujacych wczesniej rozwigzan zostata zaniedbana.

Studenci majg dostep do biezgcej obstugi studidw za posrednictwem strony internetowej i platform
stuzgcych wewnetrznej wymianie informacji i ogtoszen. Za jego posrednictwem uzytkownicy majg
wglad do planéw zaje¢, wstawianych ocen, statusu ptatnosci oraz mogg kontaktowac sie z wybranymi
pracownikami. W ramach wsparcia przygotowywania do zaje¢ i zaliczen, wykorzystywany jest takze
ogoélnodostepny portal e-learningowy, gdzie przekazywane sg materiaty dydaktyczne i prezentacje.
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Platformami zajmujg sie wyznaczeni administratorzy oraz zesp6t ds. metodyki ksztatcenia w formie e-
learningu. Po okresie pandemicznym dziatalno$é zespotu nie ma jasno okreslonego kierunku i jest
stopniowo wygaszana z powodu niskiej aktywnosci prowadzacych i studentéw. Rekomenduje sie
ewaluacje organizacji systeméw informatycznych, stuzgcych samodzielnej nauce oraz dostosowanie
pracy zespotu w celu wypracowania rozwigzan adekwatnych do mozliwosci i zmieniajacych sie potrzeb
wszystkich przedstawicieli spotecznosci akademickiej.

Dla studentéw pierwszorocznych organizowane sg spotkania z dyrektorem Kolegium i opiekunami
rocznikdw na temat wsparcia materialnego, procesu ksztatcenia, sposobéw egzaminowania oraz
dziatalnosci w organizacjach studenckich. Nowo przyjeci biorg réwniez udziat w obowigzkowych
szkoleniach bibliotecznych, bezpieczeAstwa higieny pracy, jak i z zakresu pierwszej pomocy
przedmedycznej. Zaliczenie dwdch ostatnich szkolen warunkuje zaliczenie pierwszego semestru
studidw.

W ramach wsparcia materialnego mozliwe jest uzyskanie stypendium socjalnego, specjalnego dla oséb
z orzeczeniem niepetnosprawnosci i zapomogi. Ci, ktérzy wykazujg wybitne osiggniecia w zakresie
naukowym lub sportowym, majg mozliwos$¢ ubiegania sie o stypendium rektora. Zasady wnioskowania
opisane sg w Regulaminie swiadczen dla studentéw WSZOP, ktérego przepisy nie byly aktualizowane
od roku 2019. Przyktadem niedostosowania do obowigzujgcych przepiséw jest okreslony
w regulaminie okres przystugiwania stypendium przez maksymalnie 6 lat. Poza wtasnym systemem
wsparcia Uczelnia informuje réwniez o procedurze ubiegania sie stypendium ministra.

Absolwenci, ktdrzy zdecydujg sie kontynuowaé nauke na studiach drugiego stopnia badZ studiach
podyplomowych prowadzonych przez WSZOP, moga otrzymac znizke w wysokosci od 20% do 80% za
optaty czesnego. Mozliwos¢ jej uzyskania przystuguje rowniez osobom podejmujgcym wiecej niz jeden
kierunek studiow.

Studentom oferowane s3g propozycje brania udziatu w Targach Pracy lub korzystania z oferty
Akademickiego Biura Karier. Jednakze nie cieszg sie one popularnosciag wsrdd odbiorcéw. Osoby
z kierunku filologia nie korzystajg z niniejszej oferty i nie majg na ich temat ich opinii. W latach 2020-
2022 czes¢ studentéw ocenianego kierunku odbyta dodatkowe zajecia w ramach programu
Zintegrowany Program Rozwoju WSZOP (POWER.03.05.00-00-2047/17). Tematyka dodatkowych
kurséw obejmowata rozwéj kompetencji miekkich, obstuge narzedzi informatycznych wspierajgcych
ttumaczenia oraz metodyke ksztatcenia oséb dorostych. Nie podjeto nowych programéw i wydarzen
o podobnej tematyce, dostepnych dla kolejnych rocznikéw studentéw.

Studenci zapraszani sg do brania udziatu w konferencjach i konkursach naukowych oraz cenig sobie
mozliwos$¢ organizacji dni Swigt dla krajow anglojezycznych, podczas ktérych przeprowadzajg prelekcje
po angielsku dla ucznidw szkét. Co roku umozliwiane jest publikowanie wtasnych artykutéw w
zeszytach naukowych WSZOP, gdzie sposrdd propozycji jest wybieranych kilka do publikacji dostepnej
na stronie internetowej. W ramach funkcjonowania Literackiego Kota Naukowego Anglistow studenci
mogli rozwija¢ swoje kompetencje jezykowe i wrazliwo$é artystyczng, zajmujac sie interpretacjg
rozmaitych tekstow literackich, w tym w kontekscie kulturowym. Koto przestato funkcjonowac z uwagi
na nieobecnos¢ opiekunki, ktora stymulowata prace kota. Poza kotem studenci nie majg mozliwosci
rozwoju dziatalnosci artystycznej w ramach uczelni. Rekomenduje sie zapewnienie wsparcia
aktywnosci artystycznej i w ramach kota naukowego dla ocenianego kierunku.

Szczegblng uwage przywigzuje sie do osdb wybitnych sportowo. Do dyspozycji studentéw
udostepniona jest dostosowana do potrzeb infrastruktura. Widoczna jest dziatalnos¢ Klubu

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 60



Uczelnianego AZS, ktéry prowadzi 10 sekcji sportowych oraz aktywnie uczestniczy w mistrzostwach
miedzyuczelnianych. Osoby, ktére zdobedg tytut laureata w zawodach na poziomie krajowym, mogg
ubiegac sie o dodatkowe zwolnienie z opfat za studia za jeden semestr.

Kolejng organizacjg zrzeszajgcy studentow WSZOP jest samorzad studencki. Jego przedstawiciele
uczestniczg w spotkaniach ciat kolegialnych uczelni takich jak Senat, Rada Biblioteczna i Rady Kolegiow.
Wtadze uczelni zapewniajg mozliwos¢ zapoznania sie z ustanawianymi nowymi programami studiéw
lub nanoszonymi do nich zmianami, co nastepnie zostaje odpowiednio zaopiniowane wraz z sygnaturg
przedstawiciela studentow wtasciwego kierunku. Samorzad wyraza réwniez opinie dotyczgce systemu
materialnego. Z powodu przedstawianych przez studentdw uwag zaktualizowany zostat zatgcznik
z wykazem osiagniec¢ do stypendium rektora.

Osoby z najlepszymi ocenami za egzaminy dyplomowe otrzymujg list gratulacyjny od rektora.
Dodatkowo wybitni absolwenci byli wyrdzniani nagrodg Ztotego Bobra, symbolizujgca
przedsiebiorczos$é, zrownowazony rozwdj i zaradno$¢ zawodowa. Potencjat nagrody nie jest juz w petni
wykorzystywany. Od poczatku jej istnienia przyznano 4 Ztote Bobry i zostato to zaniechane. Na
przestrzeni lat absolwentéw ocenianego kierunku nominowano jedynie dwukrotnie. Obecnie studenci
nie sg informowani o tego rodzaju gratyfikacjach.

W ramach struktur akademickich funkcjonuje Dziat Wspdtpracy Miedzynarodowej, ktdry zajmuje sie
przygotowywaniem oferty uczelni partnerskich w ramach programu Erasmus+ oraz wsparciem
organizacyjnym wyjazdéw. Z uwagi na inne zobowigzania oraz pomimo mozliwosci uzyskania
zwolnienia z czeSci optat czesnego (tj. za maksymalnie 2 miesigce) studenci nie czujg sie wystarczajgco
zacheceni, by wyjezdzac za granice. Wyzsza Szkota Zarzagdzania Ochrong Pracy w Katowicach zapewnia
studentom-cudzoziemcom mozliwos¢ wziecia udziatu w kursie z jezyka polskiego, wnioskowania
o stypendium rektora, dla oséb z niepetnosprawnosciami i zapomoge, a takize dostep do
najwazniejszych portali w wersji anglojezycznej. Brakuje jednak udostepnionych, opracowanych w ten
sposob regulaminéw waznych w procesie ksztatcenia. Rekomenduje sie utworzenie i udostepnienie
najwazniejszych dokumentdw uczelnianych w wersji dostepnej dla studentéw obcojezycznych.

Wsrdad powotanych jednostek jest réwniez Centrum Wsparcia Osdb z Niepetnosprawnoscia, ktore
utworzono w ramach konkursu ,,Uczelnia dostepna”. Dzieki projektowi zwiekszono dostepnos¢ strony
internetowej i bazy dydaktycznej dla tej grupy studentéw. W tym czasie mozliwe byto skorzystanie
z bezptatnej pomocy psychologicznej, konsultacji z doradcg edukacyjno-rozwojowym oraz
przeprowadzono szkolenia dedykowane pracownikom dydaktycznym i administracyjnym na temat
,Potrzeby oséb z niepetnosprawnoscig”. Osoby podejmujgce studia mogag dowiedzie¢ sie wiecej
informacji na temat udzielanego wsparcia indywidualnie w Centrum.

Studenci kierunku filologia otrzymujg potrzebne wsparcie od prowadzacych podczas wyznaczonych
dyzuréow. Wyznaczeni sg takze opiekunowie rocznikéw, opiekunowie praktyk, opiekunowie 10S-6w,
koordynator programu Erasmus+ oraz petnomocnicy ds. dyplomowania. Godziny pracy jednostek
administracyjnych réwniez dostosowane sg do obu trybéw studiowania. Studenci dobrze oceniajg
kontakt i dostepnos¢ pracownikow; zwtaszcza bardzo dobre oceny prowadzacych wykazaty ankiety
studenckie przeprowadzone w roku akademickim 2021/2022. Ewentualne problemy na biezgco
zgtaszane sg do opiekuna lub za posrednictwem przedstawicieli w samorzadzie, a te zostajg
systematycznie rozpatrywane. Przyktadowo z uwagi na zadeklarowang trudno$¢ tresci, uczelnia
zwiekszyta liczbe godzin zaje¢ na studiach niestacjonarnych.
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Senat WSZOP w roku akademickim 2020/2021 powotat Rzecznika Praw Akademickich, ktory bierze
udziat w sprawach na wniosek cztonkéw spotecznosci akademickiej, w tym: studentéw. Rzecznik
organizowat réwniez wykfady otwarte na tematy dotyczace przeciwdziatania dyskryminacji:
przestepstwa na tle uprzedzen, tresci w Internecie oraz wsparcie oséb w spektrum autyzmu. Mimo
ustanowienia Rzecznika, ewentualne problemy studenci ocenianego kierunku rozwigzywali
z opiekunem rocznika badz innym pracownikiem uczelni.

Na mocy wydawanych przez rektora zarzgdzen sprawy dotyczgce toku studidw i ptatnosci rozstrzyga
dyrektor Kolegium na podstawie Regulaminu studidw WSZOP. W przypadku innych sytuacji
konfliktowych nie okreslono procedur ich rozstrzygania ani nie wyznaczono oséb, do ktérych nalezy sie
zgtaszaé. Rekomenduje sie usystematyzowanie rozwigzywania sytuacji spornych i problemowych w
sposob klarowny dla wszystkich cztonkéw spotecznosci akademickiej. W przypadku odwotann od
wydanych decyzji ich rozpatrywaniem zajmuje sie witasciwy prorektor. Jesli wymaga tego wniosek,
0 opinie proszeni sg przedstawiciel samorzadu, wspomniany rzecznik bgdz opiekun kierunku.

Badania ankietowe zazwyczaj przeprowadzane sg zdalnie, na wewnetrznej platformie uczelni. Ostatnig
z ankietyzacji przygotowano jednak w wersji papierowej z uwagi na che¢ otrzymania wiekszej liczby
odpowiedzi. Pytania dotyczyly oceny dziatalnosci i wsparcia otrzymywanego od opiekuna kierunku,
opiekuna praktyk, petnomocnika ds. dyplomowania, Akademickiego Biura Karier, kwestury,
dziekanatu, Centrum Wsparcia Oséb z Niepetnosprawnoscia, jak réwniez funkcjonowania systemu
pomocy materialnej, biblioteki oraz klubu AZS. Pytania skonstruowane s3 w sposdb ogdlny
i uniemozliwiajg przeprowadzenie doktadnej analizy ocen, zwtaszcza gdy nieznane sg przyczyny ich
wystawienia (brak pytan otwartych). Rekomenduje sie pogtebienie zakresu zadawanych pytan tak, jak
umozliwione jest dodawanie uwag w ankietach dotyczacych pracy i wsparcia prowadzacych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
kryterium spetnione czesciowo.

Uzasadnienie

Wsparcie studentdw ocenianego kierunku przybiera rézne formy, umozliwiajgce komfortowy przebieg
procesu uczenia sie, zachecajac do rozwoju spotecznego i zawodowego studentow. Studenci majg
mozliwos$¢ uzyskania dodatkowego wsparcia materialnego i organizacyjnego, pomocy ze strony
nauczycieli akademickich i innych pracownikdw uczelni. Czesciowo zapewniane jest wsparcie
dodatkowe] dziatalnosci studentdw w zakresie naukowym, artystycznym i sportowym. Poza
stypendium rektora dla studentéw wybitnych na uczelni nie funkcjonujg systemy zachecajgce do
zrbwnowazonego rozwoju ani gratyfikujgce wybitne osiggniecia. W ramach struktur organizacyjnych
powotywani sg odpowiedni koordynatorzy i opiekunowie pomagajacy w sytuacjach problematycznych.

Uczelnia dostosowuje zapewniane wsparcie na podstawie przeprowadzanych ogdlnikowych
przegladéw systemu wsparcia, w ktérych uczestniczg studenci lub uwag zgtaszanych drogami
nieformalnymi.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien. Propozycja oceny kryterium spetnione cze$ciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych:

1. Niedostosowania regulaminu swiadczen do obowigzujacych przepisow.

2. Braku systemu motywacyjnego studentéw w procesie uczenia sie.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak.

Zalecenia

Zaleca sie:
1. Zaktualizowanie przepisow regulaminu swiadczen do obowigzujgcych regulacji prawnych.

2. Utworzenie narzedzi motywujgcych do wybitnych osiggnie¢, w tym co najmniej dobrych
wynikdw w nauce.

3. Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajacych wystepowaniu nieprawidtowosci, bedacych
podstawg do sformutowania zalecen.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Uczelnia poprzez swojg strone internetowg zapewnia publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej,
zrozumiatej i zgodnej z potrzebami réznych grup odbiorcéw informacji o celach ksztatcenia i obszarach,
w ktérych studenci mogg znalezé zatrudnienie, przyznawanych kalifikacjach i tytutach zawodowych,
zasadach rekrutacji, zasadach przeprowadzania i zaliczania praktyk zawodowych, programie Erasmus+
oraz systemie zapewniania jakosci ksztatcenia. Na stronie Uczelni dostepny jest tez regulamin studiow
oraz informacji o stypendiach: socjalnym, dla osdb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, Rektora dla
najlepszych studentdw, Ministra za znaczace osiggniecia naukowe, Rektora za osiggniecia sportowe,
Ministra za znaczgce osiggniecia sportowe. Swoje podstrony ma Samorzad Studencki, Akademickie
Biuro Karier oraz Centrum Wsparcia Osdb z Niepetnosprawnosciami. Strona internetowa Uczelni ma
klarowng strukture i jest prowadzone w jezyku polskim, jezyku angielskim i jezyku ukraifiskim. Bez
trudu, przy niewielkiej liczbie kliknie¢, mozna na niej znalez¢ wskazanej wyzej informacje.

Aktualny program studiow (zawierajacy kierunkowe efekty uczenia sie) oraz sylabusy zaje¢ zostaty
zamieszczone w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP). Tam tez sg publikowane wszystkie uchwaty
Senatu Uczelni, zarzagdzenia Rektora, zarzgdzenia Kanclerza oraz inne wewnetrzne regulacje, dotyczgce
funkcjonowania Uczelni. Odsytacz do informacji o Uczelni w BIP znajduje sie na stronie gtéwnej Uczelni
i jest dobrze widoczny.

Szczegétowe informacje o programach studidw, zasadach dyplomowania (w tym standardy
przygotowywania projektéw dyplomowych, informacje o petnomocnikach ds. dyplomowania, wykazy
i sylwetki promotorow), szczegdétowe informacje o praktykach zawodowych (zasady realizacji praktyk,
wykaz opiekundw praktyk), terminy dyzuréw oséb prowadzacych zajecia oraz wyniki ankiet
studenckich sg odstepne w serwisie internetowym Elektroniczny Niezbednik Studenta (ENS). Do ENS
majg dostep studenci oraz prowadzacy zajecia po zalogowaniu. Informacje te nie s3 dostepne
publicznie. Rekomenduje sie udostepnienie tych informacji wszystkim zainteresowanym, bez
koniecznosci logowania sie do serwisu ENS.
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Do harmonograméw zaje¢, danych kontaktowych do prowadzacych, uzyskanych ocen oraz réznych
biezacych informacji studenci majg dostep poprzez Wirtualny Dziekanat. W tym wypadku réwniez
wymagane jest logowanie.

Uczelnia wykorzystuje tez platforme Moodle do przekazywania informacji o zajeciach prowadzonych
w formie zdalnej. S3 tam informacje na temat efektéw uczenia sie przypisanych poszczegdlnym
zajeciom, tematyki zajeé, szczegdtowych form zaliczania zaje¢, zalecanej literatury oraz danych
kontaktowych do prowadzacych zajecia.

Informacje o wydarzeniach zwigzanych z zyciem uczelni oraz biezgce komunikaty sg publikowane na
portalu Facebook, ktéry jest prowadzony w jezykach polskim, angielskim oraz ukrairiskim.

Biezace informacje, np. harmonogramy zjazdéw na studiach niestacjonarnych, komunikaty dotyczace
stypendidw itp. sa tez udostepniane w siedzibie Uczelni na tablicach ogtoszen.

Lp. Zapewnienie informacji na stronach internetowych TAK/NIE
1. Sylwetka absolwenta (cele ksztatcenia, w tym wskazanie obszaréw | TAK
zatrudnienia/branz zawodowych i mozliwosci dalszego ksztatcenia).
2. Przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe TAK
3. Zasady rekrutacji TAK
4, Zasady potwierdzania efektow uczenia sie uzyskanych poza szkolnictwem | TAK
wyzszym
5 Zasady uznawania efektow uczenia uzyskanych w szkolnictwie wyzszym TAK
6. Kierunkowe efekty uczenia sie TAK
7. Aktualne programy studiéw TAK
8 Sylabusy TAK
9. Kompletnos¢ sylabuséw TAK
10. Zasady przeprowadzania i zaliczania praktyk zawodowych TAK
11. Zasady dyplomowania (kryteria merytoryczne) TAK
12. Erasmus TAK
13. Most NIE
14. Informacje o wyktadowcach (w tym godziny konsultacji i mozliwosci kontaktu) | TAK
15. Harmonogram zajec TAK
16. Regulamin studiow TAK
17. Pomoc materialna i sprawy bytowe TAK
18. Informacje dla studentéw niepetnosprawnych TAK
19. Biuro Karier TAK
20. Dane dotyczace losow zawodowych absolwentéw TAK
21. Informacje dotyczgce funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia | TAK
(w tym o wyniki ankietyzacji studentéw).

Jakos¢ i zakres informacji o studiach sg systematycznie monitorowane przez osoby odpowiedzialne za
publikacje tych informacji. W tym celu wykorzystuje sie m.in. narzedzia typu Google Analytics. Uczelnia
wdrozyta tez mechanizm oceniania przez studentéw jakosci tresci przekazywanych przez poszczegélne
kanaty informacyjne Uczelni. Studenci biorg udziat w ankiecie, w ktdrej oceniajg czytelnosc,
kompletnosc¢ i aktualnos¢ zamieszczanych tresci oraz spéjnosé informacji udostepnianych w réznych
miejscach (strona internetowa WSZOP, WD, ENS, platforma Moodle, BIP, gabloty informacyjne).
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodne] z potrzebami
réznych grup odbiorcéw informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego
ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentow.

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktdérych
uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

W analizie stanu faktycznego zostata sformutowana rekomendacja dotyczgce udostepnienia
informacji, ktére obecnie publikowane sg w Elektronicznym Niezbedniku Studenta wszystkim
zainteresowanym osobom, bez koniecznosci logowania sie do wspomnianego serwisu.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak.

Zalecenia

Brak.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

W Uczelni funkcjonuje system zapewniania jakosci ksztatcenia. Jego zasady zostaty okreslone
w uchwale nr 21/2020/21 Senatu WSZOP z dnia 24 wrzesnia 2021 r. w sprawie Uczelnianego Systemu
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia oraz zarzadzeniu nr 21/2020/21 Rektora WSZOP z dnia 24 wrze$nia
2021 r. w sprawie okreslenia struktury oraz zadah Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia. Dodatkowo szczegdtowe procedury projektowania, zmieniania i zatwierdzania programow
studiéw uregulowane zostaty w zarzgdzeniu nr 21/2016/17 Rektora WSZOP z dnia 29 wrzes$nia 2017 r.
w sprawie okreslenia sposobu dokumentowania programoéw i efektéw ksztatcenia na studiach
pierwszego i drugiego stopnia. W wypadku ocenianego kierunku projekt nowego programu studiéw
albo zmiany w obecnie obowigzujgcym programie studiow przygotowuje dyrektor Kolegium Filologii
w porozumieniu z zespotem ds. jakosci ksztatcenia na kierunku filologia pod nadzorem dyrektora ds.
ksztatcenia Uczelni. Nastepnie projekt jest przedstawiany do zaopiniowania interesariuszom
zewnetrznym oraz Radzie Kolegium (w jej sktad wchodzg dyrektor Kolegium jako przewodniczacy,
petnomocnik ds. jakosci ksztatcenia na danym kierunku, opiekun praktyk, nauczyciele akademiccy oraz
przedstawiciele studentdw). Rada Kolegium po wyrazeniu opinii w formie uchwaty przekazuje projekt
do Senatu Uczelni, ktéry w formie uchwaty przyjmuje badz odrzuca program studiéw. Kompetencje
oraz zakres odpowiedzialnosci poszczegélnych osdéb i ciat kolegialnych biorgcych udziat
w procedowaniu projektéw programoéw studidw zostaty okreslony w sposdb przejrzysty.
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Bezposredni nadzdor merytoryczny i organizacyjny nad ocenianym kierunkiem studiéw sprawuje
dyrektor Kolegium. Do jego zadan nalezy przede wszystkim organizacja procesu dydaktycznego, w tym
praktyk zawodowych oraz procesu dyplomowania. Monitoruje on jakos$¢ pracy oséb prowadzacych
zajecia i okresla plan hospitacji w kazdym semestrze (przy czym obligatoryjnie przeprowadzane s3
hospitacje zaje¢ prowadzonych przez nowych pracownikéw oraz pracownikéw, ktérych zajecia
w poprzednim semestrze zostaty ocenione przez studentéw ponizej 3,8). Dyrektor realizuje swoje
zadania przy pomocy petnomocnikédw ds. dyplomowania, jakosci ksztatcenia, opiekundéw
poszczegdlnych rocznikdw studidw oraz opiekundw praktyk zawodowych.

Monitorowanie i ocena programu studiow realizowana jest przez zespét ds. zapewnienia jakosci
ksztatcenia na ocenianym kierunku. Zespdt sprawdza w jakim stopni tresci programowe realizowane w
trakcie poszczegdlnych zajeé¢ wpisujg sie w koncepcje ksztatcenia, okresla grupy przedmiotéw do
wyboru, kontroluje zgodnos¢ faktycznie realizowanych w trakcie zajec tresci z sylabusami, sprawdza,
czy te same tresci programowe nie sg realizowane na réznych zajeciach, analizuje wykorzystywang
przez prowadzacych zajecia literature. Jednym z podstawowych zadan zespofu jest analiza
kierunkowych oraz przypisanych do poszczegdlnych przedmiotéw efektdw uczenia sie pod katem ich
przydatnosci na rynku pracy oraz analiza doboru metod weryfikacji efektdw uczenia sie. Zespodt
analizuje tez wynik hospitacji zaje¢ dydaktycznych (w tym praktyk zawodowych) oraz wynik ankiet
studenckich, oceniajgcych zajecia.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku jest poddawana cyklicznym zewnetrznym ocenom, dokonywanym przez
Polskg Komisje Akredytacyjng. Wyniki tej oceny sg wykorzystywane przez Uczelnie do oceny programu
studidw i jego doskonalenia, jednak dzieje sie to w stopniu niewystarczajgcym, co skutkuje
nieprawidtowosciami wskazanymi w kryteriach 1, 2i 3.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace kryterium zalecenia
Lp. 10 wymienione we wskazanej Opis realizacji zalecenia (za‘/ecenie
wyzej uchwale Prezydium PKA zre::/zczzv:ize/
niezrealizowane)
1 Wdrozenie systematycznej oceny | Uczelnia  wprowadzita  zmiany
programu studiow (wszystkich | w Uczelnianym Systemie
elementéw programu oraz jego | Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia,
zgodnosci z koncepcjg ksztatcenia | ktére miaty zapewnié systematyczng
i potrzebami rynku pracy) | i kompleksowg ocene wszystkich Zalecenie
uwzgledniajaca opinie | elementdw  programu  studidw. niezrealizowane
studentoéw, nauczycieli | W ocenie tej przewidziano
akademickich i interesariuszy | uwzglednienie opinii studentdw,
zewnetrznych 0s6b prowadzacych zajecia oraz
interesariuszy zewnetrznych.
Jednak wskazane w kryteriach 1, 2, 3
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nieprawidtowosci swiadczg o tym,
ze system ten nie funkcjonuje
prawidtowo.

Wdrozenie systematycznej | Uczelnia wprowadzita mechanizmy
analizy wynikéw ankiet | systematycznej analizy wynikéw
studenckich oraz innych badan | ankiet studenckich oraz innych
ogodlnouczelnianych w celu ich | badan dotyczacych jakosci
wykorzystania w procesie | ksztatcenia.  Analizy te, po
doskonalenia jakosci ksztatcenia | zakonczeniu kazdego semestru,
na kierunku Filologia angielska przeprowadza Uczelniany Zespot ds.
jakosci ksztatcenia. Z prowadzacymi
zajecia, ktérzy uzyskali w ankietach
studenckich wynik ponizej 4,0

Dyrektor Kolegi d i
yrektor Kolegium przeprowadza Zalecenie

rozmowy na temat sposoby |, ..lizowane

prowadzenia zajec. Uczelnia
wprowadzita tez ankiety dotyczace
jakosci pracy opiekunow
poszczegblnych rocznikow studiow,
opiekunow praktyk, opiekuna ds.
dyplomowania, wsparcia
materialnego  studentéw  oraz
infrastruktury. Uczelnia wskazata
przyktady  konkretnych  dziatan
naprawczych, ktére byly rezultatem
analizy wynikow ankiet studenckich.

Podjecie dziatan naprawczych | Uczelnia podjeta wiele wskazanych

. . h . sei dziatars h. al i
zapobiegajacych  wystepowaniu | wyzej dziatan naprawczych, ale nie Zalecenie

nieprawidfowosci, ktore staty sig | zapobiegto to wystepowaniu | .o oolizowane

podstawg do sformutowania | wskazanych w kryteriach 1, 2, 3

powyzszych zalecen nieprawidtowosci.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10

kryterium niespetnione

Uzasadnienie

W Uczelni zostaly wyznaczone osoby i gremia sprawujgce nadzér merytoryczny, organizacyjny
i administracyjny nad ocenianym kierunkiem studiéw. Kompetencje i zakres odpowiedzialnosci tych
0s0b i gremidw zostaty okreslone w sposéb przejrzysty. W Uczelni zostaty tez formalnie przyjete zasady
projektowania, zatwierdzania i zmiany programu studiéw oraz prowadzone sg systematyczne oceny
programu studidow oparte o analizy wiarygodnych danych i informacji. W ocenach tych biorg udziat
interesariusze wewnetrzni, w tym studenci, oraz zewnetrzni.
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Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom, ktdrych wyniki sg publicznie
dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.

Wymienione wyzej dziatania nie zapobiegly jednak nieprawidtowosciom wskazanym w analizie
kryteridw 1, 2 i 3, co $Swiadczy o tym, ze funkcjonujgcy w Uczelni system zapewniania jakosci
ksztatcenia, wyznaczajacy m.in. mechanizmy oceny programu studidw, nie jest efektywny.

Propozycja oceny kryterium jako niespetnionego wynika z niedostosowania sie do zalecen:

1. Wdrozenie systematycznej oceny programu studidow (wszystkich elementéw programu oraz jego
zgodnosci z koncepcjg ksztatcenia i potrzebami rynku pracy) uwzgledniajgcg opinie studentow,
nauczycieli akademickich i interesariuszy zewnetrznych.

2. Podjecie dziatah naprawczych zapobiegajacych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty sig
podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak.
Zalecenia

Brak.
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4. Zataczniki:

Zatacznik nr 1. Podstawa prawna oceny jakosci ksztatcenia

1.

Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
742);

Ustawa z dnia 3 lipca 2018 r. Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce (Dz. U. poz. 1669, z pdzn. zm.);

Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U.
22020 r. poz. 226);

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyziszego z dnia 12 wrzednia 2018 r.
w sprawie kryteriow oceny programowej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1787);

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r.
w sprawie studiow (t.j. Dz. U. 22021 r. poz. 661, z pdzn. zm.);

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyiszego z dnia 14 listopada
2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na
poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz. U z 2018 r. poz. 2218);

Statut Polskiej Komisji Akredytacyjnej przyjety uchwatg nr 4/2018 Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 13 grudnia 2018 r. w sprawie statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej,
z péin. zm,;

Uchwata nr 67/2019 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnejz dnia 28 lutego 2019 r.
w sprawie zasad przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu oceny programowej, z pdzn.
zm.;

Uchwata nr 1/2023 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 12 stycznia 2023 r. w
sprawie przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu oceny programowej w roku
akademickim 2022/2023.
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Zatgcznik nr 2

do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Szczegoétowe kryteria dokonywania oceny programowej

Profil praktyczny

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Standard jakosci ksztatcenia 1.1

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni oraz mieszczg sie w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, uwzgledniajg postep w obszarach
dziatalnosci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla kierunku, oraz sg zorientowane na potrzeby
otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscypling lub dyscyplinami, do
ktorych jest przyporzagdkowany kierunek, opisujg, w sposéb trafny, specyficzny, realistyczny
i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
osiggane przez studentéw, a takze odpowiadajg wtasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz profilowi praktycznemu.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2a

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studidw przygotowujacych do wykonywania zawodow,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, zawierajg petny zakres ogdlnych i szczegétowych efektéw
uczenia sie zawartych w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2b

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studiow konczacych sie uzyskaniem tytutu zawodowego
inzyniera lub magistra inzyniera zawierajg petny zakres efektow, umozliwiajgcych uzyskanie
kompetencji inzynierskich, zawartych w charakterystykach drugiego stopnia okreslonych w przepisach
wydanych na podstawie art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153 i 2245).

Kryterium 2. Realizacja programu studiéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Standard jakosci ksztatcenia 2.1

Tresci programowe s3g zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualng wiedze i jej
zastosowania z zakresu dyscypliny lub dyscyplin, do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany, normy
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i zasady, a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz
zawodowego rynku pracy whasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.1a

Tresci programowe w przypadku kierunkéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawodow,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy obejmujg petny zakres tresci programowych zawartych
w standardach ksztatcenia okre$lonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg
studentom osiggniecie wszystkich efektow uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2a

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zajeé, a takze liczba semestréw,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentdw mierzony liczbg punktéw ECTS w przypadku
kierunkéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawoddéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1
ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.3

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentdw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektéw uczenia sie, w tym
w szczegdlnosci umozliwiajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy witasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw zapewniajg
prawidtowq realizacje praktyk oraz osiggniecie przez studentdw efektédw uczenia sie, w szczegdlnosci
tych, ktére sg zwigzane z przygotowaniem zawodowym.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4a

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobér miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktéorym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw,
w przypadku kierunkéw studidow przygotowujgcych do wykonywania zawodow, o ktérych mowa w art.
68 ust. 1 ustawy s3 zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5
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Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5a

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie w przypadku kierunkéw studidow przygotowujacych do
wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy jest zgodna z regutami i wymaganiami
w zakresie sposobu organizacji ksztatcenia zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Standard jakosci ksztatcenia 3.1

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatow
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobdr kandydatéw, zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegblnych semestréw i lat studiéw, w tym dyplomowania, uznawania efektédw i okreséw uczenia
sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektdw uczenia sie
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiow.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2

System weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwia monitorowanie postepéw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, a stosowane
metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej
o stopniu osiggniecia efektdw uczenia sie oraz motywuja studentédw do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie, jak rowniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw uczenia sie,
w tym w szczegdlnosci opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2a

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do
wykonywania zawodoéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, sg zgodne z regutami i wymaganiami
zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68
ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 3.3

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk, prace dyplomowe, studenckie
osiggniecia naukowe/artystyczne lub inne zwigzane z kierunkiem studidw, jak rowniez
udokumentowana pozycja absolwentdw na rynku pracy lub ich dalsza edukacja potwierdzajg
osiggniecie efektéw uczenia sie.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Standard jakosci ksztatcenia 4.1
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Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowgq realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentdéw efektdw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 4.1a

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia ze studentami w przypadku kierunkdéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawodoéw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 4.2

Polityka kadrowa zapewnia dobér nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, oparty
o transparentne zasady i umozliwiajacy prawidtowa realizacje zaje¢, uwzglednia systematyczng ocene
kadry prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw, ktérej wyniki s3
wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do ustawicznego
rozwoju.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Standard jakosci ksztatcenia 5.1

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, a takze infrastruktura
innych podmiotéw, w ktérych odbywaja sie zajecia s nowoczesne, umozliwiajg prawidtowa realizacje
zajec i osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie, w tym opanowanie umiejetnosci praktycznych
i przygotowania do prowadzenia dziaftalno$ci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku, jak réwniez sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia,
w spos6b zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu.

Standard jakosci ksztatcenia 5.1a

Infrastruktura dydaktyczna uczelni, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywajg sie
zajecia w przypadku kierunkéw studidw przygotowujacych do wykonywania zawoddéw, o ktérych
mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 5.2

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegajg systematycznym
przegladom, w ktdrych uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane
w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 6. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wplyw na rozwéj kierunku
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Standard jakosci ksztatcenia 6.1

Prowadzona jest wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studidw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Standard jakosci ksztatcenia 6.2

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiow i wptyw tego
otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentéw,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 7.1

Zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjetg koncepcjg ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢ studentow
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.

Standard jakosci ksztatcenia 7.2

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentéw, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Standard jakosci ksztatcenia 8.1

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do
efektdw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentdw, sprzyja rozwojowi spotecznemu
i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc
W procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku, motywuje
studentédw do osiggania bardzo dobrych wynikéw uczenia sie, jak rowniez zapewnia kompetentng
pomoc pracownikdw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Standard jakosci ksztatcenia 8.2

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przegladom, w ktérych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przeglagdéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Standard jakosci ksztatcenia 9.1

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 74



Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcéw informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego
ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentow.

Standard jakosci ksztatcenia 9.2

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktérych
uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Standard jakosci ksztatcenia 10.1

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studiow oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studiéw oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Standard jakosci ksztatcenia 10.2

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktorych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.
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