Zatgcznik nr 2
do uchwaty nr 67/2019
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej

z dnia 28 lutego 2019 r. z pdzn. zm.

Profil praktyczny

Raport zespotu oceniajacego
Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Nazwa kierunku studiow: lingwistka dla biznesu
Nazwa i siedziba uczelni prowadzacej kierunek:
Akademia Nauk Stosowanych w Nowym Saczu

Data przeprowadzenia wizytacji: 3-4 kwietnia 2023 r.

Warszawa, 2023



Spis tresci

1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu 4
1.1.Skfad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej 4
1.2. Informacja o przebiegu oceny 4

2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow 5

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej

okreslona przez zesp6t oceniajacy PKA 6

4. Opis spetnienia szczegoétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci

ksztatcenia 7
Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczeniasie 7

Kryterium 2. Realizacja programu studiéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie 14

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéow efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie 38

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwdj i doskonalenie kadry 41

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidow oraz
ich doskonalenie 47

Kryterium 6. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku 52

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku 55

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia 56

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach 61

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad

i doskonalenie programu studiéw 62
Zataczniki: 66
Zatacznik nr 1. Podstawa prawna oceny jakosci ksztatcenia 66

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 2



Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej |



1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Przewodniczgca: dr hab. Ariadna Strugielska, cztonek PKA
cztonkowie:

1. dr hab. Ewa Kujawska-Lis, ekspert PKA

2. dr Matgorzata Krzemiriska-Adamek, ekspert PKA
3. dr Agnieszka Jakubowska, cztonek PKA

4. Beata Opala, ekspert PKA ds. pracodawcow

5. Krzysztof Kula, ekspert PKA ds. studenckich

6. Edyta Lasota-Betzek, sekretarz zespotu oceniajgcego PKA

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku lingwistyka dla biznesu prowadzonym w Akademii Nauk
Stosowanych w Nowym Saczu, zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej
w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2022/2023. PKA po raz
pierwszy ocenia jakos¢ ksztatcenia na tym kierunku.

Odbyta obecnie wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcy procedurg
zdalnej oceny programowej Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Raport Zespotu wizytujgcego opracowano
po zapoznaniu sie z przedfozonym przez Uczelnie Raportem samooceny oraz na podstawie
przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji, przeprowadzonych hospitacji zaje¢ dydaktycznych,
analizy losowo wybranych prac zaliczeniowych oraz dyplomowych, dokonanego przegladu
infrastruktury dydaktycznej, a takze spotkan i rozméw przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni,
z pracownikami, przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz ze studentami kierunku.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

lingwistyka dla biznesu

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

studia stacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek'?

jezykoznawstwo-75%

ekonomia i finanse-25%

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

6 semestrow

180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

6 miesiecy/960 godzin/32 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku

uzyskiwana w ramach zajec do wyboru

98
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 2040 godzin
prowadzacych zajecia i studentow?
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 103 ECTS
prowadzacych zajecia i studentow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne 92 ECTS
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow

84 ECTS

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogélnej liczbie punktéw ECTS wymagane;j

do ukonczenia studidow na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw

nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej
okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

Szczegotowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody
praktyki zawodowe,

ksztatcenia, organizacja

procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegélnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,

kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej

ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Kryterium spetnione

Kryterium 6. wspotpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw

na rozwoj kierunku

Kryterium spetnione

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia

stopnia umiedzynarodowienia procesu

ksztatcenia na kierunku

Kryterium spetnione

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
rozwaj

i wejsciu na rynek pracy oraz

i doskonalenie form wsparcia

Kryterium spetnione

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Kryterium spetnione

5 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych pozioméw studidw réznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
Kryterium spetnione

zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad .
czesciowo

i doskonalenie programu studiéw

4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja ksztatcenia na kierunku lingwistyka dla biznesu zaktada przygotowanie zawodowe
absolwentéw do pracy w podmiotach, w ktdrych wymagana jest biegta znajomos¢ jezykdw obcych,
a takze wiedza z zakresu ekonomii i zarzadzania. Powyisze zatozenia realizowane majg by¢ poprzez
zapewnienie rozwoju kompetencji w jezyku wiodgcym (angielskim) do poziomu C1, a w jezyku drugim
do poziomu B2 (jezyk niemiecki lub rosyjski) lub A2 (jezyk chinski), a takze poprzez zapewnienie tresci
powigzanych z zarzadzaniem, ekonomiag, marketingiem czy przedsiebiorczoscig. W przedstawionej
koncepcji ksztatcenia podkresla sie ponadto nastawienie na wyposazenie studentéw w zakres innych
kompetencji przydatnych na szybko zmieniajgcym sie rynku pracy, takich jak umiejetnosc uczenia sie
czy wrazliwosé miedzykulturowa. W koncepcji ksztatcenia przyjeto bardzo szeroki katalog zawoddw,
do wykonywania ktérych ma przygotowywac kierunek. Absolwenci kierunku majg wiec byc
przygotowani do podjecia pracy m. in. w charakterze pracownika biurowego, specjalisty ds. obstugi
klienta, specjalisty ds. ofertowania, specjalisty ds. rozliczer,, ttumacza, asystenta w dziale HR,
handlowca, spedytora i asystenta w dziatach ksiegowych i finansowych. Taki katalog zawodéw
i stanowisk uniemozliwia precyzyjne zdefiniowanie zakresu, w jakim kierunek bedzie przygotowat
studentdw do wykonywania dziatan zawodowych.

Mimo wskazanych nieprawidtowosci, koncepcja ksztatcenia jest zgodna ze strategia Uczelni,
zaktadajaca ksztatcenie studentéw na wysokim poziomie, z zapewnieniem umiejetnosci niezbednych
do dziatalnos$ci zawodowej, zarowno na lokalnym, jak i krajowym i miedzynarodowym rynku pracy.
Kierunek wpisuje sie rowniez w Strategie Rozwoju Uczelni na lata 2021-2027, zaktadajacg m. in.
zapewnienie ksztatcenia dajgcego absolwentom konkurencyjna pozycje na rynku pracy.

Kierunek lingwistyka dla biznesu przyporzadkowano do dyscypliny naukowej jezykoznawstwo jako
dyscypliny wiodacej (75%) oraz do dyscypliny ekonomia i finanse (25%). Zaproponowana koncepcja
ksztatcenia oraz zatozone cele ksztatcenia nie mieszczg sie jednak w tych dyscyplinach. W odniesieniu
do dyscypliny jezykoznawstwo, w koncepcji ksztatcenia nie wyjasnia sie, jakg role podbudowana
teoretycznie wiedza w tej dyscyplinie na kierunku miataby odegraé. Jasno natomiast wskazano, ze
podstawowym celem jest wyksztatcenie absolwentdw znajgcych dwa jezyki obce. Oznacza to, ze
wiedza jezykoznawcza jest w koncepcji ksztatcenia identyfikowana z operacyjng wiedzg jezykows,
dotyczacg systemu jezyka i regut poprawnosci postugiwania sie nim. Jest to zatozenie btedne, poniewaz
umiejetnosci jezykowe sg niejako warunkiem wstepnym do nabywania wiedzy i umiejetnosci z zakresu
roznych dyscyplin (m. in. jezykoznawstwa) i wspierajg osiggniecie efektéw uczenia sie w tym zakresie.
Zdefiniowany w koncepcji ksztatcenia profil absolwenta kierunku zaktada, ze oprdécz opanowania
dwéch jezykdw obcych, ma on by¢ przygotowany do podjecia pracy w podmiotach gospodarczych
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wspomagajac prace m.in. dziatu handlowego, dziatu marketingu, dziatu ksiegowego, dziatu
zaopatrzenia czy tez dziatu HR. Tak sformutowany zestaw oczekiwanych kompetencji absolwenta
znacznie wykracza poza dyscypline ekonomia i finanse.

Koncepcja ksztatcenia nie uwzglednia postepu w obszarach dziatalnosci zawodowej wtasciwych dla
kierunku z uwagi na zbyt otwarty katalog zawoddéw, do wykonywania ktérych ksztatcenie miatoby
przygotowywac. Zdefiniowanie na poziomie deklaratywnym zbyt szerokiego katalogu zawodéw, do
ktérych miatby przygotowywaé kierunek skutkuje rowniez brakiem zorientowania koncepcji
ksztatcenia na rzeczywiste potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym zawodowego rynku
pracy. Oczywistym jest, ze kierunek nie moze gruntownie przygotowac studentdw do wykonywania
wszystkich wymienionych w koncepcji ksztatcenia zawoddéw, co pozwala stwierdzi¢, ze na skutek
zatozonego fragmentarycznego przygotowania studentéw do dziatalnosci zawodowej, potrzeby
zawodowego rynku pracy zostang przez ksztatcenie na kierunku zaspokojone co najwyzej czesciowo.
Rekomenduje sie scislejsze zorientowanie koncepcji i celdw ksztatcenia dla kierunku na potrzeby jasno
zdefiniowanego otoczenia spoteczno-gospodarczego, zgodnego z obszarami dziatalno$ci zawodowej
wiasciwymi dla kierunku.

Koncepcja i cele ksztatcenia zostaty okreslone we wspétpracy z interesariuszami wewnetrznymi
i zewnetrznymi. Wsrdd propozycji zmian wprowadzonych do programu studidw na wniosek
interesariuszy znalazty sie mi. in. modyfikacja sylwetki absolwenta, zwiekszenie aplikacyjnosci prac
dyplomowych, rozdzielenie zaje¢ z zakresu praktycznej nauki jezyka angielskiego na poszczegdlne
sprawnosci jezykowe czy modyfikacja efektéw uczenia sie dla praktyk zawodowych.

Koncepcja i cele ksztatcenia nie uwzgledniaja w sposdb bezposredni nauczania i uczenia sie
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Metody ksztatcenia na odlegtosc sg jednak
wykorzystywane w procesie ksztatcenia w charakterze wspomagajacym.

Efekty uczenia sie sformutowane dla kierunku nie sg w petni zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia,
poniewaz nie odnoszg sie w odpowiedni sposéb do katalogu zawoddw, do wykonywania ktdérych
kierunek ma, w zatozeniu, przygotowywac. Efekty uczenia sie nie uwzgledniajg wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych, ktére powinna osiggng¢ osoba majgca znalezé zatrudnienie w takich
zawodach jak spedytor, handlowiec, specjalista ds. ofertowania czy asystent w dziale finansowym.
Zamiast tego w efektach uczenia sie postuzono sie ogdlnikowymi okresleniami nawigzujgcymi do
obszaréow dziatalnosci zawodowej, ktére nie sg jednoznacznie powigzane z katalogiem zawodéw dla
kierunku lingwistyka dla biznesu: , dziatalno$¢/funkcjonowanie podmiotow gospodarczych” (np. efekty
LB_WO02, LB_ W10, LB_W17), ,wtasna dziatalno$¢ gospodarcza na rynku ustug jezykowych” (efekt
LB_U11) czy blizej nieokreslona ,dziatalnosc¢ lingwistyczna” (efekt LB_UO04).

W efektach uczenia sie w sposdb eksplicytny przywotano natomiast dwa zawody. Pierwszym z nich jest
zawodd specjalisty jezykowego, ktéry nie zostat jednak ani wymieniony w koncepcji ksztatcenia, ani
zdefiniowany przez Uczelnie. Drugim zawodem, w odniesieniu do ktérego sformutowano efekty
uczenia sie jest zawdd ttumacza, ktéry w koncepcji ksztatcenia zostat uwzgledniony. Efekty uczenia sie
sg W zwigzku z powyzszym zgodne z profilem praktycznym jedynie w odniesieniu do zawodu ttumacza
i niezdefiniowanego zawodu specjalisty jezykowego, a nie w odniesieniu do wszystkich zawodéw
ujetych w koncepcji ksztatcenia.

Efekty uczenia sie dla kierunku niewtasciwie odzwierciedlajg przyporzadkowanie kierunku do dyscyplin
naukowych. Przede wszystkim, nalezy zwrdéci¢ uwage na nieuzasadniong probe przypisania wszystkich
efektéw kierunkowych do jednej (lub obu) dyscyplin z przyporzadkowania. Doprowadzito to do
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nielogicznego potaczenia wielu efektow z jezykoznawstwem lub ekonomig i finansami. Przyktadowo,
takie efekty, jak LB_WO04: ,zna i rozumie fundamentalne dylematy wspodtczesnej cywilizacji, kultury,
zycia spotecznego i medidéw angielskiego obszaru jezykowego” czy LB_U14: , potrafi wspdtpracowac
i pracowaé¢ w grupie przyjmujgc rézne role i bra¢ na siebie odpowiedzialnos¢ za efekty pracy
indywidualnej i zespotowej” bezzasadnie powigzano z dyscypling naukowg jezykoznawstwo, natomiast
efekt LB_UQ9: , potrafi stosowac przepisy prawa odnoszace sie do instytucji zwigzanych z dziatalnoscig
przedsiebiorstw, a w szczegdlnosci prawa autorskiego izarzadzania wifasnoscig intelektualng”
w hieumotywowany sposéb powigzano z jezykoznawstwem oraz ekonomig i finansami.

Ponadto, efekty uczenia sie dla kierunku nie uwypuklajg wiodacej roli jezykoznawstwa. Efekty
z kategorii wiedzy, ktére w jednoznaczny sposdb odnoszg sie do dyscypliny jezykoznawstwo, to:
LB_WO01: ,zna i rozumie w zaawansowanym stopniu lingwistyke i jej zastosowane w dziatalnosci
podmiotéw gospodarczych”, LB_WO03: ,,w zaawansowanym stopniu terminologie z zakresu lingwistyki
i translatoryki oraz ztozone zaleznosci miedzy nimi i ich praktyczne zastosowanie w dziatalnosci
zawodowej specjalisty jezykowego” oraz LBW11: ,w zaawansowanym stopniu mechanizmy
funkcjonowania jezyka w szczegétowym odniesieniu do jezyka angielskiego i porédwnawczym
odniesieniu do jezyka polskiego”, a wiec sg to zaledwie trzy efekty z catkowitej puli az osiemnastu w tej
kategorii. Brak wyraznego zaakcentowania dyscypliny jezykoznawstwo w efektach uczenia sie wynika
przede wszystkim ze wspomnianego wyzej problemu dotyczgcego nielogicznego i niepotrzebnego
wigzania wszystkich efektéw z dyscyplinami z przyporzadkowania, a takze, co istotne, utozsamiania
operacyjnej wiedzy jezykowej z wiedzg jezykoznawczg (o czym szerzej ponizej).

Efekty uczenia sie nie sg w petni zgodne z poziomem 6. Polskiej Ramy Kwalifikacji. Po pierwsze, efekty
powigzane z charakterystykg P6S_WG (zna i rozumie ,,w zaawansowanym stopniu — wybrane fakty,
obiekty i zjawiska oraz dotyczace ich metody i teorie wyjasniajace ztozone zaleznosci miedzy nimi,
stanowigce podstawowg wiedze ogdlng z zakresu dyscyplin naukowych lub artystycznych tworzacych
podstawy teoretyczne oraz wybrane zagadnienia z zakresu wiedzy szczegdtowej — wihasciwe dla
programu studidow, a w przypadku studiéw o profilu praktycznym — réwniez zastosowania praktyczne
tej wiedzy w dziatalnosci zawodowej zwigzanej z ich kierunkiem”) nie odnoszg sie jedynie do dyscyplin
naukowych, ktére stanowig podstawy teoretyczne kierunku (czyli jezykoznawstwa oraz ekonomii
i finanséw), ale takze do innych dyscyplin, ktére w ksztatceniu odgrywajg role subsydiarng (a wiec
powigzane powinny by¢ z charakterystyka o kodzie P6S_WHK). Przyktadowo, efekt LB_WO02 o brzmieniu:
»,Zha i rozumie w zaawansowanym stopniu zagadnienia w zakresu wspotczesnej kultury i geografii
spoteczno-ekonomicznej angielskiego obszaru jezykowego, zorientowang na jej zastosowanie
praktyczne w dziatalnosci podmiotéw gospodarczych”, powigzany btednie z dyscypling
jezykoznawstwo, odnosi sie do tresci realioznawczych. Podobnie, w przypadku dyscypliny ekonomia
i finanse niektére efekty powigzano btednie z charakterystykg WK (odnoszacej sie do kontekstu, czyli
m. in. réznych uwarunkowan dziatalnosci zawodowe] zwigzanej z kierunkiem studidéw), mimo, ze
dyscyplina ta, razem z jezykoznawstwem, ma tworzy¢ podstawy teoretyczne kierunku. Przyktadowo
efekt LB_W14 — (zna i rozumie) podstawowe zasady ekonomii i finansdw powigzano z charakterystyka
WK, chociaz powinien on tworzy¢ podstawy teoretyczne kierunku. Dodatkowo wskazany poziom
wiedzy nie jest zgodny z poziomem 6 PRK zaktadajgcym zaawansowany poziom wiedzy z zakresu
dyscyplin do ktérych kierunek zostat przyporzadkowany. Réwniez w odniesieniu do efektéw
sformutowanych dla zaje¢ przewidzianych w ramach zaje¢ ekonomia i zarzgdzanie w ich opisie nie
zapewniono odpowiedniej gtebi nabywanej wiedzy. Przyktadowo w sylabusie do zaje¢ z marketingu
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zatozono jedynie bardzo ograniczony z punktu widzenia zaje¢ efekt w zakresie wiedzy, tj. EK1 -, Student
zna i definiuje pojecia stosowane w marketingu”.

Z charakterystyka o kodzie WG powigzano réwniez btednie efekty jednoznacznie odnoszgce sie do
wiedzy jezykowej, ktdra nie jest tozsama z wiedzg jezykoznawczgy. Przyktadami takich efektow sa
LB_W12:,znairozumie kompleksowosc¢ natury jezyka oraz jego ztozonos¢; wie, ze w sktad kompetencji
jezykowej wchodzi zaréwno wiedza deklaratywna (np. gramatyka, leksyka) jak i proceduralna (np.
umiejetnosci jezykowe takie jak czytanie, pisanie, méwienie, stuchanie, wymowa” oraz LB_W13: ,zna
i rozumie rdézne rejestry jezyka, w tym specjalistycznego”. Charakterystyka wtasciwg dla efektow
uczenia sie powigzanych z kompetencja jezykowg w jezyku obcym jest ta o kodzie P6S_UK, powigzana
z komunikowaniem sie (,odbieranie i tworzenie wypowiedzi, upowszechnianie wiedzy w sSrodowisku
naukowym i postugiwanie sie jezykiem obcym”).

Nieprawidtowe jest takze odnoszenie pojedynczych efektéw jednoczesnie do dwéch (lub nawet trzech)
rozdzielnych znaczeniowo charakterystyk PRK; np. do charakterystyki P6S_WG (odnoszacej, sie, jak
wyjasniono wczesniej, do gtebi wiedzy w zakresie dyscyplin, do ktérych przyporzagdkowano kierunek)
i P6S_WK (odnoszacej sie do kontekstu). Przyktadami takich efektow sg LB_WO08 (,,zna i rozumie na
szczegbtowym poziomie mechanizmy funkcjonowania rynku, potrzeby odbiorcéw ustug Swiadczonych
w sferze biznesu oraz metody diagnozowania ich potrzeb i oceny jakosci ustug”), czy przytoczony wyzej
efekt LB_W12, dotyczacy wiedzy jezykowej. Dla poréwnania, efekty z kategorii umiejetnosci dotyczgce
komunikowania sie w jezykach obcych (np. LB_UO01, LB_UO02) réwniez nieprawidtowo powigzano
z dwiema charakterystykami, P6S_UW i P6S_UK, przy czym prawidtowe jest jedynie powigzanie tych
efektdw z drugg z tych charakterystyk. Innym przyktadem wigzania jednego efektu z wieloma
charakterystykami jest efekt LB_U09 o brzmieniu ,potrafi stosowa¢ w praktyce przepisy prawa
odnoszace sie do instytucji zwigzanych z dziatalnoscig przedsiebiorstw, a w szczegdlnosci prawa
autorskiego i zarzadzania wtasnoscig intelektualng”. Efekt ten powigzano az z trzema
charakterystykami z kategorii umiejetnosci (UW, UK i UO), przy czym nawigzuje on (ponadto w niezbyt
jednoznaczny sposdb) jedynie do charakterystyki o kodzie UW.

Formalnie efekty uczenia sie zostaty powigzane z wszystkimi charakterystykami PRK, jednak
niejednokrotnie nie odpowiadajg ich zakresowi, co ostatecznie skutkuje nieuwzglednieniem wszystkich
kompetencji opisanych w charakterystykach okreslonych dla 6 poziomu PRK. Wsrdd efektéow uczenia
sie pominieto na przyktad takie obszary jak ,potrafi bra¢ udziat w debacie — przedstawiac i oceniac
rézne opinie i stanowiska oraz dyskutowac o nich” (element charakterystyki o kodzie P6S_UK) czy ,jest
gotéw do wypetniania zobowigzan spotecznych, wspétorganizowania dziatalnosci na rzecz srodowiska
spotecznego” (element charakterystyki o kodzie P6S_KO). Przede wszystkim jednak, w efektach
z kategorii wiedzy dotyczacych dyscypliny jezykoznawstwo nie odniesiono sie w petni do wszystkich
elementow powigzanych z cytowang wyzej charakterystykg o kodzie WG, poniewaz zaden
z przytoczonych wczesniej efektdow odnoszacych sie do tej dyscypliny (LB_WO01, LB_WO03 oraz LB_W11)
nie méwi o faktach, obiektach i zjawiskach, a takze o metodach i teoriach z zakresu tej dyscypliny. W
efektach tych nie odniesiono sie ponadto (oprdcz wzmianki dotyczgcej translatoryki w efekcie LB_WO03)
do elementéw wiedzy szczegdtowej, powigzanej z subdyscyplinami jezykoznawstwa (takich jak
przektadoznawstwo czy socjolingwistyka).

Fragmentarycznos¢ efektdow uczenia sie powigzanych z dyscyplinami jezykoznawstwo oraz ekonomia
i finanse oraz niekonsekwentne uwzglednianie w tych efektach odniesien do wiedzy strukturalnej
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sprawia, ze nie sg one w petni zgodne z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami w zakresie
dyscyplin jezykoznawstwo oraz ekonomia i finanse.

Zaproponowane efekty uwzgledniajg umiejetnosci komunikowania sie w jezyku obcym (zatozono
osiggniecie przez studentdw poziomu Cl w przypadku jezyka kierunkowego oraz B2 lub A2
w przypadku drugiego jezyka obcego, w zaleznosci od wybranego jezyka), jednak z uwagi na
niewtasciwie zdefiniowany katalog zawoddw, nie uwzgledniajg w sposdb odpowiedni umiejetnosci
praktycznych i kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci zawodowej wtasciwej dla
kierunku.

Ogdlne efekty uczenia sie dla kierunku nie zostaty w petni prawidtowo sformutowane, co generuje
trudnosci dla stworzenia efektywnego systemu ich weryfikacji. W kilku przypadkach efekty uczenia sie
sformutowane zostaty w taki sposob, ze opisujg zachodzgce na siebie obszary umiejetnosci, cho¢ efekty
co do zasady powinny by¢ rozdzielne. Przyktadem takiego efektu jest LB_U16 (, potrafi stosowaé rézne
rejestry jezyka w mowie i w piSmie, w tym jezyka specjalistycznego”), ktory zawiera sie w bardziej
ogoblnych efektach dotyczacych kompetencji jezykowej w jezyku wiodgcym i jezyku drugim (efekty
LB_UO1iLB_U02). Podobnie, umiejetnosci opisane w efektach LB_U17 (,,potrafi poprawnie przektadaé
tekst pisemny i ustny o charakterze ogdlnym i specjalistycznym z jezyka angielskiego na jezyk polski
oraz z jezyka polskiego na jezyka angielski”) oraz LB_U22 (,,potrafi poprawnie przektadac¢ tekst pisemny
i ustny o charakterze ogélnym z wybranego jezyka obcego na jezyk polski) czesciowo sie pokrywaja.

Ponadto, w zestawieniu efektdw pojawiajg sie takie, ktére zostaty sformutowane w sposéb
niezrozumiaty, przez co efekt staje sie nieweryfikowalny. Na przyktad, w przywotanym juz wczesniej
efekcie LB_W12 postuzono sie terminami ‘wiedza deklaratywna’ i ‘wiedza proceduralna’ w btednym
odniesieniu do podsystemow jezyka i sprawnosci jezykowych (przyktadowo, wiedza z zakresu
gramatyki moze pozostawaé zaréwno na poziomie deklaratywnym jak i przejs¢ proces
proceduralizacji). W przypadku tego efektu nie wiadomo ponadto, czym przejawia¢ miataby sie
u studenta wiedza na temat tego, czym sg podsystemy czy sprawnosci jezykowe (ich definiowaniem
czy tez wymienieniem?). W przypadku innych nielogicznie sformutowanych efektéw nie mozna
zupetnie okresli¢, jakich obszarow (np. wiedzy) one dotyczg. W efekcie LB_W16: ,zna i rozumie istote
i uwarunkowania przedsiebiorczosci oraz zasady tworzenia i rozwoju indywidualnych form
przedsiebiorczosci z wykorzystaniem wiedzy lingwistycznej i ekonomicznej” nie jest jasne, jak wiedza z

zakresu jezykoznawstwa miataby wptywac na rozumienie istoty i uwarunkowan przedsiebiorczosci.
Podobnie, w efekcie LB_WO03: ,zna i rozumie w zaawansowanym stopniu terminologie z zakresu
lingwistyki i translatoryki oraz ztozone zaleznosci miedzy nimi i ich praktyczne zastosowanie

w dziatalnosci zawodowej specjalisty jezykowego” nie wiadomo, czy chodzi o zastosowanie praktyczne
zaleznosci miedzy lingwistyka a translatoryka, zastosowanie terminologii z zakresu lingwistyki
i translatoryki, czy tez o praktyczne zastosowania samej lingwistyki i translatoryki (jesli to ostatnie,
efekt ten jest w zasadzie tozsamy z efektem LB_WO01).

Opisane wyzej problemy przenoszone s na szczegétowe efekty uczenia sie zatozone dla
poszczegdlnych zajeé, ktére podobnie jak efekty kierunkowe formutowane sg w sposob:

a) zbyt ogdlny, powodujacy brak jasnosci co do tego, jakiej wiedzy lub umiejetnosci efekt
dotyczy, czego przyktadem mogg by¢ nastepujace efekty: EK2 dla zaje¢ praktyczna nauka
jezyka angielskiego — pisanie ,Studenta/ka dobiera wtasciwe formy i rejestr angielskiego
jezyka pisanego” (nie wiadomo, czy chodzi o formy jezykowe w rozumieniu struktur
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gramatycznych, czy tez o formy wypowiedzi pisemnej, nie jest réwniez jasne, do czego
dobiera i w jakim celu);

b) nielogiczny i niezrozumiaty, czego przyktadem mogg by¢ efekty: EK1 dla zaje¢ praktyczna
nauka jezyka angielskiego — gramatyka ,Student definiuje struktury gramatyczne jezyka
angielskiego na poziomie B1 ESOKJ” (efekt sugeruje, ze wymaga sie od studenta wiedzy
z zakresu opisu struktur, cho¢ chodzi¢ moze o znajomos¢ zasad poprawnosci ich uzycia);
EK1 dla zajeé praktyczna nauka jezyka angielskiego — dyskusja ,, Student definiuje struktury
gramatyczne, leksyke i sposoby zapisu pozwalajgce tworzenie (sic!) wypowiedzi ustnych na
poziomie B1+” (nie wiadomo, jak definiowanie struktur oraz leksyki, a przede wszystkim
sposobdw zapisu miatoby wptyngc na zdolnos$¢ tworzenia wypowiedzi ustnych); efekt EK1
dla zaje¢ konwersacje biznesowe (jezyka B) — JN ,,Definiuje i objasnia leksyke i struktury
gramatyczno-leksykalne z zakresu jezykdw specjalistycznych i réznych rejestréow w ramach
konwersacji biznesowych na poziomie B1 korzystajac z réznych kompetencji jezykowych”
(nie wiadomo, czym sg przywotane w efekcie kompetencje jezykowe i jak wptywac miatyby
na umiejetnos¢ definiowania struktur leksykalno-gramatycznych);

c) zbyt rozbudowany, np. na skutek taczenia ze sobg réinorodnych kompetencji, ktore
powinny zosta¢ rozdzielone na pojedyncze efekty uczenia sie, czego przyktadem moze byé
efekt dla zajeé lektorat (jezyk B) —JCH: EK1 ,Student wykazuje sie praktyczng umiejetnoscia
jezyka chinskiego na poziomie adekwatnym do etapu studidw (AO0). Wykorzystuje
umiejetnosci jezykowe w kontaktach zawodowych z mieszkarncami chifskiego obszaru
jezykowego, zarowno w mowie, jak i pismie. Organizuje prace w grupie wielojezycznej,
w ktérej jednym z jezykdw uzywanych jest chinski.” czy efekt dla zaje¢ komunikacja
jezykowa w biznesie (stownictwo fachowe): EK1 ,Student zna biznesowy rejestr jezykowy,
prawne uwarunkowania funkcjonowania instytucji biznesowych oraz identyfikuje metody
komunikacji w biznesie.”

d) nie odpowiadajacy zatozonym sposobom prowadzenia zajeé, np. w przypadku zajeé teoria i
praktyka przektadu efekty zaktadajg wykonywanie ttumaczen w réznych rejestrach oraz
weryfikowanie ich jakosci (efekt EK4), cho¢ nie jest jasne, w jakich jezykach miatoby sie to
odbywa¢, poniewaz zatozono, ze zajecia prowadzone bedg w jezyku polskim;

e) powtarzalny dla zaje¢ wielosemestralnych, tj. efekty dla poszczegélnych semestrow zajec
sg ze sobg tozsame, co oznacza, iz w przypadku tych zajec nie zatozono zadnej progresji
wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych, bowiem na kolejnych etapach -
oddzielnie zaliczanych i ocenianych — student osigga wielokrotnie te same efekty uczenia
sie i jest za to wielokrotnie oceniany. Przyktadem s3 kluczowe dla kierunku z punktu
widzenia rozwijania kompetencji jezykowej zajecia z zakresu praktycznej nauki jezyka
angielskiego (np. stuchanie, pisanie, gramatyka), a takze zajecia jezyk marketingu
i copywritingu.

Powyzej wymienione nieprawidtowosci w sposobie formutowania efektéw jasno ukazuja, ze zaréwno
w przypadku wielu ogdlnych zatozonych dla kierunku efektdw uczenia sie jak i efektéw
sformutowanych dla poszczegdlnych zaje¢ nie opisano jasno wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych, ktére naby¢ majg studenci, co w konsekwencji prowadzi do braku mozliwosci poddania
tych efektow skutecznej i wiarygodnej weryfikacji.
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Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne z misjg i strategig Uczelni, zaktadajgcymi zapewnienie wysokiej
jakosci ksztatcenia dajgcego absolwentom konkurencyjna pozycje na dynamicznie rozwijajagcym sie
rynku pracy. Koncepcja ksztatcenia nie nawigzuje jednak prawidtowo do dyscyplin naukowych,
poniewaz a) niewtasciwe definiuje jezykoznawstwo, bedace dyscypling wiodaca, wigzac je z operacyjng
kompetencjg jezykowga, b) zaktada pozyskanie wiedzy i umiejetnosci wychodzgcych poza zakres
dyscypliny ekonomia i finanse.

Koncepcja i cele ksztatcenia nie sg w petni zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-
gospodarczego, poniewaz wskazanie zbyt szerokiego katalogu zawoddéw, do wykonywania ktérych ma
przygotowywac kierunek nie pozwala na kompleksowe ksztatcenie w zakresie kazdego z nich. Réwniez
w duzej mierze z uwagi na niepoprawnie zaprojektowany katalog zawoddw, koncepcja i cele
ksztatcenia nie uwzgledniajg postepu w obszarach dziatalnosci zawodowej wtasciwych dla kierunku.

Efekty uczenia sie nie sg w petni zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia sprecyzowanymi dla kierunku,
poniewaz nie odnoszg sie do wszystkich zawoddéw uwzglednionych w koncepcji ksztatcenia
(np. spedytor, handlowiec, specjalista ds. ofertowania czy asystent w dziale finansowym),
a przywotano w nich jedynie dwa zawody — ttumacza i specjalisty jezykowego, przy czym drugi z tych
zawoddw nie zostat w koncepcji ksztatcenia ani w sposéb eksplicytny ujety, ani zdefiniowany. Efekty
nie odnoszg sie ponadto w petni prawidtowo do dyscyplin naukowych, do ktérych przyporzadkowany
zostat kierunek, poniewaz nie uwypuklono w nich wiodacej roli jezykoznawstwa, w duzej mierze
sprowadzajac je znaczeniowo do wiedzy jezykowej. Réwniez efekty uczenia sie sformutowane
w odniesieniu do dyscypliny ekonomia i finanse nie odzwierciedlajg kluczowej roli tej dyscypliny
w ksztatceniu na kierunku. Efekty odpowiadajg ponadto profilowi praktycznemu jedynie w zakresie
dwéch uwzglednionych w nich zawoddéw — ttumacza i niezdefiniowanego specjalisty jezykowego.
Czesciowo nie odpowiadajg réwniez 6. poziomowi PRK, poniewaz przypisano je w sposdb btedny do
charakterystyk tego poziomu, a niektérych z nich w efektach w ogéle nie uwzgledniono. Efekty
sformutowane sg w sposdb nieprawidtowy, poniewaz odnoszg sie kilkukrotnie do tych samych lub
czesciowo zbieznych obszaréw wiedzy i umiejetnosci, sg zbyt ogdlnikowe lub niezrozumiate, efekty dla
zajec sg ponadto zbyt rozbudowane, a takze powtarzajg sie w sylabusach zaje¢ wielosemestralnych.
Skutkuje to brakiem mozliwosci stworzenia w petni efektywnego systemu ich weryfikacji.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien. Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych: 1)
nieprawidtowo skonstruowanego katalogu zawodéw, do ktdrych przygotowywac ma kierunek,
2) braku definicji zawodu specjalisty jezykowego, ktéry ujety zostat w efektach uczenia sieg;
3) nieprawidtowosci zwigzanych z przyporzgdkowaniem kierunku do dyscyplin naukowych, 4) efektéw
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uczenia sie nieuwzgledniajacych zatozonych w koncepcji ksztatcenia kompetencji powigzanych
z dziatalnoscig zawodowg wtasciwg dla kierunku, 5) sformutowania ogdlnych zatozonych dla kierunku
efektdw uczenia sie w sposéb w sposéb poddajgcy sie réoznym interpretacjom i nieodpowiadajgcy
koncepcji ksztatcenia oraz charakterystykom Polskiej Ramy Kwalifikacji; 6) sformutowanie
szczegbtowych efektdw uczenia sie dla poszczegdlnych zajeé sposdb zbyt rozbudowany, niejasny
i w przypadku zaje¢ wielosemestralnych nieuwzgledniajacy progresu kompetencji w kolejnych
semestrach.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zawezenie katalogu zawoddéw, do wykonywania ktérych celowo przygotowuje ksztatcenie na
kierunku.

2. Zdefiniowanie zawodu specjalisty jezykowego.

Osadzenie koncepcji ksztatcenia w dyscyplinach naukowych w sposéb uwzgledniajgcy
wtasciwe dla nich zakreséw znaczeniowe.

4. Przeprojektowanie zestawu efektéw uczenia sie z uwzglednieniem zatozonych w koncepcji
ksztatcenia kompetencji zwigzanych z przygotowaniem absolwenta do petnienia okreslonych
rol zawodowych.

5. Sformutowanie ogdlnych efektédw uczenia sie w sposdb:

a) odpowiadajgcy koncepcji ksztatcenia i zgodnie z przyporzadkowaniem kierunku do
dyscyplin naukowych;

b) zgodny ze wszystkimi charakterystykami Polskiej Ramy Kwalifikacji dla poziomu 6;

c) zrozumialy, nie poddajacy sie réznym interpretacjom.

6. Sformutowane szczegétowych efektow dla zaje¢ w sposéb:

a) zrozumiaty, specyficzny i nierozbudowany,

b) w przypadku kurséw wielosemestralnych uwzgledniajgcy progres i zakres kompetencji
przewidzianych do opanowania w kolejnych semestrach.

7. Podjecie dziatarh naprawczych zapobiegajacych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty
sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe proponowane na kierunku lingwistyka dla biznesu zawierajg grupe tresci
podstawowych i kierunkowych, obejmujacych gtdwnie praktyczng nauke jezyka angielskiego, tresci

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 14



oferowane w ramach zaje¢ wybieralnych, powigzane z ksztatceniem w zakresie drugiego jezyka
obcego, tresci odnoszgce sie do zagadnien z zakresu ekonomii i zarzgdzania, oraz tresci zajec
okreslonych jako pozostate, w obrebie ktdrych umiejscowiono m. in. zajecia zawierajace tresci
powigzane z dyscypling wiodacg — jezykoznawstwem. Przygotowanie zawodowe stanowig zajecia
umiejscowione symetryczne w grupach zaje¢ podstawowych i kierunkowych (dla jezyka angielskiego)
oraz zaje¢ wybieralnych (dla jezyka B), ktérych tresci programowe obejmujg m. in. zagadnienia
z zakresu kultury danego obszaru jezykowego, jezyka specjalistycznego i ttumaczen.

Tresci programowe nie w petni odpowiadajg przyjetej na kierunku koncepcji ksztatcenia, poniewaz nie
odwotuja sie prawidtowo do proporcji przyporzadkowania kierunku do dyscyplin naukowych, tj. nie
podkreslajg wiodacej roli jezykoznawstwa. Zajecia zawierajgce tresci o charakterze jezykoznawczym
(sa to: podstawy lingwistyki teoretycznej i lingwistyki tekstu, lingwistyka kulturowa, teoria i praktyka
przektadu, ttumaczenia ustne z elementami ttumaczenia symultanicznego, ttumaczenia ustne
zelementami  tlumaczenia  symultanicznego  (jezyk  B), ttumaczenia  specjalistyczne
(ekonomiczne/prawnicze) oraz ttumaczenia specjalistyczne (ekonomiczne/prawnicze) (jezyk B)) nie
stanowig gtdéwnej grupy zaje¢ w ksztatceniu na kierunku, co wida¢ wyraznie w liczbie punktow ECTS,
ktére do nich przypisano — 21 ECTS. Dla poréwnania, zajecia majace zawierac tresci programowe
z dyscypliny ekonomia i finanse, oszacowano na 27 ECTS. Nalezy przy tym stwierdzi¢, ze przewidziane
w programie studidw w ramach zaje¢ ekonomia i zarzqdzanie tresci programowe skoncentrowane
zostaty zasadniczo w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci, co nie jest zgodne z przypisaniem
kierunku do dyscypliny naukowej ekonomia i finanse. W ramach wskazanego zaje¢ realizowane s3
tresci z zakresu podstaw zarzadzania, marketingu, negocjacji, przedsiebiorczosci, finansow
i rachunkowosci  przedsiebiorstw, komunikacji miedzykulturowej, prawa gospodarczego
i podatkowego oraz podstaw ekonomii, miedzynarodowych stosunkéw gospodarczych
i miedzynarodowych kontraktéw handlowych. Tresci osadzone w dyscyplinie ekonomia i finanse majg
wiec dosy¢ marginalne znaczenie.

Tresci powigzane z dyscypling jezykoznawstwo nadmiernie koncentrujg sie na elementach wiedzowych
i marginalizujg tresci powigzane z umiejetnosciami i kompetencjami spotecznymi. llustrujg to na
przyktad tresci programowe zaje¢ lingwistyka kulturowa, prowadzonych w formie wyktadu, ktére
obejmuja takie zagadnienia (wybrane), jak: ,Jezykowy a Kulturowy Obraz Swiata. Metafory jako
przedmiot badan lingwistyki kulturowej. Prezentacja teorii i badan badaczy swiatowych (szczegdlnie
Lakoffa i Johnsona). Prezentacja teorii i badan badaczy swiatowych (szczegdlnie Lakoffa i Johnsona).
Stereotypy etniczne w réznych jezykach, stereotypy jezykowe. Konceptualizacje kulturowe — schematy
kulturowe, kategorie kulturowe a jezyk”. Tresci te nie odnoszg sie do zastosowania wiedzy w sposdb
wtasciwy dla ksztatcenia na profilu praktycznym ani do kompetencji zwigzanych z dziatalnosciag
zawodowg, do ktdrej przygotowywadé ma kierunek. Podobnie, w przypadku zaje¢ podstawy lingwistyki
teoretycznej i lingwistyki tekstu, prowadzonych zaréwno w formie wyktadu jak i ¢wiczen, dla ¢wiczen
zaplanowano m.in. tresci takie jak: ,Porzadkowanie, charakterystyka i poréwnywanie odmian
systemowych i funkcjonalnych jezyka (jezyk ogdlny, naukowy, oficjalny i potoczny, gwary, dialekty,
socjolekty, stownictwo profesjolektalne). Klasyfikowanie i rozréznianie form komunikacji werbalnej
i komunikacji pozawerbalnej”. Przytoczone tresci odnoszg sie do umiejetnosci takich jak
poréwnywanie, klasyfikowanie czy porzadkowanie informacji, jednak nie sg one ukierunkowane na
przygotowanie studentéw do zastosowania wiedzy w sposob wtasciwy dla ksztatcenia na kierunku o
profilu praktycznym.
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Tresci powigzane z dyscypling ekonomia i finanse ograniczajg sie do podstawowych pojec¢ z dyscypliny,
takich popyt i podaz, dochéd narodowy, produkcja, wzrost i rozwdj gospodarczy, budzet, inflacja,
bezrobocie. Tresci te nie sg zatem kompleksowe i nie obejmujg zatem wiedzy strukturalnej z zakresu
dyscypliny ekonomia i finanse oraz jej zastosowania, poniewaz nie zaplanowano bowiem tresci
zwigzanych z metodami i narzedziami wtasciwymi dla analizy proceséw ekonomicznych, w tym tresci z
zakresu analizy statystycznej danych.

Tresci programowe dla zaje¢ majgcych w zatozeniu stanowié praktyczne przygotowanie zawodowe nie
w petni uwzgledniajg normy i zasady, a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci
zawodowej oraz zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku, poniewaz nie odnoszg sie do
wiedzy, umiejetnosci kompetencji spotecznych powigzanych ze wszystkimi zawodami wymienionymi
w koncepcji ksztatcenia, do ktérych miatby przygotowywac kierunek. Tresci programowe dla tych zajec
uwzgledniajg jedynie normy i zasady, a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci
zawodowej ttumacza oraz (w mniejszym stopniu i domyslnie) specjalisty jezykowego.

Tresci programowe w zakresie dyscypliny jezykoznawstwo sg kompleksowe i specyficzne dla zajeé.
Obejmujg one zagadnienia z kanonu tematycznego jezykoznawstwa (np. rozrdinienie miedzy
jezykoznawstwem wewnetrznym a zewnetrznym, czy diachronicznym a synchronicznym), a takze
dotyczace opisu podsysteméw jezyka (morfologia, sktadnia, fonologia) i dziatéw jezykoznawstwa
takich jak semantyka, czy pragmatyka. Tresci zaje¢ powigzanych z dyscyplina jezykoznawstwo
zapewniajg osiggniecie przez studentdw sformutowanych dla tych zajeé efektéow z kategorii wiedzy
i umiejetnosci, jednak nie umozliwiajg osiggniecia efektéw z kategorii kompetencji spotecznych.
Nieprawidtowos¢ ta jest zauwazalna w przypadku m. in. takich zajec¢ jezykoznawczych, jak lingwistyka
kulturowa (tresci nie zapewniajg osiggniecia efektu EK6: ,jest otwarty, wrazliwy i szanuje osoby
z innych srodowisk kulturowych podczas wykonywania pracy zawodowej”, poniewaz nie dotyczg one
ksztattowania postaw otwartosci czy tolerancji, w szczegdlnosci w kontekscie zawodowym, oraz zajec
podstawy lingwistyki ogdlnej i lingwistyki tekstu (btednie zatozono, ze wymienione w sylabusie zajec
tresci programowe, dotyczace m. in. Wiedzy z zakresu subdyscyplin jezykoznawstwa oraz systemu
jezykowego pozwolg na osiggniecie efektu EK7: ,ma swiadomos¢ poziomu posiadanej przez siebie
wiedzy i jest gotdw do jej poszerzania, aby wykorzysta¢ efektywnie swojg wiedze i kompetencje do
pracy zawodowej, dbajgc o dorobek i tradycje zawodu”). Problem braku tresci programowych
umozliwiajgcych osiggniecie efektow z kategorii kompetencji spotecznych jest szerszy i dotyczy wielu
zaje¢ w programie studiow. Dla przyktadu, jest on obecny réwniez w przypadku zajeé jezyk marketingu
i copywriting (tresci nie zapewniajg osiggniecia efektu EK6: ,student dgzy do myslenia w sposdb
przedsiebiorczy, wykazujgc swoim dziataniu i wspétpracy w grupie troske o poszanowanie odmiennosci
kulturowej i wtasciwe rozstrzyganie dylematéw etycznych w kontekscie dziatan na jezyku marketingu,
majac swiadomos¢ koniecznosci wymagania takich postaw od innych”, poniewaz nie dotyczg
odmiennosci kulturowej ani dylematow etycznych, a takze przede wszystkim ksztattowania postaw
i wymagania ich od innych), a takze zaje¢ konwersacje biznesowe, teoria ipraktyka przektadu,
konwersacje biznesowe (jezyk b) — JN oraz JR.

Zaprojektowane tresci programowe nie zapewniajg uzyskania wszystkich efektéw uczenia sie
w zakresie dyscypliny ekonomia i finanse. Przyktadowo nie uwzglednig one niezbednej wiedzy do
osiggniecia kluczowego z punktu widzenia przygotowania absolwenta do petnienia wskazanych rdl
zawodowych efektu LB_U18 (potrafi) , opisywac zjawiska i procesy gospodarcze z wykorzystaniem
podstawowych uje¢ teoretycznych i dostepnych Zrédet informacji wykorzystujac narzedzia
informatyczne”. W tresciach programowanych nie przewidziano bowiem zajec z analizy danych mikro
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— i makroekonomicznych, w tym podstawowej analizy statystycznej, warunkujacej poprawne
przeprowadzanie zatozonego opisu proceséw gospodarczych.

Tresci programowe zajec z zakresu praktycznej nauki jezyka angielskiego (jak rdwniez jezyka drugiego),
dotyczace poszczegélnych sprawnosci jezykowych, takich jak méwienie, czytanie, stuchanie i pisanie,
a takze podsystemoéw jezyka: gramatyki czy wymowy sg kompleksowe i specyficzne dla programu
studidw. Oferowane tresci programowe nie sg jednak w petni odpowiednio dobrane pod wzgledem
reprezentowanego przez studentdéw poziomu biegtosci jezykowej na poszczegdlnych semestrach,
poniewaz zawierajg elementy jezyka specjalistycznego, ktéry wymaga solidnej podbudowy w postaci
dos¢ wysokiego poziomu kompetencji w jezyku ogdélnym. Problem ten jest zauwazalny na przyktad w
przypadku tresci programowych dla zaje¢ PNJA czytanie, realizowanych w pierwszym semestrze
studidw, w ktérych zawarto m. in. czytanie tekstow z zakresu komunikacji korporacyjnej czy na takie
tematy jak inflacja, produkt krajowy brutto, bezrobocie, mierzenie satysfakcji klienta, przy czym
wstepny poziom jezykowy studentéow w tym semestrze (A2+) nie jest poziomem wystarczajgcym do
realizacji takich tresci. Znaczniej bardziej razgce przyktady niedopasowania tresci programowych do
poziomu jezykowego studentéw odnotowaé mozna w przypadku zajec z jezyka B. Tresci programowe
lektoratu jezyka obcego (jezyk B) — jezyk niemiecki (semestr 1), podobnie jak w przypadku wyzej
przytoczonych zajeé, obejmujg takie zagadnienia, jak: formalnosci w biurze (dziat kadr), rozwigzywanie
probleméw w biurze; zlecenia, zaktad przemystowy: zwiedzanie zaktadu, struktura firmy (dziaty
i funkcje), wywiady z pracownikami przedsiebiorstwa, relacja z wizyty w zaktadzie). S3 one zbyt
zaawansowane, biorgc pod uwage, ze studenci rozpoczynajg nauke od zera, a projektowany poziom
biegtosci jezykowej po ukoniczeniu tego semestru to Al+. Podobna nieprawidtowos¢ pojawia sie
rowniez w przypadku tych samych zaje¢ kontynuowanych w semestrze 2, a takze innych zajeé
powigzanych z jezykiem drugim, jednak nie wtgczonych do zaje¢ z zakresu praktycznej nauki jezyka,
a stanowigcych element praktycznego przygotowania zawodowego: tfumaczenia ustne z elementami
tfumaczenia symultanicznego (jezyk chiniski). Tresci dla tych zaje¢ zaktadajg m. in. wykonywanie
ttumaczen konsekutywnych tekstdw o tematyce spotecznej, kulturowe;j i biznesowej z wykorzystaniem
notatek i z pamieci. Przy zaktadanym poziomie studentdow Al+, realizacja takich tresci nie jest mozliwa,
a przynajmniej mato efektywna. Powyzszy problem dotyczacy realizacji zbyt zaawansowanych tresci
podczas zajec z jezyka drugiego zostat potwierdzony podczas spotkania ze studentami, ktérzy zwrécili
uwage na niewystarczajgcg ilos¢ tresci z zakresu jezyka ogdlnego i nadmierne skupienie sie od poczatku
ksztatcenia w tych jezykach na jezyku specjalistycznym, co skutkuje w ich ocenie nieprawidtowym
i niesatysfakcjonujgcym rozwojem kompetencji jezykowej.

W przypadku niektérych zaje¢ stanowigcych w zatozeniu Uczelni praktyczne przygotowanie
zawodowe, tresci programowe nie sg dla nich specyficzne. Dla kilku zaje¢ z tej grupy zaproponowano
tresci programowe powigzane z ttumaczeniem, mimo, ze nazwa zajec nie sugeruje bezposrednio
ukierunkowania na tego typu dziatania. Przyktadem takich zaje¢ jest korespondencja handlowa (jezyk
B) — jezyk rosyjski, a takze jezyk marketingu i copywriting. Tak wyrazne nastawienie na tresci
programowe powigzane z ttumaczeniami potwierdza przedstawiong w kryterium 1 obserwacje ptynaca
z analizy efektéw uczenia sie, ze ksztatcenie na kierunku sprowadza sie gtéwnie do wyksztatcenia
umiejetnosci zawodowych powigzanych z zawodem ttumacza (badz niezdefiniowanego specjalisty
jezykowego przygotowanego m. in. do wykonywania zadan zwigzanych z ttumaczeniem).

Innym uchybieniem zwigzanym z tresciami programowymi dla zaje¢ majacych stanowi¢ praktyczne
przygotowanie zawodowe jest ich niewtasciwy dobdr pod wzgledem umozliwienia osiggniecia przez
studentdw zatozonych dla zajec¢ efektdow uczenia sie, gtdwnie z zakresu umiejetnosci i kompetencji
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spotecznych. Przyktadem sg tresci programowe dla zaje¢ konwersacje biznesowe (jezyk B) — jezyk
rosyjski, ktoére obejmujg nastepujace zagadnienia: ,Prezentacja firmy. Biznesowa rozmowa
telefoniczna. Etykieta werbalna i niewerbalna. Organizacja kontaktéw stuzbowych. Negocjacje
w biznesie. Spotkania stuzbowe. Reklama jako wazny czynnik biznesu.” Nie prowadza one do
osiggniecia efektu EK2: ,Postuguje sie strukturami leksykalno-gramatycznymi formutujgc poprawne
wypowiedzi ustne adekwatnie do poziomu jezykowego dla sem. 5 — B1” (nota bene, nie powigzanego
z praktycznymi umiejetnosciami zawodowymi) ani EK3: ,Kompetencje spoteczne: Wykazuje
odpowiedzialno$é w petnieniu rél spotecznych i w dbatosci o tradycje zawodu.”

Czas trwania studidw, naktad pracy mierzony taczng liczbg punktéw ECTS konieczny do ukoriczenia
studidow, jak rdwniez naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektdow uczenia sie przypisanych do zajec
lub grup zajeé¢ sg w wiekszosci poprawnie oszacowane i zapewniajg osiggniecie przez studentéw
wszystkich efektéw uczenia sie, z wyjatkiem tych sformutowanych dla niektérych zajec¢ z zakresu
jezykoznawstwa oraz dla zaje¢ z zakresu ttumaczen w jezyku B. W pierwszym przypadku, na realizacje
materiatu powigzanego z zagadnieniami kluczowymi dla kierunku nie przewidziano wystarczajgcej
liczby godzin zaje¢. Przyktadowo, w przypadku zajec lingwistyka teoretyczna i lingwistyka tekstu
realizacje materiatu dotyczacego m. in. z takich subdyscyplin jak jezykoznawstwo stosowane,
kulturowe, korpusowe, kognitywne zaplanowano jedynie na 4 godziny dydaktyczne, co nie pozwala na
nabycie zaawansowanej wiedzy z zakresu tych zagadnien, a tym samym osiggniecie efektow uczenia
sie dla tych zaje¢. W przypadku zajec z zakresu ttumaczen w jezyku B (ttumaczenia ustne z elementami
ttumaczenia symultanicznego, narzedzie CAT w pracy ttumacza, ttumaczenia specjalistyczne
(ekonomiczne/prawnicze)), kazdy z kurséw oszacowany zostat na 2 punkty ECTS i realizowany jest przez
dwa semestry, po 15 godzin w kazdym. Taki wymiar zaje¢ nie jest wystarczajacy do wyksztatcenia
umiejetnosci powigzanych z ttumaczeniem, przewidzianych w efektach uczenia sie, ktére obejmujg
wykonywanie réznorodnych typow ttumaczen (liaison, konsekutywnych, a vista, szeptanych
i symultanicznych), prace na réznych typach tekstow, w tym tekstow w rejestrach specjalistycznych,
rowniez z wykorzystaniem narzedzi CAT.

Liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentow
okreslona w programie studidw facznie oraz dla poszczegdlnych zaje¢ lub grup zajeé¢ zapewnia
osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie.

Sekwencja zaje¢ podana w planie studidw jest prawidtowa. Zajecia o charakterze propedeutycznym
(zajecia z zakresu jezykoznawstwa, np. podstawy lingwistyki teoretycznej i lingwistyki tekstu,
lingwistyka kulturowa, zajecia z zakresu ekonomii) umiejscowione sg w planie studiéw w semestrach
1i2, poprzedzajgc inne zajecia i bedac dla nich teoretyczng podbudowg (np. zajecia uszczegotawiajace
tresci podstawowe z zakresu jezykoznawstwa, takie jak teoria i praktyka przektadu czy gramatyka
kontrastywna czy zajecia majace rozwijac praktyczne umiejetnosci zawodowe).

Ksztatcenie na kierunku odbywa sie w formie: wyktadéw, seminariow, ¢wiczen, lektoratdw, warsztatow
jezykowych i laboratoridw oraz praktyk zawodowych. Jak wynika z proporcji podanych form zaje¢, na
kierunku przewazajg formy sprzyjajacej aktywnej postawie studenta, gtéwnie warsztaty. W tej formie
prowadzone sg gtdwnie zajecia z zakresu praktycznej nauki jezyka oraz zajecia stanowigce praktyczne
przygotowanie zawodowe.

Program studiéw formalnie umozliwia wybér zajeé, ktérym przypisano punkty ECTS w wymiarze 84
punktéw ECTS, a wiec nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS, koniecznej do ukoriczenia studiow
na danym poziomie. Do grupy zaje¢ wybieralnych zaliczono zajecia z grupy zaje¢ B (powigzane
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z jezykiem drugim), seminarium dyplomowe oraz praktyki zawodowe. Jednakze w przypadku zajec
w grupie zaje¢ B, oszacowanych fgcznie na 37 punktéw ECTS, wybdr ten nie jest w przypadku
wszystkich studentéw wyborem realnym, poniewaz odbywa sie w trakcie rekrutacji, w momencie,
kiedy kandydaci nie majg pewnosci czy zajecia uwzgledniajace ksztatcenie we wszystkich trzech
jezykach (niemieckim, rosyjskim i chinskim) zostang w rzeczywistosci uruchomione. Zatem
przynajmniej dla czesci studentéw wybdr zaje¢ powigzanych z drugim jezykiem jest wyborem
pozornym. Ponadto, praktyki zawodowej nie mozna zaliczy¢ do puli zaje¢ do wyboru, poniewaz w tym
przypadku wybér odnosi sie do miejsca odbywania praktyk i osoby opiekuna praktyk w zaktadzie pracy,
a nie do zaje¢, jako ze wszyscy studenci osiggajg podczas tych zajec te same efekty uczenia sie poprzez
te same tresci programowe okreslone w jednym sylabusie i programie praktyk. Wytaczenie zajec
z grupy zaje¢ B oraz praktyk zawodowych z zaje¢ do wyboru skutkuje niespetnieniem warunku
formalnego okreslonego w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia
2018 r. w sprawie studiow (Dz.U. z 2018 r. poz. 1861, z pdzn. zm.).

Program studiéw formalnie zawiera zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne w wymiarze 92 ECTS,
co stanowi nieco ponad 50% catkowitej liczby punktéw ECTS. Zajecia te jednak nie stanowia
praktycznego przygotowania zawodowego studentéw w odniesieniu do wiekszosci zawoddw
wymienionych w koncepcji ksztatcenia. O ile w puli zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne
znalazty sie takie, ktore w sposéb wtasciwy przygotowujg studentdw do wykonywania zawodu
ttumacza (lub zawodu powigzanego, czyli specjalisty jezykowego), tj. prowadzone sg w warunkach
wiasciwych dla tego zakresu dziatalnosci zawodowej i w sposéb umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci
praktycznych przez studentéw, o tyle nie znajdujg sie w tej grupie zajecia, ktdre zapewniatyby
praktyczng wiedze i umiejetnosci przygotowujgce studentéw do pracy w charakterze specjalisty ds.
rozliczen, asystenta w dziale HR, handlowca czy spedytora. Wiele zaje¢ witaczonych do grupy zajeé
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne zapewnia jedynie przygotowanie jezykowe z zakresu jezyka
specjalistycznego (np. konwersacje biznesowe czy korespondencja handlowa). Z uwagi na powyzsze,
nalezy stwierdzi¢, ze na kierunku nie zapewniono zajeé¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne
W wymaganym wymiarze.

Plan studidow obejmuje zajecia poswiecone ksztatceniu w zakresie jezyka kierunkowego (jezyk
angielski). Niemniej jednak, w programie studiéw dla naboru 2022/2023 zajecia nakierunkowane na
rozwdj umiejetnosci w tym jezyku zapewniajg jedynie osiggniecie przez studentéw poziomu B2+
i koiczg sie po czwartym semestrze studiéw. Nie wiadomo natomiast, w jaki sposdb Uczelnia zapewnia
osiggniecie przez studentow poziomu C1, przewidzianego efektami uczenia sie. Dodatkowo, na
kierunku oferowane sg zajecia poswiecone rozwijaniu znajomosci drugiego jezyka do poziomu B2
(w zakresie jezyka niemieckiego lub rosyjskiego) lub A2 (w zakresie jezyka chinskiego). Jesli chodzi
o jezyk niemiecki i jezyk rosyjski, zajeciom tym (lektorat, praktyczna nauka jezyka oraz fonetyka
artykulacyjna) przypisano 16 punktow ECTS, co przektada sie na 255 godzin z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich i studentéw oraz prace wtasng w wymiarze 170 godzin. W przypadku
rozpoczecia nauki tych jezykdw od poczatku, nie jest mozliwe osiggniecie poziomu B2 zatozonego
w efektach uczenia sie dla kierunku, poniewaz, wedtug wytycznych ESOKJ, progres od poziomu 0 do
poziomu B2 wymaga co najmniej 500 godzin naktadu pracy ucznia/studenta, co odpowiada co najmnie;j
16 punktom ECTS.

Program studiéw zapewnia w odpowiednim wymiarze zajecia z dyscypliny nauk spotecznych, co wynika
z przyporzadkowania kierunku w 25% do dyscypliny ekonomia i finanse.
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Metody ksztatcenia stosowane na kierunku sg réznorodne i w wiekszosci specyficzne dla zajeé. Dobor
metod ksztatcenia skorelowany jest z celami poszczegdlnych zaje¢, sformutowanych dla nich efektow
uczenia sie, zaplanowanych do realizacji tresci programowych, a takze formy zaje¢. W przypadku
wyktaddw stosuje sie najczesciej metody podajace, takie jak wyktad informacyjny czy konwersatoryjny,
ktédremu towarzyszy wykorzystanie prezentacji multimedialnej. Jesli chodzi zajecia prowadzone
w formie ¢éwiczen, warsztatow i laboratoriow, metody ksztatcenia obejmujag m. in. metody
problemowe (w tym aktywizujgce) takie jak symulacje, dyskusje, burze mézgéw czy studia przypadku,
oraz metody praktyczne, takie jak projekt czy ¢wiczenia. Tak dobrane metody sg zorientowane na
studentédw, motywujg ich do samodzielnosci i aktywnego udziatu w procesie uczenia sie, jednak nie
w przypadku wszystkich zaje¢ zapewniajg osiggniecie efektéw uczenia sig, co jest zauwazalne przede
wszystkim w odniesieniu do zaje¢, ktére w zatozeniu Uczelni stanowi¢ majg praktyczne przygotowanie
zawodowe. Nieliczne zajecia skorelowano z metodami ksztatcenia umozliwiajgcymi wykonywanie
czynnosci praktycznych W przypadku niektérych z tych zaje¢ zauwazy¢ mozna odpowiedni dobér
metod ksztatcenia (np. symulacje sytuacji rzeczywistych wystepujgcych podczas ttumaczen ustnych czy
wykonywanie ttumaczen pisemnych z wykorzystaniem narzedzi CAT, zajecia z gier symulacyjnych, tj.
Branzowe Symulacje Biznesowe Revas w przypadku zaje¢ z przedsiebiorczosci). Ocena programow
poszczegblnych zajeé¢ pozwala jednak stwierdzi¢, ze metody ksztatcenia nie zapewniajg w petni
przygotowania do dziatalnosci zawodowej, gtdwnie z powodu faktu, iz dziatalnos¢ ta nie zostata w petni
doprecyzowana. Zaplanowane metody dydaktyczne sg dla wielu zaje¢ opisane w sposdb ogdlny
(najczesciej wymienione w formie listy), co nie daje petnej informacji nt. zakresu ich wykorzystania
w ksztattowaniu zatozonych umiejetnosci praktycznych. Przyktadowo, dla zaje¢ jezyk marketingu
i copywriting, majacych (wedtug informacji zawartych w zatgczniku dodatkowym nr 2) przygotowywac
studentéw do wykonywania zawodéw takich jak pracownik biurowy, specjalista ds. obstugi klienta,
specjalista ds. ofertowania, handlowiec, specjalista ds. rozliczen oraz asystent w dziatach finansowych,
ksiegowych i HR, wskazano metody ksztatcenia obejmujgce m. in. symulacje, analize SWOT czy projekt,
jednak nie zdefiniowano dla nich planowanego zakresu, w zwigzku z czym nie mozna stwierdzié, czy
i w jaki sposéb symulacje czy projekt umozliwiajg wykonywanie czynnosci praktycznych we wszystkich
wyzej wymienionych obszarach dziatalnosci zawodowe]j whasciwych dla kierunku. Problem ten jest
zauwazalny rowniez w przypadku metod dla innych zaje¢ majacych ksztattowaé umiejetnosci
praktyczne, a bedacych de facto kursami z zakresu jezyka specjalistycznego, np. komunikacja jezykowa
w biznesie (stownictwo fachowe) (metody ksztatcenia to dyskusja panelowa, symulacja, projekt).
Wykorzystane w procesie dydaktycznym metody ksztatcenia nie zapewniajg ponadto osiggniecia przez
studentow efektéw uczenia sie w obszarze wykorzystania odpowiednich narzedzi informatycznych
w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku (za wyjatkiem narzedzi CAT
wykorzystywanych w pracy ttumacza). W programie studidw nie przewidziano wykorzystania narzedzi
informatycznych umozliwiajgcy analize danych ekonomicznych, np. danych rynkowych/branzowych,
czy tez danych finansowych przedsiebiorstwa. Student nie zostaje rdwniez zapoznany z typowym
oprogramowaniem wspierajgcym procesy zarzgdzania przedsiebiorstwem w obszarach finanséw,
zarzadzania kadrami, tafcucha dostaw, ustug, zaopatrzenia itd., pomimo, ze Uczelnia deklaruje
przygotowanie studenta do podejmowania pracy we wskazanych dziatach. W obowigzujgcym
programie studiow przewidziano jedynie zajecia z technologii informatycznych w biznesie, co jest
jednak nieadekwatne do istniejgcych w tym zakresie potrzeb.

Metody ksztatcenia w zatozeniach umozliwiajg uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania jezyka
angielskiego na poziomie C1, a takze drugiego jezyka obcego na poziomie B2 (jezyk niemiecki lub
rosyjski) lub A2 (jezyk chinski). Metody te obejmujg m. in. dyskusje, burze mdzgdéw, odrywanie rol,
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prace z podrecznikiem, prace z tekstem, nagrania wiasne i ¢wiczenia praktyczne. Metody ksztatcenia
umozliwiajg rowniez dostosowanie procesu uczenia sie, takze z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢, do zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych studentéw, w tym
potrzeb studentdw z niepetnosprawnoscia, jak rdéwniez realizowanie indywidualnych sciezek
ksztatcenia. Metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ sg wykorzystywane pomocniczo.

Praktyki zawodowe zaplanowano w czterech etapach, co zazwyczaj odzwierciedlajg zatozone dla nich
efekty uczenia sie uwzgledniajgce progresje kompetencji oraz ich zrdznicowanie na kolejnych
semestrach realizacji praktyk. Jednakze, w przypadku etapu trzeciego i czwartego takie zréznicowanie
nie zostato uwzglednione — powtdrzono ten sam katalog efektéw uczenia sie i w efekcie studenci
dwukrotnie osiggajg ten sam zestaw efektéw, przy czym komplet juz na przedostatnim etapie praktyk.

Efekty uczenia sie dla praktyk sg sformutowane generycznie, gdyz nie odnoszg sie do zadnej konkretnej
branzy ani zakresu dziatalnosci zawodowej, poza ustugami ttumaczeniowymi, ktére wymieniono
w koncepcji ksztatcenia. Dominujg wiec sformutowania takie, jak: ,w zaktadzie pracy, gdzie odbywat
praktyke” czy ,w branzy, w ktdrej dziata placdwka”. Efekty nie okreslajg zatem, o jakiego typu
dziatalnos¢ zawodowgq chodzi, zatem praktyka moze odbywac sie dostownie wszedzie, a wigzanie
efektow z nieokreslonym, np. branzowo, miejscem praktyk, skutkuje przypadkowoscig osigganych
efektow, ktdre zaleine sg od typu organizacji, branzy itp. Problem ten potwierdza dokumentacja
praktyk, w szczegdlnosci szeroki zakres prac praktykanta np. czynnosci ksiegowe, obstuga systemow
rezerwacyjnych, wykonywanie ttumaczen literackich, ktére nie sg powigzane z zaktadanymi dla praktyk
efektami uczenia sie i nie umozliwiajg ich osiggania, choéby dlatego, iz zaden z efektéw nie dotyczy
prac zwigzanych z ksiegowoscig, ustugami turystycznymi czy tez ttumaczeniami literackimi.

Powigzanie efektdw uczenia sie przyjetych dla praktyk z efektami dla innych zaje¢ nie jest w petni
prawidtowe, gdyz na przyktad, w semestrze 2, na pierwszym etapie praktyk, sformutowano efekt
dotyczacy instalowania i dostosowywania ustawien w oprogramowaniu komputerowym
wspomagajacym produktywnos¢ pracy lingwisty, a program studidw nie przewiduje w semestrze 1 ani
wiedzy, ani umiejetnosci dotyczacych tego rodzaju oprogramowania. Problemem powigzanym,
znacznie istotniejszym, jest brak zgodnosci zakresu czynnosci wykonywanych podczas praktyk
(uwidocznione s3 one w dziennikach) z tresciami wynikajgcymi z przyjetych dla praktyk efektéw
uczenia sie.

Inna nieprawidtowos¢ w efektach to ich zagregowany charakter, co utrudnia lub wrecz uniemozliwia
wiasciwg weryfikacje efektéw. Dla kazdego etapu praktyk okreslono 3-4 efekty, a kazdy z nich jest
ztozony — w jego sktad wchodzg dwa lub trzy odrebne, niepowigzane ze sobg efekty, ktére powinny
by¢ odrebnie weryfikowane na przyktad: “Uzywa stownictwa fachowego i ttumaczy teksty {(...). Opisuje
profil odbiorcy ustug placowki/ firmy (...), stosuje sie do procedur obstugi klienta i/lub wspdtpracy
z dostawcami w miejscu praktyki.”, gdzie widoczne sg co najmniej 3 efekty — jeden zwigzany
z umiejetnosciami jezykowymi, drugi z zakresu ekonomii/ zarzgdzania, trzeci z komunikacji z klientem,
ktérych nie mozna oceni¢ w sposdb zagregowany.

Dobor tresci programowych dla praktyk zawodowych nie zawsze umozliwia osiggniecie petnego
katalogu efektow uczenia sie dla danego etapu praktyki. Dla przyktadu, w semestrze 3 nie
uwzgledniono tresci programowych umozliwiajgcych osiggniecie efektu ,na podstawie obserwacji
w miejscu praktyki analizuje dziatania i kierunki zmian w branzy, w ktdrej dziata dana placowka
i sporzadza zestawienie wyciggnietych przez siebie wnioskéw”, w semestrze 4 efektu ,tworzy pamieci
ttumaczeniowe i bazy terminologiczne”.
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Podobnie jak efekty uczenia sie, tresci programowe nie wskazujg jasno na sfery dziatalnosci
zawodowej, a ich generyczny charakter nie lokuje ich jasno w obrebie konkretnego zawodu, zawodéw,
obszaréw dziatalnosci zawodowej czy tez branz.

Nie w petni wtasciwy jest tez dobdr miejsc praktyk. Studenci odbywajgcy praktyki w matych lub wrecz
jednoosobowych przedsiebiorstwach nie majg mozliwosci osiggniecia efektu np. ,,student angazuje sie

”n

w prace zespotu (..)” i ,wspdtpracuje w grupie podczas realizacji projektéw zespotowych” albo
,wWspotpracuje z bardziej doswiadczonymi pracownikami”, czy tez w zaktadach pracy, ktére nie sg
przedsiebiorcami (np. NGO, JST): ,kieruje sie zasadami etyki zawodowej, zwtaszcza zgodnoscig

z ustawgq o prawie autorskim oraz prawie przedsiebiorcow”.

Wymiar praktyk zgodny jest z wymaganiami i wynosi 6 miesiecy, co wyraza sie w 960 godzinach i 32
ECTS. Harmonogram praktyk obejmuje semestry 2-5, kolejno po: 240 godz. i 8 ECTS, 180 godz. i 6 ECTS,
360 godz. i 12 ECTS oraz 180 godz. i 6 ECTS. Nie w petni wtasciwe jest umiejscowienie pierwszego etapu
praktyk juz w semestrze 2, w ktérym przewidziano efekt dotyczacy oprogramowania stosowanego
w pracy lingwisty, o czym juz byta mowa. Rekomenduje sie dostosowanie efektéw uczenia sie na
pierwszym etapie praktyk do poziomu kompetencji studenta wynikajacych z realizacji programu
studidw.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdédw uczenia sie zaktadanych dla praktyk
obejmujg nastepujgce narzedzia: dziennik praktyk, ocena praktykanta, probki ttumaczen. Efekty
uczenia sie oceniane sg przez opiekuna zaktadowego oceng numeryczng, zgodnie z regulaminem
studidow. Uczelniany opiekun jedynie potwierdza zaliczenie w dzienniku. Nie formutuje oceny
jakosciowej, wartosciujgcej w odniesieniu w poszczegdlnych efektow.

Zaplanowane narzedzia weryfikacji s3 typowe dla praktyk zawodowych, jednakze ich szczegdtowa
konstrukcja i zawartos¢, a takze sposéb, w jaki sg stosowane nie umozliwiajg weryfikacji przyjetych dla
praktyk efektdw uczenia sie. Dokumentacja praktyk nie potwierdza realizacji tresci praktyk oraz
osiagniecia efektéw uczenia sie zawartych w programie. Dokumentacja praktyk zawiera wprawdzie
kilka probek ttumaczen, jednakze nie noszg one znamion zadnej korekty jakosciowej. Brakuje réwniez
informacji zwrotnej od zaktadowego opiekuna praktyk w postaci komentarza lub oceny wykonanych
zadan. Uniemozliwia to rzetelng weryfikacje przez opiekuna uczelnianego, ktéry nie posiada
wystarczajgcych danych do oceny stopnia osiggniecia efektéw. Moze opierac sie on jedynie na bardzo
lakonicznym, czesto hastowym, wielokrotnie powtarzajgcym sie opisie zakresu prac (czesto caty dzien
pracy skwitowany jest jednym krétkim stwierdzeniem). Tak wiec, cho¢ dokumentacja praktyki zawiera
tabele z efektami uczenia sie i sg one ocenione przez opiekuna zaktadowego, to dokonywana przez
opiekuna uczelnianego koricowa ocena nie ma charakteru kompleksowego i tylko pozornie odnosi sie
do zaktadanych efektéw uczenia sie.

Liczba opiekunéw praktyk z ramienia Uczelni nie jest wystarczajgca. Podczas wizytacji potwierdzono,
ze opiekun ma zbyt wiele obowigzkdw zwigzanych z prowadzeniem tych zajeé. Opiekun zaktadowy, to
zazwyczaj jedna osoba wyznaczana przez przyjmujgcy zaktad pracy, co pozornie zaspakaja potrzebe
procesu dydaktycznego - zastrzezenia budzg jego kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje,
ktore, w zaleznosci od miejsca, gdzie praktyka sie odbywa, sg raz witasciwe, raz niewtasciwe
w odniesieniu do zaplanowanych dla praktyk efektéw. Podczas wizytacji stwierdzono, iz
praktykodawcg odsyta do Uczelni prace wykonane przez student podczas praktyk, gdyz sam nie jest w
stanie ich oceni¢. Uczelnia nie okreslita wymogdw jakosciowych, jakie stawiane sg opiekunowi
zaktadowemu praktyk, w tym odnoszgcych sie do jego kompetencji jezykowych i doswiadczenia
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zwigzanego z wykorzystaniem jezyka angielskiego (lub/i niemieckiego) w pracy zawodowej ani
sposobdéw weryfikacji tych kompetencji.

Infrastruktura miejsc praktyk jest raz prawidtowa i umozliwia osigganie efektéw uczenia sie, a raz
nieprawidtowa. Praktykodawcy w wiekszosci nie posiadajg oprogramowania typu CAT, ktérego
wykorzystanie zaktadane jest w programie praktyk czy tez strony internetowej, ktéra bytaby miejscem
zamieszczania wynikdw pracy praktykanta. Posiadajg natomiast zazwyczaj infrastrukture, ktéra
umozliwia osigganie efektéw powigzanych z wykorzystaniem pakietu biurowego i przygotowywaniem
np. prezentacji, zestawienn itp. Uczelnia stosuje wprawdzie arkusz oceny miejsca praktyk/
praktykodawcy, ale nie formutuje w nich kryteriéw jakosciowych umozliwiajgcych weryfikacje
prawidtowosci doboru tych miejsc, a pracodawca sam podejmuje decyzje, czy jego zaktad pracy jest
miejscem wiasciwym. W efekcie, odpowiedzialno$é za poprawno$é doboru i mozliwos¢ osiggniecia
efektdw uczenia sie podczas praktyk spoczywa nieprawidtowo na praktykodawcy, a nie na Uczelni,
ktéra to jest obowigzana dba¢ o wysoky jakos¢ realizacji programu studiow, w tym praktyk
zawodowych.

W Uczelni obowigzuje regulamin okreslajgcy procedure odbywania praktyk przez studentéw
wszystkich kierunkéw studiéw, a takie dodatkowy, uszczegdtowiajacy zasady organizacji praktyk
zawodowych na ocenianym kierunku. W dokumentach okreslono cele praktyk, zasady organizacji,
terminy odbywania praktyk, wskazano osoby odpowiedzialne za organizacje i nadzér nad praktykami,
w tym wyszczegdlniono ich zadania oraz zakresy odpowiedzialnosci, wymieniono obowigzki studenta,
a takze sprecyzowano warunki zaliczenia. Regulamin kierunkowy wprawdzie odwotuje sie do miejsc
praktyk, ale nie wskazuje jasnych kryteriéw doboru takiego miejsca. Wytyczne mieszajg kategorie form
organizacyjnych z branzami, profilami wspdtpracy tych podmiotéw (jedng z wytycznych jest
wspotpraca miedzynarodowa) i sg niezrozumiate. Ponadto, jest to katalog otwarty (np.
przedsiebiorstwa produkcyjne i handlowe, JST, agencje itp.), co oznacza, ze student moze odbywad
praktyke w zasadzie w kazdej funkcjonujgcej organizacji. W przypadku wskazania miejsca odbywania
praktyk przez studenta, zatwierdza je uczelniany opiekun praktyk. W przepisach Uczelni brak jest
jednak szczegétowej procedury, w tym regut, zatwierdzania miejsca odbywania praktyki samodzielnie
wybranego przez studenta, chociaz regulamin praktyk obowigzujacy dla kierunku taka mozliwos$¢
dopuszcza, zaréwno w kraju, jak i za granicg. Nie okreslono rowniez warunkéw kwalifikowania na
praktyke, trybu i formy przeprowadzania hospitacji praktyk, wspétpracy oséb nadzorujgcych praktyki
na kierunku z opiekunami praktyk, a takze ich sposobéw komunikowania sie.

Uczelnia zapewnia miejsca praktyk dla studentéw. W przypadku samodzielnego wskazania przez
studenta miejsca odbywania praktyki, opiekun zatwierdza to miejsce w oparciu o z géry okreslone
i formalnie przyjete kryteria jakosciowe

Wewnetrzne procedury jakosciowe, choc¢ jasno zaktadajg monitoring i ewaluacje programu praktyk,
0s0b sprawujgcych nadzér nad praktykami z ramienia uczelni oraz opiekunéw praktyk, realizacji
praktyk, miejsc praktyk, a takze efektdow uczenia sie osigganych na praktykach i dokonywane s3
systematycznie, z udziatem studentdw, nie uscislajg, w jaki sposéb wyniki tych dziatan jakosciowych s3
opracowywane oraz jakie majg znaczenie dla doskonalenia programu studiow. Przyjete procedury nie
skutkujg wiec doskonaleniem programu praktyk i jego realizacji, poniewaz nie zdiagnozowaty
nieprawidtowosci odnoszacych sie do sformutowanych efektéw uczenia sie, tresci programowych czy
doboru miejsc praktyki i ich infrastruktury, a takze do jakosci doboru opiekundow praktyk w zaktadach
pracy. System zapewnienia jakosci w odniesieniu do praktyk nie dziata w petni skutecznie.
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Organizacja procesu nauczania i uczenia sie, tj. rozplanowanie zajeé nie jest w petni zgodna z zasadami
higieny pracy oraz nie w petni umozliwia systematyczne uczenie sie oraz efektywne wykorzystanie
Czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie sie i nie pozwala studentom na
rownomierne roztozenie wysitku w czasie. Rozplanowanie zaje¢ jest problemowe w ostatnim
semestrze studidw, w ktédrym przewidziano az 14 réznych zajeé, z czego trzy koricza sie egzaminem.
Mimo nominalnie mniejszego obcigzenia godzinowego niz w przypadku wczes$niejszych semestrow
w odniesieniu do godzin realizowanych w bezposrednim kontakcie z osobami prowadzgcymi zajecia,
obcigzenie to jest mniejsze tylko pozornie z uwagi na obiektywnie trudne i zaawansowane tresci
programowe zajec realizowanych w tym semestrze (wiekszo$¢ z nich to zajecia wybieralne z grupy zajec
powigzanych z jezykiem B, a wiec dotyczacych ttumaczen i jezyka specjalistycznego), a takze potrzebe
przygotowania sie do wielu zaliczen koficowych i egzamindéw. Nalezy w tym kontekscie zwréci¢ uwage,
ze studenci w ostatnim semestrze studiéw uczestniczg w seminarium dyplomowym, przygotowujac
prace dyplomowsg, oraz przygotowujg sie do egzaminu dyplomowego. Powyziszy problem zostat
zasygnalizowany podczas spotkania ze studentami kierunku, ktérzy zwrdcili uwage na trudnosci
w pogodzeniu w tym czasie wszystkich obowigzkéw. Nadmierne nagromadzenie zaliczen i egzaminéw
w tym czasie powoduje, ze czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektdow uczenia sie nie w petni
umozliwia rzetelng weryfikacje wszystkich efektow uczenia sie oraz dostarczenie studentom informacji
zwrotnej o uzyskanych efektach. Rekomenduje sie modyfikacje planu studidw w taki sposéb, aby
zmniejszy¢ rzeczywiste obcigzenie pracag studentdw w trakcie ostatniego semestru studidéw w celu
umozliwienia im przygotowania pracy dyplomowej oraz przystgpienia do egzaminu dyplomowego.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Tresci programowe nie sg w petni zgodne z przyjetg na kierunku koncepcja ksztatcenia, poniewaz nie
odzwierciedlajg do przyporzadkowania kierunku do dyscyplin naukowych jezykoznawstwo oraz
ekonomia i finanse. W odniesieniu do jezykoznawstwa, nie uwypuklajg one wiodacej roli tej dyscypliny
i sprowadzajg sie w duzej mierze do opisu elementéw wiedzowych, nie uwzgledniajagc tym samym
praktycznych zastosowan wiedzy w tej dyscyplinie w dziatalnosci zawodowej, do ktérej przygotowuje
kierunek. Tresci powigzane z dyscypling ekonomia i finanse ograniczajg sie do podstawowych pojec
i nie obejmujg wiedzy strukturalnej z zakresu dyscypliny ekonomia i finanse oraz jej zastosowan. Tresci
programowe zaje¢ stanowigcych praktyczne przygotowanie zawodowe nie w petni uwzgledniajg
normy i zasady, a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 24



rynku pracy wtasciwych dla kierunku, poniewaz nie odnoszg sie do wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych powigzanych ze wszystkimi zawodami wymienionymi w koncepcji ksztatcenia; nie
uwzgledniajg tez wiedzy i umiejetnosci w zakresie wykorzystania narzedzi informatycznych w analizie
i opisie zjawisk i proceséw gospodarczych. Tresci programowe powigzane z zajeciami z praktycznej
nauki jezyka sa kompleksowe i specyficzne dla kierunku studidw, jednak nie sg one prawidtowo
dobrane biorgc pod uwage reprezentowany przez studentéw poziom jezykowy. W przypadku zajec
zapewniajgcych praktyczne przygotowanie zawodowe tresci nie sg zawsze specyficzne dla tych zajec.
Ponadto, tresci programowe w przypadku wielu zaje¢ oferowanych w programie studidw nie
zapewniajg osiggniecia przez studentéw wszystkich efektdw uczenia sie, ktére dla tych zajec zostaty
sformutowane, co jest przede wszystkim zauwazalne w przypadku tresSci majgcych zapewnic
osiagniecie przez studentow efektdw z kategorii kompetencji spotecznych.

Czas trwania studidw, naktad pracy mierzony taczng liczbg punktéw ECTS konieczny do ukoriczenia
studidw, jak rdwniez naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektow uczenia sie przypisanych do zajec
lub grup zajec sg z reguty poprawnie oszacowane i zapewniajg osiggniecie przez studentdw wszystkich
efektdw uczenia sie, z wyjatkiem efektow dotyczacych kompetencji jezykowej w jezyku drugim oraz
efektéw sformutowanych dla zaje¢ powigzanych z wykonywaniem ttumaczen w tym jezyku. Liczba
godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw okreslona w
programie studidw tgcznie oraz dla poszczegdlnych zajec lub grup zaje¢ zapewnia osiggniecie przez
studentow efektdw uczenia sie. Sekwencja zajeé¢ nie jest w petni prawidtowa, poniewaz zaktada
realizacje zaje¢ z zakresu praktycznej nauki jezyka angielskiego jedynie w ciggu czterech semestréw
studidw, co nie pozwala na osiggniecie efektéw powigzanych z poziomem biegtosci jezykowej w tym
jezyku. Liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich
i studentow okreslona w programie studidéw tgcznie oraz dla poszczegdlnych zaje¢ lub grup zajeé
zapewnia osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie.

Program studiow formalnie umozliwia wybdr zajeé, ktédrym przypisano punkty ECTS w wymiarze nie
mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS, koniecznej do ukonczenia studidw na danym poziomie, ale
zasady funkcjonujace na kierunku w tym zakresie nie pozwalajg studentom na elastyczne ksztattowanie
Sciezki ksztatcenia, poniewaz wybrane zajecia powigzane z drugim jezykiem obcym w trakcie rekrutacji
nie zawsze sg uruchamiane. Harmonogram realizacji programu studidw formalnie obejmuje zajecia
ksztattujgce umiejetnosci praktyczne w wymaganym wymiarze punktow ECTS, ale zajecia te
W znaczacej czesci nie zapewniajg przygotowania merytorycznego w odniesieniu do wiekszosci
zawoddéw wymienionych w koncepcji ksztatcenia. Plan studiéw obejmuje zajecia poswiecone
ksztatceniu w ramach jezyka angielskiego, jednak zajecia te nie pozwalajg na osiggniecie przez
studentéw zakfadanego efektami uczenia sie poziomu C1 w zakresie tego jezyka. Wymiar zajeé oraz
wyrazony w punktach ECTS wymiar pracy studenta nie pozwalajg ponadto na osiggniecie poziomu B2
w zakresie drugiego jezyka obcego (niemieckiego lub rosyjskiego). W programie studidow zapewniono
co najmniej 5 pkt. ECTS w ramach zajec z dziedziny nauk spotecznych.

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentdw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie, ale nie umozliwiajg osiggniecia przez nich wszystkich efektow uczenia sie,
w szczegolnosci efektéw powigzanych z przygotowaniem do dziatalnosci zawodowej w obszarach
zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku, poniewaz nie sg specyficzne dla wiekszosci
zawoddéw ujetych w koncepcji ksztatcenia. Stosowane metody ksztatcenia umozliwiajg uzyskanie
kompetencji w zakresie opanowania jezyka angielskiego na poziomie C1 i jezyka niemieckiego na
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poziomie B2 i umozliwiajg dostosowanie procesu uczenia sie do zréznicowanych potrzeb grupowych
i indywidualnych studentéw, w tym potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscia.

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktdrym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekunéw nie w petni
zapewniajg prawidtowq realizacje praktyk oraz osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie.
Wymiar praktyk zawodowych spetnia wymogi formalne, jednakze harmonogram nie jest w petni
wiasciwy. Organizacja i nadzor nad realizacjg praktyk, dobdér miejsc odbywania, a takze kompetencje
opiekunéw praktyk w zaktadach pracy nie w petni zapewniajg prawidtowa realizacje praktyk. Uczelnia
nie zapewnia wtasciwych miejsc praktyk wszystkim studentom, a przyjete zasady nie gwarantujg
prawidtowego doboru miejsc praktyk i opiekundéw praktyk w zaktadach pracy.

Organizacja procesu nauczania nie w petni zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego
na nauczanie i uczenie sie, a takze weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie, poniewaz nadmiernie
obcigza pracg studentéw na ostatnim etapie studidw.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczgce zdiagnozowanych
uchybien. Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych:
1) braku zgodnosci tresci programowych z przyporzagdkowaniem kierunku do dyscyplin naukowych;
2) nieuwzglednienia w tresciach programowych zajeé¢ jezykoznawczych praktycznych zastosowan
wiedzy; 3) nieuwzglednienia w tresciach programowych norm i zasad, a takze aktualnego stanu
praktyki w dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku; 4) doboru
tresci programowych, ktdry nie zapewnia osiggniecia przez studentéow wszystkich efektow uczenia sie
sformutowanych dla zaje¢; 5) doboru tresci zajec z zakresu praktycznej nauki jezyka angielskiego oraz
drugiego jezyka obcego; 6) nieprawidtowo oszacowanego wymiaru zaje¢ oraz naktadu pracy
mierzonego liczbg punktéw ECTS w przypadku zajeé¢ jezykoznawczych oraz zajeé¢ rozwijajgcych
umiejetnosci ttumaczeniowe w jezyku drugim; 7) niezapewnienia studentom mozliwosci elastycznego
ksztattowania $ciezki ksztatcenia; 8) niezapewnienia zaje¢ ksztattujacych umiejetnosci praktyczne
w wymaganym wymiarze; 9) niezapewnienia zaje¢ umozliwiajgcych osiggniecie przez studentéw
poziomu C1 w zakresie jezyka angielskiego; 10) niewystarczajgcej do osiggniecia wiasciwego poziomu
biegtosci jezykowej liczby punktéw ECTS przypisanych zajeciom z drugiego jezyka; 11) niezapewnienie
metod ksztatcenia umozliwiajgcych osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie dotyczacych
praktycznych umiejetnosci wykorzystania narzedzi informatycznych w obszarach zawodowego rynku
pracy wtasciwych dla kierunku; 12) nieprawidtowosci dotyczacych praktyk zawodowych;
13) niewtasciwej organizacji procesu nauczania.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zapewnienie tresci programowych odnoszgcych sie do dyscyplin naukowych jezykoznawstwo
oraz ekonomiaifinanse w sposdb odzwierciedlajgcy ich role w ksztatceniu wyrazong sposobem
przyporzadkowania.
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2. Zapewnienie tresci programowych odpowiadajgcych praktycznemu profilowi ksztatcenia
ukierunkowanych na aplikacyjng wiedze z zakresu jezykoznawstwa oraz ekonomii i finansow,
majaca zastosowanie w dziatalnosci zawodowej sprecyzowanej dla ksztatcenia na kierunku.

3. Uwzglednienie w tresciach programowych norm i zasad, a takze aktualnego stanu praktyki
w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku.

4. Zapewnienie tresci programowych umozliwiajgcych osiggniecie przez studentéw wszystkich
efektédw uczenia sie.

5. Modyfikacja tresci programowych zaje¢ z zakresu praktycznej nauki jezyka angielskiego oraz
drugiego jezyka obcego w celu zapewnienia wtasciwego rozwoju kompetencji w tych jezykach.

6. Prawidtowe oszacowanie wymiaru zaje¢ oraz naktadu pracy studenta mierzonego liczba
punktéw ECTS w przypadku zajeé jezykoznawczych oraz zaje¢ rozwijajgcych umiejetnosci
ttumaczeniowe w jezyku drugim.

7. Umozliwienie wszystkim studentom mozliwosci elastycznego ksztattowania sciezki ksztatcenia
i wyboru zajeé tak, aby wybdr ten dotyczyt zaje¢ w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby
punktow ECTS.

8. Zapewnienie zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne w wymaganym wymiarze punktow
ECTS.

9. Zapewnienie zajec¢ ksztattujgcych kompetencje jezykowe w zakresie jezyka angielskiego,
prowadzgcych do uzyskania przez studentdow poziomu C1 w skali ESOKJ.

10. Zwiekszenie wymiaru godzinowego i liczby punktéw ECTS przypisanych zajeciom z jezyka
niemieckiego i rosyjskiego w sposdb zapewniajgcy osiggniecie poziomu kompetencji jezykowej
B2.

11. Zapewnienie metod ksztatcenia umozliwiajgcych osiggniecie przez studentdw efektéw uczenia
sie dotyczacych praktycznych umiejetnosci wykorzystania narzedzi informatycznych
w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

12. W zakresie praktyk zawodowych:

a) okredli¢ dla kazdego etapu praktyk zawodowych uwzgledniajgce progres kompetencji
studentéw odrebne efekty uczenia sie oraz dostosowaé do nich tresci programowe
umozlwiajace ich osigganie;

b) uwzgledni¢ w efektach uczenia sie oraz tresciach zatozenia koncepcji ksztatcenia, a takze
sformutowac w nich jasne odniesienia do obszaréw dziatalnosci zawodowej, do ktérej
przygotowywany jest student;

c) dostosowaé kryteria jakoSciowe zatwierdzania miejsc praktyk i opiekundw praktyk,
zaréwno uczelnianego, jak i zaktadowego, w zaktadach pracy w sposéb umozliwiajacy ich
wtasciwy dobdr i takie dostosowanie zasad organizacji praktyki, aby umozliwiaty
wykonywanie czynnosci zapewniajgcych osiggniecie efektdw uczenia sie oraz realizacje
tresci programowych;

d) zapewnié na ich podstawie wtasciwy dobdr miejsc i opiekundw praktyk;

e) dostosowaé system monitorowania przebiegu i jakosci praktyk w taki sposéb, aby
umozliwiat doskonalenie programu praktyk i ich realizacji oraz diagnozowanie
ewentualnych nieprawidtowosci.

13. Modyfikacja organizacji procesu nauczania w taki sposdb, aby pozwalata na bardziej
rownomierne roztozenie pracy studenta przez caty okres trwania studiow i tym samym
efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na hauczanie i uczenie sie.
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14. Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty
sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Zasady rekrutacji na kierunek lingwistyka dla biznesu sg przejrzyste i selektywne. Warunkiem ubiegania
sie o0 przyjecie na studia jest zdany egzamin maturalny (,nowa matura”), egzamin dojrzatosci (,,stara
matura”), lub matura miedzynarodowa. W przypadku matury miedzynarodowej oraz egzaminu
dojrzatoéci stosowane sg odpowiednie przeliczniki punktéw. Uwzgledniono w nich zaréwno
kandydatéw, ktérzy uzyskali swiadectwo dojrzatosci przed 1992 r. (skala ocen: bardzo dobry, dobry,
dostateczny), jak i po roku 1992 (skala ocen: celujgcy, bardzo dobry, dobry, dostateczny,
dopuszczajgcy). Osoby z niepetnosprawnosciami podlegajg takiej samej procedurze rekrutacyjnej jak
pozostali kandydaci. Cudzoziemcy mogg podejmowad studia na zasadach okreslonych w stosownych
przepisach prawa. W warunkach rekrutacji nie sprecyzowano, jaki poziom powinni prezentowac
kandydaci obcokrajowcy w odniesieniu do jezyka polskiego, co, biorgc pod uwage zajecia, podczas
ktérych wymagana jest zaawansowana znajomos¢ jezyka polskiego (zajecia ttumaczeniowe), nie
gwarantuje wstepnych kompetencji jezykowych umozliwiajgcych osiggniecie efektéw uczenia sie
sformutowanych dla takich zaje¢. Rekrutacja odbywa sie drogg elektroniczng. W pierwszej kolejnosci
przyjmowani sg laureaci i finalisci olimpiad, nastepnie pozostali kandydaci w kolejnosci okreslonej na
podstawie sumy punktéow uzyskanych w postepowaniu kwalifikacyjnym wedtug listy rankingowe;.
W sporzadzeniu listy rankingowej dla kandydatéw na kierunek lingwistyka dla biznesu pod uwage
brane sg wyniki z egzaminu z jezyka polskiego oraz dowolnego jezyka obcego, przy czym premiowane
jest zdawanie egzaminu pisemnego na poziomie rozszerzonym, gdyz przelicznik punktowy
w przypadku tego poziomu jest podwdjny. Biorgc pod uwage wiodaca role jezyka angielskiego na
kierunku oraz wymagania wstepne dla wielu zaje¢ okreslone na poziomie A2+ ESOKJ, zasady te nie
zapewniajg kandydatéw posiadajacych wstepng wiedze i umiejetnosci w tym jezyku na poziomie
niezbednym do osiggniecia efektéw uczenia sie. Zasady rekrutacji sg bezstronne izapewniajg
kandydatom réwne szanse w podjeciu studidw na kierunku lingwistyka dla biznesu.

Warunki rekrutacji nie uwzgledniajg natomiast informacji o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych
kandydatéw, wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ oraz wsparciu uczelni w zapewnieniu dostepu do tego sprzetu. Rekomenduje
sie podanie takich informacji do wiadomosci kandydatow.

Uczelnia wprowadzita procedury dotyczgce potwierdzenia efektow uczenia sie uzyskanych poza
systemem studiéw oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie
okreslonym w programie studidw dla kandydatéw ubiegajgcych sie o przyjecie na studia. Sg one
zgodne z przepisami prawa. Weryfikacji i potwierdzania efektow uczenia sie dokonuje Komisja
ds. weryfikacji efektow uczenia sie powotywana przez Rektora na wniosek dyrektora instytutu po
wplynieciu petnej dokumentacji dotyczgcej ubiegania sie o potwierdzenie efektdow uczenia sie.
Weryfikacja jest dokonywana w odniesieniu do efektdw uczenia sie okreslonych w programie studiéw
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dla kierunku i danego cyklu ksztatcenia. W sktad Komisji wchodzg kierownik zaktadu lub nauczyciel
akademicki reprezentujgcy dyscypliny naukowe, ktdérych dotyczg efekty uczenia sie, nauczyciel
akademicki posiadajgcy stopien co najmniej doktora i wiedze w zakresie programu studidow, ktérego
dotyczg efekty oraz nauczyciel akademicki — koordynator zaje¢/nauczyciel prowadzacy zajecia,
wiasciwy dla kazdych zaje¢ objetych procesem weryfikacji. Dodatkowo w pracach weryfikacyjnych
moze uczestniczy¢ przedstawiciel otoczenia spoteczno-gospodarczego. Kandydat zobowigzany jest do
wskazania konkretnych zajeé, efektéw uczenia sie zdefiniowanych w karcie tych zaje¢ oraz
przedstawienia dokumentow i dowoddéw potwierdzajgcych osiggniecie efektdw uczenia sie.

Procedura potwierdzania efektéw uczenia sie jest wieloetapowa i obejmuje: 1) formalng weryfikacje
whiosku, 2) ocene mozliwosci potwierdzenia efektéw uczenia sie, wskazanych przez kandydata,
3) przeprowadzenie weryfikacji. Weryfikacja polega na sprawdzeniu faktycznych umiejetnosci,
kompetencji i wiedzy, zatem nie ogranicza sie wytgcznie do oceny przedtozonych dokumentéw. Forma
weryfikacji efektéw uczenia sie moze obejmowad: egzamin ustny, egzamin pisemny, test, zadania,
projekt, cwiczenia. W wyniku weryfikacji kandydat otrzymuje ocene w skali obowigzujacej w Uczelni.

Procedury zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiow
oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym
w programie studiéw.

Regulamin studiéw uwzglednia mozliwos¢ przeniesienia z innej uczelni, w tym zagranicznej.
Warunkiem jest spetnienie obowigzkéw wynikajgcych z przepisdw uczelni, w ktérej kandydat
studiowat. Przeniesienie moze by¢ realizowane w ramach studiowanego dotychczas kierunku lub moze
by¢ zwigzane ze zmiang kierunku. Decyzje o przyjeciu podejmuje dyrektor instytutu po zapoznaniu sie
z przedstawiong dokumentacjg dotychczasowego przebiegu studiéw, obejmujacg udokumentowanie
osiggnietych efektdw uczenia sie. W przypadku rozbieznosci wynikajgcych z poréwnania efektéw
uczenia sie dotychczas osiggnietych z obowigzujagcymi na podejmowanym kierunku studiéw, student
zobowigzany jest do uzupetnienia rdéznic programowych, ktére ustala dyrektor instytutu. Warunki
i procedury zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektéow uczenia sie oraz ich ocene w zakresie
odpowiadajgcym efektom uczenia sie na kierunku.

Zasady i procedury dyplomowania obejmuja: a) zaliczenie seminarium dyplomowego, b) prace
dyplomowsg, c) egzamin dyplomowy. Zgodnie z ramowym programem dyplomowania dla kierunku,
praca dyplomowa powinna spetnia¢ wymogi dla praktycznego profilu studiéw, przy czym zaktada sie,
,2€ proces pisania pracy jest sam w sobie procesem praktycznym, zmuszajgcym studenta do
poszukiwania, syntezowania i zestawiania informacji z réznych Zrddetf, stymulujgcym rzeczywiste
zadania, z jakimi absolwent moze spotkac sie w przysztosci”, a takze, ze , praca moze mie¢ forme
problemowa lub projektowa. Moze to by¢ na przyktad badanie jakosci ttumaczen, opracowanie
dokumentacji, opracowanie koncepcji wdrozeniowej, przeprowadzenie analiz i in.”. W obu
przypadkach (problem praktyczny i projekt), praca powinna sktada¢ sie czesci teoretycznej
(wprowadzenie) oraz praktycznej (propozycja rozwigzania omawianego problemu lub projekt). Zasady
te sg zgodne z praktycznym profilem studidw, cho¢ trudno uznaé samg czynnos$¢ pisania za dziatanie
prowadzace do stworzenia pracy o charakterze aplikacyjnym. Ponadto uzycie czasownika ,, moze”
implikuje, ze praca dyplomowa moze mieé réwniez inng forme, np. moze to by¢ praca teoretyczno-
analityczna lub opisowa, co bytoby typowe dla badan podstawowych. Struktura pracy , powinna by¢
logiczna (pierwsza czes$¢ pracy powinna zawiera¢ uwagi wstepne; druga — stanowié rozwiniecie
poszczegdlnych watkdéw i ich szczegétowa analize lub omdwienie metodologii; trzecia — zawierac
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refleksje koricowq, syntezujacg)”. Z opisu tego nie wynika jakg czesé pracy stanowi projekt lub
rozwigzanie problemu, zwazywszy, ze czes¢ druga skupia sie na analizie i metodologii. Sprecyzowano
takze co powinno by¢ zawarte we wstepie (wprowadzenie do obszaru problemowego, szczegétowa
prezentacja przedmiotu, celu i zakresu pracy, motywy i racje podjecia danego tematu, metody
i techniki badawcze i omdwienie struktury pracy) oraz zakonczeniu (,nalezy ustosunkowac sie do
postawionego we Wstepie problemu lub zatozen projektu, odpowiedzie¢ na pytania, czy i w jakim
stopniu udato sie rozwigzac¢ problem lub zrealizowa¢ projekt, jakie powstaty trudnosci w trakcie pracy
i ewentualnie wskaza¢ na potrzebe i mozliwosci usprawnienia rozwigzywania tego typu probleméw
lub realizowania podobnych projektdw”). Rekomenduje sie zmodyfikowanie regulaminu
dyplomowania i doprecyzowanie, jakg cze$¢ pracy stanowi projekt czy rozwigzanie problemu
praktycznego, wskazanie wprost, ze praca dyplomowa powinna mie¢ charakter aplikacyjny lub
wdrozeniowy oraz wyeliminowanie mozliwosci powstawania prac analityczno-opisowych typowych
dla badan podstawowych. Ponadto zgodnie z regulaminem ,Praca dyplomowa powinna by¢
realizowana w ramach dyscypliny naukowej, do ktérej przyporzadkowany jest kierunek studiow”,
a takze ,by¢ zgodna z kierunkowymi efektami uczenia sie”. W regulaminie nie okreslono, w jakim
jezyku napisana powinna byé praca dyplomowa. Zwazywszy na ukierunkowanie jezykowe kierunku
lingwistyka w biznesie, z wiodgcym jezykiem angielskim i dodatkowo drugim jezykiem obcym,
powstawanie prac w jezyku obcym, zwtaszcza w jezyku wiodgcym, wydaje sie zasadne. Rekomenduje
sie wprowadzenie wymogu powstawania prac w jezyku obcym lub z elementami jezyka obcego. Co do
zasady, zapisy regulaminu, z wyjgtkiem wskazanych zastrzezen, sg trafne.

Cho¢ w regulaminie wskazano, ze prace dyplomowe majg stanowi¢ rozwigzanie problemu
praktycznego lub miec charakter projektu, to nie znajduje to odzwierciedlenia w celach i zaktadanych
dla seminarium dyplomowego efektach uczenia sie sformutowanych w karcie zajeé. Cele ogdlne
obejmujg np.: 1. “Pogtebienie wiedzy z zakresu wybranych probleméw i metodologii
jezykoznawstwa/kulturoznawstwa/ekonomii i zarzadzania w celu praktycznego jej zastosowania
podczas pisania pracy dyplomowej w ujeciu praktycznym i kontrastywnym”; 2. “Pogtebienie
umiejetnosci merytorycznego argumentowania cytowanych pogladéw innych autoréw i formutowania
wtlasnych wnioskéw na ich bazie”; 3. “Pogtebienie umiejetnosci planowania wtasnych celéw
badawczych i wspdtpracowania z grupg w celu prowadzenia badan naukowych”. Cele te wskazujg na
tematyke, ktéra nie jest zwigzana z dyscyplinami, do ktérych przyporzadkowano kierunek studiow
(nauki o kulturze i religii, a takze zarzadzanie) oraz, czesciowo, na koncentracje na zagadnieniach
badawczych, typowych dla badan podstawowych, adekwatnych dla ogdlnoakademickiego profilu
studidw. Potwierdzajg to efekty uczenia sie sformutowane dla zaje¢: w zakresie wiedzy: EK1 , Nazywa,
opisuje i wyjasnia w stopniu zaawansowanym wybrane zagadnienia jezykoznawstwa/nauki o kulturze
i religii/ekonomii i finanséw/zarzgdzania i jakoSci oraz metodologii pisania pracy dyplomowej w ujeciu
praktycznym i kontrastywnym”, gdzie wskazano na dwie dyscypliny, do ktérych nie jest
przyporzadkowany kierunek studidw, oraz wszystkie efekty w zakresie umiejetnosci: EK2. , Wyszukuje,
analizuje, oceniania [sic!] i stosuje informacje, pochodzace z réznych zrdodet, niezbedne do napisania
pracy dyplomowej”, EK3. ,Wyprowadza wtasne wnioski na podstawie cytowanych pogladdéw innych
autoréw”, EK4. ,Planuje wiasne cele badawcze i wspoétpracuje z grupg w celu prowadzenia badan
naukowych”. Zaden z wymienionych efektéw nie jest ukierunkowany na umiejetno$¢ praktycznego
zastosowania wiedzy w pracy dyplomowej o charakterze aplikacyjnym. Co wiecej, efekt 4 wskazuje na
dziatalno$¢ badawczg typowa dla badan podstawowych, gdyz nie wskazano, ze badania prowadzi¢
majg do powstania pracy aplikacyjnej.
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Podsumowujac, przyjete zasady i procedury dyplomowania s3 trafne, jednak ich uszczegétowienie na
poziomie karty zaje¢ seminarium dyplomowe jest niewtasciwe, poniewaz cele i efekty sformutowane
dla tych zaje¢ nie odpowiadajg zasadom dyplomowania zgodnym z praktycznym profilem studiow.
Efekty uczenia sie sformutowane dla zaje¢ seminarium dyplomowe w zakresie umiejetnosci nie
wskazujg na praktyczne zastosowania wiedzy przedmiotowej i metodologicznej, w wyniku czego
powstataby praca aplikacyjna lub rozwojowa. W przypadku efektdw dotyczgcych wiedzy, choc
wskazujg one na praktyczne i kontrastywne ujecie zagadnien, to wymienione dyscypliny nie koreluja
z tymi, do ktérych przyporzadkowano kierunek studidw, poniewaz dopuszcza sie powstawanie prac
w dyscyplinach nauki o kulturze i religii oraz nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Wiekszo$é efektow sformutowanych dla seminarium dyplomowego nie odnosi sie do zastosowania
praktycznego wiedzy w dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem zgodnie z charakterystyka
PS6_WG. Wspomniany wyze] efekt z zakresu wiedzy dotyczy nazywania i wyjasniania zagadnien
teoretycznych bez powigzania ich z praktycznym zastosowaniem w konkretnej dziatalno$ci zawodowej.
Efekty uczenia sie dla seminarium dyplomowego powigzano z nastepujgcymi efektami kierunkowymi:
LB_W12 znairozumie ,kompleksowos¢ natury jezyka oraz jego ztozonosé; wie, ze w sktad kompetencji
jezykowej wchodzi zarowno wiedza deklaratywna (np. gramatyka, leksyka) jak i proceduralna (np.
umiejetnosci jezykowe takie jak czytanie, pisanie, mowienie, stuchanie, wymowa)” oraz LB_W13
,rézne rejestry jezyka, w tym jezyka specjalistycznego”, ktére w ograniczonym stopniu wigzg sie
z zastosowaniem metodologii badan prowadzacych do powstania pracy aplikacyjnej. W zakresie
umiejetnosci, efekty dla zaje¢ seminarium dyplomowe réwniez nie odnoszg sie do kierunkowych
efektdw powigzanych z zastosowaniem wiedzy w dziatalnos$ci zawodowej, np. LB_UO7 potrafi ,,dobrac
metody i narzedzia niezbedne do przeprowadzenia diagnozy potrzeb odbiorcéw w sferze biznesu”,
LB_U11 ,dobieraé i stosowaé metody i narzedzia pozwalajgce na praktyczne rozwigzywanie ztozonych
i nietypowych problemoéw dotyczacych dziatalnosci gospodarczej na rynku ttumaczeniowym”, LB_UQ5
,samodzielnie planowaé i realizowac¢ projekty ttumaczeniowe w wybranej sferze dziatalnosci
gospodarczej” i nie zostaly z nimi powigzane. Efekty uczenia sie dla seminarium dyplomowego
przyporzadkowano do efektéw dotyczacych znajomosci jezyka (potrafi: LB_UO1 ,postugiwaé sie
jezykiem angielskim na poziomie C1 wedtug Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego”,
LB_U16 ,stosowac rézne rejestry jezyka w mowie i w piSmie, w tym jezyka specjalistycznego”, LB_U13
,porozumiewac sie z wykorzystaniem rdoznych kanatéw i technik komunikacyjnych ze specjalistami
w zakresie studiowanych dziedzin i dyscyplin naukowych”), wyszukiwania informacji (potrafi LB_U03
,wyszukiwaé, analizowaé, oceniac iuzytkowac informacje, stosujac rézne zrédta i sposoby ich
pozyskiwania, zachowujac krytycyzm”), argumentacji (potrafi LB_U12 ,merytorycznie argumentowac
z wykorzystaniem pogladdéw innych autoréw oraz formutowac wnioski i samodzielne sgdy w wybranych
jezykach”), oraz wspodtpracy w grupie i planowania wifasnej pracy. Takie powigzanie efektéow
sformutowanych dla seminarium dyplomowego z efektami kierunkowymi nacisk ktadzie na
wykorzystanie jezyka angielskiego i umiejetnosci komunikacyjne, co nie wskazuje, ze zajecia te
prowadzi¢ majg do stworzenia projektu czy rozwigzania problemu praktycznego przy zastosowaniu
odpowiedniej metodologii.

Przyjete na kierunku zasady oceniania pracy dyplomowej i przeprowadzania egzaminu dyplomowego
w ograniczonym stopniu uwzgledniajg sprawdzenie kompetencji w zakresie norm i zasad, a takze
praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej lub gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla praktycznego profilu studiéw. Zgodnie z przyjetymi zasadami praca podlega ocenie
w zakresie zgodnosci jej tresci z tematem, ukfadu i struktury podziatu tresci, kolejnosci rozdziatow,

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 31



kompletnosci tez, charakterystyki i doboru zrédet oraz formalnej strony pracy. Praca podlega takze
ocenie merytorycznej, gdzie jednym z kryteriéw jest zwigzek problematyki z praktyka/ praktyczny
wymiar pracy/ wnioski dla praktyki. Oceniany jest sposéb wykorzystania pracy (publikacja,
udostepnienie instytucjom, materiat Zrédtowy). Uwzglednienie w recenzjach praktycznego wymiaru
pracy dyplomowej wskazuje na adekwatne powigzanie oceny pracy z praktycznym profilem studiéw.

Egzamin dyplomowy sprawdza wiedze kierunkowg oraz z zakresu tematyki pracy. Sktada sie z dwdch
czesci: zaprezentowania przez studenta podstawowych tresci pracy dyplomowej w jezyku obcym oraz
odpowiedzi na trzy pytania, w tym dwa pytania dotyczace tresci pracy dyplomowej oraz jedno pytanie,
ktére obejmuje zakres realizowanych zaje¢ na kierunku studidw. Ostatnie z nich jest losowane przez
studenta. Zagadnienia zwigzane z pytaniem trzecim podawane sg do wiadomosci studentdéw i majg
charakter wiedzowy i teoretyczny, np. ,Pojecie, rodzaje i skutki bezrobocia”, , Pojecie i znaczenie
przedsiebiorczosci”, ,,Pojecie, znaczenie i funkcje rachunkowosci”, ,The main political parties in the
United Kingdom”, ,,Discuss the types of verb complementation”, ,, Describe the classification of nouns
and types of noun modification”, ,Rola konfucjanizmu w Chinach”, , Kalendarz ksiezycowy i tradycyjne
chinskie swieta”. Nieliczne pytania odnoszg sie do dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku
pracy wiasciwego dla kierunku w wymiarze praktycznym, np. ,Zasady zaktadania i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej”, ,Zasady etyki zawodowej ttumacza”, ,Zjawisko dostosowywania nazw
marek zagranicznych na rynku chifnskim — powody i konsekwencje”.

Egzamin dyplomowy zasadniczo umozliwia weryfikacje efektéw uczenia sie zwigzanych przede
wszystkim z wiedzg, lecz nie jej praktycznym zastosowaniem w dziatalnosci zawodowej zwigzanej
z kierunkiem studiéw, co nie jest zgodne z praktycznym profilem studiéw. Rekomenduje sie
opracowanie zagadnien egzaminacyjnych, ktére weryfikowatyby praktyczne zastosowanie wiedzy
w dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem studiow.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdow uczenia sie oraz postepéw
W procesie uczenia sie zostaty opisane w Regulaminie studiéw. Okreslono w nim warunki zaliczania
zajec (zaliczenia i egzaminy), obowigzujaca skale ocen, tryb przeprowadzania zaliczen i egzamindw,
w tym poprawkowych, zasady ubiegania sie o wpis warunkowy na kolejny semestr, powtarzania
semestréow, skreslenia studenta z listy studentéw (m. in. ze wzgledu na brak postepédw w nauce —
niezaliczenie powtarzanych przedmiotéw lub dwukrotne uzyskanie negatywnej oceny z pracy
dyplomowej, nieztozenie w terminie pracy dyplomowe] lub egzaminu dyplomowego). Opracowano
takze Regulamin przyznawania wsparcia oraz dysponowania $rodkami z Funduszu Wsparcia Oséb
Niepetnosprawnych. Regulamin ten wymienia formy wsparcia, jakie mogg by¢ finansowane
z funduszu, np. przystosowanie i opracowanie materiatow dydaktycznych i naukowych w formie
dostepnej dla oséb z réinymi rodzajami i stopniami niepetnosprawnosci, zorganizowanie zajec
dydaktycznych dostosowanych do potrzeb i mozliwosci oséb uprawnionych, zakup literatury naukowej
wspierajgcej proces ksztatcenia, zapewnienie asystenta, uzyczenia specjalistycznego sprzetu (podczas
zaje¢ dydaktycznych lub w celu przygotowania sie do zaje¢ dydaktycznych, zaliczen i egzamindw),
zorganizowanie dodatkowych zajeé¢ dydaktycznych prowadzonych z uwzglednieniem specyficznych
potrzeb wynikajgcych z rodzaju niepetnosprawnosci studentéw. Zgodnie z Regulaminem studiéw,
student z niepetnosprawnoscia moze ubiegac¢ sie o studiowanie wedtug indywidualnej organizacji
zajeé, przy czym nie moze to prowadzi¢ do obnizenia wymagan merytorycznych i musi zapewnic
osiggniecie efektéw uczenia sie okreslonych w programie studiow. Oba regulaminy nie przewidujg
natomiast mozliwosci adaptowania metod i organizacji weryfikowania efektéw uczenia sie do
specyficznych potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscia.
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Zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie umozliwiajg réowne
traktowanie studentéw, z wyjatkiem studentéw z niepetnosprawnoscia. Rekomenduje sie
wprowadzenie zapisu w Regulaminie studidéw dotyczagcego mozliwosci stosowania rozwigzan
alternatywnych w procesie weryfikacji i oceniania osiggniecia efektdw uczenia sie dostosowanych do
specyficznych potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami.

W Regulaminie studiéw okreslono skale stosowanych w Uczelni ocen, a w kartach zaje¢ sprecyzowano
warunki uzyskania zaliczenia i kryteria oceny. Podano minimalny prég wymagany do zaliczenia zajeé,
tj. 60 % (ocena podsumowujaca) i okreslono, co sktada sie na te ocene (w zaleznosci od zajeé, np. testy
pisemne oraz wypowiedzi ustne, mozliwe do zdobycia punkty, kolokwia, nagrania ustne, aktywnos¢ na
zajeciach). W formie opisowej podano takze wymagania niezbedne do otrzymania konkretnej oceny
(skala 3, 4, 5) w odniesieniu do kazdego efektu sformutowanego dla okreslonych zaje¢. W czesci kart
zajec sg to tylko opisy, w innych podano dodatkowo procenty wymagane na dang ocene, np. 60% -
ocena 3, 76% - ocena 4, 92% lub 91% - ocena 5. Ocena koricowa z zajec jest oceng podsumowujgca.
W zaleznosci od zajec jest to Srednia arytmetyczna z ocen otrzymywanych w trakcie semestru lub
Srednia wazona. W drugim przypadku podawane s procentowo sktadniki, np. egzamin — 50%,
kolokwia — 30%, zadania domowe — 20%.

W niektérych kartach podano oceny w skali zgodnej z Regulaminem studidéw wraz z odpowiadajgcymi
im progami procentowymi, np. lektorat jezyka obcego (jezyk B) — JCH (<60% ocena niedostateczna (2),
60%-67% ocena dostateczna (3), 68%-75% ocena dostateczna plus (3,5), 76%-83% ocena dobra (4),
84%-91% ocena dobra plus (4,5), 92%-100% ocena bardzo dobra (5)). W wiekszosci kart zaje¢ opisowa
skala ocen nie obejmuje ocen dostateczny plus i dobry plus.

W pojedynczych przypadkach nie podano minimalnego progu zaliczenia, a jedynie opis ocen dla
kazdego efektu i opis oceny podsumowujacej, np. zajecia ekonomia (pozytywnie zaliczone kolokwium,
pozytywnie zaliczona praca grupowa, pozytywnie zaliczony egzamin), zarzgdzanie (ocena jest $rednig
oceny z ¢wiczen i egzaminu), miedzynarodowe stosunki gospodarcze (wynik uzyskany z zaliczenia
pisemnego, aktywnos$¢ na zajeciach), geografia spoteczno-gospodarcza (jezyk B) — JN (brak
minimalnego progu), wspofczesna kultura obszaru jezykowego (jezyk B) — JN (pozytywne zaliczenie
egzaminu pisemnego; zaliczenie prac pisemnych oraz mikro projektéw/referatéw), marka handlowa
(jezyk B) — IN (zaliczenie projektéw indywidualnych/zadan/referatu), zarzgdzanie ikomunikacja
miedzykulturowa (zaliczenie 1 kolokwium z teorii i projektu indywidualnego z ¢wiczen).

W niektérych kartach prég zaliczenia jest ustalony na 50%, np. ochrona wtasnosci intelektualnej,
negocjacje, geografia spoteczno-gospodarcza (jezyk B) — JCH.

Podane opisy wymagan dotyczace poszczegdlnych efektéw uczenia sie w odniesieniu do oceny
W powigzaniu z podaniem progdéw zaliczeniowych zapewniajg bezstronnosé procesu weryfikacji oraz
wiarygodnos¢ i porownywalno$é ocen w obrebie danych zaje¢. Rekomenduje sie uzupetnienie kart
zaje¢ o minimalne progi zaliczenia, tam gdzie ich brakuje oraz ujednolicenie minimalnego progu
zaliczenia, aby zapewni¢ poréwnywalnos¢ ocen miedzy poszczegdlnymi zajeciami.

Oceny ze wszystkich egzamindéw i zaliczen wpisywane sg do elektronicznego systemu obstugi
studentdw, do ktdrego student ma wglad przez aktywne konto (indywidualny login i hasto). Student
ma prawo wgladu do ocenionej pracy zaliczeniowej/egzaminacyjnej w celu zapoznania sie
Z naniesionymi przez oceniajgcego uwagami. Ponadto studenci informowani sg o otrzymywanych
ocenach na biezgco.
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W Uczelni funkcjonuje procedura odwotawcza w sytuacji konfliktowej, gdy student nie zgadza sie
z oceng. Studentowi kwestionujgcemu zasadnos¢ otrzymanej oceny przystuguje prawo wystgpienia
0 egzamin komisyjny. Dotyczy to oceny z zaliczenia lub egzaminu, a student zobowigzany jest do
przedstawienia szczegétowego uzasadnienia. W sktad komisji egzaminacyjnej wchodzi m. in. osoba
prowadzgca zajecia. Rekomenduje sie wytgczenie ze sktadu komisji prowadzgcego dane zajecia,
zwazywszy, ze egzamin taki przeprowadzany jest w sytuacji konfliktowe;.

Zachowania nieetyczne (nieprzestrzeganie kodeksu etyki studenta, Regulaminu studidéw i przepisow
obowigzujgcych w Uczelni), uchybiajgce godnosci cztonkdw wspdlnoty Uczelni i dobrych obyczajéw
akademickich skutkujg odpowiedzialnoscig dyscyplinarng studenta przed komisjg dyscyplinarng,
a w Uczelni funkcjonujg kary dyscyplinarne: upomnienie, nagana, nagana z ostrzezeniem, zawieszenie
w okreslonych prawach studenta na okres do jednego roku, wydalenie z Uczelni. Wszystkie prace
dyplomowe podlegajg weryfikacji antyplagiatowe].

Zgodnie z przyjetymi w Uczelni zasadami, w przypadku realizowania zaje¢ w formie ksztatcenia na
odlegto$é, nie moze to prowadzi¢ do obnizenia wymagan merytorycznych, a zajecia musza zapewnic
osiggniecie efektow uczenia sie okreslonych w programie studidw. Weryfikacja efektéw uczenia sie dla
zaje¢ prowadzonych w takim trybie przeprowadzana jest w siedzibie Uczelni, co gwarantuje ich petna
weryfikacje. Na ocenianym kierunku zajecia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc
nie sy obecnie prowadzone.

Do stosowanych na kierunku lingwistyka dla biznesu gtéwnych metod weryfikacji osiggniecia przez
studenta zaktadanych efektéw uczenia sie nalezg: egzamin, kolokwium (pisemne i ustne), testy
(pisemne i ustne), odpowiedz ustna, prezentacje stowne, zadania do tekstu, analiza leksykalna tekstu,
wypracowanie pisemne, nagrania witasnej wymowy przygotowane przez studentéw, informacja
zwrotna otrzymana od studentki/studenta w czasie zajeé, projekt (indywidualny i grupowy),
indywidualny projekt ttumaczeniowy, opis problemu, ocena portfolio, prezentacja.

Stosowane metody sg zréznicowane i zasadniczo dostosowane do rodzaju zaje¢. Dobrym przyktadem
sg np. zajecia Jezyk marketingu i copywriting, gdzie efekt ,EK1 Wiedza: student rozrdznia rejestry
jezyka angielskiego typowe dla jezyka marketingu i copywritingu i odpowiednio je dobiera, tworzac
specjalistyczne komunikaty przygotowane dla odbiorcy z angielskiego obszaru jezykowego
z zachowaniem praw autorskich i ochrony wtasnosci przemystowej” weryfikowany jest przez ocene
portfolio i projektu; efekt ,EK2 Umiejetnosci: student przektada i tworzy zaawansowane teksty
marketingowe w parze jezykowej polski i angielski, stosujgc wtasciwe rejestry jezyka i odpowiednig,
specjalistyczng terminologie” przez ocene portfolio, projektu i konsultacje przektadéw, a efekt ,EK3
Kompetencje spofeczne: student dgzy do myslenia w sposdb przedsiebiorczy, wykazujgc swoim
dziataniu i wspdtpracy w grupie troske o poszanowanie odmiennosci kulturowej i wiasciwe
rozstrzyganie dylematéw etycznych w kontekscie dziatan na jezyku marketingu, majgc $wiadomos¢
koniecznosci wymagania takich postaw od innych” poprzez konsultacje i obserwacje pracy w grupie.
Innym dobrym przyktadem sg zajecia praktyczna nauka jezyka angielskiego — wymowa, gdzie efekt
,EK1 Wiedza: Student rozrdznia gloski jezyka angielskiego, dobiera wtasciwe symbole fonetyczne do
poszczegdlnych fonemdw, rozpoznaje rdznice w systemie gtosek jezyka angielskiego i jezyka polskiego”
weryfikowany jest poprzez kolokwium pisemne z transkrypcji fonetycznej, efekt ,,EK2 Umiejetnosci:
Student poprawnie wymawia samogtoski jezyka angielskiego w pojedynczych stowach i zwrotach,
w kontekscie zdaniowym, mini-dialogach” poprzez kolokwium ustne — czytanie stéw, zwrotéw, zdan
i mini-dialogéw; nagrania wtasnej wymowy przygotowane przez studentdw, a efekt ,EK3 Kompetencje
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spoteczne: Student zachowuje krytycyzm w analizie Zzrédet pozyskiwanej wiedzy z zakresu wymowy
jezyka angielskiego oraz odréznia wiarygodne zrédta tejze wiedzy od niewiarygodnych (stowniki, zrédta
internetowe, nagrania)” poprzez kolokwium ustne — wyszukiwanie wymowy nowych stéw i nazw
wtasnych przy uzyciu dostepnych zrédet.

Niemniej jednak, cho¢ w wiekszosci przypadkédw metody weryfikacji dobrane sg adekwatnie do rodzaju
zajec i rodzaju efektu, to zdarzajg sie sytuacje, kiedy nie zapewniajg one w petni mozliwosci ich
weryfikacji. Przyktadowo, jako metody weryfikacji (gtéwnie w stosunku do efektéw z zakresu
kompetencji spotecznych) czesto wskazano ocene aktywnosci studenta w trakcie zajeé oraz obserwacje
studenta. O ile ocena aktywnosci na zajeciach implikuje stosowanie kryteriow, wedtug ktérych
aktywnos¢ ta jest oceniania (choc ich nie podano w kartach), to w czesci kart zapisano samg aktywnos¢
studenta w czasie zaje¢ jako forme weryfikacji osiggniecia efektow uczenia sie (np. lektorat jezyka
obcego (jezyk B) — JN). Aktywnosc¢ studenta nie weryfikuje, czy student faktycznie osiggnat zaktadany
efekt, w szczegdlnosci z zakresu wiedzy, np. ,,EK1 Wiedza: Objasnia i opisuje elementy wiedzy
deklaratywnej i proceduralnej w jezyku niemieckim”. Okazjonalnie jako weryfikacje efektéw uczenia
sie w kartach zajec¢ wskazano réwniez ¢wiczenia (np. Praktyczna nauka jezyka angielskiego — dyskusja)
i prace grupowa (np. Ekonomia), burze mézgdéw (np. Podstawy lingwistyki teoretycznej i lingwistyki
tekstu). Cwiczenia, praca grupowa, burza mézgéw nie sg formami weryfikacji osiagniecia efektéw
uczenia sie, lecz metodami dydaktycznymi. Rekomenduje sie wyeliminowanie metod dydaktycznych
jako form weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia sie.

W czesci kart zaje¢ (np. Praktyczna nauka jezyka angielskiego — stuchanie, Pozyskiwanie i gromadzenie
informacji), jako jedng z metod weryfikacji efektdw uczenia sie (w pierwszym przypadku z zakresu
kompetencji spotecznych, w drugim z zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) podano
takze frekwencje. Sama obecnos$¢ studenta na zajeciach nie gwarantuje osiggniecia przez niego
efektdw uczenia sie oraz nie stanowi metody ich weryfikacji. W niektérych przypadkach wskazane
metody nie s3 adekwatne do efektéw, ktére majg weryfikowaé, np. na zajeciach fonetyka
artykulacyjna, efekt ,EK2 Umiejetnosci: Student potrafi wymawiac¢ gtoski jezyka angielskiego
w pojedynczych stowach i zwrotach, w kontekscie zdaniowym i mini-dialogach w sposéb zblizony do
mowy rodzimych uzytkownikéw jezyka” weryfikowany jest poprzez test pisemny oraz ustny. Test
pisemny nie moze zweryfikowac tego efektu. Na zajeciach Lektorat jezyka obcego (jezyk B) — JN efekt
,Umiejetnosci: Potrafi wspotdziata¢ i pracowaé w grupie podczas wystgpien ustnych i pisemnych
w jezyku niemieckim, adekwatnie do poziomu A1+”, weryfikowany jest poprzez kolokwia i aktywnos¢
na zajeciach, gdzie nie jest mozliwe zweryfikowanie wspétpracy w grupie poprzez kolokwium.
Natomiast na zajeciach Gramatyka kontrastywna (jezyk B) — JCH egzamin weryfikowa¢ ma efekt , EK3
Kompetencje spoteczne: Student zachowuje otwarto$¢ na wzbogacanie wiedzy filologicznej i ma
Swiadomos¢ potrzeby rozwoju kompetencji. Jest wrazliwy na réznice typologiczne miedzy jezykiem
polskim i chinskim i ma Swiadomos¢ ich wagi w komunikacji z mieszkancami chinskiego kregu
kulturowego, szczegdlnie w sytuacji zawodowe]”. Rekomenduje sie Scislejsze powigzanie metod
weryfikacji osiggniecia efektow z ich trescia.

W kilku przypadkach brak jest dostosowania metod weryfikacji osiggniecia efektow do ich rodzaju, co
sprawia, ze wskazane metody nie s3 adekwatne. Przyktadowo, wszystkie efekty na zajeciach Etyka
biznesu z etykq pracy ttumacza w biznesie weryfikowane sg poprzez kolokwium pisemne i egzamin.
O ile sg to metody odpowiednie dla efektéw z zakresu wiedzy i umiejetnosci, to nie mogg zweryfikowac
osiggniecia efektu ,EK5 Kompetencje spoteczne: Jest gotow do uwzgledniania norm etycznych
i prawnych w dziatalnosci biznesowej specjalisty jezykowego”. Analogiczna sytuacja ma miejsce na
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zajeciach Negocjacje, gdzie kolokwium, aktywnos¢ na zajeciach, zaangazowanie i postawa studenta
w trakcie ¢wiczen praktycznych weryfikowaé majg wszystkie efekty, w tym np. ,EK1 Wiedza: Opisuje
i wyjasnia istote styléw i technik negocjacji stosowanych w dziatalno$ci podmiotéw”. Zaangazowanie
i postawa studenta nie zweryfikujg osiggniecia tego efektu. Rekomenduje sie dostosowanie metod
weryfikacji osiggniecia efektdw uczenia sie do ich zakresu (wiedza, umiejetnosci, kompetencje
spoteczne). Metody weryfikacji sg réznorodne i specyficzne dla okreslonych zaje¢, jednak — jak
wskazano wyzej - nie zawsze zapewniajg w petni skuteczng weryfikacje i ocene stopnia osiggniecia
wszystkich efektéw uczenia sie. Metody te nie obejmujg wykorzystania metod zwigzanych
z ksztatceniem na odlegtosé, gdyz zajecia takie nie sg obecnie prowadzone na kierunku.

W przypadku opanowania umiejetnosci praktycznych, metody weryfikacji to najczesciej egzamin,
kolokwium, test pisemny, projekt (indywidualny, zespotowy), portfolio, indywidualny projekt
ttumaczeniowy, praca pisemna, prezentacja, odpowiedz ustna, tworzenie i ttumaczenie dokumentow
podczas zaje¢. W przypadku zaje¢ powigzanych z dziatalnoscig zawodowa ttumacza metody te s3
adekwatnie dobrane i umotzliwiaja sprawdzenie opanowania umiejetnosci praktycznych
i przygotowania do wykonywania ttumaczen. Metody ukierunkowane na weryfikacje umiejetnosci
praktycznych w zakresie wykonywania ttumaczen nie obejmujg natomiast wszystkich pozostatych
zawoddw wymienionych w koncepcji ksztatcenia. Weryfikacja i ocena stopnia osiggania efektéw
uczenia sie osadzanych w obszarze ekonomii i zarzgdzania odbywa sie gtéwnie za pomocg egzamindéw
pisemnych (w formie zadan otwartych lub zamknietych), prac pisemnych (kolokwidw zaliczeniowych),
bezposredniej obserwacji studenta przy rozwigzywaniu indywidualnym lub grupowym zadan
problemowych, badZz tez oceny poziomu poprawnosci wykonania i przedstawienia
projektu/prezentacji. Stosowane metody weryfikacji nalezy uzna¢ za wtasciwe z punktu widzenia
wskazanego zakresu nauk. Rekomenduje sie jednak w ich zestawie uwzglednienie w wigkszym
wymiarze mozliwos¢ weryfikacji opanowania przez studentéw umiejetnosci wykorzystania
nowoczesnych narzedzi informatycznych wtasciwych dla dziatalnosci zawodowej w ramach zarzadzania
przedsiebiorstwem, w tym narzedzi analitycznych umozliwiajacych analize danych ekonomiczno-
finansowych.

Zdarzajg sie pojedyncze przypadki nieadekwatnego doboru metod. Jak wskazano wyzej, frekwencja nie
jest metodg umozliwiajgcg weryfikacje jakiegokolwiek efektu, a jest jedng z metod wskazanych do
weryfikacji wszystkich efektéw w karcie zaje¢ Pozyskiwanie i gromadzenie informacji. Analogicznie,
jedng z metod weryfikacji efektéw na zajeciach Narzedzia CAT w pracy ttumacza (jezyk B) — JN
i Narzedzia CAT w pracy ttumacza (jezyk B) — JR jest udziat w warsztatach. Dodatkowo na tych drugich
zajeciach jedng z metod weryfikacji jest przestanie na poczte wyktadowcy zadanych mini-projektéow.
Oile ocena wykonanych mini-projektéow jest adekwatng metoda do zweryfikowania efektu ,EK2
Umiejetnosci: Postuguje sie narzedziami CAT podczas dokonywania przyktadowych ttumaczen”, to
samo przestanie na poczte takg metodg nie jest. Ponadto nie zweryfikuje efektu ,EK1 Wiedza:
Wymienia, charakteryzuje i objasnia zastosowanie wybranych narzedzi CAT i funkcji wspomagajacych
indywidualng i zespotowg prace ttumacza”.

W jednym przypadku nie okreslono sposobu metod weryfikacji efektow z zakresu kompetencji
spotecznych (zajecia Finanse i rachunkowosc¢ przedsiebiorstw). Okazjonalnie brak jest dostosowania
metod weryfikacji do rodzaju efektu, np. na zajeciach Korespondencja handlowa efekty z zakresu
umiejetnosci i kompetencji spotecznych weryfikowane sg poprzez praca pisemng i obserwacje
aktywnosci na zajeciach, gdzie praca pisemna nie moze zweryfikowaé efektu ,EK3 Kompetencje
spoteczne: Student/ka jest przygotowana do wspdtpracy w grupie korzystania z wiedzy i opinii

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 36



ekspertow w przypadku trudnosci w samodzielnym rozwigzywaniu problemoéw wystepujacych
w dziatalnosci zawodowej”, a sama obserwacja aktywnosci nie weryfikuje, czy student dany efekt
osiggnat. W przypadku zaje¢ Tfumaczenia specjalistyczne (ekonomiczne/prawnicze) frekwencja, dwa
testy pisemne i projekt weryfikowaé majg efekt ,EK3 Kompetencje spoteczne: Student wykazuje
odpowiedzialno$é za poszerzanie swojej wiedzy jezykowej i zachowywanie zasad etyki zawodowej,
rowniez podczas wspoétpracy w zespole i z ekspertami”. Jak wskazano wyzej frekwencja nie jest metodg
weryfikacji osiggniecia efektdw uczenia sie, natomiast testy pisemne nie zweryfikujg wspdtpracy
w zespole i z ekspertami. Na zajeciach Tfumaczenia ustne z elementami ttumaczenia symultanicznego
(jezyk B) — JR jako metody weryfikacji osiggniecia wszystkich efektow wskazano aktywnos¢ podczas
ttumaczen i kolokwium. Aktywnos$¢ podczas ttumaczen nie jest metoda weryfikacji i nie pozwoli na
sprawdzenie, czy jakikolwiek z efektow zostat osiggniety, w szczegdlnosci efekt w zakresie wiedzy itp.
,EK1 Wiedza: Wymienia i opisuje terminologie oraz techniki ttumaczenia ustnego, w tym ttumaczenia
konsekutywnego, liason, a vista, szeptanego oraz symultanicznego”.

Efekty uczenia sie osiggniete przez studentéw sg uwidocznione w postaci prac etapowych
i egzaminacyjnych oraz ich wynikdw, a takze prac dyplomowych.

Dokonany przeglad prac etapowych (egzamindw, projektow, prac zaliczeniowych) potwierdza, ze ich
rodzaj, forma, tematyka i metodyka oraz stawiane im wymagania zasadniczo zostaty dostosowane do
poziomu i profilu studidw. Wyjatkiem sg zajecia ttumaczenia specjalistyczne (ekonomiczne/prawnicze),
gdzie w karcie zaje¢ wskazano, ze zakresy tematyczne z dziedziny ekonomii i prawa reprezentowane
sg poprzez umowy handlowe, natomiast weryfikowana jest umiejetnos¢ ttumaczenia tekstéw
z dziedziny prawa, takie jak testament i wyrok, ktére nie zostaty wskazane w karcie i nie sg powigzane
z kierunkowymi efektami uczenia sie oraz obszarami dziatalnosci zawodowej powigzanej z kierunkiem
lingwistyka dla biznesu. W przypadku niektérych zaje¢ stwierdzono niezgodnos¢ deklarowanych
w karcie zaje¢ metod weryfikacji z przedstawiong dokumentacjg potwierdzajgcyg osiggniecie przez
studentéw zatozonych efektéw uczenia sie. Niezgodnosci te dotyczyty m.in. braku zatozonych
w sylabusie kolokwiow weryfikujgcych zatozone dla zaje¢ umiejetnosci (np. finanse i rachunkowos¢
przedsiebiorstw), badz braku dokumentacji przeprowadzanego egzaminu (marketing).

W odniesieniu do wybranych zaje¢ stwierdzono réwniez brak wykorzystania wfasciwych metod
weryfikacji w odniesieniu do czesci z zatozonych umiejetnosci, np. zajecia z marketingu — efekt EK2:
,Student opracowuje i przeprowadza badania marketingowe oraz dokonuje poprawnej analizy
wynikéw”, czy tez zajecia finanse i rachunkowos¢ przedsiebiorstw — efekt EU2: ,,Student ewidencjonuje
operacje gospodarcze w ramach cyklu rachunkowosci oraz sporzadza elementy sprawozdania
finansowego” — nie zostaty wiasciwie zweryfikowane. Na zajeciach Praktyczna nauka jezyka
angielskiego — gramatyka, warsztaty efekt EK1 ,Student definiuje struktury gramatyczne jezyka
angielskiego na poziomie B1 ESOKJ” nie zostat zweryfikowany, poniewaz na testach obejmujacych
rozne rodzaje zadan gramatycznych, studenci nie opisujg w zaden formalny sposdb struktur
gramatycznych. Ponadto, efekt EK2 ,Student potrafi zauwazy¢ i poprawic btedy gramatyczne w tekscie
na poziomie B1” zweryfikowany jest w stopniu ograniczonym, poniewaz poprawa btedow pojawia sie
w tescie na poziomie pojedynczych zdan, a nie tekstu. W przypadku zajec¢ Praktyczna nauka jezyka
angielskiego — pisanie jedno z éwiczen na pracach pisemnych dobrane zostato nieadekwatnie do
efektdw uczenia sie. Zadania polegajgce na rozwijaniu i stosowaniu skrotow weryfikujg ich znajomosc,
a nie efekty sformutowane dla zaje¢é: ,,EK1 Wiedza: Student/ka rozpoznaje wtasciwe formy i rejestr
angielskiego jezyka pisanego” i ,EK2 Umiejetnosci: Student/ka dobiera wtasciwe formy i rejestr
angielskiego jezyka pisanego”. Dla zaje¢ podstawy lingwistyki teoretycznej i lingwistyki tekstu metody
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weryfikacji (testy) nie sg wtasciwe dla weryfikacji efektu EK7 ,Kompetencje spoteczne: ma swiadomosc
poziomu posiadanej przez siebie wiedzy i jest gotéw do jej poszerzania, aby wykorzystaé efektywnie
swojg wiedze i kompetencje do pracy zawodowej, dbajgc o dorobek i tradycje zawodu”.

Prace dyplomowe powstajgce na kierunku lingwistyka w biznesie nie sg zgodne z ogdlnymi zasadami
dyplomowania. Dopuszcza sie powstawanie prac, ktére nie sg zwigzane tematycznie i metodologicznie
z zadng z dyscyplin, do ktérych przyporzadkowany zostat kierunek. Prace takie nie zapewniajg
potwierdzenia osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie na zakorczenie studidéw w zakresie
dyscyplin, do ktérych przyporzadkowano kierunek, jak réwniez nie weryfikujg sformutowanych dla
kierunku efektow uczenia sie. Sg to np. prace literaturoznawcze: , Crime, morality and justice in Agatha
Christie’s literary output and cinematographic adaptations. (Zbrodnia, moralnos¢ oraz sprawiedliwo$¢
w tworczosci literackiej Agathy Christie oraz filmowych adaptacjach)”, , The American Dream portrayed
in The Great Gatsby and Invisible Man. (Amerykanski Sen ukazany w Wielkim Gatsbym oraz
Niewidzialnym cztowieku)” lub o tematyce historycznej, np. ,Contemporary racial conflicts in the
United States. (Wspotczesne konflikty na tle rasowym w Stanach Zjednoczonych)”, czy sytuujgce sie
w dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej i mediach, np. ,,Non-verbal communication in business
relations. (Komunikacja niewerbalna w relacjach biznesowych)”. Wiele prac to prace o tematyce
kulturoznawczej, np. ,,KynbT indHOCTM Ha npumepe Mao UzsayHa n Mocmuda CranuHa u ero BimsaHue
Ha obuiecTBo M 3KoHoMMKY. (Kult jednostki na przyktadzie Mao Zedonga i J6zefa Stalina i jego wptyw
na spoteczenstwo i gospodarke)”, C’umBonuka ugeta B Kutae n B Poccuun 1 eé BamaHue Ha busHec.
(Symbolika koloru w Chinach i w Rosji i jej wptyw na biznes)”, oraz sytuujgce sie w obrebie dyscypliny
nauki zarzadzaniu i jakosci, np. ,Burberry - iconic British textile brand. (Burberry - ikona brytyjskiej
marki wtdkienniczej)”, do ktdrych obecnie kierunek nie jest przyporzgdkowany. Ponadto, na kierunku
powstajg prace, ktére choé sytuujg sie czesciowo w obrebie dyscypliny wiodacej, to reprezentujg
subdyscypliny (glottodydaktyka, psycholingwistyka), ktére nie sg powigzane z kierunkowymi efektami
uczenia sie, np. ,Analiza poréwnawcza nauczania jezyka angielskiego na poziomie szkoty podstawowej
w Polsce i w wybranych krajach europejskich”, ,Bilingualism and the brain. Language acquisition and
processing in the context of neurolinguistics and psycholinguistics. (Dwujezycznos¢ i mdzg. Nabywanie
i przetwarzanie jezyka w kontekscie neurolingwistyki i psycholingwistyki)”. Tego typu prace réwniez
nie zapewniajg weryfikacji osiggniecia przez studenta zaktadanych dla kierunku efektéw uczenia sie,
gdyz nie dotyczg kontekstu zawodowego, do ktdrego przygotowuje kierunek studidw. Zasadniczo
prace dyplomowe nie t3czg jezykoznawstwa z zagadnieniami biznesowymi, wiec powstajg poza
koncepcjg sformutowang dla kierunku i wynikajgca z jego nazwy lingwistyka dla biznesu.

Prace osadzane w dyscyplinach jezykoznawstwo (subdyscypliny przektadoznawstwo,
glottodydaktyka), nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse, w wiekszosSci nie spetniajg
wymogow wynikajgcych z zapiséw 6 poziomu PRK. W odniesieniu do wielu prac dyplomowych
stwierdzono brak wykorzystania odpowiedniego aparatu narzedziowego wtasciwego dla wskazanych
dyscyplin, jak réwniez brak wnioskéw aplikacyjnych oczekiwanych od pracy dyplomowej na profilu
praktycznym. Sg to przewaznie prace opisowe, w ktdrych nie zastosowano adekwatnej metodologii
badawczej i aparatu teoretyczno-pojeciowego. Prace czesto stanowig przeglad literatury (czasem
nieaktualnej) i zrédet internetowych. Zdarza sie, ze zastosowano nieprawidtowo skonstruowane
metody badawcze, np. ankieta, gdzie brak informacji, w jakim celu przeprowadzone zostato badanie
ankietowe, do kogo zostato skierowane (lub skierowane zostato do nieodpowiednich odbiorcow),
w jaki sposob zostato przeprowadzone. Z wyjgtkiem prac w dyscyplinie literaturoznawstwo (do ktdrej
kierunek nie jest przyporzgdkowany), prace w wiekszosci przypadkdw nie spetniajg wymogdw poziomu
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6 PRK w charakterystyce WG, oraz wymogow Ustawy, gdyz zgodnie z art. 76 ust. 2 praca dyplomowa
jest samodzielnym opracowaniem zagadnienia naukowego, artystycznego lub praktycznego albo
dokonaniem technicznym lub artystycznym, prezentujgcym ogdlng wiedze i umiejetnosci studenta
zwigzane ze studiami na danym kierunku, poziomie i profilu oraz umiejetnosci samodzielnego
analizowania i wnioskowania”. W wielu pracach brak jest samodzielnej analizy, jesli pojawiajg sie
whnioski, to sg one ogdlnikowe lub nieuprawnione, badz naiwne. Tam, gdzie zastosowano badania
ankietowe, brak jest wtasnych wnioskéw, a przedstawiono jedynie wyniki ankiet, przy czym ankieta nie
zawsze koresponduje z tematem pracy. W pracach pojawiajg sie btedy merytoryczne wskazujace na
brak opanowania przez studenta wiedzy w zakresie dyscyplin. W niektdrych brak jest logicznego
wywodu, a cze$é rozdziatdw nie jest powigzana ztematem pracy. W czes$ci z ocenianych prac
w ograniczonym zakresie lub w ogdle nie wykorzystano zrédet angielskojezycznych, a zrédfa nie sg
dostosowane do tematu pracy oraz poziomu studidw. Brakuje przede wszystkim zrédet naukowych.
Zamiast nich wykorzystywane sg np. blogi, portale o tematyce turystycznej, strony producenta dan
instant w pracy traktujgcej o komunikacji niewerbalnej w biznesie. Prace, ktére z wymienionych
powodéw nie spetniajg wymogdéw poziomu 6 PRK w charakterystyce WG, nie powinny by¢
dopuszczone do obrony.

Cho¢ w regulaminie dyplomowania wskazano, ze prace powinny by¢ oceniane pod wzgledem
powigzania ich tematyki z praktyka, to nie znajduje to odzwierciedlenia w recenzjach, gdzie ten aspekt
prac nie zostat poddany ocenie. Jesli chodzi o sposéb wykorzystania prac, to w wiekszosci przypadkdow
wskazano przekazanie pracy do biblioteki (9 recenzji) lub archiwum (4 recenzje), lub jako materiat
zrédtowy dla studentdéw (4 recenzje) czy ogdlnie materiat zrédtowy dla oséb zainteresowanych (5
recenzji), przy czym dodawano takze, ze mogg one stanowi¢ Zrédto na zajeciach fakultatywnych
i kulturowych, z komunikacji interkulturowej, z realioznawstwa krajéw anglojezycznych czy literatury
anglojezycznej. Nie wskazuje to zatem na praktyczny wymiar prac, ktore mogtyby zosta¢ wdrozone
w biznesie (co implikuje nazwa kierunku lingwistyka dla biznesu). W jednej recenzji stwierdzono, ze
praca moze stanowi¢ materiat pomocny dla oséb zajmujacych sie sprzedazg marek; w jednej, Zze moze
stanowi¢ materiat pomocny dla oséb, ktére pragng zajmowad sie kontaktami biznesowymi. Takie
zastosowania sg jednak w recenzjach wskazywane sporadycznie, przy czym dotyczyto to prac
opisowych (przedstawiajgcych dane zagadnienie), a nie aplikacyjnych. W dwdch przypadkach recenzje
wskazujg na to, ze praca nie potwierdza osiggniecia kierunkowych efektéw uczenia sie, gdyz powigzana
jest z nauczaniem jezykow obcych (,,Po rozszerzeniu o materiat empiryczny, praca moze stanowic
punkt wyjscia np. dla badan nad praktycznym zastosowaniem gier w nauczaniu jezykéw obcych”, praca
moze stanowi¢ ,materiat przydatny podczas zaje¢ z Metodyki nauczania jezyka angielskiego na
projektowanym kierunku studiéw drugiego stopnia” (praca dotyczaca pordwnania systemow
nauczania jezyka angielskiego w Polsce, Anglii i Niemczech). Przy czym opinia ta dotyczy pracy, w ktorej
zawarto nieuprawnione i nieprawdziwe wnioski (np. dotyczgce rzekomego braku formalnego
powigzania pozioméw biegtosci jezykowe]j opisanych w podstawie programowej oraz w ESOK]J).

Studenci kierunku lingwistyka dla biznesu nie sg autorami/wspétautorami publikacji fachowych, nie
posiadajg réwniez innych osiggnie¢ w dziatalnosci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla tego
kierunku. Rekomenduje sie podjecie dziatan, aby zaangazowad studentdw w tworzenie publikacji czy
innych osiggniec¢ powigzanych z dziatalnoscig gospodarczg wtasciwg dla kierunku studiow, zwazywszy
na praktyczny profil i liczne kontakty z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, ktére umozliwiajg
wykonywanie prac na rzecz interesariuszy zewnetrznych.
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Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spéjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatéw
na studia. Warunki te nie zapewniajg jednak wtasciwego doboru kandydatéw, posiadajacych
odpowiednie kompetencje i umiejetnosci wstepne w zakresie jezyka angielskiego oraz polskiego
(w przypadku cudzoziemcow). Stosowane sg formalnie przyjete zasady progresji studentow i zaliczania
poszczegdlnych semestréw i lat studidw, w tym dyplomowania, uznawania efektdw i okreséw uczenia
sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektdw uczenia sie
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studidw. Przyjete dla kierunku zasady
dyplomowania co do zasady sg zgodne z praktycznym profilem studiéw, jednak w praktyce na kierunku
powstajg prace, ktére nie spetniajg wymogdéw poziomu 6 PRK w charakterystyce WG, zaréwno biorgc
pod uwage aplikacyjnos¢ prac, jak i umiejetnosé¢ samodzielnej analizy i wnioskowania. Przyjete na
kierunku zasady oceniania pracy dyplomowej i przeprowadzania egzaminu dyplomowego nie
uwzgledniajg w petni sprawdzenia kompetencji w zakresie norm i zasad, a takze praktyki w obszarach
dziatalnos$ci zawodowej lub gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku.
System weryfikacji efektdw uczenia sie umozliwia monitorowanie postepdéw w uczeniu sie, niemniej
jednak nie zawsze zapewnia rzetelng ocene stopnia osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie.
Stosowane metody weryfikacji i oceny umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej o stopniu osiggniecia
efektdw uczenia sie. Weryfikacja opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do
prowadzenia dziatalnos$ci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku
nie w kazdym przypadku jest prowadzona prawidtowo. Prace etapowe i egzaminacyjne, dzienniki
praktyk, prace dyplomowe potwierdzajg czesciowe osiggniecie efektdw uczenia sie zaprojektowanych
dla oceniajacego kierunku.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien. Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych 1)
sformutowania warunkéw rekrutacji na studia, ktdre nie zapewniajg odpowiedniej wiedzy
i umiejetnosci w zakresie jezyka angielskiego, biorgc pod uwage zaktadany poziom A2+ wymagany na
zajeciach na pierwszym roku studidéw, oraz braku okreslenia poziomu znajomosci jezyka polskiego
w odniesieniu do cudzoziemcdw, biorgc pod uwage zajecia wymagajgce zaawansowanych kompetencji
jezykowych; 2) stosowania nieprawidtowych metod weryfikacji osiggniecia efektdow uczenia sie, takich
jak aktywnos$¢ (bez oceny tej aktywnosci wedtug sprecyzowanych kryteridw), frekwencja, udziat
w warsztatach, w szczegdélnosci w odniesieniu do weryfikacji efektow z zakresu wiedzy;
3) niedostosowania czesci metod weryfikacji efektdw uczenia sie do efektéw sformutowanych dla
zajeé; 4) braku wtasciwej weryfikacji wszystkich efektéw uczenia sie dla danych zaje¢; 5) dopuszczenie
w procesie dyplomowana prac w dyscyplinach, do ktérych nie zostat przyporzagdkowany kierunek
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studidw; 6) dopuszczenie w procesie dyplomowania prac, ktére nie weryfikujg osiggniecia efektéw
uczenia sie sformutowanych dla kierunku, poniewaz nie sg powigzane z obszarami dziatalnosci
zawodowej, do ktérych przygotowuje kierunek studidw; 7) dopuszczenie w procesie dyplomowania
prac, ktére nie spetniajg wymogdéw poziomu 6 PRK w charakterystyce WG pod wzgledem
samodzielnosci przeprowadzanych analiz i wycigganych wnioskdw, oraz aplikacyjnosci, wymaganej od
prac na praktycznym profilu studiéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Sformutowanie warunkéw rekrutacji dla kandydatow na studia w sposéb zapewniajgcy dobor
kandydatéw o odpowiedniej wiedzy i umiejetnosciach w zakresie jezyka angielskiego oraz
sprecyzowanie poziomu znajomosci jezyka polskiego wymaganego od kandydatow
cudzoziemcow.

2. Woyeliminowanie nieprawidtowych metod weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia sie, takich jak
aktywnos¢, frekwencja, udziat w warsztatach, w odniesieniu do weryfikacji efektéw z zakresu
wiedzy; opracowanie kryteridw oceny aktywnosci studenta, gdy jest to metoda weryfikacji
efektédw uczenia sie.

3. Dostosowanie metod weryfikacji do efektdw uczenia sie sformutowanych dla zajec.

4. Zapewnienie witasciwej weryfikacji wszystkich efektow uczenia sie sformutowanych dla danych
zajec.

5. Wyeliminowanie mozliwosci powstawania prac dyplomowych w dyscyplinach, do ktérych nie

zostat przyporzadkowany kierunek studiow.

6. Woyeliminowanie mozliwosci powstawania prac dyplomowych, ktére nie weryfikujg osiggniecia
efektdw uczenia sie sformutowanych dla kierunku, poniewaz nie sg powigzane z obszarami
dziatalnos$ci zawodowej, do ktérych przygotowuje kierunek studiow.

7. Zapewnienie w procesie dyplomowania powstawania prac, ktére spetniajg wymogi poziomu 6
PRK w charakterystyce WG pod wzgledem samodzielnosci przeprowadzanych analiz
i wycigganych wnioskéw, oraz aplikacyjnosci.

8. Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktore staty sie
podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4
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Proces dydaktyczny na kierunku lingwistyka dla biznesu jest realizowany przez 45 nauczycieli
akademickich z Wydziatu Nauk Humanistycznych oraz Wydziatu Nauk Ekonomicznych. Wsréd
pracownikéw 1 osoba posiada tytut profesora, 2 osoby stopier doktora habilitowanego, 17 stopien
doktora, a 25 tytut zawodowy magistra. Nauczyciele akademiccy posiadajgcy stopien lub tytut naukowy
reprezentujg nastepujgce dyscypliny naukowe: jezykoznawstwo (8 osdb), literaturoznawstwo
(3 osoby), nauki o zarzadzaniu i jakosci (3 osoby), nauki o ekonomii i finansach (3 osoby), prawo
(2 osoby), nauki o polityce i administracji (2 osoby), socjologia (1 osoba). Wsrdd zatrudnionych
pracownikéw jest 14 anglistéw z tytutem zawodowym magistra, 3 magistrow germanistyki, 2
magistrow sinologii i 2 magistréw filologii rosyjskiej. Ponadto zajecia na kierunku prowadzi réwniez 1
mgr w zakresie zarzadzania i marketingu i 1 mgr matematyki. Wsréd pracownikédw reprezentujacych
dyscypline wiodacg jezykoznawstwo osoba z tytutem profesora to filolog germanski, wsréd 2 doktoréw
habilitowanych jedna osoba to anglista, a druga to germanista, a wsréd doktordow jest 2 anglistéw, 2
germanistéw i jeden rusycysta.

Nauczyciele akademiccy zatrudnieni na stanowiskach badawczo-dydaktycznych posiadajg
w przewazajgcej wiekszosci udokumentowany, aktualny dorobek naukowy w nastepujacych
dyscyplinach: jezykoznawstwo, literaturoznawstwo, nauki o zarzadzaniu i jakosci, nauki o ekonomii
i finansach, nauki prawne. Wsrdd kadry dydaktycznej wielu pracownikéw ma doswiadczenie poza
pracg na uczelni jako ttumacze (prowadzacy wtasng dziatalno$é gospodarczg, wykonujgcy ttumaczenia
na zlecenie, oraz ttumacze przysiegli). Dwie osoby ukonczyty studia podyplomowe w zakresie
ttumaczenia przysiegtego i specjalistycznego. Pracownicy prowadzg takie wtasng dziatalnosc
gospodarczg o charakterze edukacyjnym, a takze ustugowym, miedzy innymi w zakresie ewidencji
ksiegowej czy projektowania plandéw biznesowych. Sg takze zatrudnieni w réinego rodzaju
przedsiebiorstwach, na réznych stanowiskach, np. na stanowisku specjalisty ds. marketingu czy Import
Manager. Majg doswiadczenie w prowadzeniu korespondencji z kontrahentami zagranicznymi
i uczestniczeniu w negocjacjach biznesowych. Czes$é¢ pracownikdw ma ponadto doswiadczenie
w prowadzeniu szkolen z zakresu ksiegowosci, podatkdw, zarzadzania finansami przedsiebiorstw,
zaktadania dziatalnosci gospodarczej, negocjacji, technik sprzedazy, obstugi klienta, przedsiebiorczosci,
public relations, zarzgdzania. Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia w zakresie nauki jezyka majg
doswiadczenie jako nauczyciele jezykdw obcych. Sg to zaréwno nauczyciele dyplomowani zatrudnieni
w placéwkach publicznych, jak i lektorzy pracujgcy w szkotach jezykowych. Czes$¢ filologéw posiada
uprawnienia egzaminatordéw réznych konsorcjéw, np. TELC, TLGS, a takze egzaminatordéw na egzaminie
maturalnym, gimnazjalnym (obecnie egzaminie &ésmoklasisty). Wiele oséb ukonczyto studia
podyplomowe dajgce dodatkowe kwalifikacje, np. nadajgce uprawnienia do ksztatcenia w zawodzie
technik ekonomista, prowadzenia dokumentacji, spraw kadrowo-ptacowych i gospodarki finansowej
jednostek organizacyjnych; studia podyplomowe w zakresie rachunkowos$ci miedzynarodowe;j,
innowacyjnego zarzgdzania badaniami naukowymi, metod badan marketingowych, Public Relations,
zarzadzania marketingiem. Jesli chodzi o filologéw, to réowniez posiadajg dodatkowe kwalifikacje
uzyskane na studiach podyplomowych, np.w zakresie nauczania j. angielskiego w przedszkolu
i mtodszych klasach szkoty podstawowej, cho¢ te kwalifikacje nie sg powigzane z ocenianym
kierunkiem.

Nauczyciele akademiccy prowadzacy ksztatcenie na kierunku to zaréwno osoby z bardzo dtugim stazem
pracy na Uczelni (w kilku przypadkach to ponad 25.letni staz pracy, 1 osoba ukonczyta studia ponad 40
lat temu), jak i osoby nowozatrudnione (np. 1 osoba w 2022 roku, ale posiada dorobek dydaktyczny
w innych jednostkach), oraz osoby, ktére stopien naukowy uzyskaty stosunkowo niedawno (np. 1 dr
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nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o polityce i administracji w 2020 roku), lub ukonczyty studia
stosunkowo niedawno (np. mgr sinologii w 2019 roku, mgr filologii angielskiej w 2015 roku),
reprezentujgc mtoda kadre naukowa. Wskazuje to z jednej strony na dbato$¢ o rozwaj kadry, a z drugiej
na stabilno$¢ zatrudnienia. Jesli chodzi o stabilno$¢ zatrudnienia i liczebno$¢ kadry w stosunku do liczby
studentdéw, to umozliwiajg one prawidtowg realizacje zajec. Biorgc natomiast pod uwage strukture
kwalifikacji, to nie jest w petni wykorzystany potencjat kadry, co skutkuje nieprawidtowym przydziatem
zaje¢, o czym dalej.

Nauczyciele akademiccy posiadajg kompetencje dydaktyczne i udokumentowany dorobek
dydaktyczny umozliwiajgce prawidtowg realizacje zaje¢. Wielu z nich to pracownicy z dtugim stazem
zawodowym zwigzanym z pracg dydaktyczng na réznych uczelniach wyzszych. Dwie osoby sg autorami
skryptéw wykorzystywanych w procesie dydaktycznym, réwniez na ocenianym kierunku. Inni
nauczyciele sg autorami lub wspétautorami podrecznikéw (zaréwno zwigzanych z nauczaniem jezyka,
jak i w zakresie zarzadzania). Sg takze wspdtautorami programoéw studiow podyplomowych, np.
zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi.

W programie studidw zaplanowano wyktady (najczesciej wyktady informacyjne potaczone
z prezentacjg multimedialng lub wyktady konwersatoryjne) i éwiczenia, w ramach ktorych odbywajg
sie symulacje. Realizowane sg projekty indywidualne i grupowe, analizowane s3 studia przypadku.
Zajecia warsztatowe obejmujg rézne metody pracy dydaktycznej, np. prace w grupach, debate,
dyskusje, burze modzgdéw, prace z podrecznikiem, odgrywanie rol, przeprowadzanie sondazy,
symulacje, analize SWOT, projekty, symulacje, praktyczne ¢wiczenia ttumaczeniowe. Wskazuje to, ze
nauczyciele akademiccy posiadajg odpowiednie kompetencje dydaktyczne, umozliwiajgce prawidtowg
realizacje zajec. Zaprojektowane metody dydaktyczne sg rdoznorodne i dopasowane do prowadzonych
zajec.

Jak wykazaty hospitacje zaje¢ nauczyciele prowadzacy zajecia w jezyku angielskim sg bardzo dobrze
przygotowani pod wzgledem jezykowym, stanowigc dobry wzorzec dla studentéw. Nauczyciele s3 tez
dobrze przygotowani do prowadzonych zaje¢ pod wzgledem merytorycznym. W trakcie
hospitowanych zaje¢ zaobserwowano, ze nauczyciele nie zawsze przekazujg studentom informacje
zwrotng dotyczacg ich wypowiedzi, co sprawia, ze studenci nie sg odpowiednio informowani o swoich
postepach i problemach jezykowych. Ponadto nauczyciele nie zawsze upewniajg sie, czy studenci
rozumiejg przekazywane tresci. Nie zawsze takze odpowiednio aktywizujg studentow i monitorujg ich
prace. Rekomenduje sie zwrdcenie przez osoby prowadzace zajecia wiekszej uwagi aktywizowanie
studentdw oraz konsekwentne monitorowanie ich pracy i przekazywanie im informacji zwrotnej
w trakcie zaje¢ dotyczacej ich biezacej pracy. Zapewnienie nauczycielom szkolern umozliwiajgcych
podniesienie kompetencji dydaktycznych.

Obcigzenie godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich umozliwia prawidtowg realizacje
zajeé, a nauczyciele akademiccy nie sg nadmiernie obcigzani nadgodzinami. Dla wiekszosci zajec
przydziat uwzglednia tytut lub stopien i dorobek oraz kompetencje dydaktyczne prowadzacych.
Niemniej jednak wskazaé nalezy dwa zasadnicze problemy zwigzane z przydziatem zajec. Jeden dotyczy
procesu dyplomowania, drugi czesci zaje¢ powigzanych z zagadnieniami ekonomiczno-gospodarczymi.
W przypadku zajeé¢ seminarium dyplomowe przydziat jest nieprawidtowy, poniewaz nie uwzglednia
kompetencji prowadzgcych w dyscyplinach ekonomia i finanse oraz jezykoznawstwo w subdyscyplinie
translatoryka, w przypadku, gdy tematyka prac dyplomowych osadzona jest w ich obrebie. Prowadzi
to do tego, ze w dyscyplinie ekonomia i finanse w zasadzie nie powstajg prace dyplomowe, natomiast
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prace o tematyce sytuujgce sie obrebie dyscypliny nauki o zarzadzaniu ijakosci oraz subdyscypliny
translatoryka nie spetniajg wymogéw poziomu 6 PRK w odniesieniu do charakterystyki WG, poniewaz
nie obejmujg odpowiedniego zastosowania aparatu teoretyczno-pojeciowego do przeprowadzenia
analiz wtasnych i projektéw. W procesie dyplomowania uczestniczg gtéwnie jezykoznawcy (ktérzy nie
specjalizujg sie w subdyscyplinie translatoryka) i literaturoznawcy. Nieodpowiedni dobdr oséb
prowadzacych seminaria dyplomowe uwidacznia sie przyktadowo w pracach o charakterze
nieliteraturoznawczym, powstajacych pod kierunkiem doktora literaturoznawstwa, ktéry nie wykazuje
w dorobku publikacji z zakresu kulturoznawstwa, historii czy ekonomii (np. The business world on the
example of the British fashion designer Alexander McQueen: Life, creativity and collapse; The impact
of tourism on a country’s economy on the example of the United Kingdom; Historical and
cinematographic presentation of slavery in the United States). Analogiczna nieprawidtowosé
wystepuje w odniesieniu do przydzielania funkcji recenzenta prac dyplomowych powstajacych na
kierunku. Wymienione wyzej prace recenzowat jezykoznawca, rusycysta, co nie zapewnia ich rzetelnej
weryfikacji. Wystepuje takze sytuacja, gdy prace dotyczgce jezykoznawstwa (np. glottodydaktyki)
recenzuje literaturoznawca. Dodatkowo recenzentami bardzo wielu prac dyplomowych sg osoby bez
udokumentowanego publikacjami doswiadczenia w zakresie metodologii zwigzanej z ich tematyka czy
doswiadczenia zawodowego odnoszacego sie do ich zakresu tematycznego, np. recenzentem pracy
,The importance of whiskey production for the economy of Scotland” jest mgr filologii angielskiej
o zainteresowaniach metodycznych; a pracy , The growing importance of pharmaceutical industry in
the UK”, mgr filologii angielskiej, ttumaczka, piszgca doktorat z literaturoznawstwa. Wskazuje to na
nieadekwatne wykorzystanie potencjatu kadrowego, nieprawidtowy dobdér promotoréw i recenzentéw
do tematyki prac dyplomowych.

Oprécz problemoéw zwigzanych z procesem dyplomowania, wskaza¢ nalezy nieprawidtowy przydziat
czesci zajec. Zajecia geografia gospodarcza obszaru (JN) prowadzi dr jezykoznawstwa (germanistka),
ktorej publikacje nie obejmujg zagadnien geografii gospodarczej (sg to gtéwnie publikacje dotyczace
nauczania jezyka). Analogiczna sytuacja ma miejsce w przypadku zaje¢ geografia gospodarcza obszaru
(JCH), ktére prowadzone sg przez mgr sinologii, ktdry ma publikacje w zakresie jezykoznawstwa. Osoba
ta prowadzi rowniez zajecia marka handlowa (JCH). Z kolei zajecia marka handlowa (jezyk B) prowadzi
germanistka, literaturoznawczyni, ktérej zainteresowania badawcze potwierdzone publikacjami nie
obejmuja zagadnien ekonomicznych. Zajecia miedzynarodowe kontakty handlowe prowadzi anglistka,
literaturoznawczyni, ktérej dorobek publikacyjny nie obejmuje tego zagadnienia, a jak wskazano
w skrypcie jej autorstwa, moze on stuzy¢ jako materiat dydaktyczny dla zaje¢ marka handlowa
i geografia gospodarcza obszaru. Zajecia literatura rosyjska XX wieku prowadzi rusycysta, doktor
jezykoznawca, z dorobkiem publikacyjnym, ktéry nie obejmuje literatury wspdtczesnej.

Obcigzenie godzinowe prowadzeniem zaje¢ nauczycieli akademickich zatrudnionych w uczelni jako
podstawowym miejscu pracy jest zgodne z wymaganiami. Ponad 50% zaje¢ prowadzonych jest przez
nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy.

Na ocenianym kierunku nie prowadzone sg obecnie zajecia w formie zdalnej. Niemniej jednak
nauczyciele akademiccy sg przygotowani do prowadzenia takich zaje¢: mieli mozliwosci skorzystania
ze szkolen w zakresie uzytkowania narzedzi e-learningowych, tj. platformy Teams oraz z platformy
Moodle.

Zatrudnienie w Uczelni nastepuje w drodze otwartego konkursu, ktdrego procedure reguluje Statut.
Przy zatrudnianiu nauczycieli akademickich na poszczegdlnych stanowiskach (mozliwe stanowiska to
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pracownik dydaktyczny i badawczo-dydaktyczny) pod uwage brane sg wyksztatcenie, staz pracy,
osiagniecia naukowe oraz doswiadczenie zawodowe. Warunki otwartego konkursu podawane sg do
publicznej wiadomosci, a informacja powinna zwiera¢, m.in., okreslenie wymagan, w tym
kwalifikacyjnych zwigzanych z zatrudnieniem na danym stanowisku.

Kryteria doboru nauczycieli akademickich co do zasady sg transparentne, adekwatne do potrzeb
zwigzanych z prawidtowg realizacjg zaje¢ oraz uwzgledniajg dorobek naukowy oraz osiggniecia
dydaktyczne. Niemniej jednak, jak wskazano wyzej, kryteria te nie zawsze sg stosowane,
w szczegdblnosci, jesli chodzi o proces dyplomowania.

Nauczyciele akademiccy, zatrudnieni na stanowiskach badawczo-dydaktycznych, prowadzacy zajecia
na kierunku lingwistyka dla biznesu w przewazajgcej wiekszosci systematycznie pomnazajg dorobek
naukowy i posiadajg biezgce publikacje w dyscyplinach jezykoznawstwo, literaturoznawstwo oraz
nauki o zarzadzaniu i jakosci, nauki o ekonomii i finansach, jak rowniez nauki prawnicze. Pracownicy
pogtebiajg swoje doswiadczenie praktyczne, szczegdlnie w zakresie wykonywania ttumaczen na rzecz
otoczenia spoteczno-gospodarczego, prowadzenia szkoled w zakresie negocjacji, zrzadzania,
marketingu, public relations. Rozwijajg kompetencje dydaktyczne poprzez udziat w kursach,
szkoleniach o charakterze metodologicznym i metodycznym, np. ,Innowacyjne metody pracy ze
studentami”, ,,Nauczanie jezyka zawodowego metodg kooperatywng”, czy warsztatach metodycznych
organizowanych przez wydawnictwa jezykowe i rdzne instytucje, np. Goethe Institut. Sami réwniez
szkolg kadry, prowadzac konsultacje i szkolenia w zakresie metodyki dla nauczycieli szkét srednich.
Nauczyciele brali tez udziat w szkoleniu $wiadomosciowym o osobach niepetnosprawnych.
Pracownikom zapewnione jest wsparcie techniczne. Zadowolenie zfunkcjonalnosci stosowanych
platform i narzedzi do nauczania zdalnego (obecnie stosowanych pomocniczo do zamieszczania
materiatow dla studentéw) jest monitorowane, cho¢ w sposdb niesformalizowany. Pracownicy sg
zadowoleni z oferowanych im szkolen dotyczgcych tych narzedzi.

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzgce zajecia sg oceniani przez studentéw w zakresie
spetniania obowigzkdéw zwigzanych z ksztatceniem za pomocg badania ankietowego oraz przez
hospitacje zaje¢. Celem badan sondazowych prowadzonych wsréd studentéw jest zbadanie opinii na
temat umiejetnosci przekazywania wiedzy (jasnos$é, przystepnosc), umiejetnosci zainteresowania
studenta tresciami przedmiotu, komunikatywnosci na zajeciach planowych i konsultacjach, stosunku
do studentdow, oceniania zgodnie z wczesniej ustalonymi wymaganiami, terminowosci odbywania
zaje¢. Wszyscy nauczyciele oceniani sg przez studentéw w danym semestrze. Ankietyzacja jest
anonimowa. Hospitowane sg takze zajecia. Kazdy nauczyciel ze stazem pracy dtuzszym niz 5 lat,
hospitowany jest nie rzadziej niz raz na cztery lata, a pozostali nauczyciele — raz w roku.

WSszyscy pracownicy kierunku lingwistyka dla biznesu podlegajg ocenie okresowej nie rzadziej niz raz
na cztery lata. Oceniane sg: dziatalno$¢ dydaktyczna, rozwdj zawodowy i dziatalnos$¢ organizacyjna.
Ocena dziatalnosci dydaktycznej dokonywana jest na podstawie samooceny pracownika oraz na
podstawie wynikdw hospitacji. Ocena rozwoju zawodowego i dziatalnosci organizacyjnej dokonywana
jest w oparciu o informacje ztozone przez ocenianego nauczyciela (,,Arkusz Oceny Pracownika”).
W ocenie okresowej uwzgledniane sg takze wyniki ankietyzacji przeprowadzanej wsrdd studentdw,
z zastrzezeniem, ze wyniki ankiet studentdéw uznaje sie za wazne, jesli w procesie oceny brato udziat co
najmniej 20 procent studentdw, z ktdrymi nauczyciel akademicki prowadzit zajecia dydaktyczne.

Wyniki okresowych przegladéw kadry prowadzacej ksztatcenie sg wykorzystywane do zmotywowania
nauczycieli, by podnosili jako$¢ swojej pracy. Procedura hospitacji koriczy sie rozmowa pohospitacyjng
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z osobg oceniang, w celu ustalenia dalszych dziatan stuzgcych doskonaleniu jakosci procesu
dydaktycznego. W wyniku prowadzonych okresowych przegladéw kadry w doskonaleniu cztonkow
kadry nie nastgpity radykalne zmiany ze wzgledu na prowadzenie ksztatcenia na profilu praktycznym,
w szczegdlnosci, jesli chodzi o proces dyplomowania. Rekomenduje sie zwrécenie wiekszej uwagi przy
okresowych przegladach kadry na umiejetnosci dydaktyczne prowadzace do realizacji efektow uczenia
sie zwigzanych z praktycznym profilem studiéw w procesie dyplomowania.

Uczelnia wspiera podnoszenie kompetencji naukowych i dydaktycznych pracownikédw np. poprzez
nagrody finansowe Rektora za osiaggniecia naukowe, dydaktyczne, organizacyjne lub za catoksztatt
wyrdzniajgcego sie dorobku zawodowego. Pracownicy majg tez mozliwos$¢ uczestniczenia w pracach
badawczych finansowanych przez Uczelnig, ktéra finansuje przewody doktorskie, postepowania
habilitacyjne i nostryfikacyjne. Dodatkowo przydzielane sg srodki na wydatki zwigzane z udziatem
pracownikéw w konferencjach, seminariach i szkoleniach. Pracownicy mogg ubiegac sie o stypendia
na projekty wspierajgce rozwdj naukowy i zawodowy. Realizowana polityka kadrowa sprzyja stabilizacji
zatrudnienia i rozwojowi nauczycieli akademickich, o czym swiadczy podnoszenie przez pracownikéw
kwalifikacji (np. w ramach studiéw podyplomowych oraz finansowanie przewoddéw doktorskich, co
potwierdzone zostato w trakcie spotkania z nauczycielami).

Realizowana polityka kadrowa obejmuje zasady rozwigzywania konfliktdw i reagowania na przypadki
zagrozenia, naruszenia bezpieczenstwa, dyskryminacji i przemocy wobec cztonkéw kadry prowadzacej
ksztatcenie. Opracowano zasady przeciwdziatania zjawiskom mobbingu, powotano dorazng Komisje
Antymobbingowa. Przeprowadzono takze diagnoze problemdw zwigzanych z naruszaniem poczucia
poszanowania i réwnego traktowania i powotano Komisje Rektorskg ds. Opracowania i Wdrozenia
Planu Réwnosci Ptci.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych osdb
prowadzacych zajecia ze studentami na kierunku lingwistyka dla biznesu zapewniajg czesciowo
prawidtowq realizacje zajec¢ oraz osiggniecie przez studentéw efektow uczenia sie. Polityka kadrowa co
do zasady zapewnia dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, oparty
o transparentne zasady i umozliwiajgcy prawidtowa realizacje zaje¢, jednak zdarzajg sie przypadki
nieprawidtowo obsadzonych zaje¢. Polityka kadrowa uwzglednia systematyczng ocene kadry
prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw, ktérej wyniki sg wykorzystywane
w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do ustawicznego rozwoju.
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W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien. Propozycja oceny kryterium spetnione czeSciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych: 1)
nieprawidtowej obsady czesci zaje¢; 2) promowania i recenzowania prac dyplomowych
w dyscyplinach, w obrebie ktérych promotorzy i recenzenci nie posiadajg udokumentowanego
dorobku naukowego oraz doswiadczenia zawodowego.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zapewnienie prawidtowej obsady wszystkich zajeé, dbajgc o zgodnos¢ dorobku naukowego
i doswiadczenia zawodowego z celami, tresciami i efektami uczenia sie dla kazdych zajec.

2. Wyeliminowanie sytuacji, w ktdrej pracownik promuje lub recenzuje prace dyplomowa
w dyscyplinie, w obrebie ktdrej nie posiada dorobku publikacyjnego ani doswiadczenia
zawodowego.

3. Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktore staty sie
podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Budynki dydaktyczno-administracyjne Akademii Nauk Stosowanych w Nowym Sgczu znajdujg sie
w kilku sgsiadujgcych lokalizacjach w miescie. Funkcje dydaktyczng dla studentéw kierunku petni
budynek o powierzchni okoto 2800 m?, zlokalizowany przy ul. Kochanowskiego 44. W niewielkiej
odlegtosci znajdujg sie parkingi dla studentéw i kadry, z prawidtowo wyodrebnionymi i oznakowanymi
miejscami dla 0séb z niepetnosprawnoscia.

Budynek Wydziatu Humanistycznego jest jasny i przestronny, z szerokimi ciggami komunikacyjnymi,
zorganizowany jak typowy budynek dydaktyczno-biurowy. Zajecia odbywajg sie w 23 salach
wyktadowych, ¢wiczeniowych i laboratoryjnych, w tym w laboratorium ttumaczen pisemnych
z oprogramowaniem CAT, 2 pracowniach jezykowych oraz w pracowni ttumaczen symultanicznych.
Sale sg wystarczajgcej wielkosci w odniesieniu do liczebnosci grup dydaktycznych. Na terenie budynku
dostepny jest szerokopasmowy internet i WIFI, w salach dodatkowo ze statym tgczem o duiej
przepustowosci.

Infrastruktura sportowa, jakg posiada Uczelnia jest prawidtowa dla zaje¢ sportowych — to nowoczesny
kompleks sportowy zlokalizowany w budynkach innej jednostki Uczelni, w petni dostepny dla
studentéw kierunku.
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Zajecia, w szczegdlnosdci te o nachyleniu praktycznym powigzanym z wykonywaniem ttumaczen,
odbywajg sie w specjalistycznych pracowniach i laboratoriach. Jest wsrdd nich laboratorium ttumaczen
wspomaganych komputerowo (CAT) z 20 stanowiskami dla studentéw i jednym dla nauczyciela, gdzie
zainstalowane jest profesjonalne narzedzie wspomagajgce ttumaczenie, a takze narzedzie do
tworzenia baz terminologicznych. Stanowisko nauczyciela w tej pracowni posiada dodatkowa
funkcjonalnos¢ w postaci ,symulatora biura ttumaczen” umozliwiajagcg nasladowanie pracy
w autentycznym $rodowisku zawodowym w zakresie zarzgdzania projektami ttumaczeniowymi.
Kolejna pracownia sprofilowana zawodowo to specjalistyczna pracownia ttumaczen symultanicznych,
gdzie znajdujg sie trzy profesjonalne (dwuosobowe) kabiny do ttumaczen symultanicznych oraz system
pozwalajgcy na symulacje obstugi ttumaczeniowe] konferencji i spotkan biznesowych (20 stanowisk
nadawczo-odbiorczych). Na wyposazeniu Uczelni jest rowniez system cyfrowy wykorzystywany do
obstugi jezykowej grup w pracy pilota wycieczek/ przewodnika turystycznego/ przewodnika po
zaktadzie pracy. Na kierunku wykorzystuje sie réwniez cyfrowg pracownie jezykowg dedykowang
nauczaniu wymowy (16 stanowisk z komputerem, stuchawkami i mikrofonem oraz multimedialny
odbiornik TV), a takze analogowa pracownie jezykowg, wyposazong w sprzet do odstuchiwania
i nagrywania dzwieku (20 stanowisk dla studentow i 1 dla nauczyciela), w ktérej odbywajg sie gtownie
zajecia ze stuchania ze zrozumieniem.

Wyposazenie umozliwia prezentowanie materiatéw audio-wideo, prace z zasobami w formie
elektronicznej oraz pochodzgcymi bezposrednio z internetu, ¢wiczenia wymowy, stuchania, a takze
rozwijanie profesjonalnych kompetencji w zawodzie ttumacza. Mozliwe jest tu rowniez prowadzenie
symulacji spotkan biznesowych. Problemem jest jednak stopiert dostosowania sal i laboratoriow do
potrzeb o0sdb z niepetnosprawnosciami. Chociaz budynek posiada podstawowe dostosowania do
potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami - wejscie do budynku utatwia rampa, a wewnatrz dostepny jest
podnosnik dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowsg, to wtasciwe zaplecze sanitarne, przystosowane
do oséb z niepetnosprawnosciami, zapewnione jest jedynie na parterze budynku, a w salach
dydaktycznych i Ilaboratoriach nie wydzielono ani nie oznakowano miejsca dla osoby
z niepetnosprawnoscig umozliwiajgcego petny udziat w zajeciach dydaktycznych takim osobom (np. dla
0sOb poruszajgcych sie na wozku - brak miejsca ze swobodnym dojazdem/ podjazdem, stolika
z regulowang wysokoscig blatu, dla oséb z dysfunkcjg narzadu wzroku — dedykowane] klawiatury
i myszy itp.). Analogiczna uwaga dotyczy sal obstugowych toku studiéw, gdzie nie oznakowano miejsca
dedykowanego obstudze osoby z niepetnosprawnoscia, a takze nie zorganizowano miejsca do obstugi,
ktére umozliwiatoby bezposredni kontakt wzrokowy z pracownikiem Uczelni. Rekomenduje sie
dostosowanie sal dydaktycznych oraz pomieszczen obstugowych, w tym pracowni i laboratoriow, do
potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami, w tym poruszajacych sie na wdzku, aby mogty w petni
korzysta¢ z infrastruktury dydaktycznej oraz administracyjno-obstugowej udostepnianej w celu
realizacji ksztatcenia na kierunku.

W budynku dostepne jest WIFI dla studentéw oraz kadry. Mozliwe jest dzieki niemu takze korzystanie
na miejscu z zasoboéw Uczelni i jej systemdw obstugowych. Komputery uczelniane, znajdujgce sie
w salach, laboratoriach i pracowniach oraz w bibliotece korzystajg ze statego tacza. Infrastruktura
informatyczna, a takie wyposazenie techniczne pomieszczern, pomoce i $rodki dydaktyczne,
specjalistyczne oprogramowanie sg sprawne, nowoczesne, nieodbiegajgce od aktualnie uzywanych
w dziatalnosci zawodowej ttumacza, ktdra jest witasciwa dla kierunku oraz umozliwiajg prawidtowa
realizacje zaje¢ powigzanych z ttumaczeniami, w tym z wykorzystaniem zaawansowanych technik
informacyjno-komunikacyjnych. Problemem jest jednak infrastruktura specjalistyczna powigzana
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z pozostatymi rolami zawodowymi zdefiniowanymi w koncepcji ksztatcenia. Brakuje pracowni
specjalistycznych i oprogramowania, ktére umozliwiatyby ksztattowanie kompetencji biznesowych,
aw szczegdlnosci takich, ktére wykorzystujg nowoczesne narzedzia planowania zasobéw
przedsiebiorstwa (ERP) — analityczne, menedzerskie, finansowe, dotyczgce ksiegowosci, HR, logistyki,
sprzedazy, marketingu, czy choéby obiegu dokumentéw. Rekomenduje sie zatem uzupetnienie
infrastruktury o wyposazenie i oprogramowanie umozliwiajgce prowadzenie zaje¢ ksztattujgcych
kompetencje praktyczne biznesowe, w szczegdlnosci w zakresie wybranych obszaréw ERP, zgodnie
z koncepcja i celami ksztatcenia.

Liczba, wielko$¢ i uktad pomieszczen,, a takie ich wyposazenie techniczne, liczba stanowisk
w pracowniach dydaktycznych i laboratoriach komputerowych, licencji na specjalistyczne
oprogramowanie itp. sg dostosowane do liczby studentéw oraz liczebnos$ci grup i umozliwiajg
prawidtowg realizacje zaje¢, w tym samodzielne wykonywanie czynnosci praktycznych przez
studentéw.

Zasoby biblioteczne gromadzone s przez biblioteke gtéwna oraz dwie filie, w tym filie zlokalizowang
na Wydziale Humanistycznym. W bibliotece gtéwnej czytelnicy majg wolny dostep do pétek, a czytelnia
dysponuje 30 stanowiskami wyposazonymi w komputery i dostep do internetu. Znajduje sie tam
rowniez przestronne pomieszczenie do pracy grupowej studentédw. Do dyspozycji czytelnikéw sg trzy
skanery. Pomieszczenia biblioteczne sg przestronne, dobrze doswietlone, umozliwiajg samodzielng
prace z dostepem do ksiegozbioru podrecznego. W czytelni wydziatowej zorganizowane sg 3
stanowiska komputerowe, w tym jedno dla osdb z niepetnosprawnoscig wzrokowa, a takze 20 miejsc
czytelniczych przy tradycyjnych stolikach wyposazonych w lampki czytelnicze. Stanowisko to
wspodtpracuje ze skanerem. Za pomoca stanowisk komputerowych mozliwy jest dostep do katalogu
bibliotecznego oraz baz petnotekstowych. W pomieszczeniach bibliotecznych i w catej Uczelni
dostepna jest dla uzytkownikéw uczelniana sie¢ WIFI. Godziny otwarcia biblioteki s3 dogodne dla
studentéw oraz kadry i umozliwiajg swobodng prace samodzielng z zasobami, w tym cyfrowymi.

Zapewniona jest zgodnos¢ infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej oraz zasad korzystania z niej
z przepisami BHP.

Studentom udostepniane sg akademickie licencje na oprogramowanie, w tym stuzgce do wykonywania
ttumaczen. Korzystanie z pracowni i laboratoridow jest mozliwe po godzinach zaje¢, ale po zgtoszeniu
takiej potrzeby. Studenci mogg wiec samodzielne wykonywac¢ czynnosci praktyczne zaréwno podczas
zaje¢, jak i po ich zakonczeniu.

Zakres dostosowan do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami w bibliotece nie jest petny. Brakuje tu
systemowego dostosowania, zapewniajgcego tym osobom petny udziat w ksztatceniu i prowadzeniu
dziatalnos$ci naukowej oraz korzystaniu z technologii informacyjno-komunikacyjnej. Nie uwzgledniono
na przyktad podstawowych dostosowan do réznego rodzaju niepetnosprawnosci, w tym dla osoby
poruszajacej sie na wozku, gdyz ograniczono sie do niepetnosprawnosci wzrokowej. Miejsce dla osoby
z niepetnosprawnosciami nie zostato rowniez witasciwie zorganizowane (z fatwym, szerokim
podjazdem) - wydzielone i oznakowane. Brakuje tu elementarnego sprzetu dla innych rodzajéw
niepetnosprawnosci niz dysfunkcje narzagdu wzroku (np. klawiatury specjalistycznej, myszy typu
trackball, przetwornikow tekstu, dyktafonéw itp.). Rekomenduje sie zwiekszenie zakresu dostosowan
do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami w taki sposéb, aby mogty w petni korzysta¢ z zasobdw
Uczelni i uczestniczy¢é w procesie ksztatcenia, a takze wydzielenie i oznakowanie miejsca/ miejsc dla
0s6b z niepetnosprawnoscia.
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Program studidw nie przewiduje wprawdzie ksztatcenia na ocenianym kierunku z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, Uczelnia posiada jednak wtasciwg infrastrukture w tym
zakresie, ktéra udostepniana byta podczas pandemii i gotowa jest do uzycia w kazdej chwili w razie
takiej potrzeby. Stuzy ona rowniez do komunikacji pomiedzy prowadzgcymi zajecia a studentami jako
repozytorium materiatéw dla studentédw itp. Oprogramowanie to umozliwia synchroniczng
i asynchroniczng interakcje miedzy studentami a nauczycielami akademickimi i innymi osobami
prowadzacymi zajecia, wspotpracuje z innymi systemami uczelnianymi oraz jest dostepna dla
studentédw o specjalnych potrzebach edukacyjnych, w tym studentéw z niepetnosprawnosciami.
Z oprogramowania mozna korzysta¢ w kazdym miejscu bez zbednych ograniczen.

W bibliotece gtéwnej gromadzona jest literatura z zakresu nauk ekonomicznych, ktéra wykorzystywana
jest na kierunku. Zbiory o nachyleniu humanistycznym, dedykowane kierunkowi, znajdujg sie
w bibliotece w budynku Wydziatu Nauk Humanistycznych, gdzie do dyspozycji czytelnikdw znajduje sie
ponad 21 tys. wolumindéw. S to miedzy innymi podreczniki kursowe do praktycznej nauki jezyka
angielskiego i niemieckiego, pozycje z zakresu jezykoznawstwa, przektadoznawstwa, literatury pieknej,
historii, historii jezyka, psychologii, jezykow specjalistycznych. W zbiorach znajduje sie duzy wybér
réznego rodzaju publikacji informacyjnych — encyklopedii, leksykonéw, stownikéw i innych pomocy
dydaktycznych na no$nikach CD i DVD. Biblioteka prenumeruje czasopisma w jezykach obcych, w tym
w jezyku angielskim i niemieckim o nachyleniu zawodowym/branzowym np. Business English
Magazine, Dialog Deutsch-Polnisches Magazine, The Economist. Czasopisma naukowe i branzowe
z zakresu nauk ekonomicznych gromadzone sg w bibliotece gtéwnej i obejmujg kilkanascie tytutéw
np. Administracja, Bank, Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstwa, Ekonomista, Personel
i Zarzadzanie i wiele innych.

Zgromadzone zasoby naukowe i dydaktyczne sg zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie.
Umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku oraz
prawidtowq realizacje zaje¢. Ksiegozbior dla kierunku jest wystarczajacy. Obejmuje podstawowe
publikacje z zakresu ksztatcenia filologicznego i odzwierciedla wystarczajgco obszary zastosowania
jezyka obcego bedacego przedmiotem prowadzonych specjalizacji. Ksiegozbidr jest aktualny —
uzupetniany w ostatnich latach w duzej mierze o publikacje dotyczace ttumaczen, biznesu, jezykow
specjalistycznych.

Zbiory obejmuja pismiennictwo zalecane w sylabusach w liczbie egzemplarzy dostosowanej do potrzeb
procesu nauczania i uczenia sie oraz do liczby studentéw, udostepniane tradycyjnie
i z wykorzystywanie narzedzi informatycznych, w tym umozliwiajgcych dostep do swiatowych zasobdow
informacji naukowej i profesjonalnej.

Uczelnia umozliwia catodobowe korzystanie z zasobéw w ramach platformy IBUK, réwniez poza
siedzibg Uczelni, ktdra udostepnia publikacje elektroniczne oraz zasoby edukacyjne wielu wydawcéw
— publikacje specjalistyczne, naukowe, popularnonaukowe, beletrystyczne. Udostepniane sg zasoby
Wirtualnej Biblioteki Nauki. W ramach tego programu biblioteka posiada sieciowy dostep do petnych
tekstéw artykutéw z wielu tysiecy czasopism naukowych. W ramach baz EBSCO licencja obejmuje
pakiet podstawowy 15 baz, w tym 7 baz petnotekstowych zawierajgcych czasopisma naukowe réznych
wydawcdw, ksigzki, gazety i inne publikacje oraz 7 baz bibliograficznych (abstraktowych). Od 2022 roku
Uczelnia posiada dostep do AcademicResearch Source, multidyscyplinarnej bazy danych z dostepem
do 200 tys. ksigzek elektronicznych oraz 5 tys. petnotekstowych czasopism. Biblioteka posiada réwniez
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dostep do cyfrowej wypozyczalni miedzybibliotecznej ksigzek i czasopism naukowych Academica.
Biblioteke obstuguje program biblioteczny z szeregiem udogodnien zaréwno dla czytelnikdw, jak i dla
potrzeb sprawozdawczosci, przegladow itp.

Zasoby udostepniane online uzupetniajg te, gromadzone na miejscu i razem stanowig podstawe do
realizacji dydaktyki akademickiej na kierunku.

Zasoby, w tym bazy petnotekstowe, sg wiasciwie dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia
— sg skomputeryzowane, a dostep zdalny spetnia standard WCAG 2.0. Uczelnia w trybie doraznym
udostepnia materiaty dydaktyczne opracowane w formie elektronicznej nauczycielom akademickim,
a takze osobom z niepetnosprawnoscia.

Przyjete w Uczelni procedury jakosciowe przewidujg systematyczng wieloaspektowa ocene
infrastruktury dydaktycznej, w tym biblioteki i jej zasobdw. Pracownicy biblioteki z dbajg o dostepnos¢
literatury zawartej w sylabusach dla studentdow i kadry kierunku. Rokrocznie prowadzg przeglady kart
przedmiotow i uzupetniajg ksiegozbior — w formie tradycyjnej oraz w formie elektronicznej.
Nauczyciele akademiccy, z kolei, informujg na biezgco Biblioteke na temat potrzeb poszerzenia
ksiegozbioru, w wyniku ksiegozbidr jest ciggle wzbogacany o nowe, aktualne pozycje.

W przeglady zaangazowani sg nauczyciele akademiccy, cztonkowie zespotu zapewnienia jakosci
ksztatcenia oraz studenci, ktérzy wyrazajg swoje opinie w ankietach. Ocena ta obejmuje wyposazenie
sal dydaktycznych, komputerowych, pracowni i laboratoridow oraz dostepnos¢ zasobdw bibliotecznych.
Podejmowane dziatania jakosciowe nie sg jednak wystarczajgce w odniesieniu do poziomu dostepnosci
infrastruktury dla oséb z niepetnosprawnos$ciami. Majgc na uwadze, ze Uczelnia posiada juz pewne
dostosowania infrastruktury do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami, ale dostep do nich nie zawsze
uwzglednia rézne rodzaje niepetnosprawnosci (np. brak oznakowani dla oséb z dysfunkcjg wzroku,
brak dostosowan dla oséb poruszajacych sie na wdzku, dostosowane sanitariaty ograniczone do jednej
z kondygnacji), rekomenduje sie wtaczenie do oceny infrastruktury oséb z niepetnosprawnosciami
z Uczelni lub spoza niej.

Infrastruktura informatyczna i oprogramowanie wspierajace dydaktyke i prace wtfasng studenta,
wykorzystujgce metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ sg unowoczesniane i aktualizowane.

Studenci w ramach ankietyzacji oceniajg infrastrukture wykorzystywang w procesie ksztatcenia. Ocena
ta obejmuje wyposazenie sal dydaktycznych, komputerowych, pracowni i laboratoriéw oraz
dostepnos¢ zasobdw bibliotecznych. System zapewnienia jakosci infrastruktury dla kierunku dziata
prawidtowo, gdyz liczba niedoskonatosci nie jest wysoka. Uczelnia stopniowo rozwija i doskonali
infrastrukture, rowniez w zakresie potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Wyniki okresowych przegladéw, w tym wnioski z oceny dokonywanej przez studentow, s3
wykorzystywane do doskonalenia infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej wyposazenia
technicznego pomieszczen, pomocy i Srodkdéw dydaktycznych, specjalistycznego oprogramowania,
zasobow bibliotecznych, informacyjnych oraz edukacyjnych. System zapewnienia jakosci infrastruktury
dla kierunku dziata prawidtowo, gdyz liczba niedoskonatosci nie jest wysoka. Uczelnia stopniowo
rozwija i doskonali infrastrukture, réwniez w zakresie potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, choc
tutaj niedoskonatosci sg najbardziej widoczne.
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Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, a takze infrastruktura
innych podmiotdow, w ktérych odbywajg sie zajecia s3 nowoczesne, umozliwiajg prawidtowa realizacje
zajec i osiggniecie przez studentéw efektédw uczenia sie, w tym opanowanie umiejetnosci praktycznych
i przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku - cho¢ w tym zakresie nie uwzgledniono potrzeb wszystkich rél zawodowych
definiowanych w koncepcji ksztatcenia, jak réwniez s3 dostosowane do potrzeb o0sdéb
z niepetnosprawnoscig, jednakze sposdb dostosowania nie zawsze zapewnia tym osobom petny udziat
w ksztatceniu, co jest przedmiotem rekomendacji w ocenie kryterium.

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegajg systematycznym
przegladom, w ktdorych uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane
w dziataniach doskonalgcych.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien, ktore nie majg wptywu na ogdlng pozytywng ocene spetniania kryterium.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6
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W Uczelni prowadzona jest wspodtpraca z otoczeniem spofeczno-gospodarczym, w tym
z pracodawcami, w konstruowaniu programu studiéw, jego realizacji oraz doskonaleniu. Biorg w niej
udziat podmioty na state wspodtpracujgce z Uczelnig, a przedstawiciele niektérych z nich zasiadajg
w nowo powotanym Zespole Programowym dedykowanym kierunkowi oraz w Radzie Pracodawcow,
ktéra ma charakter ogdélnouczelniany. Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci interesariuszy kierunku sg
bardzo zréznicowane. Wsréd nich znajduje sie biuro ttumaczen, stowarzyszenie koncentrujgce sie na
dziatalno$ci prospotecznej, producent bram, okien i ogrodzen, biuro podrdzy, jednostka samorzadu
terytorialnego, przedsiebiorstwo handlowo-ustugowe, przedsiebiorstwo budowlane i in. Z tego bardzo
zdywersyfikowanego pod katem reprezentowanej branzy, grona, jedynie biuro tlumaczen jest
bezposrednio powigzane z rodzajem i zakresem przygotowania zawodowego zaplanowanego
w programie. Pozostate branze, czy tez zakresy dziatalnosci zawodowej, cho¢ zgodne s3g z generycznag,
niejednorodng koncepcjg kierunku oraz celami ksztatcenia, skoncentrowane przede wszystkim na
rozwijaniu kompetencji w zakresie postugiwania sie jezykiem angielskim (w mniejszym stopniu
niemieckim), w tym w sytuacjach zawodowych, nie posiadajg precyzyjnego odniesienia do
konkretnego wycinka rynku pracy. Innymi stowy, program studiéw nie przygotowuje absolwenta do
pracy w tych branzach, co zostato juz zauwazone w kryterium 1.

Wspétpraca Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym do niedawna prowadzona byta w sposéb
niesformalizowany — przedstawiciele pracodawcéw postulowali szereg zmian odnosnie do programu
studidw, jego realizacji, wspotpracy itp. Niektére z nich Uczelnia uwzgledniata, innych nie. Wspétpraca
miafa charakter przypadkowy i dorazny. Najlepszym przyktadem wynikéw takiej wspotpracy jest duza
liczba wprowadzonych pod wptywem otoczenia zmian, a takze ich kierunek np. uszczegdétowienie
i dostosowanie kryteriow doboru wspodtpracujgcych instytucji zewnetrznych, gdzie decyzja
i prerogatywy powinny leze¢ w gestii Uczelni, nie jej otoczenia, ktére jest Swiadomie dobieranym
podmiotem wspdtpracy, czy nacisk na wyboér tematéw prac dyplomowych o charakterze aplikacyjnym.
Interesariusze prezentujg czesto rozbiezne interesy, gdyz sg grupa zawodowo zdywersyfikowang,
a Uczelnia nie posiada mechanizmoéw, ktére pozwalatyby efektywnie zarzagdza¢ zmiang w warunkach
szerokiego spektrum potrzeb i oczekiwan otoczenia. Rekomenduje sie ustalenie ram i zakresu
wykorzystania potencjatu otoczenia kierunku w opracowywaniu koncepcji ksztatcenia oraz realizacji
i doskonaleniu programu studiow.

Od pazdziernika 2022 roku wspédtpraca z interesariuszami zewnetrznymi ma juz charakter systemowy,
gdyz Uczelnia powotata ciata doradcze z udziatem pracodawcéw, co oznacza, ze obecnie wplyw
otoczenia spoteczno-gospodarczego, jako catosci, na koncepcje ksztatcenia i program studiow sie
urealnia.

W rezultacie wprowadzonych rozwigzan systemowych, wspétpraca z interesariuszami, w tym
z pracodawcami, ma charakter staty, ale przybiera wcigz zbyt mato zréznicowane formy. Dominuje
wspotpraca w zakresie organizowania praktyk zawodowych dla studentéw kierunku oraz organizacja
warsztatéw i szkolen z udziatem przedstawicieli pracodawcéw dla studentéw. Instytucje zewnetrzne
sg takze zapraszane do angazowania sie w przedsiewziecia organizowane przez Jednostke. Interesujgcy
jest rowniez zarys koncepcji udziatu pracodawcéw w przygotowaniu pracy dyplomowej oraz
w egzaminie dyplomowym, jednak wymaga ona jeszcze dopracowania. Wspdlne dziatania Uczelni
i pracodawcow sg wprawdzie adekwatne do celéw ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych z realizacji
programu studidow oraz osiggania przez studentéw efektéw uczenia sie, jednakze, Uczelnia moze
odnies¢ wiecej korzysci z tej wspdtpracy dla kierunku studidow niz obecnie odnosi. Rekomenduje sie
poszerzenie katalogu form wspdtpracy z interesariuszami zewnetrznymi, adekwatnie do celow
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ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych z realizacji programu studidw oraz osiggania przez studentéw
efektédw uczenia sie.

W warunkach czasowego ograniczenia funkcjonowania Uczelni w zwigzku z sytuacjg pandemii,
Uczelnia prawidtowo zapewniata udziat interesariuszy zewnetrznych, w tym pracodawcow w réznych
formach wspédtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw. Wykorzystywane byty w tym celu efektywnie metody i narzedzia
komunikacji na odlegtos¢, co potwierdzajg pracodawcy.

Uczelnia prowadzi regularne przeglady wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
w odniesieniu do programu studiéw. Okreslita szczegdétowg procedure takich przeglagdéw i zawarta jg
w uczelnianym systemie zapewnienia jakosci ksztatcenia. Z zatozenia dziatania te sg wtasciwe, jednakze
na poziomie realizacji, dobrane do tych celdéw narzedzia, typowo sprawozdawcze, nie sg efektywne —
nie obejmujg wszystkich aspektow wspdtpracy oraz oceny poprawnosci doboru instytucji
wspotpracujacych, a takze skutecznosci tej wspdtpracy. W dokumentach dotyczgcych oceny jakosci
ksztatcenia brak jasnych informacji na temat wymiernych rezultatéw oceny, ktére stanowi¢ mogtyby
podbudowe do doskonalenia wspétpracy. Rekomenduje sie prowadzenie przeglagdéw wspdtpracy
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami w taki sposéb, aby dotyczyty programu
studiow i obejmowaty ocene poprawnosci doboru instytucji wspotpracujgcych, skutecznosci form
wspotpracy i wptywu jej rezultatdw na program studiéw i doskonalenie jego realizacji.

Wyniki prowadzonych tych przegladdw sg wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia wspodtpracy,
a w konsekwencji programu studiéw. Udziat studentéw w ocenie jakoSciowej wspodtpracy jest
zapewniony jedynie w zakresie praktyk. Rekomenduje sie wtaczenie studentéw do okresowych
przegladdw wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami, w odniesieniu
do programu studiéw.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Prowadzona jest wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studidw, jego realizacji oraz doskonaleniu. Relacje z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studidow i wptyw tego otoczenia na program
i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentdéw, a wyniki tych ocen s3
wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych. W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane
rekomendacje dotyczgce zdiagnozowanych uchybien, ktére nie majg wptywu na ogdlng pozytywng
ocene spetniania kryterium.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Miedzynarodowa wspodtpraca w odniesieniu do kierunku lingwistyka dla biznesu dotyczy programu
Erasmus+ oraz umow bilateralnych. Programy wspétpracy dotyczg wymiany studentéw i pracownikow,
praktyk studenckich, wspélnych badan i konferencji naukowych, w tym konferencji studenckich. Na
przyktad, w 2022 roku, odbyta sie, przeprowadzona w formie on-line, 5. Miedzynarodowa Konferencja
Studencka ,Journeys through Languages and Cultures”. Obecnie w Uczelni prowadzone s3
zintensyfikowane dziatania majace na celu wzmocnienie udziatu mobilnosci wirtualnych w procesie
umiedzynarodowienia.

Zakres wspotpracy miedzynarodowej na kierunku jest nie w petni precyzyjnie powigzany z celami
ksztatcenia. Niejasne jest, na przyktad, w jaki sposdb wspotpraca miedzynarodowa na kierunku miataby
sprzyja¢ ksztatceniu spedytoréow czy handlowcéw, co zaktada koncepcja ksztatcenia, szczegdlnie
w kontekscie faktu, ze zagraniczne praktyki studenckie odbywajg sie w hotelach.

Podobnie, mimo iz istotnym elementem umiedzynarodowienia sg zajecia przeprowadzane przez
wyktadowcédw z uczelni zagranicznych - w 2022 roku odbyty sie trzy tego typu wydarzenia: wykfad
jezykoéw obcych przy uzyciu platform internetowych, oraz wyktad na temat nauki jezykdéw obcych -
zakres tematyczny tych zajeé nie wskazuje na precyzyjne powigzania z koncepcjg i celami ksztatcenia,
w tym w szczegdlnosci z dyscyplinami, do ktérych przyporzadkowano kierunek lingwistyka dla biznesu.
Rekomenduje sie petniejsze powiazanie rodzaju, zakresu i zasiegu umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku z koncepcjg i celami ksztatcenia.

Uczelnia posiada systematycznie powiekszang oferte podpisanych umoéw w oparciu o program
Erasmus+. Dzieki wspotpracy realizowanej w ramach tego programu pracownicy i studenci majg
mozliwo$¢ pobytu na uczelniach zagranicznych takich jak: University of Cordoba (Hiszpania), University
of Coruna (Hiszpania), Polytechnic Institute of Braganga (Portugalia), University of Presov (Stowacja),
Mendel's University (Brno) Czechy, Sakarya University (Turcja), Mehmet Akif Ersoy University (Turcja),
Tomori Pal College (Wegry),University of RomaTre (Wtochy), czy University of SSML Gregorio VII
(Wtochy). Dobér uczelni partnerskich, z ktérymi podpisano umowy bywa jednak przypadkowy
i w niejasny sposdb powigzany z celami ksztatcenia na kierunku. Rekomenduje sie wprowadzenie
systemowego podejscia od rozwijania umiedzynarodowienia na kierunku.
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Studenci sg informowani o mozliwosci aplikowania na studia poprzez strone internetowa, media
spotecznosciowe, wiadomosci e-mailowe oraz spotkania z opiekunem roku dotyczace zachecania
studentdw do udziatu w programach mobilnosci. W ostatnich latach z mozliwosci wyjazdu
zagranicznego na studia lub praktyki skorzystato ponad dwudziestu studentéw kierunku.

Prowadzone sg okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia, obejmujace ocene skali,
zakresu i zasiegu aktywnosci miedzynarodowej kadry i studentéw, lecz ich wyniki nie s3 w petni
skutecznie wykorzystowane do podnoszenia jakosci procesu umiedzynarodowienia na kierunku.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, ktére nie s3
jednak w petni zgodne z przyjetg koncepcjg ksztatcenia. Wspierana jest miedzynarodowa mobilnosé
studentdw i nauczycieli akademickich a umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym
ocenom, obejmujgcym ocene skali, zakresu i zasiegu aktywnosci miedzynarodowej kadry i studentow.
W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien, ktére nie majg wptywu na ogdlng pozytywnga ocene spetniania kryterium.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8
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Studenci kierunku lingwistyka dla biznesu otrzymujg kompleksowe wsparcie o statym charakterze. Jest
ono adekwatne do potrzeb, zréznicowane, dostosowane do celdw ksztatcenia, potrzeb studentéw, ma
zwigzek z realizacjg programu studidw oraz osigganiem efektéw uczenia sie. Ze wzgledu na profil
studidw istotne jest takze, ze przygotowuje do wejscia na rynek pracy. Wsparcie to ma charakter
systemowy i jest ugruntowane w procedurach i przepisach obowigzujgcych w uczelni.

Studenci, w zwigzku z praktycznym profilem kierunku, w trakcie swojej edukacji, ze wzgledu na godziny
praktyk, majg biezgcy kontakt z przedstawicielami srodowiska spoteczno-gospodarczego. Systemowe
wsparcie zapewnia Akademickie Biuro Karier - jednostka funkcjonujgca w Uczelni, ktéra wspiera
studentédw w ich zawodowej Sciezce. Pomaga ona nie tylko znajdowac oferty pracy dopasowane do
profilu studentédw i absolwentéw, lecz przede wszystkim daje mozliwosé skorzystania ze szkolen,
warsztatéw, a takze indywidualnych sesji mentoringowych z doradcami zawodowymi, w trakcie
ktérych studenci m.in. majg szanse lepiej pozna¢ swoje mocne strony oraz profilowac kariere
zawodowg. Studenci otrzymujg tez oferty dodatkowych praktyk zaréwno krajowych jak
i zagranicznych. Uczelnia w sytuacji koniecznosci przeprowadzania zajeé¢ zdalnych na biezgco
informowata studentow o dostepnej infrastrukturze i oprogramowaniu.

Z kierunkiem zwigzane jest Koto Naukowe Lingwista, w ktérym studenci mogg rozwija¢ swoje
zainteresowania naukowe oraz rozwija¢ kompetencje organizacyjne. Cztonkowie biorg udziat
w konferencjach naukowych oraz organizujg liczne spotkania podczas ktérych mogg poznawac inne
kultury. Uczelnia informuje takze studentéw o konferencjach naukowych odbywajacych sie zaréwno
w jak i poza jednostka. Studenci mogg takze uczestniczy¢ w dziatalnosci pozostatych két naukowych
istniejgcych w Uczelni.

Systemowe wsparcie dla studentdw wybitnych obejmuje takze finansowe motywowanie do
prowadzenia aktywnosci naukowo-badawczej. W Uczelni przyznawane s3 nagrody Rektora
przyznawane w 3 kategoriach, ktére mogg otrzymaé¢ m.in. studenci majgcy wybitne osiggniecia
naukowe. Odrebnym Srodkiem jest tez Wtasny Fundusz Stypendialny, a takze stypendium rektora dla
najlepszych studentéw. Wszystkie te finansowe formy wsparcia majg swdj publicznie dostepny
regulamin, a studenci nie zgtosili uwag do funkcjonowania tego systemu.

Systemowe wsparcie obejmuje tez czynniki pozafinansowe. Studenci wyrdzniajgcy sie w nauce mogg
otrzymaé dyplom uznania — od Rektora lub Dziekana Wydziatu, co jest nastepnie odnotowywane
w dokumentacji przebiegu studiéw. Studenci mogg tez na biezgco konsultowaé swoje propozycje
dodatkowej dziatalnosci naukowej w trakcie konsultacji.

Uczelnia na biezgco wspiera zaréwno materialnie jak i pozamaterialnie rézne formy aktywnosci
studentdw. Podejmuje takze wfasne dziatania organizacyjne umozliwiajgce rozwdj sportowy,
artystyczny i organizacyjny, miedzy innymi zapraszajgc studentéw na organizowane samodzielnie
i zinnymi partnerami wydarzenia, a takze na biezgco informujagc o dodatkowych wydarzeniach
organizowanych w uczelni. W uczelni dziatajg takze organizacje studenckie i kota naukowe, ktére wraz
ze swoimi opiekunami podejmuja swoje dziatania.

Studenci z niepetnosprawnosciami mogg korzysta¢ z pomocy, ktdrej zakres okresla m.in. Regulamin
przyznawania wsparcia oraz dysponowania Srodkami z Funduszu Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych
w Akademii Nauk Stosowanych w Nowym S3aczu. Zgodnie z nim uczelnia przeznacza $rodki z dotacji
podmiotowej takze na zadania zwigzane z dostosowywaniem warunkéw nauczania do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami. Zakres wydatkéw mozliwych do pokrycia z funduszu to m.in. zakup literatury
naukowej wspierajgcej proces ksztatcenia, pokrycie kosztdw wynagrodzenia pracownikéw
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administracyjnych, zatrudnienie asystenta osoby uprawnionej, czy zorganizowanie dodatkowych zajec.
Regulamin okreslenia tez tryb przyznawania indywidualnego wsparcia oraz inne procedury. Na
podstawie Regulaminu studiéw osoba z niepetnosprawnoscia moze tez m.in. korzysta¢ z zasobdéw
bibliotecznych na preferencyjnych zasadach, miejsc parkingowych, dodatkowych urzadzen podczas
zajec.

Zgodnie z Regulaminem studiéw studenci mogg korzystaé z indywidualnej organizacji studiéw. Jest ona
przyznawana stacjonarnym studentkom w cigzy i studentom bedgcym rodzicami dziecka do 5 roku
zycia, a wnioskowacé o nig moga rowniez studenci z niepetnosprawnosciami, problemami zdrowotnymi,
uczestniczacy w pracach badawczych, odbywajgcy czes$¢ studidw w uczelniach zagranicznych, a takze
inni studenci w uzasadnionych przypadkach — w tym studenci dwéch kierunkéw studiow (pod
warunkiem uzyskania sredniej minimum 4.5, a Indywidualna organizacja studiéw jest przyznawana na
jednym kierunku). Jednoczesnie uczelnia zastrzega w Regulaminie, ze 10S nie moze prowadzi¢ do
obnizenia wymagan merytorycznych oraz musi zapewniac osigganie efektdw uczenia sie zgodnych
z programem studidw. Regulamin studidow gwarantuje tez studentom prawo do odpowiedniego
urlopu. Studenci mogg skorzystac z urlopu rocznego, zdrowotnego, macierzynskiego, wychowawczego
i semestralnego (po urlopie macierzynskim lub wychowawczym), ktére sg przyznawane w okreslonych
regulaminem sytuacjach, i na podstawie wniosku zawierajgcego odpowiednie uzasadnienie.

Uczelnia ma wprowadzone systemowe rozwigzanie dotyczgce sposobu zgtaszania skarg i wnioskow,
a takze model rozpatrywania takich wnioskéw. Jego szczegdty sg opisane w Biuletynie informacji
publicznej. Studenci moga tez kontaktowac sie w tych sprawach z opiekunem swojego roku, dziekanem
wydziatu, a takze Prorektorem ds. Studenckich i Ksztatcenia.

Kwestie wnioskdw zwigzanych z przebiegiem studidw reguluje przede wszystkim Regulamin studiow.
Zgodnie z nim decyzje sg wydawane w drodze decyzji administracyjnej albo rozstrzygnie¢. Wtadze s3
zobowigzane wydac rozstrzygniecia w ciggu 30 dni od ztozenia. Studenci skfadajg wnioski do
odpowiedniego dziekana, z wyjatkiem czesci spraw, ktére sg rozstrzygane przez Rektora. Od
rozstrzygnie¢ podejmowanych na poziomie wydziatu przystuguje odwotanie do Rektora. Od decyzji
podejmowanych w pierwszej instancji przez rektora stuzy wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy.

W przypadku kwestionowania otrzymanej oceny student moze wnioskowac¢ o egzamin komisyjny,
ktory jest przeprowadzany w ciggu 14 dni od daty ztozenia wniosku.

Uczelnia posiada polityke antymobbingowg i antydyskryminacyjng, a takze podejmuje dziatania
w zakresie kreowania kultury pracy i studiowania, ktére bedg minimalizowa¢ ryzyko wystepowania
zjawisk niepozgdanych. Istnieje Kodeks etyki pracownikéw, ktéry przypomina o odpowiednim
zachowaniu wzgledem studentéw. W 2021 r. zostata takze wprowadzona zarzadzeniem rektora
procedura przeciwdziatajgca zjawiskom mobbingu i dyskryminacji, ktéra okresla m.in. model
postepowania w przypadku ztozenia skargi. W koniecznych przypadkach jest powotywana dorazna
komisja antymobbingowa, ktérej zadaniem jest weryfikacja okreslonego zgtoszenia.

Studenci pierwszego roku uczestniczg w szkoleniach BHP. Zgodnie z obowigzujagcym Regulaminem
studidw samorzad studencki we wspotpracy z Parlamentem Studentéw Rzeczypospolitej Polskiej ma
obowigzek przeprowadza¢ szkolenia dla studentéw z zakresu praw i obowigzkéw, ktére wynikajg
z Regulaminu studiéw oraz pozostatych przepiséw. W trakcie tych szkolen studenci sg takze
informowani o mozliwosciach kontaktu z wtadzami uczelni w przypadku poczucia wystepowania
zjawisk dyskryminacyjnych, naruszajgcych bezpieczenstwo.
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Studenci s3 motywowani do uczestnictwa w konferencjach naukowych, podejmowania innych
aktywnosci zwigzanych z kierunkiem, a ze wzgledu na praktyczny profil kierunku przede wszystkim do
rozwijania kompetencji praktycznych. W zwigzku z tym Uczelnia promuje uczestnictwo w wymianach
miedzynarodowych — nie tylko tych zwigzanych z realizacjg czesci programu studiéw w uczelniach
partnerskich, lecz przede wszystkim do korzystania z mozliwosci uczestnictwa w praktykach
zawodowych zagranicznych.

Uczelnia prowadzi uregulowany w ustawie system wsparcia materialnego, obejmujgcego obok
wsparcia dla najlepszych  studentéw, wsparcie socjalne oraz stypendia dla o0sdéb
z niepetnosprawnosciami.

Kadrze wspierajacej proces nauczania i uczenia sie zapewnia sie mozliwos$¢ uczestnictwa w szkoleniach
podnoszgcych kompetencje. Za biezgcg obstuge odpowiada dziekanat, ktérego pracownicy s3
odpowiednio wykwalifikowani, a takze majg obowigzek przestrzegania terminéw, okreslonych
w programie studiéw.

Pracownicy dydaktyczni majg obowigzek organizacji godzin konsultacji, o ktérych informujg zaréwno
poprzez srodki elektroniczne jak i informacje wywieszong w budynku uczelni. Studenci wizytowanego
kierunku nie zgtosili tez uwag do biezacej komunikacji z prowadzgcymi. Istotng role petni opiekun
studentéw roku, z ktéorym studenci mogg konsultowac tez swoje problemy, a takze sugerowad
pomysty, rozwigzania. Zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem Studidw do obowigzkéw opiekuna
nalezy tez koordynacja wyboru zaje¢ przez studentdw, co w obecnym programie studiéw jest
ograniczone, ze wzgledu na brak mozliwosci wyboru przedmiotow w trakcie toku studiow (za
wyjatkiem praktyk i seminaridw). Student ma tez mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z wtadzami
Wydziatu.

W uczelni funkcjonujg organizacje studenckie. W zwigzku z dziatalnoscia Akademickiego Zwigzku
Sportowego studenci mogg uczestniczyé w zajeciach kilkunastu sekcji sportowych, a takze uczestniczy¢
w zawodach, w zwigzku z czym propagowany jest rozwdj kultury fizycznej wérdd studentéw.

Uczelnia motywuje studentédw do angazowania sie w rdzne dziatalnosci spoteczne. Stwarza takze
odpowiednie warunki do rozwoju samorzadu studenckiego i jego wptywu na funkcjonowanie kierunku.
Przedstawiciele studentdw majg umozliwiony kontakt z przedstawicielami wtadz wydziatu. Pomiedzy
samorzadem, a wydziatem istnieje takze wspodtpraca w kwestiach formalnych, a takze innych
wynikajgcych z przepiséw zaréwno ustawowych jak i wewnetrznych. Uczestniczg tez w pracach ciat
i komisji na poziomie wydziatu. Nie zawsze jednak otrzymujg informacje zwrotng na temat zgtasznych
postulatéw. Rekomenduje sie systemowe udzielanie informacji zwrotnej studentom na temat
zgtaszanych postulatow.

Uczelnia realizuje ustawowe prawa studentéw do reprezentacji w Senacie i Radzie Uczelni. Studenci
majg swoich przedstawicieli takze w innych ciatach ogdélnouniwersyteckich.

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie jest ewaluowane na kilka sposobéw. Wsrdd
najwazniejszych nalezy wymieni¢ przeprowadzanie badan wsrdod absolwentédw, w trakcie ktérych
moga oni wypowiedzie¢ sie m.in. o programie studidw, przydatnosci do podjecia pracy zawodowej,
warunkach studiowania, sugestiach w zakresie doskonalenia jakosci ksztatcenia. Whnioski z ankiet
Akademickie Biuro Kariery (prowadzace badanie) przekazuje witadzom wydziatu, komisji
ds. zapewniania jakosci ksztatcenia i Prorektorowi ds. Studenckich i Ksztatcenia, ktdre stanowig
podstawe do dalszych dziatan.
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Studenci raz na 3 lata uczestniczg w badaniu jakosci obstugi administracyjnej studentéow, ktérego
szczegoty sg elementem Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia i sg uregulowane
zarzadzeniem rektora. Podsumowanie wynikdw stanowi podstawe do dziatarn Komisji jakosci
ksztatcenia oraz wtadz wydziatu. Podsumowanie wynikéw badania jest tez publikowane na stronie
internetowej, a w efekcie publicznie dostepne. Rekomenduje sie, by obok wynikow ankiet byty takze
udostepniane informacje o planowanych i realizowanych dziataniach wynikajacych z przegladdw, co
moze zwiekszyé frekwencje uczestnictwa w badaniach oraz jakos¢ zgtaszanych uwag i zastrzezen.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wsparcie studentdw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, zawodowym ma charakter staty,
kompleksowy i odpowiadajgcy potrzebom studentéw jak i profilowi studidw.

W kreowanie systemu wsparcia sg zaangazowane osoby z réznych grup uniwersyteckich i jednostek —
wtadze uczelni i wydziatu, pracownicy naukowi oraz pracownicy administracji, a kazda z tych grup
podejmuje dziatania o odpowiedniej jakosci i czestotliwosci. Poprzez zapewnienie odpowiedniej
dostepnosci system motywuje studentdw w procesie realizacji efektéw uczenia sie, a takze utatwia
rozwigzywanie spraw administracyjnej. jest takie dostosowany do zréinicowanych potrzeb
studentdw. Dzieki jego sformalizowaniu poprzez szereg zarzadzen i procedur moze podlegaé takze
biezgcej weryfikacji, przeglagdom oraz usprawnianiom, a do dziatan projakosciowych sg takze wiaczani
przedstawiciele studentéw. W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje
dotyczace zdiagnozowanych uchybien, ktére nie majg wptywu na ogdlng pozytywna ocene spetniania
kryterium.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Uczelnia zapewnia mozliwos¢ uzyskania przez interesariuszy informacji o programie studidw,
warunkach jego realizacji i osigganych rezultatach w odpowiedni sposdb — tj. m.in. niewymagajacy
logowania sie, kompatybilny z réznym rodzajem oprogramowania, bez ograniczen zwigzanych
z miejscem i czasem, a wyszukanie informacji jest tatwe i dostosowane do szerokiego grona odbiorcéw.
Podstawowymi miejscami uzyskania informacji sg strona internetowa uczelni oraz Biuletyn Informacji
Publiczne;j.

Na podstronie opisujgce kierunek studidow znajdujg sie m.in. plan studiéw obejmujgcy siatke godzin
przedmiotow w podziale na semestry (w tym informacje o praktykach), efekty uczenia kierunku oraz
informacja o optatach. Jest tez dostepna ogdlna charakterystyka studiéw, w ktdrej znajduje sie m.in.
informacja o trybie i profilu studiéw, analiza rynku pracy, sylwetka absolwenta oraz analiza rynku
pracy. Istnieje tez oddzielna podstrona zwigzana z rekrutacjg, zawierajgca m.in. uchwate rekrutacyjng,
sg tam tez opisane wszelkie zasady rekrutacji. Na podstronie wydziatu znajdujg sie tez informacje
z zakresu jakosci ksztatcenia, w tym publicznie dostepnych jest wiele dokumentéw zwigzanych z ta
strefg dziatalnosci uczelni.

Dla studentéw przeznaczona jest strefa ,dla studenta”, gdzie znajdujg sie najwazniejsze informacje
zwigzane z m.in. mozliwosciami podejmowania dziatalnosci naukowej, systemem wsparcia
materialnego i samorzadem studenckim. Strona wydziatowa zawiera tez informacje o konsultacjach,
zasadach dyplomowania oraz praktykach zawodowych. Uczelnia udostepnia tez do$¢ szczegétowq
informacje o swojej bazie dydaktycznej.

Biuletyn Informacji Publicznej zawiera podziat na menu podmiotowe i przedmiotowe, w tym zakfadke
studia i studenci, gdzie znajduje sie m.in. program studiéw dla kierunku przyjety przez Senat uczelni.
Sktadowa cze$é dokumentu stanowig karty przedmiotu. Jest tez opublikowany Regulamin Studiéw oraz
Regulamin Swiadczen. W rubryce rekrutacja znajduje sie natomiast uchwata rekrutacyjna. W Biuletynie
Informacji Publicznej na biezgco sg publikowane uchwaty senatu oraz zarzadzenia rektora —w tym akty
prawne okreslajgce organizacje ksztatcenia z wykorzystaniem technik i metod ksztatcenia na odlegtos¢
oraz zasady dyplomowania.

W BIP s3 tez opublikowane zarzadzenia rektora, ktére okreslajg prowadzenie ksztatcenia
z wykorzystywaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢.

Udostepniane dokumenty sg publikowane w odpowiedniej jakosci, w formacie cyfrowym
umozliwiajgcym swobodne wyszukiwania, co zwieksza ich dostepnosc. Zarowno BIP jak i strona uczelni
posiada udogodnienia dostosowujace jg do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Odbywa sie regularny monitoring jakosci udostepnianych informacji. Zgodnie z zarzgdzeniem Rektora
nadzor nad strong internetowg sprawuje wyznaczony koordynator. W dokumencie tym zostaty takze
okreslone zasady publikacji materiatdw oraz inne szczegdty zwigzane z zarzadzaniem stronami
internetowymi. Wtadze wydziatu przeprowadzajg cykliczng kontrole tresci, wspotpracujg w tej kwestii
ze studentami, ktérzy majg mozliwos¢ wziecia udziatu w badaniu dot. publikowanych tresci. Uczelnia
posiada takze stosowng procedure, ktdrej celem jest zapewnienie publicznego dostepu do aktualnych
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informacji o programach studiéw oraz realizacji procesu ksztatcenia. Uczelnia doskonali dostepnos¢
i jakos¢ informacji o studiach na podstawie opisanego monitoringu.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcéw informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego
ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentéw. Zakres przedmiotowy i jakos$¢ informacji o studiach
podlegajg systematycznym ocenom, w ktérych uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Nadzdér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem lingwistyka dla biznesu
sprawuje Dziekan Wydziatu Humanistycznego, pozostajagcy w Scistej wspdtpracy z prodziekanem
i kierownikami katedr. Nadzor nad oceng jakosci ksztatcenia i realizacjg procedur wspomagajgcych
ocene jakosci ksztatcenia prowadzi, dziatajagcy w imieniu Rektora Akademii Nauk Stosowanych
w Nowym Saczu, Prorektor ds. Studenckich i ksztatcenia, natomiast organem zajmujgcym sie kontrolg
jakosci procesu ksztatcenia jest Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia. Do zadan kierunkowych

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 62



zespotow ds. jakosci ksztatcenia, w tym zespotu na kierunku lingwistyka dla biznesu, nalezy wdrazanie
procedur, metod i narzedzi oceny jakosci i przebiegu ksztatcenia opracowanych przez komisje
uczelniang, oraz ewaluacja procesu ksztatcenia na kierunku. Kompetencje i zakres odpowiedzialnosci
0s6b i zespotdw zostaty okreslone w sposéb przejrzysty.

Innowacje dydaktyczne i osiggniecia nowoczesnej dydaktyki akademickiej sg uwzgledniane
w projektowaniu programu studidw, co ilustrujg, na przyktad, stosowane na kierunku metody
dydaktyczne.  Wspodtczesna  technologia  informacyjno-komunikacyjna  jest  uwzgledniana
w projektowaniu studidow, cho¢ nie zawsze w sposdb odpowiadajgcy specyfice kierunku, szczegélnie
w odniesieniu do dyscypliny ekonomia i finanse. Rekomenduje sie zwiekszeniu udziatu wspétczesnych
technologii informacyjno-komunikacyjnych w projektowaniu programu studiéw na kierunku
lingwistyka dla biznesu, w tym w szczegdlnosci w odniesieniu do dyscypliny ekonomia i finanse.
Narzedzia i techniki ksztatcenia na odlegtos$¢ sg uwzgledniane w projektowaniu programu studiéw jako
narzedzia wspomagajgce.

Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studiéw dokonywane jest w sposdéb formalny
W oparciu o przyjeta w uczelni procedure tworzenia i doskonalenia programoéw ksztatcenia. Przejecie
na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete coroczng uchwatg senatu warunki i kryteria
rekrutacji.

W ramach przegladu programu studiow dokonuje sie oceny: systemu ECTS, wymiaru godzin
poszczegdlnych zajeé, sekwencji grup zajec¢ i zgodnosci tresci ksztatcenia z zaktadanymi efektami
uczenia sie, jak i aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami w zakresie dyscyplin, do ktérych
kierunek jest przyporzagdkowany. Weryfikuje sie i opiniuje zgodnos$¢ form zajeé, metod dydaktycznych
z zaktadanymi ogdlnymi i szczegétowymi efektami uczenia sie. Z przeglagdem programu zintegrowany
jest przeglad sylabuséw, ktéry uwzglednia ocene zawartych w nich informacji: tresci programowych,
w tym ich aktualnosé i spdjnosé z efektami uczenia sie, aktualizacje zalecanej literatury, wskazywanych
metod dydaktycznych, wymiaru zajeé i przypisanych punktéw ECTS. Zdiagnozowane w kryteriach 1-2
nieprawidtowosci w zakresie, m.in. koncepcji ksztatcenia, efektdw uczenia sie, tresci programowych i
wymiaru zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne swiadczg o niepetnej skutecznosci istniejgcych
procedur.

Wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia przewiduje procedure monitorowania
i weryfikacji osigganych przez studentéw efektdw uczenia sie oraz procedure weryfikacji jakosci prac
dyplomowych. Procedury przewidujg analize wynikéw uzyskiwanych przez studentéow w sesji
egzaminacyjnej oraz monitoring spetnienia standardow okreslonych dla prac dyplomowych, osiggania
efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych na poziomie zajec
poprzez przeglad prac dyplomowych, prac etapowych, dokumentacji praktyk zawodowych i w oparciu
o wnioski ujete w raportach dotyczacych oceny realizacji zatozonych w programie efektéw uczenia sie.
Procedury, cho¢ oparte o miarodajne i wiarygodne dane, nie sg w petni skuteczne, gdyz nie prowadzg
do zdiagnozowania szeregu nieprawidtowosci w kryterium 3 powigzanych z weryfikacjg efektéw
uczenia sie na kierunku, w tym w szczegdlnosci w ramach procesu dyplomowania.

Na kierunku zostat zapewniony wptyw studentéw oraz kadry prowadzgcej ksztatcenie na doskonalenie
programu studidw. Udziat przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego jest rdéwniez
zapewniony i systematycznie poszerzany. Brakuje, jednakie czytelnych rozwigzan dotyczacych
sposobu uwzgledniania postulatow poszczegdlnych grup interesariuszy dotyczgcych doskonalenie
ksztatcenia na kierunku. Rekomenduje sie wprowadzenie systemowych rozwigzan dotyczacych
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sposobu uwzgledniania postulatéw poszczegdlnych grup interesariuszy, dotyczacych doskonalenia
ksztatcenia na kierunku.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku lingwistyka dla biznesu nie podlegata wczesniejszym ocenom Polskiej
Komisji Akredytacyjnej, jednakze wprowadzajgc w poprzednich latach zmiany w programie studidw,
Uczelnia kierowata sie zaleceniami i rekomendacjami sformutowanymi przez Polska Komisje
Akredytacyjng dla podobnych kierunkéw i udostepnionymi w bazie ocen. Zalecenia te potraktowano
jednak w sposdb selektywny. Na przyktad, wytaczono z puli zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne zajecia z grupy zajeé praktycznej nauki jezyka, ale nie wytgczono tych zajeé z zestawu zajeé
powigzanych z dyscypling naukowa jezykoznawstwo, chociaz obydwie nieprawidtowosci s3
konsekwentnie wskazywane przez zespoty oceniajgce PKA.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czeSciowo

Uzasadnienie

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studiéw oraz prowadzone sg oceny programu studidw, oparte o wyniki analiz wiarygodnych danych
i informacji. W ocenach tych biorg udziat interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni, lecz sposéb
uwzgledniania ich postulatéw nie zostat okreslony.

Przeprowadzana ocena nie zawsze prowadzi do zdiagnozowania nieprawidtowosci w programie
studidw i w konsekwencji nie w petni stuzy jego doskonaleniu, o czym swiadczg nieprawidtowosci
skutkujgce propozycjg oceny kryterium spetnione czesciowo dla kryteriow 1-3. Jakos¢ ksztatcenia na
kierunku nie podlegata wczesniejszym ocenom zewnetrznym Polskiej Komisji Akredytacyjnej, ale
relewantne dla kierunku i dostepne w przestrzeni publicznej zalecenia i rekomendacje PKA nie zostaty
w petni wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.

W analizie stanu faktycznego zostata sformutowano rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien. Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika natomiast z nie w petni
skutecznego dziatania na kierunku systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, ktory nie przyczynit sie do
zdiagnozowania nieprawidtowosci wskazanych w kryteriach 1, 2i 3.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

Efektywne wdrozenie na kierunku zasad uczelnianego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia,
implikujgce wprowadzenie skutecznych dziatan naprawczych w odniesieniu do programu studiéw
i jego realizacji i skutkujgce podniesieniem jakosci ksztatcenia na kierunku.
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5. Zataczniki:
Zatacznik nr 1. Podstawa prawna oceny jakosci ksztatcenia
Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (tj. Dz. U. 22022 r. poz. 574 z pbin.

zm.);

Ustawa z dnia 3 lipca 2018 r. Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
(Dz. U. poz. 1669, z pdzn. zm.);

Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 226);

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa WyzZszego z dnia 12 wrzesnia 2018 r. w sprawie kryteridw
oceny programowej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1787);

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrze$nia 2018 r. w sprawie studiow
(Dz. U. 22021 poz. 661);

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie
charakterystyk drugiego stopnia efektdow uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy
Kwalifikacji (Dz. U z 2018 r. poz. 2218);

Statut Polskiej Komisji Akredytacyjnej przyjety uchwatg nr 4/2018 Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 13 grudnia 2018 r. w sprawie statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej, z pézn. zm.;

Uchwata Nr 67/2019 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 28 lutego 2019 r. w sprawie
zasad przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu oceny programowej, z pozn. zm.;

Uchwata nr 845/2022 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 14 wrzesnia 2022 r. w sprawie
przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu oceny programowej w roku akademickim 2022/2023.
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Zatgcznik nr 2

do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Szczegoétowe kryteria dokonywania oceny programowej

Profil praktyczny

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Standard jakosci ksztatcenia 1.1

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni oraz mieszczg sie w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, uwzgledniajg postep w obszarach
dziatalno$ci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla kierunku, oraz sg zorientowane na potrzeby
otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscypling lub dyscyplinami, do
ktdrych jest przyporzagdkowany kierunek, opisujg, w sposéb trafny, specyficzny, realistyczny
i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
osiggane przez studentéw, a takze odpowiadajg wiasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz profilowi praktycznemu.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2a

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujacych do wykonywania zawodow,
o ktorych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, zawierajg petny zakres ogdlnych i szczegétowych efektéw
uczenia sie zawartych w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2b

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studiow konczacych sie uzyskaniem tytutu zawodowego
inzyniera lub magistra inzyniera zawierajg petny zakres efektdw, umozliwiajgcych uzyskanie
kompetencji inzynierskich, zawartych w charakterystykach drugiego stopnia okreslonych w przepisach
wydanych na podstawie art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153 i 2245).

Kryterium 2. Realizacja programu studidow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Standard jakosci ksztatcenia 2.1
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Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualng wiedze i jej
zastosowania z zakresu dyscypliny lub dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzgdkowany, normy
i zasady, a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz
zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.1a

Tresci programowe w przypadku kierunkéw studidow przygotowujgcych do wykonywania zawododw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy obejmujg petny zakres tresci programowych zawartych
w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zajeé, a takze liczba semestréw,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg
studentom osiggniecie wszystkich efektow uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2a

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zajeé, a takze liczba semestréw,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentdw mierzony liczbg punktéw ECTS w przypadku
kierunkow studiow przygotowujgcych do wykonywania zawoddéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1
ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.3

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentédw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektéw uczenia sie, w tym
w szczegolnosci umozliwiajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy witasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw zapewniajg
prawidtowq realizacje praktyk oraz osiggniecie przez studentdow efektéw uczenia sie, w szczegdlnosci
tych, ktére sg zwigzane z przygotowaniem zawodowym.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4a

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktéorym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw,
w przypadku kierunkéw studidow przygotowujgcych do wykonywania zawodow, o ktérych mowa w art.
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68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5a

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujacych do
wykonywania zawoddéw, o ktdrych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy jest zgodna z regutami i wymaganiami
w zakresie sposobu organizacji ksztatcenia zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Standard jakosci ksztatcenia 3.1

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spéjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatow
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobér kandydatéow, zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegdlnych semestréw i lat studidw, w tym dyplomowania, uznawania efektdw i okreséw uczenia
sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektéw uczenia sie
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiéw.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2

System weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwia monitorowanie postepéw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, a stosowane
metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej
o stopniu osiggniecia efektdw uczenia sie oraz motywuja studentéw do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie, jak rowniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw uczenia sie,
w tym w szczegdlnosci opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia
dziatalnos$ci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2a

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do
wykonywania zawodow, o ktorych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, sg zgodne z regutami i wymaganiami
zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68
ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 3.3

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk, prace dyplomowe, studenckie
osiggniecia naukowe/artystyczne lub inne zwigzane z kierunkiem studidw, jak rowniez
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udokumentowana pozycja absolwentdw na rynku pracy lub ich dalsza edukacja potwierdzajg
osiggniecie efektow uczenia sie.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Standard jakosci ksztatcenia 4.1

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych osdb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowq realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentdéw efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 4.1a

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia ze studentami w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawodéw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 4.2

Polityka kadrowa zapewnia dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, oparty
o transparentne zasady i umozliwiajgcy prawidtowg realizacje zajeé, uwzglednia systematyczng ocene
kadry prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw, ktorej wyniki s3
wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do ustawicznego
rozwoju.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Standard jakosci ksztatcenia 5.1

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, a takze infrastruktura
innych podmiotéw, w ktérych odbywaja sie zajecia s nowoczesne, umozliwiajg prawidtowa realizacje
zajec i osiggniecie przez studentow efektdw uczenia sie, w tym opanowanie umiejetnosci praktycznych
i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku, jak réwniez sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia,
w sposob zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu.

Standard jakosci ksztatcenia 5.1a

Infrastruktura dydaktyczna uczelni, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywajg sie
zajecia w przypadku kierunkow studidw przygotowujgcych do wykonywania zawoddw, o ktérych
mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 5.2
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Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegajg systematycznym
przegladom, w ktdrych uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane
w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 6. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 6.1

Prowadzona jest wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studiéw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Standard jakosci ksztatcenia 6.2

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studidw i wptyw tego
otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentéw,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 7.1

Zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjetg koncepcjg ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos$¢ studentéw
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.

Standard jakosci ksztatcenia 7.2

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentéw, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Standard jakosci ksztatcenia 8.1

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do
efektdw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentdw, sprzyja rozwojowi spotecznemu
i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc
W procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku, motywuje
studentdw do osiggania bardzo dobrych wynikdéw uczenia sie, jak rowniez zapewnia kompetentng
pomoc pracownikdw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich.
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Standard jakosci ksztatcenia 8.2

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przegladom, w ktérych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Standard jakosci ksztatcenia 9.1

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcéw informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego
ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentow.

Standard jakosci ksztatcenia 9.2

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktdrych
uczestnicza studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Standard jakosci ksztatcenia 10.1

Zostaty formalnie przyjete i s3 stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studidw oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studiéw oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Standard jakosci ksztatcenia 10.2

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktérych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.
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