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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczgca: dr hab. Katarzyna Szczepanska-Woszczyna, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Jadwiga Berbeka, ekspert PKA

2. dr hab. Stawoj Tanas, ekspert PKA

3. Nornert Napieraj, ekspert PKA ds. pracodawcéw
4. Tomasz Zaremba, ekspert PKA ds. studenckich

5. Sara Zemczak, sekretarz zespotu oceniajacego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja na profilu praktycznym realizowanym na
Uczelni Wyzszej Szkoty Bankowej Merito w Warszawie zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej
Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki
2022/2023. Ocena programowa jest przeprowadzana po raz pierwszy.

Wizytacje poprzedzono zapoznaniem sie zespotu oceniajgcego z raportem samooceny przekazanym
przez Wtadze Uczelni. Zespdt odbyt takze spotkania organizacyjne w celu omoéwienia kwestii w nim
przedstawionych, spraw wymagajgcych wyjasnienia z Wtadzami Uczelni oraz szczegétowego
harmonogramu przebiegu wizytacji.

Ocena zostata przeprowadzona w trybie zdalnym. Wszystkie spotkania odbyly sie zgodnie
z procedurami przy udziale wszystkich cztonkédw zespotu oceniajgcego.

Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania z Wtadzami Uczelni. W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania ze
studentami, z przedstawicielami samorzadu studenckiego i studenckiego ruchu naukowego,
nauczycielami akademickimi prowadzgcymi ksztatcenie na ocenianym kierunku, z osobami
odpowiedzialnymi za doskonalenie jakosci ksztatcenia, funkcjonowanie wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia, publiczny dostep oraz z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Ponadto dokonano przeglagdu wybranych prac dyplomowych i etapowych,
przeprowadzono hospitacje zaje¢ oraz dokonano przeglagdu bazy dydaktycznej wykorzystywanej
w procesie dydaktycznym. Przed zakoriczeniem wizytacji dokonano oceny stopnia spetnienia kryteriéw
oraz sformutowano wstepne wnioski, o ktérych Przewodniczgca zespotu oraz eksperci poinformowali
Wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatagczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiéw . .
turystyka i rekreacja

Poziom studiow

(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)
Profil studiéw

studia pierwszego stopnia

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) .
stacjonarne

niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat

orzyporzadkowany kierunek?2 nauki o zarzadzaniu i jakosci 60%

geografia spoteczno-ekonomiczna
i gospodarka przestrzenna 30%

nauki o kulturze fizycznej 10%

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow 180 ECTS

6 semestrow

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

Dietetyka i turystyka zdrowotna
Obstuga ruchu lotniczego
Ekoturystyka i zrownowazony rozwaoj
Hotelarstwo i gastronomia

Turystyka miedzynarodowa i pilot wycieczek

Tytut zawodowy nadawany absolwentom . .
licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 116 226

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 2250 h 1825 h
prowadzacych zajecia i studentow?

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim

90 ECTS 73 ECTS

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukoriczenia studiéw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzgdzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

102 ECTS 102 ECTS

87 ECTS 87 ECTS

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej
okreslona przez zesp6t oceniajacy PKA

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot

Szczegoétowe kryterium oceny programowej oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw: | Kryterium spetnione
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie czesciowo

Kryterium 2. realizacja programu studiow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu hauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie, | Kryterium spetnione
zaliczanie poszczegdélnych semestrow i lat oraz czesciowo
dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry
Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow | Kryterium spetnione
oraz ich doskonalenie

Kryterium 6. wspotpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 8. wsparcie studentéow w uczeniu sie, | Kryterium spetnione
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym czesciowo

5 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informaciji
o programie studidw, warunkach jego realizacji | Kryterium spetnione
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Kryterium spetnione
czesciowo

4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Kierunek turystyka i rekreacja prowadzony jest Uczelni WSB Merito w Warszawie (do 3.04.2023 r.
Wyizsza Szkota Bankowa w Warszawie) na poziomie studidow | stopnia o profilu praktycznym w formie
stacjonarnej i niestacjonarnej (decyzja MNiSW nr DSW.WNN.6022.51.3.2018.EK z dnia 21 czerwca
2018 roku; program studiow oraz efekty uczenia sie zostaty przyjete Uchwatg nr 124/2022 Senatu
Wyizszej Szkoty Bankowej w Warszawie z dnia 29.09.2022 r.).

Koncepcja i cele ksztatcenie na kierunku turystyka i rekreacja sg zgodne ze Strategig WSB w Warszawie
na lata 2022-2025 z perspektywa 2030. Plan strategiczny do roku 2021 zaktadat budowe struktur
zarzadzania dydaktyka, utworzenie dziatu metodyki nauczania oraz struktury obstugowej Uczelni — cele
te zostaly osiggniete. Strategia projektowana na kolejne lata zaktada dziatania skierowane na
zintegrowany rozwdj organizacji, natomiast w odniesieniu do kierunku turystyka i rekreacja
ukierunkowanie na upraktycznienie procesu ksztatcenia w powigzaniu z praktykg gospodarczg i
rynkiem pracy, potrzebami biznesu i otoczenia spotecznego, poprzez ksztattowanie oferty kierunkéw
studidw i specjalnosci pozadanych przez pracodawcéw na podstawie analizy dynamicznej sytuacji na
rynku pracy, analizy liczby kandydatéw, analizy potrzeb rynku pracy.

Strategia zakfada rozwdj kompetencji przysztosci poprzez wysokiej jakosci doswiadczenia edukacyjne,
inwestycje infrastrukturalne oparte o nowoczesne technologie, rozwdj technologiczny dydaktyki
i obstugi studenta. Uczelnia przekazuje praktyczng wiedze oraz ksztatci umiejetnosci elastycznego
dostosowywania sie do zmiennych warunkdw otoczenia gospodarczego. Kierunek turystyka i rekreacja
w swoich zatozeniach wpisuje sie w te cele, gdyz ksztatci specjalistow wyposazonych w wiedze,
umiejetnosci i kompetencje o profilu praktycznym w zakresie turystyki i rekreacji, o charakterze
interdyscyplinarnym w zakresu takich obszaréw wiedzy jak: zarzadzanie, ekonomia, turystyka,
rekreacja, hotelarstwo. Takie podejscie tworzy absolwentom mozliwosé zatrudnienia
w przedsiebiorstwach krajowych i miedzynarodowych 2z branzy turystycznej, hotelarskiej,
gastronomicznej, jak réwniez samodzielne prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Absolwenci
kierunku turystyka i rekreacja mogg podjg¢ prace na nastepujgcych stanowiskach:
pracownik/specjalista/menedzer hotelu, przedsiebiorstwa gastronomicznego, gospodarstwa
agroturystycznego, rezydenci. Ponadto absolwenci mogg pracowaé réwniez w instytucjach
panstwowych, organizacjach pozarzagdowych zajmujgcych sie promocjg regionu. Taki profil ksztatcenia,
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jak potwierdzajg opinie interesariuszy zewnetrznych, w tym pracodawcéw, jest w regionie pozadany i
zgodny z potrzebami regionalnego rynku pracy.

Koncepcja ksztatcenia miesci sie w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, tj. nauki
0 zarzadzaniu i jakosci jako dyscyplinie wiodacej (60% ogdtu punktdw ECTS) oraz pozostatych, tj.
geografia spoteczno-ekonomiczna (30% ogdtu punktow ECTS) oraz nauki o kulturze fizycznej (10%
o0go6tu punktéw ECTS).

Zaktadane umiejetnosci absolwenta takie jak kompetencje jezykowe, umiejetnosé pracy zespotowej i
rozwigzywania probleméw metodg analizy studidéw przypadkéw wskazujg, ze koncepcja ksztatcenia
uwzglednia postep w zakresie dziatalnosci zawodowej zwigzanej z turystyka i rekreacjg. Zbyt matg
uwage przywigzuje sie do postugiwania sie wspdétczesnym specjalistycznym oprogramowaniem:
Uczelnia wykorzystuje tylko system informacji i rezerwacji w turystyce Amadeus.

Kierunek turystyka i rekreacja, w tym realizowany profil studiéw, odpowiada oczekiwaniom lokalnego
Srodowiska przedsiebiorcéw i menedzerdw. Koncepcja ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja
jest zorientowana na kandydatéw zainteresowanych zwigzaniem swojej sciezki zawodowej z szeroko
pojetym sSrodowiskiem obstugi ruchu turystycznego hotelarstwa, gastronomii. Absolwent kierunku
turystyka i rekreacja posiada wiedze zarzagdcza, ekonomiczng, prawng, z zakresu wiedzy o turystyce
niezbedng w praktyce zawodowej oraz z zakresu podstaw hotelarstwa, umiejetnosci przeprowadzania
analizy proceséw zachodzgcych w obszarze rekreacji, umiejetnos¢ wykorzystania dostepnych i
niezbednych narzedzi informatycznych stosowanych w turystyce i rekreacji, a takie wiedze
specjalistyczng zwigzang z wybrang specjalnosciag. Z uwagi na potrzeby otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy ksztatcenie na kierunku turystyka i
rekreacja dla cyklu rozpoczetego od roku akademickiego 2020/2021 prowadzone jest na studiach
pierwszego stopnia o profilu praktycznym z odpowiednim doborem realizowanych specjalnosci, takich
jak: Turystyka miedzynarodowa i pilot wycieczek zagranicznych, Dietetyka i turystyka zdrowotna,
Obstuga ruchu lotniczego, Zarzadzanie biznesem turystycznym, ktére obejmujg swym zakresem
zagadnienia bezposrednio zwigzane z efektami uczenia sie ocenianego kierunku i odpowiadajg na
potrzeby rynku pracy.

Przy tworzeniu programu studiow dla kierunku turystyka i rekreacja Uczelnia bierze pod uwage wyniki
analiz rynkowych opracowywanych przez analitykow Zatozyciela Uczelni, TEBAkademia, sugestie i
wskazéwki interesariuszy zewnetrznych (m.in. Rada Biznesu), jak i wewnetrznych (studenci, Badania
Atrybutdw Marki, oceny kadry dydaktycznej). Koncepcja ksztatcenia uwzglednia takze wzorce i
doswiadczenia krajowe, jak réwniez miedzynarodowe. Majac na wzgledzie wspdtprace Uczelni w
tworzeniu oferty edukacyjnej z interesariuszami zewnetrznymi, tj. lokalnym srodowiskiem
gospodarczym i spotecznym, przy rownoczesnie aktywnie prowadzonym monitoringu potrzeb rynku
pracy) nalezy stwierdzi¢, ze koncepcja ksztatcenia i cele ksztatcenia uwzgledniajg potrzeby rynku pracy,
jak rowniez postep w obszarach dziatalnosci zawodowe] wtasciwych dla ocenianego kierunku.
Koncepcja ksztatcenia uwzglednia nauczanie i uczenie sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtos$¢ i wynikajace stad uwarunkowania.

Obowigzujgce na kierunku turystyka i rekreacja studiow | stopnia efekty uczenia sie sg zgodne
z przyjeta koncepcjg i celami ksztatcenia oraz profilem praktycznym. Efekty uczenia sie zostaty
przyporzagdkowane do dziedziny nauk spotecznych i dwdch dyscyplin naukowych w jej obrebie: nauki
o zarzadzaniu i jakosci - jako dyscypliny wiodacej (60%) oraz geografia spoteczno - ekonomiczna
i gospodarka przestrzenna - jako dyscypliny uzupetniajgcej (30%) i do drugiej dyscypliny uzupetniajacej-
nauki o kulturze fizycznej (10%). Efekty uczenia sie na rok 2022/23 przyjeto Uchwatg Senatu 124/2022,
z dnia 29 wrzesnia 2022. Efekty uczenia sie na kierunku turystyka i rekreacja na studiach | stopnia
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obejmujg 18 efektdw w zakresie wiedzy, 20 efektéw w zakresie umiejetnosci oraz 5 efektéw w zakresie
kompetencji spotecznych.

Wsrod efektéw uczenia sie sg 3 w zakresie wiedzy dotyczacej dyscypliny geografia spoteczno -
ekonomiczna i gospodarka przestrzenna i 3 w zakresie umiejetnosci z zakresu tej dyscypliny, co stanowi
odpowiednio 17% i 15%). Zaréwno liczba efektéw uczenie sie, jak i liczba punktéw ECTS z zakresu
dyscypliny geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna wskazuje na niewtfasciwg
proporcje udziatu poszczegdlnych dyscyplin, tj. mniejszy niz przypisanie kierunku udziat dyscypliny
geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna - tylko 10% ogdtu punktéw ECTS
uzyskiwanych w zakresie tej dyscypliny vs 30% przypisania ogdétu punktéw ECTS. Zalecane jest
dostosowanie efektéw uczenia sie do dyscyplin, do ktérych przypisany jest kierunek.

Efekty uczenia sie uwzgledniajg wszystkie charakterystyki drugiego stopnia efektéw uczenia sie
okreslonych na poziomie 6 w Polskiej Ramie Kwalifikacji. Ponadto uwzgledniajg aktualny stan wiedzy z
zakresu dyscyplin nauki o zarzadzaniu i jakosci, geografia spoteczno - ekonomiczna i gospodarka
przestrzenna oraz nauki o kulturze fizycznej, do ktdrych zostat przyporzagdkowany kierunek turystyka
i rekreacja. Efekty kierunkowe sg zgodne ze stanem praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej
zwigzanej z obszarem turystyka i rekreacja oraz zawodowego rynku pracy. Efekty kierunkowe
uwzgledniajg umiejetnosci praktyczne, w tym umiejetnos¢ organizowania réznych form turystyki
i rekreacji z poszanowaniem srodowiska przyrodniczego, opracowania programu imprezy turystycznej
i rekreacyjnej dostosowanej do réznego odbiorcy, komunikowania sie w jezyku obcym na poziomie B2,
a takze kompetencje spoteczne niezbedne na krajowym i miedzynarodowym rynku pracy, w tym
postawy przedsiebiorcze.

W zestawie zatozonych efektéw uczenia sie na studiach | stopnia uwzgledniono m.in.: w zakresie
wiedzy: wiedze o strukturze i instytucjach rynku turystycznego i rekreacyjnego oraz zaleznosciach
miedzy nimi; wiedze o uwarunkowaniach rozwoju turystyki i rekreacji, typologie atrakcji turystycznych
i najwazniejsze atrakcje turystyczne w Polsce i na Swiecie; w zakresie umiejetnosci: umiejetnosc¢
zastosowania wybranych elementdéw wiedzy teoretycznej z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz
geografii spoteczno - ekonomiczna i gospodarki przestrzennej oraz nauki o kulturze fizycznej w
okreslonym obszarze funkcjonalnym organizacji w celu sformutowania i rozwigzania problemu
zarzadczego, w tym realizacji projektéw, umiejetnos$¢ analizy zjawisk zachodzacych na rynku
turystycznym i wykorzystywania wynikéw tych analiz w procesie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej; w zakresie kompetencji spotecznych: jest przygotowany do krytycznego myslenia
i dziatania w sposéb przedsiebiorczy, zaréwno petnigc role przedsiebiorcy; jak i w pracy zespotowej;
dbania o poziom aktywnosci fizycznej niezbedny do wykonywania zadan wifasciwych dla podjetej
dziatalnos$ci zawodowe;j.

Dla kazdego modutu/przedmiotu zaje¢ opracowano efekty szczegétowe, ktére dotyczg odpowiednich
zagadnien wtasciwych dla modutéow/przedmiotéw. Spdjnosé i relacje miedzy efektami modutowymi/
kierunkowymi oraz charakterystykami drugiego stopnia ilustruje macierz efektéw uczenia sie, a takze
Karty przedmiotow zaje¢. Przyjete dla kierunku efekty uczenia sie zostaly sformutowane
z zastosowaniem terminologii typowe]j dla jezyka dyscyplin nauki o zarzadzaniu i jakosci, geografii
spoteczno - ekonomicznej i gospodarki przestrzennej oraz nauki o kulturze fizycznej, do ktdrych sie
odnoszy, jak réwniez zasad PRK. Sg czytelne i zrozumiate.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1°(kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Zatozone kierunkowe efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz z wtasciwym
poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji. Sformutowane zostaty zgodnie z aktualnym stanem wiedzy
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz dyscyplinie geografia spoteczno - ekonomiczna
i gospodarka przestrzenna oraz nauki o kulturze fizycznej, do ktérych kierunek zostat
przyporzadkowany, jak rdwniez z zakresem aktualnych wymagan rynku pracy. Zakfadajg one rozwijanie
umiejetnosci zarzadczych, pracy projektowej i wspdtpracy na rynku turystycznym, komunikowania sie
w jezyku obcym oraz nabycie kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci zawodowej. Sa
mozliwe do osiggniecia oraz pozwalajg na stworzenie systemu ich weryfikacji.

Zidentyfikowano nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Niezgodnos¢ udziatu efektéw uczenia sie z przypisaniem kierunku do dyscyplin naukowych,
polegajgcy na niewystarczajgcym udziale efektéw z zakresu wiedzy i umiejetnosci z dyscypliny
geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna (tylko 10% ogdtu punktéw ECTS
w tresciach programowych vs przypisanie kierunku w 30%).

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Dopasowac efekty uczenia sie do dyscyplin, do ktérych przypisany jest kierunek.
2. Wdrozy¢ systematyczne dziatania monitorujgce spdjnos¢ efektéw uczenia sie z dyscyplinami,
do ktdrych przypisany jest kierunek.

Kryterium 2. Realizacja programu studidéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Program studidow na kierunku turystyka i rekreacja dla studidow | stopnia o profilu praktycznym,
realizowany w formie stacjonarnej i niestacjonarnej, obowigzujacy od 1.10.2022 roku, zostat
zatwierdzony Uchwatg Senatu Wyzszej Szkoty Bankowej nr 124/2022 z dnia 29 wrzesénia 2022 roku. W
roku akademickim 2022/23 na kierunku oferowane sg3 specjalnosci: Turystyka miedzynarodowa i pilot
wycieczek, Dietetyka i turystyka zdrowotna, Obstuga ruchu lotniczego, Hotelarstwo i gastronomia,
Ekoturystyka i zrownowazony rozwdj. Tresci programowe realizowane na kierunku turystyka i
rekreacja | stopnia pokrywajg zakres wyznaczony zatozonymi efektami uczenia sie. Jednakze,
zidentyfikowane (w Kryterium 1.2) deficyty w efektach uczenia sie powodujg takze deficyty w tresciach

5W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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z zakresu dyscypliny geografia spoteczno - ekonomiczna i gospodarka przestrzenna. Tresci zwigzane z
dyscypling geografia spoteczno - ekonomiczna i gospodarka przestrzenna wystepuja tylko w
programach przedmiotéw: Regiony turystyczne swiata (3 pkt ECTS), Podstawy turystyki (4 pkt ECTS),
Wspodtczesne problemy w turystyce (3 pkt ECTS), co stanowi 6% wszystkich punktéw ECTS. Tresci te sg
realizowane takie w tresciach niektdrych przedmiotdw specjalnosciowych (np. Dziatalnos¢
ekoturystyczna i agroturystyczna, 4 pkt ECTS), ale nawet facznie pozwalajg one zrealizowac
maksymalnie 10% pkt ECTS, a nie 30%, w jakim to odsetku kierunek przypisany jest do dyscypliny
geografia spoteczno - ekonomiczna i gospodarka przestrzenna. Zaleca sie dostosowanie tresci
programu studiéw do udziatu dyscyplin, do ktdrych przypisany jest kierunek tir. Tresci programowe sg
zgodne z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinie wiodgcej nauki o zarzadzaniu ijakosci oraz
dyscyplinach geografia spoteczno- ekonomiczna i gospodarka przestrzenna oraz nauki o kulturze
fizycznej. Uwzgledniajg one aktualny dorobek praktyczny w tych dyscyplinach. Tresci programowe
zapewniajg uzyskanie efektéw uczenia sie.

W programie studidw | stopnia ocenianego kierunku zidentyfikowano powtarzajgce sie tresci. Na
przyktad tresci programowe realizowane na przedmiocie kierunkowym ekologia i ochrona srodowiska
(semestr 1) powtarzajg sie na przedmiotach na specjalnosci ekoturystyka i zrownowazony rozwdj:
zrownowazony rozwoj w turystyce (semestr V), ekologiczny produkt turystyczny (semestr V),
organizacja ruchu turystycznego na obszarach cennych przyrodniczo, (semestr V), aktualne trendy
w ekoturystyce (semestr VI), dziatalnosc ekoturystyczna i agroturystyczna (semestr V). Tresci: pojecia z
zakresu ekologii i ochrony srodowiska, ekologiczne trendy istotne z punktu widzenia dziatalnosci
turystycznej, produkt ekologiczny, rozwdj zréwnowazony. W powyzszych przedmiotach podawana jest
takze ta sama literatura jako pozycja podstawowa: np. w 3 z nich monografia D. Zareba Ekoturystyka,
Wyd. PWN, wyd. lll, Warszawa 2010.

Podobnie jest z tresciami dotyczgcym zarzadzaniem obiektem hotelarskim i obstugg klienta
(Zarzadzanie przedsiebiorstwem hotelarskim i gastronomicznym sem V, Zarzadzanie zasobami
ludzkimi w hotelarstwie i gastronomii sem. VI). Zaleca sie przeglad programu i usuniecie
powtarzajacych sie tresci programowych.

Literatura zalecana studentom (podawana w Kartach przedmiotéw) jest w miare aktualna. Wyjatkiem
sg przedmioty: ekonomika turystyki i rekreacji (pozycje z poczatku lat 2000, a nawet lat 90’tych),
organizacja czasu wolnego (z lat 90’tych), podstawy turystyki (pozycje z poczatku lat 2000, a nawet lat
90’tych). W podawanej literaturze powszechnie brakuje pozycji w jezyku angielskim. Rekomendowane
jest uaktualnienie literatury i jej dostosowanie do koniecznosSci przygotowania absolwentéw do
dziatania na globalnym rynku turystycznym.

Program studidéw stacjonarnych i niestacjonarnych | stopnia obejmuje ogdtem 4500 godzin pracy
studenta na studiach, ktérym przypisano 180 ECTS. tgczna liczba godzin zaje¢ dydaktycznych okreslona
w programie studiow z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych osdéb
prowadzacych zajecia i studentéw to 2250 godzin na studiach stacjonarnych i 1825 na studiach
niestacjonarnych. Zajeciom tym na studiach stacjonarnych przypisano 90 ECTS, co stanowi 50% ogétu
ECTS, zas na studiach niestacjonarnych 73 ECTS, co stanowi 41% ogétu ECTS.

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne
wynosi 102 (57% ogdtu punktéw ECTS), na obu formach studiéw.

Struktura zaje¢ przedstawia sie nastepujgco: na studiach stacjonarnych: wyktady 22,97%
realizowanych zaje¢ (547 godzin), konwersatoria 3,19% realizowanych zaje¢ (76 godzin), ¢wiczenia
63,67% realizowanych zaje¢ (1516 godzin). Na studiach niestacjonarnych: wyktady 8,72%
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realizowanych zajec (369 godziny), konwersatoria 2,43% realizowanych zajeé¢ (48 godzin), éwiczenia
67,73 % realizowanych zajec¢ (1335 godzin).

Uczelnia oferuje zajecia z jezyka obcego w wymiarze 120 godz. na studiach | stopnia (4 semestry
studidw, po 30 godzin w semestrze). Uczelnia prowadzi lektorat z jezyka angielskiego (w ofercie ma
rowniez jezyk hiszpanski i niemiecki, nie zostaty jednak do tej pory uruchomione). 14 godzin
realizowanych jest w formie éwiczen prowadzonych przez lektora, a 16 w formie e-learningu (kurs
multimedialny na platformie Moodle), ktdry monitorowany jest przez lektora. Tresci programowe
zawarte w Kartach przedmiotow uwzgledniajg rozwdj branzowego stownictwa i aspekty gramatyczne.
Sekwencja zajeé¢ oraz zwigzane z nig tresci programowe sg wiasciwie zaplanowane poczgwszy od
modutéw ogdlnouczelnianych, podstawowych, kierunkowych, korfczac na specjalnosciowych, co
pozwala we witasciwy sposdb uksztattowaé sylwetke absolwenta kierunku. Wsréd modutéw
podstawowych wyrdzniamy np. studiowanie w WSB, uczenie sie i kompetencje przysztosci, etyka
i spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, ochrona wfasnosci intelektualnej. Ws$réd kierunkowych
wymieni¢ mozna: technologie informacyjne, podstawy turystyki, podstawy zarzgdzania, ekonomika
turystyki i rekreacji.

Ciekawym rozwigzaniem jest modut zaje¢: Wyzwania przysztosci, podczas ktdrych studenci spotykajg
sie z waznymi dla wspdtczesnego swiata, biznesu i branz interesujgcych studentéw od strony
zawodowej oraz jakosci codziennego zycia tematami omawianymi przez wyrdzniajgcych sie na rynku
ekspertow, liderow. Rownie ciekawg forma jest projekt semestralny, bedacy pracy zespotowg, ktérej
celem jest rozwigzanie konkretnego problemu praktycznego.

Poszczegdlne formy zaje¢ (wyktady, éwiczenia, konwersatoria i seminaria) umozliwiajg osiggniecie
wszystkich zaktadanych efektdw uczenia sie. Czas trwania studidow i zwigzany z tym nakfad pracy
studentdw zostaty oszacowane poprawnie. Liczba godzin zajeé przypisanych poszczegdlnym modutom,
w tym zajec z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego na studiach stacjonarnych (realizacja
50% punktéw ECTS na studiach stacjonarnych i 41% na studiach niestacjonarnych), zaja¢ do wyboru
(realizacja 48% punktow ECTS) jest zgodna z wymaganiami. Liczba godzin zaje¢ ksztattujacych
umiejetnosci praktyczne (57% ECTS) jest zgodna z wymaganiami, ale niewystraczajgca liczba
programéw komputerowych nie umozliwia studentom przygotowywania sie w warunkach wtasciwych
dla zakresu dziatalnosci zawodowej na rynku ustug turystycznych i rekreacyjnych i w sposdb
umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci praktycznych.

taczna liczba punktéw ECTS, jaka student uzyskuje w ramach zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych
wynosi 5 i uzyskiwana jest na zajeciach takich jak: Etyka i spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu—1 ECTS,
Humanistyka w czasach zarazy 1 ECTS, Etyka sztucznej inteligencjill, Psyche cztowieka zachodu: zrédto
sity czy przeklefAstwo? 1 ECTS, Filozofia jezyka 1 ECTS.

Po okresie wymuszonego pandemig ksztatcenia zdalnego, w roku akademickim 2022/2023 realizacja
procesu ksztatcenia ma forme hybrydowa tj. wyktady i niektore konwersatoria prowadzone s3
z zastosowaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ z wykorzystaniem platformy MS Teams,
w trybie zaje¢ synchronicznych. tgczna liczba punktéw ECTS, jakag student uzyskuje w ramach zajec
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢: w przypadku studiow
stacjonarnych i niestacjonarnych wynosi 53,5 pkt ECTS, tj. 30% ogétu punktéw ECTS. Udziat zajec
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ spetnia wymagania okreslone w regulacjach
prawnych.

Przewidziane w programie studidw metody dydaktyczne sg réznorodne oraz zapewniajg osiggniecie
przez studentéw zatozonych efektow uczenia sie, stymulujgc ich do samodzielnosci i petnienia
aktywnej roli w procesie uczenia sie. Wyktady prowadzone sg z wykorzystaniem technik
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audiowizualnych, sposobem podawczym, problemowym, dyskusyjnym, konwersatoryjnym. Wsrod
wykorzystywanych metod ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne wymienic¢ nalezy: przede wszystkim
studia przypadkdw, rozwiazywanie zadan problemowych i przyktadéw liczbowych, gra symulacyjna
Revas, projekty indywidulne i zespotowe, analize i interpretacje tekstow zrédtowych, dyskusje. Metody
stosowane w nauczaniu jezyka obcego przyjmujg nastepujgce formy: praca w parach i w grupach,
dyskusje, symulacje, odgrywanie rdl, ¢wiczenia pisemne, prezentacje, praca pod kierunkiem z tekstem
i materiatem audio, case studies. S3 one dostosowane do odpowiedniego poziomu ksztatcenia
jezykowego. Na wybranych zajeciach wykorzystywane jest specjalistyczne oprogramowanie
komputerowe. Dla przyktadu: gra Revas - Branzowe symulacje biznesowe jest wykorzystywana na
zajeciach: Praca projektowa 1 i 2, Przedsiebiorczo$¢ i wspodtpraca w zespole, a Amadeus na
przedmiotach w ramach specjalnosci Obstuga ruchu lotniczego (Uczelnia posiada licencje na 20
stanowisk, co przy 30 osobowych grupach moze nie zapewniaé efektywnego korzystania z nich przez
studentow).

Wykorzystanie technik informacyjno-komunikacyjnych na przedmiotach w ramach kierunku o profilu
praktycznym nie jest wystarczajgce do symulowania dziatania na branzowym rynku pracy i zaleca sie
ich zwiekszenie, przygotowujgc w ten sposéb studentédw do dziatalnosci zawodowej. Wykorzystanie
technik ksztatcenia na odlegtosc jest dostosowane do zréznicowanych potrzeb grupowych, umozliwia
aktywnos¢ studencka poprzez np. udostepnianie pulpitu, zas w przypadku ksztattowania umiejetnosci
praktycznych — wykorzystywane pomocniczo.

Wykorzystane w procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku metody umozliwiajg dostosowanie
procesu uczenia sie do zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych studentéw, w tym
potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscia. Przyktadem jest przygotowanie odpowiednich materiatow
dydaktycznych uwzgledniajgcych rowniez ksztatcenie zdalne oraz prace indywidualng, a takze
dostosowanie tempa zaje¢ do mozliwosci studenta. Zgodnie z Regulaminem mozliwe jest realizowanie
indywidualnych sciezek ksztatcenia. W szczegélnych przypadkach student moze otrzymac prawo do
Indywidualnej Organizacji Studiow (I0S) umozliwiajacej indywidualny sposéb realizacji i rozliczania
programu studiéw w danym roku akademickim, niezaleznie czy jest to forma ksztatcenia zdalnego, czy
z bezposrednim udziatem studenta i nauczyciela akademickiego.

Sformutowane dla praktyk efekty uczenia sie s w petni zgodne z efektami przypisanymi do pozostatych
zajec. Tresci programowe przyporzagdkowane dla praktyk zapewniajg osiggniecie przez studentéw
efektdw uczenia sie. Liczba przypisanych do przedmiotu punktéw ECTS jest prawidtowa. Liczba godzin
praktyki ogétem wynosi 960 (sze$¢ miesiecy). Miejscami realizacji praktyk zawodowych sg biura
podrdzy, hotele, podmioty konferencyjne itp. Dobdr miejsc odbywania praktyk umozliwia w petni
osiggniecie zaktadanych dla praktyk efektéw uczenia sie.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie zaktadanych dla praktyk,
zarowno w odniesieniu do oceny formutowanej przez opiekuna prowadzgcego praktyki w miejscu ich
odbywania, jak i w odniesieniu do ostatecznej oceny formutowane] przez wydziatowego opiekuna
praktyk sg dobrane trafnie i umozliwiajg sprawdzenie i sformutowanie oceny stopnia osiggniecia
efektdw uczenia sie. Powyzsze umozliwiajg rowniez wtasciwe dobrane forma oraz sposéb prowadzenia
dokumentacji praktyk, w tym umoéw z opiekunami prowadzacymi praktyki. Pozytywnie w tym
kontekscie nalezy réwniez oceni¢ dobdr zadan realizowanych w ramach praktyk, spdjne ze specyfika
poszczegdlnych etapdw praktyk. Warunkiem zaliczenia praktyki jest przedtozenie u wydziatowego
opiekuna praktyki opinii o przebiegu praktyki oraz dziennika praktyki z pozytywng oceng opiekuna
prowadzgcego. W sposdb wiasciwy i adekwatny wprowadzane byly metody weryfikacji i oceny
realizowane z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.
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Analiza przedtozonej dokumentacji praktyk wskazuje, iz ocena osiggniecia efektdw uczenia sie
dokonywana dla praktyk jest kompleksowa i obejmuje wszystkie efekty uczenia sie.

Kompetencje i doswiadczenie opiekundw praktyk sg zgodne z wymaganiami dla kierunku i sg
gwarantowane wtasciwym doborem instytucji, w ktérych odbywajg sie praktyki. ROwniez wtasciwe
sformutowanie dokumentacji praktyk, w tym kryteria zawarte w umowie zawieranej z opiekunem
prowadzacym praktyki pozwalajg na zapewnienie wysokiej jakosci merytorycznej opieki nad
przebiegiem praktyki.

Prawidtowy dobdr i weryfikacja podmiotéw, w ktérych odbywajg sie praktyki sprawiajg, ze
infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sg zgodne z potrzebami procesu nauczania
i uczenia sie i umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia.

W warunkach pandemicznych realizowano praktyki z wykorzystaniem narzedzi nauki zdalnej.
Organizacja praktyk oraz nadzdér nad ich realizacjg odbywa sie w oparciu przyjety regulamin. Wskazana
jest osoba, ktdérg jest opiekun praktyk, odpowiedzialna za organizacje i nadzdr nad praktykami na
kierunku turystyka i rekreacja, a zakres jego odpowiedzialnosci jest jasno okreslony. Wskazano rowniez
jednoznacznie zakres zadan i odpowiedzialnosci opiekunéw praktyki w miejscu ich realizacji.
Kompetencje opiekunéw prowadzacych praktyk s3 réwniez gwarantowane odpowiednio
sformutowanymi umowami zawieranymi z opiekunami przez uczelnie. Regulamin wyczerpujgco
okresla kryteria doboru miejsc odbywania praktyk. Zastrzezen nie budzg reguty zatwierdzania miejsc
praktyk wybranych przez studentéw oraz warunki kwalifikowania na praktyke.

Uczelnia zapewnia wystarczajacg liczbe miejsc praktyk dla studentéw. W przypadku samodzielnego
wskazania przez studenta miejsca odbywania praktyki wydziatowy opiekun praktyk zatwierdza takie
miejsca w oparciu o z géry okreslone i formalnie przyjete kryteria jakosciowe, zgodnie z regulaminem
praktyk.

Program praktyk, osoby sprawujgce nadzér nad praktykami z ramienia uczelni oraz opiekunowie
praktyk, realizacja praktyk, efekty uczenia sie osiggane na praktykach podlegajg systematycznej ocenie
z udziatem studentéw, ktérej wyniki s3 wykorzystywane w ustawicznym doskonaleniu programu
praktyk i ich realizacji. Gtéwnym kanatem retencji opinii studentdw sg ankiety oraz pogtebiona
rozmowa opiekuna praktyk ze studentem, ktéra ma miejsce po zakonczeniu praktyk.

Sposdb organizacji procesu nauczania i uczenia sie na studiach stacjonarnych, w tym rozplanowanie
zaje¢, umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat studenta w zajeciach
i samodzielne uczenie sie. Natomiast na studiach niestacjonarnych zdarzaja sie bloki od godziny 8 rano
do 21, tylko z 15 minutowymi przerwami. W ramach uwzgledniania higieny pracy rekomenduje sie
skrocenie czasu trwania blokéw. Grupy zajeciowe — ¢wiczeniowe liczg maksymalnie 30 osdb, co
pozwala na efektywng prace ze wszystkimi studentami w trakcie zaje¢, grupy w ramach zajec
jezykowych oraz specjalnosciowe liczg maksymalnie 20 oséb, natomiast grupy seminaryjne liczag max.
18 studentéw. W harmonogramie realizacji programu studidw zaplanowano czas przeznaczony na
sprawdzanie i ocene efektdw uczenia sie (egzaminy i zaliczania poszczegdlnych przedmiotéw,
przygotowanie do egzaminu dyplomowego), co umozliwia weryfikacje wszystkich efektéw uczenia sie
oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo
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Uzasadnienie

Tresci programowe na kierunku turystyka i rekreacja, studiach | stopnia w formie stacjonarnej
i niestacjonarnej sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualng wiedze i jej zastosowania
w dyscyplinie wiodgcej i jednej z dyscyplin dodatkowych — nauki o kulturze fizycznej, do ktérych zostat
przypisany kierunek turystyka i rekreacja. Natomiast udziat tresci z zakresu dyscypliny geografia
spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna jest nieodpowiedni do przypisania kierunku do niej
w 30% ogotu punktdw ECTS. Tresci programowe s3g zgodne z aktualnymi potrzebami zawodowego
rynku pracy wtasciwego dla kierunku. Tresci programowe uwzgledniajg niezbedny zakres ksztatcenia
w zakresie jezykdw obcych, przedmiotdw humanistycznych, zas zakres zaje¢ do wyboru pozwala na
elastyczne ksztattowanie sciezki studiowania. Wymiar zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne
jest whasciwy. Zakres korzystania z oprogramowania komputerowego przygotowujace do dziatania na
zawodowym rynku pracy nie jest wystarczajgcy.

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia oraz studentdéw i szacowany nakfad pracy studentéw mierzony liczbg punktow
ECTS, umozliwiajg studentom osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie.

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentéw, umozliwiajg im osiggniecie efektéw uczenia sie.
Nie w petni umozliwiajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej zgodnie z wymaganiami rynku pracy
turystyki i rekreacji ze wzgledu na niewystraczajacy zakres korzystania z dedykowanego
oprogramowania na zajeciach umozliwiajagcy wykonywanie czynnosci praktycznych. Metody z
wykorzystaniem technik ksztatcenia na odlegtosé¢ sg wykorzystywane w zakresie zgodnym z
obowigzujgcymi regulacjami. Metody ksztatcenia sg dostosowane do potrzeb studentéw z
niepetnosprawnoscia.

Zidentyfikowano nastepujace nieprawidtowosci:

1. Niezgodnos¢ tresci programowych z przypisaniem kierunku do dyscyplin naukowych,
polegajgcg na niewystraczajagcym udziale tresci z zakresu dyscypliny geografia spoteczno-
ekonomiczna i gospodarka przestrzenna (realizowane na trzech przedmiotach kierunkowych
i pojedynczych przedmiotach specjalnosciowych, w ramach ktérych student uzyska¢ moze nie
wiecej niz 10% pkt ECTS), podczas gdy kierunek jest do tej dyscypliny przypisany w 30%.

2. Powtarzajgce sie tresci przekazywane w ramach przedmiotu kierunkowego i przedmiotéw
specjalnosciowych na specjalnosci: Ekoturystyka i zrwnowazony rozwdj.

3. Niewystarczajgce przygotowanie studentéw do dziatania na zawodowym rynku pracy
polegajgce na zbyt matym jak na profil praktyczny zapoznaniu ich z narzedziami, w tym
zaawansowanymi technikami  informacyjno-komunikacyjnymi i  oprogramowaniem
wykorzystywanym w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku turystyka i
rekreacja oraz wyksztatcenia umiejetnosci korzystania z nich.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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1. Wdrozy¢ skuteczne dziatania dostosowujgce zakres tresci programowych do zakresu dyscyplin,
do ktérych przypisany jest kierunek oraz mechanizmy systematycznie monitorujace t3
zgodnoscé.

2. W pierwszej kolejnosci dostosowac zakres tresci programowych z dyscypliny geografia
spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna do zakresu przypisania kierunku do tej
dyscypliny.

3. Usungé powtarzajgce sie tresci programowe.

4. Przygotowaé studentdow do dziatania na zawodowym rynku pracy poprzez korzystanie
w trakcie zajec¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne z dedykowanego oprogramowania.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Szczegbtowe zasady, warunki oraz tryb postepowania w czasie rekrutacji na kierunek turystyka
i rekreacja, studia | stopnia prowadzone w Wyzszej Szkole Bankowej w Warszawie reguluje Dokument:
Warunki i tryb rekrutacji na studia wyzsze na rok akademicki 2022/2023 w WSB w Warszawie, uchwata
Senatu 65/2021 oraz wprowadzajgca zmiany do niej uchwata 12/2023 z dnia 6.03.2023. Zgodnie z
zapisami Dokumentu, w przypadku rekrutacji na biezacy rok akademicki, warunkiem przyjmowania
kandydatéw na studia | stopnia byty pozytywne wyniki egzaminéw maturalnych.

Wdrozony proces rekrutacji gwarantuje bezstronno$¢ zasad i procedur rekrutacji, omawia rowniez
ogoblne i szczegdtowe kryteria postepowania kwalifikacyjnego, zapewniajace réwne szanse dla
kandydatéw na studia.

Sformutowane warunki sg przejrzyste i bezstronne, natomiast nie sg selektywne.

O przyjecie na kierunek turystyka i rekreacja moga ubiegac sie takze kandydaci, ktdrzy studiowali na
takim samym lub o zblizonym programie studiéw i chcieliby uzyskac przeniesienie swoich osiggniec.
Poprzez system punktdw ECTS mozliwe jest takze zaliczenie odpowiednich zaje¢, ktére student odbyt
na uczelni zagranicznej. Kwestie szczegétowe reguluje Regulamin studiow.

Kwestie zasad, warunkéw i trybu potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie
poza systemem studidw reguluje zarzgdzenie Dziekana WSB w Warszawie nr 7/2021 z dnia 14 czerwca
2021 roku w sprawie potwierdzania efektdw uczenia sie na podstawie doswiadczenia zawodowego. Za
przeprowadzenie procedury potwierdzania efektéw uczenia sie odpowiada komisja, powotywana
kazdorazowo przez Dziekana. Przewodniczagcym komisji jest menedzer kierunku, na ktéry aplikuje
kandydat, w tym wypadku kierunku turystyka i rekreacja. Przewodniczgcy wyznacza dwdch cztonkéw
komisji sposréd wyktadowcéw kierunku. W wyniku potwierdzenia efektdw uczenia sie mozna zaliczy¢
nie wiecej niz 50 % punktéw ECTS przypisanych do zaje¢ objetych programem studidw.

Procedura potwierdzania efektéw uczenia sie na podstawie doswiadczenia zawodowego jest
wieloetapowa. W celu wszczecia procedury, student zobowigzany jest do zapisania sie na | semestr
studidw i uiszczenia optaty. Nastepnie kandydat sktada wniosek, do ktérego zatacza szczegdtowy
wykaz, w ktérym wskazuje efekty uczenia sie o jakich potwierdzenie wnosi oraz zajecia, ktérych one
dotyczg. Do wniosku zatgcza réwniez dokumenty, ktére mogg potwierdzi¢ osiggniecie przez niego
wymienionych efektéw uczenia sie takie jak swiadectwa, dyplomy, certyfikaty oraz inne dokumenty
mogace potwierdza¢ doswiadczenie zawodowe.
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Dokumenty te sg nastepnie przekazywane Komisji, ktéra dokonuje weryfikacji wniosku. Komisja moze
zarzadzi¢ przeprowadzenie dodatkowych wyjasnien lub egzaminu sprawdzajgcego wiedze,
umiejetnosci i kompetencje wnioskujgcego.

W wyniku przeprowadzonej procedury komisja przedstawia Dziekanowi uchwate wraz
z rekomendacjg, ostateczng decyzje podejmuje Dziekan, od decyzji odmownej Dziekana student moze
odwotac sie do Rektora, decyzja Rektora jest ostateczna. Na kierunku turystyka i rekreacja powyzsza
procedura nie byta dotychczas stosowana.

Weryfikacja efektéw uczenia sie zatozonych na poszczegdlnych etapach ksztatcenia odbywa sie
w ramach zaliczen i egzaminéw przewidzianych w programie studidw, w tym zaliczenia praktyk
zawodowych, podczas seminarium dyplomowego i przygotowania pracy dyplomowe]j oraz w trakcie
egzaminu dyplomowego. Wsrdd szczegétowych metod weryfikacji efektéw uczenia sie stosowanych
na poziomie poszczegdlnych zaje¢ wymienic¢ nalezy: kolokwium, przygotowanie projektu, referatu lub
prezentacji, rozwigzywanie zadan, obserwacje i ocene umiejetnosci praktycznych, ocene
zaangazowania studenta w dyskusji. W przypadku jezyka obcego weryfikacja efektéw uczenia sie
uwzglednia odpowiednie wymagania. W szczegdlnosci stosowana jest metoda sprawdzania i oceniania
w formie egzaminu ustnego, testu, eseju/referatu, ttumaczenia tekstu.

Wykaz szczegétowych metod weryfikacji efektdw uczenia sie przypisanych poszczegdlnym zajeciom
jest przedstawiony w Kartach Przedmiotow. Umozliwiajg one réwne traktowanie studentow, a takze
dostosowanie metod i organizacji sprawdzania efektdw do szczegdlnych potrzeb studentéw
z niepetnosprawnosciami. Studenci na biezgco informowani sg o stopniu osiggniecia efektdw uczenia
sie poprzez system ocen prac etapowych, ktérych wynik ogtaszany jest nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od
daty zaliczenia. Zasady zwigzane z oceng efektdow uczenia sie stanowig réwniez element Regulaminu
Studiéw, w ktérym okreslono prawa i obowigzki studenta zwigzane z zaliczaniem przedmiotdw,
zdawaniem egzamindw, zaliczaniem etapow studiow i zakoficzeniem procesu ksztatcenia. Zapisane tu
regulacje sprzyjajg zapewnieniu bezstronnosci, rzetelnosci i przejrzystosci procesu weryfikacji oraz
wiarygodnosci i poréwnywalnosci ocen. Na uczelni nie ma sformutowanych zasad okreslajgcych
uprawnienia odwotawcze oraz sposdb postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z
weryfikacjg oceny osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie.

Z uwagi na pandemie COVID-19 od 2019/2020 sposéb weryfikacji efektéw uczenia sie dostosowany
zostat do mozliwosci wynikajgcych z ksztatcenia w formie zdalnej. W roku 2022/23 czesé zaliczen
realizowana jest nadal w formie zdalnej. Przeglad prac etapowych wykazat nieprawidtowosci
w procesie weryfikacji. W przypadku niektérych przedmiotow (np. Wspotczesne problemy turystyki)
odpowiedzi na pytania otwarte zadawane w ramach testu zaliczeniowego przesytane byty mailowo,
w dodatku nie z adresu uczelnianego studentéw. Zaleca sie wprowadzenie zasad weryfikacji
umozliwiajgcych identyfikacje studenta.

Obowigzujgce na kierunku turystyka i rekreacja zasady i procedury dyplomowania zapewniajg
mozliwos¢ potwierdzenia osiggniecia przez studentéw efektédw uczenia sie przewidzianych na
zakonczenie studidow. Na proces dyplomowania sktada sie realizacja proseminarium (IV) semestr oraz
seminarium dyplomowego (V i VI semestr), przygotowanie pracy licencjackiej oraz egzamin
dyplomowy. Proces dyplomowania weryfikuje zdobyta przez studenta wiedze oraz umiejetnosci jej
wykorzystania do rozwigzania problemu praktycznego wtasciwego dla dziatalnosci podmiotéw w
branzy turystyka i rekreacja oraz zwigzanego z zakresem kierunku. Zgodnie z zatozeniem przyjetym w
programie studidw, prace licencjackie na ocenianym kierunku majg mie¢ charakter prac praktycznych
zawierajgcych zastosowanie wtasciwego aparatu analitycznego do rozwigzania problemoéw
wystepujgcych w rzeczywistych organizacjach. Wytyczne do pisania prac dyplomowych sformutowane
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sg w Zarzgdzeniu Rektora Uczelni z dnia 2.04. 2019 r. Prace dyplomowe realizowane sg pod opieka
promotordw posiadajgcych co najmniej stopien doktora. Na studiach | stopnia od dyplomanta oczekuje
sie opanowania poprawnej, zgodnej z obowigzujgcymi zasadami dyplomowania, techniki pisania prac
dyplomowych oraz wykazania sie znajomoscig literatury przedmiotu. Kazda praca dyplomowa podlega
analizie w ramach ogdlnopolskiego JSA.

Przeprowadzona przez ZO analiza losowo wybranych prac dyplomowych pozwala stwierdzié, ze
tematyka prac licencjackich realizowanych na ocenianym kierunku miesci sie w dyscyplinie nauki
0 zarzadzaniu i jakosci, natomiast nie zidentyfikowano prac mieszczacych sie w dyscyplinie geografia
spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna. Oceniane prace dyplomowe we wstepie
prezentowaty opis procesu analizy wskazujac cel, pytania oraz zakres wykorzystanych metod, przy
czym najczesciej wykorzystano badanie ankietowe lub analize przypadku. Prace licencjackie spetniaty
wymogi stawiane pracom licencjackim na kierunku turystyka i rekreacja — profil praktyczny. Ich poziom
byt zréinicowany, co znalazto odzwierciedlenie w ocenach wystawionych przez promotora
i recenzenta. ZO PKA zwrdcit uwage, ze pomimo dostepu do zrddet fizycznych oraz elektronicznych,
literatura cytowana w pracach bywata o ograniczonej liczebnosci i czasem pochodzita w poczatku XXI
w. ZO rekomenduje podjecie dziatan majgcych na celu stosowanie najbardziej aktualnej literatury
przedmiotu, w tym wybranych pozycji w jezyku obcym.

Analiza wybranych losowo prac etapowych pozwolita na stwierdzenie, ze poruszane zagadnienia byty
zasadniczo zgodne z sylabusem zaje¢, za$ poziom trudnosci byt zazwyczaj adekwatny do poziomu
studiow, cho¢ stwierdzono takie przypadki zbyt niskiego poziomu trudnosci. Nie stwierdzono
korzystania z oprogramowania specjalistycznego, ktére potwierdzatoby praktyczne umiejetnosci
studentédw. Struktura ocen wtasciwie odzwierciedlata zaréwno stopien trudnosci jak i poziom
weryfikowanych efektow. W jednym przypadku (Marketing ustug turystycznych) ZO PKA zauwazyt
rozbieznos¢ miedzy sylabusem a zakresem tematéw wystepujacych w tescie egzaminacyjnym, ktéry
nie dotyczyt zagadnien z turystyki, tylko ogdlnie marketingu.

Lektorat jezyka obcego konczy sie egzaminem na poziomie B2 wedtug Europejskiego Systemu
Ksztatcenia Jezykowego.

Prace dyplomowe, podobnie jak prace etapowe uwzgledniajg efekty uczenia sie osiggniete przez
studenta i zostaty dostosowane do odpowiedniego poziomu oraz profilu studiow. Generalnie
uwzgledniajg one wymogi praktyki gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy, cho¢ nie wszystkie,
np. w postaci znajomosci wybranych programéw komputerowych. Uczelnia monitoruje sytuacje
absolwentéw na rynku pracy. Studenci ocenianego kierunku nie uczestniczyli w przygotowaniu
fachowych publikacji ani zadnych projektach branzowych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Uczelnia posiada formalnie przyjete i opublikowane, przejrzyste warunki przyjecia kandydatow na
studia na poziomie | stopnia. Opracowany system weryfikacji efektdw uczenia sie umozliwia
monitorowanie postepow w osigganiu zatozonych efektow uczenia sie oraz ich ocene
z uwzglednieniem potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscig. Dotyczy to takze zaje¢ prowadzonych
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé. Opis tego systemu dostepny jest na
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poziomie programu studiéw oraz na poziomie sylabuséw do zajeé. Istotny element procesu weryfikacji
osigganych efektéw na ocenianym kierunku stanowi proces dyplomowania. Przeprowadzona analiza
prac dyplomowych wykazata, ze ich tematyka jest zgodna z kierunkiem studidw oraz wpisuje sie w
dyscypline nauki o zarzadzaniu i jakosci. Prace te wraz z pracami etapowymi pozwalajg zweryfikowac
poziom osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie przewidzianych na zakonczenie danego
poziomu studiow.
Zidentyfikowano nieprawidtowos¢:
1. Wykorzystywanie zdalnej weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia sie uniemozlwiajgcej
identyfikacje i weryfikacje tozsamosci studenta (odpowiedzi na otwarte pytania przestane
pocztg elektroniczng, z adresu spoza domeny Uczelni).

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie wprowadzenie zasad weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia sie umozliwiajacych
identyfikacje studenta.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Obecnie na kierunku turystyka i rekreacja w Wyzszej Szkoty Bankowej w Warszawie (wedtug raportu
samooceny) zatrudnionych jest 14 nauczycieli, dla ktdrych uczelnia stanowi podstawowe miejsce
pracy, oraz 35 nauczycieli, dla ktérych uczelnia stanowi dodatkowe miejsce pracy. Z niewyjasnionych
podczas wizytacji powoddw, uczelnia przedstawita 101 biogramdw nauczycieli uczgcych na kierunku
turystyka i rekreacja. Na podstawie przedstawionych biogramdéw mozna stwierdzi¢, ze na 101 oséb
uczacych na kierunku osiem osdb posiada wyksztatcenie lub doswiadczenie zawodowe w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu i jakosci, jedna w dyscyplinie geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka
przestrzenna oraz cztery w dyscyplinie nauki o kulturze fizycznej. Natomiast wyksztatcenie w
dyscyplinie ekonomia i finanse posiada pie¢ osdb. Podana struktura nie odpowiada w zadnym stopniu
strukturze dyscyplin, do ktérych zostat przyporzadkowany kierunek, tj. 60% nauki o zarzadzaniu i
jakosci, 30% geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna, 10% nauki o kulturze
fizycznej. Podobnie budzi zastrzezenie doswiadczenie praktyczne/dorobek naukowy niektérych
nauczycieli w stosunku do przydzielonych zaje¢ na ocenianym kierunku. Ponizej kilka przyktaddéw.

Dr inz. nauk rolniczych, specjalno$¢ naukowa technologia zywnosci i zywienie cztowieka, mgr inz.
technologii zywnosci i Zywienia cztowieka prowadzi zajecia: ekonomika turystyki i rekreacji, geografia
turystyczna z elementami krajoznawstwa, obstuga klienta i tworzenie relacji, podstawy zarzadzania —
nie wykazano dorobku naukowego lub doswiadczenia zawodowego w tym zakresie.

Dr nauk o kulturze fizycznej, mgr ekonomii w zakresie ekonomika turystyki, zarzadzania w zakresie
zarzadzanie przedsiebiorstwem prowadzi zajecia: podstawy hotelarstwa, geografia turystyczna z
elementami krajoznawstwa - nie wykazano dorobku naukowego lub doswiadczenia zawodowego w
tym zakresie.
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Barbara Olszewska (mgr filologii polskiej) prowadzi zajecia: organizacja czasu wolnego - nie wykazano
dorobku naukowego lub doswiadczenia zawodowego w tym zakresie.

Dr nauk spotecznych, nauki prawne, mgr prawa prowadzi zajecia: ekologia i ochrona srodowiska,
zrownowazony rozwdj - nie wykazano dorobku naukowego lub doswiadczenia zawodowego w tym
zakresie.

Dr nauk o kulturze fizycznej prowadzi zajecia: zarys historii architektury - nie wykazano dorobku
naukowego lub doswiadczenia zawodowego w tym zakresie.

Mgr gospodarki turystycznej prowadzi zajecia: ekologia i ochrona $rodowiska- nie wykazano dorobku
naukowego lub doswiadczenia zawodowego w tym zakresie.

Dr inz. w dziedzinie nauk rolniczych, technologia zywnosci i zywienia prowadzi zajecia: ekologia i
ochrona srodowiska - nie wykazano dorobku naukowego lub doswiadczenia zawodowego w tym
zakresie.

Podane wyzej przyktady stanowig podstawe stwierdzenia, ze cze$¢ obecnego sktadu kadry
nauczycielskiej i innych oséb prowadzgcych zajecia na kierunku turystyka i rekreacja nie posiada
udokumentowanego dorobku naukowego w dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek, lub nie posiada doswiadczenia zawodowego w obszarze dziatalnosci
zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla kierunku, tym samym nie posiada odpowiednich
kompetencji dydaktycznych, co uniemozliwia prawidtowg realizacje zaje¢, w tym rowniez zwigzanych
z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ (uwagi studentow
nt. niecheci czesci kadry do prowadzenia zajec online), a takze nabywanie przez studentéw kierunku
umiejetnosci praktycznych

Zwraca uwage rowniez nierownomierny przydziat zaje¢ kierunkowych/specjalnosciowych i obcigzen
godzinowych wybranym nauczycielom akademickim, np. nauczyciele prowadzg po 12 przedmiotéw,
13 przedmiotéw lub 8 przedmiotdéw, w porédwnaniu z innymi nauczycielami, prowadzacymi od jednego
do kilku przedmiotéw. Kadra nauczycielska w bardzo waskim zakresie bierze udziat w konferencjach
naukowych i branzowych, szkoleniach branzowych, rzadko prowadzi badania naukowe zwigzane z
kierunkiem studiow

Proces doboru nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia jest transparentny.
Rekrutacja nauczycieli akademickich w WSB Warszawa realizowany jest przez Specjaliste ds. rekrutacji
wyktadowcéw we wspodtpracy z Menedzerami Kierunkéw, Prodziekanami, Dziekanem oraz z Dziatem
Organizacji Dydaktyki. Specjalista ds. rekrutacji dokonuje preselekcji kandydatéw. Prowadzona jest
weryfikacja kandydata pod katem kompetencji, wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego.
Sprawdzane jest, czy kandydat posiada niezbedny tytut naukowy i czy dyscyplina w jakiej sie
specjalizuje odpowiada zapotrzebowaniu (jest zbiezna z kierunkami studidow w WSB). Weryfikacji
podlega rowniez doswiadczenie kandydata w dydaktyce.

Co roku przeprowadzone sg dziatania zmierzajgce do weryfikacji jakosci kadry, w tym ocena kadry
dydaktycznej dokonana przez studentow w ramach Badania Atrybutéw Marki (BAM). Wnioski ptyngce
z oceny sg wykorzystane przy podejmowaniu dziatan zmierzajgcych do poprawy jakosci ksztatcenia, w
tym obsady zaje¢ dydaktycznych na kolejny rok akademicki. Prowadzacy zajecia otrzymujg
indywidualne wyniki ankiety. Informacja zwrotna pozwala na doskonalenie warsztatu dydaktycznego,
w czym pomagajg konsultacje metodykéw nauczania, szkolenia wewnetrzne.

Niestety, na podstawie przedstawionej obsady zaje¢ wraz dorobkiem naukowym lub doswiadczeniem
zawodowym oséb prowadzacych zajecia, nalezy stwierdzi¢, ze proces doboru kadry ma pewne
niedociggniecia, czego skutkiem jest przydziat zaje¢ osobom, ktdre nie wykazaty w przedstawionej
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dokumentacji dorobku naukowego lub doswiadczenia zawodowego, pozwalajgcego na prawidtowg
realizacje zajec.

Zaspokajane sg potrzeby szkoleniowe nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia
w zakresie podnoszenia kompetencji dydaktycznych, w tym z wykorzystaniem technik ksztatcenia na
odlegtosc.

Waznym elementem doskonalenia procesu dydaktycznego jest state monitorowanie jakosci
realizowanych zajeé poprzez rozbudowany system hospitacji. Hospitacje organizuje i wspoétprowadzi
wraz z menedzerem kierunku Dziat Metodyki Nauczania w oparciu o plan hospitacji na dany rok
akademicki. Hospitacje obejmujg pracownikéw etatowych, jak i zleceniobiorcow. Prowadzone s3
okresowe oceny nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, ktére s3
wykorzystywane do doskonalenia pracy dydaktyczne;j.

Rekomenduje sie wprowadzenie dodatkowych dziatan stymulujgcych i motywujacych do
wszechstronnego doskonalenia kadry nauczycielskiej, w tym naukowego, dydaktycznego i
organizacyjnego (np. system nagrdd finansowych dla najlepszych nauczycieli, wspieranie kadry w
prowadzeniu badan i procesie publikacyjnym, zachecanie do udziatu w konferencjach czy wspotpracy
miedzynarodowej).

W WSB w Warszawie istnieje funkcja petnomocnika dziekan ds. rozwoju kadry dydaktycznej, ktorej
powotanie podkresla wage, jakg Uczelnia przyktada do rozwoju pracownikéw. Powotany w maju 2022
roku Dziat metodyki nauczania odgrywa kluczowg role w realizacji celdw rozwojowych kadry
dydaktycznej. Duzg role w rozwoju kompetencji cyfrowych kadry dydaktycznej majg specjalisci
skupieni wokét petnomocnika dziekana ds. rozwoju i technologizacji dydaktyki, ktérzy prowadza
szkolenia i konsultacje.

Whioski z prowadzonych ankiet wsrdd kadry nauczycielskiej i studentdw stuzg doskonaleniu kadry oraz
postuzyty do zaprojektowania cyklu szkolerh Akademia Wyktadowcy WSB Warszawa. Tematami szkolen
realizowanymi w ramach Akademii jest projektowanie efektywnych i atrakcyjnych zaje¢, metody
aktywizujgce, trudne sytuacje w pracy ze studentami, praca z grupami miedzynarodowymi,
przygotowanie i wykorzystanie prezentacji multimedialnych. Obecnie (luty 2023 r.) trwa wybor
realizatora szkoleA. Akademia ma na celu wsparcie wyktadowcéw WSB Warszawa w sygnalizowanych
przez nich trudnych / problemowych obszarach, umozliwi¢é wymiane dobrych praktyk,
a w konsekwencji efektywnie rozwing¢ ich kompetencje dydaktyczne. Realizowana obecnie polityka
kadrowa nie w petni umozliwia prawidtowa realizacje zajeé.

WSB w Warszawie od pazdziernika 2022 roku uczestniczy w projekcie wspdlnym z WSB w Poznaniu.
Uczelnie wspottworzg projekt , Kadra akademicka”, w ramach ktérego wypracowywane zostang na
pazdziernik 2023 roku nowe rozwigzania lub udoskonalone istniejgce, obejmujace: budowanie zespotu
dydaktykéw, rozwdj kadry dydaktycznej, ewaluacja pracy dydaktycznej, angazowanie i motywowanie,
system wynagradzania, organizacje i zarzadzanie.

Pracownicy akademiccy majg mozliwo$¢ angazowania sie w realizacje projektéw rozwojowych
i organizacyjnych Uczelni, udziatu w projektach miedzyuczelnianych, we wparcie studentow np. opieka
nad adaptacjg studentow cudzoziemcdw, czy opieka psychologiczna oraz rozwoju naukowego.
Uczelnia oprécz zatrudnienia oraz mozliwosci rozwoju daje kadrze dydaktycznej mozliwosé
skorzystania z dodatkowych benefitéw m.in. prywatnej opieki medycznej, ubezpieczenia na zycie czy
pakietu sportowego Multisport, wspétfinansowanego przez WSB Warszawa.

Uczelnia nie wykazata sformalizowanych procedur rozwigzywania konfliktow, reagowania
w sytuacjach zagrozenia, naruszania bezpieczenstwa lub dyskryminacji i przemocy wobec cztonkow
kadry i studentéw oraz form pomocy ofiarom.

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 21



Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Struktura kwalifikacji oraz liczebnos¢ kadry w stosunku do liczby studentéw budzi czesciowe
zastrzezen. Tylko cze$é kadry prowadzacej zajecia posiada kompetencje dydaktyczne, w tym zwigzane
z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc

Cze$¢ nauczyciele akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia na kierunku nie posiada
aktualnego i udokumentowanego dorobku naukowego w dyscyplinach, do ktdrych przyporzgdkowany
jest kierunek, lub nie posiada doswiadczenia zawodowego w obszarze dziatalnosci
zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla kierunku, tym samym nie posiada odpowiednich
kompetencji dydaktycznych, co uniemozliwia prawidtowa realizacje zaje¢, w tym nabywanie przez
studentdw umiejetnosci praktycznych.

Przydziat zajeé poszczegdlnym nauczycielom w kilku przypadkach jest nadmierny i obejmuje 8-13
réznych zajec kierunkowych, kluczowych dla realizacji programu kierunku.

Dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia jest transparentny i opiera sie o
sformalizowane zasady. W doborze kadry nie zawsze uwzgledniony jest dorobek naukowy lub
doswiadczenia zawodowe, adekwatne do potrzeb zwigzanych z prawidtowq realizacjq zajec.

Potrzeby szkoleniowe nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia sg zaspokajane
i dopasowane do zgtaszanych potrzeb w zakresie doskonalenia kompetencji dydaktycznych, w tym
zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Uczelnia
zapewnia takze wtasciwie wsparcie techniczne w realizacji zaje¢ e-learningowych.

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia sg oceniani przez studentéw w systemie
cyklicznych ankiet a zajecia sg hospitowane. Nauczyciele podlegajg rowniez ocenom okresowym.
Wyniki okresowych przegladéw kadry prowadzace] ksztatcenie sg wykorzystywane w doskonaleniu
procesu dydaktycznego.

Realizowana polityka kadrowa nie w petni umozliwia ksztattowanie kadry prowadzacej zajecia,
zapewniajgc prawidtowsq ich realizacje.

Realizowana polityka kadrowa nie obejmuje uchwalonych przepiséw i zasad rozwigzywania konfliktow,
a takze reagowania na przypadki zagrozenia, naruszenia bezpieczenstwa lub dyskryminacji i przemocy
wobec cztonkéw kadry prowadzgcej ksztatcenie oraz form pomocy ofiarom.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Zgodnie z przedstawionymi wyzej zastrzezeniami zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan
projakosciowych w celu zapobiegania zdiagnozowanych bteddéw i nieprawidtowosci w przysztosci:

1. Dostosowanie sktadu kadry nauczycielskiej i innych oséb prowadzacych zajecia do specyfiki i profilu
kierunku, z uwzglednieniem udokumentowanego dorobku naukowego w dyscyplinach naukowych, do
ktorych przyporzadkowany jest kierunek oraz doswiadczenia zawodowego w obszarach dziatalnosci
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zawodowej/gospodarczej wtasciwej dla kierunku. Modyfikacja moze obejmowac dyscypliny, do
ktérych przyporzadkowany jest obecnie kierunek, zgodnie z dorobkiem naukowym obecnego sktadu
kadry nauczycielskiej,

2. Przydzielanie zaje¢ zgodnie z dorobkiem naukowym lub doswiadczeniem zawodowym nauczycieli
i innych oséb prowadzacych zajecia,

3. Proporcjonalne przydzielanie zaje¢ oraz obcigzenie godzinowe poszczegdlnych nauczycieli lub innych
0s0b prowadzacych zajecia, bez nadmiernego i nieproporcjonalnego obcigzania pojedynczych osdb,
4. Sformalizowanie zasad/procedur rozwigzywania konfliktéw, a takze reagowania na przypadki
zagrozenia, naruszenia bezpieczenstwa lub dyskryminacji i przemocy wobec cztonkéw kadry
prowadzacej ksztatcenie lub studentéw oraz form pomocy ofiarom.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidow oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

WSB w Warszawie dysponuje trzykondygnacyjnym obiektem dydaktycznym. W latach 2019-2022
budynek zostat wyremontowany. Na parterze budynku znajdujg sie pomieszczenia administracyjne
uczelni oraz aula, rektorat, dziekanat, biblioteka z czytelnig, biuro karier i praktyk, dziat rekrutacji, dziat
studiow podyplomowych i MBA, bufet, pomieszczenie socjalne dla pracownikéw, portiernia, strefa
studenta z kanapami w ktdrej studenci majg do dyspozycji samoobstugowy sklepik, automat obiadowy
oraz automaty vendingowe. Na kolejnych kondygnacjach znajdujg sie sale dydaktyczne, sale
komputerowe i serwerownia, pokoje kadry dydaktyczno-naukowe, pokoje dziatu planowania, dziatu
zarzadzania projektami, dziatu metodyki nauczania, dziatu IT oraz dziatu marketingu. Do dyspozycji
studentdw oraz pracownikow Uczelni pozostaje parking.

Na sale dydaktyczne skfadajg sie: aula na 300 oséb, 2 sale wyktadowe na 80 osdb, 5 sal
konwersatoryjnych na 40 osdéb, 4 pracownie komputerowe, 1 sala hybrydowa — wyposazona w dwa
stanowiska do pracy grupowej. Wszystkie sale posiadajg system pozwalajacy na prowadzenie zajec
online. Kazda z sal jest wyposazona w nowoczesny system multimedialny, tablice sucho-$cieralne,
ekran, rzutnik, kamere i system gtosSnomowigcy. Infrastruktura informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, pomoce i Srodki dydaktyczne oraz specjalistyczne oprogramowanie sg sprawne oraz
umozliwiajg prawidtowa realizacje zajec.

Szkota udostepnia studentom darmowy punkt dostepowy do Internetu WiFi. Ponadto na terenie
uczelni zostaty zorganizowane stanowiska drukarek do samodzielnego, bezptatnego wydruku
materiatdw przez studentéw. Jednoczesnie zostat wprowadzony centralny system wydruku
dokumentéw dla pracownikéw. Nalezy stwierdzié, ze zapewniony jest dostep do wirtualnych
laboratoriow i specjalistycznego oprogramowania, wspomagajgcych proces ksztatcenia z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé.

Majgc na uwadze potrzeby studentéw z niepetnosprawnoscia we wszystkich salach zostaty
zainstalowane petle indukcyjne stuzace jako ufatwienie dla studentdw niedostyszgcych. Sale
dydaktyczne zostaly wyposazone w elektrycznie regulowane fawki dedykowane dla oséb z OZN.
Obecnie na terenie uczelni trwajg prace montazu i uruchomienia systemu komunikacji Your Way oraz
planowany jest montaz elementdw oznakowania poszczegdlnych pomieszczern w ramach udogodnien
dla studentéw z niepetnosprawnosciami. Przygotowywany jest réwniez system kolejkowy co ma na
celu utatwienie studentem zatatwianie spraw w poszczegdlnych dziatach. W 2023 roku planowana jest
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budowa windy, ktéra utatwi poruszanie sie po pietrach budynku wszystkim studentom, a szczegdlnie
osobom z niepetnosprawnosciami.

Budynek Uczelni przechodzi cykliczne, niezbedne przeglady techniczne, a wszystkie systemy
bezpieczenstwa sg konserwowane i weryfikowane pod wzgledem prawidtowosci dziatania przez
wyspecjalizowane firmy zewnetrzne.

Do konca pazdziernika 2023 r. na uczelni realizowany jest projekt ,,WSB Warszawa — uczelnia szeroko
dostepna”, w ramach ktdrego systematycznie, we wspdtpracy z Petnomocnikiem Rektora ds.
Studentéw z Niepetnosprawnosciami dostosowywana jest infrastruktura, wprowadzone nowe
regulacje prawne oraz procedury, rozwigzania technologiczne, w celu zapewnienia wszystkim
studentom petnego udziatu w procesie ksztatcenia.

Ze wzgledu na duzg liczbe studentdw studiujgcych na trybie niestacjonarnym Uczelnia wynajmuje
pomieszczenia dydaktyczne w budynkach innych placéwek.

Biblioteka WSB w Warszawie zlokalizowana jest w siedzibie gtéwnej uczelni na ul. tabiszynskiej.

Zbior informacji o dziatalno$ci Biblioteki, katalog biblioteczny, regulaminy, godziny otwarcia,
informacje dotyczace baz danych i zasobéw elektronicznych znajdujg sie na stronie internetowej
Biblioteki.

Ponadto biblioteka organizuje dostep do baz i serwiséw danych obejmujgcych zagadnienia zwigzane z
kierunkiem turystyka i rekreacja w wolnym dostepie. Aby kolekcja biblioteczna w wersji tradycyjne;j i
elektronicznej poswiecona kierunkowi turystyka i rekreacja byta jak najaktualniejsza i jak
najwartosciowsza Biblioteka konsultuje jej ksztatt poprzez:

- biezgce sugestie dotyczgce zakupow od Menedzera Kierunku turystyka i rekreacja;

- analize literatury z sylabuséw oraz zamiane na najnowsze wydania podrecznikdw, a gdzie jest to
mozliwe na wersje elektroniczne;

- wysytanie dwa razu do roku wszystkim wyktadowcom na kierunku turystyka i rekreacja listy nowosci
z rynku ksiegarskiego z prosba o rekomendacje zakupu.

W ramach strategii WSB Warszawa realizowane sg projekty strategiczne, ktdére weryfikujg
zapotrzebowanie na zmiany w obszarze bazy biurowej i dydaktycznej. Dziat Administracji pod koniec
kazdego roku identyfikuje i nazywa potrzeby lokalowe oraz zabezpiecza $rodki w budzecie potrzebne
na przeprowadzanie niezbednych zmian. Wszystkie obecne i nowe bazy dydaktyczne sg objete
weryfikacjg pod kontem wymagan zawartych w standardach okreslonych w projektach strategicznych.
Na biezgco s3 monitorowane wszelkie potrzeby i zgtoszenia studentdw korzystajacych z danych baz
dydaktycznych. Realizowane sg wymagane prawem cykliczne przeglady bazy dydaktycznej. Zasoby
biblioteczne sg takze weryfikowane raz w roku z udziatem menedzeréw kierunkéw i koordynatoréw
zajec. Zbiory biblioteki sg kazdego roku powiekszane.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Proces nauczania na kierunku odbywa sie w nowoczesnych pomieszczeniach dydaktycznych,
wyposazonych w sprzet i infrastrukture informatyczng, umozliwiajgce prawidtowq realizacje zajec,
w tym prowadzenie zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne w warunkach wtasciwych dla zakresu
dziatalnosci zawodowej rynku pracy, zwigzanej z turystyka, hotelarstwem i rekreacjs.
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Infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ umozliwia synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy
studentami a nauczycielami akademickimi i innymi osobami prowadzacymi zajecia. Wyposazenie
techniczne pomieszczen, pomoce i srodki dydaktyczne, w tym oprogramowanie specjalistyczne (za
wyjatkiem uwag w kryterium 2, a wiec zbyt matym jak na profil praktyczny zapoznaniu studentéw z
zaawansowanymi technikami informacyjno-komunikacyjnymi i oprogramowaniem wykorzystywanym
w obszarach zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku turystyka i rekreacja) sg sprawne
i umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢, w tym z wykorzystaniem zaawansowanych technik
informacyjno-komunikacyjnych.

Liczba, wielko$¢ i ukfad pomieszczenn, ich wyposazenie techniczne, liczba stanowisk pracy sa
dostosowane do liczby studentéw oraz liczebnosci grup i umozliwiajg prawidtowg realizacje zajec,
w tym czynnosci praktycznych przez studentéw.

Lokalizacja biblioteki, uktad i liczba pomieszczen, ich wyposazenie techniczne, liczba miejsc w czytelni,
udogodnienia dla czytelnikdéw, godziny otwarcia zapewniajg warunki do komfortowego korzystania z
zasobow bibliotecznych w formie tradycyjnej i cyfrowej

Infrastruktura jest zgodna z wymogami BHP oraz czesciowo jest dostosowana do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami (obecnie trwajg prace dostosowawcze).

Zapewniony jest dostep studentéw do sieci wifi oraz do pomieszczen poza godzinami zajed.
Infrastruktura dydaktyczna, naukowa i biblioteczna dostosowana jest (lub jest w trakcie
dostosowywania) do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Zasoby biblioteczne sg zgodne co do aktualnosci, zakresu tematycznego i zasiegu jezykowego, a takze
formy wydawniczej, z potrzebami procesu nauczania, umozliwiajg osiggniecie przez studentéw
efektéw uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalno$ci zawodowej w branzy
turystycznej. Zbiory obejmujg literature polecang w sylabusach, a brakujgce ksigzki sg zazwyczaj
uzupetniane przez wyktadowcéw w formie elektronicznej. Biblioteka stwarza dostep do swiatowych
zasobow informacji i baz. Zasoby biblioteczne, informacyjne i edukacyjne sg dostosowane do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami, powalajgc na korzystanie z nich.

Infrastruktura podlega statemu monitoringowi przez specjalne stuzby ogodlnouczelniane
administracyjno-informatyczne i podmioty zewnetrzne. Nauczyciele akademiccy oraz studenci majg
mozliwosci zgtaszania potrzeb modernizacji i udoskonalania infrastruktury. Prowadzone sg okresowe
przeglady, baza jest systematycznie unowoczesniana.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6
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Odnosnie do kierunku turystyka i rekreacja, uczelnia prowadzi Scistg wspétprace z licznymi podmiotami
otoczenia spofeczno-gospodarczego, wsrdd ktérych znajdujg sie m.in.: biura podrdzy, podmioty
Swiadczace ustugi hotelarskie i gastronomiczne, centra targowe i kongresowe i in.

Zakres dziatalnosci podmiotéw, z ktérymi prowadzona jest wspotpraca jest zbiezny z zakresem
ksztatcenia na ocenianym kierunku. Nie ulega watpliwosci, ze rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci
instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcéw, z ktérymi uczelnia wspotpracuje
w zakresie projektowania i realizacji programu studidw jest zgodny z koncepcjg i celami ksztatcenia
oraz wynikajgcymi z nich obszarami dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwymi
dla kierunku. Dobér podmiotdw wspdtpracujgcych przektada sie na jakos¢ ksztatcenia, w tym na
mozliwosé osiggania efektéw uczenia sie, zaktadanych dla kierunku turystyka i rekreacja, rowniez w
odniesieniu do oferowanych specjalnosci.

Wspodtpraca z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego ma charakter staty,
sformalizowany i przybiera réznorodne formy, zaréwno w oparciu o model wspotpracy bilateralnej, jak
i wspoétpracy wielostronnej moderowanej przez Biuro Karier i Praktyk oraz Dziat Sprzedazy B2B.
Udziat przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w ksztattowaniu koncepcji ksztatcenia
i programu studidw jest znaczny. Postulaty zgtaszane przez przedstawicieli pracodawcéw sg brane pod
uwage przy konstruowaniu programu studidéw. Jako przyktad moze postuzy¢ wprowadzenie do
programu dwodch specjalnosci Ekoturystyka i zréwnowazony rozwdj oraz Organizacja eventéw
w turystyce. Oprécz powyzszego, do celéw zdefiniowanych celow wspdtpracy nalezg: orientowanie
tresci programowych i aktywnych form zajeé na ksztattowanie umiejetnosci praktycznych studentéw,
oferowanie pomocy w nawigzaniu kontaktow z praktyka biznesu, a takze instytucjami spotecznymi,
pozyskiwanie miejsc realizacji praktyk studenckich.

Wspétpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym z pracodawcami przybiera
zréznicowane formy, adekwatnie do celéw ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych z realizacji programu
studidw i osiggania przez studentow efektéw uczenia sie.

Jedyng z podstawowych form wspodtpracy jest realizacja praktyk zawodowych przez studentow
kierunku turystka i rekreacja.

Dzieki wspofpracy z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, zapewniony jest udziat
praktykow w prowadzeniu zajec ze studentami ocenianego kierunku.

Czesc prowadzonych na kierunku zajec przybiera charakter praktyczny, a jako przyktady postuzyé moga
warsztaty lub wizyty studyjne oraz zajecia terenowe w instytucjach pracodawcow.

Zapewniony jest udziat pracodawcow w procesie dyplomowania. Przedstawiciele otoczenia spoteczno-
gospodarczego wspierajg badania prowadzone na potrzeby napisania prac dyplomowych. Jako
przyktad prac dyplomowych napisanych we wspétpracy z instytucjami otoczenia spoteczno-
gospodarczego mozna podac:

,Rola i znaczenie marketingu ustug gastronomicznych na przyktadzie Starbucks”;

,Promocja polskiej turystyki przez Zagraniczny Osrodek Polskiej Organizacji Turystycznej w Chinach”;
,Charakterystyka systemu szkolen na przyktadzie sieci hotelowej Marriott International.
Przedstawiciele pracodawcéw wigczeni sg w proces monitorowania loséw absolwentow.

We wspdtpracy z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego organizowane sg konferencje
tematyczne, seminaria i warsztaty, targi pracy, ktére pozwalajg studentom kierunku turystyka i
rekreacja na pogtebienie wiedzy i umiejetnosci niezbednych do podjecia pracy zawodowe;j.

We wspétpracy z instytucjami otoczenia spofeczno-gospodarczego oferowane sg staze zawodowe
w instytucjach, ktérych zakres dziatalnosci umozliwia osiggniecie efektow uczenia sie dla kierunku
turystka i rekreacja.
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Elementem wspétpracy uczelni z pracodawcami, akcentujgcym spoteczng odpowiedzialnosé, sa
przedsiewziecia o charakterze wolontaryjnym, angazujgce studentéw kierunku turystyka i rekreacja.
Oprdécz oczywistego wymiaru spotecznego oraz rozwoju kompetencji miekkich, w wyniku udziatu
w tych przedsiewzieciach studenci wzmacniajg rowniez kompetencje w zakresie wiedzy i umiejetnosci,
niezbedne do podjecia w przysztosci aktywnosci na rynku pracy, co przektada sie na doskonalenie
ksztatcenia na kierunku turystka i rekreacja.

Pomimo znaczacych ograniczen w funkcjonowaniu uczelni zwigzanych z pandemig COVID-19
zapewniono nieprzerwany udziat interesariuszy zewnetrznych, w tym pracodawcéw w rdéznych
formach wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w  konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw. Poza utrzymaniem dotychczasowych form wspétpracy w okresie
ograniczen pandemicznych, organizowane byly spotkania online z udziatem praktykow, ktorzy
przedstawiajg profesje, rodzaje aktywnosci i dziatalnosci istotne dla studentéw kierunku turystyka
i rekreacja.

Regularny, sformalizowany, a przede wszystkim efektywny charakter majg przeglady wspodtpracy
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Formutowane w wyniku przeglagdéw oceny i wnioski majg
istotny wptyw na doskonalenie samej wspotpracy oraz jakosci ksztatcenia.

Przeglagdéw wspotpracy w odniesieniu do programu studidw, poprawnosci doboru instytucji
wspotpracujgcych, skutecznosci form wspdtpracy, wptywu wspdtpracy na program studidw
i doskonalenie jego realizacji, a takze osiggania przez studentéw efektéw uczenia sie dokonywany jest
w ramach wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia. Konsekwencjg wnioskdw ptynacych
ztych przegladéw jest optymalizacja edukacyjnej na kolejny rok akademicki (z racji okresu prowadzenia
kierunku, dotychczas mogta zosta¢ zastosowana jednokrotnie). Do przegladéw wspotpracy z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym wtaczani sg studenci, ktérych opinie gromadzone sg w formie
ankiet oraz w ramach prowadzonych indywidualnych rozmow.

W wyniku przegladoéw wspédtpracy korektom podlega m.in. lista podmiotédw, z ktérymi podpisano
umowy o wspétpracy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Nie budzi watpliwosci, ze rodzaj, zakres i zasieg dziatalnos$ci instytucji otoczenia spotfeczno-
gospodarczego, w tym pracodawcow, z ktérymi uczelnia wspodtpracuje w zakresie projektowania
i realizacji programu studiow jest zgodny z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz wynikajgcymi z nich
obszarami dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwymi dla kierunku turystyka i
rekreacja.

Wspdtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym z pracodawcami ma charakter
staty i przybiera zréznicowane formy, wsrdd ktérych wyrézni¢ mozemy praktyki, planowane staze,
akcje wolontaryjne, wizyty studyjne, udziat przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego
w prowadzeniu zajec, analizy potrzeb rynku pracy. Powyzsze dziatania podejmowane sg adekwatnie
do celdéw ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych z realizacji programu studidéw i osiggania przez studentéw
efektdw uczenia sie.
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Zapewniony jest udziat przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studiéw takze w warunkach czasowego ograniczenia
funkcjonowania uczelni w zwigzku z pandemia COVID-19.

Prowadzone sg okresowe przeglady wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym
z pracodawcami, w odniesieniu do programu studidw, obejmujgce ocene poprawnosci doboru
instytucji wspodtpracujacych, skutecznosci form wspétpracy i wptywu jej rezultatdw na program
studiow i doskonalenie jego realizacji, osigganie przez studentdw efektéw uczenia sie, a wyniki tych
przeglagddéw sg wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia wspétpracy, a w konsekwencji programu
studidw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Proces umiedzynarodowienia uczelni rozpoczat sie w marcu 2020 roku. Wtadze uczelni powotaty Dziat
Wspotpracy z Zagranicg (DWZ), ktéry systematycznie wprowadza kolejne inicjatywy i narzedzia
internacjonalizacji. Pierwszym waznym zadaniem dla Dziatu Wspdtpracy z Zagranicg w Wyzszej Szkole
Bankowej w Warszawie byto ztozenie w maju 2020 roku wniosku do Komisji Europejskiej o przyznanie
uczelni Karty Erasmusa dla Szkolnictwa wyzszego (ECHE). Komisja Europejska przyznata ECHE Wyzszej
Szkole Bankowej w Warszawie w dniu 3 czerwca 2021 roku. Od tego czasu trwajg prace majgce na celu
wdrozenie mobilnosci dla studentéw, wyktadowcdw i pracownikdw administracyjnych. Dotychczas
uczelnia pozyskata 16 partneréw wsrdd uczelni europejskich w takich krajach jak Wtochy, Turcja,
Niemcy, totwa, Cypr oraz Belgia i planuje pozyskaé¢ nowe partnerstwa. W 2022 r. Uczelnia pozyskata
srodki na pierwszg mobilnosé¢ w ramach programu ERASMUS +. Dopiero w drugiej potowie 2023 roku
uczelnia planuje pierwsze mobilnosci pracownikéw w ramach programu Erasmus+. Do czasu wizytacji
kierunku studenci/nauczyciele na kierunku turystyka i rekreacja nie brali udziatu w zadnej wymianie
miedzynarodowej, w tym wymianie w ramach programu Erasmus+ czy innej wspotpracy
miedzynarodowe] (projekty dydaktyczne, naukowe, konferencje, wspdlne publikacje) w ramach
programu kierunku czy praktyk zawodowych.

Na kierunku turystyka i rekreacja liczba studentéw zagranicznych wynosi: 67 oséb, w tym 9 obywateli
Biatorusi, 1 obywatel Kazachstanu, 1 obywatel Rosji i 56 obywateli Ukrainy.

W roku akademickim 2022/2023 wprowadzono do oferty specjalnosci w jezyku angielskim na kierunku
turystyka i rekreacja (obecnie nie jest realizowana).

Zadaniem Dziatu Wspotpracy z Zagranicg jest réwniez budowanie coraz szerszego zaplecza w postaci
programu adaptacji studentdw zagranicznych i wsparcia w trakcie trwania studiow. W grudniu 2020
roku DWZ wspdlnie z Dziatem Projektow ztozyt wniosek o dofinansowanie do Narodowej Agenc;ji
Wymiany Akademickiej w ramach programu , Welcome to Poland”. W ramach projektu powstat tzw.
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Welcome Point, czyli miejsce w uczelni bedace czescia DWZ i odpowiedzialne za proces adaptacji
cudzoziemcédw w pierwszym okresie ich studidow w Wyzszej Szkole Bankowej w Warszawie oraz za
wsparcie cudzoziemcdw w trakcie trwania studidow. Dziat Wspdtpracy z Zagranicg w WSB w Warszawie
planuje kontynuowac rozpoczete projektem , Feel Like You Belong” dziatania po jego zakonczeniu. Pod
koniec 2022 r. odbyto sie edukacyjno-integracyjne spotkanie International Day, ktére miato na celu
zainicjowanie wymiany kulturowej pomiedzy studentami WSB z Polski iz zagranicy. Uczelnia nie
wykazata mozliwosci mobilnosci wirtualnej nauczycieli i studentdw na kierunku turystyka i rekreacja.
W programie studidow znajduje sie obowigzkowy lektorat jezyka obcego dla wszystkich studentdéw.
Obecnie prowadzony jest lektorat z jezyka angielskiego, w ofercie sg réwniez jezyk hiszpanski
i niemiecki. Na studiach | stopnia lektorat koriczy sie egzaminem na poziomie B2 wedtug Europejskiego
Systemu Ksztatcenia Jezykowego. Kwestie zwigzane z lektoratami reguluje Zarzadzanie nr 4/2022
Dziekana WSB w Warszawie z dnia 31 maja 2022 r. Dodatkowo w programie studiow wprowadzono
przedmiot realizowany w jezyku obcym ,Regiony turystyczne swiata” (jest to wyktad do wyboru, w
dokumentacji nie stwierdzono innych propozycji). Rekomenduje sie ulepszenie sposobu oceny stopnia
umiedzynarodowienia kierunku turystyka i rekreacja.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Zakres i zasieg umiedzynarodowienia kierunku turystyka i rekreacja sg obecnie w fazie poczatkowej.
Na podstawie raportu samooceny oraz zebranych informacji w trakcie wizytacji kierunku nie
stwierdzono aktualnie udziatu studentow i nauczycieli w wymianie miedzynarodowej, uczestnictwa
studentéw i nauczycieli w programach miedzynarodowych (w tym Erasmus+), udziatu w konferencjach
miedzynarodowych czy projektach miedzynarodowych (naukowych, dydaktycznych, zawodowych).
Rowniez brak jest obecnie oferty dla studentéw zagranicznych w ramach programu Erasmus+.
Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku nie zaktadajg obecnie praktycznego wdrozenia, cho¢ w
minimalnej skali, programu umiedzynarodowienia Sciezki dydaktycznej, w tym praktyk zawodowych.
Aktualnie umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia obejmuje jedynie nauke jezyka angielskiego,
jeden wyktad do wyboru w jezyku obcym, ksztatcenie studentéw przede wszystkim z Ukrainy i
Biatorusi. Czes$¢ kadra nauczycielskiej posiada w dorobku publikacje w czasopismach zagranicznych lub
obcojezycznych oraz wykazata sie udziatem w pracy zawodowej na polu miedzynarodowym.

Na podstawie przedstawionej dokumentacji, raportu samooceny oraz wizytacji nalezy stwierdzi¢, ze
uczelnia nie stwarza skutecznych mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci nauczycieli
akademickiej i studentéw, zwigzanej z ksztatceniem na kierunku turystyka i rekreacja, w tym warunkéw
do mobilnosci wirtualnej. Uczelnia nie wykazata miedzynarodowej wymiany kadry badawczo-
dydaktycznej i studentéw kierunku turystyka i rekreacja (z wyjatkiem przyjmowania na kierunek
studentéw z Ukrainy i Biatorusi), nie uczestniczy w programach wymiany miedzynarodowej oraz nie
prowadzi wspdtpracy w ramach umow bilateralnych w ramach kierunku turystyka i rekreacja czy
problematyki turystycznej, rekreacyjnej lub hotelarskie;j.

W zwigzku z tym rdéwniez nie stwierdzono prowadzenia skutecznej oceny stopnia
umiedzynarodowienia ksztatcenia na ocenianym kierunku.
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Nalezy jednak zaznaczy¢, ze uczelnia wykazata potrzebe umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku, szczegdlnie ze wzgledu na specyfike turystyki i hotelarstwa oraz zwracata uwage na
wydtuzony proces przyjecia uczelni do programu Erasmus+. Niemniej dziatania podnoszace stopien
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia mogg by¢ prowadzone na réznych polach, niekoniecznie
tylko w ramach programu Erasmus+, z wykorzystaniem réznych narzedzi komunikacji, w tym na
odlegtosé¢ oraz w ramach rdéznych programoéw i umoéw o wspdtpracy miedzynarodowej, réwniez
w ramach realizacji praktyk zawodowych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Wdrozenie praktycznych dziatan projakosciowych, potwierdzajgcych umiedzynarodowienie procesu
ksztatcenia na kierunku, obejmujace:

- kryterium 7.1a - wpisanie do koncepcji i celéw ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja dziatan
wskazujgcych na umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, t.j. rodzaju, zakresu i zasiegu
umiedzynarodowienia na kierunku turystyka i rekreacja,

- kryterium 7.1b - podjecie dziatai stwarzajgcych mozliwosci wymiany studenckiej/nauczycielskiej
(m.in. w programie Erasmus+) lub wspétpracy miedzynarodowej dla studentdéw/nauczycieli w ramach
kierunku turystyka i rekreacja, w tym stworzenie warunkdéw mobilnosci wirtualnej nauczycieli i
studentéw kierunku.

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

W Uczelni funkcjonuje system motywowania i wspierania studentéw w procesie uczenia sie. Studenci
majg mozliwos¢ korzystania z réznorodnych formy wsparcia, ktére majg charakter zaréwno formalny,
jak i nieformalny.

Studenci kierunku turystyka i rekreacja majg zapewnione wsparcie dydaktyczne udzielane przez
nauczycieli akademickich. Uczelnia wtasciwie zapewnia wsparcie studentom. Studenci majg mozliwos¢
indywidualizacji ksztatcenia poprzez wybdr indywidualnego programu studidow, wybér specjalnosci,
wybor tematyki pracy dyplomowej oraz dobér modutéw obieralnych. Na pierwszych zajeciach studenci
sg zapoznawani z trescig karty przedmiotu, przekazywany jest sposdb zaliczenia przedmiotu, a takze
przedstawiane sg terminy konsultacji.

Gtéwnym narzedziem, ktdre stuzy do utatwienia studentom uczenia sie i przekazywania informacji na
temat dostepnych form wsparcia, jest strona internetowa Uczelni, wewnetrzny system informatyczny
Uczelni oraz media spotecznosciowe Uczelni. Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na kierunku
turystyka i rekreacja petniag waing role zarédwno w zakresie opieki naukowej nad studentami jak i
wsparcia merytorycznego w procesie nauczania i osiggania zatozonych efektow uczenia sie. Studenci
podkreslali, ze udzielana im pomoc ma wymierny efekt dla ich ksztatcenia. Poza zajeciami, kadra jest

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 30



dodatkowo dostepna podczas konsultacji oraz za posrednictwem poczty elektronicznej i komunikatora
MS Teams.

W Uczelni funkcjonujg kota naukowe. Studenci kierunku turystyka i rekreacja majg mozliwos¢
zrzeszania sie w organizacjach studenckich oraz kotach naukowych, ktére sg nadzorowane pod katem
merytorycznym i organizacyjnym przez pracownikow Uczelni. W zwigzku z pandemig dziatalnos¢ koét
naukowych zostata skierowana na strone organizacyjna, ale po rozmowie ze studentami mozna
dostrzec, ze planowane sg w nadchodzacym czasie dziatania naukowe jak organizacja konferencji
naukowych dla studentéw czy wspdttworzenie publikacji naukowych wraz z opiekunami.

Wsparcie studentéw w procesie nauczania uwzglednia systemowe wsparcie dla studentéw wybitnych.
Poza stypendium Rektora studenci majg mozliwosé korzystania z programu VIS — Very Important
Student, dzieki ktéremu studenci z wyrdzniajagcymi sie wynikami w nauce moga w nastepnym
semestrze studiowac bez ponoszenia kosztéw zwigzanych z optatg czesnego.

W Uczelni funkcjonuje ustawowy system wsparcia finansowego studentéw. Mozna ubiegaé sie
o stypendia socjalne, stypendia dla o0sdb niepetnosprawnych, stypendia Rektora oraz zapomogi.
Wszelkie informacje dotyczgce zasad i trybu przyznawania Swiadczen dostepne s3 w Regulaminie
pomocy materialnej dla studentdw oraz na stronie internetowej uczelni. W sytuacjach
problematycznych ze ztozeniem wniosku studenci mogg liczy¢ na pomoc pracownikéw dziekanatu.
Kadra administracyjna w ocenie studentdow jest prostudencka i stuzy pomocg w kazdym przypadku. W
Uczelni wdrozono takie system numerowania spraw do dziekanatu. Studenci pobierajg tzw.
,numerek” i zgodnie z informacjami na ekranie wiedzg, ile oséb jeszcze jest przed nimi w kolejce do
dziekanatu. Oprdcz tego studenci majg mozliwos¢ sktadania wnioskéw i podan w formie elektronicznej
przez system informatyczny Uczelni. Wedtug studentéw sprawy sg rozwigzywane stosunkowo szybko,
a w przypadku probleméw kontaktujg sie bezposrednio z dziekanatem i rozwigzujg problem.

System sktadania skarg i uwag oraz rozwigzywania sporéow z perspektywy studentdw opiera sie na
kontakcie studentéw z pracownikami dziekanatu, gdzie sktadane sg wszelkie wnioski, pisma czy prosby.
Studenci majg réwniez mozliwos¢ kontaktu z pracownikami poprzez konsultacje i dyzury. Oprdcz tego
przedstawiciele samorzadu studenckiego spotykaja sie raz w miesigcu z dziekanem. Podczas tych
spotkan omawiane sg problemy zebrane przez studentéw i mozliwe rozwigzania ze strony uczelni.

System wsparcia studentéw jest dostosowany do potrzeb réinych grup studentéw. Uczelnia daje
studentom mozliwos¢ indywidulanej organizacji zajeé. Studenci mogg ubiegac sie o indywidulany tok
studidw (ITS) w uzasadnionych przypadkach (np. student, ktory pracuje zawodowo, rodzic samotnie
wychowujacy dziecko, z niepetnosprawnosciami). Zgody na ten tok studidéw udziela Dziekan.

Studenci Uczelni majg mozliwosé korzystania z oferty Biura Praktyk, ktérego dziatania wspierajg
wejscie na rynek pracy studentdw Uczelni. Dziatania podejmowane przez Biuro to miedzy innymi:
przeprowadzenie konferencji, udziat w “Targach Pracy i Wspodtpracy z Biznesem”, realizacja
warsztatéw, konsultacje z doradcg zawodowym czy biezgce przesytanie do studentéw informacji
o podmiotach gospodarczych, ktore oferujg praktyki staze. Dziatania Biura Praktyk w ocenie studentéw
sg wystarczajgce i widoczne.
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W Uczelni funkcjonuje Biuro ds. Oséb Niepetnosprawnych, a takze funkcjonuje Petnomocnik rektora
ds. Osdb Niepetnosprawnych. Zadaniem tych jednostek jest koordynacja i wykonywanie dziatan
majacych na celu stworzenie warunkéw do petnego uczestnictwa oséb z niepetnosprawnoscia we
wszystkich obszarach zycia akademickiego. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogg w trakcie studiow
korzysta¢ z petnej oferty edukacyjnej Uczelni w formie indywidualnego toku studidw, ktore jest
dostosowane do ich mozliwosci i stanu zdrowia. Studenci z niepetnosprawnos$ciami mogg otrzymac
wsparcie opiekuna naukowego wskazanego przez Dziekana. Dodatkowo w celu wyréwnania szans
edukacyjnych, studenci ze szczegélnymi potrzebami mogg skorzystaé podczas zajeé i egzamindw z
pomocy asystenta osoby z niepetnosprawnoscia. Infrastruktura uczelni spetnia potrzeby miedzy innymi
0s6b niedowidzgcych. W bibliotece czy w pracowniach komputerowych znajdujg sie stanowiska
komputerowe przeznaczone dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami. Po rozmowie ze studentami mozna
zauwazy¢, iz dziatania Biura oraz Petnomocnika sg skuteczne i prostudenckie, a kontakt z nimi jest
szybki i bezproblemowy, co wptywa znaczgco na komfort studiowania studentow.

W Uczelni funkcjonuje Samorzad Studencki ktéry jest faktycznym reprezentantem ogétu studentéw.
Samorzad studencki zaangazowany jest w organizacje pracy na Uczelni, a jego cztonkowie zasiadajg
w organach kolegialnych Uczelni: Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, Wydziatowej Komisji
Programowej, Komisji Stypendialnej oraz ogdlnouczelnianych komisjach tematycznych. Samorzad
animuje i kreuje zycie studenckie, w tym miedzy innymi: imprezy integracyjne, konferencje, warsztaty,
wydarzenia kulturalne (imprezy cykliczne i okolicznosciowe, itd.). Nalezy zwrdéci¢ uwage jednak, iz
organy samorzadu studenckiego nie posiadajg dostepnej dla nich infrastruktury, w ktérej mogliby
wykonywac biezacg prace czy trzymaé niezbedng dokumentacje, w zwigzku z tym, zgodnie z zapisami
ustawy, zaleca sie, aby uczelnia zapewnita infrastrukture do dyspozycji organéw samorzadu
studenckiego.

Studenci partycypuja w gremiach, w ktérych podejmowane sg decyzje dotyczace doskonalenia jakosci
ksztatcenia, jednak w rozmowie ze studentami i pracownikami mozna zauwazy¢, ze samorzad
studencki gtéwnie przekazuje opinie dotyczace zmian w programie studidw drogg nieformalng. Opinie
dotyczgce utworzenia kierunku sg opiniowane juz w drodze formalnej poprzez stosowng opinie organu
samorzadu studenckiego.

Rozwdj i doskonalenie systemu wsparcia studentdéw w procesie uczenia sie jest monitorowany przez
wtadze Uczelni zaréwno drogami formalnymi poprzez ankietyzacje, w ktérej studenci mogg wpisywac
swoje uwagi lub przemyslenia zwigzane z tokiem studidw oraz w sposéb nieformalny polegajacy na
biezagcym kontakcie studentéw z pracownikami Uczelni czy kadrg dydaktyczng. W ramach
obowigzujgcych procedur realizowana jest ankietyzacja, w ktdrej studenci majg mozliwos¢ oceny
przeprowadzonych w semestrze zajec, a jej wyniki sg zbierane przez Uczelnie i prowadzona jest w ten
sposéb ewaluacja zarowno zaje¢, jak i nauczycieli akademickich.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie
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System wsparcia studentéw prowadzony jest kompleksowo i jest staty, przybiera rézne formy, a takze
uwzglednia potrzeby réinych grup studentéw. Studenci otrzymuja wsparcie ze strony witadz,
nauczycieli akademickich i pracownikéw administracyjnych, co umozliwia im rozwdj naukowy,
sportowy czy organizacyjno-spoteczny. Wyrdzniajacy sie studenci majg mozliwos¢ pobierania
Swiadczen oraz mozliwos¢ udziatu w programach wiasnych Uczelni. Wsparcie studentéw ze
szczegblnymi potrzebami jest na biezgco monitorowane i w miare mozliwosci dostosowywane do
potrzeb tej grupy. System zgtaszania skarg i wnioskdw obejmuje zaréwno formalne oraz nieformalne
sposoby — miedzy innymi cykliczne spotkania samorzadu studenckiego z dziekanem. Przedstawiciele
studentéw sg cztonkami gremidow majgcych wptyw na tok studidw, wsparcie w procesie nauczania
i uczenia sie. Organizacje studenckie otrzymujg wsparcie merytoryczne i organizacyjne, a takze
w wiekszosci infrastrukturalne. Obnizenie oceny spetnienia kryterium wynika z braku wynikajgcego z
ustawy wymogu zapewnienia wsparcia infrastrukturalnego dla organéw Samorzgdu Studenckiego.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zapewnienie organom samorzgdu studenckiego dostepu do infrastruktury w celu biezgcej
pracy i mozliwosci utworzenia przez nich biura

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

WSB Merito w Warszawie zapewnia interesariuszom wewnetrznym i zewnetrznym publiczny dostep
do informacji dotyczacych kierunku studidow turystyka i rekreacja w zakresie programow studiéw,
zasad studiowania, plandw zajeé, zasad przyje¢ na studia i dyplomowania, termindw zaliczen
i egzamindw, konsultacji i dyzurow nauczycieli akademickich oraz aktualnych komunikatéw
organizacyjnych. Informacje ogdlne dotyczace przyje¢ na studia i zasad studiowania znajdujg sie na
stronie internetowej Uczelni, zas informacje szczegdétowe zawarte s3 na w Biuletynie Informacji
Publicznej. Sposdb dostepu do wyzej wymienionych informacji jest nieograniczony miejscem i czasem
oraz uzyteczny dla oséb z niepetnosprawnosciami. Dostepne sg réwniez informacje o studiach
przeznaczone dla osdb z niepetnosprawnosciami dotyczgce sposobow indywidualizacji studiéw
i dostepnych metod wsparcia. Niezbedne wewnetrzne akty prawne Uczelni dotyczgce prowadzonych
kierunkow studidw znajdujg sie w ogdlnie dostepnym biuletynie informacji publicznej (BIP). Strona
internetowa Uczelni zawiera informacje dotyczgce oferty edukacyjnej, prowadzonych badan
naukowych, optat za ustugi edukacyjne, procedur potwierdzania efektéw uczenia sie, regulamindw
studidw, wsparcia dla studentéw z niepetnosprawnosciami, spraw studenckich, studenckiej
dziatalnosci naukowej, organizacji i samorzadéw studenckich, oferty biura praktyk w zakresie kurséw
i szkolen, przedsiebiorczosci akademickiej, stypendidéw, systemdw zapewnienia jakosci ksztatcenia,
wspotpracy z biznesem, umiedzynarodowienia oraz biezacych informacji z zycia Uczelni
i poszczegdlnych wydziatdéw. Uczelnia na stronie udostepnia informacje dotyczace ksztatcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé. Wsrdd dostepnych publicznie informacji
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mozna znalezé rowniez cel ksztatcenia, efekty uczenia sie, opis procesu nauczania i uczenia sie oraz
jego organizacji, dyplomowania, przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe. Aktualne informacje sg
publikowane réwniez w serwisach spotecznosciowych np. Facebook.

Nadzdér nad weryfikacjg dostepnosci i aktualnosci informacji dotyczgcych ocenianego kierunku studidow
jest prowadzony na poziomie Uczelni oraz jest stale monitorowany przez pracownikéw, jak i
studentow, ktdrzy majg mozliwosé zgtaszania swoich spostrzezen dotyczgcych brakdw tresci na stronie
do pracownikéw administracyjnych, jak i do wtadz Uczelni. Swoje uwagi w zakresie aktualnosci czy
rzetelnosci informacji dostepnych publicznie mogg zgtasza¢ takze miedzy innymi przedstawiciele
pracodawcow, ktérzy wspétpracujg z Uczelnig, na spotkaniach z reprezentantami Uczelni.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia publiczny dostep do zgodnej z potrzebami réznych grup odbiorcéw informacji
o programie studiéw i kluczowych aspektach realizacji procesu ksztatcenia na kierunku turystyka
i rekreacja. Kandydaci na studia, studenci, jak i interesariusze zewnetrzni, w tym przedstawiciele
otoczenia spoteczno-gospodarczego, majg zapewniony dostep do niezbednych informacji dotyczacych
ocenianego kierunku studiéw oraz zasad organizacji procesu ksztatcenia i metod wsparcia studentéw
W procesie uczenia sie. Osoby zainteresowane studiowaniem na kierunku studidw maja petny dostep
do informacji o warunkach przyjec na studia, mozliwosci zatrudnienia absolwentéw oraz dziatalnosci
naukowej Uczelni. Informacje te dotyczg réwniez ksztatcenia zdalnego oraz wsparcia merytorycznego
i technicznego w tym zakresie. Poprawnos¢ i aktualno$¢ publikowanych tresci s3 monitorowane
i nadzorowane w ramach audytow wewnetrznych. Publikowane tresci sg przedmiotem konsultacji
z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi, w tym ze studentami.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Zgodnie z par. 9 pkt. 4 Statutu Uczelni za organizacje ksztatcenia w ramach kierunku odpowiada
menedzer kierunku. Decyzjg Dziekana z dnia 1.10.2022 r. zostat powotany Menedzer kierunku
turystyka i rekreacja (Zarzadzenie nr 7/2022). Sprawuje on nadzdr merytoryczny i organizacyjny nad
kierunkiem studiow. Jego kompetencje okresla regulamin organizacyjny oraz przydziat czynnosci.
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Dziekan sprawuje nadzdr nad catoscig procesu dydaktycznego na studiach wyzszych; powotuje
menedzerdow kierunkdw po zasiegnieciu opinii Kanclerza.

Zatwierdzanie, zmiany i wycofanie programu studiow dokonywane jest w sposdb sformalizowany.
Kompetencje poszczegdlnych organdw w zakresie zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu
studiow okresla Statut Uczelni. Za projektowanie zmian w programie odpowiedzialny jest Menedzer
kierunku. Programy studidw ustala Senat, na wniosek Dziekana; wnioskuje takze do Rektora o
utworzenie kierunku studiéw; okresla specjalnosci studiéw w ramach danego kierunku, po zasiegnieciu
opinii Zatozyciela oraz Dziekana. Studenci nie uczestniczg w tym procesie.

Do 18.02.2021 r. obowigzywat w Uczelni Wydziatowy System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia
wdrozony w 2012 r. (Uchwata nr 6/2012 z dnia 28.05.2012 r.). System ten zostat zastgpiony w dniu
18.02.2021 r. przez Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w Wyzszej Szkole Bankowej
w Warszawie (Uchwata nr 4/2021 Senatu Wyzszej Bankowej w Warszawie z dnia 18 lutego 2021 roku
W sprawie wyrazenia opinii dot. szczegdtowych zasad funkcjonowania systemu zapewniania jakosci
ksztatcenia w Wyzszej Szkole Bankowej w Warszawie). Dokument ten okresla kompetencje Menedzera
kierunku w zakresie biezgcego nadzoru merytorycznego nad realizowanym na kierunku studiow
programem ksztatcenia, koordynowanie prac Kierunkowego Zespotu ds. programu i jakosci ksztatcenia,
nadzér nad modyfikacjg i doskonaleniem koncepcji ksztatcenia na kierunku, kreowanie zmian w
programach ksztatcenia.

W projektowaniu programu studiow Uczelnia uwzglednia wspodtczesne technologie informacyjno-
komunikacyjne, w tym narzedzia i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ (np. platforma edukacyjna, e-kursy,
interaktywne quizy, zadania; MsTeams). Uwzglednione sg réwniez innowacje dydaktyczne oraz
osiggniecia nowoczesnej dydaktyki akademickiej (biblioteka cyfrowa, case study, rozwigzywanie
probleméw przez studentéw, mikrosymulacje, praktyczny projekt semestralny wyktady z grupy
,2Wyzwania przysztosci” (np. sztuczna inteligencja, zrdwnowazony rozwdj); zajecia integracyjne).
Nauczyciele akademiccy wykorzystujg réwniez wspoétczesne technologie informacyjno-komunikacyjne
oraz narzedzia i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ w projektowaniu programu studiéw (Platforma
Moodle, e-kursy, interaktywne quizy, zadania; MsTeams, OneNote; Teams, trener online).

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw okreslane w uchwatach Senatu. Na kierunek turystyka i rekreacja rekrutacja ma charakter
otwarty i prowadzona jest na podstawie pozytywnych wynikow egzaminu maturalnego, egzaminu
dojrzatosci lub egzaminu zagranicznego.

Uczelnia prowadzi monitoring wybranych elementéw programu studiéw, jednak nie mozna uznag, iz
jest prowadzony systematycznie i kompleksowo obejmujgc oceng takie elementy jak: efekty uczenia
sie, system ECTS, tresci programowe, metody ksztatcenia, metody weryfikacji i oceny efektéw uczenia
sie, praktyki zawodowe, wyniki nauczania i stopien osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie.
Podejmowane incydentalne dziatania nie pozwolity na osiggniecie petnej spdjnosci efektéw z celami
ksztatcenia oraz spodjnosci efektéw na poziomie kierunku i przedmiotéw. Rowniez brak jest w
programie studiéw petnego zakresu tresci ksztatcenia w dyscyplinie Geografia spoteczno-ekonomiczna
i gospodarka przestrzenna. Nie zostata zapewniona mozliwosé petnej weryfikacji przedmiotowych
efektdw uczenia sie (co Zespdt oceniajgcy akcentowat w ocenie kryterium 3) oraz systematycznego
monitorowania prac etapowych. Systematyczne i catoSciowe dziatania sg natomiast planowane do
realizacji w najblizszej przysztosci i zgodnie z deklaracjg Dziekana - bedzie wykorzystywana do
ustawicznego doskonalenia tego programu, uwzgledniajac: ocene prac etapowych, ocene prac
dyplomowych przez zespdt ds. Jakosci ksztatcenia, ocene efektéw uczenia sie przy udziale
interesariuszy zewnetrznych.
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Uczelnia realizuje cyklicznie Badanie Atrybutéw Marki (BAM), ktdére obejmuje badanie cech
jakosciowych swiadczonych ustug edukacyjnych. Badanie odbywa sie raz w roku i dotyczy takich
obszaréw jak: organizacja studiéw i obstugi administracyjnej oraz przyjazne podejscie; dopasowanie
ksztatcenia do wymagan pracodawcow i rynku pracy. W badaniu uczestnicza: studenci, stuchacze i
absolwenci, pracownicy administracyjni i dydaktyczni, pracodawcy wspodtpracujacy z Uczelnia WSB
Merito. Badanie jest podstawg do modyfikacji i usprawniend organizacji studiow do oczekiwan
interesariuszy.

Nauczyciele akademiccy oraz pracodawcy majg mozliwos¢ zgtaszania zmian w programie studiéw,
proces ten jest jednak nieformalny i nie ma charakteru systematycznej oceny programu studiow.
Dotychczas jakos¢ ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja nie byta poddawana zewnetrznej
ocenie. Ocena programowa Polskiej Komisji Akredytacyjnej jest przeprowadzana po raz pierwszy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Nadzdr nad kierunkiem turystyka i rekreacja petni Menedzer kierunku powotany przez Dziekana.
Menedzer kierunku koordynuje prace Kierunkowego Zespotu ds. programu i jakosci ksztatcenia, petni
nadzér nad modyfikacjg i doskonaleniem koncepcji ksztatcenia na kierunku, odpowiada za kreowanie
zmian w programach ksztatcenia. Nadzér nad realizacjg polityki jakosci, w tym w zakresie ewaluacji
i doskonalenia jakosci ksztatcenia petniony jest przez Petnomocnika ds. Jakosci Ksztatcenia. Program
studidw zatwierdzany jest na kazdy rok akademicki przez Senat Uczelni. Przyjecie na studia odbywa sie
w oparciu o odpowiednie Uchwaty Senatu Uczelni. W doskonaleniu programu studiéw biorg udziat
gtéwnie nauczyciele akademiccy, udziat w tym procesie studentéw i interesariuszy zewnetrznych jest
incydentalny. Pracodawcy maja mozliwos¢ zgtaszania zmian w programie studidw, proces ten jest
jednak nieformalny i nie ma charakteru systematycznej oceny programu studiéw. Podobna uwaga
dotyczy udziatu studentéw w systematycznej ocenie programu studiéw. Badanie Atrybutéw Marki
obejmuje informacje zwrotne od studentdw dotyczace satysfakcji z programu studidéw, warunkéw
studiowania oraz wsparcia w procesie uczenia sie.

Stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Przeglady programu studidw sg dokonywane doraZnie, nie majg charakteru systematyczne;j
i kompleksowej oceny, nie uwzgledniajg istotnych dla jakosci programu elementdéw jak: analiza
zgodnosci efektdw uczenia sie i tresci programowych, metod ksztatcenia i sposobdw
weryfikacji efektow uczenia sie. Brak udokumentowanego (i faktycznego) systemu
wykorzystywania wnioskéw z przegladow dla doskonalenia jakosci ksztatcenia.

2. Brak systematycznej oceny programu studiéw obejmujgcej co najmniej kluczowe wskazniki
ilosciowe postepdw oraz niepowodzen studentdw w uczeniu sie i osigganiu efektéw uczenia
sie.

3. Brak systematycznych przegladdéw i oceny uwzgledniajgcych prace etapowe, dyplomowe,
informacje zwrotne od nauczycieli akademickich i pracodawcéw, informacje dotyczace $ciezek
kariery absolwentdow.
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4.

Brak systematycznej oceny programu studidw przez interesariuszy zewnetrznych
i wewnetrznych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecassie:

1.

Zaleca sie dokonywanie systematycznych przeglagdéw programu studidow uwzgledniajgcych
analize efektéw uczenia sie, zgodnosci efektédw uczenia sie z potrzebami rynku pracy, systemu
ECTS, tresci programowych, metod ksztatcenia i sposobdw weryfikacji efektéw uczenia sie i
formutowanie odpowiednich wnioskow.

Zaleca sie dokonywanie systematycznej oceny programu studidw obejmujacej co najmniej
kluczowe wskazniki ilosSciowe postepéw oraz niepowodzen studentdw w uczeniu sie i
osigganiu efektow uczenia sie.

Zaleca sie dokonywanie systematycznego przegladu i oceny prac dyplomowych i etapowych
uwzgledniajgc: rodzaj, forme, tematyke i metodyke prac egzaminacyjnych, etapowych,
projektéw oraz stawianych im wymagan dostosowanych do poziomu i profilu ksztatcenia,
efektéw uczenia sie oraz zastosowan wiedzy z zakresu dyscyplin, do ktérych kierunek jest
przyporzadkowany, takie rozwigzan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz
zawodowego rynku pracy odpowiadajgcego kierunkowi turystyka i rekreacja.

Zaleca sie wdrozenie wspodfpracy z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi w
przegladach programu studiéw w systemowy sposdb.

Zaleca sie podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci,
bedacych podstawa do sformutowania zalecen.

Przewodniczaca zespotu oceniajacego
Dr hab. Katarzyna Szczepanska-Woszczyna
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