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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Przewodniczacy: prof. dr hab. Joanna Moczydtowska, cztonek PKA
cztonkowie:

1. dr hab. Anna Tobolska, cztonek PKA

2. dr Agnieszka Jakubowska, cztonek PKA

3. Sabina Borejsza-Wysocka, ekspert PKA ds. pracodawcéw
4. Michat Naszkiewicz, ekspert PKA ds. studenckich

5. Natalia Nyt, sekretarz zespotu oceniajacego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie prowadzonym w Spotecznej Akademii Nauk w todzi
w Filii w Warszawie (dalej rowniez: SAN) zostata przeprowadzona zinicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki
2022/2023. W zwigzku ze stanem epidemii ogtoszonym w Polsce od dnia 20.03.2020 r. do odwotania,
wizytacja przeprowadzona zostata przez zespét oceniajacy w formie zdalnej.

PKA po raz kolejny oceniata jakos¢ ksztatcenia na tym kierunku. Poprzednia ocena programowa odbyta
sie w roku akademickim 2015/2016. Prezydium PKA uchwatg nr 539/2016 z dnia 6.10.2016 r. w sprawie
oceny programowej na kierunku zarzadzanie prowadzonym na Wydziale Nauk o Zarzadzaniu
i Bezpieczenstwie Filii w Warszawie Spotecznej Akademii Nauk w todzi na poziomie studidow
pierwszego i drugiego stopnia o profilu ogélnoakademickim wydato ocene pozytywna.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcg procedurg zdalnej oceny
programowej Polskiej Komisji Akredytacyjnej w aplikacji MS Teams. Zespot oceniajgcy zapoznat sie
z raportem samooceny przekazanym przez wtadze Uczelni. Nalezy jednak podkresli¢, ze Uczelnia
przekazata raport samooceny z pominieciem terminu okreslonego procedurg. Korespondencja
przekazujgca raport samooceny wptyneta do Biura Polskiej Komisji Akredytacyjnej w dniu 11.04.2023 r.
Z uwagi na niedopetnienie terminu przekazania raportu samooceny, a takie przekazanie
niekompletnych zatgcznikdw do raportu (tj. brak zatgcznika: Harmonogram zaje¢ na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych, obowigzujgcy w semestrze roku akademickiego, w ktérym
przeprowadzana jest ocena, dla kazdego z poziomow studiow) zesp6t oceniajgcy zostat pozbawiony
mozliwosci przeprowadzenia kompleksowej i wnikliwej oceny dokumentacji przed rozpoczeciem
wizytacji.

Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania z wtadzami Uczelni, a dalszy jej przebieg odbywat sie zgodnie
z ustalonym wczesniej harmonogramem. W trakcie wizytacji przeprowadzono spotkania z zespotem
przygotowujgcym raport samooceny, osobami odpowiedzialnymi za doskonalenie jakosci na
ocenianym kierunku, funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia oraz
publiczny dostep doinformacji o programie studidéw, pracownikami odpowiedzialnymi za
umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego,
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studentami oraz nauczycielami akademickimi. Ponadto przeprowadzono hospitacje zajec
dydaktycznych, dokonano oceny losowo wybranych prac dyplomowych, a takze przegladu bazy
dydaktycznej wykorzystywanej w procesie ksztatcenia. Przed zakonczeniem wizytacji sformutowano
wstepne wnioski, o ktérych Przewodniczaca zespotu oceniajgcego poinformowata wtadze Uczelni na
spotkaniu podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow .
zarzadzanie

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil studiéw ogéInoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) studia stacjonarne / studia niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat - nauki o zarzqdzaniu i jakosci (92%)

przyporzadkowany kierunek
- ekonomia i finanse (8%)

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna 6 semestréw / 180 punktéw ECTS

do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow 150 h / 6 punktéw ECTS
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studiow przewiduje

praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach . o
- zarzqdzanie organizacjq,

kierunku studiow
- zarzgdzanie zasobami ludzkimi,

- marketing

Tytut zawodowy nadawany absolwentom . .
licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 158 154

Liczba godzin zajec z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1970 h 1142 h
prowadzacych zajecia i studentow?

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 91 punktéw ECTS 58 punktow ECTS

prowadzacych zajecia i studentéow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub 112 punktéw ECTS | 112 punktéw ECTS
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
106 punktéw ECTS | 106 punktéw ECTS

uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

1 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéow
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Nazwa kierunku studiow .
zarzadzanie

Poziom studiow studia drugiego stopnia

(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

Profil studiéw ogdInoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) studia stacjonarne / studia niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat - nauki o zarzgdzaniu i jakosci (96%)

przyporzadkowany kierunek
- ekonomia i finanse (4%)

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna 4 semestry / 120 punktéw ECTS

do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzagdkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studiow przewiduje
praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach .. _ . .
pec / specj ) - administracja i zarzqdzanie publiczne,

kierunku studiow
- digital marketing,
- logistyka w zarzgdzaniu,

- rachunkowosc i finanse w zarzqdzaniu,

zarzgdzanie nowoczesnq organizacjq

Tytut zawodowy nadawany absolwentom .
magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku 65 276

Liczba godzin zajec z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1414 h 828 h
prowadzacych zajecia i studentow?

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 61 punktSw ECTS 37 punktéw ECTS

prowadzacych zajecia i studentow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub 84 punkty ECTS 84 punkty ECTS
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

2 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j |



Liczba punktow ECTS objetych programem studiéow
58 punktéw ECTS 58 punktéw ECTS

uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

Nazwa kierunku studiow
management

Poziom studiéw L .
studia pierwszego stopnia

(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

Profil studiow ogélnoakademicki

Forma studiow (stacjonarne/niestacjonarn . . . .
orma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) studia stacjonarne / studia niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktorej zostat - nauki o zarzgdzaniu i jakosci (92%)

przyporzadkowany kierunek
- ekonomia i finanse (8%)

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna 6 semestréw / 180 punktow ECTS

do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéow 150 h / 6 punktéw ECTS
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studiow przewiduje

praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach . . .
- international business management,

kierunku studiow
- international tourism and hospitality

management,

- e-business and digital marketing

Tytut zawodowy nadawany absolwentom . .
licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 201 )

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1970 h 1142 h
prowadzacych zajecia i studentow?

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 91 punktéw ECTS 58 punktéw ECTS

prowadzacych zajecia i studentow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana

zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni 112 punktéw ECTS | 112 punktéw ECTS
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub

3 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiéw

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow

uzyskiwana w ramach zajec¢ do wyboru 48 punktow ECTS 48 punktéw ECTS

Nazwa kierunku studiow
management

Poziom studiéw studia drugiego stopnia

(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

Profil studiéw ogéInoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) studia stacjonarne / studia niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat - nauki o zarzadzaniu i jakosci (96%)

przyporzadkowany kierunek
- ekonomia i finanse (4%)

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna 4 semestry / 120 punktéw ECTS

do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw
ECTS przyporzagdkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studidow przewiduje
praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach . . .
- international business management,

kierunku studiéw
- tourism and hospitality management,
- e-business and digital marketing,

- IT management

Tytut zawodowy nadawany absolwentom .
magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku 147 i

Liczba godzin zajec z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1414 h 828 h
prowadzacych zajecia i studentéow*

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 61 punktéw ECTS 37 punktow ECTS

prowadzacych zajecia i studentow

4 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentow
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j |



taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiéw

84 punkty ECTS

84 punkty ECTS

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
46 punktéw ECTS

uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

46 punktow ECTS

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej

okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

Szczegotowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studiow:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 2. realizacja programu studiow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium spetnione
czesciowo
(dla studiéw
prowadzonych
w jezyku polskim)

Kryterium
niespetnione
(dla studiéw

prowadzonych
w jezyku angielskim)

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéow efektéw uczenia sie,

Kryterium spetnione

zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz czesciowo
dyplomowanie
Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,

Kryterium

kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry

niespetnione

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Kryterium spetnione
czesciowo

5 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych pozioméw studidw réznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego

poziomu odrebnie.
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Kryterium 6. wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studidéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

Kryterium spetnione

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Kryterium spetnione
czesciowo

4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci

ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie studia | i Il stopnia sg zgodne ze strategig Uczelni

oraz polityka jakosci. Misjg Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg w todzi oraz jej Filii w Warszawie jest

ksztatcenie studentéw w duchu wartosci akademickich w pryzmacie wolnosci, otwartosci, uczciwosci,

samodzielnosci, szacunku i tolerancji przy zachowaniu solidarnosci miedzypokoleniowej, odwaznie

odpowiadajgcych na wyzwania wspétczesnego Swiata. Realizacja misji i wizji Spotecznej Akademii Nauk

z siedzibg w todzi zostata oparta na szesciu gtdwnych celach strategicznych przyjetych do realizacji na
lata 2023-2030. S3 to:

osrodka naukowego.

studiach licencjackich, magisterskich i doktoranckich.

Cel strategiczny 5: Rozwdj umiedzynarodowienia Uczelni.

infrastruktury naukowo-dydaktycznej.

Cel strategiczny 4: Rozwdj kapitatu spotecznego Uczelni i doskonalenie systemu zarzadzania.

Cel strategiczny 1: Wzmocnienie pozycji Spotecznej Akademii Nauk w todzi jako znaczgcego

Cel strategiczny 2: Podnoszenie standardéw nowoczesnego i efektywnego ksztatcenia na

Cel strategiczny 3: Wzmocnienie i rozwdj wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Cel strategiczny 6: Umocnienie silnej pozycji ekonomicznej Uczelni oraz modernizacja
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Koncepcja ksztatcenia na studiach | i Il stopnia na kierunku zarzadzanie w szczegdlnosci uwzglednia
przekazanie kompleksowej wiedzy z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz ksztattowanie
krytycznego rozumienia podstaw teoretycznych wiedzy o zjawiskach i procesach ekonomicznych,
psychospotecznych, organizacyjnych. Koncepcja ksztatcenia obejmuje przygotowanie absolwentéw do
prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej, wspdtzarzadzania firmami rodzinnymi oraz rozwijania
kariery specjalistow i menedzeréw w strukturach zarzadzania poprzez ksztattowanie umiejetnosci
innowacyjnego projektowania i sprawnego wdrazania modeli dziatania zespotowego, ksztattowanie
wrazliwosci  etyczno-spotecznej, otwartosci, zaangazowania i poczucia odpowiedzialnosci
w Srodowisku pracy i poza nim.

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku zarzadzanie studia | i Il stopnia mieszczg sie w dyscyplinach,
do ktorych kierunek jest przyporzadkowany (nauki o zarzadzaniu i jakosSci oraz ekonomia i finanse).
Na studiach | stopnia prowadzonych w jezyku polskim i w jezyku angielskim do dyscypliny nauki
o0 zarzadzaniu i jakosci (dyscyplina wiodgca) przyporzagdkowano 92% efektdw uczenia sie, na studiach
Il stopnia 96% efektow. Efekty te s3 zwigzane z prowadzong w Uczelni dziatalno$cig naukowg
w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzgdkowany. Sg zorientowane na potrzeby otoczenia
spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy. Zostaty okreslone we
wspotpracy z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi, w szczegdlnosci z przedstawicielami
otoczenia spoteczno-gospodarczego, nauczycielami akademickimi, studentami oraz absolwentami
SAN. Uwzgledniajg nauczanie i uczenie sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc¢
i wynikajace stagd uwarunkowania. Wszystkie wyktady na studiach | i Il stopnia prowadzonych w jezyku
polskim i w jezyku angielskim realizowane s3 w formie zdalnej, natomiast zajecia ¢wiczeniowe
i konwersatoria realizowane sg w formie hybrydowej (osoby, ktére z przyczyn losowych nie moga
uczestniczy¢ w zajeciach stacjonarnych za zgodg Dziekana realizujg je zdalnie).

Kierunkowe efekty uczenia sie na studiach | i Il stopnia prowadzonych w jezyku polskim i w jezyku
angielskim sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz profilem ogdélnoakademickim. Sg zgodne
z wlasciwym poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacyjnej, poniewaz uwzgledniajag odpowiedni poziom
zaawansowania wiedzy na studiach | stopnia oraz wtasciwy poziom pogtebienia wiedzy na studiach
Il stopnia. Sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinach, do ktdérych przyporzagdkowano
kierunek, cho¢ sporadycznie zdarzajg sie przypadki rekomendowania studentom przestarzatej
literatury (np. zarzqdzanie logistyczne). Odpowiadajg zakresowi dziatalnosci naukowej prowadzone;j
przez Uczelnie. Uwzgledniajg kompetencje badawcze studentéw, komunikowanie sie w jezyku obcym
na poziomie B2 (studia | stopnia) i B2+ (studia Il stopnia). Na poziomie efektéw zatozonych dla kierunku
sg mozliwe do osiggniecia i sformutowane w sposdb zrozumiaty. Efekty zatozone dla zaje¢ w wielu
przypadkach sformutowano bardzo ogélnikowo, co moze znaczaco utrudnic¢ stworzenie systemu ich
weryfikacji. Na przyktad na studiach | stopnia realizowanych w jezyku polskim dla zaje¢: zarzqdzanie
logistyczne, zarzqdzanie zespotem pracowniczym zatozono 1 efekt z zakresu wiedzy, 1 efekt z zakresu
umiejetnosci, 1 efekt z zakresu kompetencji spotecznych, mimo Zze zajecia te obejmujg bogate tresci
ksztatcenia. Na studiach Il stopnia problem ogdlnikowo sformutowanych efektéw uczenia sie dotyczy
np. zaje¢ prawo cywilne i gospodarcze. Dla zaje¢ marketing miedzykulturowy zatozono efekty, ktore
w ogoble nie odnoszg sie do marketingu miedzykulturowego i nie uwzgledniajg specyfiki zajec,
dodatkowo odniesiono je do nieistniejgcych efektow kierunkowych (np. do W_27).

Niektére kierunkowe efekty uczenia sie dotyczagce umiejetnosci lub wiedzy niewtasciwie
przyporzadkowano do kategorii kompetencji spotecznych. Na przykfad na studiach | stopnia efekt
K_KO03 “posiada kompetencje perswazji i negocjowania z nastawieniem na osigganie wspdlnych celéw”
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powinien znalez¢ sie w kategorii umiejetnosci, a efekt K_K05 “jest Swiadomy zasad poruszania sie na
rynku pracy i uwarunkowan zmiany zatrudnienia” dotyczy wiedzy. Na studiach Il stopnia efekt K_KO07
“jest przygotowany do samodzielnego oraz zespotowego prowadzenia badan naukowych
z wykorzystaniem réznorodnych zrédet informacji” to efekt z grupy umiejetnosci. Takze na poziomie
poszczegdblnych zajeé¢ w niektdrych przypadkach efekty uczenia sie z grupy kompetencji s3 wprawdzie
poprzedzone sformutowaniem “Jest gotéw do ...", ale zawierajg opis umiejetnosci, a nie kompetencji
spotecznych (np. na studiach | stopnia w sylabusach zaje¢: metody doboru personelu, systemy
motywowania w organizacjach, wspdfczesne formy zatrudnienia; na studiach Il stopnia elementy
metodyki badawczej, statystyka w zarzgdzaniu, negocjacje i mediacje).

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku jest zgodna za strategia Uczelni i politykg jakosci.
Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne z prowadzong w Uczelni dziatalnoscia naukowg oraz
dostosowane do wymogow rynku pracy i zgodnie z nimi modyfikowane. Zostaty okreslone we
wspofpracy z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi. Kierunkowe efekty uczenia sie
odzwierciedlajg wtasciwy poziom zaawansowania wiedzy (studia | stopnia) i pogtebienia wiedzy (studia
Il stopnia).

Stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Efekty zatozone dla zaje¢ w wielu przypadkach sformutowano bardzo ogdlnikowo, co moze
znaczgco utrudnic¢ stworzenie systemu ich weryfikacji. Na przyktad na studiach | stopnia dla
zajeC: zarzqdzanie logistyczne, zarzqdzanie zespofem pracowniczym zatozono 1 efekt z zakresu
wiedzy, 1 efekt z zakresu umiejetnosci, 1 efekt z zakresu kompetencji spotecznych, mimo
Ze zajecia te obejmujg bogate tresci ksztatcenia. Na studiach Il stopnia problem ten dotyczy
np. zaje¢ prawo cywilne i gospodarcze.

2. Dla zaje¢ marketing miedzykulturowy zatozono efekty, ktére w ogdle nie odnosza sie do
marketingu miedzykulturowego i nie uwzgledniajg specyfiki zaje¢, dodatkowo odniesiono je
do nieistniejgcych efektow kierunkowych (np. do W_27).

3. Niektdre kierunkowe efekty uczenia sie dotyczace umiejetnosci lub wiedzy niewtasciwie
przyporzadkowano do kategorii kompetencji spotecznych. Na przyktad na studiach | stopnia
efekt K_KO3 “posiada kompetencje perswazji i negocjowania z nastawieniem na osigganie
wspadlnych celéw” powinien znalezé sie w kategorii umiejetnosci, a efekt K_K05 “jest Swiadomy
zasad poruszania sie na rynku pracy i uwarunkowan zmiany zatrudnienia” dotyczy wiedzy.
Na studiach Il stopnia efekt K_KO7 “jest przygotowany do samodzielnego oraz zespotowego
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prowadzenia badan naukowych z wykorzystaniem réznorodnych zrédet informacji” to efekt
Z grupy umiejetnosci.

4. Na poziomie zajeé¢ w wielu przypadkach efekty uczenia sie z grupy kompetencji sg wprawdzie
poprzedzone sformutowaniem “Jest gotéw do ...”, ale dalej zawierajg opis umiejetnosci, a nie
kompetencji spotecznych (np. na studiach | stopnia w sylabusach zaje¢: metody doboru
personelu, systemy motywowania w organizacjach, wspdtczesne formy zatrudnienia na
studiach |l stopnia: elementy metodyki badawczej, statystyka w zarzqdzaniu, negocjacje
i mediacje).

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

1. Zaleca sie modyfikacje efektéw uczenia sie zatozonych dla zajeé na studiach i Il stopnia, tak by
byty zrozumiate, odzwierciedlaty specyfike zaje¢ i umozliwiaty stworzenie systemu ich
weryfikacji.

2. Zaleca sie prawidtowe przyporzadkowanie kierunkowych efektéw uczenia sie na studiach i Il
stopnia do kategorii wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

3. Zaleca sie prawidtowe przyporzadkowanie efektdw uczenia sie zatozonych dla poszczegélnych
zajec na studiach | i Il stopnia do kategorii wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiéw oraz formy i organizacja zajeé¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Obowigzujacy od roku akademickiego 2022/2023 program studiéw na kierunku zarzgdzanie | i Il
stopnia, profil ogélnoakademicki, prowadzony w Filii w Warszawie Spotecznej Akademii Nauk w todzi
przyjety zostat uchwatg Senatu nr 29 z dn. 8 lipca 2022 roku. W dokumencie tym okreslone zostaty
szczeg6towe wskazniki dotyczace programu studidw, wykaz zaje¢ powigzanych z prowadzonymi
w Uczelni badaniami naukowymi w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakos$ci oraz ekonoma i finanse
oraz zajecia umozliwiajgce przygotowanie studentéw do prowadzenia dziatalnosci naukowej, wymiar
praktyk zawodowych, wykaz zajec z dziedziny nauk humanistycznych oraz zaje¢ do wyboru, opis zasad
weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie osigganych przez studenta w trakcie catego cyklu ksztatcenia
w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych. W dokumencie tym wskazano rowniez
zestaw metod ksztatcenia wykorzystywanych w procesie dydaktycznym, zakres zadan przewidzianych
w ramach zatozonej pracy wtasnej studenta oraz wymiar, zasady i formy odbywania praktyk
zawodowych. Program studiow okresla zakres zaje¢ wchodzacych w sktad poszczegdlnych grup zajec
(ksztatcenia ogdlnouczelnianego, podstawowego i kierunkowego, zaje¢ do wyboru oraz zajec
realizowanych na poszczegdlnych specjalnosciach) wraz z przypisang im liczbg godzin realizowanych
z udziatem nauczyciela akademickiego lub innej osoby prowadzgcej zajecia w podziale na godziny
wyktadéw i ¢wiczen oraz zajeé¢ praktycznych (seminarium dyplomowe, praktyka zawodowa).
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W harmonogramie realizacji programu studidw okreslone zostaty rowniez godziny egzamindw, pracy
wtasnej studenta, formy zaliczen poszczegdlnych zaje¢ (egzamin/zaliczenie) oraz planowany semestr
ich realizacji. Szczegétowe tresci programowe do poszczegdlnych zaje¢ przewidzianych w programie
studidw wraz z metodami ich osiggania oraz weryfikacji okreslone zostaty w sylabusach stanowigcych
ztgcznik do programu studiow.

Ksztatcenie na kierunku zarzadzanie | i Il stopiert prowadzone jest w jezyku polskim (studia stacjonarne
i niestacjonarne) oraz w jezyku angielskim (studia stacjonarne). Opisany powyzej dokument przyjety
uchwata Senatu Spotecznej Akademii Nauk w todzi reguluje ksztatcenie prowadzone w jezyku polskim,
wskazujac jedynie mozliwos¢ wyboru specjalnosci prowadzonej w jezyku angielskim, realizowanej na
dwéch ostatnich semestrach studidw | lub Il stopnia. Nie jest to zgodne ze stanem faktycznym,
poniewaz ksztatcenie w jezyku polskim i angielskim odbywa sie niezaleznie od siebie. Przedstawione
przez Uczelnie harmonogramy realizacji obu tokéw ksztatcenia sg bardzo zblizone, jednak réznig sie od
siebie m.in. organizacjg ksztatcenia w zakresie jezyka obcego oraz zakresem zaje¢ do wyboru.
Ksztatcenie w dwéch odrebnych tokach jezykowych wymaga opracowania i zatwierdzenia przez Senat
Uczelni programu studidow dla kazdego z nich, wskazujac zajecia lub grupy zaje¢, niezaleznie od formy
ich prowadzenia, wraz z przypisaniem do nich efektéw uczenia sie i tresci programowych
zapewniajgcych uzyskanie tych efektéw oraz z przypisang liczbg punktéw ECTS w trakcie catego cyklu
ksztatcenia.

Tresci programowe zatozone do realizacji na kierunku zarzadzanie studiow | i Il stopnia pokrywajg
zakres wyznaczony zatozonymi efektami uczenia sie. Tresci te sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy
i metodyki badan w dyscyplinie wiodgcej nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz dyscyplinie ekonomia
i finanse. Uwzgledniajg one rezultaty badan prowadzonych w Uczelni w tych dyscyplinach, aktualny
dorobek naukowy oraz doswiadczenie zawodowe kadry prowadzacej zajecia, jak réwniez opinie
interesariuszy zewnetrznych dotyczace potrzeb rynku pracy. Zgodnie z deklaracjg Uczelni, opracowane
zostaty one przy znacznym udziale interesariuszy zewnetrznych i wynikajg ze zdiagnozowanych potrzeb
rynku pracy.

Struktura programu studiow | stopnia obejmuje cztery grupy zaje¢. W ramach zajec
ogoblnouczelnianych realizowane sg tresci programowe z zakresu filozofii lub etyki, psychologii lub
socjologii, technologii informacyjnych lub oprogramowania uzytkowego, kultury lub sztuki, prawa
i ochrony wtasnosci intelektualnej oraz jezyka obcego. Zajecia podstawowe i kierunkowe obejmuja
tresci programowe m.in. z zarzgdzania, ekonomii, marketingu, finanséw, rachunkowosci, metod
ilosciowych, prawa gospodarczego, systemdw i narzedzi informatycznych, logistyki, zréwnowazonego
rozwoju w organizacji, zachowan organizacyjnych, systemdow zarzadzania jakoscig, badan
marketingowych, zarzadzania zasobami ludzkimi, zintegrowanej komunikacji marketingowej,
zarzadzania finansami przedsiebiorstwa, podstaw dziatalnosci biznesowej. Zajecia do wyboru
o charakterze kierunkowym poswiecone s3 tresciom odnoszagcym sie do prognozowania
gospodarczego, metod badan i analizy rynku, controlingu w przedsiebiorstwie, analizy finansowej, e-
firmy, marketingu w e-biznesie, logistyki, zarzgdzania projektami, projektowania procesdéw, zrédet
finansowania matych i srednich przedsiebiorstw, pozyskiwania sSrodkéw na inwestycje.

Aktualnie na studiach | stopnia prowadzonych w jezyku polskim oferowane sg trzy specjalnosci:
zarzgdzanie zasobami ludzkimi, marketing oraz zarzqdzanie organizacjqg. Na studiach | stopnia
realizowanych w jezyku anielskim przewidziano natomiast mozliwo$¢ wyboru jednej z trzech
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nastepujacych specjalnosci: international business management, international tourism and hospitality
management, e-business and digital marketing.

Struktura programu studidw Il stopnia obejmuje cztery grupy zaje¢c. W ramach zajec
ogoélnouczelnianych realizowane sg tresci programowe z zakresu metodyki badawczej, etyki
w zarzadzaniu, kultury i spoteczenistwa, ochrony danych osobowych i dostepu do informacji publicznej
oraz jezyka obcego specjalistycznego. Zajecia podstawowe obejmujg tresci programowe m.in.
z zakresu koncepcji zarzadzania, wspoétczesnych probleméw makroekonomicznych, prawa cywilnego
i gospodarczego oraz statystyki. Zajecia o charakterze kierunkowym poswiecone sg tresciom
odnoszacym sie do nowoczesnych koncepcji marketingu, zarzadzania kapitatem intelektualnym,
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, zarzadzania strategicznego, zarzadzania miedzykulturowego,
negocjacji i mediacji, zarzadzania procesami, zarzadzania innowacjami, strategicznych decyzji
finansowych w przedsiebiorstwie, optymalizacji decyzji zarzadczych, marketingu analitycznego.
W grupie zaje¢ kierunkowych, w toku ksztatcenia w jezyku polskim, przewidziano réwniez realizacje
tresci kierunkowych w jezyku angielskim, w zaleznos$ci od wyboru studenta sg to zajecia: success
in business lub competitive advantage in business.

Aktualnie na studiach Il stopnia prowadzanych w jezyku polskim oferowanych jest pie¢ specjalnosci:
administracja i zarzqdzanie publiczne, logistyka w zarzqdzaniu, rachunkowos¢ i finanse w zarzqdzaniu,
digital marketing oraz zarzqdzanie nowoczesnq organizacjg. W programie studiéw w jezyku angielskim
przewidziano natomiast mozliwo$é wyboru jednej z czterech nastepujgcych specjalnosci: international
business management, tourism and hospitality management, e-business and digital marketing,
IT management.

Dopetnieniem realizacji tresci programowych sg przewidziane na studiach | i Il stopnia seminaria
dyplomowe oraz na studiach | stopnia praktyka zawodowa. Tresci programowe we wskazanym ujeciu
sg kompleksowe i specyficzne dla zaje¢ tworzacych program studiéw dla kierunku zarzadzanie,
zaréwno w odniesieniu do studiow |, jak i Il stopnia. W odniesieniu do czesci sylabuséw na studiach
Il stopnia tresci programowe nie zostaty jednak podzielone na te przekazywane w trakcie wykfadow
ite w trakcie ¢éwiczen (np. wspdfczesne problemy makroekonomiczne, zarzqdzanie kapitatem
intelektualnym, zarzqdzanie miedzykulturowe, negocjacje i mediacje). W przypadku tresci
programowych przewidzianych do realizacji w ramach pracy wtasnej studenta, w wielu wypadkach
wskazano jedynie ,studiowanie literatury”, co nie precyzuje jaki zakres tresci ma zrealizowad student
we wskazanym wymiarze czasu. Rekomenduje sie zapewnienie przypisania odrebnych tresci
programowych w odniesieniu do wszystkich przewidzianych form realizacji zaje¢, jak réwniez
doprecyzowanie zaprojektowanych tresci programowych przewidzianych do realizacji w ramach pracy
wiasnej studenta.

Analiza programu studiéw wskazuje rowniez, ze czes$¢ z kluczowych dla osiggniecia wszystkich efektow
uczenia sie tresci programowanych zaplanowana zostata do realizacji w ramach zaje¢ do wyboru,
co przy nieodpowiednim wyborze studenta powoduje, ze nie zostang zapewnione warunki do
osiggniecia czesci efektéw uczenia sie. Przyktadowo na studiach Il stopnia realizacja z zaje¢ z prawa
autorskiego zalezy od wyboru studenta, co nie gwarantuje mozliwosci realizacji efektu kierunkowego
w zakresie znajomosci prawa autorskiego (K_W18). Na studiach | stopnia student musi wybieraé
miedzy zajeciami z prognozowania gospodarczego a metodami badar i analiz rynku, natomiast
zaplanowane w odniesieniu do obu tych zajec tresci programowe sg istotne z punktu widzenia
ogoélnoakademickiego profilu ksztatcenia. Pominiecie w toku studidéw zaje¢ z prognozowania
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gospodarczego powoduje, ze nie zostanie w odpowiedni sposdb osiggniety efekt w zakresie
znajomosci metod statystycznych, jak rowniez narzedzi informatycznych gromadzenia, analizy
i prezentacji danych ekonomicznych i spotecznych (K_W14).

Zgodnie z obowigzujgcym programem studia | stopnia na kierunku zarzadzanie trwajg 6 semestréw
i wymagajg zdobycia tgcznej liczby 180 punktéw ECTS. Kornczg sie one uzyskaniem tytutu zawodowego
licencjata. Studia Il stopnia trwajg 4 semestry i wymagajg zdobycia tgcznej liczby 120 punktéw ECTS.
Konczg sie one uzyskaniem tytutu zawodowego magistra. Okreslony czas trwania studiéw oraz naktad
pracy mierzony tgczng liczbg punktéw ECTS konieczng do ukoriczenia studidw na poziomie | i Il stopnia
zapewnia mozliwosé osiggniecia przez studentéw zatozonych efektéw uczenia sie. Naktad pracy
niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie przypisanych do poszczegdlnych zajec zostat poprawnie
oszacowany. We wszystkich przypadkach wskazana zostata liczba godzin obcigzenia studenta
w ramach pracy wfasnej wraz ze wskazaniem zakresu oczekiwanego naktadu pracy w ramach
okreslonych punktéw ECTS.

Zaplanowana w programie studidow faczna liczba godzin zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich i studentéw wynosi dla studiow | stopnia 1970 godz. na studiach
stacjonarnych oraz 1142 godz. na studiach niestacjonarnych. Do tego wymiaru, niezaleznie od formy
studidow, dochodzg godziny praktyki zawodowej, na ktéra przewidziano 150 godz. (6 ECTS, w tym
2 godz. przewidziano na zaliczenie praktyki) oraz egzaminy i dodatkowe zaliczenia w wymiarze
148 godz. (tacznie 2266 godz. na studiach stacjonarnych oraz 1438 godz. na studiach niestacjonarnych).
Do zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw przypisano
odpowiednio 91 (studia stacjonarne) i 58 (studia niestacjonarne) punktéw ECTS. W przypadku studiéw
Il stopnia liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub
innych oséb prowadzacych zajecia i studentdw wynosi 1414 godz. na studiach stacjonarnych oraz 828
godz. na studiach niestacjonarnych. Do tego wymiaru, niezaleznie od formy studidéw, dochodzg godziny
w formie egzamindw oraz dodatkowych zaliczen w wymiarze 100 godz. (tgcznie 1514 godz. na studiach
stacjonarnych oraz 928 godz. na studiach niestacjonarnych). Do zaje¢ wymagajacych bezposredniego
udziatu nauczycieli akademickich i studentdw przypisano odpowiednio 61 (studia stacjonarne)
i 37 (studia niestacjonarne) punktéw ECTS. Przewidziany w programie studiow | i Il stopnia wymiar
poszczegdlnych zajec realizowanych w formie wyktaddow, éwiczen, konwersatoriéw, oraz seminariow
zapewnia mozliwos¢ osiggniecia przez studentéw efektdow uczenia sie, a w odniesieniu do studiéw
stacjonarnych | i Il stopnia liczba punktéw ECTS uzyskiwana w ramach zajeé wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia jest zgodna
z okreslonymi wymaganiami.

Przyjeta na studiach | i Il stopnia sekwencja zaje¢ jest jednakowa na studiach stacjonarnych
i niestacjonarnych. Na studiach | stopnia zajecia ogdlnouczelniane w wiekszosci realizowane sg
w dwdch pierwszych semestrach studidéw. Zajecia podstawowe i kierunkowe oraz nauka jezyka obcego
realizowane sg od semestru pierwszego do czwartego. Zajecia kierunkowe do wyboru roztozone sg
w semestrze trzecim i czwartym. Zajecia specjalnosciowe przypadajg na dwa ostatnie semestry
studiow. Praktyka zawodowa zaplanowana zostata do realizacji w pigtym semestrze studidw,
a seminarium dyplomowe w semestrze pigtym i szdstym. Na studiach |l stopnia zajecia
ogodlnouczelniane i podstawowe, w tym zajecia z jezyka obcego, zaplanowane zostaty sg w trakcie
dwdch pierwszych semestrow studidow. Zajecia kierunkowe roztozono na wszystkie cztery semestry
studidw. Zajecia specjalnosciowe oraz seminarium dyplomowe odbywajg sie w trakcie dwdéch ostatnich
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semestréow studidw. Poszczegdlne zajecia na studiach | i Il stopnia realizowane sg we witasciwym
nastepstwie czasowym, co pozwala na osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie.

Na ocenianym kierunku studidw zaplanowany zostat standardowy dla profilu ogdlnoakademickiego
zestaw form zajec. Nalezg do nich wyktady/konwersatoria, ¢wiczenia, seminaria dyplomowe i praktyki
zawodowe (tylko na studiach | stopnia). Na studiach | stopnia proporcje wskazanych w harmonogramie
form zaje¢ wynoszg odpowiednio: na studiach stacjonarnych — wyktady/konwersatoria 40%, ¢wiczenia
49%, praktyki 7% i seminaria 4%. Na studiach niestacjonarnych na zajecia w formie
wyktadow/konwersatoriow przypada 39% ich ogdlnej liczby, na ¢wiczenia 46%, na praktyki 11%,
a na seminaria 4%. Na studiach Il stopnia proporcje poszczegdlnych form zaje¢ wynoszg odpowiednio:
na studiach stacjonarnych - wyktady/konwersatoria 48%, C¢wiczenia 52%. Na studiach
niestacjonarnych na zajecia w formie wyktadéw/konwersatoriéw przypada 47% ich ogdlnej liczby,
na ¢wiczenia 53%. Wiekszos¢é zaje¢ z grupy zajeé podstawowych, kierunkowych i specjalnosciowych
odbywa sie przy zastosowaniu dwéch form: wyktaddéw i éwiczen, z ktérych, jak wynika z sylabuséw
zaje¢, cze$¢ zaplanowana zostata do realizacji w salach laboratoryjnych. Taki dobdér form zajec
i proporcje liczby godzin zaje¢ realizowanych w poszczegdlnych formach sg wtasciwe dla studidow
o profilu ogdlnoakademickim. Pozwalaja na stosowanie w odpowiednim zakresie aktywizujgcych
metod ksztatcenia i przygotowanie studentéw do pracy zawodowej. Zapewniajg tym samym mozliwosé
osiggniecia przez studentéw zatozonych dla kierunku efektéw uczenia sie.

Analiza przedstawionego przez Uczelnie harmonogramu realizacji studidow | i Il stopnia prowadzonych
w jezyku angielskim wskazuje, ze majg one podobng strukture jak przedstawiona powyzej dla toku
studidw w jezyku polskim.

W ramach obowigzujgcego na kierunku zarzadzanie programu studiéw | i Il stopnia student ma
zapewniong mozliwos¢é elastycznego formowania Sciezki ksztatcenia poprzez dokonywanie wyboru
okreslonej grupy zajec. Zajeciom tym na studiach | stopnia, niezaleznie od formy studiéw, przypisano
106 punktéw ECTS, co stanowi 59% ogdtu punktow ECTS niezbednych do ukoriczenia studiéw na tym
poziomie. Na wybor ten sktadajg sie zajecia ksztatcenia ogdélnouczelnianego (10 ECTS), zajecia z jezyka
obcego (12 ECTS), grupa zaje¢ kierunkowych z grupy zaje¢ do wyboru (24 ECTS), zajecia
specjalnosciowe (40 ECTS), seminarium (14 ECTS) oraz praktyka dyplomowa (6 ECTS). Zajeciom
do wyboru na studiach Il stopnia przypisano 58 punktéw ECTS (48% ogdtu punktédw ECTS). Sktadaja sie
na nie zajecia ogélnouczelniane (5 ECTS), zajecia z jezyka obcego (3 ECTS), zajecia kierunkowe do
wyboru (8 ECTS), zajecia specjalnosciowe (24 ECTS) oraz seminarium dyplomowe (18 ECTS).
W odniesieniu do czesci zaje¢ do wyboru stwierdzié¢ nalezy jednak, ze wybdr ten jest raczej pozorny,
poniewaz proponowane tresci sg bardzo zblizone. Przyktadowo student wybiera miedzy zajeciami
metody i narzedzia pracy badawczej oraz elementy metodyki badawczej.

Analiza przedstawionego przez Uczelnie harmonogramu realizacji studiow | i Il stopnia prowadzonych
w jezyku angielskim wskazuje, ze, pomimo deklaracji Uczelni, wystepuje tu nizszy udziat zaje¢ do
wyboru. Na studiach | stopnia Uczelnia do tej grupy zalicza m.in. zajecia business english, ethics,
information technology, introduction to cultural studies, nie wskazujgc w tym zakresie zadnych
mozliwosci wyboru jakiego modgtby dokonaé student. Podobnie w ramach tzw. grupy zajec
kierunkowych do wyboru (elective courses) przedstawiony haromonogram realizacji programu
studidw nie wskazuje w jakim zakresie mozliwy jest wybdr studenta (przedstawiono wykaz 6 zaje¢ na 6,
ktore ma zrealizowaé¢ student). Dodatkowo, w programie studiow wszystkich oferowanych
specjalnosci, 3 zajecia z 8 tworzacych program specjalnosci sg jednakowe dla wszystkich profili
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specjalnosciowych, co daje ztudne wrazanie duzego zakresu wyboru w zwigzku ze S$ciezka
specjalizacyjng. W konsekwencji rzeczywisty zakres wyboru studenta na studiach | stopnia
prowadzonych w jezyku angielskim stanowig zajecia w wymiarze 48 ECTS (27%), co nie wypetnia
istniejgcych w tym zakresie wymagan.

W przypadku studiéw Il stopnia Uczelnia do grupy zajeé¢ do wyboru zalicza m.in. zajecia intercultural
communication, research methods and tools, copyright law, nie wskazujagc w tym zakresie zadnych
mozliwosci wyboru. W przypadku studidw Il stopnia wymagany udziat zaje¢ do wyboru, pomimo
wskazanych nieprawidtowosci, jest zapewniony (46 ECTS, 38%).

W programie studiow | i Il stopnia ujete zostaty zajecia zwigzane z prowadzong w Uczelni dziatalnoscig
naukowg w dyscyplinach, do ktérych zostat przyporzadkowany kierunek, w wymaganym wymiarze
punktéw ECTS. Sktada sie na nie wiekszos¢ zaje¢ z grupy podstawowych, kierunkowych oraz
specjalizacyjnych, a takze seminarium dyplomowe. Zajeciom tym, niezaleznie od formy ich
prowadzenia, przyporzadkowano tgcznie 112 punktéw ECTS na studiach | stopnia oraz 84 punkty ECTS
na studiach Il stopnia, co spetnia istniejgce w tym zakresie wymagania. Uczelnia wskazata obszary
prowadzonych badan naukowych w powiazaniu z tresciami zajeé. Jako przyktady mozna wskazac tresci
programowe zajec:

e zrownowazony rozwoj przedsiebiorstw, spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu, analiza
finansowa w powigzaniu prowadzanymi w Uczelni badaniami w zakresie raportowania
niefinansowanego, odnoszgcego sie m.in. do kwestii CSR i zrdwnowazonego rozwoju,
tj. ujawnienia informacji niefinansowych;

e marketing, marketing relacji, budowanie wizerunku organizacji w powigzaniu z prowadzanymi
badaniami zwigzanymi z zagadnieniami marketingu ze szczegdlnym uwzglednieniem
zarzadzania markg, marketingu internetowego, marketingu turystycznego;

e introduction to management aesthetics w powigzaniu z badaniami w zakresie zarzgdzania
humanistycznego, w szczegdlnosci optyki estetycznej w dziatalnosci menedzerskiej, np. kiczu
organizacyjnego, tozsamosci osobowosci twérczych (w tym menedzera i lidera), poszukiwania
wspdlnych mianownikéw pomiedzy dziatalnoscig artystyczng a menedzerskg, kreatywnosci
jako pozadanej kompetencji indywidualnej i grupowej w organizacjach, a takze zarzadzania
w ramach sytuacji estetycznej z punktu widzenia twércy i odbiorcy.

Obowigzujacy na kierunku zarzgdzanie program studidw | stopnia w jezyku polskim obejmuje zajecia
poswiecone ksztatceniu w zakresie znajomosci jednego jezyka obcego (angielskiego badz
niemieckiego), na ktére w programie studidow stacjonarnych przewidziano 168 godz. zajed
realizowanych w formie ¢éwiczen (lektoratéw). W przypadku studiéw niestacjonarnych jest to
odpowiednio 96 godz. Zajeciom tym przypisano 12 punktéw ECTS. W programie na studiach | stopnia
realizowanych w jezyku angielskim, w ramach godzin lektoratéw, zaplanowano zajecia business english
w podanym wymiarze zajec i punktéw ECTS. W przypadku studiow Il stopnia realizowanych w jezyku
polskim nauke jezyka obcego specjalistycznego zaplanowano w wymiarze 42 godz. zaje¢ na studiach
stacjonarnych oraz 24 godz. na studiach niestacjonarnych, przypisujgc im 3 punkty ECTS. Dodatkowo
na studiach Il stopnia przewidziano realizacje wyktadu kierunkowego w jezyku angielskim (competitive
advantage in business lub success in business — do wyboru) w wymiarze 28 godz. na studiach
stacjonarnych oraz 16 godz. na studiach niestacjonarnych. W toku ksztatcenia w jezyku angielskim nie
przewidziano typowych lektoratéw z jezyka obcego, a podniesienie poziomu kompetencji jezykowych
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z zakresu jezyka angielskiego zaplanowano w ramach zaje¢ intercultural communication (28 godz.
¢wiczen oraz 14 godz. e-learningu).

W programie studiéw | i Il stopnia uwzglednione zostaty zajecia z dziedziny nauk humanistycznych,
ktérym przyporzadkowano liczbe punktéw ECTS nie mniejszg niz jest to okreslone w wymaganiach.
W przypadku studiéw | stopnia, w zaleznosci od wyboru studenta, sg to zajecia: filozofia lub etyka
(po 3 punkty ECTS) oraz wiedza o kulturze lub wiedza o sztuce (po 2 punkty ECTS). W odniesieniu do
studidw Il stopnia grupe te stanowig zajecia: etyka w zarzqdzaniu (3 ECTS) oraz kultura i spoteczeristwo
(2 ECTS).

W programie studidow stacjonarnych i niestacjonarnych | i Il stopnia przewidziano wykorzystanie
w procesie nauczania metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. W roku akademickim 2022/2023
realizacja procesu ksztatcenia ma forme hybrydowg tj. wszystkie przewidziane w programie studiéw
wyktady prowadzone sg z wykorzystaniem platformy MS Teams w trybie zaje¢ synchronicznych. Liczba
godzin tych zaje¢ (wyktadow), w zaleznosci od poziomu i formy studiow, waha sie w przedziale miedzy
38 a44% ich ogdlnej liczby. Wymiar tych zajeé¢ mierzony liczbg punktéw ECTS nie przekracza 50% liczby
punktéw ECTS niezbednych do ukonczenia studiéw na danym poziomie ksztatcenia, jest wiec zgodny
z istniejgcymi w tym zakresie wymaganiami.

Analiza stanu faktycznego realizacji przedstawionych zatozen programu studidow wykazata istniejace
w tym zakresie nieprawidtowosci. Stwierdzono bowiem brak realizacji na studiach Il stopnia zajec
z jezyka obcego (powinny odby¢ sie w semestrze zimowym), jak réwniez brak realizacji zaje¢ w jezyku
angielskim do wyboru (powinny by¢ realizowane w obecnym semestrze). Ze wzgledu na brak dostepu
w trakcie wizytacji do plandw zaje¢ na biezgcy semestr (Uczelnia nie udostepnita planéw w czasie
wizytacji), brak byto mozliwosci potwierdzenia poprawnosci realizacji innych zatozen wynikajacych
z programu studiéw, w tym w szczegdlnosci realizacji zaje¢ dla studiéw prowadzonych w jezyku
angielskim.

Zatozone w programie studidow metody dydaktyczne sg réznorodne i pozwalaja na stworzenie
warunkoéw do osiagniecia przez studentdw zatozonych efektdw uczenia sie. Przewidziane na
ocenianym kierunku metody ksztatcenia uwzgledniajg osiggniecia dydaktyki akademickiej, a w procesie
nauczania i uczenia sie studentéw stosowane sg wtasciwie dobrane srodki i narzedzia dydaktyczne
wspomagajace osigganie przez nich efektéw uczenia sie. Stosowane metody dydaktyczne odnoszg sie
w szerokim zakresie do dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz dyscypliny ekonomia i finanse,
do ktdrych zostat przyporzgdkowany kierunek. Ich dobér oparty zostat o wyniki badan naukowych oraz
doswiadczenia zawodowego nauczycieli akademickich realizujgcych proces dydaktyczny. Wyktady
prowadzone s3 z wykorzystaniem technik audiowizualnych, a takze sposobem klasycznym,
problemowym, dyskusyjnym, konwersatoryjnym. W zatozeniu programu studiéow efekty uczenia sie
w zakresie umiejetnosci i kompetencji spotecznych osiggane majg by¢ na ¢wiczeniach, seminariach
i w trakcie praktyk zawodowych (na | stopniu studiéw) w powigzaniu z szerokim wykorzystaniem
metod analitycznych i projektowych. Wsrdd najczesciej wskazywanych metod ksztatcenia na kierunku
zarzadzanie wymieni¢ nalezy: wykorzystanie case study, analiza i interpretacja tekstow zrédtowych,
studia literaturowe, zadania problemowe, zadania indywidualne i grupowe, stosowanie odpowiednich
metod poszukiwania zrédet informacji, w tym w elektronicznych bazach danych, stosowanie metod
analizy i przetwarzania informacji i ich prezentacji z wykorzystywaniem zaawansowanych metod
technik informacyjno-komunikacyjnych pozwalajgcych studentom na zapoznanie sie ze stosowanymi
metodami i narzedziami w dziatalnosci naukowej, w tym zaawansowanymi metodami i technikami
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informacyjno-komunikacyjnymi z wykorzystaniem programéw komputerowych: GRETL, SPSS
Statistica, Revas, Symfonia oraz Google Analytics, Google Trends, Google Keyword Planner i Google
Tag Manager. W odniesieniu do wielu zaje¢ zaplanowano projekty indywidualne lub zespotowe
realizowane z wykorzystaniem metod analitycznych, w ramach ktérych, w zatozeniu, studenci
formutujg i rozwigzujg problemy badawcze. Tak dobrany zestaw metod i narzedzi jest w stanie
zapewniac osiggniecie przez studentdw zatozonych efektdw uczenia sie.

Analiza prac etapowych, jak rowniez przeprowadzane hospitacje zajeé, wykazaty, ze rzeczywisty zakres
wykorzystania w procesie dydaktycznym na kierunku zarzadzanie wskazanych metod dydaktycznych
nie jest zgodny z zatozeniami programu studidw. Studenci w niewielkim zakresie realizujg prace
problemowe wymagajgce zaprojektowania i przeprowadzania procesu badawczego oraz
samodzielnego (lub w zespole) sformutowania rozwigzania. Zatozone dla zaje¢ projekty, nawet jezeli
sformutowano dla nich w sylabusie odpowiednie wytyczne, w realizacji okazujg sie najczesciej
prezentacjami (MS Office PowerPoint) zagadnien teoretycznych na zadany temat (np. zajecia
wprowadzanie do zrzgdzania projektami). W dokumentacji prac etapowych brak jest potwierdzenia
wykorzystywania zaplanowanych w sylabusach zadan problemowych, opracowania studium
przypadku czy tez pracy w grupach na rzeczywistych danych opisujgcych podmioty gospodarcze (np.
zajecia ekonomia). Hospitacje zaje¢ wykazaty, ze studentom nie zapewniono warunkéw wynikajgcych
z programu studiéw, tj. realizacji warsztatéw w oparciu o wskazane w sylabusie oprogramowanie
(systemy informatyczne w zarzqdzaniu), badz tez w trakcie zajeé nie realizowano zaplanowanego case
study (np. strategiczne decyzje finansowe). Uczelnia nie potwierdzata wykorzystania w procesie
dydaktycznym zatozonych w programie studiéw zaawansowanych metod i technik informacyjno-
komunikacyjnymi z wykorzystaniem programéw komputerowych: GRETL, SPSS Statistica, Symfonia
oraz Google Analytics, Google Trends, Google Keyword Planner i Google Tag Manager. Udostepniono
natomiast raport z wykonywanych zadan w symulatorze biznesu Revas.

Dobdr metod w programie studiéw ocenianego kierunku nalezy uznac wiec za poprawny, natomiast
bardzo ograniczony sposéb ich wykorzystania nalezy ocenié krytycznie.

W konsekwencji studenci nie sg odpowiednio przygotowani do prowadzenia dziatalnosci naukowej
w zakresie dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany lub udziatu w tej dziatalnosci.
Studenci nie sg przygotowani do stosowania wtasciwych (wskazanych w programie studiéw) metod
i narzedzi, w tym zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych. W szczegdlnosci sposéb
realizacji programu studidw nie gwarantuje osiggniecia zatozonych dla studiéw | stopnia kierunkowych
efektow: K_W14 —zna standardowe metody statystyczne oraz wybrane inne metody, a takze narzedzia
informatyczne gromadzenia, analizy i prezentacji danych ekonomicznych i spotecznych; K _U07 —
potrafi zastosowac i oceni¢ przydatnosé wybranych metod i narzedzi do opisu i analizy dziatalnosci
organizacji, K_ U09 — ma umiejetnosci analizy poziomu i zmian wybranych wielkosci i miernikéw
osiggniec¢ organizacji, K_U12 — potrafi zastosowa¢ wybrane metody i narzedzia analityczne oraz
systemy informatyczne wspomagajgce procesy podejmowania decyzji. Na studiach Il stopnia
niewtasciwa realizacja programu studiéw nie daje mozliwosci osiggniecia efektow kierunkowych:
K_W11 — zna zakres zastosowania wybranych metod statystycznych oraz narzedzi informatycznych
gromadzenia, analizy i prezentacji danych w organizacji, K W13 — zna w pogtebionym stopniu
wspotczesne koncepcje oraz metody pomiaru i zarzgdzania dokonaniami organizacji, K_U01 — posiada
umiejetnosci pogtebionej analizy i interpretacji zjawisk i procesdw zachodzgcych w organizacji przy
zastosowaniu wybranych zaawansowanych uje¢ teoretycznych, K_U04 — potrafi dokona¢ doboru
odpowiednich metod i narzedzi do opisu oraz analizy problemdw i obszaréw dziatalnosci organizacji
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i jej otoczenia oraz oceny ich przydatnosci i skutecznosci, K_U0O8 — potrafi wykorzysta¢ oraz
proponowac niektdre procedury rozstrzygniec¢ z zastosowaniem wybranych zaawansowanych metod
i narzedzi wspomagajacych procesy podejmowania decyzji, w tym technik informacyjno-
komunikacyjnych, K_U17 — ma umiejetnosci jezykowe w zakresie dyscypliny nauki o zarzadzaniu
i jakosci, wtasciwej dla kierunku zarzadzanie, zgodne z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2+
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego.

Przewidziane w programie studiow hybrydowe prowadzenie procesu nauczania na kierunku
zarzadzanie uregulowane zostato zarzadzeniem nr 1/21/06/20222 Rektora SAN, zgodnie z ktdrym
wszystkie zajecia dydaktyczne w formie wyktaddéw realizowane sg z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ za pomoca platformy MS Teams w czasie rzeczywistym, wynikajgcym
z harmonogramu realizacji programu studiéw. Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace
zajecia majg dodatkowo obowigzek umieszczania materiatéw dydaktycznych z wyktadéw na tej
platformie. Wykorzystanie w procesie dydaktycznym platformy wirtualnej umozliwia jednoczesnie
korzystanie z szeregu dostepnych narzedzi informacyjno-komunikacyjnych, jak np. udostepnienie
pulpitu w trakcie zaje¢, przeprowadzanie testéw, zlecanie i gromadzenie prac zaliczeniowych.
W sposdb witasciwy zapanowano wiec wykorzystywanie potencjatu ksztatcenia z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz dostepne narzedzia zapewniajgce osigganie przez
studentow efektow uczenia sie.

Znaczaca cze$¢ naktadu czasu pracy studenta niezbednego do osiggniecia efektéw uczenia sie
przyjetych na studiach | i Il stopnia przeznaczona jest na prace wtasng. Oznacza to, ze studenci,
zwtaszcza w przypadku studidw niestacjonarnych, powinni w szerokim zakresie opierac sie na studiach
literatury, samodzielnym gromadzeniu i przetwarzaniu informacji. W zatozeniu programu studidow
powinni oni wiec by¢ odpowiednio stymulowani do aktywnosci zaréwno w ramach pracy wtasnej przez
zlecanie przygotowania rozwigzan zadan, projektéw, opracowania referatéw, analiz studidow
przypadku, jak i na zajeciach przez udziat w dyskusji, zlecanie zadan indywidualnych i grupowych,
przedstawianie prezentacji. Przedstawiona powyzej krytyczna ocena stosowanych metod
dydaktycznych skupionych wokdt prezentacji wiedzy nie stymuluje jednak odpowiednio studenta do
samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie uczenia sie.

Zajecia z jezyka obcego zaprojektowano z zastosowaniem szerokiego zestawu metod ksztatcenia,
jak metody audio-wizualne, audio-lingualne, komunikatywno-pragmatyczne i eklektyczne, praca
indywidualna i praca w grupach, praca ze stownikiem, konwersacje nastawione na rozumienie
znaczenia stow poprzez objasnianie w jezyku obcym, rozumienie znaczenia stéw poprzez wyjasnienie
kontekstowe, samodzielne korzystanie z podrecznikow gramatycznych, stuchanie segmentujace,
rozumienie ogdlnego sensu tekstu stuchanego i czytanego, wyszukiwanie konkretnych informacji
w tekscie stuchanym i czytanym. Zatozone w programie studidow metody dydaktyczne w zakresie
opanowania jezyka obcego umozliwiajg uzyskanie kompetencji na poziomie B2 w odniesieniu do
studidw | stopnia. W przypadku studiéw Il stopnia brak realizacji zaje¢ z jezyka obcego nie daje
mozliwosci osiggniecia poziomu B2+.

Wykorzystane w procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku metody umozliwiajg dostosowanie
procesu uczenia sie do zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych studentéw, w tym
potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscig. Odbywa sie to m.in. poprzez przygotowanie odpowiednich
materiatow dydaktycznych, w tym uwzgledniajgcych réwniez forme ksztatcenia zdalnego, jak réwniez
prace indywidualng oraz dostosowanie tempa zaje¢ do mozliwosci studenta. Studentom
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w szczegblnych przypadkach umozliwia sie indywidualny sposdb realizacji i rozliczania programu
studidw w danym roku akademickim. W porozumieniu z prowadzacymi moze zosta¢ ustalany
indywidualny sposéb uczestnictwa studenta w zajeciach dydaktycznych, forma ich zaliczania,
jak rdwniez sposéb realizacji innych obowigzkéw studenckich. Regulamin studidw przewiduje
mozliwosé dostosowania procesu uczenia sie do zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych
studentédw oraz realizowanie indywidualnych $ciezek ksztatcenia. Indywidualny program studiéw
przewidziany jest dla studentéw, ktdry osiggajg bardzo dobre wyniki w nauce badz zostali przyjeci na
studia w wyniku potwierdzenia efektéw uczenia sie. Polega on na zmianie kolejnosci realizacji
wybranych zajec¢ okreslonych w harmonogramie realizacji programu studiéw. W odniesieniu do tej
grupy studentdw nie jest przewidziane powotywanie opiekuna bgdz wprowadzanie innych elementéw
do programu studidw. Druga forma indywidualizacji jest Indywidualna Organizacja Studiéw. Polega
ona na mozliwosci zwolnienia studenta z uczestnictwa we wszystkich badz niektdrych zajeciach.
Warunki zaliczenia zaje¢ przez studenta uzyskujgcego zgode na IOS okresla osoba prowadzaca dane
zajecia. Regulamin nie okresla beneficjentéw takich rozwigzan, poza osobami z niepetnosprawnoscia.
indywidualna organizacja studiéw zapewnia realizacje wszystkich efektdw uczenia sie zaréwno
w przypadku zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego i studentéw,
jak i dzieki odpowiednim funkcjonalnosciom platformy MS Teams w przypadku zaje¢ prowadzonych
w formie zdalnej.

W procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku metody i techniki ksztatcenia na odlegtos$¢, w przypadku
zaje¢ ksztattujacych umiejetnosci praktyczne, w zatozeniu programu studiéw sg wykorzystywane
pomocniczo. Uczelnia deklaruje, ze wszystkie przewidziane w programie studiéw zajecia ksztattujgce
umiejetnosci praktyczne realizowane sg w bezposrednim kontakcie z prowadzgcym zajecia, w siedzibie
Uczelni.

Celem studenckich praktyk zawodowych na studiach o profilu ogélnoakademickim jest udziat studenta
W Zyciu organizacji, zadania powinny polega¢ na wiaczeniu studenta w organizacje réznego typu
dziatan, tak aby mdgt wykorzysta¢ nabyta wiedze do przygotowania pracy dyplomowej oraz naby¢
przygotowanie zawodowe. Odbycie praktyk umozliwia wyposazenie studenta w doswiadczenia
praktyczne i pogtebienie wiedzy niezbednej do sprawnego wykonywania zawodu. Dodatkowo
doswiadczenie uzyskane podczas praktyk ma umozliwia¢ nabycie umiejetnosci pozyskiwania
materiatéw i informacji pomocnych w opracowaniu pracy dyplomowe;.

Tresci programowe okres$lone dla praktyk zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie.
Program praktyk umozliwia zapoznanie sie z podstawowg charakterystykg organizacji, w ktérej
odbywajg sie praktyki oraz ze specyfikg jej sektora, z zakresem dziatan organizacji i jej systemem
zarzadzania, ze strukturg organizacyjng oraz zakresem czynnosci poszczegdlnych jednostek
organizacyjnych, z przepisami prawnymi obowigzujgcymi przy podejmowaniu dziatan i decyzji
w organizacji, w ktérej student odbywa praktyke, z zasadami polityki kadrowej, poziomem i strukturg
zatrudnienia, systemem wynagradzania i doskonaleniem kwalifikacji zawodowych, z dziatami
zwigzanymi z dziatalnoscig organizacji.

Studenckie praktyki zawodowe na studiach | stopnia realizowane sg po semestrze czwartym w tgcznym
wymiarze 150 godzin, ktdrym przypisano 6 punktéw ECTS, co zapewnia osiggniecie przez studentéw
efektdw uczenia sie na kierunku ogdélnoakademickim. Na studiach Il stopnia praktyka zawodowa nie
jest realizowana.
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Dobdr miejsc odbywania praktyk, oferowanych studentom przez Uczelnie, umozliwia realizacje
efektdw uczenia sie przypisanych do zajeé. Do instytucji, ktére wspdtpracuja z Filig Spotecznej Akademii
Nauk w Warszawie, w zakresie praktyk studenckich nalezg liczne przedsiebiorstwa, duze i mate,
o bardzo réznorodnym profilu dziatalnosci: Green Coffee Sp. z 0.0. w Warszawie, Aspen Trade Sp. z 0.0.
Wroctaw, Mngroup. z 0.0, Design-Expo.pl Artin Leszek Szymanski w Warszawie, Auchan Polska Sp.
z 0.0. Poniewaz cze$é¢ z oferowanych miejsc odbywania praktyk wzbudza watpliwosci w zakresie
mozliwosci rozwijania u studenta kompetencji oczekiwanych na kierunku zarzadzanie, rekomenduje
sie zwrdcenie uwagi na renome firm, z ktérymi Uczelnia podejmuje wspotprace oraz branze
reprezentowang przez praktykodawcow.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie zaktadanych dla praktyk,
a takze sposéb dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan sg trafnie
dobrane. Umozliwiajg one ocene osiaggniecia efektdw uczenia sie w sposéb kompleksowy. Warunkiem
zaliczenia praktyk jest osiggniecie zatozonych efektdw uczenia sie, ktére sg udokumentowane przez
studenta w dzienniczku praktyk w postaci raportu specyfikujacego przebieg praktyk, realizowane przez
studenta w trakcie praktyk zadania, jak i przypisania do nich odpowiednich efektow uczenia sie.
Opiekun praktyk z ramienia organizacji przyjmujgcej potwierdza podpisem i pieczatkg osiggniecie
zatozonych efektow uczenia sie w dzienniczku praktyk oraz przedstawia opinie na temat postawy
i pracy studenta. Dodatkowo przeprowadzana jest rozmowa weryfikacyjna z opiekunem z ramienia
Uczelni, ktdra stanowi uzupetnienie przedstawionej przez studenta dokumentacji.

Ocena osiggniecia efektow uczenia sie dokonywana przez opiekuna praktyk z ramienia Uczelni odnosi
sie do poszczegdlnych efektow uczenia sie. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, iz mimo, ze dokumentacja
bedaca podstawg weryfikacji i oceny zawiera elementy umozliwiajgce ocene stopnia osiggniecia
efektow uczenia sie, jakos¢ dokumentédw dostarczanych przez studentdw nie daje mozliwosci
powigzania zadan realizowanych przez studenta, z osigganymi efektami uczenia sie. Stad rekomenduje
sie uwzglednienie w ocenie zaje¢ jakosci dostarczanej dokumentacji, bedacej podstawg weryfikacji
osigganych efektow uczenia sie. Rekomenduje sie uwzglednienie w ocenie opiekuna praktyk z ramienia
instytucji przyjmujgcej elementu oceny poszczegdlnych efektdw uczenia sie, co moze zacheci¢
instytucje przyjmujace do bardziej wnikliwej weryfikacji w zakresie rozwoju przez studenta
oczekiwanej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Merytoryczny nadzér nad praktykami z ramienia Uczelni sprawuje opiekun praktyk powotany przez
Rektora (na wniosek Dziekana), posiadajacy odpowiednie doswiadczenie zawodowe. Wsrdd jego
zadan sg akceptacja (na podstawie przyjetych w Uczelni kryteriow oceny miejsc praktyk) miejsca
odbywania praktyk, dokonywanie hospitacji praktyk oraz zatwierdzanie programu praktyk czy
dokonywanie zaliczenia praktyki. Pracownik, ktéry nadzoruje praktyke z ramienia organizacji, w ktérej
odbywa sie praktyka posiada wyzsze wyksztatcenie oraz minimum 3-letnie doswiadczenie zawodowe.
W przypadku realizacji programu studiéw realizowanego w jezyku angielskim dodatkowo powinien
posiada¢ komunikatywny poziom znajomosci jezyka angielskiego. Do zadan opiekuna nalezy m.in.
zapoznanie studenta z zakresem prowadzonej dziatalnosci instytucji, udostepnienie niezbednych
materiatow i srodkéw do wykonania postawionych zadan, sprawowanie opieki merytorycznej nad
studentem i konsultowanie wykonywanych przez niego zadan, a takze wspomaganie w tworzeniu
dobrego klimatu pracy i wtasciwych relacji w miejscu odbywania praktyki.
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Podczas doboru miejsc realizacji praktyk, instytucje sg weryfikowane pod katem infrastruktury
i zaplecza technicznego. Infrastruktura oraz wyposazenie miejsc praktyk sg zgodne z potrzebami
uczenia sie.

Na kierunku zarzadzanie studenci nie realizujg praktyk w trybie zdalnym.

Formalna dokumentacja, dotyczaca zasad realizacji praktyk studenckich, zawiera przyjete zasady
dotyczace zajec praktyka zawodowa. Dokumenty sg udostepniane studentom w wirtualnej przestrzeni.
Materiaty uwzgledniajg takie kwestie, jak:

e kryteria, ktére muszg spetni¢ placowki przyjmujgce zostaty jasno okreslone i sg brane pod
uwage podczas doboru miejsc realizacji praktyk. Umozliwiajg one studentom odpowiedni
dobdér miejsca realizacji praktyk;

e reguty zatwierdzania miejsca odbywania praktyki samodzielnie wybranego przez studenta,
ktore zaktadajg, ze warunkiem niezbednym jest akceptacja danej instytucji przez opiekuna
praktyk z ramienia Uczelni;

e warunki kwalifikowania na praktyke — student ma mozliwos¢ realizacji zaje¢ na lll roku studiéw
licencjackich. Dopuszcza sie skierowanie studenta na praktyke poprzez dobér miejsca realizacji
praktyk oferowanych przez Uczelnie, badz poprzez samodzielne wskazanie instytucji (rowniez
w placéwkach zagranicznych). Student przed realizacjg zaje¢ ma obowigzek zgtoszenia sie do
opiekuna praktyk z ramienia Uczelni w celu odebrania dokumentacji praktyk, jak i zgtoszenia
sie do dyrekcji organizacji przyjmujacej, jak i opiekuna praktyk z ramienia organizacji
przyjmujacej, w celu ustalenia zakresu i organizacji praktyk;

e wskazanie oséb odpowiadajacych za organizacje praktyk oraz zakresu wspdtpracy oséb
nadzorujgcych praktyki zostaty okreslone w dokumentacji praktyk;

e zadania opiekundw praktyk, jak i wymagania wzgledem osdb petnigcych te role oséb sg jasno
okreslone i umozliwiajg efektywna realizacje zajeé;

e procedure potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych w miejscu praktyk i okreslania ich
adekwatnosci w zakresie odpowiadajagcym efektom uczenia sie, okreslonych dla praktyk —
praktyka zawodowa jest zaliczana na ocene, na podstawie dokumentacji przygotowywanej
w trakcie praktyk, jak i rozmowy weryfikacyjnej prowadzonej przez opiekuna praktyk. Student
moze ubiegac sie o zaliczenie praktyk realizowanych poza granicami kraju;

e reguty przeprowadzania hospitacji praktyk — hospitacje praktyk sg realizowane w wymiarze nie
mniejszym niz 20% praktyk realizowanych w danym roku akademickim. Podczas spotkan jest
uzupetniany arkusz hospitacji sposobu realizacji praktyk. Rekomenduje sie zrewidowanie
arkusza hospitacji sposobu realizacji praktyki zawodowej pod katem mozliwosci weryfikacji
oczekiwanych w arkuszu elementéw. Jednorazowa obecnos$¢ opiekuna praktyk z ramienia
Uczelni nie daje mozliwosci weryfikacji wszystkich wskazanych elementéw, ponadto czes¢ ze
sprawdzanych elementéw nie ma znaczgcego wptywu na jakos$¢ oferowanej praktyki
(np. sprawdzanie obecnosci).

Uczelnia zapewnia miejsca realizacji praktyk. Praktyki mogg sie odby¢ w jednej z organizacji Uczelnia
ma podpisane stosowne umowy i ktdre znajdujg sie w ofercie praktyk studenckich przedstawionej
przez Akademickie Biuro Karier. Student moze takie samodzielnie wybraé przedsiebiorstwo lub
instytucje, w kraju lub za granicg, pod warunkiem, ze jej profil dziatania umozliwia studentowi
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zrealizowanie programu praktyk i osiggniecie zatozonych efektéw uczenia sie, a takze, ze spetnia
kryteria oceny miejsc praktyk ustalone przez Uczelnie. Kryteria te uwzgledniajg istotne elementy ze
wzgledu na jakos¢ realizowanych zajec:

e profil dziatalnosci instytucji;

e wyksztatcenie pracownikdéw realizujgcych praktyki;
e skale prowadzonej dziatalnosci;

e strukture organizacyjng;

e oprogramowanie i zaplecze techniczne;

e mozliwosc realizacji celéw ksztatcenia;

e doswiadczenie we wspotpracy ze studentami.

Uczelnia okresla w regulaminie praktyk rodzaje instytucji, w ktérych student moze realizowa¢ praktyki.
Jesli chodzi o potrzeby studentéw anglojezycznych, baza miejsc realizacji praktyk jest przez Uczelnie
budowana, jednak aktualnie nie umozliwia zapewnienia miejsc realizacji praktyk wszystkim studentom
anglojezycznym, co moze utrudniaé studentom osiggniecie efektow uczenia sie okreslonych dla zajec.
Stad rekomenduje sie zapewnienie studentom oferty w zakresie miejsc praktyk, umozliwiajgcej
uzyskanie efektéw uczenia sie w ramach praktyk realizowanych jezyku angielskim.

Oceny praktyk, w tym programu praktyk, przypisanych im efektéw uczenia sie i organizacji praktyk oraz
pracy opiekuna praktyk dokonujg witadze Uczelni poprzez analizy wynikéw hospitacji oraz
pozyskiwanych opinii od pracodawcéw (w ramach realizowanych wsrdd pracodawcéw badan,
prowadzonych przez Komisje Programowa). Studenci oceniajg praktyki w ramach badan ankietowych,
dotyczacych oceny jakosci zaje¢. Praktyka zawodowa jest realizowana na oceng, stad uwzglednienie
kwestionariusza dot. oceny praktyk zawodowych w ramach dokumentacji praktyk, podlegajgcych
ocenie wystawianej przez opiekuna praktyk z ramienia Uczelni, moze przyczyniaé sie do uzyskiwania
niemiarodajnych wynikéw. Rekomenduje sie dokonania zmiany w zakresie terminu uzyskiwania opinii
na temat jakosci realizowanych praktyk.

Na podstawie udostepnionych czgstkowych materiatéw (brak mozliwosci petnego wgladu w plany
zaje¢ z biezgcego semestru) stwierdzi¢ mozna, ze harmonogram zaje¢ na studiach stacjonarnych
przewiduje zajecia od poniedziatku do pigtku na ogét w godzinach od 8:00 do 18:00. Z kolei na studiach
niestacjonarnych zjazdy odbywajg sie z reguty co dwa tygodnie, w soboty i w niedziele w godzinach
8:00-20:15. Bloki zaje¢ podczas zjazdow nie przekraczajg 4 godz. z jednym prowadzacym. Przerwy
miedzy blokami trwajg najczesciej okoto 15 min., z jedng przerwag nie dtuzszg niz 30 min., przeznaczong
na zjedzenie positku. Ze wzgledu na przyjetg hybrydowg forme procesu ksztatcenia, w terminach
zjazdéw na studiach niestacjonarnych bloki wyktadowe realizowane sg w soboty w formie zajec
synchronicznych na platformie internetowej, natomiast zajecia praktyczne odbywajg sie w niedziele
w siedzibie Uczelni.

Organizacje roku akademickiego, w tym terminy zjazdéw oraz sesji egzaminacyjnych, ustala Rektor
w drodze zarzadzenia. W harmonogramie realizacji programu studiéw zaplanowano czas przeznaczony
na sprawdzanie i ocene efektéw uczenia sie (egzaminy i zaliczenia poszczegdlnych zajec,
przygotowanie do egzaminu dyplomowego), co umozliwia ich weryfikacje oraz dostarczenie
studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach.
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Zgodnie z wewnetrznymi regulacjami grupy ¢wiczeniowe mogg liczy¢ maksymalnie do 36 oséb.
Regulacje te ograniczajg jednoczesnie grupy w ramach zaje¢ jezykowych do 26 oséb oraz w ramach
zaje¢ warsztatowych i laboratoryjnych do 24 oséb. Grupy seminaryjne powinny liczy¢é max. 15
studentdw. Przedstawione przez Uczelnie ogdle zasady rozplanowania zaje¢ umozliwiajg efektywne
wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie sie. Studenci
kierunku zarzadzanie potwierdzili, ze taka forma organizacji procesu ksztatcenia na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych jest dla nich odpowiednia i umozliwia systematyczne uczestniczenie
w zajeciach.

Wskazywanym problem z punktu widzenia studentéw kierunku zarzadzanie jest natomiast
niestabilno$¢ planu zaje¢. Problem ten potwierdzony zostat w trakcie wizytacji, poniewaz zespoét
oceniajacy w trakcie prowadzanej wizytacji rdwniez nie otrzymat od Uczeni planu zaje¢ na biezgcy
semestr.

Analizujgc stan faktyczny warunkow realizacji programu studiéw w toku ksztatcenia w jezyku
angielskim (tj. analiza plandw zaje¢ z semestru zimowego, analiza przydziatu obcigzen dydaktycznych
0s6b prowadzacych zajecia, analiza informacji podanych przez Uczelnie w raporcie samooceny w tabeli
6) zespodt oceniajgcy stwierdzit natomiast, ze wszystkie zajecia wynikajgce z harmonogramu studiéw
realizowane s3 w ramach jednej grupy zajeciowej, co oznacza przyktadowo, ze na pierwszym roku
studidw stacjonarnych | stopnia ¢wiczenia i inne zajecia prowadzone w formach praktycznych
realizowane sg w grupie liczacej 122 osoby. Analogicznie grupa zajeciowa na | roku studidow
stacjonarnych Il stopnia liczy 111 studentéw. Taka organizacja realizacji zaje¢ nie daje realnych
mozliwosci ksztattowania zatozonych w opisie kierunkowych efektow uczenia sie umiejetnosci oraz
kompetencji spotecznych. Dodatkowo stwierdzono, ze cze$é¢ z praktycznych form realizacji zajec
odbywa sie przy wykorzystaniu metod i narzedzi ksztatcenia zdalnego, co nie jest zgodne
z przedstawionymi przez Uczelnie zasadami organizacji ksztatcenia obowigzujgcymi w biezgcym roku
akademickim.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2

Kryterium spetnione czesciowo (dla studiow prowadzonych w jezyku polskim)
Kryterium niespetnione (dla studiéw prowadzonych w jezyku angielskim)

Uzasadnienie

Tresci programowe ujete w sylabusach do zajec realizowanych na ocenianym kierunku sg zgodne
z przyjetymi dla niego efektami uczenia sie. Uwzgledniajg aktualny stan wiedzy i metodyki badan
w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse, do ktdrych zostat
przyporzadkowany kierunek. Sg one réwniez zgodne z zakresem dziatalnosci naukowej Uczelni w tych
dyscyplinach.
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taczny naktad pracy studenta zwigzany z ukoniczeniem studidw na danym poziomie wyrazony
w punktach ECTS jest zgodny z przepisami, a struktura punktdw przypisanych do grup zajec i zaje¢ jest
wiasciwa z punktu widzenia mozliwosci osiggniecia przyjetych dla nich efektéw uczenia sie. Liczba
godzin zaje¢ realizowanych z bezposrednim udziatem nauczycieli i studentéw ujetych
w harmonogramie realizacji programu studiéw pozwala na osiggniecie zatozonych efektéw uczenia sie.
Przyporzgdkowana do nich liczba punktéw ECTS jest zgodna z wymaganiami. Sekwencja realizacji zajeé
jest prawidtowa w aspekcie powigzania wiedzy i umiejetnosci przekazywanych w ich ramach. Proporcje
godzin zajec realizowanych w poszczegdlnych formach sg prawidtowe z punktu widzenia mozliwosci
osiggniecia zatozonych efektdw uczenia sie. taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana zajeciom
do wyboru spetnia wymagania okreslone w przepisach. Spetniony jest takze okreslony w przepisach
wymog przyporzgdkowania co najmniej potowy punktéw ECTS do zaje¢ zwigzanych z prowadzong
w Uczelni dziatalnoscig naukowag w dyscyplinach, do ktérych zostat przyporzadkowany kierunek.
Program studidw uwzglednia nauke jezyka obcego. Obejmuje takze zajecia z dziedziny nauk
humanistycznych z liczbg punkéw zgodng z wymaganiami w tym zakresie. Program studiéw przewiduje
stosowanie metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ w formie zaje¢ synchronicznych przy realizacji
wyktaddw. Zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne w catosci realizowane sg w ramach
bezposrednio kontaktu studenta z nauczycielem akademickim lub inng osobg prowadzaca zajecia
i obywajg sie w siedzibie Uczelni.

Do realizacji zaje¢ zaplanowany zostat szeroki zestaw metod nauczania, w wiekszosci prawidtowo
dostosowanych do poszczegdlnych zaje¢. Zaplanowano wykorzystanie odpowiednich metod
i wspomagajacych ich narzedzi pozwalajacych na osiggniecie przez studentéow efektdw uczenia sie.
Cze$¢é z tych metod ma jednak charakter deklaratywny, poniewaz nie mozna byto potwierdzi¢ ich
wykorzystania w procesie nauczania na ocenianym kierunku. W Uczelni wprowadzono rozwigzania
umozliwiajgce dostosowanie procesu nauczania do zrdzinicowanych potrzeb grupowych
i indywidualnych, w tym oséb z niepetnosprawnosciami.

Program, organizacja i nadzér nad realizacjg praktyk zawodowych, jak i dobdr miejsc odbywania
praktyk, w tym infrastruktura, zapewniajg realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez studentéw efektow
uczenia sie. Wyniki studentéw sg weryfikowane w sposéb umozliwiajagcy opiekunowi praktyk
z ramienia Uczelni ocene poszczegdlnych efektéw uczenia sie. Zasady realizacji zaje¢ zostaty formalnie
przyjete, a wymagane dokumenty sg opublikowane i dostepne dla studentéow. Uczelnia zapewnia
studentom miejsca realizacji praktyk, z ktérych studenci mogg skorzystaé. Ponadto studenci majg
mozliwos¢ zrealizowania praktyk w wybranej przez siebie placéwce, zasady w tym obszarze zostaty
okreslone. Ewaluacja praktyk jest realizowana w sposdb systematyczny — poprzez hospitacje,
ankietyzacje oraz ocene przez studentdw poszczegdlnych miejsc realizacji praktyk.

W ramach kryterium 2 zdiagnozowane zostaty nastepujgce nieprawidtowosci decydujgce o obnizeniu
oceny studiow:

1. Analiza programu studiéw wskazuje, ze cze$¢ z kluczowych dla osiggniecia wszystkich efektéw
uczenia sie tresci programowanych zaplanowana zostata do realizacji w ramach zaje¢ do
wyboru, co przy nieodpowiednim wyborze studenta powoduje, ze nie zostang zapewnione
warunki do osiggniecia czesci efektéw uczenia sie (np. prawo autorskie, prognozowanie
gospodarcze, metody badar i analiz rynku).
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2. Brak realizacji na studiach Il stopnia zaje¢ z jezyka obcego (powinny odby¢ sie w semestrze
zimowym), jak rowniez brak realizacji zaje¢ w jezyku angielskim do wyboru (powinny by¢
realizowane w semestrze letnim).

3. Brak dostepu w trakcie wizytacji do plandw zaje¢ na biezgcy semestr (Uczelnia nie udostepnita
ich w czasie wizytacji) nie dat mozliwosci potwierdzenia poprawnosci realizacji zatozen
wynikajgcych z programu studiéw, w tym w szczegdlnosci realizacji zaje¢ dla toku ksztatcenia
w jezyku angielskim.

4. Sposéb wykorzystania w procesie nauczania metod dydaktycznych jest niezgodny
z zatozeniami programu studidow. Nie stwarza on warunkéw do osiggniecia wszystkich
zatozonych efektédw uczenia sie, nie stymuluje studentdw do samodzielnosci i petnienia
aktywnej roli w procesie uczenia sie.

5. Organizacja procesu nauczania nie gwarantuje stabilizacji procesu dydaktycznego ze wzgledu
na brak planu lub jego czeste zmiany, co widoczne jest w szczegdlnosci w odniesieniu do
studidw stacjonarnych.

Dodatkowo w ramach kryterium 2, w odniesieniu do ksztatcenia realizowanego w jezyku angielskim,
zdiagnozowane zostaly nastepujace nieprawidtowosci decydujgce o uznaniu kryterium za
niespetnione:

1. Uczelnia nie posiada formalnego, przyjetego uchwatg Senatu Uczelni, programu studiéw dla
ksztatcenia na kierunku zarzadzanie | i Il stopien, studia stacjonarne, realizowanego w jezyku
angielskim.

2. Wynikajace z harmonogramu studiéw formy praktyczne realizacji zaje¢ prowadzane s3
w ramach grup zajeciowych liczgcych ponad 100 oséb, co powoduje, ze brak jest realnych
mozliwosci ksztattowania umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kierunku
studidw.

3. Czesc z praktycznych form realizacji zaje¢ odbywa sie przy wykorzystaniu metod i narzedzi
ksztatcenia zdalnego, co nie jest zgodne z przedstawionymi przez Uczelnie zasadami organizacji
ksztatcenia obowigzujgcymi w biezgcym roku akademickim.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia dla studiéw prowadzonych w jezyku polskim

1. Zaleca sie poprawne zaplanowanie tresci programowanych, w tym rowniez w ramach zajec¢ do
wyboru, tak aby zapewnione zostaty warunki do osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sie.

2. Zaleca sie na studiach Il stopnia organizacje zajec z jezyka obcego oraz zaje¢ zaplanowanych do
realizacji w jezyku obcym, zgodnie z przyjetym programem studidéw, tak aby zapewnic
osiggniecie poziomu B2+.
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3. Zaleca sie opracowanie i udostepnienie kompleksowych planéw organizacji zaje¢ w biezgcym
semestrze studidw dla wszystkich prowadzanych pozioméw oraz form studiéw na kierunku
zarzadzanie.

4. Zaleca sie wykorzystywanie w procesie nauczania na kierunku zarzadzanie metod
dydaktycznych zgodnie z zatozeniami programu studidow, stwarzajgc warunki do osiggniecia
wszystkich zatozonych efektéw uczenia sie oraz stymulowania studentéw do samodzielnosci
i petnienia aktywnej roli w procesie uczenia sie.

5. Zaleca sie poprawng organizacje procesu nauczania gwarantujgca stabilizacje realizacji procesu
dydaktycznego na kierunku zarzadzanie studia | i Il stopnia, w szczegdlnosci w zakresie
informowania studentéw z odpowiednim wyprzedzeniem nt. obowigzujgcego planu zaje¢,
jak réwniez realizacji planu zaje¢ zgodnie z podanymi ustaleniami.

6. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych zapobiegajgcych powstawaniu
wskazanych nieprawidtowosci w przysztosci.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Zasady, warunki, tryb postepowania przy rekrutacji studentéw na studia oraz termin rozpoczecia
i zakonczenia rekrutacji reguluje wydawana corocznie uchwata Senatu Spotecznej Akademii Nauk
z siedzibg w todzi w sprawie: warunkéw i trybu rekrutacji na studia w Spotecznej Akademii Nauk
zsiedzibg w todzi. Okresla ona, ze przyjecie na studia prowadzone w SAN nastepuje przez:
1) rekrutacje; 2) potwierdzanie efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studidw;
3) przeniesienie i uznawanie efektéw uczenia sie z innej uczelni lub uczelni zagranicznej; 4) wznowienie
studiow.

Uchwata rekrutacyjna okresla terminy naboru kandydatéw oraz dokumenty wymagane w procesie
rekrutacji. Definiuje sposéb przeliczania wynikéw z matur, w tym réwniez uzyskanych za granica.
Proces rekrutacyjny wspomagany jest procedurg WSZJK — Procedura jakosci ,,P-01 Nabdr kandydatéw
na studia”. Celem procedury jest zapewnienie prawidtowego, zgodnego z regulacjami prawnymi oraz
przyjetymi w Uczelni zasadami, przebiegu rekrutacji na studia. Postepowanie kwalifikacyjne
przeprowadzajg Komisje Rekrutacyjne powotane przez Rektora na czas trwania rekrutacji. Uchwata
Senatu SAN w sprawie zasad rekrutacji na studia przewiduje, ze przy kwalifikacji na studia stacjonarne
oraz niestacjonarne uwzgledniane sg wyniki trzech najlepiej zdanych przedmiotéw z czesci pisemne;j
egzaminu maturalnego, przeliczone wedtug podanych w uchwale zasad. Jesli egzamin z danego
przedmiotu zdawany byt na dwéch poziomach, pod uwage brany jest wynik korzystniejszy. Szczegdlne
preferencje majg kandydaci posiadajgcy swiadectwo maturalne z wyrdznieniem i laureaci olimpiad
i/lub konkurséow przedmiotowych. O przyjeciu na studia decyduje liczba uzyskanych punktéw
kwalifikacyjnych w postepowaniu rekrutacyjnym uwzgledniajgcych oceny ze wskazanych
przedmiotow. Lista kandydatéw zakwalifikowanych do przyjecia na kierunek zarzgdzanie tworzona jest
wg kolejnosci uzyskanych w postepowaniu rekrutacyjnym punktow zgodnie z planowanymi limitami

przyjec.

Od kandydatéw na studia Il stopnia, wymagany jest dyplom ukoriczenia studiéw wyzszych, co najmniej
| stopnia. W przypadku kandydatéw kontynuujgcych nauke na tym samym kierunku studidw, co studia
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| stopnia, stosuje sie kwalifikacje na podstawie oceny na dyplomie ukorczenia studiéw. W przypadku
kandydatéw aplikujgcych na kierunek zarzgdzanie, ktérzy ukonczyli studia |Istopnia na kierunku
przypisanym do tzw. dyscyplin pokrewnych (zgodnie z wykazem okreslonym w ztgczniku do uchwaty),
nie stosuje sie wyznaczania réznic programowych. W przypadku kierunku zarzgdzanie zdefiniowany
w uchwale obszar dyscyplin pokrewnych stanowi dyscyplina ekonomia i finanse, nauki o polityce
i administracji, nauki o bezpieczenstwie.

O przyjecie na studia na kierunku zarzadzanie Il stopiert mogg ubiegaé sie rdwniez absolwenci innych
kierunkoéw niz przypisane do wskazanych dyscyplin pokrewnych pod warunkiem uzupetnienia wiedzy
i umiejetnosci w zakresie wskazanym przez Uczelnie. Uzupetnienie zakresu wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych wyznaczone przez Dziekana nie moze przekroczy¢ 30 punktow ECTS.
Student moze uzupetni¢ réznice programowe miedzy innymi na zajeciach ze studentami studiéw
| stopnia. Uczelnia poinformowat, ze w przypadku kierunku zrzadzanie nie byto przypadku przyjecia
kandydata na studia Il stopnia, ktérego efekty uczenia sie osiggniete na studiach | stopnia nie odnosity
sie do przynajmniej jednej z dyscyplin naukowych, takich jak: nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz
ekonomiaifinanse, jednak analiza stanu faktycznego powiedziata, ze na kierunku zarzadzanie Il stopien
studiujg m.in. absolwenci kierunku dziennikarstwo. Rekomenduje sie uwzglednianie w procesie
rekrutacji na studia Il stopnia obowigzujgcych regulacji wewnetrznych gwarantujac, ze profil
przyjmowanego kandydata jest zgodny z zatozeniami wynikajgcymi z zasad doboru zapisanych
w warunkach rekrutacji.

Cudzoziemcy, w przypadku rekrutacji na studia w jezyku polskim, muszg dodatkowo potwierdzi¢
znajomosc jezyka polskiego na poziomi B2 poprzez ukonczenie rocznego kursu przygotowujgcego do
podjecia nauki w jezyku polskim, przedtozenie certyfikatu znajomosci jezyka polskiego wydanego przez
Panstwowg Komisje Poswiadczania Znajomosci Jezyka Polskiego jako Obcego, badz tez przedtozenia
innego dokumentu poswiadczajgcego znajomosc¢ jezyka polskiego. Uchwata Senatu SAN dopuszcza
rowniez mozliwos¢ potwierdzenia w procesie rekrutacji kompetencji jezykowych w rozmowie
bezposredniej lub przy uzyciu komunikatora internetowego. W przypadku rekrutacji na studia w jezyku
angielskim kandydat musi potwierdzi¢ znajomo$¢ jezyka angielskiego na poziomie co najmniej B2.
Uchwata rekrutacyjna podaje réwniez wykaz uznawanych certyfikatdw w tym zakresie.

Uchwata rekrutacyjna zawiera informacje o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych kandydatow,
wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtos¢ oraz wsparciu Uczelni w zapewnieniu dostepu do tego sprzetu. Tak okreslone warunki
przyjmowania kandydatéw na studia sg przejrzyste i umozliwiajg dobdr kandydatow posiadajacych
wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektéw uczenia sie. Sg one
bezstronne i zapewniajg kandydatom réwne szanse w podjeciu studidw na ocenianym kierunku.

Procedury potwierdzania efektow uczenia sie uzyskanych poza systemem studidow regulowane sg przez
Regulamin potwierdzania efektow uczenia sie przyjety przez Senat Spotecznej Akademii Nauk w todzi
uchwatg nr4 z 27 wrzeénia 2019 roku. Zasady te zaktadajg, iz w wyniku potwierdzenia efektéw uczenia
sie mozna zaliczy¢ nie wiecej niz 50% punktow ECTS przypisanych do zaje¢ objetych programem
studidw. O kolejnosci przyjecia na studia decyduje wynik potwierdzenia efektéw uczenia sie. Liczba
studentdw, ktdrzy zostali przyjeci na studia na podstawie potwierdzenia efektéw uczenia sie, nie moze
by¢ wieksza niz 20% ogdlnej liczby studentéw na danym kierunku, poziomie i profilu, co jest zgodne
zistniejgcymi w tym zakresie wymogami. W przypadku kierunku zarzadzanie kandydaci nie
wykorzystujg tej Sciezki przyjecia na studia.
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O przyjecie na studia na kierunku zarzgdzanie mogg starac sie takze kandydaci, ktérzy studiowali na
takim samym lub zblizonym z uwagi na program studiéw kierunku w innej uczelni i chcieliby uzyskac
przeniesienie swoich osiggniec i podjgé studia w SAN. Zasady uznawania efektdw uczenia sie i okreséw
ksztatcenia uzyskanych w innej uczelni, w tym zagranicznej, okresla Regulamin studidw oraz uchwata
Senatu Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg w todzi nr 15 z dnia 27 wrzesnia 2019 r. w sprawie
przenoszenia i uznawania efektéw uczenia sie. Zgodnie z zapisami uchwaty, student moze ubiegac sie
0 przepisanie oceny z zaje¢ zaliczonych w innej uczelni lub na innym kierunku studiéw oraz
przypisanych tym zajeciom punktéw ECTS (przy czym liczba ECTS przypisana danemu modutowi
powinna by¢ taka, jak w SAN), a jeden punkt ECTS odpowiada s$rednio 25-30 godz. pracy studenta
zarébwno w bezposrednim kontakcie z nauczycielem, jak i w ramach jego indywidualnej pracy
tj. naktadowi pracy niezbednemu do uzyskania zaktadanych efektéw uczenia sie. Dziekan podejmuje
decyzje dotyczacq przepisania oceny oraz dokonuje odpowiednich wpiséw.

Ogdlne regulacje dotyczgce procedury dyplomowania okreslone zostaty w Regulaminie studiéw SAN.
Zostaty one uszczegdétowione w przyjetej przez Senat SAN w todzi uchwale z 17 grudnia 2020 r.
okreslajgcej zasady dyplomowania na kierunku zarzadzanie profil ogdlnoakademicki, Filia
w Warszawie. Zasady te obejmuja kwestie dokonywania przez studentéw wyboru seminarium
dyplomowego, wyznaczania promotora pracy dyplomowej, przygotowania i zatwierdzania tematu
pracy dyplomowej, wymagania merytoryczne i formalne dotyczace pracy dyplomowej, ztozenia i oceny
pracy dyplomowej, wyznaczanie recenzenta pracy dyplomowej, przeprowadzanie egzaminu
dyplomowego.

Zgodnie z obowigzujgcymi procedurami dyplomowania promotorem pracy dyplomowej na kierunku
zarzadzanie moze by¢ nauczyciel akademicki posiadajgcy co najmniej stopiedt doktora i dorobek
naukowy z zakresu dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci lub ekonomia i finanse, a takze aktualnie
prowadzacy badania naukowe. Prace licencjackie oraz magisterskie na kierunku zarzadzanie majg by¢
pracami badawczymi z odpowiednim do poziomu ksztafcenia zakresem analitycznym
z wykorzystaniem wiasciwych metod badawczych odpowiednich do stopnia/poziomu ksztatcenia,
rozwigzujgcymi okreslony w pracy problem badawczy oraz zawierajgcymi synteze prowadzacg do
formutowania wnioskéw i rozwigzan realizowanymi pod opieka promotoréw prowadzacych badania
naukowe. Na studiach | stopnia od dyplomanta oczekuje sie opanowania poprawnej (zgodnej
z zasadami dyplomowania dla kierunku) techniki pisania prac dyplomowych oraz wykazania sie
znajomoscia literatury przedmiotu. Dodatkowo student ma za zadanie opanowac szereg umiejetnosci
zwigzanych z przygotowaniem pracy dyplomowej, m.in.: samodzielnego planowania pracy,
samodzielnej realizacji zaktadanej jej struktury, umiejetno$¢ semantycznej analizy tekstu oraz
whnioskowania w oparciu o typy rozumowania dedukcyjnego i indukcyjnego, panowania nad spdjnoscia
wywodu, a takze prezentacji tresci pracy zgodnej z zasadami logiki i gramatyki. Zaktada sie tym samym,
ze proces dyplomowania na studiach | stopnia stuzy do rozwigzania prostego problemu badawczego
przy pomocy poznanych metod i narzedzi typowych dla dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz
ekonomia i finanse. Prace dyplomowe na studiach Il stopnia w zatozeniu majg mie¢ charakter bardziej
pogtebiony — rozstrzygajg zagadnienia z zakresu zaawansowanej wiedzy szczegdtowej, przy uzyciu
specjalistycznych metod i narzedzi analitycznych. Na poziomie studidow |l stopnia wymagane jest
przeprowadzenie badan i analizy problemu z zakresu zarzadzania w oparciu o wybrang metode
badawczg, twédrczej interpretacji uzyskanych wynikdw, a takze syntezy oraz rozwigzania wybranego
problemu badawczego. Praca magisterska powinna realizowa¢ funkcje poznawcze, zawiera¢ wnioski
wynikajgce z procesu badawczego, w tym o charakterze przeglagdowym, poréwnawczym lub
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utylitarnym, a udziat wktadu wtasnego powinien byé nie mniejszy niz % objetosci pracy. Regulacje te
dopuszczajg jednoczesnie mozliwo$é realizacji prac o charakterze przegladowym, uwzgledniajac
jednak niski poziom przygotowania studentéw do takiej formy prac badawczych nie powinien by¢
stosowany. Prace w formie przeglagdowej nie dajg jednoczenie mozliwosci weryfikacji opanowania
przez studenta aparatu narzedziowego niezbednego w prowadzaniu prac badawczych w oparciu
o analize materiatéw pierwotnych, w tym analize danych. Rekomenduje sie usuniecie z katalogu
mozliwych do realizacji form prac dyplomowych forme pracy przegladowej jako dopuszczalnej do
relacji w procesie dyplomowania na kierunku zarzgdzanie, profil ogélnoakademicki.

Kazda ztozona do obrony praca dyplomowa podlega sprawdzeniu antyplagiatowemu w systemie JSA
(Jednolity System Antyplagiatowy) oraz recenzji. Recenzentem pracy dyplomowej moze by¢ osoba
posiadajgca tytut naukowy lub stopien naukowy posiadajgca dorobek naukowy zwigzany z zakresem
tematycznym recenzowanej pracy dyplomowej. Recenzenta pracy dyplomowej wyznacza Dziekan po
konsultacji z Kierownikiem Zaktadu. Funkcje recenzenta moze petni¢ nauczyciel akademicki, ktory
zostat wskazany przez Dziekana do petnienia tej funkcji poprzez zlecenie wykonania recenzji pracy
dyplomowej. Uczelnia nie okreslita granicznych warunkéw jakie musi spetni¢ wynik oceny
antyplagiatowe]. Analiza raportu z oceny w systemie JSA jest obowigzkiem promotora, ktéry na tej
podstawie podejmuje decyzje o dopuszczeniu pracy do obrony. Przeglad dokumentacji procesu
dyplomowania na kierunku zarzadzanie wskazuje, ze do obrony dopuszczane sg prace z wynikiem
przekraczajgcym 20% podobienstwa, bez uzasadniania promotora z czego wynika tak wysoki wskaznik
zapozyczen. Przeglad dokumentacji procesu dyplomowania wskazuje jednoczesnie, ze pojedynczy
promotorzy promujg prace na bardzo zréznicowane, czesto odlegle od siebie, tematy, co nie daje
gwarancji realizacji zatozonego w wytycznych do dyplomowania powigzania dorobku naukowego
promotora z zakresem promowanych prac. Rekomenduje sie podjecie dziatan w zakresie zapewnienia
adekwatnosci dorobku naukowego promotora z zakresem promowanych prac dyplomowych, zgodnie
z zapisami wewnetrznych procedur regulujgcych proces dyplomowania.

Egzamin dyplomowy na studiach | i Il stopnia student zdaje przed 3-osobowa komisjg egzaminacyjng,
w sktad ktérej wchodzg: przewodniczacy (Dziekan, Prodziekan lub osoba wyznaczona przez Dziekana,
ktéra posiada co najmniej stopien doktora) oraz promotor i recenzent pracy dyplomowej. W trakcie
egzaminu dyplomowego sktadajgcego sie z dwdch czesci, student powinien wykazaé sie wiedzg oraz
umiejetnosciami z zakresu programu studiow. W pierwszej czesci dyplomant przedstawia krotka
charakterystyke pracy dyplomowej ukazujac temat, cel pracy i kluczowe osiggniecia lub wnioski
uzyskane w pracy. W kolejnej czesci, student udziela odpowiedzi na trzy pytania komisji
egzaminacyjnej: dwa pytania problemowe z zakresu kierunkowych efektéw uczenia sie (zagadnienia
stanowigce podstawe dla tych pytan podane sg studentom do wiadomosci na poczatku roku
akademickiego), trzecie zwigzane z tematykg pracy dyplomowej oraz ewentualnie na pytania
dodatkowe cztonkdéw Komisji (nieprotokotowane, dotyczgce tematyki pracy).

Okreslona zasady i procedury dyplomowania na kierunku zarzadzanie | i Il stopien sg trafne, specyficzne
i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie na zakonczenie studiéw,
jednak skuteczno$¢ tych procedur wymaga podjecia przez Uczelnie wskazanych w rekomendacjach
dziatan doskonalgcych.

Ogdlne zasady zwigzane z weryfikacjg i oceng osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie oraz
postepdw w procesie uczenia sie okreslone zostaty w Regulaminie studiow. Okreslajg one prawa
i obowigzki studentéw zwigzane z zaliczaniem zajeé, zdawaniem egzamindw, zaliczaniem etapéw
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studidw i ich zakoriczeniem. Przewidujg one, ze poszczegdlne zajecia ujete w programie studidéw
koncza sie zaliczeniem badz egzaminem. Warunkiem uzyskania oceny pozytywnej jest osiggniecie
przez studenta wszystkich efektéw uczenia sie przyjetych dla danych zajeé. Regulamin studiéw okresla
stosowang w Uczelni skale stosowanych ocen w ramach procesu weryfikacji osiggnie¢ studenta, w tym
zasady obliczania ocen na dyplomie. Prowadzacy zajecia przekazuje studentom informacje o wynikach
zaliczenia/egzaminu przez wpisanie oceny w systemie informatycznym Uczelni w terminie nie
pdézniejszym niz 7 dni od daty zaliczenia/egzaminu. Student ma prawo wgladu do swojej pracy
zaliczeniowej/egzaminacyjnej i uzyskania uzasadnienia oceny w terminie jednego miesigca od
ogtoszenia jego wyniku. Student ma réwniez prawo do zapoznania sie z ocenami swojej pracy
dyplomowej.

W Uczelni funkcjonuje rowniez procedura jakosci Wewnetrznego Systemu Zarzadzania Jako$cig P-10
pn. , Okreslenie efektéw uczenia sie, monitorowanie i weryfikacja osigganych przez studentéw efektéw
uczenia sie”, ktéra okresla zasady i sposoby postepowania zwigzane m.in. z zaliczeniem zajec
i egzamindw semestralnych, monitorowaniem i weryfikacjg zaktadanych i osigganych przez studentéw
efektdw uczenia sie oraz ich dokumentowaniem i archiwizowaniem. Zgodnie z t3 procedurg
monitorowanie i weryfikacja osigganych przez studentow efektdow uczenia sie obejmuje wszystkie ich
kategorie tj. wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne. Weryfikacja realizowana jest na réznych
etapach ksztatcenia, tj. zaliczania poszczegdlnych grup zajeé/zaje¢, praktyk zawodowych (o ile
przewiduje to program studiéw), seminarium dyplomowego, przygotowania pracy dyplomowej oraz
egzaminu dyplomowego. Sposoby weryfikacji osiggniecia efektdw uczenia sie zatozonych dla
poszczegblnych zajeé/grup zajeé okreslone sg w sylabusach, a nauczyciel akademicki prowadzgcy
zajecia jest zobowigzany do ich monitorowania oraz ich dokumentacji. Wnioski z przeprowadzonej
ewaluacji przekazywane sg do Komisji Programowej, ktdra nastepnie dokonuje analizy skutecznosci
osiggania efektow uczenia sie. Narzedziem pomocnym w ocenie postepdéw studentéw jest prowadzana
po zakonczeniu kazdego semestru analiza struktury ocen uzyskanych przez studentdéw.

Jako okres rozliczeniowy efektéw uczenia sie przyjeto semestr. Warunkiem jego zaliczenia jest
uzyskanie wszystkich obowigzujgcych zaliczenn i zdanie wszystkich egzamindéw przewidzianych
w programie studiéw danego semestru. Regulamin studiéw okresla zasady postepowania w razie
nieobecnosci na zaliczeniu/egzaminie i przedtuzania terminu ich uzyskania. Studentowi przystuguje
prawo do dwdch zaliczeri/egzamindéw poprawkowych. Rozwigzania zawarte w Regulaminie studiow
formutujg uprawnienia odwotawcze oraz okreslajg konsekwencje braku zaliczenia zaje¢ lub etapu
studidw. W sytuacjach konfliktowych, gdy student nie zgadza sie z otrzymang oceng ma prawo do
ztozenia wniosku o zaliczenie/egzamin komisyjny. Regulamin okresla zasady jego przeprowadzania
i sktad komisji egzaminacyjnej. Okresla takze konsekwencje naruszenia zasad rzetelnego
przeprowadzenia zaliczenia/egzaminu. Takie zaliczenie/egzamin jest uniewazniany przez Dziekana
i przeprowadzany przez inng osobe. Regulamin studidow przewiduje takze stosowne reagowanie na
zachowania nieetyczne zwigzane w szczegdlnosci z przypisywaniem sobie przez studenta autorstwa
cudzego utworu. W tych przypadkach przewidziane jest uruchamianie postepowania dyscyplinarnego.
Przedstawione zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie oraz
postepdw w procesie uczenia sie umozliwiajg ich réwne traktowanie. Regulamin studiéw stwarza
mozliwo$¢ adaptowania metod i organizacji sprawdzania efektow uczenia sie do potrzeb studentow
z niepetnosprawnoscig. Adaptacja taka moze polegaé na zmianie formy zaliczenia/egzaminu,
przedtuzenia czasu jego trwania, korzystania z urzadzen badZ wsparcia przez osoby do tego
przewidziane (np. ttumacza jezyka migowego).
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W sylabusach do poszczegdlnych zajec okreslone zostaty kryteria oceny osiggnietych efektéw uczenia
sie. Odniesiono je do wszystkich przyjetych dla danych zajeé efektéw uczenia sie ze wskazaniem
powigzania oceny ze stopniem osiggniecia danego efektu uczenia sie. Kryteria te zostaty ustalone
w sposéb jednolity dla wszystkich zajeé, sg podawane do wiadomosci studentéw co zapewnia
bezstronnos$é i przejrzystos¢ procesu weryfikacji. Sposéb ich sformutowania jest jednak dos¢ ogdlny
i nie do konca oddaje specyfike stosowanego systemu ocen na zakoriczenie zajeé. Przyktadowy
stosowany sposob opisu kryteridw oceniania w odniesieniu do pojedynczego efektu dla zaje¢ to
(ekonomia): zakres ocen 3,0-3,5 — potrafi wykorzysta¢ pozyskang wiedze do podstawowej analizy
i oceny analizy i oceny funkcjonowania podmiotéw gospodarczych; ocena 5,0 — potrafi wykorzystac
pozyskang wiedze do kompleksowej i pogtebionej analizy i oceny funkcjonowania podmiotéw
gospodarczych. W opisie tym brak jest natomiast wymiernego wskazania sposobu oceniania catosci
zajec, co zapewnitoby wiekszg przejrzystosc¢ oraz poréwnywalnosé wystawianych ocen. W przypadku
sformutowania efektow dla zajeé na wysokim poziomie ogdlnosci (np. marketing miedzykulturowy) tak
sformutowany opis kryteriow oceny nie powala stwierdzi¢ w jaki sposdb efekty te w rzeczywistosci
beda weryfikowane i oceniane. Rekomenduje sie uszczegdtowienie w sylabusach do zajeé¢ zasad
i kryteriow oceny wskazujgc wymierne i specyficzne dla danych zaje¢ warunki zaliczenia i oceniania.

W okresie wprowadzenia wynikajgcych z pandemii ograniczen w funkcjonowaniu Uczelni i przejscia na
ksztatcenie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ weryfikacja osiggniecia przez
studentow efektdw uczenia sie byta przeprowadzana z zastosowaniem réznych srodkéw komunikacji
elektronicznej zapewniajacych synchroniczny kontakt ze studentami. Umozliwiaty one ocene
aktywnosci studentéw na zajeciach prowadzonych w trybie synchronicznym, wykonywania przez nich
zleconych zadan oraz przeprowadzanie zaliczen i egzamindw. Stosowane za pomocg tych narzedzi
metody weryfikacji umozliwiaty identyfikacje studenta i bezpieczenstwo dotyczacych ich danych, nie
we wszystkich przypadkach gwarantowaty jednak mozliwo$¢ petnej oceny samodzielnosci
wykonywanych prac zaliczeniowych. Przedstawiona dokumentacja prac etapowych z ostatniego roku
wskazuje, ze egzaminy/zaliczania byly przeprowadzane réwniez w sposob zdalny bez zapewnienia
samodzielnosci pisania prac (np. zachowania organizacyjne). W formie zdalnej prowadzane byty
rowniez zaliczenia pisemne polegajgce na wyjasniania okreslonych poje¢ (w pracach podano nawet
wykorzystane Zrddta internetowe), co wskazuje na brak nadzoru nad samodzielnoscig udzielania
odpowiedzi (np. zarzgdzanie rozwojem personelu). Obecnie, zgodnie z deklaracjg Uczelni, wszystkie
zaliczenia oraz egzaminy realizowane s3 w siedzibie Uczelni. Rekomenduje sie wprowadzenie
systemowych rozwigzan gwarantujacych rzetelno$¢ procesu weryfikacji oraz wiarygodnosc
wystawianych ocen, poprzez zapewnienie odpowiedniego nadzoru nad procesem weryfikacji efektow
uczenia sie, w szczegdlnosci w odniesieniu do egzamindw oraz zaliczen weryfikujacych wiedze
i umiejetnosci.

Weryfikacja i ocena osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie prowadzona jest na ocenianym
kierunku studiéw w oparciu o zréznicowany zestaw metod. Zostaly one okreslone w sylabusach
w postaci zestawienia tabelarycznego jednakowego dla wiekszosci zaje¢, w ramach ktérego
zaznaczane sg stosowane w ramach danych zaje¢ metody weryfikacji. Jako metody weryfikacji
przewidziane w odniesieniu do zaje¢ uwzglednionych w programie studiéw kierunku zarzgdzanie
przewazajg: egzamin pisemny, egzamin ustny, test, esej, referat, rozwigzywanie zadan, dokonywanie
prezentacji indywidualnej badZ grupowej, wykonanie projektu indywidualnego badZ grupowego.
W zatozeniu programu studiéw metody te zapewniajg wiec skuteczng weryfikacje i ocene stopnia
osiggniecia efektéw uczenia sie. Umozliwiajg one w duzej mierze sprawdzenie i ocene przygotowania
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studenta do prowadzenia dziatalno$ci naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci. Sg to metody zwigzane
z gromadzeniem informacji, stosowaniem narzedzi analitycznych do rozwigzywania praktycznych
probleméw gospodarczych. Wyniki tych analiz w zatozeniu sg prezentowane i dyskutowane na forum
grupy i podlegajg jej ocenie. Stanowig one rdéwniez podstawe do formutowania wnioskéw
i rekomendacji. Szczegdlng role w tym zakresie majg odrywaé opracowania analityczne, problemowe,
studia przypadkéw, projekty indywidualne lub grupowe, referaty oraz prezentacje przygotowane na
podstawie studidéw literaturowych i wtasnych analiz badawczych. Na studiach | stopnia zaktada sie
wykonanie takich prac m.in. na zajeciach z marketingu (opracowanie projektu w zakresie analizy
wybranej oferty rynkowej), employerbrandingu (przygotowanie i prezentacja projektu w zakresie
analizy wizerunku pracodawcy) czy tez organizacji i funkcjonowania MSP (projekt grupowy dotyczacy
analizy funkcjonowania podmiotu MSP). Na studiach Il stopnia przyktadem zatozonej weryfikacji
opanowania przez studenta kompetencji badawczych sg prace analityczne/problemowe planowane do
realizacji m.in. na takich zajeciach, jak: nowe trendy w zarzgdzaniu potencjatem spotecznym
w organizacji (przygotowaniu projektu w grupie w zakresie wyboru najbardziej optymalnej i przydatnej
metody lub trendu zarzadzania potencjatem spotecznym organizacji), zarzqdzanie miedzykulturowe
(przygotowanie indywidualnej karty pracy oraz prezentacji skoncentrowanych na okresleniu roli
menedzera w rozwijaniu zespotéow miedzykulturowych), spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu
(samodzielnym przygotowaniu projektu z zakresu koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu do
podwyzszenia efektywnosci gospodarowania przedsiebiorstwem). Weryfikacja przygotowania
studentow do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci przeprowadzana jest
zatozeniu programu studidow rowniez w procesie dyplomowania poprzez prace dyplomowa, ktéra ma
potwierdza¢ nabycie przez studenta umiejetnosci analizy problemu badawczego, pozyskania
informacji, doboru zrédet tych informacji, w tym pochodzacych z elektronicznych baz danych, ich
selekcji i oceny wiarygodnosci, umiejetnosci wykorzystania metod i narzedzi analizy stosowanych
w zarzadzaniu. Poprzez recenzje pracy dyplomowej ocenianie jest przygotowanie studenta do
prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziatu w niej. Student poprzez prezentacje multimedialng
wynikéw swojej pracy w czasie obrony oraz odpowiedzi na pytania otrzymane podczas egzaminu
dyplomowego potwierdza swojg wiedze i umiejetnosci, w tym takze umiejetnos¢ obrony wynikéw
swoich badan.

Przyjete metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie umozliwiajg
sprawdzenie i ocene opanowania jezyka obcego odpowiednio na poziomie B2 na studiach | stopnia
oraz B2+ na studiach Il stopnia. W celu oceny poziomu kompetencji w zakresie znajomosci jezyka
obcego zatozono metode sprawdzania i oceniania w formie egzaminu pisemnego na zakonczenie
ostatniego semestru zajec z jezyka (I stopien), testéw, zaliczenn pisemnych oraz obserwacji i oceny
aktywnosci na zajeciach. Stwierdzony przez zespét oceniajacy brak realizacji na studiach Il stopnia
przewidzianych zajec¢ z jezyka obcego (opisany w kryterium 2) wskazuje jednak na nieefektywnosc
systemowych rozwigzan w zakresie weryfikacji efektéw uczenia sie w obszarze ksztatcenia w zakresie
jezyka obcego.

Osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie zwigzanych z danymi zajeciami uwidocznione jest
w postaci prac etapowych, ktére majg forme projektéow indywidualnych lub grupowych, esejow,
referatdw oraz prezentacji przygotowanych na podstawie studiéw literaturowych i wtasnych analiz
badawczych. Prace egzaminacyjne majg zazwyczaj forme testow zawierajacych pytania zamkniete lub
otwarte lub tez prac opisowych. W udostepnionej dokumentacji znajduje sie rowniez dokumentacja
przeprowadzanych egzamindéw lub zaliczen ustnych.
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Dokumentacja procesu weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie na ocenianym kierunku wykazata,
Ze czesto proces ten nie przebiega zgodnie z zatozeniami opisanymi w sylabusach do zajec.
W szczegblnosci, w odniesieniu do czesci zaje¢, stwierdzono niewtasciwy sposéb wykorzystania
zatozonych w sylabusach projektéw deklarowanych jako prace analityczne (rozwijajgce zatozone
umiejetnosci badawcze), ktére w rzeczywistosci zrealizowane zostaty jako prezentacje zagadnien
teoretycznych. Uniemozliwia to poprawng ocene poziomu opanowania przez studentow zatozonych
dla zaje¢ umiejetnosci badawczych (np. wprowadzenie do zarzgdzania projektami) lub analitycznych
(np. ekonomia). W przypadku czesci wykonywanych przez studentéw prezentacji ich temat odbiegt od
problematyki zajeé (np. marketing miedzykulturowy), badz tematyka prezentacji byta ograniczona do
pojedynczych haset definicyjnych (np. , definicja etyki zawodowej” lub ,czym jest etyka” — zajecia etyka
w zarzqdzaniu), bez odwotan do odpowiednich zrédet. Stwierdzono réwniez przypadki, kiedy tematyka
pytan testowych dotyczyta jedynie nielicznych zagadnien przedstawionych w sylabusie jako tresci
merytoryczne zaje¢ i nie weryfikowata sformutowanych dla zaje¢ efektow uczenia sie (np. etyka
w zarzgdzaniu, zachowania organizacyjne), badz tez poziom trudnosci stawianych pytan byt na
relatywnie niskim poziomie (public relations). Oceny z prac etapowych wystawiane za prezentacje byty
czesciowo zawyzane. Przyktadowo jako bardzo dobre oceniono prezentacje, w ktorych wystepuja
liczne btedy jezykowe, a w bibliografii wykazano matg liczbe Zzrédet, w tym gtéwnie zrddta przestarzate
(marketing miedzykulturowy). Zatozony naktad pracy konieczny do wykonania prezentacji, takze tych
ocenionych jako bardzo dobre, zostat w sylabusie znaczgco przeszacowany uwzgledniajgc rzeczywisty
naktad pracy potrzebny do wykonania ocenianych prezentacji (np. wprowadzenie do zarzqdzania
projektami, marketing miedzykulturowy). Stwierdzono réwniez przypadki braku wykorzystania metod
weryfikacji adekwatnych do zatozonych efektéw uczenia sie w obszarze umiejetnosci (np. zarzqgdzanie
rozwojem personelu, podstawy finansow dla menadzerow).

Analiza dokumentacji efektéw uczenia sie wykazata, ze zaprojektowane metody w wiekszosci
zapewniajg mozliwos$¢ skutecznej weryfikacji i oceny stopnia osiggniecia zatozonych efektéw uczenia
sie, jednak w wielu wypadkach majg one charakter wyfagcznie deklaratywny, nie s3 bowiem stosowane
w procesie weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie, zgodnie z zatozeniami programu studiow.

Przeprowadzona analiza losowo wybranych prac dyplomowych pozwala stwierdzi¢, ze tematyka prac
licencjackich realizowanych na ocenianym kierunku miesci sie w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu
i jakosci i zwigzana jest z kierunkiem studidow. Tematyka dotychczas przygotowanych na studiach
| stopnia prac dyplomowych obejmuje zagadnienia z zakresu m.in.: marketing w mediach
spotecznosciowych oraz Internecie na przyktadzie firmy, wptyw reklamy na wybory konsumentow,
wizerunek marki i jej oddziatywanie na proces decyzyjny klientéw, rola i funkcje menadzera
w zarzadzaniu organizacji, sposoby motywacji pracownikdw na przyktadzie przedsiebiorstwa XYZ, rola
polityki sprzedazy w firmie Y, zarzadzanie kryzysowe firmg w czasie pandemii COVID-19, zarzgdzanie
tancuchem dostaw. Tematyka przygotowanych prac magisterskich na studiach Il stopnia obejmowata
m.in. zaganiania: ocena systemu motywacyjnego w wybranym przedsiebiorstwie, Zrodta i formy
finansowania dziatalnosci gospodarczej, ocena kondycji finansowej na przyktadzie XYZ, funkcja
podatkowa w panstwie, samorzadzie lub przedsiebiorstwie, rola komunikacji w efektywnym
zarzadzaniu organizacjg na przyktadzie przedsiebiorstwa XYZ, zarzgdzanie zasobami ludzkimi
w jednostkach samorzadu terytorialnego Ilub firmach, wykorzystanie nowoczesnych metod
zarzagdzania w przedsiebiorstwie XYZ lub administracji publicznej, branding i jego elementy
w budowaniu wizerunku firmy, spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu i jej wptyw na konkurencyjnos¢
przedsiebiorstwa, rola medidw w marketingu, zarzgdzanie marketingiem w firmie XYZ, zarzadzanie
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procesami logistycznymi na przyktadzie przedsiebiorstwa Z, wptyw pandemii COVID-19 na efektywnos¢
pracy zdalnej wsréd pracownikow biurowych.

Ocena wybranych prac dyplomowych wskazuje, ze w wiekszosci przypadkéw spetnione sg wymogi
dotyczace struktury pracy, tj. zaplanowano rozdziat empiryczny stuzgcy w zatozeniu do rozwigzania
problemu badawczego. Oceniane prace w wiekszosci spetniaty podstawowe wymogi stawiane pracom
dyplomowym na studiach | i Il stopnia o profilu ogélnoakademickim, jednak zdarzaty sie prace, ktére
ze wzgledu na poziom merytoryczny lub jezykowy nie powinny zosta¢ dopuszczone do obrony.

W czesci ocenianych prac brak byto opisu przyjetej metodyki badan, badz tez wadliwie j3
sformutowano. Zdarzaty sie prace oparte jedynie na przegladzie zrédet literatury, co nie wpisuje sie
w oczekiwany profil prac dyplomowych na kierunku zarzadzanie. Czes¢ z prac miato jedynie charakter
odtwodrczy i w matym stopniu potwierdzaty one osiggniete przez studenta kompetencje badawcze,
zwitaszcza w zakresie analizy i umiejetnosci formutowania wnioskéw. Stabg strong ocenianych prac
dyplomowych byt brak badarn empirycznych, jak réwniez brak wykorzystywania przy pisaniu prac
wiasciwych dla badan spotecznych narzedzi ICT, w tym oprogramowania umozliwiajgco analize
statystyczng danych. Cze$¢ prac napisana zostata w formie eseju w duzej mierze prezentujgcego
swobodne opinie autora, badz tez stanowita kompilacje tekstéw innych autoréw, przeklejanych
w postaci cytatow catych akapitow. W przypadku niektdrych prac stwierdzono niski poziom
kompetencji jezykowych studentdw oraz brak umiejetnosci poprawnego wnioskowania. Zdarzaty sie
prace oparte na wyfacznie na nieaktualnych zrédtach bibliograficznych. W duzej czesci prac oceny
zostaty zawyzone.

Przeglad prac dyplomowych wskazuje w wielu przypadkach na niewystarczajgcy poziom opieki
promotorskiej, poniewaz dopuszczone zostaty do obrony prace ewidentne nie spetniajace
obowigzujgcych w tym zakresie wytycznych uczelnianych.

Uczelnia prowadzi monitoring i ocene dotyczacg przygotowania kandydatéw na studia do udziatu
w nich, biezgcych postepdw studentdw w nauce, przyczyn i skali odsiewu oraz rezygnacji ze studiow.
W celu monitorowania i oceny postepow studentdw, Dziat Jakosci Ksztatcenia gromadzi informacje
pozwalajgce poznaé oczekiwania, potrzeby, a takze bariery, na jakie napotykajg studenci w procesie
ksztatcenia. Ponadto, w celu zbadania przyczyn odsiewu i odpadu studentéw zaproponowano
zaprojektowanie ankiety, w ktorej studenci majg mozliwos¢ wypowiedzenia sie na temat powoddéw
rezygnacji ze studiow.

Skuteczno$¢ osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie weryfikowana jest réwniez poprzez
monitorowanie losdw zawodowych absolwentéow. Wyniki ostatniej edycji badania pokazuja, ze odbyte
studia pozwolity absolwentom kierunku zarzadzanie naby¢ poszczegélne kompetencje
w wystarczajgcym stopniu oraz ze w wiekszosci oni wykonujg prace zgodng z kierunkiem studiow.
Ostatnie badanie ELA obejmowato absolwentdow, ktérzy otrzymali dyplom ukonczenia studidw w Filii
SAN w Warszawie w roku 2020, a ktérzy od dnia uzyskania dyplomu do korica okresu objetego
badaniem, czyli 31.12.2021, podjeli pierwszg prace. Sredni czas (w miesigcach) od uzyskania dyplomu
do podjecia pierwszej pracy na umowe o prace po uzyskaniu dyplomu dla absolwentéw | stopnia
studidw niestacjonarnych wynosit 1,26 miesigca, za$ dla absolwentéw z 2019 r. czas poszukiwania
pracy byt dtuzszy i wynosit 2,28 miesigca. Czes¢ absolwentéw zdecydowata sie na samozatrudnienie na
przestrzeni lat absolwenci poszczegdlnych rocznikdw coraz czesciej decydowali sie na
samozatrudnienie, do 3,3% dla rocznika 2019, az do 8,2% odpowiednio dla absolwentdw z rocznika
2020. Z analizy przedstawionych w Raporcie danych wynika, iz w przypadku posiadania doswiadczenia,
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absolwenci studidw niestacjonarnych | stopnia poszukujg pracy w krétszym czasie. Analizujgc Srednie
miesieczne wynagrodzenie ze wszystkich zrédet po uzyskaniu dyplomu (na dzien 31.12.2021), mozna
zauwazy¢, ze jest ono nieco nizsze w przypadku ukonczenia studidw przez absolwentéw w 2020 r.
i wynosi 3529,97 zt brutto, podczas gdy zarobki po uzyskaniu dyplomu w 2019 r. stanowig 3784,63 zt
brutto. Przecietne bezrobocie absolwentéw kierunku zarzadzanie w obu analizowanych rocznikach
studidw w stosunku do stopy bezrobocia w miejscu ich zamieszkania znacznie sie réznig. Odsetek
absolwentoéw, ktérzy byli bezrobotni w pierwszym roku po uzyskaniu dyplomu byt nizszy w przypadku
absolwentéw 2020 r. i wynosit 8,1%, niz dla absolwentéw 2019 r., gdzie odsetek wynidst 11,3%.
W przypadku absolwentdow Il stopnia studidow niestacjonarnych podjecie pierwszej umowy o prace
w 2020 r. trwato 0,73 miesigca, a w 2019 r. 0,84 miesigca. W 2020 r. 8,4 % absolwentéw podejmowali
prace w ramach samozatrudnienia, zas w 2019 r. odsetek absolwentéw wynosit 10,8%. Badajac Srednie
miesieczne wynagrodzenie ze wszystkich zrédet po uzyskaniu dyplomu (na dziern 31.12.2021), mozna
zauwazyé, ze jest ono nieco nizsze w przypadku ukoniczenia studidow przez absolwentéw w 2020 r.
i wynosi 4312,86 zt brutto, podczas gdy zarobki po uzyskaniu dyplomu w 2019 r. stanowity 4824,22 zt
brutto, na taki stan rzeczy miata sytuacja pandemiczna w kraju, co powodowata wiekszg
powsciggliwosé pracodawcow w podnoszeniu wynagrodzenia pracownikom niz w latach poprzednich.

Studenci ocenianego kierunku na przestrzeni ostatnich kilku lat byli autorami i wspétautorami ponad
20 publikacji naukowych z zakresu zarzadzania zamieszczonych w wydawanym cyklicznie przez
Uczelnie opracowaniu ,Publicystyka i Prace Studentédw” oraz czasopi$mie ,Przedsiebiorczos¢
i Zarzadzanie”.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Warunki i zasady rekrutacji na studia przewidujg selekcje kandydatéw ze wzgledu na posiadang
wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektdw uczenia sie. Warunki
rekrutacji sg bezstronne i zapewniajg kandydatom réwne szanse w podjeciu studiéw. Uwzgledniajg
one informacje o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych kandydatéw niezbednych do korzystania
z metod i technik ksztatcenia na odlegtosé. Przewidujg réwniez weryfikacje kompetencji jezykowych
w przypadku cudzoziemcédw chcacych podjgé ksztatcenie w jezyku polskim oraz osdb chcgcych
studiowac w jezyku angielskim. Obowigzujgce w Uczelni warunki i procedury potwierdzania efektéw
uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw sg zgodne z przepisami prawa. Zasady i procedury
dotyczace uznawania efektéw uczenia sie osiggnietych w innej uczelni zostaty okreslone w Regulaminie
studidw i zapewniajg mozliwosc ich identyfikacji oraz oceny adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym
efektom uczenia sie przyjetym w programie studidw ocenianego kierunku.
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Procedura dyplomowania obejmuje niezbedne elementy i umozliwia potwierdzenie osiggniecia przez
studentdéw efektow uczenia sie na zakonczenie studidw.

Ogdlne zasady weryfikacji osiggniecia efektdw uczenia sie okreslone zostaty w Regulaminie studiéw.
Zapewniajg one bezstronnosé, rzetelnos¢ i przejrzystos¢ formutowania ocen, a takze rdéwne
traktowanie studentéw. Studenci z niepetnosprawnos$cia moga korzysta¢ z dostosowania metod
i sposobéw weryfikacji osiggniecia efektdw uczenia sie do ich indywidualnych potrzeb. Przyjeto
odpowiednie rozwigzania dotyczgce postepowania w sytuacjach konfliktowych oraz w przypadku
zachowan nieetycznych. Zapewnione jest przekazywanie studentom informacji zwrotnych
o osiggnietych efektach uczenia sie oraz wglad do prac zaliczeniowych i egzaminacyjnych.

Osiggniecia studentéw sg dokumentowane w formie prac etapowych i dyplomowych. Zatozone
w programie studiéw oraz przedstawione w sylabusach do zaje¢ metody weryfikacji osiggniecia przez
studentow efektéw uczenia sie oraz postepdw w procesie nauczania zatozone w ramach
poszczegdlnych zaje¢ w wiekszos$ci zapewniajg mozliwo$¢ skutecznej oceny stopnia ich osiggniecia.
Ich stosowanie ma jednak czesto charakter deklaratywny, na co wskazujg problemy zidentyfikowane
przez zespot oceniajgcy w ramach oceny wybranych prac etapowych. Ocena wybranych prac
dyplomowych wskazuje, ze spetnione s3 wymogi dotyczace struktury pracy, tj. zapanowano rozdziat
empiryczny stuzgcy do rozwigzania prostego problemu badawczego (prace licencjackie) lub prezentacji
wynikéw badan i analizy pogtebionego problemu badawczego zwigzanego z kierunkiem studiéw
(Il stopien). Tematy prac dyplomowych sg zgodne z zakresem dyscyplin, do ktdrych kierunek zostat
przyporzadkowany oraz osadzone w obszarze zarzadzania. Oceniane prace w wiekszosci spetniaty
podstawowe wymogi stawiane pracom dyplomowym na profilu ogélnoakademickim.

W ramach kryterium 3 zidentyfikowane zostaty nastepujace nieprawidtowosci decydujgce o obnizeniu
oceny jego spetfnienia:

1. stwierdzono, ze weryfikacja efektéw uczenia sie na ocenianym kierunku czesto przebiega
niezgodnie z zatozeniami opisanymi w sylabusach do zaje¢;

2. stwierdzono przypadki braku wykorzystania wtasciwych metod weryfikacji adekwatnie do
zatozonych efektéw uczenia sie w obszarze wiedzy oraz umiejetnosci;

3. stwierdzono brak wykorzystania odpowiednich metod weryfikacji w zakresie umiejetnosci
postugiwania sie narzedziami ICT, w tym witasciwym dla kierunku oprogramowaniem;

4. stwierdzono brak wtasciwego systemu weryfikacji efektow uczenia sie w zakresie osiggniecia
przez studentéw kompetencji jezykowych;

5. stwierdzono niewystarczajgcy poziom opieki promotorskiej, poniewaz dopuszczone zostaty
prace nie spetniajgce obowigzujgcych w tym zakresie wytycznych uczelnianych;

6. stwierdzono przypadki niedostosowania metodyki prac dyplomowych do poziomu i profilu
studiow;

7. literatura przedmiotu wykorzystywana w pracach dyplomowych nie w petni odpowiada
aktualnemu stanowi wiedzy;

8. stwierdzono przypadki zawyzania ocen z prac dyplomowych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Brak
Zalecenia

1. Zaleca sie prowadzanie weryfikacji efektéw uczenia sie zgodnie z zatozeniami opisanymi
w sylabusach do zajec¢.

2. Zaleca sie wiasciwe zaprojektowanie metod weryfikacji efektéw uczenia sie adekwatnie do
przewidzianego dla danych zajec¢ zakresu wiedzy oraz umiejetnosci.

3. Zaleca sie weryfikacje nabycia przez studentdw umiejetnosci postugiwania sie narzedziami ICT,
w tym witasciwym dla kierunku oprogramowaniem.

4. Zaleca sie weryfikacje nabycia przez studentéw umiejetnosci w zakresie osiggniecia przez
studentdéw zatozonych kompetencji jezykowych.

5. Zaleca sie poprawe poziomu opieki promotorskiej w procesie dyplomowania gwarantujac
dopuszczenie do obrony jedynie prac spetniajgcych obowigzujgce w tym zakresie wytyczne
uczelnianie.

6. Zaleca sie dostosowanie metodyki prac dyplomowych do poziomu i profilu studiéw.

7. Zaleca sie podjecie dziatan zapewniajacych wykorzystanie w pracach dyplomowych pozycji
bibliograficznych odpowiadajgcych aktualnemu stanowi wiedzy, w tym rdéwniez pozycji
literatury zagranicznej.

8. Zaleca sie dostosowanie ocen z prac dyplomowych do stopnia spetnienia przez nie wymagan
merytorycznych i formalnych.

9. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych zapobiegajacych powstawaniu
wskazanych nieprawidtowosci w przysztosci.

Kryterium 4. Kompetencje, do$wiadczenie, kwalifikacje i liczebnos$¢ kadry prowadzgcej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Liczebnos¢ kadry prowadzacej zajecia na wizytowanym kierunku zapewnia prawidtowa realizacje zajeé,
cho¢ jest ona nietatwa do ustalenia — podczas wizytacji byty hospitowane zajecia prowadzone przez
wyktadowczynie nie podang w dokumentacji dostarczonej przez Uczelnie jako nalezgcg do sktadu
kadrowego. Inny wyktadowca podczas spotkania w trakcie wizytacji nie potwierdzit, ze prowadzi
zajecia na kierunku, a zostat podany w skfadzie kadrowym jako pracownik zatrudniony na
podstawowym miejscu pracy z obcigzeniami 6 réinych zaje¢ w obydwdch semestrach. Z kolei
w uzupetnieniach dokumentacji podczas wizytacji przedstawiono informacje o btedach w przypisaniu
zajec jednej z prowadzacych, co prowadzi do wniosku, ze w ogdle nie prowadzi zaje¢ na kierunku.
Natomiast podczas hospitacji prowadzita jednak zajecia, ale inne tj. systemy zarzqdzania jakosciq.
Uwzgledniajac te trudnosci mozna tylko oszacowad, ze zajecia na studiach | i Il stopnia na wizytowanym
kierunku w jezyku polskim prowadzi okoto 82 pracownikéw. Z kolei na kierunku prowadzonym w jezyku
angielskim zajecia prowadzi 29 nauczycieli, przy czym 6 z nich prowadzi rownolegle na obydwdch
kierunkach, tj. realizowanym w jezyku polskim i angielskim. Najwieksza grupa nauczycieli akademickich
zadeklarowata zwigzek z dyscypling wiodacg, tj. naukami o zarzadzaniu i jakosci, potwierdzony
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dorobkiem naukowym — takich oséb jest 33 w catym sktadzie kadrowym. Kolejne 22 osoby wykazaty
zwigzek z dyscypling uzupetniajaca tj. ekonomia i finansami. Kwalifikacje zawodowe i dorobek naukowy
pozostatych pracownikéw mieszczg sie w takich dyscyplinach jak nauki o bezpieczenstwie, nauki
o polityce i administracji, nauki teologiczne, technologia zywnosci i zywienia, historia, pedagogika,
nauki o komunikacji spotecznej i mediach, nauki prawne, nauki socjologiczne, nauki o kulturze
fizycznej, inzynieria lagdowa. W strukturze kwalifikacji kadry dominujg pracownicy ze stopniem doktora
— 70, a ponadto w skfadzie jest jeden profesor, 11 pracownikéw ze stopniem doktora habilitowanego
i 23 z tytutem zawodowym magistra. Z kolei 13 pracownikéw posiada tytuty inzyniera. Struktura
kwalifikacji kadry zapewnia prawidtowg realizacje zaje¢ o profilu ogélnoakademickim i nabywanie
przez studentéw kompetencji badawczych. Potwierdzajg to réwniez kwalifikacje naukowe kadry, gdyz
niemal wszyscy wykazali sie aktualnym dorobkiem naukowym w postaci licznych publikacji, w tym
anglojezycznych oraz udziatem w projektach badawczych i konferencjach naukowych, w duzej czesci
miedzynarodowych. Wsrdd kadry sg tez przedstawiciele i cztonkowie stowarzyszen naukowych oraz
organizacji zawodowych, a takze rad redakcyjnych branzowych czasopism naukowych, np. s3
cztonkowie Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego, Polskiego Towarzystwa Informatycznego,
Polskiego Stowarzyszenia Rachunkowosci i European Accounting Association, a takze EIASM -
European Institute for Advanced Studies in Management, Polskiego Towarzystwa Statystycznego oraz
IFCS/Polska Sekcja Klasyfikacji i Analizy Danych, a takze Regional Studies Assotiation; sg cztonkowie
zespotow redakcyjnych czasopism Marketing and Management Innovations, Transport & Logistics,
Eurologistics, Przedsiebiorczos$¢ i Zarzadzanie oraz redaktorzy International Forum on Management,
Journal of Product and Brand Management, International Journal of Management and Business,
Journal of Economics and Management, Central European Journal of Communication.

Grupa 13 magistréw i 6 doktoréw, ktérzy nie posiadajg dorobku naukowego wykazata znaczne
doswiadczenia na zawodowym rynku pracy, zwigzane z kierunkiem zarzadzanie, przy czym s3g to
przewaznie osoby zatrudnione na stanowiskach dydaktycznych, badZ jako specjalisci zewnetrzni.
Réwniez nauczyciele posiadajgcy udokumentowany dorobek naukowy w duzej czesci wykazali swoje
doswiadczenia na zawodowym rynku pracy — w catym zespole kadry tylko 15 oséb (na ok. 105 oséb)
nie wykazato kompetencji zawodowych uzyskanych poza obszarem szkolnictwa wyzszego. Tak wiec
wsrdd kadry s m.in. przewodniczgca Rady Nadzorczej MPK, ekspert w Instytucie Analiz Rynku Pracy,
dyrektor Biura ds. Standaryzacji i Zarzadzania Siecig, dyrektor Departamentu Produktow i Sieci,
Dyrektor Departamentu Sprzedazy i Sieci, dyrektor ds. AFl, pethomocnik Zarzadu Banku Ochrony
Srodowiska S.A., podkomisarz celny, administrator i zarzadca majgtku PKP S.A., specjaliéci w biurze
rachunkowym, specjalista ds. monitorowania i kontroli finansowej projektu UE w Miejskim Centrum
Medycznym, ekspert i analityk ekonomiczny w Business Insider BANK.pl, Nowy Marketing.

Jednak cze$¢ nauczycieli akademickich nie udokumentowata aktualnego dorobku naukowego i/lub
doswiadczenia zawodowego umozliwiajgcego prawidtowg realizacje powierzonych zajeé¢, w tym
nabywanie przez studentdw kompetencji badawczych — dotyczy to nastepujacych 32 zaje¢ i 12
prowadzacych (nazwiska zostaty zamieszczone w tabeli 4 w zatgcznikach do niniejszego raportu):

1. (1) zrownowazony rozwdj organizacji (wyktad): zajecia zostaly powierzone pracownikowi
z nieaktualnym dorobkiem naukowym, tj. 3 publikacje z 2014 r., dotyczacym problematyki
komunikacji spotecznej. Wykazane doswiadczenie zawodowe poza obszarem szkolnictwa
wyzszego zwigzane jest z dziatalnos$cig w dziatach promocji gminy, domu kultury oraz rzecznika
prasowego ds. marki miasta;
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(1) motywowanie pracownika w organizacji (wyktad i éwiczenia), (2) zarzqdzanie czasem
i zmianami (wyktad i ¢wiczenia): zajecia zostaty powierzone pracownikowi, ktéry nie wykazat
aktualnego dorobku naukowego zwigzanego z dyscyplinami, do ktérych przyporzgdkowano
kierunek, ani w zakresie merytorycznym z powierzonymi zajeciami. Wykazane doswiadczenia
zawodowe dotyczg do$é odlegtych zagadnien zwigzanych z pracami w zespole ds. opracowania
brandingu marki "DFE Security — Smart Solutions" dla firmy w rodzimym sektorze systemoéw
bezpieczenstwa. Wykazane doswiadczenie wyktadowcy w réznych uczelniach nie jest zwigzane
z powierzonymi zajeciami;

(1) optymalizacja i kontrola podatkowa (wykfad i ¢wiczenia), (2) systemy finansowania JST
(informacja o tych zajeciach byta uzupetniona w trakcie wizytacji): zajecia zostaty powierzone
pracownikowi z dorobkiem naukowym w z zakresie funkcjonowania kosciota prawostawnego
w Polsce, (2 publikacje z 2016 i 2022 roku) oraz z nieaktualnym dorobkiem z lat 2006-2008 dot.
postepowan administracyjnych. Wykazane doswiadczenie zawodowe nie w petni
koresponduje z zakresem powierzonych zajeé, gdyz dotyczy pracy w charakterze inspektora
w sadzie rejonowym oraz z prowadzeniem dokumentacji kadrowo-finansowej spotki
prywatnej;

(1) wiedza o kulturze (wyktad), (2) kultura i spofeczenrstwo: zajecia zostaly powierzone
pracownikowi z dorobkiem w zakresie zarzgdzania i dorobkiem zawodowym w zakresie
zarzadzania uczelnia. W uzasadnieniu do prowadzenia powierzonych zaje¢ wskazano
doswiadczenia sprzed 2012 r. w dziatalnosci instytucji zwigzanych z polityka zagraniczng, m.in.
MSZ i ukoriczone w tym zakresie szkolenie i studium podyplomowe;

(1) zarzgdzanie (wyktad), (2) zréownowazony rozwdj organizacji (wyktad), (3) ocena pracy
i zarzqdzanie wynikami (wyktad) — zajecia powierzono pracownikowi z dorobkiem naukowym
w dyscyplinie nauki o zdrowiu, a publikacje dotyczg np. telemedycyny, opieki poszpitalnej
i funkcjonowania doméw seniora, w tym tworzenia dla nich modeli biznesowych.
Doswiadczenia zawodowe skupiajg sie na doradztwie w restrukturyzacji matych podmiotéw
leczniczych oraz w dziatalnosci eksperckiej i trenerskiej w laboratorium architektury,
w marketingu oraz szkoleniowca SAN Centrum Promocji Informatyki sp. z 0.0.;

(1) zarzqdzanie projektami logistycznymi (wyktad i ¢wiczenia) — zajecia powierzono
pracownikowi, ktérego dorobek naukowy zwigzany jest z dyscypling nauki teologiczne,
a wykazane publikacje koncentrujag sie wokét tematédw dotyczacych zarzadzania
bezpieczenstwem panstwa, ze szczegdlnym uwzglednieniem zarzadzania bezpieczenstwem
ekologicznym i energetycznym i ubdstwem cieplnym. Wykazane doswiadczenie eksperta
w projekcie PKP S.A. ,Sustaimable and green rail systems” nie w petni pokrywa zakres
merytoryczny powierzonych zaje¢;

(1) negocjacje biznesowe (wyktad), (2) negocjacje i mediacje — zajecia powierzono
pracownikowi z dorobkiem publikacyjnym w zakresie zarzgdzania finansami osobistymi w tym
0s6b starszych i rynkéw matrymonialnych w Polsce. Nie wskazano innych kwalifikacji
zawodowych;

(1) zintegrowana komunikacja marketingowa (wyktad) — zajecia powierzono pracownikowi
z dorobkiem publikacyjnym w zakresie zarzgdzania karierg zawodowg i motywowaniem
pracownikéw. Doswiadczenie zawodowe zwigzane jest z pracg w latach 2018-19 w Referacie
Budzetu i Analiz Ekonomicznych w Wydziale Finansowym Urzedu Miejskiego;
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9. (1) Diversity Management (wykfad | ¢wiczenia), (2) Introduction to Diveristy Management
(wyktad | ¢éwiczenia), (3) Sociology (konwersatorium), (4) Culture and Society
(konwersatorium), (5) Introduction to Cultural and Heritage Studies (wyktad i ¢wiczenia), (6)
Cultural and Heritage Studies (wykfad | éwiczenia) — zajecia na kierunku anglojezycznym
powierzono pracownikowi, ktory wykazat dorobek naukowy sprzed 2015 roku i jedynie
w jezyku polskim. Tematyka tamtych publikacji dotyczyta pomocy spotecznej, firm rodzinnych
i funkcjonowania UE. Doswiadczenie zawodowe od 2017 r. dotyczy znaczgcej aktywnosci
organizacyjnej i administracyjnej w réznych placéwkach stuzby zdrowia;

10. (1) Supply Chain Management (wyktad | ¢wiczenia) — zajecia powierzono pracownikowi
z wyksztatceniem filologicznym, autorce kilku artykutdow w bydgoskim czasopismie
Heteroglossia Journal, na temat edukacji zdalnej. Prowadzaca jest tez autorka i recenzentka
ksigzek dla dzieci oraz materiatéw edukacyjnych w jezyku angielskim i polskim dla wydawnictw
ukrainskich. Wykazata duze doswiadczenie zawodowe w dziatalnosci audytorskiej ukraifskich
bankdw komercyjnych i Narodowego Banku Ukrainy;

11. (1) International Human Resource Management (wyktad), (2) Introduction to E-Business
(wyktad), (3) Introduction to CRM (wyktad), (4) Process Management (wyktad), (5) E-business
(wyktad) zajecia powierzono pracownikowi, ktdry nie wykazat dorobku naukowego w jezyku
angielskim, a w jezyku polskim tylko 2 publikacje jedynie cze$ciowo odpowiadajgce zakresowi
merytorycznemu powierzonych zaje¢. Doswiadczenie zawodowe dotyczy organizacji szkolen
z zakresu marketingu, relacji z klientami i negocjacji w jezyku polskim oraz angielskim w latach
2015-2016 w CKK;

12. (1) Social Media and Content Marketing (konwersatorium, ¢wiczenia), (2) Modern Logistics
(éwiczenia), (3) Introduction to E-Business (¢wiczenia), (4) Introduction to Social Media and
Content Marketing (konwersatorium, ¢wiczenia), (5) Process Management (¢wiczenia), (6) E-
business (¢wiczenia) — zajecia powierzono pracownikowi zewnetrznemu z tytutem
zawodowym magistra inzyniera w zakresie zarzadzanie i marketing w organizacji gospodarczej,
ktéry nie ma publikacji i /lub dziatalnosci zawodowej w jezyku angielskim niezbednych dla
prowadzenia zajec¢ na Sciezce anglojezycznej. Wykazane doswiadczenie zawodowe dotyczy
wspotpracy dziennikarza w Gazecie Pomorskiej z Journalistic Organization (miedzynarodowa
agencja dziennikarska) oraz w zakresie reklamy.

Kadra prowadzgca zajecia na wizytowanym kierunku wykazata doswiadczenie dydaktyczne
w prowadzeniu zaje¢ na uczelniach wyzszych, chociaz jak ustalono podczas hospitacji zaje¢, zakres tych
kompetencji jest w niektérych przypadkach ograniczony. Dotyczy to w szczegdlnosci nieadekwatnego
doboru metod ksztatcenia do formy zaje¢, np. zajecia o charakterze praktycznym odbywajg sie
w oparciu o metody podawcze (¢wiczenia prowadzone byly w sposéb wtasciwy dla wyktadu), a takze
umiejetnosci wykorzystania technik e-learningowych, pomimo deklaracji o przeprowadzonych
szkoleniach w tym zakresie. Z kolei pozytywnym aspektem kompetencji dydaktycznych kadry jest
autorstwo podrecznikéw akademickich oraz skryptéw, np.: “Etyka dla studentéw kierunku
zarzadzanie”, “Finance and Accounting for Non-Financial Managers oraz Public Budgeting and
Accounting”, ,Rachunkowos¢”, “Podstawy rachunkowosci i finansow”, ,Ekonomika turystyki
i rekreacji”, ,Public relations”, ,Metodologia badan naukowych”, ,Marketing”, , Komunikacji
w biznesie”. Skrypty te zostaty wydane w Wydawnictwie Naukowym SAN.
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Uczelnia zorganizowata szkolenia dla kadry dotyczace korzystania ze S$rodkéw komunikacji
elektronicznej, tj. platformy MS Teams stosowanej do zaje¢ zdalnych oraz szkolenie w zakresie
dostosowywania metod oceniania postepdw w nauce do pracy zdalnej pt.: ,,Ocenianie postepdéw
whnauce w pracy zdalnej ze studentami” oraz ,Komputerowe wspomaganie nauczania -—
wykorzystywanie technologii informatycznych e-nauczanie”. Kadra jest wspierana w zakresie
ksztatcenia zdalnego przez Zespdt ds. zdalnego nauczania, w tym informatykéw, co zostato
potwierdzone przez nauczycieli podczas spotkania z zespotem oceniajgcym. Zajecia prowadzone
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$é podlegajg systematycznej kontroli
regulowanej odpowiednim zarzgdzeniem Rektora SAN.

Obcigzenia godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich nie sg nadmierne, z reguty to
kilkadziesigt godzin, co umozliwia prawidtowg realizacje zajeé. Jedynie w przypadku trzech
pracownikéw obcigzenia sg znaczne i wynoszg: 582, 566, 456 godzin. Jak ustalono podczas wizytacji sg
to pracownicy na stanowiskach dydaktycznych, ktérzy wyrazili zgode na taki wymiar obcigzen.
Zroznicowanie zaje¢ realizowanych przez poszczegdlnych nauczycieli nie jest nadmierne,
a w przypadkach skrajnych, tj. po 7-8 réznych zaje¢, to sg one zblizone w zakresie gtéwnego nurtu
badawczego.

Obcigzenie godzinowe prowadzeniem zaje¢ dydaktycznych 40 nauczycieli akademickich zatrudnionych
w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy jest mniejsze niz wymagane 75% na profilu
ogdlnoakademickim:

e w przypadku studidw | stopnia polskojezycznych jest to 49,5% ogétu godzin zajeé
zaplanowanych w programie studiow na wszystkich 3 specjalnosciach;

e w przypadku studidw Il stopnia polskojezycznych jest to 31,1% ogdtu godzin zajeé
zaplanowanych w programie studiéw na wszystkich 5 specjalnosciach;

e w przypadku studidéw | stopnia angielskojezycznych jest to 21,2% ogdétu godzin zajec
zaplanowanych w programie studiéw na wszystkich 3 specjalnosciach;

e w przypadku studiéw Il stopnia angielskojezycznych jest 20,5% ogétu godzin zajec
zaplanowanych w programie studiéw na wszystkich 4 specjalnosciach.

Woyliczone proporcje godzinowe zajec realizowanych przez nauczycieli akademickich zatrudnionych
w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy nie spetniajg warunku okreslonego w art. 73 ust. 2 pkt.2
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2023 r. poz. 742).

Przedstawiona polityka kadrowa Uczelni w zakresie obsady zaje¢ dydaktycznych podlega procedurze
P-02 (Tworzenie i doskonalenie programow studiéw oraz obsada zaje¢ dydaktycznych) Wewnetrznego
Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia. Wedtug tej procedury w obsadzie zaje¢ uwzglednia sie
zgodnos$¢ dorobku naukowego osoby prowadzacej z zakresem merytorycznym zaje¢ w dyscyplinie,
z ktéra dane zajecia sg zwigzane, jak réwniez doswiadczenie dydaktyczne. Za prawidtowg obsade zajec
odpowiada Dziekan i kierownik Instytutu. Stwierdzone podczas wizytacji nieprawidtowosci w obsadzie
zaje¢ wskazujg na nieskutecznos¢ w stosowaniu opracowanej procedury. Podczas spotkania
nauczycieli akademickich z zespotem oceniajgcym ustalono, ze procedura ta nie jest znana.

Uczelnia wspiera rozwoj kompetencji dydaktycznych kadry organizujac, czy tez finansujgc udziat
w odpowiednich szkoleniach. W ostatnich 3 latach odbyto sie 11 réznych szkolen, dotyczacych zaréwno
obszaru dydaktyki (np. ,,Metoda projektéw w pracy dydaktycznej nauczyciela”), jak i pracy badawczej
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(np. ,Jak wyszukiwaé interesujgce nas dofinansowanie i pisa¢ wnioski o dofinansowanie o granty
indywidualne w obszarze badan”).

Dziatalnos¢ dydaktyczna nauczycieli akademickich oceniana jest przez studentéw w formie
ankietyzacji. Przedstawiony formularz ankiety liczy 17 pytan dotyczacych m.in. przygotowania
prowadzacych do zajeé, punktualno$é, umiejetnosc¢ zainteresowania tematyka zaje¢, zdolnos$é do
jasnego przekazywania tresci zaje¢, gotowos¢ do odpowiadania na pytania studentéw. Ankietyzacja
objeta jest procedure WSZJK P-09 (Ocena jakosci zaje¢ dydaktycznych i pracy nauczycieli akademickich
dokonywana przez studentow), a jej wyniki przekazywane sg w formie raportéw czgstkowych
kierownikowi jednostki organizacyjnej oraz ocenianym nauczycielom akademickim. Nauczyciele
podlegajg réwniez hospitacjom, ktére planowane sg przez Dziekana Wydziatu w porozumieniu
z Kierownikiem Katedry/Zaktadu. Objeci sg nim wszyscy nauczyciele akademiccy, nie rzadziej niz raz na
dwa lata. Hospitacje réwniez sg uregulowane odpowiednig procedurg WSZJK P-08 (Prowadzenie
hospitacji zaje¢ dydaktycznych). Oprécz hospitacji planowanych, mogg by¢ realizowane hospitacje
interwencyjne w przypadku, gdy nauczyciel otrzymat niskg ocene w ,,ankietyzacji” lub gdy studenci
zgtaszali skargi. W roku akademickim 2021/2022 przeprowadzono zgodnie z planem 16 hospitacji,
w tym zajecia on-line. W roku akademickim 2022/2023 przedstawiono plan 18 hospitacji.

W Uczelni prowadzone sg co 4 lata okresowe oceny nauczycieli akademickich, obejmujgce oceny
dorobku naukowego i dydaktycznego oraz zaangazowania w sprawy organizacyjne Uczelni. Oceny
przedstawiane sg w specjalnym arkuszu i obejmujg réwniez ocene kompetencji cyfrowych w nauczaniu
zdalnym, a takze wyniki hospitacji oraz wyniki oceny dokonywanej przez studentéw.

Na podstawie oceny okresowej pracownika Kierownik Katedry/Instytutu przedstawia swojg propozycje
w zakresie jego dalszego zatrudnienia. Ocene opiniuje Komisja ds. Etyki i Oceniania Pracownikdw,
a nastepnie zatwierdza Rektor. Ocena ta brana jest pod uwage przy planowaniu obsady zajeé
dydaktycznych oraz w polityce awansoéw, realizowanej przez Wtadze Uczelni. W przypadku przyznania
oceny negatywnej Wtadze Uczelni analizujg jej przyczyny i moga rozpoczaé dziatania prowadzace do
nieprzedfuzenia umowy o prace z danym nauczycielem akademickim, jak réwniez dziatania
dyscyplinujgce lub wspierajgce w doskonaleniu warsztatu dydaktycznego czy tez w rozwoju naukowym
jak i zawodowym.

W polityce kadrowej Uczelni jednym z elementéw motywujgcych i zorientowanych na wspieranie
rozwoju kompetencji jest ocena okresowa. Uczelnia prowadzi polityke promowania pracownikéw
o najwiekszych osiggnieciach naukowych i dydaktycznych w postaci nagréd Rektora. System
wspierajgcy rozwdj kadry badawczo-dydaktycznej opiera sie m.in. na finansowaniu publikacji
w czasopismach lub monografiach zewnetrznych oraz udzialu w konferencjach naukowych
organizowanych przez badawczo-dydaktyczne os$rodki zewnetrzne; umozliwieniu publikacji
w czasopismach i monografiach afiliowanych przez SAN; finansowaniu projektéw i grantéw
wewnetrznych. Dla mtodej kadry, w ramach realizowanej w Uczelni polityki kadrowej, prowadzone s3
doskonalace kursy pedagogiczne oraz seminaria naukowe.

W ramach polityki kadrowej wsparcie rozwoju naukowego kadry umozliwito uzyskanie w ewaluacji
dziatalnosci naukowej 2022 roku kategorii naukowej B+ w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.
W ciggu ostatnich 6 lat jeden z nauczycieli akademicki prowadzacych zajecia na kierunku zarzadzanie
uzyskat stopient naukowy doktora habilitowanego, a 11 nauczycieli uzyskato stopien doktora.

Uczelnia w ramach realizowanej polityki kadrowej posiada narzedzia zapobiegania zjawiskom
patologicznym i zapewnia pracownikom oraz studentom mozliwos¢ skutecznego rozpatrywania skarg
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i wnioskéw. WSZJK przewiduje w tym zakresie nastepujgce procedury: P-16 ,Przeprowadzanie
postepowania w sprawie skarg i wnioskdéw zgtaszanych przez studentéw” oraz P-17 ,,Przeprowadzanie
postepowania w sprawie skarg i wnioskdéw zgtaszanych przez pracownikéw”. Uczelnia reaguje réwniez
na przypadki zagrozenia, naruszenia bezpieczenstwa lub dyskryminacji i przemocy wobec cztonkéw
kadry prowadzgcej ksztatcenie — opracowana zostata réwniez ,,Procedura antymobbingowa Spotecznej
Akademii Nauk w todzi”.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢é w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium niespetnione

Uzasadnienie

W ramach przedstawionych programéw studidéw obcigzenie godzinowe prowadzeniem zajec
dydaktycznych nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy
nie spetnia warunku okreslonego w art. 73 ust. 2 pkt. 2 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

Polityka kadrowa Uczelni w zakresie obsady zaje¢ dydaktycznych jest nieskuteczna ze wzgledu na
stwierdzone nieprawidtowosci w obsadzie 32 zaje¢ dydaktycznych prowadzonych przez 12 nauczycieli
akademickich. Dodatkowo jeden z nauczycieli prowadzgcych zajecia na wizytowanym kierunku nie
zostat uwzgledniony w charakterystyce kadry akademickie;j.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia
Brak

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Infrastruktura dydaktyczna SAN Filia w Warszawie zlokalizowana jest w dwdch wielokondygnacyjnych
budynkach przy ul. tuckiej 11 (gtéwny budynek) oraz przy ul. Ciotka 6 (akademik i zaplecze sportowe).
Do dyspozycji studentéw wizytowanego kierunku sg 3 aule wyktadowe — kazda mieszczgca ponad 200
0sob, 2 duze sale wyktadowe — kazda mieszczgca 120 studentéw, 6 laboratoriow komputerowych
z 20 stanowiskami kazde oraz kilkanascie mniejszych sal dydaktycznych (dla 30-40 osdb), a ponadto
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multimedialna pracownie jezykowe, 4 mate sale konferencyjne oraz studio radiowo-telewizyjne.
Na najnizszej kondygnacji przyziemnej znajduje sie Biblioteka i pomieszczenie czytelni. W budynku s3
rowniez dziekanaty i pokoje wyktadowcéw, a takie pokdj dla potrzeb Samorzadu Studenckiego.
Studenci mogg korzysta¢ z miejsc wypoczynku zlokalizowanych w korytarzach na réznych pietrach
budynku, a takze z automatéw kawowych. W budynku nie ma obecnie baru, ale podczas wizytacji
ustalono, ze nie stanowi to wiekszego problemu ze wzgledu na lokalizacje Uczelni w centrum miasta,
w otoczeniu licznych punktdw gastronomiczno-handlowych. Nalezy jednak rekomendowad utworzenie
wydzielonej strefy socjalnej w budynku Uczelni, ktéra odpowiadataby potrzebom studentéw
i pracownikéw w miejscu nauki i pracy, co nie jest bez znaczenia dla budowania atmosfery wspdlnoty
akademickiej. Podczas wizytacji ustalono rdwniez, ze baza sportowa sktada sie jedynie z sali fitnessu
oraz wynajmowanego basenu, co pokrywa w minimalnym stopniu potrzeby kilkusetosobowej grupy
studentédw. Rekomenduje sie poszerzenie sportowe] bazy lokalowej, umozliwiajgcej organizacje zajec
z wychowania fizycznego w warunkach wiekszego komfortu i zréznicowanych mozliwosci.

Wyposazenie techniczne sal dydaktycznych nie odbiega od wspdtczesnie wykorzystywanego
w uczelniach wyzszych, tj. wyposazone sg w urzadzenia multimedialne z komputerami, a w tych
najwiekszych salach zainstalowane jest nagtosnienie oraz petle indukcyjne. W kazdej z sal oraz na
ternie catej Uczelni zapewniony jest dostep do przewodowego i bezprzewodowego Internetu.
Laboratoria komputerowe wyposazone sg w komputery z systemem Windows i pakietem Microsoft
Office oraz oprogramowaniem umozliwiajagcymi realizacje zaje¢ dla studentéw zarzgdzania, takim jak:
Symfonia / Optima, REVAS, Statistica SPSS. W pracowni symulacji biznesowych odbywajg sie zajecia
z symulacji negocjacji biznesowych z wykorzystaniem specjalistycznego sprzetu multimedialnego.
Przygotowana infrastruktura dydaktyczna umozliwia prawidtowa realizacje zaje¢, w tym
przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci, a takie pracy
zawodowej w warunkach zblizonych do rzeczywistych.

Uczelnia dysponuje wtasng siecia komputerowa, a kazdy z komputeréw multimedialnych zostat
wyposazony w minimum 16 GB pamieci operacyjnej i monitor LCD min. 19”. Na catos$¢
oprogramowania, obejmujgcego system operacyjny Windows i pakiet biurowy Microsoft Office
Uczelnia posiada niezbedne licencje. Liczba stanowisk badawczych, komputerowych, licencji na
specjalistyczne oprogramowanie sg dostosowane do liczby studentéow oraz liczebnosci grup
i umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢, w tym samodzielne wykonywanie czynnosci badawczych
przez studentow.

Zapewniona jest zgodnos¢ infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej oraz zasad korzystania
z niej z przepisami BHP, co zostato potwierdzone podczas wizytacji.

W celu wykonywania projektéw i zadan w ramach indywidualnej pracy wtasnej studenci majg dostep
do catej infrastruktury dydaktycznej i badawczej, w tym do laboratoriow komputerowych poza
zajeciami, w godzinach otwarcia budynku.

Uczelnia stworzyta odpowiednie warunki umozliwiajgce studentom z niepetnosprawnoscig udziat
w procesie ksztatcenia. Budynek Uczelni wyposazony jest w podjazdy dla wézkédw inwalidzkich,
odpowiednie toalety i windy. W salach wyktadowych zaaranzowane sg miejsca dla oséb poruszajgcych
sie na wozku inwalidzkim. W bibliotece oraz w pracowniach komputerowych znajdujg sie stanowiska
komputerowe przeznaczone dla oséb niedowidzacych i niedostyszacych.

W celu realizacji zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc,
Uczelnia korzysta z panelu komunikacyjnego Microsoft Teams zapewniajgcego synchroniczng
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i asynchroniczng interakcje miedzy studentami a nauczycielami akademickimi i innymi osobami
prowadzacymi zajecia. W Uczelni funkcjonuje ponadto system elektronicznej obstugi studentéw
Wirtualny Dziekanat, co znacznie utatwia dostep do informacji, szczegdlnie studentom o specjalnych
potrzebach edukacyjnych.

Dzieki dostepnosci platformy do prowadzenia zaje¢ zdalnych mozliwe jest swobodne korzystanie ze
specjalistycznego oprogramowania zaréwno z poziomu Uczelni, jak i w miejscu zamieszkania
studentéw. Studenci majg takze dostep do ustugi Microsoft Office 365, co umozliwia korzystanie
z pakietu internetowych aplikacji takich jak np.: Word, Excel. Studenci dysponujg réwniez skrzynka
pocztowg w domenie @student.san.edu.pl o pojemnosci 50 GB oraz az 5 TB przestrzeni na dane
w chmurze OneDrive. Uczelnia utworzyta dostep do innych systemow i aplikacji poprzez logowanie
identyfikatorem "SANet".

Biblioteka Uczelni jest zlokalizowana na najnizszej kondygnacji budynku Uczelni i jest otwarta
w godzinach sprzyjajacych pracy studentdéw, zaréwno stacjonarnych, jak i niestacjonarnych. Uczelnia
dysponuje réwniez niewielky czytelnig z 4 stanowiskami komputerowymi. Biblioteka posiada ok. 15
tys. wolumindw, w tym z zakresu nauk o organizacji i zarzgdzaniu. Ws$réd dostepnych czasopism sg
specjalistyczne dla kierunku, np. ,Organizacja i Kierowanie”, ,Zarzadzanie zasobami ludzkimi”,
,Personel i zarzadzanie”, ,Marketing i rynek”, ,,Ekonomika i organizacja przedsiebiorstwa”, ,Problemy
jakosci” czy ,Ekonomista”. Ponadto studenci majg dostep do czasopism w Bibliotece Gtéwnej SAN
w todzi. Biblioteka oferuje tez dostep do zbioréw cyfrowych, w tym baz bibliograficznych, jak EBSCO,
Wirtualna Biblioteka Nauki (WBN), cyfrowa wypozyczalnia Academica oraz ibuk.pl. W zbiorach
bibliotecznych znajduje sie réwniez czasopismo wydawane przez SAN: ,Publicystyka i Prace
Studentow”, ktdre prezentuje artykuty badawczo-naukowe studentéw SAN.

W zbiorach bibliotecznych znajdujg sie podstawowe publikacje polecane w sylabusach opracowanych
dla programu studiéw realizowanych w jezyku polskim. Natomiast w katalogu cyfrowym biblioteki nie
znaleziono podstawowej literatury polecanej w sylabusach dla studentéw kierunku prowadzonego
w jezyku angielskim, m.in. brakuje literatury podstawowej z grupy zaje¢ kierunkowych Principles of
International Management, Economics, Principles of Marketing, International Finance, takich jak:

— Deresky H., Miller S.H., International Management: Managing Across Borders and
Cultures, Text and Cases, 10th ed., Pearson,New York 2020.

—  Griffin R.W., Fundamentals of Management, 10th ed., Cengage Learning, Boston 2021.

— Luthans F., Doh J., International Management: Culture, Strategy, and Behavior, 11th ed.,
McGraw Hill, New York 2020.

— Dey, S., Economics Class 12th Supplementary Material For CBSE Examinations 2022-2023,
Shree Radhey Publications, 2022.

— Rajagopalan, Shruti, and Pritchett, Lant: Ideas of India: Where Did Development Economics Go
Wrong?, Business & Economics, March 17, 2022.

— Kotler Ph., Keller K.L., Chernev A., Marketing Management, 16th edition, by Pearson, 2021.

— Digidable Chandigarh University, Digital Marketing Handbook: Guide to Evolution and Future
of Digital Marketing, 2021.
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— Gandolfo, G., & Federici, D. (2001). International finance and open-economy macroeconomics
(pp. 431-435). New York: Springer.

Brak podstawowe] literatury uniemozliwia studentom osigganie efektéw uczenia sie, w tym
przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci oraz prawidtowg
realizacje zajec.

Podczas wizytacji ustalono, ze studenci majg dostep do materiatéw dydaktycznych przygotowanych
przez kadre akademicka w formie elektronicznej, udostepnianych na platformie e-learningowej,
zaréwno w ramach nauczania zdalnego, jak rowniez jako materiaty wspomagajace zajecia prowadzone
w formie stacjonarnej. Ten sposéb przekazu znacznie ufatwia dostepnos$é, szczegdlnie dla osdéb
z niepetnosprawnosciami.

W Uczelni prowadzone sg okresowe przeglady infrastruktury przez pracownikéw technicznych.
Do cyklicznego monitorowania warunkdéw procesu uczenia sie, w tym infrastruktury stuig
funkcjonujagce w ramach WSZJK procedury P-06 (Baza dydaktyczna, wsparcie dla studentdw,
organizacja i realizacja procesu uczenia sie) i P-07 (Ocena dostosowania bazy dydaktycznej do potrzeb
procesu uczenia sie, obstugi administracyjnej, wsparcia dla studentdw oraz organizacji procesu uczenia
sie). Studencka ocena infrastruktury dokonywana jest poprzez badanie ankietowe raz na 2 lata —
Uczelnia przedstawita wyniki tych ankiet. Uczelnia planuje w swoim budzecie kwoty na przedtuzenie
terminu waznosci licencji na oprogramowania specjalistyczne oraz biurowe, w tym pakiet Microsoft
Office. Zbiory biblioteczne sg systematycznie aktualizowane, réwniez w odpowiedzi na potrzeby
zgtaszane przez nauczycieli akademickich i studentéw, nad czym czuwa Rada Biblioteczna. W roku 2022
dla kierunku zarzadzanie zakupiono do Biblioteki Gtéwnej SAN z siedzibg w todzi ksiegozbidr na ogdlng
kwote ok. 8,5 tys. ztotych. Dla przyktadu na wniosek studentéw kierunku zarzgdzanie zakupiono takie
pozycje, jak: Gamble J., Peteraf M., Essentials of Strategic Management: The Quest for Competitive
Advantage, 7" Ed., McGraw Hill, New York 2021; Stabryta A., Zarzqdzanie strategiczne w teorii
i praktyce firmy, Wydawnictwo Naukowe PWN 2020; Bak I., Markowicz I., Mojsiewicz M., Wawrzyniak
K., Statystyka matematyczna. Przyktady i zadania, CeDeWu 2020; Sliwinski R., Strategiczne zarzqdzanie
przedsiebiorstwem miedzynarodowym, Difin 2020. Z kolei z inicjatywy kadry dydaktycznej
i interesariuszy zewnetrznych zakupiono oprogramowanie REVAS.

Zebrane opinie od kadry, studentéw i interesariuszy zewnetrznych oraz opracowywane na ich
podstawie rekomendacje stanowia punkt wyjscia dla strategii doskonalenia bazy dydaktycznej oraz
plandéw inwestycyjnych.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacq ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie
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Przedstawiona infrastruktura dydaktyczna Uczelni, liczba, wielko$¢ oraz wyposazenie sal
dydaktycznych umozliwiajg prawidiowg realizacje zaje¢, w tym przygotowanie do prowadzenia
dziatalnosci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci. Na terenie catej Uczelni jest dostep do Internetu,
aw laboratoriach komputerowych dostepne jest oprogramowanie specjalistyczne, umozliwiajgce
realizacje zaje¢ dla studentéw wizytowanego kierunku. Liczba stanowisk badawczych,
komputerowych, licencji na specjalistyczne oprogramowanie sg dostosowane do liczby studentéw oraz
liczebnosci grup. Studenci majg dostep do infrastruktury poza godzinami zaje¢ dla realizacji
indywidualnych zadai. Uczelnia stworzyta odpowiednie warunki umozliwiajagce studentom
z niepetnosprawnoscig udziat w procesie ksztatcenia. Uczelnia korzysta z panelu komunikacyjnego
Microsoft Teams zapewniajgcego synchroniczng i asynchroniczng interakcje, a dodatkowo dzieki
dostepnosci do Microsoft Office 365 studenci mogg korzysta¢ ze specjalistycznego oprogramowania
rowniez poza Uczelnig.

Biblioteka Uczelni zapewnia warunki do komfortowego korzystania z zasobdw bibliotecznych w formie
tradycyjnej i cyfrowej. Dostepna jest literatura podstawowa polecana w sylabusach, jednak tylko dla
studentdw realizujgcych program w jezyku polskim.

W Uczelni prowadzone s3g okresowe przeglady infrastruktury dydaktycznej oraz zbiordw
bibliotecznych, réwniez z udziatem studentéw i pracownikow akademickich. Uczelnia aktualizuje
dostep do oprogramowania komputerowego. Wyniki okresowych przeglagdéw sg wykorzystywane do
doskonalenia infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej. Jednak stwierdzone
nieprawidtowosci w dostepie do literatury polecanej w sylabusach swiadczg o matej skutecznosci
podejmowanych dziatan.

Stwierdzone nieprawidtowosci:
1. W katalogu bibliotecznym brakuje literatury podstawowej zalecanej studentom realizujgcym

program w jezyku angielskim.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

1. Zaleca sie uzupetnienie w zbiorach bibliotecznych literatury podstawowej zalecanej
w sylabusach dla studentdw na kierunku realizowanym w jezyku angielskim.

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwaj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Rodzaj i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, z ktérymi Uczelnia
wspotpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu studiow realizowanego w jezyku polskim,
jest zgodny z kierunkiem studiéw i celami ksztatcenia. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym przybiera takie formy, jak:
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Przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego uczestnicza w tworzeniu koncepcji
ksztatcenia i formutowaniu efektéw uczenia sie na kierunku zarzadzanie poprzez uczestnictwo
w Radzie Biznesu, ktéra gromadzi lokalnych pracodawcow. Nalezy tu wskaza¢ przedstawicieli
takich instytucji, firm jak: Arteria S.A., 5" Avenue Holding S.A., Ursynowskie Centrum Kultury
LAlternatywy”, KadryTurystyki Sp. z o0.0., Milanowskie Przedsiebiorstwo Wodociggdéw
i Kanalizacji Sp. z 0.0., Osrodek Badawczy Ekonomiki Transportu Sp. z.0.0., Polska Federacja
Stowarzyszen Zawodow Nieruchomosciowych, Ogodlnokrajowa Spoétdzielnia Turystyczna
Gromada czy Polski Instytut Kontroli Wewnetrznej sp. z o0.0. Przedstawiciele otoczenia
spoteczno-gospodarczego sg réwniez statymi cztonkami Uczelnianej Komisji Programowej.
Zadaniem Komisji Programowe;j jest dostosowywanie programu do potrzeb oraz oczekiwan
pracodawcow i lokalnych rynkéw pracy. Spotkania Komisji odbywajg sie dwa razy do roku, po
skofAczonym semestrze zimowym i letnim. Efektem wspétpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, realizowanej w Rady Biznesu i Komisji byty takie wnioski jak:

zmieniono specjalnos¢ marketing na digital marketing i social media;

— dodano do oferty zaje¢ zarzqdzanie logistyczne;

— wprowadzono nowe zajecia zintegrowana komunikacja marketingowa;

— wprowadzono zajecia zarzqdzanie kadrami w administracji publicznej;

— zajecia podstawy dziatalnosci biznesowej wprowadzono do grupy zaje¢ kierunkowych;

— do realizacji tresci ksztatcenia z zakresu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
wprowadzono oprogramowanie REVAS (branzowe symulacje biznesowe).

W ramach wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, np. Rady Biznesu Uczelnia
pozyskuje kadre specjalistéw z doswiadczeniem zawodowym do prowadzenia zajec
specjalnosciowych. Ze wzgladu na to, ze Uczelnia traktuje jako interesariuszy zewnetrznych
osoby aktywne zawodowo poza Uczelnig, jednoczes$nie bedace na podstawowym zatrudnieniu
w ramach Uczelni, rekomenduje sie weryfikacje stosowanej przez Uczelnie definicji
interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych oraz dostosowanie zakresu wspdtpracy do celéw,
jakie powinny wynikac¢ ze wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Studenci w oparciu o dane pozyskane od partneréw z otoczenia spoteczno-gospodarczego
przygotowujg prace dyplomowe; jako przyktadowe prace dyplomowe, ktére powstaty
w ramach wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym Uczelnia wskazuje: , Wptyw
inteligencji emocjonalnej na prace menedzeréw na przyktadzie pracy menedzeréw
ukrainskich”, ,Selekcja i rekrutacja pracownikdw na podstawie firmy Biate Lwy -
Nieruchomosci”, ,Reklama spoteczna jako zjawisko kontrowersyjne na przyktadzie kampanii
reklamowej ,#SzczepimySie”; wsérdd pracodawcodw dostarczajgcych materiaty do prac
dyplomowych s3: 5th Avenue Holding S.A. czy Transsped Sp. z 0.0. Uczelnia nie wykazata
przyktadéw prac anglojezycznych, realizowanych we wspétpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym.

Uczelnia realizuje projekty badawcze w zakresie problematyki zarzadzania transportem,
gtéwnie o charakterze ekonomiczno-finansowym i organizacyjno-prawnym. Sg one
realizowane we wspdtpracy z Osrodkiem Badawczym Ekonomiki Transportu.
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e Studenci majg mozliwo$¢ uczestnictwa w spotkaniach, seminariach, konferencjach
organizowanych przez Uczelnie we wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.
Uczelnia wykazata organizacje licznych wydarzen, realizowanych w jezyku polskim:

—  Cykl wyktadéw w ramach Tygodnia Przedsiebiorczosci. Wydarzenie od kilku lat jest
organizowane przez Spoteczng Akademie Nauk, tematyka spotkan dotyczyta zakresu
realizowanego na kierunku zarzadzanie.

— Seminaria, np. o tematyce Curicular Economy (5.05.2022 r.) realizowane przez
zewnetrznego goscia, reprezentujacego firme z otoczenia spoteczno-gospodarczego.

— Ferie z SAN — cykl wyktadéw i warsztatéow otwartych prowadzony w lutym 2022 roku,
tematyka spotkan byta bardzo zréznicowana, pokrywata tresci realizowane w ramach
kierunku.

— Webinaria o réznorodnej tematyce, np. Instrumenty finansowe Agencji Rozwoju
Przemystu w ramach Tarczy Antykryzysowej czy Rynek kapitatowy w kryzysie?
Co zrobi¢, aby zrozumieé "Nowy fad" i trafnie inwestowac, ,Cyfrowe narzedzia w e-
biznesie” w ramach Dni Przedsiebiorczosci 2020 (23.06.2020 r.).

— Zaangazowanie Uczelni w Kongres ESG — Polska Moc Biznesu umozliwia Uczelni
wymiane wspodlnych idei w biznesie i poszukiwania synergii dziatan, ktére pomoga
w budowaniu silnego spoteczeristwa.

— Konferencje — np. X Konferencje Naukowg , Firmy Rodzinne” (13.09.-14.09.2021 r.),
Il Miedzynarodowa konferencja naukowa pt. ,Logistyka w bezpieczenstwie,
zarzadzaniu, medycynie i ratownictwie” (11.04.2018 r.), IX Sympozjum Naukowym
,Dyskusje o zarzadzaniu” (08.12.2017 r.).

Jesli chodzi o wspdtprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w zakresie realizowania
i doskonalenia programu studidw prowadzonych w jezyku angielskim, Uczelnia nie wykazata dziatan
w tym zakresie.

W czasie pracy zdalnej wspdtpraca z pracodawcami byta kontynuowana w formie zdalnej — spotkania
Rady Biznesu i Komisji byty kontynuowane, a webinaria, seminaria realizowano zdalnie.

Jednym z elementdéw realizacji celéw Polityki Jakosci okreslonej dla Uczelni jest badanie, w ktérym
pracodawcy dokonujg oceny osiggania przez studentéw efektow uczenia sie. W badaniu biorg udziat
placowki i instytucje, w ktérych studenci odbywajg praktyki zawodowe oraz z ktérymi kontaktujg sie
w celu pozyskania materiatéw do prac dyplomowych. Na Uczelni, na kierunku zarzadzanie badanie
pracodawcow zostato przeprowadzone po raz pierwszy w kwietniu 2019 roku. Badania sg realizowane
przez Dziat Jakosci i Ksztatcenia poprzez wysytke ankiet do pracodawcéw. Wyniki sg analizowane przez
Komisje Programowa. Studenci opinie na temat wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
w zakresie realizacji praktyk zawodowych mogg wyrazi¢ poprzez wypetnienie ankiety bedacej czescia
dokumentacji praktyk zawodowych. Do analizy sg wykorzystywane réwniez kwestionariusze
wypetniane podczas hospitacji praktyk.

Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia oraz Komisje Programowe, w tym Komisja Programowa
kierunku zarzadzanie w Filii w Warszawie Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg w todzi, uwzglednia
przedstawiciela otoczenia spoteczno-gospodarczego, jak i studenta. Komisja, przygotowujac raporty ze
swojej dziatalnosci, dokonuje oceny zakresu i efektow wspotpracy z przedstawicielami pracodawcow

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 53



i otoczenia spotecznego, gospodarczego. Whnioski stuzg doskonaleniu wspoétpracy z interesariuszami
zewnetrznymi, w tym: doboru instytucji lub przedsiebiorstw, w ktérych studenci mogg odbywaé
praktyki zawodowe, mozliwosci zorganizowania wizyt studyjnych. Uczelnia nie wykazata, aby podczas
dziatan Komisji byty omawiane specyficzne potrzeby studentdw niepolskojezycznych.

Uczelnia realizuje badania absolwentéw oraz podjeta inicjatywe stworzenia Klubu Absolwentéw,
ktdrzy majg wspieraé rozwéj wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Prowadzona jest wspétpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w zakresie konstruowania
programu studidow, jego realizacji oraz doskonalenia. Wspodtpraca koncentruje sie na potrzebach
zwigzanych z realizacjg studidw polskojezycznych. Wspdtpracujgcy z Uczelnig przedstawiciele
otoczenia spoteczno-gospodarczego odpowiadajg  dyscyplinie, do ktérej kierunek jest
przyporzadkowany. Instytucje wspétpracujace z Uczelnig sg angazowane przede wszystkim w zakresie
realizacji praktyk zawodowych, jak i wspdtpracy w ramach Rady Biznesu oraz Komisji Programowej.
Uczelnia oferuje réwniez szeroki zakres spotkan, webinaridw, konferencji pokrywajacych tematyke
branzowa. Sg one realizowane w jezyku polskim. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
byta kontynuowana w warunkach czasowego ograniczenia funkcjonowania Uczelni w trybie zdalnym.
Przeglady wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym sg realizowane w zakresie instytucji
wspierajacych realizacje efektéw uczenia sie w jezyku polskim. Zrédtem informacji w zakresie sg
ankiety realizowane wsrdod studentéw, hospitacje praktyk, badania realizowane wsrdd pracodawcow.
Wyniki badan sg omawiane podczas spotka Komisji Programowej.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

1. Zaleca sie realizacje wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym
z pracodawcami, w zakresie realizacji programu studiow realizowanego w jezyku angielskim
oraz jego doskonalenia w sposéb uwzgledniajgcy potrzeby studentéw niepolskojezycznych.

2. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan naprawczych w celu zapobiegania powstaniu
zdiagnozowanych bteddéw i nieprawidtowosci w przysztosci.
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Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

W Strategii Uczelni umiedzynarodowienie procesu dydaktycznego oraz badawczego znajduje sie wsrod
kluczowych dziatan strategicznych na lata 2023-2030. Uczelnia wskazata szereg obszaréw
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na wizytowanym kierunku, ktére sg odzwierciedleniem
przyjetych celéw strategicznych, np. przygotowanie polskich studentéw do funkcjonowania
w globalnej spotecznosci oraz pozyskiwanie studentéw zagranicznych z réinych regionéw sSwiata;
zwiekszanie wymiany miedzynarodowej i mobilnosci pracownikéw i studentow.

Rodzaj i zakres umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia przejawia sie m.in. poprzez:

e zaplanowanie w programie studidow lektoratu jezyka obcego na studiach | stopnia w ramach
zajec¢ jezyk obcy w wymiarze: 168 godzin na studiach stacjonarnych i 96 godzin zaje¢ dla
studidw niestacjonarnych, natomiast w ramach studiéow Il stopnia jest to odpowiednio
42 godziny na studiach stacjonarnych i 24 godziny na studiach niestacjonarnych;

e wprowadzenie do programu studiéw zaje¢ prowadzonych w jezyku angielskim tj. Success in
business oraz Competitive advantage in business — zajecia do wyboru realizowane w jezyku
obcym na studiach Il stopnia;

e utworzenie anglojezycznego programu studidw | stopnia z trzema specjalnosciami:
International Business Management, International Tourism and Hospitality Management i E-
business and Digital Marketing oraz studidw Il stopnia z czterema specjalnosciami:
International Business Management, E-business and Digital Marketing, IT Management
| Tourism and Hospitality Management;

e mozliwos¢ uczestnictwa studentdw kierunku zarzgdzanie w certyfikowanych kursach
jezykowych, jak np. w weekendowym kursie przygotowujagcym do egzaminu FCE (First
Certificate Exam) — ,FCE Made Simple” (14-16.01.2022 r.).

Uczelnia stwarza mozliwos¢ wymiany w ramach programu Erasmus+ oraz uméw bilateralnych.
Programy wspotpracy obejmujg wymiane studentéw i pracownikéw badawczo-dydaktycznych,
wspdlne badania i konferencje naukowe, takze praktyki studenckie umowy partnerskie. W tym
zakresie podpisano z 75 uczelniami z réinych krajéw Europy. Z mozliwosci wyjazdu na studia
zagraniczne skorzystato 30 studentéw w latach 2017-2022. Z kolei w praktykach zawodowych
zagranicznych w tym samym okresie uczestniczyto 51 studentéw, gtéwnie niepolskich (tylko 1 student
z Polski). W tym samym okresie minionych 5 lat w ramach programu Erasmus+ w Filii SAN w Warszawie
podjeto studia na kierunku zarzgdzanie 39 studentéw z partnerskich uczelni europejskich.

Wyrazem umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia sg tez uprawnienia Uczelni w zakresie realizacji
egzaminodw z jezyka polskiego jako obcego oraz miedzynarodowe akredytacje. Uczelnia uzyskata wraz
z partnerskimi Uczelniami UCLan University na Cyprze oraz University of Valladolid z Hiszpanii
miedzynarodowg akredytacje Instytutu ds. akredytacji, certyfikacji oraz zapewniania jakosci
ksztatcenia w sektorze szkolnictwa wyzszego ACQUIN z Niemiec. Uczelnia jest tez cztonkiem organizacji
miedzynarodowej FEDE Europejska Federacja Szkét).
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Inng formg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia jest wspétpraca z zagranicznymi wyktadowcami,
ktérzy prowadzili lub prowadzg zajecia dla studentéw kierunku zarzgdzanie:

e Joanna Krywalski Santiago — Lisbon School of Economics and Management, Universidade de
Lisboa (Portugal) od 01.10.2022 r.

e Denka Zlateva — University of Economics, Butgaria, 13-20.01.2019 r.
e Judit Mihalik — Milton Friedman University, Wegry, 10-12.12.2018 r.

Wskazano takze 16 miedzynarodowych projektow realizowanych od 2018 roku przez nauczycieli
akademickich prowadzacych zajecia na wizytowanym kierunku oraz bardzo liczne przyktady
uczestnictwa kadry w zagranicznych stazach, stypendiach, szkoleniach i kursach. 16 przedstawicieli
kadry jest cztonkami w naukowych organizacjach miedzynarodowych, a takze petnig role redaktoréw
badZ recenzentdow specjalistycznych czasopism, np. cztonek komitetu redakcyjnego International
Journal of Small and Medium Enterprises and Business Sustainability, cztonek American Economic
Association, cztonek Miedzynarodowych Recenzentéw czasopism i konferencji publikowanych
w Universal Journal of Management, cztonek Miedzynarodowych Recenzentéw dla czasopism
i konferencji publikowanych w International Journal of Economics, Finance and Management Sciences
(JEFMS), cztonek International Communication Association.

Znaczacg formag umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia jest udziat nauczycieli akademickich
kierunku zarzadzanie w miedzynarodowych i zagranicznych konferencjach naukowych. Uczelnia
zorganizowata we wspdtpracy z Hanoi University of Industry, University of Economics — Bratystawa
(Stowacja) oraz Trisakti University, Dzakarta (Indonezja) miedzynarodowg konferencje ,, The 5th IBSM
International Conference” w Hanoi (Wietnam). Wydarzenie to odbyto sie w dniach 19-21 kwietnia
2018 r. Wskazano réowniez liczne przyktady udziatu nauczycieli akademickich w miedzynarodowych,
zagranicznych konferencjach naukowych. Kolejng formg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia
jest aktywnosc¢ publikacyjna kadry w czasopismach zagranicznych czy tez w polskich o zasiegu
miedzynarodowym — przedstawiono liste kilkudziesieciu publikacji autorstwa 38 nauczycieli ze sktadu
kadrowego kierunku.

Uczelnia podjeta réwniez dziatania rozwijania wirtualnych form wspodtpracy miedzynarodowej, np.
poprzez International Home rozwijana jest wspdtpraca z University of Central Lancashire.

Proces umiedzynarodowienia ksztatcenia na wizytowanym kierunku poddawany jest monitorowaniu,
przegladom, ocenie oraz doskonaleniu. Monitorowanie procesu umiedzynarodowienia prowadzi na
biezgco Dziat Wspdtpracy Miedzynarodowej oraz Prorektor ds. badan naukowych i internacjonalizacji,
za$ oceny procesu umiedzynarodowienia ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie dokonuje Komisja
Programowa, w sktad ktérej wchodza rowniez, obok kadry akademickiej, studenci. Na szczeblu Uczelni
oceny dokonuje Uczelniany Zespd6t ds. umiedzynarodowienia. Whnioski z przeglagdu procesu
umiedzynarodowienia staty sie podstawg do podjecia dziatan w celu rozwijania wirtualnych form
wspotpracy miedzynarodowe;.

Wsrdd studentéw prowadzone sg co dwa lata badania ankietowe, ktére umozliwiajg m.in. weryfikacje
stopnia waznosci i zadowolenia z przekazania informacji dotyczagcych odbywania
studidow/stazu/praktyk zagranicznych. Wyniki monitorowania i oceny procesu internacjonalizacji
ksztatcenia stuzg do systematycznego poszerzania zakresu wspotpracy miedzynarodowe;j,
wprowadzania do programu ksztatcenia zajec zwigzanych z kompetencjami miedzykulturowymi.
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Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢é w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

W strategii Uczelni umiedzynarodowienie procesu dydaktycznego oraz badawczego znajduje sie wsrdd
kluczowych dziatan strategicznych. Uczelnia wskazata szereg obszaréw umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia, ktére sg odzwierciedleniem przyjetych celéw strategicznych. Rodzaj i zakres
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia przejawia sie m.in. poprzez realizacje zajec z jezyka obcego
oraz w jezyku obcym, utworzenie anglojezycznego programu studiow | stopnia z trzema
specjalnosciami oraz studiéw Il stopnia z czterema specjalnosciami.

Uczelnia stwarza mozliwo$é wymiany w ramach programu Erasmus+ oraz umow bilateralnych.
Programy wspdtpracy obejmujg wymiane studentéw i pracownikéw badawczo-dydaktycznych,
wspdlne badania i konferencje naukowe, takze praktyki studenckie. Studenci korzystajg z tych
mozliwosci. Stwarzane sg tez mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci nauczycieli
akademickich prowadzacych ksztatcenie na wizytowanym kierunku, m.in. poprzez udziat w projektach
miedzynarodowych, konferencjach, stazach, poprzez mozliwosci publikacji w czasopismach
miedzynarodowych, oraz cztonkostwo w radach redakcyjnych czasopism miedzynarodowych.

Uczelnia podejmuje rowniez wspotprace z zagranicznymi wyktadowcami, ktérzy prowadza zajecia dla
studentdow kierunku zarzadzanie.

Proces umiedzynarodowienia ksztatcenia na wizytowanym kierunku poddawany jest monitorowaniu,
przegladom, ocenie oraz doskonaleniu, np. podjeto dziatania rozwijania wirtualnych form wspdtpracy
miedzynarodowej.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia
Brak

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8
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Wsparcie studentdw ma charakter systematyczny oraz staty. Zastany stan faktyczny pozostawit jednak
watpliwosci dotyczace kompleksowosci przyjetych rozwigzan oraz ich zréznicowania, czego dowodem
niech bedg ustalenia dotyczace poszczegdlnych podkryteriéw kryterium 8. Proces dydaktyczny odbywa
sie z wykorzystaniem technologii ksztatcenia na odlegto$é. Obserwacje poczynione w trakcie
hospitowanych zajeé pozwolity na ustalenie, ze nie we wszystkich przypadkach pozwala to na realizacje
celéw i potrzeb ksztatcenia okreslonych w programie studiéw. Studenci obecni na zajeciach w formie
zdalnej nie byli angazowani do czynnego udziatu w ¢wiczeniach, a same ¢wiczenia przyjmowaty forme
wyktadowa. Analiza stanu faktycznego pozwolita na stwierdzenie, ze studenci, ktérzy zdecydowali sie
na studiowanie w jezyku angielskim postuguja sie jezykiem na diametralnie réznym od siebie poziomie,
co pozostawia watpliwosé czy tresci omawiane w ramach ¢wiczen i wyktadéw sg w petni zrozumiate
dla wszystkich uczestnikow. Z uwagi na bardzo duzy wspdtczynnik studentéw obcojezycznych
w stosunku do polskojezycznych uczestniczacych w zajeciach w jezyku polskim, zdaje sie by¢ to
powaznym problemem w realizacji celow zatozonych w programie studiéw. Kwestia objawia sie
rowniez na poziomie prac dyplomowych, ktére tworzone sg niepoprawng polszczyzna, nieprzystajaca
do prac o tej randze oraz majg niewielkg warto$s¢ merytoryczng. Watpliwosci wzbudza réwniez
osigganie efektéw uczenia sie, ktore zaktadajg m.in. uzycie specjalistycznego oprogramowania, ktore
zgodnie z poczynionymi ustaleniami, ma jedynie charakter incydentalny. Pomimo posiadania przez
studentéw dostepu do oprogramowania biurowego online, w tym arkuszy kalkulacyjnych, nie udato
sie potwierdzi¢ ich regularnego uzycia w trakcie zaje¢ lub przy tworzeniu prac etapowych
i dyplomowych. Niewatpliwie, zajecia prowadzone przez osoby o duzym doswiadczeniu praktycznym,
mentoring oferowany przez Uczelnie i spotkania prowadzone ze sSrodowiskiem biznesowym, stanowig
dobre przygotowanie do wejscia na rynek pracy, jest to jednak realizacja jedynie matej czesci
podkryteriéw, ktdre mogtyby stanowié¢ o spetnieniu kryterium nr 8.

Formy wsparcia materialnego, merytorycznego i organizacyjnego studentéw Uczelni zdajg sie
ogranicza¢ do mozliwego minimum. Realizowane wsparcie materialne to w gruncie rzeczy realizacja
minimum okreslonego w ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

Realizowane jest wsparcie w postaci konsultacji oraz mozliwosci skorzystania ze wsparcia
merytorycznego prowadzgcego zajecia przed, po i w ich trakcie, co oceniane jest pozytywnie. Uczelnia
w ramach przygotowanego raportu samooceny deklarowata wsparcie materialne, organizacyjne
i merytoryczne dziatalnosci két naukowych przez kadre naukowa Spotecznej Akademii Nauk. Analiza
stanu faktycznego nie potwierdzita w petni tych informacji. W kwestii badan naukowych oraz wsparcia
merytorycznego udzielanego przez opiekundw két naukowych, dane przedstawione przez Uczelnie
potwierdzajg udziat studentéw w badaniach naukowych prowadzonych w Uczelni, niemniej jednak
poréwnujgc liczbe prowadzonych badan do liczby studentéw, ktérzy podejmuja ksztatcenie w ramach
kierunku zarzadzanie sg to dziatania o charakterze marginalnym. Potwierdzenia trudno szukaé rowniez
w kwestii wykorzystania infrastruktury czy specjalistycznego oprogramowania, poniewaz zgodnie
z zebranymi informacjami, studenci w ramach prac badawczych oraz dziatalnos$ci w kotach naukowych
w duzej czesSci przypadkow nie korzystajg z tego typu instrumentéow.

Wsparcie studentéw wybitnych ogranicza sie do spetniania wymogdw ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce i objawia sie poprzez udzielanie studentom Indywidualnej Organizacji Studidow,
indywidualnego toku nauki oraz ustawowych stypendiéw.

Wiele do zyczenia pozostawiajg rowniez formy wsparcia artystycznego, sportowego, organizacyjnego
oraz w zakresie przedsiebiorczosci, ktére zgodnie z przekazanymi przez Uczelnie danymi, majg
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ograniczony charakter. Deklarowane wsparcie finansowe obejmuje organizacje studenckich
Juwenalidw oraz wieloptaszczyznowe wsparcie udzielane kotom naukowym, co w przypadku koét
naukowych nie zostato potwierdzone w toku wizytacji. Na szczegdlng uwage zastuguje fakt, ze duza
czes¢ aktywnosci Uczelni w ramach ww. form skupiona jest w samej Spotecznej Akademii Nauk w todzi,
ale nie dotyka swoim oddziatywaniem Filii w Warszawie, na ktérej studiujg studenci wizytowanego
kierunku zarzadzanie. W tej sytuacji nie mozna stwierdzi¢ jakoby Uczelnia nie udzielata tego typu
wsparcia swoim studentom, jednak w rzeczywistosci wsparcie to nie jest dystrybuowane
rownomiernie w stosunku do wszystkich studentéw studiujagcych w poszczegdlnych filiach. Wsparciem,
ktdre nalezy docenic jest udostepnienie studentom przestrzeni do nauki, pomieszczen do organizacji
ruchu studenckiego i dziatalnosci Samorzadu Studenckiego. Niemniej jednak rekomenduje sie
zwiekszenie jakosci przestrzeni socjalnych dla studentdw oraz podjecie dodatkowych dziatan majgcych
na celu zwiekszenie komfortu socjalnego studentow.

Uczelnia podejmuje kroki w celu dostosowania ksztatcenia do potrzeb réznych studentéw, w tym
studentdow zagranicznych, niepetnosprawnych, stacjonarnych i niestacjonarnych, jednak dostosowanie
to nie posiada cech kompleksowosci, zgodnie z pozyskanymi informacjami, wskazanymi wyzej.

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie uwzglednia sposoby zgtaszania skarg i wnioskdw, w tym
w formie dokumentowej lub ankiety ewaluacyjnej. Przejrzysto$é oraz skutecznos$é sposobodw ich
rozpatrywania budzi duze watpliwosci. Analiza stanu faktycznego wykazata, ze studenci Uczelni nie s
dostatecznie poinformowani o sposobach zgtaszania skarg i wnioskdw oraz nie sg pewni co do ich
faktycznego wptywu na ksztattowanie uczelnianej rzeczywistosci. Sprawia to, ze nie wykorzystuja
w petni potencjatu tego rozwigzania. Ponadto, zgodnie z zebranymi informacjami, czes¢ problemoéw
zdiagnozowanych przy pomocy ankiet ewaluacyjnych nie doczekata sie rozwigzania do dnia wizytacji,
a Uczelnia nie przygotowata planu ich rozwigzania.

Wsparcie studentdw obejmuje dziatania informacyjne i edukacyjne w zakresie bezpieczenstwa
studentdw oraz przeciwdziatania dyskryminacji i przemocy oraz zasady reagowania w przypadku
zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa, dyskryminacji i przemocy wobec studentéw, jak i pomocy
ofiarom. Studenci sg informowani na ten temat na poczatku roku akademickiego, a infrastruktura jest
wyposazona w stosowne sprzety i oznaczenia.

Uczelnia przewiduje formy wsparcia niematerialnego studentéw kierunku, majace na celu zwiekszanie
ich motywacji do uczenia sie, jednak zastany stan faktyczny nie pozwolit na wskazanie form wsparcia
materialnego przewidzianego przez Uczelnie, a jednoczesnie nie bedacego jedynie forma realizacji
wsparcia okreSlonego ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. W toku wizytacji nie
potwierdzono udziatu studentéw kierunku zarzadzanie w miedzynarodowych, ogdlnopolskich
konkursach dziedzinowych czy ubiegania sie o granty badawcze.

Kompetencje kadry administracyjnej sg bardzo dobre i odpowiadajg oczekiwaniom studentow.
Studenci kierunku zarzadzanie doceniajg wsparcie otrzymywane ze strony pracownikéw
administracyjnych Uczelni. Kompetencje kadry wspierajgcej proces nauczania i uczenia sie majg bardzo
zrdéznicowany charakter. Wiecej informacji na ten temat zawarte zostato w stosownych kryteriach.

Uczelnia wspiera materialnie i pozamaterialnie Samorzad Studentdw i organizacje studenckie,
co znajduje swoje odzwierciedlenie m.in. w s$rodkach finansowych oraz udostepnianych
przestrzeniach. Studenci majg wptyw na program studidw poprzez uczestnictwo w posiedzeniach
wiasciwych organdéw oraz udziat w procedurach zapewniania jakosci ksztatcenia. Kwestie dotyczace
oceny jakosci stosowanych procedur zawarte zostaty w stosownym kryterium.
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W ramach wizytacji nie udato sie potwierdzié rzeczywistego udziatu studentéw w ramach prac podczas
okresowych przeglagddéw wsparcia studentéw. Uczelnia posiada procedury w tym zakresie, jednak
w odniesieniu do zastanego stanu faktycznego powstaje watpliwos$é, czy sg one skuteczne i pozwalaja
na realne poprawianie jakosci ksztatcenia i doskonalenia form wsparcia studentow.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zalecern nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Formy wsparcia studentéw zaproponowane przez Uczelnie odpowiadajg na podstawowe potrzeby
studentdw, jednak waski charakter przewidywanego wsparcia oraz niedajace sie usung¢ watpliwosci
w zakresie spetnienia niektérych sposrdd podkryteridw, zgodnie z analizg stanu faktycznego i oceng
spetnienia kryterium 8, nie pozwalajg na okreslenie wiekszosci podkryteridow jako spetnionych.
W zwigzku z powyzszym nalezy okresli¢ kryterium 8. jako spetnione czesciowo oraz zaleci¢ Uczelni
dziatania naprawcze, majace na celu poprawe i zwiekszenie skutecznosci form wsparcia studentéw
okreslonych w kryterium.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

1. Zaleca sie rewizje dziatan informacyjnych skierowanych do studentéw, odnosnie do
przeprowadzanych ankiet ewaluacyjnych oraz nakierowanie ich na lepsze informowanie
studentdw o procedurach postepowania w zwigzku ze zgtoszonymi wnioskami, skargami oraz
podejmowanych dziataniach i ich skutkach dla studentéw.

2. Zaleca sie regularne informowanie studentdw o mozliwosci wykorzystania specjalistycznego
oprogramowania dostepnego w laboratoriach Uczelni w codziennej pracy oraz prowadzeniu
badan naukowych.

3. Zalecasie przeglad form wsparcia studentdw wybitnych oferowanych przez Uczelnie oraz form
stuzgcych motywacji studentéw do nauki oraz wprowadzenie rozwigzan adekwatnych do
zaangazowania studentdw w spéjnosci ze standardami w tym zakresie funkcjonujgcymi na
rynku warszawskim.

4. Zaleca sie regularne informowanie studentéw o mozliwosci partycypacji w pracach
podnoszacych jakos¢ ksztatcenia i studiowania na Uczelni.
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5. Zaleca sie stworzenie procedury zaktadajgcej anonimowosé w zgtaszaniu skarg i wnioskow,
ktéra bytby dostepna dla wszystkich studentéw w kazdym czasie oraz przeprowadzenie dziatan
informujgcych wszystkich studentéw o jej utworzeniu i zasadach funkcjonowania.

6. Zaleca sie opracowanie kompleksowego planu wsparcia studentdw.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Informacje o studiach udostepniane przez Uczelnie sg dostepne publicznie dla jak najszerszego grona
odbiorcéw w sposdb tatwy do zapoznania sie z nimi — czytelny, z uwagi jednak na jednoczesne
funkcjonowanie dwéch stron internetowych, ktdre rézinig sie pomiedzy sobg tresciami istnieje
powazny problem z identyfikacjg informacji aktualnych. Wersja strony, ktéra funkcjonuje od dtuzszego
czasu zawiera informacje wybrakowane, nieaktualne i nie jest w petni dostosowana do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami. Weryfikacja dokonywana w trakcie wizytacji pozwolita ustali¢, ze czes$¢ tresci
dotyczacych kierunku zarzadzanie jest nieczytelna dla oséb niedowidzgcych. Strona nie zawierata
rowniez odnosnikow kierujgcych odwiedzajgcych strone do dokumentacji kierunku takiej jak
np. program studidw. Nowsza wersja strony zostata wyposazona w elementy, ktérych brak
stwierdzono w przypadku starszej wersji. Funkcjonujgc jednoczesnie, strony wprowadzajg
zainteresowanych w btad, poniewaz w zaleznosci od tego, ktérg strone odwiedzg, otrzymajg rézne od
siebie informacje. Strony sg dostepne we wszystkich popularnych przeglagdarkach i charakteryzujg sie
responsywnoscig, co umozliwia dostep do nich z réznego rozmiaru urzadzen.

W zaleznosci od analizowanej wersji strony internetowej, w starszej — nie znajdujg sie wszystkie
dokumenty i informacje mieszczace sie w minimum informacyjnym przyjetym dla kryterium. Nowa
strona zostata wyposazona we wszystkie wymagane informacje, w tym w szczegdlnosci: cel ksztatcenia,
kompetencje oczekiwane od kandydatéw, warunki przyjecia na studia i kryteria kwalifikacji
kandydatéw, terminarz procesu przyje¢ na studia, program studiéw, w tym efekty uczenia sie, opis
procesu nauczania i uczenia sie oraz jego organizacji, charakterystyke systemu weryfikacji i oceniania
efektdw uczenia sie, w tym uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w systemie szkolnictwa
wyzszego oraz zasad dyplomowania, przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe, charakterystyke
warunkéw studiowania i wsparcia w procesie uczenia sie.

Tres¢ stron internetowych obejmuje informacje dotyczace ksztatcenia prowadzonego
z wykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz informacje dotyczace wsparcia
udzielanego w tym zakresie.

Rekomenduje sie wprowadzenie spdjnej informacyjnie strony internetowej, ktdra zawierataby
aktualne informacje dotyczace kierunku studiéw oraz posiadataby wszystkie niezbedne dostosowania
majace na celu utatwienie korzystania z niej przez osoby z niepetnosprawnosciami.

Zastany stan faktyczny nie pozwolit na potwierdzenie regularnosci dokonywanych przegladéow
informacji zamieszczanych w przestrzeni. Zrozumiatosc i kompleksowosc¢ informacji o studiach zostata
zaburzona poprzez réwnolegte funkcjonowanie dwodch serwiséw internetowych. Sprawia to,
ze uzyskiwane informacje, pochodzgce z réinych Zrdodet, nie mogg zosta¢ uznane za zgodne
z potrzebami réznych grup odbiorcdw. W toku wizytacji nie udato sie potwierdzi¢, ze wyniki
prowadzonego monitoringu realnie wptywajg na doskonalenie dostepnosci i jakosci informacji.
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Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢é w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Majgc na uwadze informacje zawarte w analizie stanu faktycznego, w tym w szczegélnosci
funkcjonowanie w sposéb jednoczesny dwdch stron internetowych Uczelni, ktére rdznig sie miedzy
sobg informacjami, czym moga wprowadza¢ w btad osoby spoza srodowiska uczelnianego oraz
powodowac chaos informacyjny, a takze brak faktycznych procedur majgcych na celu zwiekszenie
dostepnosci i jakosci informacji publikowanych przez Uczelnie, kryterium 9 nalezy uzna¢ za spetnione
czesciowo.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowié¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia
Brak

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Uczelnia wyznaczyta osoby i ciata kolegialne sprawujgce nadzér merytoryczny, organizacyjny
i administracyjny nad kierunkami studiow prowadzonych w jezyku polskim i w jezyku angielskim.
Okreslone zostaty kompetencje i zakres odpowiedzialnosci tych oséb i zespotéw, w tym kompetencje
i zakres odpowiedzialnosci w zakresie ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku
zarzadzanie studia | i Il stopnia. Nadzdr nad zarzadzaniem jakoscig ksztatcenia i jej doskonaleniem na
poziomie Uczelni sprawuje Senat i Rektor SAN. Nadzdr nad oceng jakosci ksztatcenia, nad realizacjg
procedur wspomagajgcych ocene jakosci ksztatcenia oraz nad procesami doskonalgcymi na poziomie
Uczelni prowadzi Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia oraz Petnomocnik Rektora ds. Jakosci
Ksztatcenia. Nadzdr nad funkcjonowaniem wewnetrznego systemu zarzadzania jakoscig na poziomie
jednostki organizacyjnej Uczelni petni Dziekan oraz Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia.

Za projektowanie, monitorowanie, przeglad i doskonalenie programu studiow odpowiada Dziekan,
Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia oraz Komisja Programowa. Kompetencje Petnomocnika
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Rektora ds. jakosci ksztatcenia, Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia oraz Komisji Programowej

okresla Uczelniany System Zarzgdzania Jakoscig Ksztatcenia.

Dziat Jakosci Ksztatcenia jest jednostka organizacyjng SAN, ktérej zadaniem jest wspieranie i realizacja

procedur systemu zarzadzania jakoscig ksztatcenia. Kompetencje tego Dziatu opisane sg w Polityce

Jakosci w rozdziale ,,Kompetencje i zakres odpowiedzialnos$ci poszczegdlnych jednostek realizujgcych

procedury w ramach Wewnetrznego Systemu Zarzgdzania Jakoscig Ksztatcenia”. Do zadan DJK nalezy:

przygotowanie i realizacja badan stuzgcych pomiarowi jakosci ksztatcenia;
opracowywanie narzedzi do realizacji badan i oceny jakosci ksztatcenia;
popularyzacja informacji dotyczacych zagadnien zwigzanych z jakoscig ksztatcenia;

opracowywanie i przedstawianie Petnomocnikowi Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia corocznych
sprawozdan z zakresu podejmowanych przez DJK dziatan i projektdw stuzgcych doskonaleniu
jakosci ksztatcenia;

koordynowanie dziatan realizowanych w ramach WSZJK
gromadzenie dokumentacji zwigzanej z WSZJK;

wsparcie Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia oraz Komisji Programowych w zakresie
planowania i realizacji dziatan w ramach WSZJK;

biezgca obstuga administracyjna zwigzana z WSZIJK;

realizacja, koordynowanie innych dziatan realizowanych w ramach WSZJK (zleconych przez
Petnomocnika ds. Jakosci Ksztatcenia, wtadze Uczelni, itd.).

Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia jest gremium powotywanym na okres kadencji w skfadzie

18 oséb, ktorej zadaniem jest:

inicjowanie i koordynowanie dziatan projakosciowych realizowanych w Uczelni;
tworzenie projektow wewnetrznych regulacji zwigzanych z funkcjonowaniem WSZJK;

analiza wynikdéw oceny jakosci ksztatcenia na poziomie Uczelni z uwzglednieniem wszystkich
prowadzonych kierunkéw studiéw i jednostek organizacyjnych;

formutowanie wnioskéw i rekomendacji dotyczacych doskonalenia jakosci ksztatcenia
w Uczelni;

doradztwo w zakresie dziatar podejmowanych przez Komisje Programowe i jednostki Uczelni
w celu zapewniania i doskonalenia jakosci ksztatcenia oraz weryfikacji obowigzujgcego
w Uczelni WSZJK;

rekomendacje w zakresie dziatan projakosciowych dla Komisji Programowych;

whioskowanie o dokonanie zmian w programach studiéw, sposobach prowadzenia zajec
dydaktycznych oraz w zakresie infrastruktury w aspekcie osiggania zaktadanych efektow
uczenia sie (na podstawie uzyskanych wynikow badan stuzgcych pomiarowi jakosci
ksztatcenia);
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— wspotpraca z Samorzagdem Studenckim i interesariuszami zewnetrznymi — zbieranie ich opinii,
propozycji i uwag, ktére sg uwzgledniane przy tworzeniu lub modyfikowaniu programéw
studiow;

— udziat w przygotowaniu materiatéw koniecznych do procesu akredytacji panstwowej;
— upowszechnianie dobrych praktyk w zakresie WSZIK.

Nadzdr nad Wewnetrznym Systemem Zarzgdzania Jakoscig Ksztatcenia sprawuje Petnomocnik Rektora
ds. Jakosci Ksztatcenia (ktory przewodniczy pracom Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia) oraz
Dziekani Wydziatow/Filii i innych Dydaktycznych Jednostek Organizacyjnych.

Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studidw dokonywane sg w sposdb formalny,
w oparciu o oficjalnie przyjetg procedure (P-02 oraz P-10). Prace nad projektowaniem programu
studidow prowadzi Komisja Programowa. Posiedzenia Komisji zwotywane sg systematycznie,
w zaleznosci od potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz w semestrze. Efekty swoich prac Komisja
przedstawia Dziekanowi i wtadzom Uczelni. Po zatwierdzeniu programu studiéw przez Senat, Dziekan
kieruje go do wdrozenia. Program studiéw zawiera wszystkie elementy okreslone w Rozporzadzeniu
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzes$nia 2018 r. —tekst jednolity Dz. U. 2021 poz. 661,
w tym: opis okre$lonych przez Senat efektéw uczenia sie oraz opis procesu ksztatcenia prowadzgcego
do osiggniecia tych efektow wraz z przypisanymi do poszczegdlnych zajeé/grup zaje¢ punktami ECTS
oraz plan studiow.

Nie stwierdzono, by Uczelnia wdrazata innowacje dydaktyczne oraz osiggniecia nowoczesnej dydaktyki
akademickiej. Wspétczesna technologia informacyjno-komunikacyjna, w tym narzedzia i techniki
ksztatcenia na odlegtos¢ sg uwzglednione w projektowaniu programu studiéw, jednak cze$ciowo
wykorzystywane sg niewtasciwie, poniewaz egzaminy i zaliczenia odbywajg sie w formie zdalnej bez
zapewnienia samodzielnosci wykonywania prac.

Uczelnia umozliwita nauczycielom akademickim udziat w szkoleniach doskonalgcych kompetencje
dydaktyczne oparte na wykorzystaniu nowoczesnych rozwigzan informacyjno-komunikacyjnych, ale
skutecznos¢ tych dziatan jest czesciowa. Cze$¢ nauczycieli ma trudnosci w prowadzeniu zajec
angazujacych studentdw i korzystaniu z wszystkich funkcji, ktére dajg stosowane narzedzia, w tym
platforma MS Teams. Nie potwierdzono, by monitoring obejmowat umiejetnosci nauczycieli
akademickich w zakresie efektywnego prowadzenia zajec i korzystania z nowoczesnych narzedzi
dydaktycznych aktywizujgcych studentdw ksztatcgcych sie zdalnie. Rozwigzania wykorzystywane
w ramach systemu jakosci ksztatcenia nie doprowadzity do zidentyfikowania i wyeliminowania
trudnosci polegajacych np. na wykorzystywaniu mato atrakcyjnych wizualnie prezentacji, braku
korzystania z funkcji czatu, dzieki ktérej studenci moga na biezgco komentowac tresci zajec, dzieli¢ sie
doswiadczeniami czy zadawac pytania.

Przyjecie na studia | stopnia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw. Sg one transparentne, przejrzyste, zapewniajgce rowny dostep wszystkim kandydatom.
Nie bada sie kompetencji jezykowych kandydatéw z zagranicy, ktdrzy podejmujg studia wprowadzone
w jezyku polskim, co moze utrudnia¢ im osigganie zatozonych efektow uczenia sie.

Przeprowadzana jest systematyczna ocena programu studidw oraz wprowadzane sg modyfikacje
wynikajgce, miedzy innymi z koniecznosci dostosowywania sie do przepiséw prawa o szkolnictwie
wyzszym i nauce, awansdéw zawodowych oraz rozwijania kompetencji i zakresu badan kadry
dydaktycznej oraz umiedzynarodowienia Uczelni. Doskonalenie programu studiéw opiera sie na
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wynikach monitorowania, ktére obejmuje kluczowe obszary oceny jakosci ksztatcenia na kazdym
etapie studiow, w tym dyplomowania, a w szczegdlnosci weryfikacji efektéw uczenia sie oraz przegladu
programu studiéw. Dziatania projakosciowe w tym zakresie majg charakter deklaratywny i s3
nieskuteczne. Stwierdzono, ze nie sg osiggane wszystkie efekty uczenia sie. Na studiach | stopnia nie
ma mozliwosci osiggniecia efektéw: K_W14, K_U07, K_09, K_12; na studiach Il stopnia: K_W11,
K_W13, K_U01, K_U04, K_U08, K_U17 (szczegétowe informacje zawarto w ocenie kryterium 2 i 3).

Dziat Jakosci monitoruje wyniki uzyskiwane przez studentdw w sesji egzaminacyjnej, spetnianie
standardéw okres$lonych dla prac dyplomowych, osigganie efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych na poziomie zaje¢ poprzez przeglad prac dyplomowych,
dokumentacji praktyk zawodowych. Metody weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie, w tym stosowane
w ksztatceniu zdalnym nie sg przedmiotem analizy oséb i gremidw odpowiedzialnych za jakos¢
ksztatcenia, w zwigzku z czym nie sg wykorzystywane w procesie doskonalenia programu studiéw.
Nie wyeliminowano sytuacji, w ktdrej przyjete metody i formy nie pozwalajg na ocene stopnia
osiggniecia wszystkich zaktadanych efektéw uczenia sie lub brakuje wykorzystania metod i form
zadeklarowanych w kartach zaje¢ np. w postaci specjalistycznego oprogramowania.

Na podstawie wynikdw monitorowania oraz przeglagdu programu studiow formutowane sg wnioski
w zakresie zgodnosci programu z profilem i poziomem studidéw oraz koncepcjg ksztatcenia.
Do modyfikacji programu studiéw wykorzystuje sie réwniez wyniki analizy innowacyjnosci oferty
ksztatcenia oraz luk kompetencyjnych pomiedzy kompetencjami nabytymi przez studentéw w toku
studiow, a kompetencjami wymaganymi przez pracodawcow i potrzebami rynku pracy. W ramach
przegladu programu studidow dokonuje sie oceny systemu ECTS, wymiaru godzin poszczegdlnych zajec
i grup zaje¢, sekwencji zaje¢ i zgodnosci tresci ksztatcenia z zaktadanymi efektami uczenia sie,
jak i aktualnym stanem wiedzy i metodyki bada w zakresie dyscypliny, do ktérej przyporzadkowany
jest kierunek zarzgdzanie na studiach | i Il stopnia. Weryfikuje sie i opiniuje zgodnos$¢ form zaje¢, metod
dydaktycznych z zaktadanymi efektami uczenia sie. Zmiany w programie studidow dokonywane s3
z uwzglednieniem opinii kadry akademickiej, studentéw, jak i interesariuszy zewnetrznych.

Uczelnia nie potwierdzita skutecznosci systemowych dziatan projakosciowych majgcych na celu
zapewnienie witasciwego poziomu prac dyplomowych. Brak standardéw gwarantujacych witasciwy
poziom merytoryczny pracy oraz ich zgodnos¢ z poziomem i profilem studidow. Stwierdzono liczne
nieprawidtowosci polegajgce miedzy innymi na: nieprawidtowym formutowaniu tematu pracy,
nieadekwatnosci tresci pracy do jej tematu, wykorzystywaniu przestarzatej literatury, btedach
w okreslaniu celu pracy i probleméw badawczych, pobieznosci analiz, zawyzaniu ocen (szczegétowo
uchybienia te opisano w ocenie kryterium 3). Prace sg niestaranne pod wzgledem formalnym
i edytorskim, np. brak jednolitego systemu stosowania odsytaczy do Zrddet. Stwierdzono zjawisko
zawyzania ocen za prace dyplomowe. W Spotecznej Akademii Nauk w todzi Filia w Warszawie nie ma
skutecznych systemowych rozwigzan projakosciowych umozliwiajgcych monitoring i ocene procesu
dyplomowania, w tym zapewnienia wtasciwego poziomu prac dyplomowych.

Systematyczna ocena programu studidow jest oparta o wyniki analizy miarodajnych oraz wiarygodnych
danych i informacji, ktérych zakres i zZrodta powstawania sg trafnie dobrane do celéw i zakresu oceny.
Obejmujg kluczowe wskazniki ilosciowe postepdw oraz niepowodzen studentéw w uczeniu sie
i osigganiu efektow uczenia sie, prace dyplomowe oraz egzaminy dyplomowe, informacje zwrotne od
studentdw dotyczace satysfakcji z programu studiéw, warunkéw studiowania oraz wsparcia w procesie
uczenia sie, informacje zwrotne od nauczycieli akademickich i pracodawcéw, informacje dotyczace
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Sciezek kariery absolwentédw. Analiza dokonywana jest pod katem wtasciwego doboru tresci
ksztatcenia, form zajeé, sposobdéw weryfikacji efektow uczenia sie, w tym uzyskiwanych umiejetnosci,
zdobywania wiedzy, a takze zasad oceniania studentéw do zaktadanych efektéw uczenia sie.
W systematycznej ocenie programu studiéw biorg udziat interesariusze wewnetrzni (kadra
prowadzgca ksztatcenie, studenci) oraz interesariusze zewnetrzni (pracodawcy, absolwenci kierunku).

Ocena programu studidow | i Il stopnia jest deklaratywna i nieskuteczna. Nie podjeto skutecznych
systemowych dziatan projakosciowych eliminujgcych nieprawidtowosci w zakresie sposobu
formutowania efektéw uczenia sie zaktadanych dla kierunku oraz poszczegdlnych zajec
(co szczegétowo przedstawiono w ocenie kryterium 1). Nie podjeto dziatan zmierzajacych do
zapewnienia odpowiedniego poziomu prac etapowych odzwierciedlajgcych zaawansowang wiedze na
studiach | stopnia i pogtebiong wiedze na studiach Il stopnia. Nie podjeto dziatarn zapewniajacych
realizacje wszystkich zaje¢ przewidzianych w programie studiéow (brak zaje¢ z jezyka obcego na
studiach Il stopnia).

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku jest poddawana cyklicznej ocenie Polskiej Komisji Akredytacyjnej,
a wyniki tej oceny sg wykorzystywane w doskonaleniu jakosci ksztatcenia na tym kierunku. Uczelnia
nie ubiegata sie o inne akredytacje na ocenianym kierunku.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Uczelnia wyznaczyta osoby i ciata kolegialne sprawujgce nadzér merytoryczny, organizacyjny
i administracyjny nad ocenianym kierunkiem studidw. Okreslone zostaty kompetencje i zakres
odpowiedzialnosci tych oséb i zespotéw. Przeprowadzana jest systematyczna ocena programu studiéw
oraz wprowadzane sg modyfikacje wynikajace, miedzy innymi z koniecznosci dostosowywania sie do
przepiséw prawa o szkolnictwie wyzszym i nauce, awanséw zawodowych oraz rozwijania kompetencji
i zakresu badan kadry dydaktycznej, umiedzynarodowienia Uczelni. Systematyczna ocena programu
studidw jest oparta o wyniki analizy miarodajnych oraz wiarygodnych danych i informacji, ktérych
zakres i zrédta powstawania sg trafnie dobrane do celdw i zakresu oceny. Wnioski z systematyczne;j
oceny programu studiéw sg wykorzystywane do ustawicznego doskonalenia tego programu.

Stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Rozwigzania przyjete w ramach systemu jakosci ksztatcenia sg czesSciowo nieskuteczne
w zakresie oceny tresci efektéw uczenia sie zarowno zaktadanych dla catego kierunku, jak i dla
poszczegdlnych zajeé. Niektére efekty uczenia sie zatozone dla kierunku na studiach I i I
stopnia niewtasciwie przyporzagdkowano do kategorii kompetencji spotecznych. Efekty
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zatozone dla zaje¢ w wielu przypadkach sformutowano zbyt szeroko, co powoduje, ze s3
bardzo trudne do osiggniecia i weryfikacji, a takze nie odzwierciedlajg w petni specyfiki zajec.

2. Brakuje systemowych skutecznych rozwigzan zapewniajacych oczekiwany poziom prac
dyplomowych i etapowych na studiach I i Il stopnia.

3. Przyjete rozwigzania projakosciowe nie zapobiegajg zjawisku zawyzania ocen za prace
dyplomowe i etapowe.

4. Przeglady metod i form osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie sg cze$ciowo nieskuteczne,
poniewaz Uczelnia nie zidentyfikowata nieprawidtowosci w zakresie ksztatcenia kompetencji
jezykowych studentéw (nie zapewniono mozliwosci osiggniecia poziomu B2+ na studiach
Il stopnia oraz kompetencji badawczych i analitycznych).

5. Metody weryfikacji i oceny efektdw uczenia sie, w tym stosowane w ksztatceniu zdalnym nie
sg przedmiotem analizy osdb i gremiéw odpowiedzialnych za jakos$¢ ksztatcenia, w zwigzku
zczym nie s3 wykorzystywane w procesie doskonalenia programu studiow.
Nie wyeliminowano sytuacji, w ktorej przyjete metody i formy nie pozwalajg na ocene stopnia
osiggniecia wszystkich zaktadanych efektow uczenia sie (niski poziom czesci prac etapowych)
lub brakuje wykorzystania metod i form zadeklarowanych w kartach zaje¢, np. w postaci
profesjonalnego oprogramowania.

6. Rozwigzania wykorzystywane w ramach systemu jakosci ksztatcenia nie doprowadzity do
zidentyfikowania i wyeliminowania uchybien w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych (np. brak
metod aktywizujgcych studentéw, zwitaszcza uczestniczacych w zajeciach zdalnych,
prowadzenie ¢wiczen w sposdb typowy dla wyktadu).

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

1. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych w zakresie oceny tresci efektéw
uczenia sie zaréwno zaktadanych dla catego kierunku (studiow 1 i Il stopnia), jak i dla
poszczegdlnych zajed.

2. Zalecasie wdrozenie skutecznych systemowych rozwigzan zapewniajgcych oczekiwany poziom
prac dyplomowych i etapowych na studiach I i Il stopnia.

3. Zaleca sie wdrozenie dziatan projakosciowych, ktére zapobiegng zjawisku zawyzania ocen za
prace dyplomowe.

4. Zaleca sie przyjecie skutecznych rozwigzan projakosciowych, ktére wyeliminujg
nieprawidtowosci w zakresie ksztatcenia kompetencji jezykowych studentdw na poziomie B2+
na studiach Il stopnia.

5. Zaleca sie analize metod weryfikacji i oceny efektdw uczenia sie, w tym stosowanych
w ksztatceniu zdalnym oraz wykorzystywanie wynikéw tej analizy w procesie doskonalenia
programu studiéw. W szczegdlnosci nalezy wdrozy¢ rozwigzania projakosciowe, ktore
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wyeliminujg sytuacje w ktérych przyjete metody i formy nie pozwalajg na ocene stopnia
osiggniecia wszystkich zaktadanych efektow uczenia sie lub brakuje wykorzystania metod
i form zadeklarowanych w kartach zaje¢, np. w postaci profesjonalnego oprogramowania.

6. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych majgcych na celu wyeliminowanie
uchybied w prowadzeniu zajeé dydaktycznych.

Przewodniczgca zespotu oceniajgcego

Prof. dr hab. Joanna Moczydfowska
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