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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Anna Tobolska, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Magdalena Kachniewska — ekspert PKA

2. dr hab. Agata Niemczyk — ekspert PKA

3. mgr Marcin Napierata — ekspert PKA de pracodawcéw
4. Julia Bednarska — ekspert PKA ds. studentéw

5. mgr Hanna Chrobak-Marszat — sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja prowadzonego na poziomie studidow
pierwszego i drugiego stopnia w Wyzszej Szkole Gospodarki w Bydgoszczy zostata przeprowadzona
z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac przyjetego przez Prezydium
PKA na rok akademicki 2022/2023. Kierunek turystyka i rekreacja zostat wyznaczony do oceny
programowej po ocenie pozytywnej wydanej na okres do 2 lat (Uchwata Nr 378/2021 Prezydium PKA
z dnia 20 maja 2021 oraz Nr 595/2021 Prezydium PKA z dnia 8 lipca 2021 r.).

Dotychczas kierunek turystyka i rekreacja byt oceniany przez Polskg Komisje Akredytacyjna
czterokrotnie (ostatnio w 2021 r.), a zatem biezgca ocena programowa jest przeprowadzania po raz

piaty.

W wyniku ostatniej oceny programowej PKA na kierunku turystyka i rekreacja Prezydium Polskiej
Komisji Akredytacyjnej stwierdzito, ze proces ksztatcenia realizowany w ksztatcenia realizowany
w Wyizszej Szkole Gospodarki w Bydgoszczy nie w petni umozliwia studentom kierunku turystyka
i rekreacja osiggniecie zatozonych efektdw uczenia na poziomie studiéow pierwszego i drugiego stopnia
o profilu praktycznym. Sposrdd kryteriéw okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyizszego z dnia 12 wrzesnia 2018 r. w sprawie kryteridow oceny programowej (Dz. U. z 2018 r. poz.
1787), uszczegoétowionych w zatgczniku nr 2 do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej, stanowigcego
zatacznik do uchwaty nr 4/2018 Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 13 grudnia 2018 r. ze zm.,
kryteria: 2. realizacja programu studiow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie, 3. przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia
sie, zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie, 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebnosé kadry prowadzacej ksztatcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry, 8. Wsparcie
studentdw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym i wejsciu na rynek pracy
oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia, 10. polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie,
monitorowanie, przeglad i doskonalenie programu studidw — zostaty spetnione czesciowo.

Kryterium 1. konstrukcja programu studiow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie, 5.
infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow oraz ich
doskonalenie, 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
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i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw na rozwdj kierunku, 7. Warunki i sposoby
podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na kierunku, a takze 9. publiczny
dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji i osigganych rezultatach - zostaty
spetnione.

Ponadto Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej zobowigzato Uczelnie do realizacji zalecen
w odniesieniu do kryterium 2, 3, 4, 8 oraz 10 w terminie do korica roku akademickiego poprzedzajgcego
rok, w ktdrym przeprowadzone zostanie powtérne postepowanie oceniajgce. Opis zalecen wraz
zoceng ich realizacji zamieszczono w wyznaczonych miejscach niniejszego raportu przy
poszczegdlnych kryteriach.

Aktualne postepowanie oceniajgce zostato przeprowadzone zgodnie z obowigzujgcg procedurg oceny
programowej prowadzonej zdalnie przez Polskg Komisje Akredytacyjna.

Przed rozpoczeciem zdalnej wizytacji dokonano podziatu obowigzkdéw pomiedzy ekspertami biorgcymi
udziat w pracach zespotu oceniajgcego. Ponadto w porozumieniu z koordynatorem wizytacji
wyznaczonym z ramienia Uczelni ustalono szczegétowy harmonogram przebiegu wizytacji wraz
z uwzglednieniem spotkan z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Zgodnie z procedurg postepowania oceniajgcego przed wizytacjg zespot oceniajgcy dokonat analizy
danych i informacji zawartych w raporcie samooceny i zatgcznikach do raportu przedtozonych przez
wtadze Uczelni oraz opracowat raport wstepny. W zakresie wyznaczonej odpowiedzialnosci za
przydzielone kryteria cztonkowie zespotu oceniajgcego wypetnili karty spetnienia standardéw jakosci
ksztatcenia, ktore stanowity podstawe do przygotowania wykazu pytan i watpliwosci wymagajacych
dodatkowego wyjasnienia jeszcze przed wizytacja.

Wizytacje poprzedzono wewnetrznymi spotkaniami zespotu oceniajgcego, ktore stuzyly wymianie
wstepnych refleksji na temat ocenianego kierunku studidw. Podczas spotkarn omawiano kryteria oceny
oraz raport wstepny zespofu oceniajgcego. Ponadto dokonano ostatecznego potwierdzenia
szczegdtowego harmonogramu przebiegu wizytacji, w tym spotkan oraz podziatu odpowiedzialnosci
pomiedzy cztonkami zespotu oceniajgcego w trakcie wizytacji.

Przed wizytacjg zespot wytypowat do oceny prace dyplomowe i prace etapowe, wybrat zajecia do
hospitacji oraz ustalit wymagania zwigzane z infrastrukturg wykorzystywang w procesie nauczania,
w tym obiektéw bazy dydaktycznej Uczelni i biblioteki.

W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania z Wtadzami Uczelni, osobami odpowiedzialnymi za realizacje
procesu nauczania na kierunku, w tym z autorami raportu samooceny, Samorzagdem Studenckim,
z reprezentacjg studentéw oraz nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku ekonomia,
przedstawicielami otoczenia spoteczno- gospodarczego, z osobami odpowiedzialnymi za
umiedzynarodowienie procesu nauczania, wsparcie oséb z niepetnosprawnosciami oraz polityke
jakosci ksztatcenia.

W toku wizytacji przeprowadzono hospitacje zaje¢ prowadzonych na kierunku oraz dokonano
przegladu udostepnione] przez Uczelnie dokumentacji

Wymiana informacji pomiedzy cztonkami zespotu oceniajgcego odbywata sie na biezgco podczas
spotkan zaplanowanych zgodnie z harmonogram wizytacji. Przed zakonczeniem wizytacji odbyto sie
spotkanie podsumowujgce zespotu oceniajgcego, podczas ktérego omdwiono pierwsze spostrzezenia,
o ktorych poinformowano wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.
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W wyniku Scistej wspétpracy cztonkéw zespotu oceniajgcego, a w szczegdlnosci sekretarza zespotu
z koordynatorem wizytacji wyznaczonym z ramienia Uczelni na biezgco prowadzono koordynacje
dziatan wspierajgcych sprawny i zgodny z harmonogramem przebieg wizytacji.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

turystyka i rekreacja

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek'?

nauki o zarzgdzaniu i jakosci 153 ECTS — 85%;

geografia

spoteczno-ekonomiczna i

gospodarka przestrzenna 27 ECTS — 15%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

6 semestrow

180 pkt. ECTS

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

960 godzin (6 mies.) 30 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

hotelarstwo i
miedzynarodowa
hotelarstwie;

gastronomia;

international

turystyka
i zarzgdzanie w
tourism and

hospitality management

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne

Studia
niestacjonarne

Liczba studentow kierunku

194

0

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow?

2559-2571 (zaleznie
od specjalnosci

2236-2239 (zaleznie
od specjalnosci)

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

102-103 ECTS

89 ECTS

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

95-97 ECTS (zaleznie
od specjalnosci)

95-97 ECTS (zaleznie
od specjalnosci

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec do wyboru

63,5 -
(zaleznie
specjalnosci)

95,5 ECTS
od

63,5 -
(zaleznie

95,5 ECTS
od

specjalnosci)

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogélnej liczbie punktéw ECTS wymagane;j

do ukonczenia studidow na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.
4 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentow

nalezy podaé bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Nazwa kierunku studiow

turystyka i rekreacja

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia drugiego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek>®

nauki o zarzgdzaniu i jakosci 101 ECTS — 84%;
geografia spoteczno-ekonomiczna i
gospodarka przestrzenna 19 ECTS — 16%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

4 semestry

120 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych’ /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

tacznie 480 godzin, 6 mies. (15 ECTS)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach

kierunku studiow menadzer sportu
Tytut zawodowy nadawany absolwentom .

magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 9 46
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1554 1345
prowadzacych zajecia i studentow?®
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 62 ECTS 54 ECTS
prowadzacych zajecia i studentow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne 69 ECTS 68 ECTS
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru 78 ECTS 78 ECTS

SW przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktorej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogélnej liczbie punktéw ECTS wymagane;j

do ukonczenia studidow na kierunku

6 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

7 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.
8 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw

nalezy podaé bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteridw oceny programowej

Szczegotowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegélnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium spetnione

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 6. wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

Kryterium spetnione

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

Kryterium spetnione

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium spetnione

Kryterium 9. publiczny dostep do informaciji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

Kryterium spetnione
czesciowo

9 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja ksztatcenia na kierunku na studiach | i Il stopnia o profilu praktycznym wpisuje sie
w strategie Wyzszej Szkoty Gospodarki, ktdra od poczatku swojego funkcjonowania, tj. od 1999 r.
prowadzita ksztatcenia pod nazwg Wyzsza Pomorska Szkota Turystyki i Hotelarstwa. W przedstawionej
strategii na lata 2018 -2022 z przedtuzeniem do czerwca 2023 r. (zgodnie z Uchwatg Senatu z dnia 20
grudnia 2022 r. w sprawie przedtuzenia obowigzywania Strategii Wyzszej Szkoty Gospodarki na lata
2018-2022) okreslono podstawowe atrybuty Uczelni, tj. silne zwigzki z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym oraz umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia i badan naukowych. Sformutowane cele
ksztatcenia na kierunku odpowiadajg celom strategicznym i zaktadajg wyksztatcenie absolwentow
zgodnie z potrzebami zaréwno regionalnego, jak i miedzynarodowego rynku pracy oraz otwarcie
ksztatcenia dla studentéw zagranicznych. W koncepcje i cele ksztatcenia wpisuje sie wiec zaréwno
profil praktyczny studiéw, jak i oferowane specjalnosci: hotelarstwo i gastronomia, turystyka
miedzynarodowa i zarzgdzanie w hotelarstwie (specjalno$¢ prowadzona w j. polskim oraz
w j. angielskim jako: International Tourism and Hospitality Management na studiach I-stopnia oraz
menadzer sportu na studiach Il stopnia.

W koncepcji ksztatcenia podkreslono dbatos¢ Uczelni o jako$¢ ksztatcenia i warunki sprzyjajace
rozwojowi studentéw poprzez nabywanie odpowiedniej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych, czemu sprzyja wprowadzony formalnie Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia. Okreslone cele ksztaftcenia s3 mocno rozbudowane i zréznicowane w zaleznosci od
specjalnosci, jednak w ogdlnosci dotyczg osiggniecia wiedzy i umiejetnosci zawodowych w zakresie
organizowania i prowadzenia ustug hotelarskich i gastronomicznych oraz przedsiewzie¢ zwigzanych
z turystyka i rekreacja w ujeciu miedzynarodowym. Tak sformutowane cele mieszczg sie w zakresie
dyscyplin, do ktdérych przyporzgdkowano kierunek, tj. nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz geografia
spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna. Przedstawionymi argumentami
przyporzadkowujgcymi do drugiej z wymienionych dyscyplin sg tradycje prowadzenia kierunku
zwigzane z pierwotng inicjatywa geograféw i ich wktadem w rozwdj kierunku, a takze z nieodtgcznymi
aspektami przestrzennymi - geograficznymi ustug turystycznych.

W koncepcji i celach ksztatcenia wskazano réwniez na ich dopasowanie do oczekiwan wspdtczesnego
rynku ustug turystycznych, m.in. takich jak elastyczno$¢ dostosowania ofert i produktdéw turystycznych
do potrzeb zréznicowanych grup klientéw, w tym zréznicowanych kulturowo i regionalnie, czy tez
umiejetnos¢ pozyskiwania danych informacji oraz ich przetwarzania przy wykorzystaniu wspoétczesnych
technik i metod wyspecjalizowanych dla tej branzy gospodarczej. Dopasowanie koncepcji ksztatcenia
do aktualnych potrzeb rynku ustug turystycznych zapewniajg szerokie kontakty Uczelni
z pracodawcami, reprezentowanymi w Konwencie Uczelni oraz innymi z branzy turystycznej,
wspotpracujgcymi z Instytutem Zarzadzania i Gospodarki Ustug Turystycznych w zakresie realizacji
wyspecjalizowanych zaje¢ praktycznych i praktyk zawodowych. Wsréd podmiotéw wspodtpracujgcych
sg m.in.: Polska lzba Turystyki, Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna, Bydgoska Lokalng
Organizacja Turystyczna, City Hotel w Bydgoszczy, Zwigzek Prywatnych Pracodawcdow Turystyki
Lewiatan. Przyktadem praktycznych relacji z zawodowym rynkiem pracy jest rozwdj przedsiebiorczosci
akademickiej w postaci tworzenia firm typu spin-off oraz spin-out przez pracownikéw, studentéw oraz
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absolwentéw, co w przypadku kierunku wyrazone jest poprzez dziatalnos¢ biura turystycznego
Edutraveler.

Zakres wspotpracy z podmiotami z branzowego rynku pracy obejmuje réwniez konsultacje dotyczace
programu studidow, w tym dotyczace zaktadanych efektéw uczenia sie. Takze interesariusze
wewnetrzni, tj. pracownicy i studenci moga wptywac na ksztatt programu studiow w ramach zebran
Instytutu Zarzadzania i Gospodarki Ustug Turystycznych oraz w ramach spotkan Zadaniowych Zespotéw
ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.

W koncepcji i celach ksztatcenia uwzgledniono nauczanie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtosé wg szczegdtowo okreslonych zasad w odpowiednich aktach regulacyjnych, tj. Uchwale
Senatu oraz w zarzgdzeniach Rektora.

Efekty uczenia sie na studiach | i Il stopnia na kierunku przyporzagdkowane zostaty do dwdch dyscyplin.
Do dyscypliny wiodgcej na obu poziomach studidow przyporzagdkowana zostata ponad potowa tgcznej
liczby punktéw ECTS (85% na studiach | stopnia i 84% na studiach Il stopnia). Dobdr obu dyscyplin oraz
wywazenie proporcji ECTS sg zasadne z punktu widzenia efektéw uczenia sie.

Kierunkowe efekty uczenia sie uwzgledniajg wszystkie charakterystyki drugiego stopnia efektow
uczenia sie okreslonych na poziomie 6 i 7 w Polskiej Ramie Kwalifikacji (zgodnie z rozporzgdzeniem
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego
stopnia efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji okreslonych
w Dz. U z 2018 r. poz. 2218). Efekty sq spojne z efektami uczenia sie dla profilu praktycznego,
wymienionymi w kategoriach charakterystyk efektéw uczenia sie dla poziomu 6 (studia pierwszego
stopnia) i poziomu 7 (studia drugiego stopnia).

Efekty uczenia sie na kierunku zostaty pozytywnie zaopiniowane przez Samorzad Studencki i przyjete
Uchwata Senatu z dnia 28 czerwca 2022 r. w sprawie: zatwierdzenia programoéw studiéw. Byty takze
przedmiotem konsultacji z przedstawicielami pracodawcéw, pracownikami (w ramach zebran
Instytutu Zarzadzania i Gospodarki Ustug Turystycznych, w ramach spotkan Zadaniowych Zespotéw ds.
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia) oraz przedstawicielami studentow i absolwentow.

Efekty uczenia sie zapisane w programie studiéw | i Il stopnia kierunku sg specyficzne i zgodne
z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami w zakresie dyscyplin, do ktérych kierunek jest
przyporzadkowany, a takze stanem praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz
zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku. Zarazem s3g one Scisle zwigzane z koncepcjg oraz
celami ksztatcenia na studiach o profilu praktycznym. Na studiach | stopnia zdefiniowano 11 efektéw
kierunkowych w zakresie wiedzy, 13 efektow w zakresie umiejetnosci oraz 5 efektéw w zakresie
kompetencji spotecznych, a na studiach Il stopnia odpowiednio: 11, 11 i 5 efektow uczenia sie.

Efekty uczenia sie dla studidw | stopnia obejmujg w szczegdlnosci efekty ukierunkowane na
przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w branzy turystycznej. W obszarze wiedzy
dotyczg one: specyfiki przedmiotowej, terminologicznej i metodologicznej z obszaru turystyki, majgce
odniesienia do praktycznych zastosowan w turystyce (K1_TIR_WO01), wiedzy o typowych dla turystyki
i rekreacji rodzajach struktur i instytucji (K1_TIR_WO02), znajomos¢ zasad funkcjonowania rynku
turystycznego i podmiotdw na nim dziatajgcych oraz relacji zachodzgcych miedzy nimi, a takze zasad
organizowania ruchu turystycznego, realizowania imprez turystycznych oraz obstugi klienta na
poszczegdlnych etapach podrézy (K1_TIR_WO03), znajomosci najwazniejszych proceséw i zjawisk
determinujgcych rozwéj turystyki i rekreacji (K1_TIR_WO04), wiedzy o cztowieku i jego potrzebach oraz
czynnikach je ksztattujgcych (K1_TIR_WO05). Do tego dotgczono efekty wiedzy z obszaru metod
i narzedzi analizy i interpretacji zjawisk turystycznych i rekreacyjnych, ich struktury i procesy w nich
zachodzace (K1_TIR_WO06), norm i regut organizujgcych wybrane struktury i organizacje turystyczne
i rekreacyjne (K1_TIR_WO07), wybranych struktur, zjawisk i proceséw turystycznych i rekreacyjnych
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oraz ich historycznej ewolucji (K1_TIR_WO09) oraz ogdlnych zasad tworzenia i rozwoju form
indywidualnej przedsiebiorczosci w szczegdlnosci organizowania i prowadzenia wtasnej dziatalnosci na
rynku turystycznym (K1_TIR_W11).

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz profilem praktycznym oraz zgodne
z whasciwym poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji. Program studiéw | stopnia ukierunkowany jest na
zdobycie przez studenta/absolwenta zdolnosci prawidtowej interpretacji zjawiska charakterystycznych
dla turystyki i rekreacji stanowigcych podstawe organizacji i funkcjonowania systemu gospodarki
turystycznej, praktycznego, wtasciwego analizowania przyczyn, przebiegu i skutkdow wybranych
procesow i zjawisk zwigzanych z rozwojem turystyki i rekreacji z wykorzystaniem zrédet danych,
narzedzi i metod (w tym informacyjno-komunikacyjnych), systeméw normatywnych i regut (prawnych,
zawodowych i in.) utatwiajacych rozwigzywanie zadan podstawowych w dziatalnosci branzy
turystycznej i rekreacyjnej. W obszarze umiejetnosci wskazano takze na zdolno$é¢ wykorzystania
zdobytej wiedzy (w tym umiejetnosci nabytych podczas praktyki zawodowej), rozwigzywania
konkretnych problemoéw i rozstrzygnie¢ oraz opracowywania wybranych, podstawowych problemoéw
z zakresu turystyki i rekreacji z zachowaniem podstawowych metod pozyskiwania danych, ich
przetwarzania i dokumentacji procesu poznawczego w jezyku polskim, z uwzglednieniem podstawowej
terminologii w jezyku obcym.

W odniesieniu do specjalnosci oferowanych na studiach | stopnia w jezyku polskim, analiza
dokumentacji pozwolita takze potwierdzi¢ obecnos$¢ efektéw uczenia sie ukierunkowanych na
umiejetno$é przygotowania wystgpien ustnych w j. polskim i obcym, w zakresie problemowym
zwigzanym z turystykg i rekreacjg, dotyczacych zagadnien szczegdtowych, z wykorzystaniem
podstawowych uje¢ teoretycznych, a takze réinych zrédet i metod prezentacji danych, zgodnie
z wymaganiami okre$lonymi dla poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego.
Nie mozna potwierdzi¢ mozliwosci osiggniecia analogicznych efektdw uczenia sie w przypadku
anglojezycznej specjalnosci ITHM (stanowigcej odpowiednik polskojezycznej specjalnosci TMIZH). Co
prawda wszyscy studenci | stopnia kierunku TiR , w tym studenci specjalnosci anglojezycznej moga
dokonywaé wyboru jezyka obcego w ramach lektoratéow (sugerowany jest im jezyk polski jako obcy),
lecz w programie specjalnosci wskazano jako jezyk obcy - jezyk angielski, ktory dla tej grupy studentéw
nie moze by¢ uznany za jezyk obcy.

Na poziomie kompetencji spotecznych student przygotowuje sie do krytycznej oceny swojej wiedzy
i odbieranych tresci, korzystania z wiedzy ekspertéow w przypadku trudnosci z samodzielnym
rozwigzaniem problemu, a takze wypetniania zobowigzan spotecznych, wspoétorganizowania dziatan na
rzecz Srodowiska spotecznego i interesu publicznego oraz prawidtowego identyfikowania problemoéw
etycznych, prawnych, organizacyjnych, zwigzanych z organizowaniem ustug turystycznych
i rekreacyjnych oraz przestrzegania zasad etyki zawodowej myslenia i dziatania w sposéb
przedsiebiorczy.

Efekty uczenia sie przedstawione dla specjalnosci polskojezycznych sg zatem specyficzne i zgodne
z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami w zakresie dyscypliny lub dyscyplin, do ktérych
kierunek jest przyporzadkowany, a takize stanem praktyki w obszarach dziaftalnosci
zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku TiR oraz
uwzgledniajg umiejetnosci praktyczne, komunikowania sie w jezyku obcym i kompetencje spoteczne
niezbedne w dziatalnosci zawodowej wtasciwiej dla kierunku.

Efekty uczenia sie dla specjalnosci International tourism and hospitality management (ITHM)
prowadzonej w jezyku angielskim —tozsamej ze specjalnoscig Turystyka miedzynarodowa i zarzgdzanie
w hotelarstwie prowadzonej w j. polskim - zostaty przettumaczone na jezyk angielski i jezyk ukrainski.
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Stwierdza sie jednak, ze pomimo prowadzonego ksztatcenia w jezyku angielskim i ukraifiskim, jednolity
program studidw dla tej specjalnosci opracowano jedynie w jezyku angielskim. Nie podjeto tez zadne;j
uchwaty w sprawie wprowadzenia specjalnosci w jezyku angielskim ani ukraifskim.

Niekompletne sg takie wskazniki dotyczgce programu studidw na ocenianym kierunku studiow,
poziomie i profilu okreslone w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa WyzZszego z dnia 27
wrzes$nia 2018 r. w sprawie studidow (Dz. U. poz. 1861 z pdzn. zm.) — zawierajg one jedynie specjalnos¢
International tourism... w jezyku angielskim, natomiast brakuje tam wzmianki o jakiejkolwiek
specjalnosci w jezyku ukrainskim. Tymczasem w "Informacji o programach studidow/zajeciach lub
grupach zaje¢ prowadzonych w jezykach obcych” wymieniono nastepujgce programy na studiach |
stopnia: International Tourism & Hospitality Management (catkowicie w jezyku angielskim) oraz
Turystyka miedzynarodowa i zarzagdzanie hotelarstwem (tytut podano w jezyku polskim) — w jezyku
ukrainskim na | i Il semestrze studidw. W informacji tej wskazano takze 32 przedmioty prowadzone
w jezyku ukrainskim, jednak sylabusy zajeé¢ zostaty przedstawione jedynie w jezyku polskim
i angielskim. W przypadku sylabuséw anglojezycznych nalezy podkresli¢ brak literatury w jezyku
angielskim.

Poniewaz nie przedstawiono do wgladu zadnej dokumentacji dla zaje¢ prowadzonych w jezyku
ukrainskim nie sposéb potwierdzi¢, w jakim stopniu umozliwiajg one osiggniecie zatozonych efektéw
uczenia sie. W przypadku niektdrych zaje¢ nie wykazano ponadto w dorobku prowadzacego
doswiadczenia dydaktycznego, zawodowego i naukowego odnosnie do prowadzenia zajec
w j. ukrainskim.

W przypadku studiéw Il stopnia efekty uczenia sie ukierunkowane sg na zaawansowane przygotowanie
do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w branzy turystycznej, obejmujg szeroki zakres wiedzy
o systemie turystyki, jego strukturze wewnetrznej, otoczeniu i relacjach w nim zachodzacych;
o zasadach funkcjonowania krajowego i miedzynarodowego rynku turystycznego, a takze zasadach
organizowania, funkcjonowania i zarzadzania przedsiebiorstwami turystycznymi i rekreacyjnymi
w warunkach konkurencji rynkowej (K2_TIR_WO01-04) oraz procesach spotecznych i uwarunkowaniach
determinujgcych rozwdj turystyki i rekreacji, podmiotach rynku turystycznego, w tym o cztowieku
i jego aktywnosci w dziedzinie turystyki i rekreacji (K2_TIR_W05-06). Efekty uczenia sie dla studiéw I
stopnia uwzgledniajg pogtebiong wiedze o metodach i instrumentach zarzadzania przedsiebiorstwem
turystycznym i rekreacyjnym oraz zasadach planowania strategicznego w turystyce i rekreacji,
modelach rozwoju turystyki i rekreacji, a takze uregulowaniach prawnych dotyczacych organizowania
i funkcjonowania przedsiebiorstw turystycznych i rekreacyjne, jak i instytucji lokalnych i regionalnych
rozwijajacych turystyke i rekreacje (K2_TIR_WO07-09). Zaréwno kierunkowe, jak i przedmiotowe efekty
uczenia sie uwzgledniaja zagadnienie przyrodniczych, spotecznych, gospodarczych i politycznych
barier rozwoju turystyki i rekreacji oraz zasady tworzenia i rozwoju form indywidualnej
przedsiebiorczosci, w szczegdlnosci techniki komunikacji z klientem, tworzenia biznesplanu, narzedzi
marketingowych, promocji i informacji (K2_TIR_W10-11).

Efekty uczenia sie dla studidw |l stopnia zapewniajg wyposazenie studentéw/absolwentéw
w umiejetnosci: analizy i interpretacji zjawisk zachodzgcych w czasie wolnym oraz wyjasnienia relacji
miedzy zjawiskami spotecznymi zachodzacymi w zwigzku z rozwojem aktywnosci turystycznej
i rekreacyjnej, opisu i analizowania przyczyn i przebiegu proceséw i zjawisk zachodzgcych w turystyce
i rekreacji oraz formutowania wtasnych opinii i krytycznego doboru danych i metod analizy.
Udostepnione karty przedmiotéw zostaty sporzadzone na réinym poziomie doktadnosci. Na ich
podstawie ustalono, ze w przypadku niektdrych przedmiotéw nie wskazano niektérych kategorii
efektdw uczenia sie. Niekompletnos¢ wykazu przedmiotowych efektéw uczenia sie odnotowano
w przypadku przedmiotow: polityka transportowa w ue a rozwdj turystyki (nie wskazano efektéw
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z obszaru umiejetnosci); koszty, zasoby, obiekty w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem (nie wskazano
efektdw z obszaru umiejetnosci) oraz wstep do biznesu miedzynarodowego (nie wskazano efektow
z obszaru umiejetnosci).

W przypadku znaczacej liczby przedmiotéw prowadzonych w formie dwojakiej (wyktady i ¢wiczenia),
w karcie przedmiotu nie wyodrebniono tresci programowych osobno dla wyktadu i ¢wiczen, co
powoduje, ze niemozliwa jest ocena prawidtowosci weryfikacji efektéw uczenia sie. Dotyczy to m.in.
nastepujacych zajeé: marketing ustug, zarzqdzanie konfliktem, funkcjonowanie gastronomii hotelowej,
suplementacja w sporcie, organizacja pracy w przedsiebiorstwie hotelarskim, ustugi spa i wellness,
organizacja gier zespotowych, promocja i informacja w turystyce, zarzgdzanie jakosciq
w przedsiebiorstwie hotelarskim, planowanie marketingowe, wnioskowanie statystyczne, metody
badania konkurencyjnosci, konkurencja na rynku sportowym, turystyka dostepna, podstawy
hotelarstwa, finansowanie w sporcie, metody badan w turystyce i spoteczna odpowiedzialnosc biznesu.
Rekomenduje sie zatem przeglad kart przedmiotow pod katem ich kompletnosci.

Kierunkowe efekty uczenia sie dla obu poziomodw studidéw sg sformutowane w sposdb zrozumiaty
i uwzgledniajg umiejetnosci praktyczne, komunikowania sie w jezyku obcym i kompetencje spoteczne
niezbedne w dziatalnosci zawodowej witasciwiej dla kierunku. Jednak zwazywszy na dostepne
charakterystyki zaje¢ nalezy zauwazy¢, ze efekty uczenia sie kierunkowe, dla zajeé lub grup zaje¢ nie
tworzg w petni spdjnego systemu, w oparciu o ktéry mozliwe jest stworzenie skutecznego systemu
weryfikacji wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Wspomniany problem w szczegdlnosci
dotyczy specjalnosci i zaje¢ prowadzonych w jezyku angielskim i ukraifiskim.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktdéra poprzedzita biezgcy ocene

Zalecenia dotyczace kryterium Ocena realizacji zalecenia

Lp. 1 wymienione we wskazanej Opis realizacji zalecenia (zalecenie zrealizowane / zalecenie
wyzej uchwale Prezydium PKA niezrealizowane)

1. brak

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czeSciowo
Uzasadnienie

e Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku wpisujg sie w strategie Wyzszej Szkoty Gospodarki
oraz prowadzong polityke jakosci, a takze mieszczg sie w dyscyplinach, do ktérych zostat
przyporzadkowany.

e Kierunek jest zorientowany na potrzeby otoczenia spofeczno-gospodarczego, w tym
w szczegblnosci zawodowego rynku pracy, o czym swiadczg szerokie kontakty z podmiotami
z otoczenia i ich zaangazowanie w jego realizacje.

e Bezposrednie i silne relacje Uczelni z otoczeniem odzwierciedlajg sie w programie studiow
i jego dopasowaniu do wspdtczesnych wymagan rynku ustug turystycznych.

Obszary nieprawidtowosci dotyczg nastepujacych kwestii:
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Efekty uczenia sie kierunkowe, dla zajec lub grup zajec nie tworzg w petni spéjnego systemu,
w oparciu o ktéry mozliwe jest stworzenie skutecznego systemu weryfikacji wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych, co ustalono w oparciu o dostepne charakterystyki
zaje¢ wskazanych wczeénie;.

W przypadku wskazanych wczesdniej zaje¢ objetych programem studiéw brakuje niektérych
kategorii efektéw uczenia sie.

W niektérych przypadkach w kartach przedmiotéw nie wskazano rozrdznienia miedzy
tresciami ksztatcenia realizowanymi w formie wyktadow i éwiczen/warsztatow.

Z powodu braku stosowanej dokumentacji (sylabusy dla zaje¢ w jezyku ukrainskim) nie
potwierdzono mozliwosci osiggniecia zatozonych efektéw uczenia sie.

Nie potwierdzono mozliwosci spetnienia wymagan okreslonych dla poziomu B2 Europejskiego
Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego w zakresie nauczania jezyka obcego na specjalnosci
anglojezycznej ITHM (w programie specjalnosci wskazano jako jezyk obcy - jezyk angielski,
ktory dla tej grupy studentéw nie moze by¢ uznany za jezyk obcy).

Pomimo prowadzonego ksztatcenia w jezyku angielskim i ukrainiskim na specjalnosci Turystyka
miedzynarodowa i zarzadzanie w hotelarstwie, jednolity program studiow dla tej specjalnosci
opracowano jedynie w jezyku angielskim (ITHM).

Nie podjeto uchwaty w sprawie wprowadzenia odpowiednika specjalnosci TMIZH w jezyku
angielskim.

Nie podjeto uchwaty w sprawie wprowadzenia odpowiednika specjalnosci TMIZH w jezyku

ukrainskim.Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu

Doskonatosci Ksztatcenia

Zalecenia

Zaleca sie:

zapewnienie spdjnego systemu obejmujacego efekty uczenia sie kierunkowe, dla zajec lub grup
zaje¢, w oparciu o ktéry mozliwe jest stworzenie skutecznego systemu weryfikacji wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych

sformutowanie zaktadanych efektéw uczenia sie dla wszystkich zaje¢ objetych programem
studiow we wszystkich wymaganych kategoriach (wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych)

wyodrebnienie tresci programowych osobno dla wyktadéw i ¢éwiczen wraz ze wskazaniem
odrebnych przewidywanych sposobéw weryfikacji efektow uczenia sie.

formalne ustalenie programu studidow dla specjalnosci anglojezycznej, tj. podjecie uchwaty w
sprawie uruchomienia anglojezycznej specjalnosci ITHM przywotujacej stosowng
dokumentacje programu specjalnosci, sylabusy zaje¢ (ze stosowng literaturg w jezyku
angielskim) oraz charakterystyke kadry, posiadajgcej wtasciwe doswiadczenie dydaktyczne,
zawodowe i naukowe odnosnie do prowadzenia zajec¢ w j. angielskim.

formalne ustalenie programu studidw dla specjalnosci w jezyku ukrainskim, tj. przyjecie
uchwaty w sprawie uruchomienia specjalnosci TMiZH w jezyku ukrainskim przywotujacej
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stosowng dokumentacje programu specjalnosci, sylabusy zaje¢ (ze stosowng literaturg
w jezyku ukrainskim) oraz charakterystyke kadry, posiadajgcej wiasciwe doswiadczenie
dydaktyczne, zawodowe i naukowe odnosnie do prowadzenia zajeé w j. ukraifskim.

e wprowadzenie do programu specjalnosci anglojezycznej ITHM jezyka obcego (innego niz
angielski) w wymiarze godzinowym (lektoratdw oraz zajec z jezyka obcego specjalistycznego)
odpowiadajgcym wymaganiom okres$lonym dla poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego.

Kryterium 2. Realizacja programu studidéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe na studiach | i Il stopnia odpowiadajg aktualnemu stanowi wiedzy na temat
turystyki na poziomie lokalnym, regionalnym i miedzynarodowym, w szczegdlnosci z perspektywy
zarzadzania przedsiebiorstwem turystycznym i rekreacyjnym, organizacji ruchu turystycznego oraz
w obszarze przestrzennych aspektéw turystyki i rekreacji. Tresci programowe zajec obligatoryjnych
umozliwiajg realizacje podstawowych celéw i efektow uczenia sie. Odpowiadajg one takze kierunkom
badawczym realizowanym przez pracownikdw badawczo-dydaktycznych prowadzacych zajecia na
kierunku w dyscyplinach, do ktérych kierunek ten zostat przyporzadkowany.

Tresci programowe, realizowane na kierunku studiéw zaréwno na studiach | jak i Il stopnia w jezyku
polskim sg zgodne z efektami uczenia sie kierunkowymi, dla zajeé¢ lub grup zajeé. Sg one kompleksowe
i specyficzne dla zaje¢ tworzgcych program studidw i zapewniajg uzyskanie wszystkich efektéw uczenia
sie. W przypadku specjalnosci anglojezycznej watpliwosci budzi problem weryfikacji efektéw uczenia
sie —w przypadku losowo wybranych prac etapowych na specjalnosci ITHM stwierdzono, ze tematyka
prac etapowych zgodna jest z sylabusem zaje¢ w jezyku polskim (przedstawionych dla polskojezycznej
wersji tej specjalnosci), natomiast nie przedstawiono oddzielnych sylabuséw dla wszystkich zajec
w jezyku angielskim. Ponadto przedstawione formy zaliczenia w przypadku wybranych przedmiotéw
Swiadczyly o ich realizacji w jezyku polskim (pytania otwarte zadane wytacznie w jezyku polskim).
Tresci programowe dla specjalnosci w jezyku polskim sg ujete w odpowiednio rozwinietym zakresie
w sylabusach a ponadto zgodne dla studidow stacjonarnych i niestacjonarnych (przewidywane jest
osiggniecie tych samych efektéw uczenia sie). W przypadku zajeé prowadzonych w jezyku ukrairiskim
nie przedstawiono do wgladu sylabuséw zaje¢, zadnych prac etapowych ani dyplomowych.

Tresci programowe specjalnosci oferowanych w jezyku polskim i angielskim (nie przedstawiono do
wgladu dokumentacji programu studiéw w jezyku ukrainskim) uwzgledniajg aktualng wiedze z zakresu
obu dyscyplin, do ktdrych zostat przyporzagdkowany kierunek. W obszarze nauk o zarzadzaniu i jakosci
obejmuja one zagadnienia zwigzane m.in. z: ekonomikg przedsiebiorstw turystycznych, biznesplanem,
organizacjg i kalkulacjg imprez turystycznych i rekreacyjnych, komunikacja marketingowa,
negocjacjami w biznesie, konkurencyjnoscig na rynku turystycznym, na rynku sportowym. Tresci
programowe uwzgledniajg aktualng wiedze z zakresu geografii spoteczno-ekonomicznej i gospodarki
przestrzennej dotyczg m.in.: globalnych zmian s$rodowiska, rozwoju regionalnego i lokalnego,
planowania turystycznego.

Wsrod zajeé ksztattujacych umiejetnosci praktyczne na studiach | stopnia mozna wskaza¢ m.in. na
nastepujace przedmioty: badania rynku, biznes plan, funkcjonowanie gastronomi hotelowej, metody
badan w turystyce, nowe formy interpretacji dziedzictwa (zajecia terenowe), obstuga klienta
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(warsztaty), organizacja i kalkulacja imprez turystycznych, organizacja imprez masowych, organizacja
pracy w przedsiebiorstwie hotelarskim, logistyka w ustugach hotelarskich, techniki sprzedazowe,
pilotaz i przewodnictwo, planowanie turystyczne, a nawet tak specjalistyczne przedmioty jak:
technologia gastronomiczna czy towaroznawstwo spozywcze. Zajecia z zakresu turystyki
kwalifikowanej studenci realizujg w formie terenowej (obdz). taczna liczba godzin zajec¢ ksztattujgcych
umiejetnosci praktyczne na studiach | stopnia wynosi 2015 (133 ECTS).

Na studiach Il stopnia lista przedmiotéw ksztattujacych umiejetnosci praktyczne obejmuje m.in.
bezpieczenstwo imprez sportowych, gre symulacyjng ,,gra w przedsiebiorstwo”, warsztaty marketing
internetowy, metody badania konkurencyjnosci, negocjacje i techniki autoprezentacji, organizacja gier
zespotowych (warsztat), organizacja imprez sportowych i rekreacyjnych, psychologia kierowania
i przywddztwa, pierwsza pomoc przedmedyczna, planowanie marketingowe, kompetencje
pracownicze, specjalistyczne systemy informatyczne, sport oséb niepetnosprawnych, suplementacje
W sporcie, wnioskowanie statystyczne, zarzadzanie infrastrukturg sportowg (zajecia warsztatowe),
w tgcznej liczbie godzin 1073 (89 ECTS).

Program studidw Il stopnia obejmuje takze umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem obcym na poziomie
B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego oraz specjalistyczng terminologia z zakresu
turystyki i rekreacji. W ramach kompetencji spotecznych program studiéw Il stopnia uwzglednia
wyksztatcenie gotowosci dziatania zgodnie z normami organizacyjnymi, etycznymi, prawnymi itp.
obowigzujgcymi w réznych sferach dziatalnosci turystycznych i rekreacyjnych oraz inicjowania dziatan
na rzecz interesu publicznego, uczestniczenia w przygotowaniu projektdw skierowanych na rzecz
rozwoju turystyki i rekreacji z uwzglednieniem wielokierunkowych skutkéw dziatan i wreszcie zdolnos¢
myslenia i dziatania w sposéb przedsiebiorczy.

Realizacja tresci programowych na studiach | i Il stopnia zapewnia uzyskanie wszystkich zaktadanych
efektdw uczenia sie (z zastrzezeniem poczynionym w sprawie specjalnosci anglojezycznej
i przedmiotow prowadzonych w jezyku ukrairiskim na studiach | stopnia). Dla studentéw studiéw I
stopnia, w tym dla absolwentéw uczelni zagranicznych, ktérzy nie ukonczyli kierunkéw studiow
| stopnia z tzw. bezposrednig droznoscig na studia w zakresie turystyki i rekreacji przygotowano modut
komplementarny. Studenci s3 zobowigzani do realizacji zaje¢ dydaktycznych oraz zaliczenia czterech
grup zagadnien (tj. podstawy turystyki, podstawy rekreacji, podstawy hotelarstwa, podstawy
zywienia); a wykaz kierunkéw studidw | stopnia z bezposrednig droznoscig na studia Il stopnia kierunku
oraz grup zagadniedn modutu komplementarnego wraz z programami przedmiotéw do zaliczenia
zawiera Uchwata Senatu w sprawie zasad realizacji modutu komplementarnego na studiach Il stopnia.
O wiasciwym zakresie i aktualnosci tresci programowych swiadczy m.in. literatura podstawowa
i uzupetniajgca przedstawiona w sylabusach zajeé, choé w przypadku niektérych sylabuséw nalezy
odnotowac tresci, ktére wymagajg nieco bardziej aktualnej literatury. Do takich przedmiotéw nalezy
np. polityka transportowa w UE (zaréwno podreczniki, jak i dokumenty unijne siegajg lat 2010-tych);
wnioskowanie statystyczne (z literaturg z roku 2006); komunikacja marketingowa (najnowsza
literatura pochodzi z roku 2013, co zwraca tym wiekszg uwage, ze wraz z rozwojem nowych technologii
komunikacja marketingowa ulegta znaczagcym przeobrazeniom); organizacja przedsiebiorstw
hotelarskich (2010); organizacja imprez sportowych i rekreacyjnych (2010); wnioskowanie statystyczne
(2005, 2006, ale s tez sugerowane podreczniki z lat 1972 i 1987); metody badania konkurencyjnosci
(2010); planowanie marketingowe (2012) i prawo sportowe (najnowsza literatura w jezyku polskim
pochodzi z roku 2012). W przypadku praktycznie wszystkich sylabuséw zaje¢ anglojezycznych
sugerowana jest wytgcznie literatura w jezyku polskim (w kilku przypadkach sg to pozycje wydane
w jezyku polskim, przettumaczono jedynie ich tytuty). Niemozliwe jest zatem osiggniecie przez
studentdw przewidzianych efektéw uczenia sie w sytuacji, gdy nie jest im udostepniona literatura
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w jezyku angielskim, a w wykazie literatury podstawowe] pojawiajg sie wylacznie podreczniki
i monografie w jezyku polskim.

Liczba pozycji literatury podstawowe] dla wiekszosci przedmiotdw zazwyczaj oscyluje w przedziale 3-4
pozycji, co odpowiada zawartos$ci semestralnego planu zajec¢ i faktycznym mozliwosciom organizacji
pracy studentéw. Wiekszos$¢ sylabuséw dla zaje¢ w jezyku polskim zawiera takze literature
anglojezyczng, co nalezy odnotowaé pozytywnie w kontekscie pozyskiwania kompetencji w zakresie
opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie B2 w przypadku studidow | stopnia lub B2+ na
poziomie studidw Il stopnia. Rekomenduje sie wigczenie literatury anglojezycznej takze do zajec
eksperckich na studiach Il stopnia.

Formy prowadzenia zaje¢ na kierunku obejmujg wyktady, ¢wiczenia, zajecia laboratoryjne, zajecia
warsztatowe, zajecia terenowe, zajecia projektowe, lektoraty jezykowe, konsultacje dydaktyczne,
praktyki. Formy te przypisane sg do przedmiotéw zgodnie z ich specyfikg i okreslonymi dla nich
efektami uczenia sie. Przedmioty, ktére wigzg sie z praktycznym przygotowaniem do dziatalnosci
zawodowej realizowane s3 przede wszystkim w oparciu o zajecia warsztatowe, projektowe
i laboratoryjne. Kazda z tych form, jesli uzasadniajg to efekty uczenia sie, moze by¢ wspierana
metodami i technikami ksztatcenia na odlegtosc.

Tresci programowe, w szczegdlnosci realizowane w ramach przedmiotéw specjalnosciowych
odpowiadajg zastosowaniu wiedzy z zakresu gtéwnie dyscypliny wiodacej (nauki o zarzadzaniu
i jakosci), ale réwniez dyscypliny dodatkowej (geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka
przestrzenna) w praktyce gospodarczej. Ich opanowanie przez absolwentéw przygotowuje ich do
petnienia praktycznych rél zawodowych zgodnych z kierunkiem studiow.

Student wybiera specjalnos$é juz na etapie rekrutacji. Tresci specjalnosciowe sg realizowane réwnolegle
z kierunkowymi od poczatku | semestru. Grupa minimum 10 oséb (na specjalnosciach
polskojezycznych) i 15 osdb (na specjalnosci anglojezycznej) pozwala na uruchomienie danej
specjalnosci. Jezeli specjalnosc¢ nie zostaje uruchomiona ze wzgledu zbyt maftg liczbe chetnych, student
ma mozliwos¢ podjac studia na specjalnosci drugiego wyboru.

Na studiach | stopnia oferowane sy 2 specjalnosci: hotelarstwo i gastronomia oraz turystyka
miedzynarodowa i zarzqdzanie w hotelarstwie (specjalno$¢ prowadzona jest takze w j. angielskim)
w formie studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych. Program studiéw na wszystkich specjalnosciach na
studiach stacjonarnych obejmuje 4790-4799 godzin naktadu pracy studenta, a na niestacjonarnych od
4730-4790. Naktad pracy studenta obejmuje: udziat studenta w zajeciach dydaktycznych oraz
samodzielng prace witasng studenta.

Program studiéw przewiduje w ramach poszczegélnych modutéw zajecia powigzane z praktycznym
przygotowaniem zawodowym. Na specjalnosci hotelarstwo i gastronomia zajecia ksztattujgce
umiejetnosci o charakterze praktycznym obejmujg 97 pkt ECTS, co stanowi 53,9% ich ogdlnej liczby,
a na specjalnosci turystyka miedzynarodowa i zarzqdzanie w hotelarstwie (oraz anglojezycznym
odpowiedniku tej specjalnosci) zajecia ksztattujgce umiejetnosci o charakterze praktycznym obejmuja
95 pkt ECTS, co stanowi 52,8% ich ogdlnej liczby. Zgodnie z wymogami ujetymi w § 6. rozporzadzenia
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyziszego z dnia 27 wrzesnia 2018 roku w sprawie studiow (tekst
jednolity) zajecia kwalifikowane przez uczelnie jako zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne sg
prowadzone w warunkach wtasciwych dla danego zakresu dziatalnosci zawodowej oraz w sposéb
umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentéw.

Na studiach stacjonarnych zajeciom dydaktycznym, ktdre realizowane sg w formie zajec
z bezposrednim udziatem studentéw i wyktadowcy przypisano w zaleznosci od specjalnosci od 102 do
103 pkt ECTS, co stanowi od 56,6% do 57,2% programu studidéw (pozostate punkty odnoszg sie do pracy
wtasnej studentdow niezbednej do uzyskania zaktadanych efektéw uczenia sie). W przypadku studiow
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niestacjonarnych, zajeciom z bezposrednim z udziatem nauczycieli akademickich i studentéw
przypisanych jest 89 pkt ECTS, co odpowiada 49% programu studidw. Mniejsza liczba punktéw ECTS
wynika z faktu mniejszej o srednio 12,7% liczby zaje¢ odbywanych z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich na studiach niestacjonarnych (mniej o sSrednio 328 godzin - co w przeliczeniu na punkty
ECTS daje srednio 13 pkt. ECTS).

Na studiach stacjonarnych liczba godzin z bezpos$rednim udziatem prowadzgcego wynosi w zaleznosci
od specjalnosci studiéw od 2546 do 2571, z czego wyktady zajmujg 22,3% ich ogdlnej liczby, na zajecia
o charakterze ¢wiczeniowo-praktycznym (éwiczenia, zajecia laboratoryjne, praktyki, zajecia
warsztatowe, éwiczenia terenowe, projektowe i lektoraty) przypada tgcznie 71,0% liczby godzin. Liczba
godzin wyktaddw, ¢wiczen, zaje¢ warsztatowych, zaje¢ terenowych, lektoratow i zaje¢ projektowych
zaplanowanych na studiach stacjonarnych z udziatem bezposrednim prowadzacych na obu
specjalnosciach w poszczegdlnych semestrach jest bardzo zblizona.

W planie studiéw niestacjonarnych liczba godzin z bezposrednim udziatem studentéw i prowadzacych
zajecia wynosi od 2236 do 2239 godzin, z czego na wyktady przypada od 19,3% do 19,4 % tgcznej liczby
godzin, a na zajecia o charakterze éwiczeniowo-praktycznym od 70,9% do 71,5%. Tu takze tgczna liczba
zaplanowanych godzin wyktadoéw, ¢wiczen, zaje¢ warsztatowych, zajec¢ terenowych, lektoratéw i zajec
projektowych z wudziatem bezposrednim prowadzgcego zajecia i studentdw na studiach
niestacjonarnych jest zblizona na obu specjalnosciach w poszczegdlnych semestrach.

Na studiach Il stopnia w formie studidw stacjonarnych i niestacjonarnych oferowana jest specjalnos¢
menadzer sportu. Program studiow na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych obejmuje 3061
godzin naktadu pracy studenta (tj. udziat studenta w zajeciach dydaktycznych oraz samodzielng prace
wtasng). Program studiow przewiduje w ramach poszczegélnych modutéw zajecia powigzane
z praktycznym przygotowaniem zawodowym. Zajecia ksztattujgce umiejetnosci o charakterze
praktycznym na tej specjalnosci obejmuje 69 pkt ECTS, co stanowi 57,5% ich ogdlnej liczby.

W przypadku studidw stacjonarnych zajeciom dydaktycznym z bezposrednim udziatem studentéw
i wyktadowcy przypisano 62 pkt ECTS, co stanowi 51,8% programu studidw - pozostate punkty odnoszg
sie do pracy wtasne] studentéw niezbednej do uzyskania zaktadanych efektéw. W przypadku studiéw
niestacjonarnych, zajeciom z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i studentéw przypisano
54 pkt ECTS, co odpowiada blisko 45 % programu. Na studiach stacjonarnych liczba godzin
z bezposrednim udziatem prowadzacego wynosi 1554 godzin, z czego wyktady zajmuja od 24,7% ich
ogolnej liczby a zajecia o charakterze ¢wiczeniowo-praktycznym (éwiczenia, zajecia laboratoryjne,
zajecia warsztatowe, zajecia terenowe, projektowe i lektoraty) 66,7 % liczby godzin.

W planie studidw niestacjonarnych liczba godzin z bezposrednim udziatem studentéw i prowadzacego
wynosi 1345 godzin, z czego na wyktady przypada 21,5% tacznej liczby godzin, a na zajecia
o charakterze ¢wiczeniowo-praktycznym 66,8%. Zaréwno w przypadku studiéw stacjonarnych, jak
i niestacjonarnych liczba zaplanowanych na studiach stacjonarnych, z udziatem bezposrednim
prowadzacego i studentdw godzin wykfaddow, éwiczen, zaje¢ warsztatowych, lektoratéw, zajec
terenowych i zaje¢ projektowych w semestrach jest zblizona.

Z powyzszego wynika, ze czas trwania studidow, naktad pracy mierzony faczng liczbg punktow ECTS
konieczny do ukonczenia studidw, jak rowniez naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia
sie przypisanych do zaje¢ na studiach i i Il stopnia sg poprawnie oszacowane i zapewniajg osiggniecie
przez studentow zaktadanych efektow uczenia sie. Nalezy rowniez wskaza¢, ze liczba godzin zajeé
(ogétem) wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentow okreslona
w programie studiéw zaje¢ zapewnia osiggniecie przez studentow efektdw uczenia sie. W kartach zajec
poprawnie podany jest bilans punktdw ECTS i zostat wtasciwie przedstawiony podziat na prace wtasng
studenta oraz prace z udziatem nauczyciela akademickiego.
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Réwniez na studiach Il stopnia formy zajec¢ sg prawidtowo dobrane i obejmujg wyktady, éwiczenia,
laboratoria, seminaria, lektoraty, zajecia warsztatowe, zajecia terenowe, praktyki zawodowe i zajecia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Wiekszos¢ zaje¢ prowadzona jest
w formach pozwalajgcych na stosowanie metod dydaktycznych nastawionych na ksztattowanie
umiejetnosci praktycznych, a tacznie zajeciom tym przypisano 67-71 punktéw ECTS. Szacowany naktad
pracy studenta na studiach Il stopnia niezbedny do osiggniecia zatozonych efektéw uczenia sie wynosi
120 punktéw ECTC. Jego struktura okreslona jest w kartach przedmiotéw i obejmuje takie elementy,
jak: godziny kontaktowe z prowadzacym, przygotowanie do zajeé, wykonanie prezentacji, wykonanie
projektu, udziat w konsultacjach, zapoznanie sie z literaturg przedmiotu, przygotowanie do
zaliczenia/egzaminu badz innych form weryfikacji efektéw uczenia sie. Proporcje poszczegdlnych
elementow naktadu pracy sg prawidtowo dobrane dla stacjonarnej, jak i niestacjonarnej formy
studidw.

Liczba godzin kontaktowych i niekontaktowych w programie studidw | stopnia wynosi 4790-4799 dla
studidw stacjonarnych oraz 4730-4790 godzin dla studiéw niestacjonarnych, co przy 180 punktach
ECTS daje odpowiednio: 26,61-26,66 oraz 26,27-26,61 godziny na punkt ECTS. Taki wskaznik jest
zgodny ze standardami przewidzianymi w art. 67 ust. 3 ustawy. Podobna zgodnos¢ wystepuje
w przypadku studiow Il stopnia, gdzie liczba godzin kontaktowych i niekontaktowych w programie
studidw stacjonarnych i niestacjonarnych wynosi 3057-3059, co przy 120 punktach ECTS daje 25,47-
25,49 godziny na punkt ECTS. W tym kontekscie stwierdza sie, ze w programach studiéw na obu
stopniach studiéw prawidtowo przypisano punkty ECTS zardwno do zajeé¢ prowadzonych
z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia, jak i do
zaje¢ uwzgledniajgcych prace wtasng studenta w procesie nauczania.

Plan studiéw na specjalnosciach oferowanych w jezyku polskim obejmuje takze zajecia poswiecone
ksztatceniu w zakresie znajomosci co najmniej jednego jezyka obcego. Stosowane metody ksztatcenia
umozliwiajg uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie B2
w przypadku studidw | stopnia lub B2+ na poziomie studidw Il stopnia. Plan studidéw na studiach
| stopnia uwzglednia ksztatcenie w zakresie jezyka obcego, angielskiego na poziomie lektoratu,
prowadzonego w 2, 3 i 4 semestrze studiéw (6 punktow ECTS, 150 godzin) i dodatkowo w semestrze 5
w zakresie jezyka angielskiego specjalistycznego (2 punkty ECTS, 50 godzin), co nalezy oceni¢ bardzo
wysoko. W przypadku anglojezycznej specjalnosci ITHM studenci mogg dokonywac wyboru jezyka
obcego w ramach lektoratéw (sugerowany jest im jezyk polski jako obcy), jednak w programie
specjalnosci wskazano jako jezyk obcy - jezyk angielski, ktory dla tej grupy studentéow nie moze by¢
uznany za jezyk obcy.

Plan studiéw, zaréwno stacjonarnych, jak i niestacjonarnych, umozliwia ponadto wybdr zajeé, ktérym
przypisano punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS, koniecznej do
ukonczenia studidw na danym poziomie, wedtug zasad, ktére pozwalajg studentom na elastyczne
ksztattowanie Sciezki ksztatcenia: liczba ta wynosi 63,5-95,5 ECTS (zaleznie od specjalnosci) na studiach
stacjonarnych oraz 63,5-95,5 ECTS na studiach niestacjonarnych. Na kierunku turystyka i rekreacja,
ktory jest przyporzadkowany do dziedziny nauk spotecznych, zapewniony jest warunek tgcznej liczby
punktédw ECTS (nie mniejszej niz 5) jaka student musi uzyska¢ w ramach zaje¢ z dziedziny nauk
humanistycznych. Stanowi go 6 ECTS (Filozofia praktyczna/Etyka - 0,5 ECTS; Kultura jezyka polskiego —
4 ECTS; Nowe formy interpretacji dziedzictwa — 1,5 ECTS).

Zgodnie z zaleceniami, na studiach Il stopnia zajecia z j. angielskiego réwniez oznaczono w planach
studiéw jako obligatoryjne (od roku akad. 2020/2021). Jednoczes$nie Uczelnia kontynuuje rozwigzanie
polegajgce na realizacji wybranych przedmiotéw z programu studidow Il stopnia w j. angielskim jako
wyktadowym. W naborze 2022/2023 dotyczyto to przedmiotéw: planowanie marketingowe (I semestr,

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 20



3 ECTS, wyktady i zajecia warsztatowe), zarzgdzanie projektami i budowanie zespotu (1l semestr, 1 ECTS,
zajecia warsztatowe, b-learning.), suplementacje w sporcie (lll semestr, 6 ECTS, wyktady, zajecia
projektowe), organizacja imprez sportowych i rekreacyjnych (IV semestr, 1,5 ECTS, wyktady, zajecia
warsztatowe). Podejmowane s3g tez dziatania zmierzajgce do oferowania studentom zajec
dydaktycznych realizowanych przez wyktadowcdw zagranicznych wizytujacych Uczelnie.

Lektoraty prowadzone sg w niewielkich grupach (maks. 20 oséb), co sprzyja jakosci ksztatcenia. Za
jakos$é nauczania jezykdw obcych odpowiada Szkota Jezykdw Obcych.

Tresci programowe poszczegdlnych zaje¢ tworzg spdjng catos¢ i sg nakierowane na nabycie przez
absolwentéw wiedzy teoretycznej, a takze wiedzy metodycznej i umiejetnosci praktycznych. Zgodnie
z obowigzujgcym rozporzadzeniem w sprawie studidw Uczelnia prowadzi takie zajecia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Wymiar zaje¢ prowadzonych
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos$¢ jest zgodny z wymaganiami w tym zakresie
dla profilu praktycznego; nie przekracza 50% liczby punktéw ECTS (nie przewyzsza 10%; realizujac od
187 do 196 godzin na studiach | stopnia oraz 167 godzin na studiach Il stopnia).

Zajecia realizowane w formie pracy zdalnej (oznaczone w programie jako B) s3g realizowane jako
integralna czes¢ wybranych przedmiotéw i w zwigzku z tym osobg odpowiedzialng za weryfikacje
efektéw uczenia sie i aktualizacje tresci jest osoba prowadzgca przedmiot. Zadania prowadzgcego
zajecia w formie zdalnej sg opisane w zat. 3 do Uchwaty Senatu z dnia 13 wrzesnia 2022 r. w sprawie
ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Zarowno w przypadku zajeé b-
learningowych, jak i w szczegdlnosci zajec e-learningowych (ktére wystepujg sporadycznie w planach
studidw réznych kierunkéw), prowadzacy jest zobowigzany do statego nadzorowania postepéw
studentdw w obszarze, kontaktu z nimi oraz weryfikacji efektéw uczenia sie. Przy realizacji zajec
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ prowadzacy jest zobligowany do aktywnego
wykorzystywania co najmniej jednego narzedzia komunikacji dostepnego na platformie ONTE, czyli
forum dyskusyjnego, czatu lub wiadomosci. Prowadzacy zajecia z wykorzystaniem platformy ONTE
zobowigzany jest do sprawdzenia aktualnosci materiatdow, zwtaszcza tekstéw, literatury i netografii,
umieszczonych na platformie oraz ich aktualizowanie, jezeli zajdzie taka potrzeba. Jest réwniez
zobligowany do aktywizowania studentéw do pracy na platformie.

Koordynacjg ksztatcenia zdalnego zajmuje sie Pracownia Dydaktyki Mieszanej, wchodzgca w skfad
Dziatu Ksztatcenia. Gtéwnymi narzedziami wykorzystywanymi do tego celu sg platforma zdalnego
nauczania LMS typu Moodle zwana dalej platforma ONTE oraz narzedzie pracy synchronicznej jakim
jest aplikacja MS Teams. Studenci majg ciggly dostep do platformy MS Teams oraz pakietu narzedzi
Office 365 i w zwigzku z tym nie ma potrzeby, by dodatkowo doposazali sie w inne oprogramowanie
do ksztatcenia na odlegtosé. W przypadku braku mozliwosci skorzystania z wtasnego sprzetu, studenci
moga korzystac ze specjalnie przygotowanych stanowisk do pracy w uczelnianej Bibliotece, badz tez -
zgodnie z zatozeniami programu ,,Uczelnia dostepna” — mogg, po ustaleniu tego z wtasciwg jednostka,
skorzystaé z infrastruktury Uczelni, pracowni, sal i sprzetu. W razie potrzeby mozliwe jest uruchomienie
dodatkowej pracowni komputerowej do tego celu.

Stosowane metody ksztatcenia umozliwiajg zatem dostosowanie procesu nauczania, takze
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, do zréznicowanych potrzeb grupowych
i indywidualnych studentdéw, w tym potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscig, jak réwniez
realizowanie indywidualnych Sciezek ksztatcenia. Uczelnia stara sie dostosowywacd proces uczenia sie
do zrdéznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych studentéw, w tym potrzeb studentéw
z niepetnosprawnoscia, jak rowniez realizowanie indywidualnych sciezek ksztatcenia na zasadach
okreslonych w Regulaminie Studiéow. Student w uzasadnionych przypadkach moze ubiegac sie
o indywidualng organizacje studiéw. I0S jest przyznawana studentom z niepetnosprawnoscia,
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samodzielnie wychowujgcym dziecko, osiggajgcym bardzo dobre wyniki w nauce, dotknietym
zdarzeniem losowym, pracujgcym w organach samorzadu studenckiego badz pracujgcym zawodowo.
Student z niepetnosprawnoscia, oprécz mozliwosci starania sie o indywidualng organizacje semestru,
moze uzyskac¢ réwniez szersze wsparcie polegajace na organizacji dodatkowych godzin zaje¢ oraz
przydzieleniu asystenta. Za zgoda dziekana student z niepetnosprawnoscia moze zaliczyé praktyke
zawodowag w formie alternatywnej, dostosowanej do jego mozliwosci. Na wniosek studenta
petnomocnik Rektora ds. oséb z niepetnosprawnos$ciami pomaga opracowac indywidualng strategie
egzaminu, dostosowang do potrzeb i mozliwosci studenta. Moze to dotyczy¢ zmiany formy egzaminéw
i zaliczen, np. z formy pisemnej na ustng, zwiekszenia czasu trwania egzaminu, mozliwosci zdawania
przy pomocy formularzy wydrukowanych inng wielkoscig czcionki, komputera lub z pomoca asystenta.
Ogélne zasady weryfikacji zapewniajg rodwne traktowanie studentdw w procesie weryfikacji
dostosowujgc metody i organizacje sprawdzania efektdw uczenia sie do potrzeb studentéw

z niepetnosprawnoscia, zapewnia bezstronnos¢ i poréwnywalnos¢ ocen.

W przypadku zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne metody i techniki ksztatcenia na odlegtosc¢
sg wykorzystywane pomocniczo (konsultacje z wyktadowcami, materiaty dydaktyczne).

W procesie nauczania stosowane sg zrdznicowane metody ksztaftcenia, ktére majg zapewnié
absolwentowi osiggniecie zatozonych efektéw uczenia sie. Metody sg rdznorodne, specyficzne
i zapewniajg osiggniecie przez studentéw zatozonych efektdw uczenia sie, a w ich doborze
uwzgledniono najnowsze osiaggniecia dydaktyki akademickiej. Szczegdlnie ciekawym przyktadem jest
przedmiot gra w przedsiebiorstwo realizowany w postaci gry symulacyjnej. W nauczaniu stosowane sg
wiasciwie dobrane srodki i narzedzia dydaktyczne wspomagajgce osigganie przez studentéw efektéw
uczenia sie. Metody te opisane sg w sylabusach (programach przedmiotow). Przyjeto w zaleznosci od
zaktadanych efektdw uczenia sie oraz formy zajec trzy grupy metod ksztatcenia: metody podajace,
metody poszukujgce, metody ¢wiczeniowo-praktyczne. Stosowane metody sg zrédznicowane w sposéb
umozliwiajacy osiggniecie efektdw uczenia sie. W ramach przedmiotéw zwigzanych z praktycznym
przygotowaniem zawodowym wprowadzono aktywizujagce formy zaje¢ w postaci ¢wiczen, zajec
projektowych, zajeé¢ warsztatowych, zaje¢ laboratoryjnych, gdzie dodatkowo prowadzona jest ocena
aktywnosci i postepow studenta w czasie zajec.

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentdéw, motywujac ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania oraz umozliwiajgc osiggniecie przez studentdow zaktadanych efektéw uczenia sie, w tym
przygotowujg do prowadzenia dziatalnosci na rynku turystycznym, jak réwniez aktywizujg do
samodzielnej pracy, zaréwno na studiach |, jak i Il stopnia. Metody ksztatcenia i uczenia sie zapewniajg
przygotowanie do dziatalnosci zawodowej, w sposéb umozliwiajagcy wykonywanie czynnosci
praktycznych przez studentdéw, stosowanie witasciwych metod i narzedzi, w tym zaawansowanych
technik informacyjno-komunikacyjnych w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla
kierunku. Dotyczy to zaréwno metod nauczania w ramach zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzgcych zajecia i studentéw, metod ksztatcenia na odlegtos¢, jak
i samodzielnego studiowania. Zgodnie z Regulaminem studidow studenci majg takze mozliwosé
indywidualnego ksztattowania programu studiow, co stanowi pochodng oczekiwan samych studentow
(w tym studentow z niepetnosprawnosciami) i jest wspierane mozliwosciami organizacyjnymi WSG
oraz kadry. Regulamin studiéw przewiduje indywidualng organizacje studiéw (l0S), indywidualny
program studiéw (IPPS) oraz indywidualng $ciezke studiowania (ISS). Student moize korzystaé
z indywidualnej organizacji studiéw w ciggu wybranego semestru.

Rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach
i samodzielne uczenie sie, a czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektéw uczenia sie umozliwia
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weryfikacje wszystkich efektéw uczenia sie oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej
o uzyskanych efektach.

Na kierunku proces nauczania uzupetniony jest o obligatoryjne praktyki zawodowe dla studentéw
zarowno |, jak Il stopnia. Analiza efektéw uczenia sie, w obszarze praktyk zawodowych potwierdzita ich
zgodnosé z efektami przypisanymi do pozostatych grup zajec. Dla zilustrowania, przedmioty takie, jak:
obstuga klienta, podstawy marketingu ekonomia przedsiebiorstwa hotelarskiego, planowanie
turystyczne i przypisane do nich tresci programowe oraz sposoby ich weryfikacji sg zgodne z efektami
zaktadanymi dla praktyk.

Tresci programowe okreslone sg prawidtowe i zapewniajg osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia
sie. Analiza miejsc realizacji praktyk zawodowych wykazata, ze sg one wtasciwie dobierane. Zaréwno
miejsca oferowane przez Uczelnie (z ktérymi sg podpisane umowy i porozumienia w zakresie realizacji
praktyk — ponad 40 podmiotéw), jak i miejsca wskazywane przez studentéw pozwalajg na wiasciwg
realizacje obowigzkowych praktyk zawodowych. Kazdy poziom studiéw posiada oddzielny,
zatwierdzony program praktyk.

Umiejscowienie praktyk w programie jest zasadne. Na studiach | stopnia okreslono dwa rodzaje
praktyk. Pierwsza nazwana ,praktyka kompetencje pracownicze” (320 godzin), realizowana jest w I
semestrze, natomiast praktyka nazwana jako , praktyka branzowa” (640 godzin) odbywa sie w toku VI
semestru. Ukonczenie przez studentdéw studidw pierwszego stopnia z zaliczonym w petni modutem
praktyk zawodowych przygotowuje ich do wykonywania zawodu w branzy turystyczno-rekreacyjnej
zgodnie z obrang specjalnoscia z podstawowym przygotowaniem praktycznym.

Na studiach Il stopnia studenci majg do zrealizowania trzy moduty praktyk. Pierwszy ,praktyka
kompetencje pracownicze” (160 godzin) zaplanowana jest do realizacji w | semestrze, w || semestrze
jest modut ,praktyka branzowa 1” (160 godzin), w Il semestrze modut ,praktyka branzowa 2” (160
godzin). Liczba punktéw ECTS przypisana do kazdego rodzaju praktyki na obu poziomach studiow jest
wiasciwa. Studenci majg rowniez mozliwosc realizacji praktyk zawodowych w jezyku angielskim. Moga
one odbywad sie za granicg lub na terenie Polski. W toku wizytacji ustalono, ze obowigzujg takie same
tresci, efekty, cele oraz dokumentacja zwigzana ich realizacjg (regulamin, umowa, karta praktyk,
ankiety dot. realizacji praktyki wypetniane przez praktykanta i zaktadowego opiekuna s3
przettumaczone).

Student udajacy sie na praktyke realizowang w j. angielskim jest poinformowany o zasadach jej
realizacji w trakcie spotkania informacyjnego. Uczelnia dysponuje réowniez listg podmiotow, ktére
przyjmujg studentdw anglojezycznych na praktyki. Wskazano m.in. przedsiebiorstwo ,, ATOS” Poland
Global Services sp. z 0.0. oraz hotel Holiday In w Bydgoszczy. Dokumentacja anglojezyczna jest tozsama
z dokumentacjg w j. polskim i jak wszystkie dokumenty zwigzane z praktykami dostepna jest na stronie
internetowej oraz po zalogowaniu sie na platformie zdalnego nauczania. Weryfikacji i oceny
osiggniecia zaktadanych efektow uczenia sie przewidzianych dla praktyk dokonuje opiekun praktyk
z ramienia zaktadu pracy oraz merytoryczny opiekun z ramienia uczelni. Wsréd metod stosowanych do
weryfikacji stosuje sie analize przebiegu praktyk w odniesieniu do zatozonych efektéw, analize
sprawozdania studenta, weryfikacje ankiet dot. praktyk wypetnionych przez studenta i praktykodawce.
W przypadku realizacji zadan projektowych stajg sie one réwniez przedmiotem analizy.

Ostateczna ocena osiggniecia efektdw uczenia sie przewidzianych dla praktyk dokonywana wspdlnie
przez studenta, praktykodawce i uczelnianego koordynatora praktyk wystawiana jest opisowo dajac
petny obraz zrealizowanych tresci. Do indeksu stosowany jest zapis zaliczenia badz niezaliczenia
praktyki.
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Na kierunku obowigzuje zarzgdzenie Prorektora ds. Ksztatcenia w sprawie przeprowadzania hospitacji
studenckich praktyk zawodowych. S3 w nim wskazane cele hospitacji, ktére uwzgledniajg obszar
efektdw uczenia sie i tresci programowych.

Uczelnia nie realizuje modutdéw praktyk w trybie zdalnym z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtos$¢. Merytorycznymi opiekunami praktyk zawodowych sg pracownicy badawczo-dydaktyczni
posiadajgcy staz zawodowy oraz doswiadczenie zdobyte poza uczelnig. Obowiazki podzielone sg na
dwie osoby. Osobno do koordynacji i nadzoru praktyk ,kompetencje spoteczne” i osobno do
koordynacji i nadzoru praktyk , branzowych”.

Po zapoznaniu sie ze spektrum podmiotdw gospodarczych przedstawionych w toku wizytacji jako
partnerow do realizacji praktyk zawodowych uznaje sie, iz infrastruktura i wyposazenie tych miejsc sg
zgodne z potrzebami procesu nauczania i pozwalajg one na prawidtowg realizacje praktyk. Kluczowymi
miejscami odbywania praktyk zawodowych sg m.in. CWZS Zawisza Bydgoszcz, ATOS POLAND GLOBAL
SERVICES SP. Z 0.0., Holiday Inn Bydgoszcz Hotel, FOCUS HOTEL czy Bydgoskie Centrum Informacji
Turystycznej. Organizacjg i koordynowaniem praktyk na kierunku zajmuje sie Biuro Ksztatcenia
Praktycznego. Biuro posiada strone internetowa, na ktérej dostepne sg m.in. Zarzadzenie Rektora
zatwierdzajgce Regulamin praktyk zawodowych, Uchwata Kolegium WSG w Bydgoszczy w sprawie
dokumentowania studenckich praktyk zawodowych czy instrukcje prorektora ds. ksztatcenia w sprawie
przeprowadzania hospitacji studenckich praktyk zawodowych.

Na kierunku nie obowigzuje oddzielny dokument okreslajgcy kryteria, ktére muszg spetniaé placowki,
w ktdrych studenci odbywajg praktyki, niemniej spisywane porozumienia zobowigzujg obie strony do
Scistej wspodtpracy zgodnie z obowigzujgcymi zasadami, ktére w skuteczny sposdb weryfikujg
potencjalnych praktykodawcéw. Nie ma réwniez odgdrnie przyjetych regut zatwierdzania miejsc
odbywania praktyk samodzielnie wybranych przez studentéw. W takim przypadku weryfikacja
nastepuje na etapie wypetniania przez studenta zgtoszenia w formie elektronicznej w systemie iSAPS,
gdzie po wskazaniu miejsca odbywania praktyki zobowigzany jest on poda¢ obszar dziatalnosci
instytucji. Nastepnie merytoryczny opiekun praktyk dokonuje weryfikacji m.in. poprzez analize Zzrodet
internetowych, rozmowe telefoniczng lub osobistg wizyte w placowce. W tym przypadku réwniez ma
zastosowanie instrukcja w sprawie przeprowadzania hospitacji studenckich praktyk zawodowych.
Majgc na uwadze obowigzujgce na kierunku rdéznego rodzaju procedury i instrukcje zwigzane
z praktyka zawodowg, rekomenduje sie uzupetnienie ich i sformalizowanie dokumentacji w obszarze
kryteridw, ktére muszg spetniaé¢ placéwki, w ktérych studenci odbywajg praktyki zawodowe oraz
okreslenie regut zatwierdzania miejsc odbywania praktyk samodzielnie wskazanych przez studenta,
w postaci osobnych dokumentéw.

Zadania opiekunéw praktyk w miejscu ich odbywania oraz zakres wspotpracy koordynatoréw sa
ogélnie ujete w zawieranych porozumieniach. Obie strony stosujg powszechne formy komunikowania
sie ze sobg z wykorzystaniem poczty elektronicznej, urzgdzen mobilnych oraz bezposredniego kontaktu
w trakcie hospitacji. Studenci kierunku majg mozliwos¢ dokonywania oceny praktyk zawodowych
w pierwszej kolejnosci poprzez wypetnienie ankiety stanowigcej dokumentacje z odbytej praktyki,
w ktérej odnoszg sie m.in. do zrealizowanego programu, oceny miejsca czy oceny osiggniecia stopnia
nabytych umiejetnosci i wykorzystania posiadanej wiedzy. Dodatkowo studenci wyrazajg swoje opinie
poprzez swojego reprezentanta w zadaniowym zespole ds. zapewnienia jakosci ksztatcenia. Dostepna
jest takze mozliwos¢ indywidualnego wypowiadania sie na temat zaktadanych efektéw uczenia
i programu studidow na platformie zdalnego nauczania ONTE.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene
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Ocena realizacji

. . zalecenia
Zalecenia dotyczace kryterium .
- . . o . (zalecenie
Lp. 2 wymienione we wskazanej Opis realizacji zalecenia .
L . zrealizowane /
wyzej uchwale Prezydium PKA .
zalecenie
niezrealizowane)
1. Zaleca sie dostosowanie | Uczelnia w petni wdrozyta zalecenia odnosnie | Zalecenie
poziomu ksztatcenia | do efektdéw uczenia sie w zakresie | zrealizowane

jezykowego na studiach | postugiwania sie jezykiem obcym na poziomie
drugiego stopnia do poziomu | B2+ ESOKIJ. Zajecia z j. angielskiego na Il

B2+ stopniu studidw oznaczono w planach
studiow jako obligatoryjne (od roku akad.
2020/2021). Jednoczesnie Uczelnia

kontynuuje rozwigzanie polegajagce na
realizacji  wybranych  przedmiotow z
programu studiéw Il stopnia w j. angielskim
jako wyktadowym. W naborze 2022/2023
dotyczy to przedmiotéw: Planowanie
marketingowe (I semestr, 3 ECTS, wyktady i
zajecia warsztatowe); Zarzadzanie projektami
i budowanie zespotu (Il semestr, 1 ECTS,
zajecia warsztatowe, b-learning.);
Suplementacje w sporcie (Il semestr, 6 ECTS,
wyktady, zajecia projektowe), Organizacja

imprez sportowych i rekreacyjnych (IV
semestr, 1,5 ECTS, wykfady, zajecia
warsztatowe).

Dodatkowo bedg kontynuowane dziatania
zmierzajace

do oferowania studentom zajec
dydaktycznych realizowanych przez
wyktadowcéw zagranicznych wizytujacych
Uczelnie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium czesciowo spetnione.
Uzasadnienie

Tresci programowe okreslone dla kierunku na studiach | i Il stopnia, zaréwno w toku studiow
stacjonarnych, jak i niestacjonarnych sg zgodne z efektami uczenia sie. Przedmioty sg zréznicowane,
nawigzujg do tresci, ktére absolwent kierunku powinien znaé i zapewniajg osiggniecie przez studentéw
efektdw uczenia sie.

Wymiar godzinowy zajec jest poprawny, daje podstawy osiggania zatozonych efektdw uczenia sie,
a program studiow jest realizowany w oparciu o wtasciwg sekwencje przedmiotéw.

W zakresie oceny zgodnosci oferowanych w procesie nauczania tresci z aktualnym stanem wiedzy
w obszarze dyscyplin, do ktérych przyporzagdkowano kierunek TiR (tj. nauki o zarzgdzaniu i jakosci oraz
geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna) stwierdza sie, ze karty przedmiotow
odzwierciedlajg zaréwno potrzeby praktyki (otoczenia gospodarczego), jak i zmieniajgcych sie trendow
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w dyskursie naukowym; niemniej jednak dobdr literatury w niektérych kartach przedmiotéw wymaga
aktualizacji, wobec czego formutowane sg rekomendacje.
Harmonogram realizacji studidw oraz liczba semestrow, liczba godzin prowadzonych z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich i naktad pracy liczony wytacznie poprzez ECTS na studiach | i Il
stopnia jest wifasciwy. Plan studidw umozliwia wybdr zaje¢, ktérym przypisano punkty ECTS
W wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktdw ECTS, koniecznej do ukonczenia studiéw na danym
poziomie, wedtug zasad, ktére pozwalajg studentom na elastyczne ksztattowanie sSciezki ksztatcenia.
Wymiar ten wynosi 63,5-95,5 ECTS na studiach stacjonarnych oraz niestacjonarnych (réznice dotycza
poszczegdlnych specjalnosci).
Organizacja procesu nauczania umozliwia efektywne wykorzystanie czasu zaréwno na udziat
w zajeciach, jak i samodzielne uczenie sie, oraz weryfikacje i ocene uczenia sie.
Formy zaje¢ sg zrdinicowane, tj. wyktady, ¢wiczenia, konwersatorium, zajecia laboratoryjne,
terenowe, seminarium i praktyki zawodowe. Z formalnego punktu widzenia s3 dobrane wtasciwie dla
praktycznego profilu studiéw. Zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne spetniajg wymagania § 6
rozporzadzenia w sprawie studiéw odnosnie do tej grupy zajec.
Metody ksztatcenia sg zrdznicowane i dostosowane do form i tematyki prowadzonych zajeé
dydaktycznych, w tym tych zapewniajgcych nabycie umiejetnosci jezykowych. Plan studiéw | i Il stopnia
obejmuje zajecia poswiecone ksztatceniu w zakresie znajomosci jezyka angielskiego. Na zasadach
fakultatywnych mozliwe jest takze korzystanie z szerszej oferty zaje¢ jezykowych oferowanych poza
wiasciwym planem studidw.
Stosowane metody ksztatcenia zapewniajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej, w sposéb
umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentdéw, stosowanie wtasciwych metod
i narzedzi, w tym zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych w obszarach zawodowego
rynku pracy wtasciwych dla kierunku Turystyka i rekreacja.
Studenci z niepetnosprawnosciag mogg oczekiwaé wsparcia ze strony Uczelni. Proces nauczania jest
dostosowywany indywidualnie do potrzeb studenta z niepetnosprawnoscia. W Uczelni istniejg
zarowno stosowne procedury, jak i struktura organizacyjna, zadaniem ktérych jest monitorowanie
przestrzegania praw tej grupy studentow.
Proces realizacji praktyk zawodowych odbywa sie sprawnie. Ich umiejscowienie w programie, wymiar
godzinowy i podziat na praktyki ,kompetencje spoteczne” oraz ,praktyki branzowe” jest witasciwy
izasadny w kontekscie profilu praktycznego kierunku oraz ksztatcenia we wspdtpracy
z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego. Obowigzujg procedury i zarzadzenia, ktére
formalizujg dokumentacje oraz podziat obowigzkéw dla koordynatoréw praktyk z ramienia Uczelni,
zaktadu pracy i studenta. Grono praktykodawcow, z ktérymi wspodtpracuje uczelnia jest szerokie
i zweryfikowane m.in. poprzez podpisane umowy i porozumienia w zakresie ich realizacji oraz
wspotpracy przy okreslaniu celéw i efektéw uczenia sie zaktadanych praktyk zawodowych.
Obszary nieprawidtowosci dotyczg nastepujacych kwestii:

- przedstawione do wgladu karty przedmiotow w jezyku angielskim operujg wytgcznie literaturg

w jezyku polskim

- nie przedstawiono kart przedmiotéw dla 32 przedmiotéw prowadzonych w jezyku ukrairiskim.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

— zaleca sie opracowanie sylabuséw dla wszystkich zaje¢ w jezyku angielskim i ukrainskim
obejmujacych wtasciwg dla danego jezyka literature przedmiotu

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Rekrutacje na studia | i Il stopnia na kierunku prowadzi Uczelniana Komisja Rekrutacyjna, powotana
przez Rektora. W roku akademickim 2022/2023 dziatata ona na podstawie Uchwaty Senatu z dnia
24.05.2022 r. o zmianie uchwaty z dnia 20 kwietnia 2021 r. w sprawie warunkéw i trybu rekrutacji na
poszczegblnych kierunkach studiéw na rok akademicki 2022/2023. W mysl zatozen tej uchwaty
przyjecie na studia moze nastgpi¢ na podstawie wynikéw rekrutacji, przeniesienia z innej uczelni lub
uczelni zagranicznej lub potwierdzenia efektdw uczenia sie. O przyjecie na studia | stopnia moga
ubiegac sie absolwenci szkét srednich posiadajgcych swiadectwo dojrzatosci, a na studia Il stopnia
osoby legitymujace sie dyplomem ukorczenia studidw | stopnia licencjackich oraz absolwenci studiéw
Il stopnia.

Warunkiem przyjecia na | rok studidow jest pozytywny wynik postepowania kwalifikacyjnego.
Rekrutacja prowadzona jest w formie elektronicznej (aplikacja Wirtualna rekrutacja - ISAPS),
z zachowaniem form pisemnych, w sytuacjach, w ktérych wymagajg tego przepisy prawa oraz polityka
ochrony danych osobowych. Rekrutacja cudzoziemcow rdéwniez przebiega drogg elektroniczng
(formularze w jezyku angielskim i rosyjskim). Obcokrajowcy posiadajgcy Karte Polaka mogg odbywac
studia w WSG na zasadach obowigzujacych obywateli polskich. Na podstawie decyzji Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji (z dnia 31 pazdziernika 2019 r.) Uczelnia moze realizowac
wszystkie cztery czynnosci prawne zwigzane z ksztatceniem cudzoziemcéw (tj. studia, staze,
wolontariat i badania naukowe). Obcokrajowcow w procesie rekrutacji wspiera Biuro Rekrutacji
Miedzynarodowe;.

Dla studentéw studiéw Il stopnia kierunku turystyka i rekreacja, w tym dla absolwentéow uczelni
zagranicznych, ktérzy nie ukonczyli kierunkéw studidw | stopnia z tzw. bezposredniag droznoscig na
studia w zakresie turystyki i rekreacji przygotowano modut komplementarny. W ramach modutu
komplementarnego studenci sg zobowigzani do realizacji zaje¢ dydaktycznych oraz zaliczenia czterech
grup zagadnien. Wykaz kierunkéw studiow | stopnia z bezposrednia droznoscig na studia Il stopnia
kierunku turystyka i rekreacja oraz grup zagadnien modutu komplementarnego wraz z programami
przedmiotow do zaliczenia zawiera Uchwata Senatu z dnia 30 czerwca 2020 r. w sprawie zasad realizacji
modutu komplementarnego na studiach Il stopnia od roku akademickiego 2022/2023.

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sg bezstronne i przejrzyste,
umozliwiajg dobér kandydatow posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym
do osiggniecia efektdw uczenia sie oraz zapewniajg kandydatom réwne szanse w podjeciu studiéw na
kierunku. Podstawg przyjecia na studia pierwszego stopnia jest posiadanie Swiadectwa dojrzatosci lub
jemu réwnorzednego dokumentu. Warunkiem przyjecia na | rok studiow jest pozytywny wynik
postepowania kwalifikacyjnego. Uwzgledniajg takze informacje o oczekiwanych kompetencjach
cyfrowych kandydatéw, wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtosé oraz wsparciu uczelni w zapewnieniu dostepu do tego sprzetu.
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Zasady, warunki i tryb uznawania efektéw uczenia sie i okreséow ksztatcenia oraz kwalifikacji
uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni zagranicznej okresla obowigzujgca od 1 wrze$nia 2019 r.
yInstrukcja w sprawie rekrutacji na studia z uwzglednieniem zaliczonych w toku studidw punktéw
ECTS”. Uznawanie efektéw uczenia sie jest zwigzane z rekrutacjg studenta w formie: wznowienia
studidw, przeniesienia i przyjecia z innej uczelni. Zasady, warunki i tryb uznawania efektéw uczenia sie
okresla Uchwata Kolegium Wyzszej Szkoty Gospodarki w Bydgoszczy z dnia 1 pazdziernika 2018 r.
w sprawie potwierdzania efektéw uczenia sie. Wymienione zasady sg oparte na zatozeniach systemu
bolonskiego.

Warunki i procedury potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studidéw
(okreslone w przywotanej Uchwale) zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektéw uczenia sie
uzyskanych poza systemem studidw oraz oceny ich adekwatno$ci w zakresie odpowiadajgcym efektom
uczenia sie okreSlonym w programie studiéw. Potwierdzenie efektéw uczenia sie, osigganych poza
systemem studiéw, polega na przeprowadzeniu formalnej procedury weryfikacji posiadanego przez
kandydata zasobu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych uzyskanych poza systemem
studidow, w tym np. w toku wykonywania obowigzkéw zawodowych, uczestnictwa w kursach
i szkoleniach, aktywnosci w organizacjach spotecznych, uczestnictwa w badaniach naukowych
i projektowych, uprawianiu dyscypliny sportowej, wolontariatu itp. Na podstawie analizy dokumentdéw
sktadanych przez wnioskodawce (przedstawionych do wgladu Zespotu Oceniajgcego) i w wyniku
zastosowania dodatkowych metod i narzedzi oceny efektdw uczenia sie Grupa ds. Potwierdzenia
efektdw uczenia sie rekomenduje ich uznanie lub nieuznanie, a ostateczng decyzje w tej sprawie
podejmuje dyrektor jednostki naukowo-dydaktycznej odpowiedzialnej za ksztatcenie na danym
kierunku studiow (Instytut Zarzadzania i Gospodarki Ustug Turystycznych — I1ZiGUT). Odwotania od
ostatecznej decyzji dyrektora rozpatruje Rektor. Rezultatem tej procedury jest mozliwos¢ zaliczenia nie
wiecej niz 50% puli punktéw ECTS przypisanych do programu studiéow i poziomu ksztatcenia na
kierunku bez koniecznosci uczestniczenia w petnym wymiarze zajec dydaktycznych.

Warunki i procedury uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni
zagranicznej, zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektéw uczenia sie oraz oceny ich a adekwatnosci
w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studidw. Uzyskane w innej
uczelni efekty uczenia sie odnoszace sie do zaliczonych w niej przedmiotéw wraz z ocenami
i przyporzadkowanymi im punktami ECTS mogg zosta¢ uznane przez dyrektora jednostki naukowo-
dydaktycznej (1ZIGUT), przyjmujacego za réwnowazne z efektami uczenia sie, obowigzujgcymi na
kierunku turystyka i rekreacja.

Efekty uczenia sie dla kierunku studiéw, okreslone w sylwetce absolwenta, sg weryfikowane na
roznych etapach ksztatcenia. Weryfikacja efektow dokonywana jest w sposdb zgodny z zasadami
pomiaru dydaktycznego. Przewidziana jest weryfikacja osiggniecia zaktadanych efektéw poprzez
egzaminy ustne i pisemne. Analize semestralnej pracy studenta i osiggnietych efektow uczenia sie
przeprowadza kazdy nauczyciel akademicki - wykorzystuje sie wszystkie dostepne informacje na temat
pracy studenta (w trakcie zaje¢, jak i w ramach pracy wtasnej). Po zakonczonym semestrze prowadzacy
przedmiot zobowigzany jest do sporzadzenia protokotu zaliczeniowego w wirtualnym indeksie ISAPS.
Na podstawie dostarczonych protokotéw przygotowywane jest szczegétowe zestawienie (dotyczgce
struktury ocen z poszczegdlnych przedmiotdw), ktére razem z kartg ewaluacyjng zaje¢ dydaktycznych
jest przedmiotem analizy na posiedzeniach Zadaniowego Zespotu ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia,
w trakcie ktdrych nastepuje weryfikacja wytycznych z sylabusédw (np. czy zastosowana forma
egzaminu/zaliczenia byta zgodna ze wskazang w programie przedmiotu).

Podstawowym elementem weryfikacji osiggniecia przez studentdw efektdw uczenia sie jest system
ocen na poziomie poszczegdlnych przedmiotéw i ich form, za ktére odpowiadajg prowadzacy zajecia.
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Na ocene — zgodnie z sylabusem (programem przedmiotu) moze sktadac sie kilka elementdéw, jak np.
egzamin pisemny, kolokwium, projekt, referat, praca grupowa, dyskusja, obserwacja na zajeciach,
testy na platformie edukacyjnej ONTE, itp. Na spotkaniu ze studentami ustalono, ze - poza mozliwoscia
wgladu do sylabusa - studenci sg informowani o zasadach zaliczania na pierwszych zajeciach z danego
przedmiotu. Jednak na podstawie losowo wybranych prac etapowych stwierdzono, ze weryfikacja
efektdw uczenia sie nie zawsze zgodna jest z informacjami zawartymi w kartach przedmiotéw.
W przypadku przedmiotédw anglojezycznych nie zawsze pytania egzaminacyjne (np. pytania otwarte)
sformutowane sg w jezyku angielskim, co moze stanowi¢ problem w skutecznej weryfikacji efektéw
uczenia sie.

W Uczelni obowigzuje roczny system rozliczania osiggnie¢ studenta. Warunkiem zaliczenia roku jest
uzyskanie zaliczen i/lub pozytywnych ocen kofcowych z zajeé¢ prowadzonych we wszystkich formach
w ramach danego przedmiotu oraz wymaganej liczby punktéw ECTS w danym semestrze, zgodnie
z obowigzujgcym programem studidw.

Od przeprowadzenia zaliczenia/egzaminu, nauczyciel akademicki ma 7 dni na wpisanie wyniku
zaliczenia/egzaminu w elektroniczng karte osiggnieé studenta. W przypadku niewpisania oceny do
systemu, fakt ten podlega zgtoszeniu Koordynatorowi Biura Instytutu badz Katedry. W razie
ewentualnych niezgodnosci oceny ogtoszonej z oceng wpisang do systemu ISAPS, wyjasnianie powinno
nastgpi¢ w terminie 7 dni od daty ogtoszenia wynikdw. Powyzszg niezgodnos¢ student moze zgtosi¢ do
wyktadowcy za posrednictwem stuzbowego adresu mailowego lub na dyzurze dydaktycznym.
W przypadku braku odpowiedzi na powyziszy fakt sprawe réwniez nalezy zgtosi¢ do witasciwego
Instytutu lub Katedry.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie okreslajg takze
zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektéw uczenia
sie oraz sposoby zapobiegania i reagowania na zachowania nieetyczne i niezgodne z prawem.
W sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektdw uczenia sie zastosowanie
znajduje Regulamin studidw, ktéry w §19 okresla zasady przeprowadzania egzaminu komisyjnego. Na
whniosek studenta w egzaminie komisyjnym moze uczestniczyé przedstawiciel Samorzadu
Studenckiego, a z przebiegu egzaminu komisyjnego sporzadza sie protokdt, ktdry w przypadku
wystawienia oceny niedostatecznej, powinien zawierac jej uzasadnienie. Dodatkowe zasady zawarte
sg takze w Zarzadzeniu Prorektora ds Ksztatcenia z dnia 30 wrze$nia 2021 r. w sprawie postepowania
w sytuacjach konfliktowych, zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektédw uczenia sie.

Co do zasady, w czasie trwania semestru prowadzona jest na biezgco weryfikacja osiggania przez
studentdw zaktadanych efektéw uczenia sie z wykorzystaniem metod weryfikacji wskazanych
w sylabusach (jak wspomniano powyzej — zasada ta nie zawsze jest przestrzegana). Zasady zaliczen
i skale ocen okresla Regulamin Studiow. Szczegdtowe kryteria ocen prac i aktywnosci studentéw
opracowywane sg przez nauczycieli prowadzacych dany przedmiot. Stopien osigganych efektéw ocenia
nauczyciel prowadzgcy przedmiot, a o ocenach informuje studentéw. Zasady te umozliwiajg réwne
traktowanie studentéw w procesie weryfikacji oceniania efektéw uczenia sie. Zasady te s3g
dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig. Wobec nich istnieje mozliwos¢ indywidualnej
organizacji studidw, w trakcie ktérej studentowi ustala sie indywidualny sposéb osiggania efektéw
uczenia sie i ich weryfikacji z prowadzacymi zajecia, niezaleznie od tego na prosbe osoby
z niepetnosprawnoscig istnieje mozliwos¢ dopasowania metod weryfikacji do indywidualnych potrzeb
studenta, np. poprzez wydtuzenie czasu trwania zaliczenia/egzaminu.

Metody sprawdzania i oceniania efektéw uczenia sie uzaleznione sg od rodzaju danego przedmiotu
realizowanego przez nauczyciela akademickiego. Szczegdtowe efekty uczenia sie i sposoby ich
weryfikacji zapisywane sg w sylabusach. W przypadku, gdy modut jest prowadzony zaréwno w formie
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wyktadow, éwiczen, warsztatow/laboratoriow lub zajeé terenowych, student otrzymuje osobne oceny.
Ocena koncowa z zajed jest Srednig ocen uzyskanych z éwiczen i wyktadow. Zajecia w formie wyktadéw
koncza sie zgodnie z programem studidow egzaminem lub zaliczeniem z oceng. Ocene koncowg
wystawia osoba prowadzgca przedmiot na podstawie oceny z éwiczen/warsztatow i oceny z wyktadéw
zgodnie z sylabusem danego przedmiotu.

Do podstawowych metod sprawdzania i oceniania uzyskanych efektéw uczenia sie zalicza sie:
aktywnos¢ i dyskusja, kolokwium, projekt, praca pisemna, obserwacje i ocena umiejetnosci
praktycznych studenta, egzamin. Zgodnie z analizg stanu faktycznego metody weryfikacji nie ulegaja
zmianie w trakcie semestru, chyba ze odbywa sie to w porozumieniu ze studentami. Na pierwszych
zajeciach z danego przedmiotu, prowadzacy informuje studentéw o planowanych sposobach
i metodach weryfikacji stopnia osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie.

Weryfikacja osigganych efektdw uczenia sie w kategorii ,wiedza” sprawdzana jest za pomoca
egzamindw pisemnych lub ustnych, a takie w oparciu o analize opracowanych projektéw i ich
praktycznej realizacji. Weryfikacja osiggnietych efektéw uczenia sie w kategorii ,,umiejetnosci” opiera
sie na bezposredniej obserwacji studenta w czasie dziatan wtasciwych dla danego zadania, zazwyczaj
odnoszacego sie do praktycznych wyzwan funkcjonowania rynku turystycznego (realizacji imprezy,
prowadzenia wycieczki, referowania przygotowanej koncepcji projektowe;j). Innym zrédtem informaciji
0 osigganych postepach sg pisemne sprawozdania z realizacji praktyk zawodowych, dzienniczek
praktyk oraz rozmowa z opiekunem praktyk zawodowych. Kazdy nauczyciel akademicki prowadzi
dokumentacje prac etapowych, ktéra potwierdza osiggniecie przez studentéw zaktadanych efektow
uczenia sie. Pozyskane do weryfikacji prace etapowe w wiekszosci potwierdzity te zasade. Nalezy zatem
uznaé, ze — wyjagwszy przytoczone przypadki zajeé anglojezycznych - stosowane metody weryfikacji
zapewniajg skuteczng weryfikacje i ocene stopnia osiggniecia wszystkich efektdw uczenia sie. Nie
przedstawiono jednak do wgladu zadnych prac etapowych w jezyku ukrainskim, pomimo
prowadzonych w tym jezyku zajec.

Stwierdza sie wilasciwy dobdr zaje¢ umozliwiajgcych sprawdzenie opanowania umiejetnosci
praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy wtasciwych dla kierunku TiR. Szczegélnym przypadkiem sprawdzenia opanowania
umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej na rynku
turystycznym sg praktyki zawodowe realizowane na studiach | i Il stopnia.

Efekty uczenia sie osiggniete przez studentdw s3 uwidocznione w postaci prac etapowych
i egzaminacyjnych oraz ich wynikéw, projektéw, prac dyplomowych, dziennikéw praktyk, a takze sg
monitorowane poprzez prowadzenie analiz pozycji absolwentéw na rynku pracy lub kierunkéw dalszej
edukacji. Podstawg weryfikacji efektéw uczenia sie sg najczesciej prace pisemne, rzadziej prace
projektowe i studia przypadkoéw. Przedstawione w trakcie wizytacji prace zaliczeniowe i egzaminacyjne
opieraty sie na zastosowaniu rdoznych metod weryfikacji wiedzy. Byty to pytania testowe, prace
projektowe i studia przypadkéw. Tematyka przedstawionych do oceny prac etapowych jest zgodna
z sylabusami, metody weryfikowania efektéw uczenia sie byty adekwatne do wskazanych
w sylabusach, wyjgwszy wspomniane przypadki niedoboru prac etapowych w jezyku ukrainskim dla
przedmiotow prowadzonych w tym jezyku.

Zastosowane metody weryfikacji osiggnietych efektéw uczenia sie z jezyka angielskiego umozliwiajg
sprawdzenie i ocene opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie B2 na studiach | stopnia, np.
w formie umiejetnosci: pisania listéw, e-maili, notatki stuzbowej, podania o prace, listu
motywacyjnego, sprawozdania, ale rowniez w formie wypowiedzi ustnej, udziatu w dyskusji, pracy
w parach, pracy w grupach, odgrywania rol, wykonania zadan w modutach jezykowych na platformie
edukacyjnej; i B2+ w przypadku studiéw Il stopnia w formie, np.: wypowiedzi zwtaszcza ustnych, ale
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takze pisemnych; wykonywania zadan indywidualnie przy wykorzystaniu materiatéw e-lerningowych
(selftesty kontrolne). Przedstawione metody umozliwiaja sprawdzenie i ocene opanowania jezyka
obcego na kierunku.

Poza regularnym trybem zajec, studenci kierunku majg mozliwos$¢ dziatania w ramach Studenckiego
Kofa Naukowego Innowacji i Przedsiebiorczosci oraz Kota Naukowego TUR. W Uczelni funkcjonuja tez
Grupy Aktywnosci Studenckiej. Z ramienia wymienionych organizacji studenci uczestniczg
w studenckich konferencjach naukowych, ujawniajgc predyspozycje organizacyjne witasciwe dla
kierunku.

W przypadku zaje¢ prowadzonych na specjalnosciach polskojezycznych, metody weryfikacji i oceny
osiggniecia przez studentdw efektéw uczenia sie oraz postepdw w procesie nauczania, w tym metody
stosowane w procesie nauczania z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢
zapewniajg skuteczng weryfikacje i ocene stopnia osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sie
i umozliwiajg sprawdzenie opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia
dziatalnos$ci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Zasady i procedury dyplomowania na kierunku co do zasady sg trafne, specyficzne i zapewniaja
potwierdzenie osiggniecia przez studentow efektdw uczenia sie na zakonczenie studidéw (nie
przedstawiono do wgladu zadnych prac projektowych w jezyku ukrairiskim). Okresla je Uchwata Senatu
z dnia 1 pazdziernika 2019 r. w sprawie procesu dyplomowania, uzupetniona uchwatami z dnia 17
kwietnia 2020 roku oraz 16 pazdziernika 2020 roku (okreslajgcymi m.in. warunki niezbedne podjecia
sie roli promotora oraz recenzenta pracy dyplomowej). Wspomniane uchwaty uzupetniajgce stuzyty
m.in. dostosowaniu procesu dyplomowania do warunkdéw wynikajgcych z wprowadzania w kraju stanu
epidemicznego w 2020 r. (w tym okreslajg m.in. mozliwos¢ przeprowadzenia egzaminu dyplomowego
z wykorzystaniem technologii informatycznych oraz z zastosowaniem formy hybrydowej).

Ze wzgledu na profil praktyczny studiéw w procesie dyplomowania dopuszczono udziat interesariuszy
zewnetrznych w charakterze ekspertéw. Procedura Modutu Dyplomowania okresla terminy, czynnosci
oraz odpowiedzialno$¢ podmiotowa na okreslonym etapie procesu dyplomowania. Uzupetnienie do
przepiséw wewnetrznych Uczelni w zakresie procesu dyplomowania stanowig: Informacja o trybie
konczenia studiéw pierwszego i drugiego stopnia oraz Formularz recenzji pracy licencjackiej,
inzynierskiej, magisterskiej.

Od roku akademickiego 2019/2020 (dla cyklu ksztatcenia 2019/2020) w Uczelni odstgpiono od zasady
sktadania prac dyplomowych na studiach | stopnia i w to miejsce wprowadzono obowigzek realizacji
projektu dyplomowego, dostosowanego do potrzeb weryfikacji efektéw uczenia sie na profilu
praktycznym. W ramach projektu zachowano obowigzek opracowanie krotkiej czesci teoretycznej,
opartej na przegladzie literatury przedmiotu, Scisle zwigzanej z zatozeniami badawczymi (szczegétowa
charakterystyka i kryteria oceny projekty dyplomowego opisane zostaty w Instrukcji Prorektora ds.
Ksztatcenia z dn. 1 pazdziernika 2019 r. w sprawie realizacji przedmiotu projekt dyplomowy jako
element procesu dyplomowania). Zasadnicza cze$¢ projektu dotyczy rozstrzygania problemoéw
praktycznych, w tym czesto konkretnej instytucji, co stymuluje koniecznos¢ kontaktu
z przedsiebiorcami rynku turystycznego. Wprowadzenie projektu dyplomowego poprzedzone byto
konsultacjami ze wszystkimi interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi, ktérych wczesniejsze
uwagi legty u podstaw podjecia prac nad wprowadzeniem zmian w procesie dyplomowania na studiach
| stopnia. Dostarczone do wgladu zespotu oceniajgcego projekty dyplomowe reprezentujg w miare
jednorodny poziom merytoryczny i metodologiczny, sg rzetelnie oceniane i zapewniajg mozliwosé
weryfikacji osiggnietych efektow uczenia sie na studiach | stopnia.

Ostatecznie zatem od roku akademickiego 2019/2020 w ramach procesu dyplomowania obowigzuja:
na studiach | stopnia - projekt dyplomowy i egzamin dyplomowy; studiach Il stopnia i jednolitych
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studiach magisterskich - metodologia badan naukowych, komputerowe metody opracowania danych
naukowych, seminarium magisterskie, seminarium magisterskie i przygotowanie do egzaminu
dyplomowego.

Co do zasady, prace dyplomowe realizowane na studiach |l stopnia odzwierciedlajg wiedze
i umiejetnosci wtasciwe dla poziomu i kierunku studiéw oraz stanowiag opracowanie praktycznych
zagadnien zwigzanych z kierunkiem. Przeglad dostarczonych prac dyplomowych pozwolit ustali¢, ze -
zgodnie z zatozeniem - majg one w wiekszosci charakter przeglagdowo-empiryczny. Zastrzezenia w kilku
przypadkach rodzi nieprzemyslana, chaotyczna struktura pracy dyplomowej. Zdarzajg sie przypadki
zbyt ogdlnikowych hipotez badawczych, bez odniesienia do tematu pracy oraz nieprecyzyjnego i zbyt
ogolnikowego formutowania pytan badawczych.

Stwierdzono tez, ze nie wszyscy autorzy potrafig prawidtowo przeprowadzi¢ badania literaturowe
(zdarza sie, ze literatura stuzy wprowadzeniu poje¢ nieznacznie zwigzanych z tematem pracy,
w niektdérych przypadkach autorzy siegajg gtéwnie do zrédet internetowych, z pominieciem publikacji
naukowych i branzowych, np. opracowan etnograficznych lub raportéw organizacji turystycznych).
W jednej z prac zidentyfikowano bardzo duzg liczbe przywotywanych publikacji (157), z bardzo réznych
zrodet spoza obszaru badawczego turystyki, co budzi obawy o faktyczng mozliwos¢ weryfikacji jakosci
i prawidtowosci cytowania tych zrodet. Publikacje literaturowe zdajg sie czasem dos¢ przypadkowe,
niepoprawnie przywotywane (btedy i réznorodny styl zapisu bibliograficznego, brak oznakowania
cytatow).

Badania empiryczne, ktore regularnie realizowane sg na potrzeby prac/projektéw dyplomowych
realizowanych w WSG, sg bardzo dobrym narzedziem pozwalajagcym na weryfikacje pozyskania
stosownych umiejetnosci praktycznych przez autoréw. Nie wszyscy autorzy potrafig jednak poprawnie
opracowacd formularze ankietowe, a nastepnie przeprowadzi¢ wnioskowanie na podstawie uzyskanych
wynikéw badan. Zdarzajg sie sytuacje, kiedy trudno jest powigzac wnioski z badan z zasadniczym celem
pracy, a wnioski sg chaotyczne i w zasadzie nie stuzg ani weryfikacji hipotezy, ani udzieleniu odpowiedzi
na pytania badawcze.

W kilku przypadkach zastrzezenia budzi poziom redakcyjny i jezykowy prac/projektéw dyplomowych
(w tym liczne btedy interpunkcyjne i stylistyczne, niedopuszczalne na tym poziomie ksztatcenia).
Wiekszosci btedow mozna fatwo unikngé przy wykorzystaniu podstawowego edytora tekstu, zatem nie
mozna traktowac jako usprawiedliwienia zagranicznego pochodzenia autoréw.

Pomimo stosowania precyzyjnych kryteridw oceny prac dyplomowych okreslonych w arkuszu recenzji,
pod wzgledem merytorycznym niektére prace oceniane sg bardzo zdawkowo. Watpliwosci budzg tez
sformutowania niektérych pytan na egzaminie dyplomowym, ktdre bez dodatkowego omodwienia
wydajg sie niejasne (np. ,Analiza nowych technologii - zaskakujgce odkrycia”).

Egzamin dyplomowy jest egzaminem ustnym i odbywa sie przed komisjg, ktora weryfikuje stopien
osiggniecia zaktadanych efektdw uczenia sie. Egzamin dyplomowy sktada sie z dwdch czesci:
przedstawienia zatozen i wnioskdw wynikajgcych z pracy dyplomowej, jesli wystepuje, oraz odpowiedzi
na wylosowane pytania z zakresu programu studiow. W przypadku studiow | stopnia zadawane s3
cztery pytania: dwa losowane z puli zagadnien kierunkowych, jedno losowane z puli zagadnien
obszarowych (specjalnosciowych), jedno zwigzane z tematem pracy dyplomowe] lub projektu
dyplomowego — zadawane zwykle przez recenzenta pracy. W przypadku studiéw Il stopnia zadawane
sg cztery pytania: dwa losowane z puli zagadnien kierunkowych, jedno losowane z puli zagadnien
obszarowych (specjalnosciowych), jedno zwigzane z tematem pracy — zadawane zwykle przez
recenzenta pracy. OdpowiedZ na kazde pytanie jest oceniana w skali 2-5. Zdanie egzaminu
dyplomowego nastepuje po uzyskaniu przez studenta co najmniej oceny dostatecznej z egzaminu
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dyplomowego. Ze wzgledu na profil praktyczny studidw w procesie dyplomowania dopuszcza sie udziat
interesariuszy zewnetrznych w charakterze ekspertéw.

Student moze przystgpi¢ do egzaminu dyplomowego po spetnieniu warunkéw formalnych,
okreslonych w Regulaminie studiéw, ktéry wszedt w Zzycie z poczatkiem roku akademickiego
2019/2020, na mocy Uchwaty Kolegium z dnia 23 kwietnia 2019 r. Najwazniejsze z nich to: uzyskanie
przez studenta zaliczen w toku studidow oraz zaliczenia formy zaje¢, na ktdrej przygotowywana jest
praca w ostatnim semestrze studiéw (od 1.10.2019 r. na studiach | stopnia prace dyplomowa
zastgpiono projektem dyplomowym), przedtozenie pracy dyplomowej i zaakceptowanie jej przez
promotora, otrzymanie pozytywnej weryfikacji pracy dyplomowej przy uzyciu Jednolitego Systemu
Antyplagiatowego wraz z uzyskaniem pozytywnej oceny pracy dyplomowej.

Na podstawie analizy stanu faktycznego i dostarczonych dokumentéw (w tym prac etapowych,
dyplomowych i projektéw dyplomowych) nalezy uznaé, ze pomimo iz rodzaj, forma, tematyka
i metodyka prac egzaminacyjnych, etapowych, projektéw itp. a takze prac dyplomowych oraz
stawianych im wymagan sg dostosowane do poziomu i profilu, efektdw uczenia sie oraz zastosowan
wiedzy z zakresu dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzagdkowany, norm i zasad, a takze praktyki
w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy witasciwych dla
kierunku, to praktyczne efekty tych dziatan (szczegdlnie w obszarze realizacji prac dyplomowych)
budzg uzasadnione watpliwosci (przedstawione powyzej oraz w zatgczonych kartach). Rekomenduje
sie w szczegolnosci silniejszy nacisk na prawidtowe opracowanie struktury pracy dyplomowej,
wiaczenie do programu zaje¢ dyplomowych warsztatdw z zakresu badan literaturowych
i prawidtowego formatowania opisu bibliograficznego, doktadniejszg weryfikacje prac dyplomowych
pod katem poprawnosci metodycznej, redakcyjnej i jezykowej. Na oferowanych zajeciach z zakresu
wtasnosci intelektualnej rekomenduje sie potozenie szczegdlnego nacisku na praktyczne aspekty
stosowania przywotan i zasad cytowania materiatéw zrédtowych.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie oraz postepdéw
W procesie nauczania, w tym metody stosowane w tym procesie sie z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ umozliwiajg réwne traktowanie studentdw w procesie weryfikacji oceniania
efektdw uczenia sie, zapewniajg bezstronnosé, rzetelnosc i przejrzystos¢ procesu weryfikacji oraz
wiarygodnos¢ i poréwnywalnos¢ ocen oraz okreslajg zasady przekazywania studentom informacji
zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia efektdw uczenia sie na kazdym etapie studidow oraz na ich
zakonczenie. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie stosowane
W procesie nauczania z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ gwarantujg
identyfikacje studenta i bezpieczeristwo danych dotyczgcych studentow.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia
kryterium 3 wymienione . - . (zalecenie
Lp. L Opis realizacji zalecenia .
we wskazanej wyzej zrealizowane /
uchwale Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
Zaleca sie  wdrozenie | Uczelnia podjeta liczne dziatania w celu
1. dziatan majacych na celu | zapobiegania niesamodzielnosci prac | Zalecenie
zapobieganie przygotowywanych przez studentow i | zrealizowane
niesamodzielnosci prac | eliminowania wystepowania w tych pracach
przygotowywanych przez | nieoznaczonych zapozyczen z prac innych
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studentow oraz
wystepowania w  tych
pracach  nieoznaczonych
zapozyczen z prac innych
autorow.

autorow. Stosowane jest cykliczne uswiadamianie
tej kwestii na spotkaniach z nauczycielami
akademickimi na poczatku kazdego semestru.
Wprowadzono do obowigzkédw nauczycieli
zadanie informowania studentéw podczas
pierwszych zaje¢ dydaktycznych w semestrze o
normach etycznych i prawnych aspektach
plagiatdw, odpowiedzialnosci karnej oraz
konsekwencjach mozliwych do zastosowania ze
strony Uczelni w przypadku stwierdzenia ww.
problemu.

Prowadzona jest stata kampania informacyjna
wsrod studentéw w postaci prezentacji nt.
“Normy etyczne” w wersji polskiej, angielskiej i
ukrainskiej, dostepnej kazdorazowo na pulpicie
po zalogowaniu do Platformy ONTE.
Wprowadzono zwyczaj spotkania wyktadowcy ze
studentem (przy udziale kierownika jednostki) w
przypadku stwierdzenie nieoznaczonych
zapozyczen z prac innych autordw przez studenta
oraz procedure rozmow dyscyplinujacych ze
studentami z obowigzkiem wyjasnien na pismie
od prowadzacych zajecia i promotoréw prac
dyplomowych. W przypadku stwierdzenia w
pracach dyplomowych przekroczenie wskaznikdw
zgodnosci powyzej 30%, stosowane jest zgdanie
wyjasnien od prowadzacych zajecia. Ponadto
wprowadzono zmiany projakoSciowe majace na
celu likwidacje praktyk niesamodzielnego
tworzenia prac — co dotyczy realizacji przedmiotu
,Projekt dyplomowy” jako czesci procesu
dyplomowania. Zatozenia projektu
dyplomowego, m.in. jego wieksza aplikacyjnos¢,

rozwigzywanie problemu praktycznego
konkretnej instytucji zwieksza samodzielnosc¢
studentow

Wprowadzono  wyrywkowe kontrole prac

etapowych w ramach aktywnosci Zadaniowego
Zespotu ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia na
kierunku (co najmniej 1 kontrola w semestrze).

Zaleca sie  wdrozenie
skutecznych dziatan
projakosciowych

dotyczacych weryfikacji
osiaggniecia przez
studentéw efektéow
uczenia sie, zaliczania

poszczegodlnych semestréw
i lat oraz dyplomowania

Uczelnia wdrozyta dziatania projakosciowe
dotyczace weryfikacji osigganych przez
studentow efektdw uczenia sie, zaliczania
poszczegdlnych  semestrow i lat  oraz
dyplomowania.

W programach i planach studidw wprowadzono
obligatoryjne ksztatcenie w zakresie jezyka
obcego (j. angielski) na poziomie B2+ na studiach
Il stopnia, jak rowniez odpowiednie oznaczenie
pozostatych przedmiotéw z programu studiow Il
stopnia prowadzonych w j. wyktadowym
angielskim. Zweryfikowano programy
przedmiotdw.  Wprowadzono  zmiany w
niektorych z nich (np. Projekt dyplomowy i
Przygotowanie do egzaminu dyplomowego na
studiach | stopnia (w taki sposéb, aby w ramach
ww. przedmiotow byty wypetniane efekty uczenia

Zalecenie
zrealizowane
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sie z trzech grup efektow: wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych (co podkresla Instrukcja
Prorektora ds. Ksztatcenia z dnia 1 pazdziernika
2019 r. w sprawie realizacji przedmiotu ,,Projekt
dyplomowy” od r. a. 2019/2020, jako elementu
procesu dyplomowania).

Wprowadzono korekty w zakresie wymagan w
stosunku do nauczycieli dopuszczonych do
petnienia roli promotora (opiekuna naukowego).
Funkcje promotora projektu dyplomowego moga
petni¢ osoby posiadajagce co najmniej stopien
naukowy dra, a prac magisterskich - osoby ze
stopniem naukowym dra hab. lub dra, po
zatwierdzeniu przez dyrektora instytutu. W
obydwu przypadkach wymagane jest od
promotoréw posiadanie dorobku naukowego w
zakresie  dyscyplin, do  ktérych  zostaty
przyporzagdkowane efekty uczenia sie lub
doswiadczenia praktycznego zwigzanego z
kierunkiem  studiow. Prace  dyplomowe,
poddawane weryfikacji przez system
antyplagiatowy, ktore bedg posiadaty powyzej
30% zgodnosci, bedg analizowane przez
Zadaniowy Zespot ds. Zapewniania Jakosci w
zakresie procesu dyplomowania. W przypadku
naruszen (brak odnosnikow do zrédet w tekscie),
sytuacje tego typu beda rozpatrywane pod katem
jakosci sprawowanej opieki nad przygotowaniem
prac przez promotora. Dzieki tym dziataniom
zrezygnowano z promotoréw, ktérych
kompetencje,  wyksztatcenie i  publikacje
odbiegaty w znaczacym stopniu od kierunku TiR i
dyscypliny wiodace;j.

Wdrozenie zasad doboru tematéw prac i
projektow dyplomowych, sposobow
rozwigzywania problemow badawczych,
powigzania ich tematow z dyscypling wiodgca
oraz dodatkowa, a takze nadzorem nad obsadg
promotoréw i recenzentdw oraz opiekunéw i
opiniujacych projekty dyplomowe — a) okreslono
dopuszczalny zakres problemowy prac
dyplomowych magisterskich wraz z pozgdanymi
sposobami  rozwigzywania ich  problemow
badawczych na kierunku TiR, b) ustalono

sktad/liste promotoréw i recenzentéw prac
dyplomowych oraz opiekunéw projektow
dyplomowych (na | i Il stopniu) odpowiadajacy

przyporzgdkowaniu efektéw na kierunku TiR do
wtasciwych dyscyplin.

Zwiekszono role pracownikéw samodzielnych w
procedurze egzaminéw dyplomowych (sktad
komisji, wykonywanie recenzji). Udoskonalono
modut procesu dyplomowania w systemie ISAPS
3.0 w celu zwiekszenia mozliwosci nadzoru nad
przebiegiem tego procesu, podniesienia jego
jakosci oraz  mozliwosci  archiwizowania.
Wzmocniono nadzdr nad przebiegiem procesu
dyplomowania w ramach obowigzkéw dyrektora
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Instytutu - poprzez zastosowanie
udoskonalonego modutu dyplomowania w
systemie ISAPS 3.0. Osiggnieto relatywnie wyzszy
poziom kontroli nad tematami prac dyplomowych
i projektéw dyplomowych - dyrektor Instytutu
posiada systemowe rozwigzania pozwalajgce na
weryfikacje i zatwierdzanie tematéw prac i
projektow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.
Uzasadnienie

Rekrutacja na studia na kierunek jest przejrzysta. Warunki i procedury potwierdzania efektdw uczenia
sie uzyskanych poza systemem studidw oraz procedury uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych
w innej uczelni, w tym w uczelni zagranicznej sg witasciwe.

Zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw przyjetych efektédw uczenia sie oraz postepdéw
W procesie nauczania zapewniajg rowne ich traktowanie, przejrzystos¢ procesu weryfikacji. Na
kierunku podejmowane sg dziatania zmierzajace do zapewnienia réwnych szans realizacji programu
studiow przez studentdw ze szczegdlnymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnoscia, uwzgledniajace
stopien i charakter niepetnosprawnosci. Ogélne zasady weryfikacji zapewniajg réowne traktowanie
studentéw w procesie weryfikacji dostosowujgc metody i organizacje sprawdzania efektéw uczenia sie
do potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscia, zapewniajg bezstronnos¢ i porownywalnosé ocen.
Zasady postepowania w zakresie sytuacji konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektéw
uczenia sie okresla Regulamin studidw. Przyjete metody weryfikacji efektdw uczenia sie nie budza
zastrzezen.

Metody weryfikacji efektow uczenia sie w zakresie znajomosci jezyka obcego na poziomie B2 sg
poprawne.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, do$wiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4.

Kadra prowadzaca zajecia dydaktyczne na kierunku sktada sie z 80 nauczycieli akademickich
reprezentujgcych 23 rdzne dyscypliny naukowe — najwiecej z nich (20) reprezentuje: nauki
o0 zarzadzaniu i jakosci, 17 - ekonomie i finanse, 5 0sob geografie spoteczno-ekonomiczna i gospodarke
przestrzenng, nauki prawne, po 4 osoby nauki o kulturze fizycznej, nauki o polityce i administracji,
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3 osoby historie, 2 osoby filozofie, a ponadto nauki o zdrowiu, ale rowniez technologia zywnosci
i zywienia oraz dziedzine nauk inzynieryjno-technicznych; po 1 osobie nauki medyczne, nauki
biologiczne, , dziedzine nauk humanistycznych (specjalizacja: komparatystyka), pedagogika, nauki
socjologiczne, literaturoznawstwo, matematyka, , nauki o ziemi i Srodowisku. W gronie kadry, oproécz
wyzej uwzglednionych z tytutem zawodowym magistra, znajdujg sie ponadto 3 magistréw z turystyki
i rekreacji, 2 magistrow jezykoznawstwa i 1 magister nauk o bezpieczenstwie.

Taka zréznicowana kadra dydaktyczna jest stosunkowo dobrze dobrana ze wzgledu na realizacje
bardzo zréznicowanego programu studiéw. Udokumentowanie dorobku odnos$nie do powierzonych
zaje¢ na | i Il stopniu studiéw charakteryzuje sie pewnymi brakami w tym zakresie (Zataczniku nr 4.
Wykaz zajeé/grup zajeé, ktérych obsada zajeé jest nieprawidtowa), przy czym najwiekszym odnosnie
do zajec¢ prowadzonych w jezykach obcych, gtéwnie w j. ukrainskim. Czyni to zatem podstawe do
stwierdzenia, ze dorobek niektdrych nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia
na kierunku nie daje podstaw do w petni prawidtowej realizacji zaje¢, w tym nabywanie przez
studentdw umiejetnosci praktycznych. Ponadto nie jest odzwierciedlona struktura dyscyplin, do
ktorych zostat przyporzadkowany kierunek. Wiodaca dyscyplina, tj. nauki o zarzadzaniu i jakosci, do
ktérej w 85% przypisano kierunek na studiach | stopnia, w 84% na studiach Il stopnia, jest
reprezentowana zaledwie przez 20 nauczycieli akademickich (w tym 7 z tytutem zawodowym
magistra), tj. ok. 23% ogdétu prowadzacych zajecia. Rekomenduje sie ponowne rozwazenie doboru
kadry ze wzgledu na reprezentowane dyscypliny, tak aby jej sktad lepiej odzwierciedlat strukture
dyscyplin, do ktérych zostat przypisany kierunek.

Wsrdd kadry zatrudnionych nauczycieli akademickich jest 10 profesoréw i doktoréw habilitowanych,
41 doktoréow, 29 magistrow, w tym 2 doktoréw inzynieréw i 1 magister inzynier. Struktura kwalifikacji
oraz liczebno$¢ kadry w stosunku do liczby studentéw zaréwno na studiach |, jak i Il stopnia,
umozliwiajg prawidtowq realizacje zaje¢, w tym réwniez z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtos¢. W gronie 80 nauczycieli akademickich, 34 osoby prowadzg zajecia on-line (w liczbie od 4
do 16 godzin w ramach danego przedmiotu). Majgc na uwadze poczynione przez uczelnie aktywnosci
w kierunku wsparcia pracownikdw w zdalnym procesie nauczania stwierdza sie, ze posiadajg oni
kompetencje dydaktyczne zwigzane z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢, umozliwiajg ich prawidtowg realizacje, co takze potwierdzity wyniki ankiet
studenckich, udostepnione do wgladu.

W gronie kadry dydaktycznej zdecydowana wiekszo$¢ nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia
ma doswiadczenie dydaktyczne, jak chodzi o ksztatcenie w j. polskim. W dwunastu przypadkach nie
potwierdzono tej tezy, odnosnie do ksztatcenia w jezykach obcych, a zwtaszcza w j. ukrainskim
(szczegdtowe informacje w Zatgczniku nr 4. Wykaz zaje¢/grup zajeé, ktérych obsada zajel jest
nieprawidtowa). O ile wiekszo$¢ z nich ma doswiadczenie w warstwie merytorycznej, to brak jest
dowodéw, certyfikatdw i inne, na znajomosc¢ jezykdw obcych, szczegdlnie j. ukrainskiego, w ktérym
podawane s3g tresci programowe. Nauczyciele akademiccy sg przygotowani do realizacji zajec
dydaktycznych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ — wszyscy zostali
przeszkoleni w tym zakresie. Uczelnia zorganizowata kursy i szkolenia dotyczgce prowadzenia zajec
zdalnych, m.in.: (2018/2019) - szkolenie z obstugi MS Teams , tworzenie tresci e-learningowych,
wykorzystanie narzedzi Office 365 w dydaktyce, Prince 2 Foundation, ABC E-learningu, MS Office
w pracy Dziekanatu, Tworzenie materiatow e-learningowych, Przygotowanie do prowadzenia szkolen
on-line; a od roku akademickiego 2020/21 szkolenia podnoszace cyfrowe kompetencje kadry staty sie
nieodtgcznym elementem dziatalnosci Pracowni Dydaktyki Mieszanej, wchodzacej w sktad Dziatu
Ksztatcenia. W tym celu co semestralnie organizowane sg 3 lub 4 szkolenia i webinaria z wykorzystania
LMS, 2 szkolenia z metodyki prowadzenia zaje¢ przez MS Teams, oraz przed sesjg egzaminacyjng
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webinar z przeprowadzania egzamindw i zaliczen zdalnych. Dodatkowo kadra naukowo-dydaktyczna
ma mozliwosé korzystania ze szkolen indywidualnych, oferowanych przez Pracownie Dydaktyki
Mieszanej w formie stacjonarnej lub zdalnej. Dodatkowo, kazdy pracownik naukowo-dydaktyczny ma
rowniez dostep do bezptatnych e-learningowych szkolen z nowoczesnych narzedzi ksztatcenia
zdalnego. Osoby posiadajgce kompetencje dydaktyczne, w tym zwigzane z prowadzeniem zajec
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, umozliwiajg prawidtows realizacje zajec.
Potwierdzity to réwniez opinie nauczycieli w czasie wizytacji.

W zbiorze nauczycieli akademickich 25 osdb to pracownicy dydaktyczni, a 55 - badawczo-dydaktyczni.
Wsrod nich osoby zatrudnione w Uczelni na podstawowym miejscu pracy stanowig odpowiednio: 10
i21 o0so6b. Obcigzenie godzinowe nauczycieli akademickich, zatrudnionych w Uczelni jako
podstawowym miejscu pracy, stanowi od 8 do 508 godzin. Nie mozna stwierdzi¢ jaki jest wymiar
pensum. Uczelnia ustala je indywidualnie, w zaleznosci od ogdlnych zadan i warunkéw zatrudnienia
nauczyciela akademickiego. Wymiar pensum, jak poinformowata Uczelnia, nie przekracza wartosci
wynikajgcych z ustawy dla oséb zatrudnionych na poszczegdlnych stanowiskach. Nalezy to do
kompetencji Kolegium Proceséw Personalnych, w sktad ktérego wchodzg: Prorektor ds. rozwoju i filii,
Wicekanclerz oraz Dyrektor Dziatu Personalnego. Liczba powierzonych przedmiotéw w przypadku
nauczycieli etatowych waha sie od 1 do 11, w stosunku do pozostatych z tej grupy oséb, gdzie
najwieksza liczba przedmiotéw to 7 przedmiotéw.

Rekomenduje sie zweryfikowanie obcigzen pracownikéw w zakresie liczby powierzonych
przedmiotow. Ponadto zwraca sie uwage na faczone grupy (hospitacja gdzie na ¢wiczeniach byli
studenci z dwu specjalnosci TMiZwH i HG). Nie jest znana przyczyna takiego dziatania, a zapewne taka
sytuacja wptywa na liczbe zrealizowanych godzin w pensum. Rekomenduje sie przeciwdziatanie takim
praktykom.

Odnotowuje sie pewng niespéjnos¢ w podanych obcigzeniach a w planie studiéw. Np. odnosnie do
studidw Il stopnia w przestanej obsadzie jest przedmiot analiza i ekonomika rynku sportu, a w planach
studidw jest analiza i ekonomika rynku turystycznego. Sg przedmioty w j. angielskim realizowane
w j. polskim, jak podano w charakterystyce pracownikéw, wsréd nich: suplementacje w sporcie,
wyktad, 14 g. j. polski; zarzgdzanie projektami i budowanie zespotu, zajecia warsztatowe b-learning, 6g.,
j. polski; organizacja imprez sportowych i rekreacyjnych, zajecia warsztatowe, 14g., j. polski.
W obsadzie nar.a. 2022/2023 na studiach Il stopnia jest przedmiot nie ujety w planie studidw tj. media
spofecznosciowe w sporcie prowadzacy — osoba z tytutem zawodowym magistar — ktérego brak w
wykazie.

Wsrod kadry prowadzacej zajecia na kierunku tylko 31 nauczycieli akademickich (a wiec ok. 38,7%)
pracuje w Uczelni, jako podstawowym miejscu pracy, natomiast pozostate osoby sg zatrudnione
w charakterze ekspertow z réznych specjalnosci, np. hotelarstwa, pilotazu wycieczek, instruktoréw
sportowych, czy menedzeréw firm turystycznych. Pomimo, Zze pracownikéw etatowych jest
mniejszos¢, to jednak prowadza oni wiekszos¢ godzin zaje¢ przewidzianych w programie studidow
w biezgcym roku akademickim w stosunku do zaplanowanych dla ekspertéw zewnetrznych zaréwno
na studiach |, jak i Il stopnia; odpowiednio stosunkiem 65%:35% i 63%:37%. Tak wiec spetniony jest
warunek z art. 73 pkt 2 ust. 1 ustawy. W ramach programu studiow o profilu: 1) praktycznym — co
najmniej 50% godzin zaje¢ prowadzonych jest przez nauczycieli akademickich zatrudnionych w tej
uczelni jako podstawowym miejscu pracy).

Realizacja i jakosc¢ zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc jest
stale monitorowana przez metodykdw Pracowni Dydaktyki Mieszanej, wchodzgcej w sktad Dziatu
Ksztatcenia. Metodycy sg w statym kontakcie z osobami prowadzacymi zajecia z wykorzystaniem
narzedzi ksztatcenia zdalnego stosowanymi w Uczelni, m.in. instruujg w jaki sposéb opracowywadé
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materiat ksztatceniowy, prowadzg szkolenia stacjonarne, zdalne i indywidualne, opracowujg materiaty
pogladowe dla prowadzacych celem podniesienia jakosSci tresci ksztatcenia zdalnego. Dwa razy na
kwartat jest przygotowany przez Pracownie Dydaktyki Mieszanej raport aktywnosci wyktadowcow
w obszarach na platformie ONTE, ich zaangazowanie i poziom uzupetnienia w tresci. Raport ten jest
przekazywany JBK, ktére poddajg go dalszej analizie.

Dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia jest transparentny i zdaniem
Uczelni, adekwatny do potrzeb zwigzanych z prawidtowa realizacjg zaje¢, cho¢ weryfikacja dorobku
wielu nauczycieli akademickich, tego nie potwierdzita. Przy obsadzie zaje¢ dydaktycznych na kierunku
dyrekcja Instytutu Zarzadzania i Gospodarki Ustug Turystycznych uwzglednia przede wszystkim
posiadane przez nauczyciela akademickiego kwalifikacje, w tym posiadane stopnie i tytuty naukowe
poswiadczone dyplomem i dorobek naukowy, doswiadczenie zawodowe zdobyte poza Uczelnig,
a takze przygotowanie i doswiadczenie dydaktyczne. Szczegdlng uwage przywigzuje sie do powierzania
prowadzenia zaje¢ praktycznych przez ekspertdw. W tym przypadku pod uwage brane jest praktyczne
doswiadczenie osoby prowadzacej zajecia i dorobek dydaktyczny. Na kierunku obwigzujg nastepujace
zasady przydzielania zaje¢ dydaktycznych:

obsade proponuje dyrektor Instytutu Zarzadzania i Gospodarki Ustug Turystycznych;

w pierwszym roku pracy na WSG kazdy nauczyciel akademicki zostaje poddany ankietyzacji
i hospitacji zaje¢ (od roku akademickiego 2020/2021 hospitacji podlegajg takze zajecia
prowadzone z wykorzystaniem MS Teams);

— przy powotywaniu nauczycieli akademickich do odpowiednich komisji egzaminéw dyplomowych
brane sg pod uwage kwalifikacje;

— ocena obsady zaje¢ nastepuje w trakcie oceny nauczycieli akademickich,

— informacje o nieprawidtowosciach w obsadzie i sposobie prowadzenia poszczegdlnych zajec sa
pozyskiwane poprzez ankietyzacje zaje¢ prowadzong wsréd studentéw, protokotéw
z hospitowania zajec oraz od przedstawicieli Samorzadu Studenckiego;

— podczas przydziatu zaje¢ uwzgledniane sg opinie studentéw na temat nauczyciela wyrazone
w ankietach.

Decyzje dotyczace przydzielenia zaje¢ dydaktycznych prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik

ksztatcenia na odlegtosc sg wypadkowa:

a. Kompetencji pracownika.

b. Przebytych szkolen - umiejetnosci postugiwania sie platformg e-learningows.

c. Doswiadczenia w powyzszym zakresie.

d. Dwa razy na kwartat jest przygotowany przez Pracownie Dydaktyki Mieszanej raport aktywnosci
wyktadowcédw w obszarach na platformie ONTE, ich zaangazowanie i poziom uzupetnienia w tresci.
Raport ten jest przekazywany JBK, ktére poddajg go dalszej analizie.

Decyzje, o ktérych mowa podejmowane sg, jak wynikato z wypowiedzi nauczycieli podczas wizytacji,

przez Dyrektora Instytutu.

W ramach podnoszenia kompetencji dydaktycznych prowadzone sg systematyczne szkolenia

wewnetrzne dla nauczycieli akademickich. W ciggu dwdch ostatnich lat zrealizowano nastepujgce

szkolenia:

— Tworzenie tresci e-learningowych,

— Weryfikacja efektéw uczenia sie studentéw z wykorzystaniem platformy ONTE,

— Nowoczesne metody edycji materiatdw ksztatceniowych,

— Metody prowadzenia zaje¢ przez MS Team:s,

— Metody prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem platformy ONTE,
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— Przeprowadzanie zaliczen zdalnych,

— Obstuga narzedzi ksztatcenia zdalnego.

Dodatkowo na platformie edukacyjnej zostat przygotowany specjalny obszar z filmami
instruktazowymi i nagraniami ze szkolen rozwijajagcych umiejetnosci pracy dydaktycznej
z wykorzystaniem metod i technik ksztafcenia na odlegtos¢. Na seminarium w ramach WSZJK
prowadzonym przez Prorektora ds. Ksztatcenia przeprowadzono szkolenie nt. Efekty uczenia sie
i Europejski System Transferu Punktow (ECTS) — szkolenie przez MS Teams w ramach seminariéw
WSZJK 29.04.2021 r. Na wniosek uczestnikéw (obowigzkowo kierownicy JBK) przygotowano z tego
materiatu szkolenie e-learningowe, ktére jest dostepne dla wszystkich pracownikéw na platformie
ONTE.

W ramach wsparcia technicznego Pracownia Dydaktyki Mieszanej oferuje dostep do obszaru Poradnik
(Pomoc) zaréwno studentom, jak i prowadzacym zajecia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtos¢. We wskazanym obszarze zostaty umieszczone filmy instruktazowe dot. obstugi platformy
zdalnego nauczania, edycji nagran, nagrania z przeprowadzanych szkoler dot. m.in. obstugi platformy
ksztatcenia zdalnego ONTE, edycji materiatdw e-learningowych, obstugi MS Teams oraz
przeprowadzania zaliczen w formie zdalnej, a takze szablony utatwiajgce tworzenie kontentu kurséw
zdalnych. Pracownia Dydaktyki Mieszanej oferuje takze mozliwos¢ przeprowadzania indywidulanych
konsultacji z metodykami ksztatcenia zdalnego w formie stacjonarnej oraz zdalnej (za pomocg aplikacji
MS Teams). W biurze Pracowni Dydaktyki Mieszanej pozostaje do dyspozycji wyktadowcédw stanowisko
do pracy wtasnej, wyposazone w profesjonalny sprzet komputerowy, oprogramowanie umozliwiajace
tworzenie tresci multimedialnych (w tym edycje materiatéw audio i wideo) oraz wysokie] jakosci sprzet
do nagrywania dZzwieku (mikrofony podcastowe, stacje robocze do produkcji podcastéw). W przypadku
probleméw technicznych podczas przeprowadzania zaje¢ za pomocg aplikacji MS Teams wyktadowcy
majg dostepny na rozktadzie zajeé nr telefonu do pomocy technicznej Dziatu IT.

Zadowolenie nauczycieli akademickich z funkcjonalnosci stosowanych platform oraz narzedzi
ksztatcenia na odlegtos¢ jest monitorowane raz do roku. W r.a. 2020/21 zostato przeprowadzone
otwarte badanie ankietowe, na podstawie ktdrego opracowano Raport Jakos¢ ksztatcenia zdalnego
w Wyzszej Szkole Gospodarki. W r.a. 2021/22 przeprowadzono badanie dot. poziomu zadowolenia
z oferowanych przez Uczelnie form szkoleniowych z ksztatcenia z wykorzystaniem cyfrowych metod
i technik. Stosowny raport post-badawczy zostat sporzgdzony w pazdzierniku 2022 r. Wszystkie raporty
sg dostepne dla prowadzgcych, a wnioski i zalecenia sg wdrazane przez zespét Pracowni Dydaktyki
Mieszanej.

Na kierunku oceniany jest sposdb prowadzenia zaje¢ przez pracownika ze wskazaniem formy tych
zaje¢, ktére mogg byé zrdinicowane dla danego przedmiotu. Ocenie podlegaja: zajecia wg 15
kryteridw, w tym punktualnosé, kultura osobista i inne; rodzaj zaje¢ - on line, stacjonarnie, dalej ocenie
podlegajg te pierwsze. Student ma mozliwos¢ dopisania swoich uwag, a ponadto ma za zadanie okresli¢
% swojej obecnosci na zajeciach. W czasie wizytacji byta mozliwos¢ wglagdu do wynikéw tego rodzaju
ankiet. Nauczyciele akademiccy sg réwniez oceniani poprzez hospitacje. Zgodnie z Uchwatg Senatu
z dnia 01 pazdziernika 2019 r. w sprawie: instrumentéw Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia, kierownik jednostki organizacyjnej zatwierdza plan hospitacji zaje¢ oraz zarzadza
procesem kontrolno-oceniajgcym. Na poczatku roku akademickiego nauczyciele akademiccy majg
przekazany komunikat, ze przeprowadzane sg hospitacje. Nastepnie na poczatku kazdego semestru
koordynator Instytutu wysyta informacje do prowadzacego przedmiot oraz do osoby hospitujgce;j.
Natomiast konkretny termin podawany jest przez koordynatora kilka dni przed zaplanowanag
hospitacjg, ze w okreslonym dniu i na okreslonym przedmiocie bedg przeprowadzone hospitacje.
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O hospitacji pracownik dowiaduje sie co najmnie]j tydzien wczesniej, jak zostato przekazane przez
pracownikdéw w czasie wizytacji. W roku akademickim przeprowadzono 7 hospitacji, a zaplanowane
jest jeszcze 5.
Zgodnie z ustawg, nauczyciel akademicki podlega ocenie nie rzadziej niz co 4 lata z zakresu swoich
obowigzkéw w sferze: ksztatcenia, dziatalnosci naukowej i przestrzegania przepiséw z zakresu prawa
autorskiego i praw pokrewnych. Ocene okresowg nauczycieli akademickich przeprowadza sie
wykorzystujgc do tego celu kwestionariusz oceny. Wypetniany przez nauczyciela akademickiego,
a wzbogacony o ocene studentéw odnosnie do nauczyciela, opiniowany jest przez bezposredniego
przetozonego i Komi Oceniajgcg. Uzyskanie negatywnej oceny przez nauczyciela akademickiego
skutkuje kolejng oceng po uptywie roku, a dwie oceny negatywne - rozwigzaniem stosunku pracy
z ocenianym nauczycielem akademickim. Rozmowa bezposredniego przetozonego z ocenianym
nauczycielem akademickim ma na celu zaproponowanie wszystkich form pomocy, np. przyznanie
stypendium naukowego, przekazanie srodkéw finansowych na realizacje badan lub staz naukowy
(grant wewnatrzuczelniany) w celu uzyskania oceny pozytywne;j.
Pierwszym dziataniem w celu motywowania cztonkdw kadry prowadzacej ksztatcenie do
rozpoznawania witasnych potrzeb rozwojowych i wszechstronnego doskonalenia jest pozyskiwanie
odpowiedniej kadry do pracy, pod katem:

— perspektywy organizacyjnej, w tym pozyskiwanie ludzi kompetentnych technicznie,

— perspektywy psychospotecznej.
Proces doboru i adaptacji nowego pracownika jest opisany w procedurze postepowania w sprawach
personalnych w WSG, opracowany przez cztonka Senatu, odpowiedzianego za polityke kadrowa, czyli
Wicekanclerza. Pracownicy (kadra prowadzaca ksztatcenie) sg informowani przez kierownictwo
instytutu o celach i zadaniach uczelni, o jej strategii, tak aby mogli utozsamia¢ sie z firmg poprzez
akceptacje i zgodnos¢ celdw osobistych z celami firmy. Elementem wptywajgcym na motywacje
pracownikéw jest formalny feedback, czyli ocena pracownicza. Ma ona na celu zebranie i kodyfikowane
informacji, ktére doprowadzaja do

— Rozwijanie talentéw

— Korekty wynagrodzen
Jesli wyniki oceny pracowniczej znacznie réznig sie oczekiwanych rezultatdéw rozmowy oceniajacej
opracowany zostaje nowy plan pracy, ktéry pozwoli wyeliminowaé rozbieznosci pomiedzy
rzeczywistymi a wymaganymi wynikami. Plan pracy zawiera:

— Konkretne cele

— Harmonogram ich osiggniecia

— Kolejne dziatania

—  Oczekiwanie wyniki

— Niezbedne szkolenia lub zasoby
W listopadzie 2021 r. zostat zapoczatkowany program , Komfort Pracy w WSG” obejmujgcy m.in.:

— Jeden dzien pracy zdalnej

— 7-godzinny system aktywnosci zawodowej na terenie uczelni
Kadra w czasie wizytacji, pozytywnie ocenita jego idee. W swoich wypowiedziach nauczyciele
akademiccy pozytywnie wyrazili sie na temat realizowanej polityki kadrowej, ktéra umozliwia rozwdj
nauczycieli akademickich poprzez stosowanie rdinych narzedzi motywacyjnych, takich jak:
dofinansowywania czy do publikacji, czy do uzyskania stopnia naukowego, pomoc socjalna, ptatne
urlopy naukowe, wyjazdy Erasmus+.
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Realizowana polityka kadrowa obejmuje réwniez zasady rozwigzywania konfliktéw, a takze
reagowania na przypadki dyskryminacji. Od 1 pazdziernika 2018 r. zostata wprowadzona procedura
przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w siedzibie i we wszystkich jednostkach Wyzszej Szkoty
Gospodarki. Jej celami m.in. jest umacnianie pozytywnych relacji interpersonalnych miedzy
pracownikami oraz podejmowanie dziatani interwencyjnych i wycigganie konsekwencji wobec oséb
bedacych sprawcami mobbingu lub dyskryminacji.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgcg ocene

Ocena realizacji

projakosciowych w zakresie | kadry akademickiej. Z dokumentacji jednak
zapewnienia w przysztosci | wynika, ze w zakresie zapewnienia wtasciwej
wtasciwej obsady zaje¢ | obsady zajec¢ Uczelnia powotata podzespoty w

dydaktycznych, umozliwiajgcej
prawidtowga realizacje zajec i
osiggniecie przez studentow
zaktadanych efektow uczenia
sie (Uczelnia sama powinna te

ramach Zadaniowych Zespotéw ds. Jakosci
Ksztatcenia ds. Weryfikacji Obsady Zajec
Dydaktycznych. Rezultaty podjetych dziatan
nie sg skuteczne ze wzgledu na stwierdzone
nieprawidtowosci w obsadzie zajec.

. . zalecenia
Zalecenia dotyczace kryterium .
. . . - . (zalecenie
Lp. 4 wymienione we wskazanej Opis realizacji zalecenia .
. . zrealizowane /
wyzej uchwale Prezydium PKA .
zalecenie
niezrealizowane)
Zaleca sie wprowadzenie zmian
1. w obsadzie zaje¢ | Uczelnia we wniosku o ponowne rozpatrzenie | zalecenie
wyszczegblnionych w | sprawy poinformowata, ze w odpowiedzi na | zrealizowane
Zatgczniku nr 4 raportu z | raport z wizytacji przedstawiono nowg
wizytacji i powierzenie ich | obsade zaje¢ wraz z dokumentami
nauczycielom akademickim z | zawierajgcymi charakterystyke kompetenc;i
adekwatnymi kompetencjami. | nauczycieli akademickich.
2. Zaleca sie wdrozenia | W odpowiedzi na zalecenie Uczelnia | zalecenie
skutecznych dziatan | przedstawita procedure rekrutacji nowej | zrealizowane

dziatania zaprojektowac i je
wdrozy¢ skutecznie)

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Kadra prowadzaca zajecia dydaktyczne na kierunku sktada sie z 80 nauczycieli akademickich
reprezentujgcych rézne dyscypliny nauki — najwiecej z nich (20) reprezentuje nauki o zarzadzaniu
i jakosci, co stanowi 23% ogdétu prowadzacych zajecia vs procent wiodgcej dyscypliny, do ktérej
przypisano kierunek (85% na studiach | stopnia i 84% na studiach Il stopniu). Udokumentowanie
dorobku odnosnie do powierzonych zaje¢ charakteryzuje sie pewnymi niedostatkami w tym zakresie,
przy czym najwiekszymi odnosnie do zaje¢ prowadzonych w jezykach obcych, gtéwnie w j. ukrainskim,
ze wzgledu na brak potwierdzenia znajomosci tychze przez prowadzacych. Czyni to zatem podstawe
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do stwierdzenia, ze dorobek nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia na
kierunku nie daje podstaw do w petni prawidtowej realizacji zaje¢, w tym nabywanie przez studentéw
umiejetnosci praktycznych.

Wsrdd kadry zatrudnionych nauczycieli akademickich jest 10 profesordw i doktoréw habilitowanych,
41 doktorow, 29 magistrow, w tym 2 doktoréw inzynierédw i 1 magister inzynier. Struktura kwalifikacji
oraz liczebnos¢ kadry w stosunku do liczby studentéw zaréwno na studiach |, jak i na studiach Il stopnia,
umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢, w tym réwniez z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtos¢ majac do tego wiasciwe przygotowanie poprzez organizowane w Uczelni liczne kursy
w tym zakresie. W zbiorze nauczycieli akademickich 25 osdb to pracownicy dydaktyczni, a 55 -
badawczo-dydaktyczni, a wséréd nich osoby zatrudnione w Uczelni na | miejscu pracy stanowig
odpowiednio: 10 i 21 osdéb. W3réd kadry prowadzacej zajecia na kierunku tylko 31 nauczycieli
akademickich (a wiec ok. 38,7%) pracuje w Uczelni, jako podstawowym miejscu pracy, natomiast
pozostate osoby sg zatrudnione w charakterze ekspertéw z réznych specjalnosci. Spetniony jest
warunek okreslony w ustawie. W ramach programu studidéw o profilu: 1) praktycznym — co najmniej
50% godzin zaje¢ prowadzonych jest przez nauczycieli akademickich zatrudnionych w tej uczelni jako
podstawowym miejscu pracy).

Realizacja i jakosc¢ zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc jest
stale monitorowana przez metodykdw Pracowni Dydaktyki Mieszanej, wchodzacej w sktad Dziatu
Ksztatcenia.

Dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia jest transparentny i zdaniem
Uczelni, adekwatny do potrzeb zwigzanych z prawidtowa realizacjg zajeé¢, cho¢ weryfikacja dorobku
wielu nauczycieli akademickich, tego nie potwierdzita. Decyzje dotyczgce przydzielenia zajec
dydaktycznych prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$é¢ sg
wypadkowa wielu kryteridw, ostateczng podejmuje Dyrektor Instytutu.

Zadowolenie nauczycieli akademickich z funkcjonalnosci stosowanych platform oraz narzedzi
ksztatcenia na odlegtos¢ jest monitorowane raz do roku. W r.a. 2020/21 zostato przeprowadzone
otwarte badanie ankietowe, na podstawie ktdrego opracowano Raport Jakos¢ ksztatcenia zdalnego
w Wyzszej Szkole Gospodarki.

Na kierunku oceniany jest sposdb prowadzenia zajeé przez pracownika ze wskazaniem formy tych
zaje¢, ktére mogg by¢ zrdinicowane dla danego przedmiotu. Ocenie podlegajg: zajecia wg 15
kryteridw, w tym punktualnos¢, kultura osobista i inne; rodzaj zajec - on line, stacjonarnie. Nauczyciele
akademiccy sg réwniez oceniani poprzez hospitacje, ktdre stanowig w dalszej kolejnosci jeden
z obszardow oceny pracownika. Nauczyciel akademicki podlega ocenie nie rzadziej niz co 4 lata z zakresu
swoich obowigzkéw w sferze: ksztatcenia, dziatalnosci naukowej i przestrzegania przepiséw z zakresu
prawa autorskiego i praw pokrewnych. Ocene okresowg nauczycieli akademickich przeprowadza sie
wykorzystujgc do tego celu kwestionariusz oceny. Wypetniany przez nauczyciela akademickiego
opiniowany jest przez bezposredniego przetozonego i Komisje Oceniajaca. Proces doboru i adaptacji
nowego pracownika jest opisany w procedurze postepowania w sprawach personalnych w WSG,
opracowany przez cztonka Senatu, odpowiedzianego za polityke kadrowa, czyli Wicekanclerza.
Pracownicy (kadra prowadzaca ksztatcenie) sg informowani przez kierownictwo instytutu o celach
i zadaniach uczelni, o jej strategii, tak aby mogli utozsamiac sie z firmg poprzez akceptacje i zgodnosé
celéw osobistych z celami firmy. Realizowana polityka kadrowa obejmuje réwniez zasady
rozwigzywania konfliktéw, a takze reagowania na przypadki dyskryminacji. Od 1 pazdziernika 2018 r.
zostata wprowadzona procedura przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w siedzibie i we
wszystkich jednostkach Wyzszej Szkoty Gospodarki.
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Stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Brak dorobku (dydaktycznego, naukowego, zawodowego) niektorych pracownikéw
akademickich upowazniajgcego do prowadzenia powierzonych im zaje¢ na kierunku, gtdéwnie
w jezykach obcych, a zwtaszcza w jezyku ukrainskim.

2. Procedura obsady zaje¢ nie jest w petni skuteczna w zwigzku ze stwierdzonymi
nieprawidtowosciami w obsadzie zajec.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Nalezy wdrozy¢ skuteczne dziatania projakosciowe zapewniajgce kompetencje kadry do
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, w tym znajomos¢ jezykdw obcych,
w ktérych prowadzone sg zajecia.

2. Zaleca sie podjecie dziatan w procedurze obsady zaje¢ majgcych na celu bardziej adekwatne
dopasowanie kompetencji nauczycieli akademickich do zakresu merytorycznego powierzonych im
zajec.

3. Nalezy wdrozy¢ skuteczne dziatania projakosciowe w celu zapobiegania powstaniu zdiagnozowanych

bteddéw i nieprawidtowosci w przysztosci

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Zajecia na kierunku realizowane sg w przystosowanym do tego celu pomieszczeniach. Teren kampusu
Uczelni obejmuje grunty wfasne oraz jest uzytkowany na podstawie dfugoterminowych umoéw
dzierzawy, podzielony jest na trzy strefy A, B i C, w ramach ktdrych zlokalizowane sg obiekty
dydaktyczne i administracyjne. Powierzchnia uzytkowana przez biura poszczegdlnych jednostek
dydaktyczno-naukowych Uczelni wynosi 950 m2. Pozostatg powierzchnie budynkéw zajmujg miedzy
innymi: Dziekanat, Rektorat, Kwestura, klub studencki, pomieszczenia administracyjne, pomieszczenia
socjalne, gospodarczo-magazynowe oraz ciggi komunikacyjne.

Instytut Zarzadzania i Gospodarki Ustug Turystycznych, odpowiedzialny za proces nauczania na
kierunku, wykorzystuje gtéwnie sale wyktadowe w budynku ,,G” (Kampus A), w ktdrym miesci sie m.in.
biuro Instytutu, sale ¢wiczed audytoryjnych i sale wyktadowe. Do celéw dydaktycznych
wykorzystywane sg takze sale potozone w innych pobliskich budynkach kampusu Uczelni. Zajecia na
kierunku odbywajg sie w salach, ktore sg w petni wyposazone w nowoczesny sprzet audiowizualny
(rzutniki multimedialne, komputery, nagto$nienie, niektére w tablice multimedialne). Uczelnia
dysponuje rowniez wtasciwymi pomieszczeniami do realizacji zaje¢ ze wsparciem komputerowym,
wraz ze specjalistycznym oprogramowaniem stuzgcym celom dydaktycznym. Na wyposazeniu Uczelni
jest réwniez pracownia gastronomiczna wykorzystywana w procesie nauczania zwfaszcza w ramach
specjalnosci hotelarstwo i gastronomia. W posiadaniu Uczelni sg rowniez liczne bogato wyposazone
pracownie komputerowe. Stwierdza sie, ze na kierunku proces nauczania realizowany jest w salach

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 44



i specjalistycznych pracowniach dydaktycznych, a ich wyposazenie jest zgodne z potrzebami procesu
nauczania, adekwatne do rzeczywistych warunkéw przysztej pracy zawodowej umozliwiajgc
prawidtowq realizacje zaje¢, w tym prowadzenie zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne
w warunkach witasciwych dla zakresu dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
zwigzanych z kierunkiem; uszczegétowiajgc w zakresie organizowania i prowadzenia ustug hotelarskich
i gastronomicznych, organizowania i prowadzenia obstugi miedzynarodowego ruchu turystycznego
Infrastruktura informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, pomoce i srodki dydaktyczne,
specjalistyczne oprogramowanie sg sprawne, nowoczesne, nieodbiegajgce od aktualnie uzywanych
w dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wifasciwych dla kierunku oraz
umozliwiajg prawidiowg realizacje zaje¢, w tym z wykorzystaniem zaawansowanych technik
informacyjno-komunikacyjnych.  Uczelnia jest skomputeryzowana, posiada 10 pracowni
komputerowych z odpowiednim oprogramowaniem ze 150 stanowiskami oraz 2 pracownie mobilne,
kazda po 15 laptopéw. Do dyspozycji nauczycieli akademickich i studentéw jest ponad 350
komputerow PC. Wszystkie pomieszczenia administracyjne i sale dydaktyczne, w ktérych prowadzone
jest ksztatcenia na kierunku sprzezone sg lokalng siecig komputerowsa. Kazdy z komputeréw bedacych
na stanie w Instytucie Zarzadzania i Gospodarki Ustug Turystycznych (gtéwnie sg to komputery
przenosne) posiada dostep do Internetu, pracuje w systemie Windows 10 i jest wyposazony
w oprogramowanie Office 365. Studentom i pracownikom zostata udostepniona sie¢ bezprzewodowa
majgcy zasieg na catym kampusie WSG. Wszystkie sale dydaktyczne wykorzystywane w ramach
ksztatcenia na kierunku sg wyposazone w specjalistyczny sprzet multimedialny, projektory
multimedialne oraz komputery stacjonarne badz laptopy z dostepem do Internetu i nagtosnieniem. Do
celéw ksztatcenia na kierunku w jednej z pracowni utworzono Pracownie Systemodw Rezerwacyjnych.
W Pracowni znajduje sie 15 stanowisk z komputerami, skaner wielkoformatowy, ploter. Ponadto
Pracownia wyposazona jest w projektor multimedialny i tablice interaktywng. Na komputerach
zainstalowano oprogramowanie specjalistyczne wykorzystywane w procesie ksztatcenia: program
hotelowy ProHOTT, program gastronomiczny ProRESS, platforme technologicznych rozwigzan
turystycznych Worldspan.

Na kierunku jest rowniez specjalnie przygotowana pracownia do potrzeb specjalnosci E-marketing
z ofertg programéw, jak: Affinity Designer, Brackets.

Inng pracownig uzyteczng w procesie nauczania jest laboratorium gastronomicznego, gdzie jest
5 stanowisk pracy (6 w stole wyspowym i 9 w stotach przysciennych). Laboratorium wyposazone jest
zgodnie z obowigzujgcymi normami i wymogami.

Liczba i wielko$¢ pomieszczen wraz z ich wyposazeniem technicznym, liczba stanowisk w pracowniach
dydaktycznych, komputerowych sg dostosowane do liczby studentéw oraz liczebnosci grup,
umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢, w tym samodzielne wykonywanie czynnosci praktycznych
przez studentéw; zardwno w pracowniach komputerowych, jak i pracowni gastronomiczne;j.
Biblioteka Gtowna Uczelni zlokalizowana jest w obrebie kampusu (budynek B) i jest dostepna
w tygodniu od godziny 9.00 do 16.00, a w soboty do 17.00, niedziele do 15.00. Czytelnie wyposazono
w sumie w 12 stanowisk z dostepem do sieci internetowej, z zainstalowanym pakietem biurowym
Microsoft Office i oprogramowaniem specjalistycznym, m.in.: Lex Polonica Maxima, i AutoCAD. Na
wybranych stanowiskach zainstalowano rowniez oprogramowanie GRETL, GIMP, GIS, MS Visual Studio.
Na kazdym z tych komputeréw uzytkownicy mogg korzystac z dostepu do Wirtualnej Biblioteki Nauki.
Czytelnicy ponadto majg do swojej dyspozycji 4 skanery i drukarke. Budynek biblioteki dostarcza
uzytkownikom nie tylko ustugi i Zrédta biblioteczno-informacyjne, ale réwniez stanowi przestrzen
sprzyjajaca uczeniu sie i wymiany doswiadczen miedzykulturowych oraz pracy wtasnej (Coffee Library
/ przestrzen do poczytania/ do pracy wtasnej/ do pracy z komputerem).
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Dziat Administracji Uczelni realizuje przeglady budynkéw roczne i piecioletnie oraz odpowiada za
realizacje przepisdw przeciwpozarowych i tych wynikajgcych z przepiséw sanitarnych. Prowadzi
dokumentacje w tym zakresie. W zwigzku z wielkoscig kampusu Uczelni, a takze uzytkowaniem
obiektéw poza kampusem, za nadzdr nad poszczegdlnymi budynkami odpowiedzialne sg wyznaczone
osoby z jednostek w ramach danego budynku. Wszystkie budynki i urzadzenia maja wymagane
prawem przeglady roczne i piecioletnie, urzadzen elektrycznych, przewodéw wentylacyjnych
grawitacyjnych oraz wentylacji mechanicznej i instalacji odgromowych. W kazdej sali dydaktycznej oraz
pracowni znajduje sie regulamin BHP korzystania z wyposazenia sali oraz poszczegdlnych jej urzadzen.
W przypadku Biblioteki informacje dotyczgce nosnosci stropéw oraz nosnosci regatdow sg sprawdzane
odrebnie przez Dziat Administracji.

Studenci maja dostep do sieci bezprzewodowej na terenie Uczelni (wymagajacy uwierzytelnienia
danymi z systemu dziekanatowego iSAPS). Mogg rdéwniez korzysta¢ z oprogramowania
specjalistycznego w ramach posiadanej przez uczelnie licencji Microsoft Dev Tools for Teaching.
Licencja obejmuje oprogramowanie instalowane na komputerach studentéw zgodnie z programem
Dream Spark (dawniej MSDN) oraz rozwigzania chmurowe na platformie Microsoft Azure. Ponadto
kazdy student posiada konto Microsoft 365, ktdry takie zapewnia dostep do chmurowych - wersji
pakietu Office. W ramach czytelni funkcjonujgcej przy Bibliotece Gtéwnej WSG stworzono przestrzen
do studiéw i badan naukowych, ktéra umozliwia nauke w grupie jak i kontakty towarzyskie. Obok
stanowisk komputerowych z dostepem do sieci internetowej zapewniono studentom takze przestrzen
do integracji.

Uczelnia dysponuje windami w budynkach M, K (na ulicy Garbary) oraz w budynku na ulicy Obroncéw
Bydgoszczy, w ktérym miesci sie m. in. biblioteka. Windy te spetniajg wymogi dostepnosci dla
studentdw z niepetnosprawnoscig wzroku, ruchu i stuchu. W budynku K zainstalowano platforme
przyschodowg oraz dostosowano sale konferencyjng do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
stosujgc petle indukcyjng dla oséb z wadg stuchu. Dla oséb z dysfunkcjg wzroku istnieje mozliwosc¢
wydrukowania planu tyflograficznego. Studenci majg tez mozliwos¢ wsparcia asystenta dla oséb
z niepetnosprawnosciag. Na Uczelni znajdujg sie tez miejsca parkingowe dedykowane dla osdéb
z niepetnosprawnosciami. W  Uczelni s3 réwniez toalety dostosowane dla o0séb
z niepetnosprawnosciami.

W bibliotece dla uzytkownikéw z niepetnosprawnosciami, jesli nie posiadajg sprzetu pozwalajgcego
zapozna¢ sie z dokumentami z domu, przygotowane zostaty stanowiska komputerowe, w specjalne
przygotowanej do tego przestrzeni. Przestrzen ta tworzy warunki do petnego udziatu w procesie
nauczania dla wszystkich studentéw, doktorantéw i pracownikéw. W strefie tej do dyspozycji oséb
z niepetnosprawnosciami znajduje sie specjalistyczny sprzet i oprogramowanie: trzy klawiatury
ZoomText Large-Print Keyboard, dwa skanery, klawiatura brajlowska Gala Tee, Big Track -
powiekszona mysz komputerowa, ktérg mozina obstugiwaé catg dtonig, nadgarstkiem lub stopg,
stacjonarny powiekszalnik TOPAZ XL HD, stuchawki, dwie lupy do czytania, program Abby Fine Reader
z OCR, program IVONA Reader, program LUNAR. Budynek, w ktérym znajduje sie biblioteka posiada
szerokie korytarze oraz brak jest progéw w budynku, co utatwia dostep osobom
z niepetnosprawnosciami.

Dodatkowo, w ramach realizowanego projektu ,Kompleksowy program wsparcia o0séb
z niepetnosprawnosciami w Wyzszej Szkole Gospodarki w Bydgoszczy” dofinansowanego ze Srodkéw
Unii Europejskiej, zakupiono monitor brajlowski, oprogramowanie typy Braille Translator, urzadzenia
do rozpoznawania koloréw, do gtosowego etykietowania (wraz z zestawami etykiet) oraz przenosne
urzadzenia lektorskie.
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Realizacja zajeé z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ w Uczelni odbywa sie za
pomocg platformy LMS typu Moodle, a zajecia w czasie rzeczywistym (synchroniczne) za pomocg MS
Teams. Do takich zaje¢ kazdy wyktadowca ma przygotowany osobny zespdt pozwalajacy na korzystanie
z czatu podczas zajec¢ (dostepny rdwniez poza zajeciami) oraz udostepnianie studentom dokumentéw.
Dzieki integracji systemu dziekanatowego ISAPS z oprogramowaniem pakietu Microsoft 365 zespoty
tworzone sg automatycznie dla zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem MS Teams, w tym
zautomatyzowany jest proces przypisywania studentéw do zespotdw. Zespoty rowniez generowane sg
automatycznie. Pozwala to na optymalizacje procesu, jak i zmniejsza ryzyko potencjalnych bteddéw
wystepujacych przy recznym tworzeniu zespotéw. Ponadto na platformie ONTE kazdy prowadzacy,
ktéry realizuje zajecia z wykorzystaniem technik i metod ksztatcenia na odlegtos¢ ma przygotowany
dedykowany obszar umozliwiajgcy archiwizacje efektéw uczenia sie studentéw. W obszarze takim
wyktadowca ma do dyspozycji narzedzia, ktére mogg stuzg do prowadzenia zaje¢ w trybie
synchronicznym (czat, relatime quiz), a takze prowadzenia zajec¢ w trybie asynchronicznym (pliki do 64
MB, foldery, testy, zadania, fora dyskusyjne). Ponadto kazdy prowadzgcy oraz student Uczelni posiada
uczelniane konto Office365 i dysponuje prywatng przestrzenig One Drive, w ktérej mozliwe jest
umieszczanie wiekszych plikéw. Interfejs platformy ONTE jest przystosowany do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami wzroku. Istnieje mozliwos¢ ustawienia kontrastu i wielkosci czcionek.
Zastosowanie takich ustawien utatwia studentom z niepetnosprawnoscig wzroku przystepowanie do
zaliczen na platformie ONTE w formie quizéw oraz zadan. W przypadku materiatdw pisanych, ktére
mogg by¢ trudne do czytania student ma mozliwo$¢ wypozyczenia z Biura ds. 0sdéb
z niepetnosprawnosciami sprzetu i oprogramowania stuzgcego do sczytywania tekstu.
Materiaty dydaktyczne w ramach ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegto$¢ sg umieszczane przez wyktadowcdw w kursach b-learningowych i e-learningowych na
platformie zdalnego nauczania ONTE. Mogg one by¢ zamieszczane w formie nieedytowalnych,
niepobieranych prezentacji (.html), dokumentéw w formie .pdf, podcastéow, video live, video
z postprodukcjg. Studenci niewidomi oraz stabowidzacy mogg korzystaé ze zdigitalizowanych
materiatéw dydaktycznych, takich jak skrypty, notatki. Forma tresci przekazywanych studentom jest
uzalezniona od indywidualnych predyspozycji prowadzacego oraz rodzaju przedmiotu. Specjalistyczne
oprogramowanie jest dostepne w salach komputerowych oraz bibliotece/czytelni wspomagajgce
ksztatcenie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢
Zasoby informatyczne i biblioteczne s3 zgodne, co do aktualnosci, zakresu tematycznego wpisujacego
sie w kierunku na studiach | i Il stopnia i zasiegu jezykowego, a takze formy wydawniczej - odnosnie
do zasobdéw bibliotecznych, z potrzebami procesu nauczania, umozliwiajg osiggniecie przez
studentédw efektéw uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci zawodowej
w obszarach zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku oraz prawidtows realizacje zajec.
Weryfikujgc pozycje literaturowe podane w sylabusach sprawdzono wszystkie z nich w zbiorze
przedmiotow kierunkowych (studia | stopnia). Braki odnotowano tylko wobec: przedmiot do wyboru:
event management - Klim. K, 2019, Kreatywny poradnik eventowy, 3DSTUDIO oraz pdw: uczenie sie
na bfedach w zarzqdzaniu - Sztuka uczenia sie na witasnych btedach, P. Gacek, P. Kubisiak, ICan
Management, grudziern 2013. Odnosnie do pozycji w j. obcym sugeruje sie dopisanie do nich, ze sg
dostepne w bazach EBSCOhost, a nie tylko [dostep: bazy Biblioteka WSG]
Wiele pozycji podanych w sylabusach jako literatura podstawowa jest archaiczna, gdy tymczasem
w zbiorach biblioteki WSG sg te same tytutu w nowych aktualnych wydaniach np.:

— M.Kostera, 2006, Zarzgdzanie personelem, PWE, Warszawa/ jest 2010

— B.Kozusznik, Zachowania cztowieka w organizacji, PWE, Warszawa 2006/ 2014
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— R.W.Griffin, 2008, Podstawy zarzadzania organizacjami, PWN, Warszawa/2018

— Rutkowski K. (red.) 2002, Logistyka dystrybucji, Difin, Warszawa/ 2019
Z racji realizowanej specjalnosci turystyka miedzynarodowa i zarzgdzanie w hotelarstwie
w j. angielskim, wybrano losowo sylabusy w j. angielskim z przedmiotéw specjalnosciowych, gdzie
literatura zalecana jest w j. polskim, z wyjatkiem: International economic relation, z kolei zajecia
eksperckie, punkcie literatura podstawowa, majg zapis external materials of the expert, gdy
tymczasem w wersji polskiej jest podana literatura podstawowa i uzupetniajgca w wersji angielskiej.
Zasoby biblioteczne obejmujg pismiennictwo zalecane w sylabusach w liczbie egzemplarzy
dostosowanej do potrzeb procesu nauczania oraz liczby studentéw, jak mowa o procesie nauczania
w j. polskim. Nie mozna potwierdzi¢ tej tezy wobec ksztatcenia w j. obcym. Podana, w sylabusach
w jezyku angielskim, literatura w jezyku polskim nie pozwala na realizacje wfasciwego procesu
nauczania. W $wietle powyzszych tresci formuje sie zalecenie odnosnie do korekty sylabuséw
w j. angielskim o stosowng literature do poszczegdlnych przedmiotéw i uzupetnienie jej w zasobach
biblioteki WSG.
Zasoby biblioteczne niezbedne w procesie nauczania na kierunku sg dostepne tradycyjnie oraz
z wykorzystaniem narzedzi informatycznych, w tym umozliwiajgcych dostep do $wiatowych zasobéw
informacji naukowej i profesjonalnej. Zbiory Biblioteki Gtownej i jej filii obejmujg ponad 53 782
wolumindw (stan na 24 stycznia 2023 r.), z czego w obszarze turystyki i rekreacji ok. 6935 wolumindw.
W Bibliotece Gtownej WSG i jej filiach zinwentaryzowanych jest ok. 2269 rocznikéw i pétrocznikéw. Sg
to przewaznie zaszyty naukowe wydawane przez wyzsze uczelnie lub inne placowki naukowe.
W zakresie ,turystyki i rekreacji” dostepne sg tytuty czasopism popularnych, np. Folia Turistica,
Hotelarz, Rynek turystyczny, ale i Geography and Tourism, Polish Journal of Sport and Tourism, Tourism
Review i inne. W celu zapewnienia wielokierunkowego dostepu do sprawdzonych zrédet wiedzy
utworzono obszar pn. ,e- Biblioteka”, gdzie m.in. zamieszcza sie linki do czasopism elektronicznych
dostepnych w Open Access.
Wszyscy studenci i pracownicy naukowi Uczelni majg dostep do baz danych w ramach Wirtualnej
Biblioteki Nauki, a wsréd nich: Ebsco, Elsevier, Nature, Science, Scopus, SciVal, Springer, Web of
Science, InCites, Wiley, Science Advances, Scoap3, Springer Open Choice. Ponadto studenci mogg
korzystac z e-ksigzek. Baza bedzie docelowo obejmowac wszystkie ksigzki dostepne w ramach licencji
krajowych Elsevier, Springer i Wiley. Na obecng chwile mozna przeglada¢ 77 497 e-ksigzek
anglojezycznych wydanych przez Springera w latach 2004-2018, 2 515 e-ksigzek wydanych przez
Elseviera w latach 2011-2015 oraz 2 449 e-ksigzek wydanych przez Wileya w roku 2009 i 2015, wsréd
ktorych znajdujg sie réwniez tematycznie zwigzane z turystyky i rekreacjg. W zbiorze polskich baz
danych znajduja sie: BazEkon, Biblioteka Nauki CEON, CEJSH, platforma otwartej nauki, SYMPOnet.
Wszystkie wymienione wyzej bazy wiedzy stanowia istotng pomoc w realizacji procesu nauczania na
kierunku. Umozliwiajg one rédwniez prowadzenie badan naukowych. Poprzez strone internetowg
biblioteki studenci majg dostep réwniez do bibliotek cyfrowych: Europeana, Polona FBC Federacja
Bibliotek Cyfrowych, Kujawsko-Pomorska Biblioteka Cyfrowa, Wojskowa Biblioteka Cyfrowa -
Zbrojownia, a ponadto do wyszukiwarek naukowych: BASE, Google Book Search, Google Scholar,
Microsoft Academic Search, SciCentral; ale takze zasobdéw dziedzinowych (z réznych dziedzin nauk
spotecznych), jak: e-Publikacje Nauki Polskiej IBUK.pl, Academica.
Zasoby biblioteki, ze wzgledu na specjalistyczny sprzet i oprogramowanie, ktéry wymieniono
wczesniej, sg dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig, w sposéb zapewniajgcy tym
osobom petne korzystanie z zasobow.
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W Uczelni sg czynione przeglady infrastruktury dydaktycznej. Ich celem jest biezgce utrzymanie oraz
okreslenie zapotrzebowania na nowe inwestycje i zakupy nowego sprzetu, oprogramowania
i wyposazenia. Biezgce przeglady przeprowadzane sg przez Dziat Administracji, Sekcje Obstugi
Informatycznej i Dziekana ds. organizacji studidw. Zapotrzebowanie na nowga infrastrukture
dydaktyczng zgtaszane jest przez Dyrektorow Jednostek Badawczo-Ksztatceniowych przed
rozpoczeciem kazdego roku akademickiego. Podstawg zestawien sg zgtoszenia wyktadowcow, jak
i zapotrzebowanie wnikajgce z programow studidw. Realizacja zamoéwien dokonywana jest przez
odpowiednie jednostki administracyjne. Zakupy realizowane sg ze srodkéw Uczelni oraz ewentualnie
pozyskiwane sg srodki zewnetrzne (projektowe).

Na infrastrukture do zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢
sktadajg sie sprzet (m.in. serwery i infrastruktura sieciowa) oraz oprogramowanie (platformy LMS,
Microsoft 365 oraz oprogramowanie do tworzenia kontentdw, udostepniane pracownikom). Za audyt
infrastruktury sieciowej odpowiada Dziat IT. Przeprowadzany jest on w sposdéb ciagly, ze wzgledu na
bezpieczenstwo danych zamieszczonych na platformie.

Wszyscy uzytkownicy majg mozliwos¢ zgtaszania zapotrzebowania na literature. Jednostki poprzez
specjalny formularz zamoéwien literatury, ktéry wypetniajg koordynatorzy i podpisujg kierownicy. Tak
przygotowany formularz zostaje dostarczony do biblioteki i przekazany do realizacji. Drugg drogg, jest
zgtaszanie dostepne dla zalogowanych uzytkownikéw bazy bibliotecznej, na stronie katalogu
bibliotecznego poprzez przycisk ,zaproponuj zakup”. Brane sg réwniez pod uwage te zamdwienia,
ktdre sptywaja do biblioteki drogg mailowa, czy telefoniczna.

Oprogramowanie wykorzystywane przy ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos$¢ podlega ciggtej ewaluacji programistow z Pracowni Dydaktyki Mieszanej. Przeglady dotyczg
certyfikatéw platformy zdalnego nauczania LMS typu Moodle w dwdch instancjach, licencji narzedzi
do opracowywania materiatéw do ksztatcenia zdalnego m.in. Articulate 365, Camtasia, Vegas Post,
iSpring. W przypadku konczacej sie licencji, koniecznosci zakupu nowego oprogramowania lub
potrzeby rozwoju infrastruktury sieciowej, zakupy realizowane sg ze srodkéw Uczelni oraz ewentualnie
pozyskiwane sg srodki zewnetrzne (projektowe).

Wszyscy uzytkownicy majg mozliwosé zgtaszania zapotrzebowania na literature, w ramach okresowych
przegladéw. Przedstawiciele jednostek administracyjnych i badawczo-ksztatceniowych na spotkaniach
Rady Administracyjnej WSG przekazujg uwagi dotyczace infrastruktury zgtaszane do poszczegdlnych
biur przez wyktadowcéw, studentéw, a takie usterki zauwazone przez opiekundw budynkéw.
W spotkaniach biorg takze udziat przedstawiciele Filii, faczac sie za pomoca aplikacji MS Teams.
Dodatkowo wszelkie propozycje do modernizacji infrastruktury zgtasza sie elektroniczne do Dziatu
Administracji za pomocg maila. Ocena sprawnosci i poziomu wyposazenia technicznego pracowni
komputerowych, laboratoriéw i sal dydaktycznych prowadzona jest przez dziat IT. Przeglady
przeprowadzane sg 2 razy w semestrze. Ich celem jest sprawdzenie pracowni pod katem dziatania
hardware jak i oprogramowania. Podczas tych przegladéw sprawdzany jest takze sprzet audiowizualny
w pozostatych salach dydaktycznych. Niedziatajacy sprzet jest wymieniany lub naprawiany, natomiast
oprogramowanie jest przeinstalowywane na biezgco. Wynikiem tych przeglagdéw sg takze wnioski o
modernizacje sprzetu, np. wymiana dyskéw twardych na SSD, zwiekszenie pamieci RAM, czy
aktualizacja oprogramowania. Przedstawiciel Samorzadu Studenckiego jest cztonkiem Senatu i podczas
spotkan ma mozliwos¢ zgtaszania uwag dotyczacych infrastruktury. Przyktadem takiego wniosku jest
prosba o organizacje dodatkowych przestrzeni do spotkan i pracy wtasnej w czasie przerw miedzy
zajeciami. Takie miejsce zostato zorganizowana przy bibliotece. Przyktadem dziatan zwigzanych
zrozszerzaniem bazy bibliotecznej jest zakup ebookéw w ramach projektu ,Program rozwoju
technicznego” dofinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej. W ramach przewidzianego w budzecie
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projektu budzetu (48 000 zt) zakupiono 456 publikacji polskojezycznych (w tym 14 publikacji z zakresu
turystyki), 43 publikacje dostepne w ramach bazy EBSCO (w tym 13 z zakresu turystyki i rekreacji), 49
ebookdw anglojezycznych (4 z zakresu turystyki). Rekomenduje sie opracowanie stosownej ankiety
oceniajacej, np. co semestr, infrastrukture dydaktyczng i naukowag oraz zasoby biblioteczne,
informacyjne i edukacyjne jako okresowe przeglady tychze.

Ostatnie spotkanie w zakresie zgtaszania zapotrzebowania na pomoce dydaktyczne odbyt sie
10.01.2023 r. w sktadzie 3-osobowym. Jego wynikiem byto podjecie decyzji o zakupie kostiuméw
historycznych oraz utworzenia pracowni interpretacji dziedzictwa kulturowego, jako warunkéw
realizacji projektu prowadzonego przez dr R. Nowickiego.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgcg ocene

Ocena realizacji

. . zalecenia
Zalecenia dotyczace kryterium .
- . . L . (zalecenie
Lp. 5 wymienione we wskazanej Opis realizacji zalecenia .
. . zrealizowane /
wyzej uchwale Prezydium PKA .
zalecenie
niezrealizowane)

1. brak

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Sale i specjalistyczne pracownie dydaktyczne oraz ich wyposazenie sg zgodne z potrzebami procesu
nauczania, adekwatne do rzeczywistych warunkéw przysztej pracy zawodowej, umozliwiajg
prawidtowq realizacje zaje¢, w tym prowadzenie zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosdci praktyczne
w warunkach witasciwych dla zakresu dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
zwigzanych z kierunkiem, tj. hotelarstwa i gastronomii, turystyki miedzynarodowej oraz menedzera
sportu. Infrastruktura informatyczna nie odbiega od aktualnie uzywanych w dziatalnosci zawodowej
w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku, jak np. Worldspan, ProHOT, proRESS
oraz umozliwia prawidtowa realizacje zaje¢, w tym z wykorzystaniem zaawansowanych technik
informacyjno-komunikacyjnych. Biblioteka wraz z jej wyposazeniem zapewnia przestrzen do nauki
i wtasnej pracy studentom, w tym studentom z niepetnosprawnoscig, ale rowniez pracownikom
Uczelni. Zasoby biblioteczne sg bogate, niejednokrotnie bogatsze i bardziej aktualne niz
wyspecyfikowane w sylabusach. W tych ostatnich w wersji angielskiej brak jest literatury
w j. angielskim, co jest zalecane jako uzupetnienie zbiorow bibliotecznych w tym zakresie oraz
uaktualnienie sylabusoéw. Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informacyjna jest
weryfikowana w okresowych przegladach, niemniej jednak nie s3 one sformalizowane oprécz spotkan
Dziatu Administracji, dlatego rekomenduje sie zaprowadzenie ankiety wypetnianej co semestr przez
studentdw i nauczycieli odnosnie do stanu zasobdéw uczelni.

Stwierdza sie nastepujace nieprawidtowosci:
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1. W slad za brakiem literatury podstawowej i uzupetniajgcej do przedmiotéw prowadzonych
w j. angielskim ujawnia sie brak zasobdw bibliotecznych w te pozycje.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Nalezy wdrozy¢ dziatania projakosciowe w kierunku uzupetnienia bazy bibliotecznej o literature
wymagana na zajeciach prowadzonych w j. angielskim uzupetniong wczesniej w sylabusach.

2. Nalezy wdrozy¢ skuteczne dziatania projakosciowe w celu zapobiegania powstaniu zdiagnozowanych
btedow i nieprawidtowosci w przysztosci.

Kryterium 6. Wspodlpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Otoczenie spoteczno-gospodarcze, z ktérym Uczelnia wspodtpracuje w ramach kierunku, reprezentuje
szerokg game podmiotow gospodarczych zwigzanych z branzg turystyczng w Polsce ze wskazaniem na
wojewddztwo kujawsko-pomorskie. Obszar oraz rodzaj dziatalnosci zawodowej instytucji
zewnetrznych jest adekwatny do przyjetej misji opartej na koncepcji przedsiebiorczosci. Projektowanie
programu studiéw odbywa sie m.in. we wspodtpracy z przedstawicielami pracodawcéw, w ramach
dziatajgcego Konwentu Uczelni. Ci sami pracodawcy na co dzien wspotpracujgcy z Uczelnig biorg
czynny udziat w realizacji zatozonych celéw i efektéw uczenia sie m.in. poprzez wspétudziat
w prowadzeniu zajec czy realizacje praktyk zawodowych.

Wspodtpraca jest wieloaspektowa i opiera sie m.in. na inicjowaniu projektéw badawczych, tworzeniu
efektywnych powiazan kooperacyjnych i klastrowych, transferze wiedzy i technologii, posredniczeniu
w tworzeniu trwatych mechanizméw wspdtpracy miedzy jednostkg akademicka a przedsiebiorcami,
edukacji i popularyzacji wiedzy oraz doskonaleniu zawodowym w ramach szkoler, warsztatéw czy
studiow podyplomowych. Wskaza¢ mozina wspodtprace m.in. z hotelami Park, City, Holiday,
z uzdrowiskami, muzeami, biurami podrézy Kujawsko-Pomorskg Organizacjg Turystyczng, Bydgoska
Lokalng Organizacjg Turystyczng, Polska lzbg Turystyki — oddziat kujawsko-pomorski czy Kujawsko-
Pomorskim Osrodkiem Doradztwa Rolniczego,

Wspdtpraca ma charakter permanentny i przybiera zréznicowane formy. Przedstawiciele Konwentu
w ramach swojej dziatalnosci funduja ,,nagrody branzowe” za najlepiej napisane prace dyplomowe,
pracodawcy zapraszani sg do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, prowadzone sg wizyty studyjne
i praktyki zawodowe w hotelach, restauracjach, klubach sportowych. W ramach kierunku realizowane
sg tzw. ,wyktady eksperckie”. Do tej pory prowadzili je m.in. Prezes ECTAA (Europejska Organizacja
Zwigzkow Biur Podrdzy Unii Europejskiej) oraz prezes Zwigzku Pracodawcéw Turystyki Lewiatan.
Wspdlnie prowadzone sg badania ruchu turystycznego, konferencje branzowe, realizowane prace
dyplomowe, wspétorganizowane stoiska podczas targéw turystycznych. Uczelnia od jedenastu lat jest
wspotorganizatorem ogdlnokrajowej Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej. O skali tego wydarzenia swiadczy
udziat ponad 40 tysiecy uczniéw szkét ponadpodstawowych w jej XVI edycjach. Innym ciekawym,
a zarazem skutecznym przyktadem tgczenia nauki i praktyki jest podmiot dziatalnosci gospodarczej
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EDUTRAVELER Sp. z 0.0. z siedzibg w kampusie Uczelni. Oprécz komercyjnego charakteru spoétki jest
takze miejscem realizacji praktyk studenckich oraz zaje¢ warsztatowych. Na potrzeby ksztatcenia
studentdw prowadzone jest Symulacyjne Biuro Obstugi Ruchu Turystycznego. Wspomniane wyzej
formy wspdtpracy w ramach kierunku poparte sg szeregiem podpisanych umoéw i porozumien
zinteresariuszami  zewnetrznymi. Uwzgledniajg one réwniez wspédtudziat pracodawcédw
w opracowywaniu i doskonaleniu koncepcji ksztatcenia, programu studidow, oraz efektéw uczenia sie.
Efektem wspdtpracy jest takie obecno$¢ przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego
w zadaniowym zespole ds. przeprowadzenia konsultacji programéw studiéw na kierunku zaréwno dla
studidw 1, jak i Il stopnia studidéw. Zespdt powotany zostat zarzadzeniem dyrektora Instytutu
Zarzadzania i Gospodarki Ustug Turystycznych WSG w Bydgoszczy.

Konsultacje, przeglady wspdtpracy przeprowadzane sg w formie pisemnej poparte rekomendacjami
i opiniami podmiotéw reprezentujgcych branze turystyczno-rekreacyjng. Odnoszg sie one do
programu studiow, efektéw uczenia sie, sylabuséw, sylwetek absolwenta, programéw praktyk
zawodowych. Uwzgledniajac opinie pracodawcow kreowana jest tym samym sylwetka dyplomanta
pozgdanego na zawodowym rynku pracy.

Zaangazowanie pracodawcOw w proces nauczania na kierunku potwierdzony zostat w toku spotkania
z pracodawcami w ramach przeprowadzonej wizytacji. Obecni pracodawcy potwierdzili rowniez
zatrudnianie absolwentéw kierunku.

W okresie czasowego ograniczenia funkcjonowania Uczelni spowodowanej pandemig covid-19
wspotpraca i kontakt obu stron odbywat sie za pomocg réznych form racy zdalnej z wykorzystaniem
m.in. platformy MS Teams. Obecnie na Uczelni obowigzuje Uchwata Senatu w sprawie ksztatcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, jednak nie uwzglednia ona realizacji
praktyk zawodowych oraz innych form bezposredniego kontaktu studentdw z przedstawicielami
otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Uczelnia, od wielu lat jest cztonkiem Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej. Petni w niej role
doradcza, inicjuje nowe dziatania, opiniuje plany rozwoju przedsiewzie¢ turystycznych, wspomaga
proces doskonalenia kadr dla potrzeb turystyki. Wspdtpracuje w obszarze analiz ruchu turystycznego
oraz badan marketingowych.

Przeprowadzona analiza wspdtpracy wtfadz ocenianego kierunku z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym dowiodta, ze wspotpraca przynosi wymierne efekty dla kazdej ze stron. Studenci
otrzymujg kompleksowg wiedze popartg praktyka, Uczelnia ksztatci kadry zgodnie
z zapotrzebowaniem zawodowego rynku pracy.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene

Ocena realizacji

. . zalecenia
Zalecenia dotyczace kryterium .
- . . - . (zalecenie
Lp. 6 wymienione we wskazanej Opis realizacji zalecenia .
. . zrealizowane /
wyzej uchwale Prezydium PKA .
zalecenie
niezrealizowane)

1. Brak

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)
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Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Wspodtprace kierunku z otoczeniem spoteczno-gospodarczym uznaje sie za prawidtowa, z jasno
okreslonymi ptaszczyznami wspodtpracy i celami. Podejmowane dziatania sg skutecznie wprowadzane
w praktyke. Przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego biorg czynny udziat w pracach nad
programem studiow, celami i efektami uczenia sie. Wspdtuczestniczg w pracach Konwentu Uczelni oraz
zadaniowego zespotu ds. konsultacji programéw studiéw na obu poziomach ksztatcenia.

Kreowana przez Uczelnie sylwetka absolwenta jest tworzona w porozumieniu ze $Srodowiskiem
pracodawcow zgodnie z zapotrzebowaniem rynku pracy.

Spektrum pracodawcow wspdtpracujgcych z kierunkiem jest szerokie, zréznicowane i dobrane
adekwatne do profilu ksztatcenia. Wspdtpraca toczy sie wieloaspektowo a podejmowane formy
wspotdziatania w postaci m.in. wyktadéw eksperckich, realizacji praktyk zawodowych, wizyt
studyjnych, prac dyplomowych, badan naukowych, wspodtpracy z placéwkami oswiatowymi czy
réoznymi organizacjami turystycznymi daja wymierne korzysci studentom, pracodawcom oraz
otoczeniu spotecznemu skupionemu wokot turystyki i rekreacji w regionie oraz catym kraju.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Na kierunku stwarzane sg warunki podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu nauczania.
Uczelnia podejmuje wspétprace w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej, a takze w krajach Kaukazu,
Azji Centralnej oraz Potudniowej i Afryki Subsaharyjskiej, gdzie prowadzona jest rekrutacja
i nawigzywane sg relacje instytucjonalne. Obecnie sie¢ wspotpracy Uczelni obejmuje ponad 100 uczelni
partnerskich z catego Swiata. W ostatnich latach Uczelnia wypracowata staty i ciggle wzmacniany model
wspotpracy z krajami wschodnimi, w tym bardzo silne relacje z Ukraing, ale takie m. in.
Z Kazachstanem, Gruzjg, Biatorusig, Uzbekistanem oraz Azerbejdzanem. Uczelnia w ramach tego
programu zaznacza takze wyraznie swojg obecnos¢ w Indiach, Malezji, Filipinach oraz w krajach
afrykanskich, co znajduje swoje odzwierciedlenie w obszarach studiéw anglojezycznych i pdzniejszego
zainteresowania rekrutacjg kandydatdéw z tych regiondéw.

W obszarze umiedzynarodowienia, takze na kierunku dochodzi do wspdtpracy z zagranicznymi
partnerami, zwiekszenia liczby studentow z zagranicy, podwyzszenia kompetencji miedzynarodowych,
poznania innych kultur, ale réwniez mozliwosé realizacji réznego rodzaju projektéw i konferencji
miedzynarodowych, programoéw miedzynarodowych kurséw, stazy i szkolen COPERNICUS. Dla
podkreslenia roli umiedzynarodowienia w procesie nauczania, od roku 2012 funkcjonowat Zespét ds.
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umiedzynarodowienia Uczelni, a od 2016 r. powotano prorektora ds. miedzynarodowych. Kierunek jest
po miedzynarodowym audycie jakosci ksztatcenia — instytucjg akredytujacg byto THE-ICE —
International Centre of Excellence in Tourism and Hospitality Education Accreditation. Celem
akredytacji byto uzyskanie certyfikatu jakosci w zakresie ksztatcenia na kierunku ,turystyka i rekreacja
oraz poprzez akredytacje wzrost poziomu jej umiedzynarodowienia w obszarze nauk spotecznych na
tym kierunku studiow.
Na kierunku Uczelnia posiada aktywne umowy partnerskie z wieloma uczelniami zagranicznymi, m.in.:
VIVES University College (Belgia); University College of Management and Design (Chorwacja); College
of Polytechnics Jihlava (Czechy); Laurea University of Applied Sciences (Finlandia); Universidad
a Distancia de Madrid (Hiszpania); Universitat Rovira i Virgili (Hiszpania).
Zakres procesu umiedzynarodowienia kierunku nalezy oceni¢ jako zgodny z koncepcjg i celami
ksztatcenia na tym kierunku, o czym $wiadczg m.in. sformutowane efekty uczenia sie, zwigzane
z podnoszeniem kompetencji jezykowych studentéw — trzy na studiach | stopnia (K1_TIR_UO09,
K1_TIR_U10, K1_TIR_U11) oraz jeden na studiach Il stopnia (K2_TIR_U11). Realizacja opisanych
efektdw uczenia sie odbywa sie na lektoratach z jezyka obcego, gtdwnie angielskiego, zaréwno na
studiach stacjonarnych, jak i niestacjonarnych, jak i jezyka obcego specjalistycznego na | stopniu
studidw. Dodatkowo studenci uczestniczg w wyktadach profesoréw wizytujgcych z Wegier i Ukrainy.
Istotnym wymiarem procesu umiedzynarodowienia programu studiéw na kierunku jest uruchomienie
w roku akademickim 2020/2021 specjalnosci prowadzonej w jezyku angielskim - international tourism
and hospitality management, ktéra jest realizowana jako angielskojezyczny odpowiednik specjalnosci
turystyka miedzynarodowa i zarzgdzanie hotelarstwem na studiach | stopnia.
W ramach mobilnosci pracownikdw na kierunku zrealizowano 17 wyjazddw , tj. do Turcji (4), Czech (4),
Szwecji (2), Wtoch (2), Litwy (2), totwy (2) oraz Portugalii (1). W latach 2018-2023 wyjechato na
Erasmus+ KA103 16 pracownikéw.
W ramach mobilnosci programu Erasmus+ na kierunku przyjeto pracownikéw uczelni pochodzacych z:
Adana Science and Technology University (Turcja), College of Polytechnics (Czechy), SMK University of
Applied Social Sciences (Litwa), Pammukale University (Turcja), Academia College of Short-Cycle Higher
Education (Stowenia).

Mobilnos¢é na kierunku wykazujg réwniez studenci. W okresie 2018-2022 zrealizowano nastepujace
wyjazdy:

— Studenci wyjezdzajacy na studia w ramach programu Erasmus+ -15 oséb

— Studenci wyjezdzajacy na praktyki w ramach programu Erasmus+ - 13 oséb

— Studenci przyjezdzajacy na studia w ramach programu Erasmus+ - 131 oséb

— Studenci przyjezdzajacy na praktyki w ramach programu Erasmus+ - 0 0sdb.

Na kierunku ani nauczyciele akademiccy, ani studenci nie uczestniczyli w mobilnosci wirtualnej;
niemniej jednak uczelnia tworzy warunki do tej formy aktywnosci zaréwno nauczycielom akademickim,
jak i studentom..
W skali catej Uczelni monitorowane sg procesy umiedzynarodowienia ksztatcenia, w tym réwniez na
kierunku. Oceng wynikéw zajmujg sie Pion Spraw Miedzynarodowych. Analizowany jest stopien
umiedzynarodowienia:
— na poziomie rekrutacji, jak i w catym procesie nauczania,
— w zakresie mobilnosci kadry,
— w zakresie programow dwustronnych (np. wspdtpraca z Kazachstanem — etap koncepcji),
— w zakresie liczby kadry zagranicznej,
— liczby studentéw mobilnosciowych,
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— w kontekscie udziatu w konferencjach miedzynarodowych oraz miedzynarodowych publikacjach.

Wyniki tego rodzaju przegladéw sg wykorzystywane do intensyfikacji umiedzynarodowienia
ksztatcenia

Procesom umiedzynarodowienia sprzyjajg takze state projekty np. Welcome Center, ktéry przyczynia
sie  do podniesienia jakosci obstugi studentdw i pracownikéw zagranicznych. Skale
umiedzynarodowienia na kierunku dopetnia wspodfpraca z renomowanymi uczelniami w obszarze
turystyki takie jak np. Berjaya University College i Peninsula College Georgetown (Malezja).

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene

Ocena realizacji

. . zalecenia
Zalecenia dotyczace kryterium .
L . . - . (zalecenie
Lp. 7 wymienione we wskazanej Opis realizacji zalecenia .
. . zrealizowane /
wyzej uchwale Prezydium PKA .
zalecenie
niezrealizowane)

1. brak

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione
Uzasadnienie

Uczelnia na kierunku stwarza warunki podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu nauczania.
Dziatania te wpisujg sie w koncepcje i cele ksztatcenia. Ujawnia sie to w efektach uczenia sie,
prowadzonych zajeciach z jezyka obcego i jezyka obcego specjalistycznego, a ponadto prowadzonych
zajeciach w jezyku obcym, w tym réwniez za sprawa zatrudnionych profesoréw wizytujgcych, ale nade
wszystko za sprawg uruchomionej specjalnosci w j. angielskim international tourism and hospitality
management. Nalezy rowniez podkresli¢ projekty i konferencje miedzynarodowe przyczyniajace sie do
rozwoju umiedzynarodowienia na kierunku. Wyznacznikiem umiedzynarodowienia jest réwniez
mobilnos¢ nauczycieli akademickich oraz studentéw. W tym obszarze rowniez ujawnity sie aktywnosci.
W celu monitorowania i okresowych ocen stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia w Uczelni
powotano system instytucji w postaci stanowiska Prorektora ds. miedzynarodowych oraz jednostek
w Pionie Miedzynarodowym. W toku jego dziatalnosci wygenerowana zostata Karta
Umiedzynarodowienia JND, w ramach ktdrej ocenie podlegajg: ksztatcenie w jezykach obcych,
zagraniczne staze i szkolenia kadry akademickiej, zagraniczne wyjazdy i przyjazdy studentéw
i nauczycieli akademickich, szkolenia, kursy i certyfikacje kadry zagranicznej, projekty
miedzynarodowe, szkoty letnie/ warsztaty dla zagranicznych studentéw, konferencje
miedzynarodowe, Visiting Professors, umowy o wspdtpracy, partnerzy biznesowi, aktywnos¢
miedzynarodowa publikacyjna, szkolenia jezykowe pracownikéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 55



Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do
efektéw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentdw, sprzyja rozwojowi naukowemu,
spotecznemu i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich,
pomoc w procesie uczenia sie i osigganiu efektdw uczenia sie oraz w przygotowaniu do prowadzenia
dziatalnosci naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci, motywuje studentdw do osiggania bardzo dobrych
wynikéw uczenia sie, jak réwniez zapewnia kompetentng pomoc pracownikéw administracyjnych
W rozwigzywaniu spraw studenckich.

Nauczyciele akademiccy dostepni sg dla studentéw w wyznaczonych godzinach dyzuréow
dydaktycznych. Kontakt z nauczycielami akademickimi odbywa sie rowniez w sposéb nieformalny
poprzez kontakt telefoniczny lub za posrednictwem komunikatorow internetowych. Studentom
udostepniane sg materialy dotyczgce realizacji zaje¢ na platformie uczelnianej ISAPS. Kazdy ze
studentdw pierwszego roku ma mozliwos¢ zapoznania sie z Poradnikiem ABC Studenta. Poradnik
zawiera wszelkie informacje dotyczgce oferowanego wsparcia, co poruszane jest rdwniez na
organizowanych dniach adaptacyjnych dla studentéw pierwszego roku.

Obstuga studentow prowadzona jest za posrednictwem elektronicznej platformy uczelnianej ISAPS.
System stanowi szeroka platforme stuzgcg do komunikacji z nauczycielami akademickimi i dziatami
administracyjnymi, sktadania wnioskéw, skarg, deklaracji i odwotan w zakresie spraw studenckich.
Ponad mozliwos$¢ elektronicznego sktadania skarg i wnioskdw studenci majg mozliwos$¢ zgtaszania
uwag bezposrednio do dziatéw administracyjnych, wtadz uczelni i organu samorzadu studenckiego.
W Uczelni funkcjonuja odpowiednie procedury antydyskryminacyjne, ktére zapewniajg réwne
traktowanie wszystkich studentéw. Procedury te opierajg sie na Regulaminie przeciwdziatania
przemocy, dyskryminacji i molestowaniu seksualnemu, ktéry funkcjonuje w Uczelni od 2018 r. Ponadto
Uczelnia wspiera szczegdlne grupy studentéw, w tym studentow z niepetnosprawnosciami i studentow
cudzoziemcéw. W Uczelni funkcjonujg Dziat Spraw Studenckich wraz z Biurem ds. Osdb
Niepetnosprawnych, ktére zajmujg sie m.in. dziataniami o charakterze informacyjnym dotyczacym
bezpieczenstwa studentéw. Ponadto przedstawiciele Uczelni zasiadajg w Radzie ds. ROdwnego
Traktowania, powotanej przez Prezydenta Miasta Bydgoszcz. Studenci mogg skorzystac¢ z darmowego
wsparcia psychologicznego i terapeutycznego za posrednictwem Psychologiczno-Pedagogicznej
Poradni Akademickiej przy Wyzszej Szkole Gospodarki.

Studenci wspierani sg w przygotowywaniu sie do wejscia na rynek pracy oraz prowadzenia dziatalnosci
zawodowej. Biuro Karier w ramach oferowanego wsparcia organizuje szereg wydarze majacych na
celu stymulowanie studentéw do wejscia na rynek pracy. Wydarzenia, takie jak targi pracy, ,Akademia
Planowania Kariery”, cykl spotkan ,,Rozmowy z Pracodawcg” oraz imprezy z cyklu ,Bliskie Spotkania
z Biznesem” skierowane sg w szczegdlnosci do studentdw kierunku. W Uczelni zorganizowano réwniez
wydarzenie ,Praca bez granic” majace na celu pomoc studentom pochodzgcym z Ukrainy. Podczas
wydarzenia ta grupa studentéw, wraz ze swoimi rodzinami, mogta otrzymac specjalistyczne wsparcie
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w zakresie odnalezienia sie na polskim rynku pracy m.in. poprzez konsultacje CV czy otrzymanie
informacji dotyczacych pobytu i pracy w Polsce. Ponadto studenci regularnie otrzymujg newsletter
Biura Karier, w ktérym znajduja sie informacje o zorganizowanych wydarzeniach i ofertach praktyk,
stazy i pracy. Natomiast studenci nie s3 w petni swiadomi dziatarn podejmowanych przez jednostki
Uczelni i petnej oferty dodatkowych aktywnosci. Rekomenduje sie wdrozenie bardziej intensywnych
dziatan promocyjnych w zakresie dodatkowych aktywnosci, ktére mogg podejmowac studenci.
Uczelnia uwzglednia systemowe wsparcie dla studentéw wybitnych i motywuje studentéow do
osiaggania wysokich wynikéw w nauce. W ramach oferowanego wsparcia studenci mogg ubiegaé sie
o realizacje studidow wedtug indywidualnego programu studiéw. IPS polega na poszerzeniu zakresu
efektéw uczenia sie w ramach kierunku, poziomu, profilu czy specjalnosci. Ponadto z tego tytutu
studenci mogg ubiegac sie o ustawowe stypendia Rektora, jak i znizki w optatach za studia. Dodatkowo
wybitni studenci mogg korzysta¢ z funduszy wtasnych Uczelni poprzez uczestnictwo w programach
stypendialnych ,Uczelnia Lideréow”, ,Uczelnia Kreatywna”, czy programéw kandydackich. W Uczelni
funkcjonuje réwniez nagroda Rektora i Prezydenta Uczelni.

Studenci majg mozliwo$¢ rozwoju w zakresie naukowym i spotecznym w ramach Grup Aktywnosci
Studenckich. Grupy Aktywnosci Studenckich zawierajg w swoim obszarze kota naukowe umozliwiajace
rozwdj naukowy (np. Koto Naukowe TUR) i inne organizacje studenckie umozliwiajgce rozwdj
spoteczny (wolontariat w ramach organizowanych w Uczelni wydarzen). Studenci zainteresowani
uczestnictwem w krajowych i miedzynarodowych konferencjach naukowych majg mozliwos¢ ztozenia
wniosku o dofinansowanie do organu samorzadu studenckiego. Uczelnia wspiera rozwéj studentéw
poprzez liczne dofinansowania wyjazdéw zagranicznych. Studenci rozwijajacy sie sportowo otrzymujg
wsparcie infrastrukturalne przejawiajgce sie w mozliwosci korzystania z uczelnianego basenu, hali
sportowej, sitowni oraz mozliwosci wnioskowania o stypendium za osiggniecia sportowe. Uczelnia
wspiera aktywnosé studentdow w Akademickich Mistrzostwach Polski i sekcjach sportowych
funkcjonujacych w ramach Uczelni.

Samorzad studencki ma zapewnione odpowiednie wsparcie w zakresie infrastruktury biurowej,
finansowej oraz organizacyjnej. Samorzad studencki jest wigczany w procesy opiniodawcze zgodnie
z przepisami ustawy.

Uczelnia systematycznie przeprowadza badania satysfakcji studentéw dotyczace kadry dydaktycznej,
kadry administracyjnej, infrastruktury i komfortu ksztatcenia. Badania realizowane s3 za
posrednictwem platformy ISAPS z jednoczesng mozliwoscig wypetnienia ankiet papierowych. Wnioski
z przeprowadzonych badan sg podstawg do wdrazania zmian projakosciowych.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene

Ocena realizacji

. . zalecenia
Zalecenia dotyczace kryterium .
L . . - . (zalecenie
Lp. 8 wymienione we wskazanej Opis realizacji zalecenia .
. . zrealizowane /
wyzej uchwale Prezydium PKA .
zalecenie
niezrealizowane)

Uczelnia przyjeta i wdrozyta rozwigzania
1. Zaleca sie wskazanie w | majace na celu wprowadzenie programow | Zrealizowane
Regulaminie opfat za studia | znizkowych w odniesieniu do optfat za
zasad i wprowadzenie kryteriow | studia. W dniu 22 marca 2021 r. Senat
zwolnien  z  poszczegdlnych | Wyzszej Szkoty Gospodarki wprowadzit
nowe zapisy w Regulaminie optat za studia.
Zapisy informuja o zwolnieniach z
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optat, w przypadku ktérych | dodatkowych optat i warunkach tego

istnieje taka mozliwos¢. zwolnienia. Warunki zwolnienia sg opisane

w sposéb jednoznaczny i niebudzacy

watpliwosci. Od momentu wdrozenia

programéw znizkowych do dnia wizytacji z

programéw znizkowych skorzystato:

) 27 studentéw za indywidualng
organizacje studidow, w tym 1 osoba na
wizytowanym kierunku,

II) 1 student za urlop dziekanski,

Ill) 578 studentdéw za przedtuzony tryb
zindywidualizowanych zaliczen, w tym
24 osoby na wizytowanym kierunku.

2. Zaleca sie wdrozenie | Uczelnia wdrozyta odpowiednie dziatania | Zrealizowane
skutecznych dziatan | zapobiegawcze wystepowaniu problemow
projakosciowych z wysokoscig i mnogoscig optat za studia w

zapobiegajacych powstaniu w | przysztosci. Kazdorazowo tabela wysokosci
przysztosci  zdiagnozowanych | optat za  studia dla  studentéw

nieprawidtowosci. rozpoczynajgcych studia ustalana jest w
porozumieniu z samorzgdem studenckim.
Dodatkowo samorzad studencki
uczestniczy w spotkaniach Zadaniowego
Zespotu ds. Zapewniania  Jakosci
Ksztatcenia, podczas ktorych

niejednokrotnie poruszana jest tematyka
odpfatnosci za studia. Studenci maja
mozliwos¢ zgtaszania uwag w zakresie
optat do samorzadu studenckiego,
natomiast do dnia wizytacji nie pojawity sie
uwagi w tym zakresie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Wsparcie studentéw w procesie nauczania jest wszechstronne, przybiera zréznicowane formy, ktére
sg adekwatne do potrzeb zwigzanych z osigganiem efektéw uczenia sie. Oferowane wsparcie
uwzglednia réznorodnosé grup studentdw oraz sprzyja rozwojowi spotecznemu i zawodowemu.
Uczelnia poprzez swoje dziatania przygotowuje studentéw do prowadzenia dziatalnosci zawodowej
w obszarach rynku wtasciwych dla kierunku. Studenci sg motywowani do osiggania dobrych wynikéw
W nhauce, zapewnia réwniez pomoc pracownikdw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw
studenckich. W Uczelni funkcjonuje system sktadania skarg i wnioskéw. Organizacje studenckie
i samorzad studencki otrzymujg odpowiednie wsparcie organizacyjne i finansowe. Wsparcie
studentdw w procesie nauczania podlega systematycznym przeglagdom, w ktdrych uczestnicza
studenci, a wyniki przeglagdéw wykorzystywane sg we wdrazaniu rozwigzan projakosciowych.

W analizie stanu faktycznego zostata sformutowana rekomendacja dotyczaca zdiagnozowanego
uchybienia, ktdra nie ma wptywu na ogdlng ocene spetnienia kryterium.

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 58



Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Informacje o studiach sg publicznie dostepne i skierowane do szerokiego grona odbiorcow -
kandydatéw na studia, studentdw, absolwentdw, pracownikdéw oraz interesariuszy zewnetrznych.
Informacje sg przedstawione na gtdwnej stronie internetowej Uczelni zawierajagc odpowiednie
przekierowanie do podstron tematycznych. Tresci umieszczane na stronach i podstronach sg
kompletne, jednak sg bardzo rozproszone, przez co strony internetowe Uczelni sprawiajg wrazenie
nieuporzgdkowanych i chaotycznych. Problemem jest znalezienie konkretnej informacji w powigzaniu
kontekstowym. Ponadto na stronie gtéwnej istniejg odwotania do nieistniejgcych juz podstron czy
informacji nieaktualnych, archiwalnych.

Strona internetowa jest przygotowana do odbioru na komputerach i urzgdzeniach mobilnych. Dostep
do informacji jest czesciowo dostosowany do potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami. Strona
gtéwna ma mozliwosé zmiany kontrastu oraz wielkosci czcionki. Natomiast strony tematyczne, takie
jak strona rekrutacyjna), oferta studiéw, czy informacje o stypendiach, nie posiadajg zadnego
dostosowania pod potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami.

Strona gtéwna dostepna jest w kilku wersjach jezykowych - polskiej, angielskiej, rosyjskiej i ukraifskiej.
Pomimo odnosnika do rosyjskiej wersji jezykowej, opcja ta przekierowuje bezposrednio do strony
internetowej rekrutacji w tym jezyku.

Rekomenduje sie uzupetnienie strony gtéwnej jezykiem rosyjskim lub usuniecie ttumaczenia.

Na stronach internetowych znajdujg sie niezbedne informacje zwigzane z tokiem studiéw (np. Dziat
Spraw Studenckich, praktyki, stypendia, ERASMUS+, wsparcie dla 0séb z niepetnosprawnosciami, Biuro
Obstugi Finansowej, Biuro Karier, samorzad studencki). Ponadto strona internetowa zawiera szereg
informacji przydatnych dla réznych grup interesariuszy — zasady rekrutacji, strukture Uczelni, oferty
pracy w Uczelni. Strona zawiera niezbedne informacje w zakresie celu ksztatcenia, efektow uczenia sie,
opiséw procesu nauczania i uczenia sie oraz jego organizacji, charakterystyke systemu weryfikacji
i oceniania efektdw uczenia sie. Informacje o programach studiéw i sylabusach jest dostepna,
natomiast ptynne przejscie do niej jest utrudnione przez nieczytelng strukture. W Biuletynie Informacji
Publicznej znajdujg sie aktualne dokumenty, takie jak statut, regulamin studidw, uchwaty dotyczace
rekrutacji, organizacja roku akademickiego, regulamin optat, regulamin swiadczen dla studentéw oraz
informacje dotyczace potwierdzania efektéw uczenia sie. Systematycznie wydarzenia z zycia uczelni
publikowane sg réwniez na popularnych komunikatorach internetowych.

Prowadzone jest monitorowanie aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci i kompleksowosci informacji
o studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami réznych grup odbiorcéw. Uczelnia korzysta z ustug firmy
zewnetrznej badajacej uzytecznosé strony internetowej pod katem User Experience. Audyt w tym
zakresie przeprowadzany jest dwutorowo — poprzez samodzielny przeglad stron internetowych przez
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firme zewnetrzng oraz poprzez rozmowy firmy zewnetrznej z pracownikami uczelni. Efektem
dokonywanych audytow sg raporty wskazujgce proponowane zmiany, ktére majg mieé¢ na celu
doskonalenie jakosci sposobu publikowania informacji na stronach internetowych Uczelni.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgcq ocene

Ocena realizacji

. . zalecenia
Zalecenia dotyczace kryterium .
L . . - . (zalecenie
Lp. 9 wymienione we wskazanej Opis realizacji zalecenia .
. . zrealizowane /
wyzej uchwale Prezydium PKA .
zalecenie
niezrealizowane)

1. brak

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia publiczny dostep do informacji o programie studiéw i realizacji procesu nauczania.
Interesariusze wewnetrzni i interesariusze zewnetrzni majg zapewniong mozliwos¢ uzyskania na
stronie internetowe]j Uczelni petnych informacji dotyczacych kierunkéw studiéw, organizacji procesu
nauczania i metod wsparcia studentéw w tym procesie. Osoby zainteresowane podjeciem studiéw
w Uczelni majg zapewniony dostep do informacji o rekrutacji oraz mozliwosci zatrudnienia
absolwentéw danego kierunku. Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlega
systematycznym audytom firmy zewnetrznej.

W odniesieniu do publicznego dostepu do informacji o programie studiow, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach zdiagnozowane zostaty nastepujgce nieprawidtowosci, ktére stanowig
przestanke do proponowanej oceny spetniania kryterium 9:

1. Strony internetowe Uczelni sg nieusystematyzowane, w szczegdlnosci jej liczne podstrony.
Wystepuje brak hierarchii publikowanych tresci, zawieraja sie w nich réwniez tresci
nieaktualne.

2. Nie wszystkie strony internetowe Uczelni sg dostosowane pod potrzeby o0séb
z niepetnosprawnosciami.

Ponadto w analizie stanu faktycznego zostata sformutowana rekomendacja dotyczaca
zdiagnozowanego uchybienia w zakresie ttumaczenia jezykowego.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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1. Zaleca sie podjac prace nad usystematyzowaniem strony internetowej, w tym w szczegdélnosci jej
licznych podstron, zhierarchizowanie publikowanych tresci oraz archiwizacje tresci nieaktualnych.

2. Zaleca sie dostosowanie wszystkich stron internetowych pod potrzeby oséb
z niepetnosprawnosciami.

3. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych zapobiegajgcych powstaniu
w przysztosci zdiagnozowanych nieprawidtowosci.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Uczelnia posiada Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (WSZIJK), ktorego zatozenia
zostaty przedstawione w Uchwale Senatu z dnia 1 pazdziernika 2019 r. w sprawie Wewnetrznego
Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w Wyzszej Szkole Gospodarki w Bydgoszczy. W Uchwale
wskazano na zespoty zwigzane z funkcjonowaniem WSZJK takie jak np. Zespét ds. Ewaluacji Jakosci
Ksztatcenia, Senacka Komisja ds. Ksztatcenia i Zadaniowe Zespoty ds. Jakosci ksztatcenia. Ich zadania
zostaty okreslone w sposdb ogdlny w: Zarzadzeniu Rektora z dnia 8 pazdziernika 2019 roku w sprawie
zmiany sktadu Zespotu ds. Ewaluacji Jakosci Ksztatcenia, w Uchwale Senatu z dnia 1 paZzdziernika 2019
r. w sprawie zatwierdzenia sktadu Senackiej Komisji ds. Ksztatcenia oraz Prezydium Senackiej Komisji
ds. Ksztatcenia; w Uchwale Senatu z dnia 1 pazdziernika 2019 r. w sprawie Wewnetrznego Systemu
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w Wyiziszej Szkole Gospodarki w Bydgoszczy. Powyzsze akty
i dokumentacja zatgcznikowa zostaty udostepnione podczas wizytacji. Najbardziej istotne zadania
operacyjne ze wzgledu na funkcjonowania kierunku nalezg do kompetencji Zadaniowego Zespotu ds.
Jakos$ci Ksztatcenia (ZZdsJK) oraz do kierownika jednostki prowadzacej ksztatcenie na kierunku.
Kierownicy jednostek badawczo-ksztatceniowych podejmujg autonomiczng decyzje czy powotuja
jeden zespét w danym roku akademickim i zwiekszajg jego sktad w zaleznosci od zadania, czy do
kazdego zadania powotujg odrebny zadaniowy zespdt. W IZiGUT podjeto decyzje o powotywaniu
odrebnych zespotéw do poszczegdinych zadan: a) ZZdsZJK ds. programowych, b) ZZds Weryfikacji
Obsady Zaje¢ Dydaktycznych, c) ZZds Procesu Dyplomowania i Prac Etapowych, d) ZZ ds. Wspotpracy
z Otoczeniem Spoteczno-Gospodarczym, e) Zadaniowy Zespdt ds. Zapewnienia Jakosci Prac
Etapowych. W przedstawionych powotaniach sktadéw osobowych ZZ zapisano réwniez ich zadania
i np. w ZZds Procesu Dyplomowania i Prac Etapowych nie ma zadan zwigzanych z pracami etapowymi,
tylko z procesem dyplomowania. Rekomenduje sie zmiane zakresu zadan badz zmiane nazwy zespotu
spdjng z wymienionymi zadaniami. W Zadaniowych Zespotach uczestniczg réwniez studenci.

Uczelnia przedstawita procedure w sprawie zmian w programie studiéw, opisang w zatgczniku nr 7 do
Uchwaty Kolegium z dnia 12 marca 2019 r. w sprawie wytycznych dotyczacych projektowania
programow studiow wyzszych na kierunkach prowadzonych w Wyiszej Szkole Gospodarki. Podjecia
prac nad zmianami w programie studiéw moze nastgpi¢ na wnioski ZZdsZJK wynikajgce z analizy kart
ewaluacji zaje¢ dydaktycznych, sugestii nauczycieli akademickich, sugestii studentéw i interesariuszy
zewnetrznych, wnioski ZZdsZJK wynikajgce z analizy jakosci ksztatcenia m.in. hospitacji i ankietyzacji
zajeé, zmiany zewnetrznych aktéw prawnych, wnioski wynikajgce z opinii praktykodawcéw, wnioski
wynikajgce z posiedzen Senackiej Komisji ds. Ksztatcenia, zalecenia zespotdw oceniajgcych Polskiej
Komisji Akredytacyjnej. Zgodnie z procedurg zmiany w programie opracowywane sg ha poziomie
ZZds.ZJK ds. programowych i po akceptacji dyrektora jednostki organizacyjnej uchwalane sg przez
Senat Uczelni.
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W projektowaniu programu studiéw uwzgledniane sg innowacje dydaktyczne, przede wszystkim
w postaci wsparcia procesu nauczania specjalistycznym oprogramowaniem komputerowym, w tym
rowniez w postaci platform ksztatcenia na odlegtos¢.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw, omdwione szczegdtowo w kryterium 3.

Uczelnia przeprowadza systematyczng ocene programu studidow w ramach prac powierzonych
Zadaniowemu Zespotowi ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja oraz
specjalistycznym podzespotom, wymienionym powyzej. Przedstawiono wyniki przeprowadzanych
ocen w zakresie przegladu sylabuséw, w tym efektéw uczenia sie, tresci programowych, systemu
punktacji ECTS, metod weryfikacji i metod dydaktycznych oraz przedstawiono protokoty ze spotkan
roboczych odpowiednich podzespotéw zadaniowych zajmujacych sie przegladami. Dokonywana jest
takze analiza procesu dyplomowania, tgcznie z oceng wylosowanych prac dyplomowych, ich recenzji
i adekwatnosci do ogtoszonych standardéw (w wewngtrzuczelnianym systemie informatycznym
ISAPS), w tym aspektéow praktycznych zgodnych z profilem studiéw. Przeprowadzane s3g takze
konsultacje z podmiotami zewnetrznymi wspétpracujacymi z Uczelnig dotyczace praktyk zawodowych,
ich zakresu programowego i osigganych efektéw. Przedstawiono pisemne rekomendacje w tym
zakresie od kilku podmiotéw wspdtpracujgcych (, praktykodawcow”). Konsultowane sg rowniez inne
aspekty programu studidw przez przedstawicieli Konwentu Pracodawcéw, m.in. w ramach cyklicznych
spotkan Zespotu ds. Ewaluacji Jakosci Ksztatcenia (na poziomie ogdlnouczelnianym). Cyklicznemu
monitoringowi podlegajg wyniki nauczanie oraz postepdw, niepowodzen studentéw w nauce
i przyczyny odsiewu — Uczelnia przedstawita opracowane analizy wybranych wskaznikéw
z wykorzystaniem Microsoft Power BI, takze z lat poprzednich, kiedy zajecia byty prowadzone zdalnie
przy wykorzystaniu metod i technik ksztatcenia na odlegtosé. Przedstawiono réwniez wyniki badania
loséw zawodowych absolwentéw kierunku, przygotowane przez Biuro Karier w oparciu o system ELA.
Pomimo wprowadzonych procedur i dziatan projakosciowych podczas wizytacji zidentyfikowano
szereg uchybien i nieprawidtowosci, w szczegdlnosci w zakresie formutowania efektdw uczenia sie oraz
skutecznosci stosowanych metod weryfikacji efektéw uczenia sie na poziomie procesu dyplomowania,
a takie w procedurze obsady zaje¢ dydaktycznych (32 zajecia wymienione w Zat. 4), czy tez
w procedurze monitorowania publicznego dostepu do informacji, opisanych szczegétowo w kryterium
1, 3, 4, 8 Nie przedstawiono takze odpowiednio procedowanych zmian i podjetych uchwat w zakresie
wprowadzonych do programu specjalnosci w jezyku angielskim i ukrainskim. Nalezy wiec stwierdzié,
ze nie wszystkie wprowadzone dziatania w ramach funkcjonowania WSZJK s3 skuteczne.
Systematyczna ocena programu studidow jest oparta o wyniki analizy miarodajnych oraz wiarygodnych
danych i informaciji, takich jak m.in. karty ewaluacji zaje¢ dydaktycznych, w ktérych prowadzacy zajecia
oceniajg wieloaspektowo ich realizacje po kazdym cyklu ksztatcenia i mogg proponowac¢ nowe
rozwigzania. W ramach kart ewaluacji przedstawiana jest takze ocena osiggania przez studentow
efektdw uczenia sie i wskazniki ilosciowe dotyczace uzyskanych ocen z prac etapowych
i zaliczeniowych. Informacje zwrotne od nauczycieli akademickich uzyskiwane s3g rdéwniez
w procedurach hospitacji. Zrédtem informacji sg réwniez ankiety studenckie dotyczace opinii na temat
realizacji zaje¢ dydaktycznych, w tym takze w oddzielnej ankiecie na temat praktyk zawodowych.
Ankiety przeprowadzane sg cyklicznie, czesciowo elektronicznie, a czesciowo w sposdb tradycyjny, co
zostato uargumentowane lepszg zwrotnoscig ankiet. Badania ankietowe wsrdd studentéw
prowadzone s3 réwniez w zakresie satysfakcji z warunkéw studiowania, jakosci ksztatcenia
i oferowanego wsparcia ze strony Uczelni podczas studiow. Dodatkowo studenci uczestniczyli w roku
akad. 2021/2022 w miedzynarodowych badaniach satysfakcji studentéow kierunkéw turystycznych,
prowadzonych przez THE-ICE. Uczelnia pozyskuje réwniez informacje od pracodawcéw poprzez ankiety
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na temat praktyk zawodowych oraz na temat programu studidow podczas cyklicznych konsultacji
w ramach np. Konwentu Uczelni. Dodatkowym Zrédtem informacji jest uczelniana platforma zdalnego
nauczania ONTE, gdzie w obszarze ,Propozycje i uwagi na temat efektdw uczenia sie” studenci majg
mozliwos$¢ wypowiadania sie na temat programow studidow i innych kwestii dotyczgcych studiowania.
Gromadzone dane i informacje sg pozyskiwane i opracowywane w ramach ustalonych procedur
ogtoszonych w specjalnym dokumencie WSZJK juz w 2015 r. i sg systematycznie uzupetniane
i doskonalone, a ostanie zmiany byly w nim wprowadzone w 2022 r.

W systematycznej ocenie programu studidw biorg udziat interesariusze wewnetrzni, tj. kadra
prowadzgca ksztatcenie oraz studenci, jak réwniez interesariusze zewnetrzni, tj. pracodawcy
i absolwenci, przede wszystkim poprzez uczestnictwo w pracach Zadaniowych Zespotéw ds.
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, ale i w innych formach opisanych powyzej. Zebrane opinie stanowig
podstawe do okreslania i doskonalenia sylwetki absolwenta, efektéw uczenia sie i programu studiéw.
Whnioski z systematycznej oceny programu studiéw sg wykorzystywane do doskonalenia tego
programu, czego przyktadem moze by¢ wprowadzenie zaje¢ edukacja inkluzyjna (1 stopien) i integracja
miedzykulturowa (Il stopien) w zwigzku z informacjami od wyktadowcéw o problemach zwigzanych
z dyscypling pracy studentdw pochodzacych z innych kregdéw kulturowych. Innym przyktadem jest
wprowadzenie przedmiotu turystyka dostepna na studiach | stopnia w wyniku konsultacji
z interesariuszami zewnetrznymi.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku jest poddawana cyklicznej zewnetrznej ocenie, a ostatnia byta
przeprowadzona przez PKA w 2021 r. Byta to ocena pozytywna, ale wydana na okres 2 lat, ze wzgledu
na to, ze sposrdéd 10 kryteriow podlegajgcych ocenie nastepujgce zostaty spetnione czesciowo:
2. Realizacja programu studiéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu studidow oraz
formy i organizacja zajeé¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu nauczania
i uczenia sie; 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie; 4. Kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej ksztatcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry; 8. Wsparcie
studentdw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym i wejsciu na rynek pracy
oraz rozwdj idoskonalenie form wsparcia; 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie,
monitorowanie, przeglad i doskonalenie programu studidw zostaty spetnione czesciowo. W zwigzku
z tym Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej zobowigzato Uczelnie do realizacji zalecen w terminie
do konca roku akademickiego poprzedzajgcego rok, w ktérym przeprowadzone zostanie powtdrne
postepowanie oceniajgce. Opis zalecen wraz z oceng ich realizacji zamieszczono w wyznaczonych
miejscach niniejszego raportu przy poszczegdlnych kryteriach. Podczas tegorocznej wizytacji ustalono,
ze wyniki poprzedniej oceny zostaty w duzej mierze wykorzystane w doskonaleniu jakosci ksztatcenia
na tym kierunku, ale jednak nie wszystkie zalecenia zostaty zrealizowane w petni, a dotyczy to
kryterium 4. Zalecenie dotyczgce kryterium 10 nalezy uznac za zrealizowane.

W ostatnich dwdch latach Uczelnia poddata sie akredytacji miedzynarodowej i uzyskata certyfikat
jakosci na kierunku studidéw turystyka i rekreacja wraz z cztonkostwem w THE-ICE na poziomie C2Q
(certyfikat przyznany w 20.04.2022 r., instytucjg akredytujgcg byto: International Centre of Excellence
in Tourism and Hospitality Education).

Zalecenia dotyczgce kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene
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Ocena realizacji

. . zalecenia
Zalecenia dotyczace kryterium .
. . . o . (zalecenie
Lp. 10 wymienione we wskazanej Opis realizacji zalecenia .
.. . zrealizowane /
wyzej uchwale Prezydium PKA .
zalecenie
niezrealizowane)

Zaleca sie prowadzenie | Uczelnia powotata podzespoty w ramach
1. skutecznej polityki jakosci, w | Zadaniowych  Zespotéw ds.  Jakosci | Zalecenie
efekcie ktérej s3 podejmowane | Ksztatcenia, ktore w zakresie swoich zadan | zrealizowano
decyzje, w  szczegdlnosci | realizujg przeglady programéw studiow,
zapewniajace prawidtowe | sylabuséw, w tym formutowanie efektéow
formutowanie efektéw uczenia | uczenia sie oraz metody weryfikacji efektéw
sie przypisanych do zajec | uczenia sie, a takze procedury
okreslonych w  programie | dyplomowania, realizacje praktyk
studiow, zapewnienie | zawodowych, obsade zaje¢ dydaktycznych.
osiggniecia efektu dotyczacego | Wprowadzono cyklicznie warsztaty o
znajomosci jezyka obcego, | charakterze kaskadowym, rozpoczynajace
odpowiednie metody | sie  na poziomie ogdlnouczelnianym
weryfikacji efektédw uczenia sie, | poswiecone analizie poszczegdlnych
prawidtowa obsade zaje¢ oraz | elementéw  programu  studiéw, ich
rownej dla wszystkich grup | opracowywania i monitorowania. W
studentow polityki cenowe;j. rezultacie dokonano zmian w efektach
uczenia, w tym dotyczacych kompetencji
jezykowych na poziomie B2+, wprowadzono
monitoring metod weryfikacji efektow
uczenia sie, w tym w procedurze
dyplomowania, wprowadzono procedury
obsady zaje¢ dydaktycznych i rekrutacji
kadry, wprowadzono zmiany w zakresie
wsparcia studentow w sferze optat za
studia.

Oddzielng  kwestig jest skutecznosc
wprowadzanych dziatan w kontekscie
stwierdzonych nieprawidtowosci w zakresie
formutowania efektow uczenia sie oraz
stosowanych metod weryfikacji efektéw
uczenia sie, co zostato przedstawione w
kryt. 1i 3 oraz w zakresie obsady kadrowej,
co zostato przedstawione w kryterium 4.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czeSciowo
Uzasadnienie

W Uczelni funkcjonuje WSZJK, zostaty wyznaczone osoby i zespoty sprawujgce nadzdr merytoryczny,
organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem studiéw. Zostat réwniez okreslony zakres kompetencji
poszczegdlnych osdb i zespotdw zwigzanych z ewaluacjg i doskonaleniem jakosci ksztatcenia na
kierunku.

Zmiany w programie studiéw dokonywane sg wedtug okreslonej procedury i zatwierdzane sg w sposdb
formalny przez Senat Uczelni.
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Przeprowadzana jest systematyczna ocena programu studiéw obejmujgca efekty uczenia sie, system
ECTS, tresci programowe, metody ksztatcenia, metody weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie, praktyki
zawodowe oraz wyniki nauczania i wyniki monitoringu loséw zawodowych absolwentéw.
Systematyczna ocena programu studidw jest oparta o wyniki analizy miarodajnych oraz wiarygodnych
danych i informacji, obejmujacych min. informacje zwrotne od studentéw dotyczgce satysfakcji
z programu studidow, warunkéw studiowania oraz wsparcia w procesie nauczania, informacje zwrotne
od nauczycieli akademickich i pracodawcow.

Programy studiéw podlegajg systematycznej ocenie oraz konsultacjom z interesariuszami
wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Whioski z systematycznej oceny programu studidw sg wykorzystywane do wprowadzania zmian
doskonalgcych program studiéw.

Pomimo wprowadzonych procedur i dziatan projakosciowych podczas wizytacji zidentyfikowano
szereg uchybien i nieprawidtowosci, w szczegdlnosci w zakresie formutowania efektéw uczenia sie oraz
skutecznosci stosowanych metod weryfikacji efektéw uczenia sie na poziomie procesu dyplomowania,
a takze w procedurze obsady zaje¢ dydaktycznych (32 zajecia wymienione w Zat. 4), czy monitorowania
publicznego dostepu do informacji, opisanych szczegétowo w kryterium 1, 3, 4, 8. Nie przedstawiono
takze odpowiednio procedowanych zmian i podjetych uchwat w zakresie wprowadzonych do
programu specjalnosci w jezyku angielskim i ukrainskim. Nalezy wiec stwierdzi¢, ze nie wszystkie
wprowadzone dziatania w ramach funkcjonowania WSZJK sg skuteczne.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie podjecie skutecznych dziatarn doskonalgcych realizacje procesu nauczania,
szczegblnie w zakresie wprowadzania zmian w programie studidw, monitorowania
prawidtowego formutowania efektéw uczenia sie oraz skutecznosci stosowanych metod
weryfikacji efektdw uczenia sie, a takze w procedurze obsady zaje¢ dydaktycznych.

Dr hab. Anna Tobolska

Przewodniczgca zespotu oceniajgcego
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