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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczaca: dr hab. Anna Tobolska, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Magdalena Kachniewska, ekspert PKA

2. dr hab. Agata Niemczyk, ekspert PKA

3. Marcin Napierata, ekspert PKA reprezentujgcy pracodawcéw
4. Tomasz Maurek, ekspert PKA reprezentujgcy studentow

5. mgr Beata Sejdak, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja prowadzonym na poziomie studiéw
pierwszego stopnia w Uniwersytecie Zielonogérskim (d. w Filii w Sulechowie) zostata
przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac
przyjetego przez Prezydium PKA na rok akademicki 2022/2023.

Dotychczas kierunek turystyka i rekreacja byt oceniany przez Polskg Komisje Akredytacyjna
czterokrotnie (2007,2008, 2014, 2021), a zatem biezgca ocena programowa jest przeprowadzania po
raz pigty. Pierwsza ocena PKA na w/w kierunku zostata przeprowadzona 2007 roku i zakonczyta sie
wydaniem oceny warunkowej. Druga ocena PKA zostata przeprowadzona w 2008 i zakonczyta sie
wydaniem oceny pozytywnej. Trzecia ocena PKA odbyta sie w 2014, w wyniku ktérej wizytowany
kierunek otrzymat ocene pozytywnga, wyrazong w Uchwale Nr 698/2014 Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 23 paZdziernika 2014 r. Ostatnia ocena programowa na kierunku turystyka
i rekreacja zostata przeprowadzona w 2021 roku, w wyniku ktdrej wydano ocene pozytywng
z krotszym okresem jej obowigzywania na 2 lata — Uchwata Prezydium PKA Nr 375 /2021 z dnia 20
maja 2021 r.

W w/w uchwale Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej, uwzgledniajgc opinie Il zespotu nauk
spotecznych prowadzacego dziatalnos¢ w zakresie dyscyplin: ekonomia i finanse, geografia spoteczno-
ekonomiczna i gospodarka przestrzenna, nauki o zarzadzaniu i jakosci, raport zespotu oceniajgcego
oraz stanowisko Uczelni w sprawie oceny programowej kierunku turystyka i rekreacja prowadzonego
w Filii w Sulechowie Uniwersytetu Zielonogdrskiego na poziomie studiéw pierwszego stopnia
o profilu praktycznym uznato, ze proces ksztatcenia realizowany w Filii w Sulechowie Uniwersytetu
Zielonogorskiego nie w petni umozliwia studentom kierunku turystyka i rekreacja osiggniecie
zatozonych efektdw uczenia sie dla studidw pierwszego stopnia o profilu praktycznym. Sposrdéd
przyjetych przez PKA kryteridow, kryteria: 1. konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele
ksztatcenia i efekty uczenia sie; 2. realizacja programu studiéw: tresci programowe, harmonogram
realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe,
organizacja procesu nauczania i uczenia sie; 4. kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢
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kadry prowadzacej ksztatcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry; 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad i doskonalenie programu studiéw - zostaty spetnione
czesciowo. Bfedy i niezgodnosci w zakresie wymienionych wyzej kryteridw, ktdre zostaty spetnione
czesciowo stanowity uzasadnienie wydania oceny pozytywnej na okres 2 lat. Aktualna ocena realizacji
sformutowanych zalecen zostata przedstawiona w poszczegdlnych kryteriach raportu z wizytacji.

Aktualne postepowanie oceniajgce zostato przeprowadzone zgodnie z obowigzujgca procedurg oceny
programowej prowadzonej zdalnie przez Polskg Komisje Akredytacyjna.

Przed rozpoczeciem zdalnej wizytacji dokonano podziatu obowigzkdéw pomiedzy ekspertami
biorgcymi udziat w pracach zespotu oceniajgcego. Ponadto w porozumieniu z koordynatorem
wizytacji wyznaczonym z ramienia Uczelni ustalono szczegdétowy harmonogram przebiegu wizytacji
wraz z uwzglednieniem spotkan z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Zgodnie z procedurg postepowania oceniajgcego przed wizytacjg zespot oceniajgcy dokonat analizy
danych i informacji zawartych w raporcie samooceny i zatgcznikach do raportu przedtozonych przez
witadze Uczelni oraz opracowat raport wstepny. W zakresie wyznaczonej odpowiedzialnosci za
przydzielone kryteria cztonkowie zespotu oceniajgcego wypetnili karty spetnienia standardéw jakosci
ksztatcenia, ktore stanowity podstawe do przygotowania wykazu pytan i watpliwosci wymagajacych
dodatkowego wyjasnienia jeszcze przed wizytacja.

Wizytacje poprzedzono wewnetrznymi spotkaniami zespotu oceniajgcego, ktdre postuzyty wymianie
wstepnych refleksji na temat ocenianego kierunku studiéw. Podczas spotkarn omawiano kryteria
oceny oraz raport wstepny zespotu oceniajgcego. Ponadto dokonano ostatecznego potwierdzenia
szczegdtowego harmonogramu przebiegu wizytacji, w tym spotkan oraz podziatu odpowiedzialnosci
pomiedzy cztonkami zespotu oceniajgcego w trakcie wizytacji.

Przed wizytacja zespot wytypowat do oceny prace dyplomowe i prace etapowe, wybrat zajecia do
hospitacji oraz ustalit wymogi zwigzane z udokumentowaniem infrastruktury wykorzystywanej
w procesie ksztafcenia, w tym obiektéw bazy dydaktycznej Uczelni i biblioteki.

W trakcie wizytacji odbyly sie spotkania z Wtadzami Uczelni, osobami odpowiedzialnymi za realizacje
procesu ksztatcenia na wizytowanym kierunku, w tym z autorami raportu samooceny, Samorzgdem
Studenckim, z reprezentacjg studentdw oraz nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na
kierunku turystyka i rekreacja, przedstawicielami otoczenia spofeczno- gospodarczego, z osobami
odpowiedzialnymi za umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, wsparcie 0sob
z niepetnosprawnosciami oraz polityke jakosci ksztatcenia.

W toku wizytacji przeprowadzono hospitacje zaje¢ prowadzonych na ocenianym kierunku oraz
dokonano przeglagdu udostepnionej przez Uczelnie dokumentacji dotyczacej m.in. realizacji procesu
ksztatcenia, w tym prac dyplomowych i etapowych, umiedzynarodowienia, funkcjonowania
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosSci ksztatcenia oraz wsparcia studentéw w procesie
ksztatcenia i osiggania efektow uczenia sie.

Wymiana informacji pomiedzy cztonkami zespotu oceniajgcego odbywata sie na biezgco podczas
spotkan zaplanowanych zgodnie z harmonogram wizytacji. Przed zakonczeniem wizytacji odbyto sie
spotkanie podsumowujgce zespotu oceniajgcego, podczas ktorego omdwiono pierwsze
spostrzezenia, o ktérych poinformowano wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

W wyniku Scistej wspotpracy cztonkdw zespotu oceniajgcego, a w szczegdlnosci sekretarza zespotu
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z koordynatorem wizytacji wyznaczonym z ramienia Uczelni na biezgco prowadzono koordynacje
dziatan wspierajacych sprawny i zgodny z harmonogramem przebieg wizytacji.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

turystyka i rekreacja

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat
przyporzadkowany kierunek?

nauki o zarzadzaniu i jakosci 52,2%

nauki o komunikacji spotecznej i mediach

20%

geografia spoteczno- ekonomiczna i
gospodarka przestrzenna 17,2%
nauki o kulturze fizycznej 10,6%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS
konieczna do ukonczenia studiéw na danym
poziomie okreslona w programie studiow

6 semestrow/ 180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

765 godzin, 6 miesiecy/ 24 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

1. hotelarstwo

2. turystyka i organizacja wypoczynku
3. turystyka przygodowa

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku

56

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow?

2493

985

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studidow uzyskiwana w ramach zajec

z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentow

114

91

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

144

144

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studidow uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

54

54

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéow

ECTS wymaganej do ukonczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podac zgodnie z rozporzgdzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki

i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw

nalezy poda¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej

Szczegotowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegélnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry

kryterium spetnione

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

kryterium spetnione

Kryterium 6. wspdipraca z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym w  konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studiow oraz
jej wptyw na rozwaj kierunku

kryterium spetnione

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

kryterium spetnione

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub
zawodowym i wejsciu na rynek pracy oraz
rozwaj i doskonalenie form wsparcia

Kryterium spetnione

Kryterium 9. publiczny dostep do informaciji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

kryterium spetnione

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

kryterium spetnione
czesciowo

5 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych pozioméw studidw rdznig sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Kierunek turystyka i rekreacja, studia | stopnia, o profilu praktycznym funkcjonuje w strukturach
Uniwersytetu Zielonogorskiego od roku akademickiego 2020/2021, na Wydziale Nauk Biologicznych
(WNB). Wczesniej tj. w latach 2001-2017 studia na tym kierunku byty prowadzone w Panstwowe;j
Wyiszej Szkole Zawodowej w Sulechowie, ktéra po zmianach organizacyjnych zostata wigczona
w struktury Uniwersytetu jako filia. Na mocy Uchwaty nr 298 Senatu Uczelni z dnia 29 wrzesnia 2021
roku powotano na WNB Instytut Sportu, Turystyki i Zywienia, w ramach ktérego utworzono
Pracownie Turystyki i Rekreacji.

Koncepcja i cele ksztatcenia dla ocenianego kierunku sg zgodne ze strategig Uczelni na lata 2021-
2030, przyjeta Uchwatg Senatu UZ nr 250 z dnia 30 czerwca 2021 roku. Celami strategicznymi jest
wysoka jako$¢é ksztatcenia i budowanie kapitatu spotecznego poprzez przygotowanie
wykwalifikowanych kadr wzmacniajgcych efektywnosci dziatan na rzecz rozwoju spoteczno-
gospodarczego regionu. Celem ksztatcenia na ocenianym kierunku jest wyposazenie studentow
w wiedze, umiejetnosci i kompetencje zwigzane zarzgdzaniem przedsiebiorstwem turystycznym
i organizowaniem imprez turystycznych i rekreacyjnych, a takze przygotowanie absolwentéw do
rozwigzywania wspotczesnych problemdéw obstugi ruchu turystycznego i podmiotéw turystycznych.
Absolwenci zostang réwniez przygotowani do planowania i kierowania wiasnymi przedsiewzieciami
organizacyjnymi z zakresu turystyki i rekreacji. Sformutowane cele i koncepcja ksztatcenia mieszcza
sie w dyscyplinach, do ktdérych przyporzadkowano kierunek, tj. nauki o zarzadzaniu i jakosci jako
dyscypliny wiodacej, ale takze do geografii spoteczno-ekonomicznej i gospodarki przestrzennej, do
nauk o kulturze fizycznej oraz do nauk o komunikacji spotecznej i mediach. W przedstawionej
koncepcji ksztatcenia brakuje jednak merytorycznego uzasadnienia przyporzgdkowania kierunku
w relatywnie duzym zakresie (20%) do dyscypliny uzupetniajacej tj. nauk o komunikacji spotecznej
i mediach. Wsrdd wymienionych celéw ksztatcenia na kierunku wskazano bowiem wyposazenie
absolwentéw w szereg kompetencji, w tym réwniez praktycznych, ktére mozna identyfikowaé jako
powigzane z wymienionymi trzema pierwszymi dyscyplinami, w tym takie umiejetnosci jak np.
organizacja réznych form turystyki, zarzadzanie przedsiebiorstwem turystycznym, prowadzenie
roznych form rekreacji ruchowej oraz uwzglednienie w podejmowanych dziataniach racjonalnego
wykorzystywania i ochrony zasobdow S$rodowiska geograficznego. Wsréd wymienianych celéow
ksztatcenia dominujg te wskazujagce na kompetencje organizacyjne, zarzadcze i zwigzane ze
znajomoscig regiondw turystycznych oraz uwarunkowan geograficznych rozwoju turystyki. Trudno
jednak doszukiwac sie celdéw powigzanych z czwartg wymieniong dyscypling uzupetniajgcg w stopniu
odpowiadajgcym znacznemu zakresowi procentowemu przyporzgdkowania do niej kierunku.
W koncepcji ksztatcenia nawigzano co prawda do wykorzystania narzedzi komunikacji elektronicznej
i nowych mediéw spotecznosciowych, ale w sposéb instrumentalny, jako narzedzia w pracy
zarzadczej, marketingowej i organizacyjnej, a nie jako przedmiotu poznania fundamentalnych
mechanizmdéw spotecznych, tj. porozumiewania sie i proceséw obiegu informacji, co jest istotg

dyscypliny.
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W koncepcji ksztatcenia uwzgledniono wspdtczesne trendy rozwoju turystyki i rekreacji zwigzane
z rozwojem turystyki aktywnej oraz ze zmianami preferencji i potrzeb turystéw, m.in. w okresie
“pocovidowym”. Uwzgledniono takze cele wyspecjalizowane, zwigzane z ksztatceniem na jednej
z trzech oferowanych specjalnosci, tj. turystyka i organizacja wypoczynku, hotelarstwo, turystyka
przygodowa. Proponowany program studiéw pozwala studentom na rozwdj zindywidualizowanych
zainteresowan zwigzanych z réznorodnymi formami ustug turystyczno-rekreacyjnych.

Koncepcja i cele ksztatcenia zostaty sformutowane w odniesieniu do potrzeb rozwoju branzy
w regionie lubuskim i nawigzujg do celéw strategicznych wojewddztwa lubuskiego, takich jak lepsze
wykorzystanie potencjatu turystycznego regionu oraz przygotowanie odpowiednich kadr do obstugi
ruchu turystycznego. Program studidw odpowiada rdwniez potrzebom i postulatom zgtaszanym przez
interesariuszy zewnetrznych dotyczacych m.in. wyposazenia studentdw w pozgdane umiejetnosci
organizacji imprez survivalowych, a takze w umiejetnosci pilotazu wycieczek czy w nowych
kompetencji zwigzanych z zaproponowang nowg specjalnoscig turystyka przygodowa. Uczelnia
wskazata szereg podmiotéw zewnetrznych, z ktérymi wspotpracuje w zakresie rozwoju programu
studidw zgodnie z aktualnymi potrzebami i trendami, m.in. z Wydziatem Turystyki i Sportu Urzedu
Marszatkowskiego, z Lubuskg Regionalng Organizacjg Turystyczng "LOTUR", z Oddziatem
Zielonogoérskim PTTK oraz z Lubuskim Stowarzyszeniem Przewodnikdw Turystycznych, a takze
z wieloma podmiotami, przyjmujgcymi studentdw na praktyki zawodowe, np. TUI Centrum Podrdzy,
biuro podrézy Exodus, hotel Ruben, Park Narodowy "Ujscie Warty". Istotng role w wypracowywaniu
koncepcji ksztatcenia majg rdwniez interesariusze wewnetrzni, przede wszystkim nauczyciele
akademiccy, ktorzy dzieki swoim pracom badawczym oraz aktywnosci pozaakademickiej zwigzanej
m.in. z organizacjg réznych form turystyki, monitorujg najnowsze trendy rozwoju ustug turystycznych
i wdrazajg je do programu studidw. Z kolei studenci majg wptyw na ksztattowanie koncepcji studiéw
poprzez swoich przedstawicieli w gremiach kolegialnych powotanych dla kierunku, np. w radzie
programowej kierunku.

Uczelnia uwzglednia mozliwosci prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé i w tym zakresie ma przygotowang infrastrukture (aplikacje Google Workspace: Meet oraz
Classroom, a takze platforme Moodle/UZ) oraz odpowiednio przygotowang, przeszkolong kadre
dydaktyczng. W obecnych warunkéw mozliwosci te wykorzystywane sg jednak pomocniczo, np. do
przekazywania materiatéw dydaktycznych czy informacji organizacyjnych.

Efekty uczenia sie na studiach pierwszego stopnia na kierunku turystyka i rekreacja profil praktyczny
przyporzadkowane zostaty do dyscypliny wiodacej nauki o zarzadzaniu i jakosci 94 ECTS (52,2%).
Dobodr dyscypliny jest zasadny z punktu widzenia celdw ksztatcenia. Jako dyscypliny dodatkowe
wskazano: nauki o komunikacji spotecznej i mediach 36 ECTS (20%), geografia spoteczno-
ekonomiczna i gospodarka przestrzenna 31 ECTS (17,2%), nauki o kulturze fizycznej 19 ECTS (10,6%).
Efekty uczenia sie sg zgodne z artykutem 53.2. Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce. Kierunkowe efekty uczenia sie sg specyficzne dla wyzej wymienionych dyscyplin
majg swoje odzwierciedlenie w nazwie kierunku. Watpliwos¢ budzi dyscyplina nauki o komunikacji
spotecznej i mediach, ktéra stanowi 20% ogdlnej liczby punktéw ECTS wymaganej do ukorczenia
studidw na kierunku. Zespét oceniajgcy nie doszukuje sie takiego duzego wskaznika (20%) w efektach
uczenia sie dla tej dyscypliny. Te, ktére odnoszg sie to: w obszarze wiedzy: K_ W01, K_ W09, K_ W11,
w obszarze umiejetnosci: K_U04, K_U13, K_U19, w obszarze kompetencji spotecznej: K K01, K_KO03.
Zespot oceniajacy nie podziela przyporzadkowania wskazanych podczas wizytacji przez Uczelnie
efektdw uczenia sie (15: po 5 z kazidej grupy), do rzeczonej dyscypliny, tj.: K W03 zna
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w zaawansowanym stopniu mechanizmy funkcjonowania rynku ustug turystycznych i wie jak je
wykorzysta¢ w dziatalnosci zawodowej; K_WO05 zna zasady prowadzenia wfasnej dziatalnosci
gospodarczej w zakresie turystyki i rekreacji i wie jak je wykorzystaé; K_UO05 potrafi wykorzystywac
trendy i tendencje w rozwoju turystyki obecnie i w przysztosci; K_UO07 potrafi w sposdb praktyczny
rozwigzywac problemy zarzadzania firmg turystyczno-rekreacyjng; K_K04 okazuje szacunek wobec
klienta, grup spotecznych oraz troske o ich dobro; K_KO5 ma $wiadomo$¢ odpowiedzialnosci za
zachowanie i upowszechnianie w dziatalnosci turystycznej dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego
K_KO8 potrafi przyjac krytyczng postawe wobec zrédet wiedzy odnoszacych sie do promocji zdrowia
i profilaktyki chordb cywilizacyjnych.

Zbyt duzy procent dyscypliny nauk o komunikacji spotecznej i mediach wynika z btednego
przyporzadkowania zajeé, grup zajeé, do kierunkowych efektéw uczenia sie w obszarze tej dyscypliny.
W rezultacie efekty uczenia sie dla tego rodzaju zaje¢, o ile sg zgodne z profilem praktycznym, to nie
sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia odnosnie do dyscypliny nauki o komunikacji spotecznej
i mediach. Wsréd nich wskazuje sie na:

— animacja turystyczna i rekreacyjna (wg koncepcji ksztatcenia weryfikujgca takie kierunkowe
efekty uczenia sie w obszarze nauk o komunikacji spotecznej i mediach, jak U13 i KO3)

— obstuga ruchu turystycznego (K01),

— organizacja wypoczynku dzieci i mtodziezy (W01, KO1),

— planowanie i organizacja imprez sportowo-rekreacyjnych (U19)

— nowe trendy w turystyce (W01, W11, U04, U13),

— technologie informacyjne i systemy rezerwacyjne w turystyce (U13, KO1),

— transgraniczny produkt turystyczny (U13, U19, K03),

— turystyka kulturowa (W01, U04, U19,),

— waloryzacja zasobow kulturowych regionu (U04, U13, KO3),

— wstep do wiedzy o kulturze (W01, U19),

— wstep do wiedzy o sztuce (W01, U19, K01, KO3).

Wymienione zajecia majg swoje uzasadnienie w dyscyplinie gtdwnie nauki o zarzadzaniu i jakosci, ale
i nauki o kulturze fizycznej, geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna. Swiadcza
o tym przedmiotowe efekty uczenia sie, tresci zajeé. Powyisza weryfikacja data podstawe do
stwierdzenia, ze dyscyplina nauki o komunikacji spotecznej i mediach stanowi 19 ECTS, tj. 10,5%.

Kierunkowe efekty uczenia sie zostaty sformutowane w zakresie wiedzy 15, umiejetnosci 20 oraz
kompetencji spotecznych 9. Efekty uczenia sie sg sformutowane w sposdb przystepny
z zastosowaniem terminologii wtasciwej dla kierunku studidw. Zaktadane efekty uczenia sie dla
kierunku turystyka i rekreacja (studidow pierwszego stopnia) sg pochodne wzgledem efektéow uczenia
sie okreslonych w rozporzadzeniu MNiSW z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6—8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz.
U z 2018 r. poz. 2218). Mozna zgtosi¢ do korekty jezykowej (zaawansowang umiejetnosc) jeden
z efektdw umiejetnosci, ktéry obecnie jest w brzmieniu: K_U08 P6S_UW-03 posiada zaawansowang
umiejetnos$¢ obstugiwania turystdw na poszczegdlnych etapach podrdézy turystycznej stosujac
metody, narzedzia oraz techniki pracy pilota i przewodnika.

Efekty uczenia sie na kierunku turystyka i rekreacja zostaty przyjete Uchwatg Nr 475 Senatu
Uniwersytetu Zielonogorskiego z dnia 27 kwietnia 2022 roku w sprawie programu studiow
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pierwszego stopnia na kierunku turystyka i rekreacja i okreslenia efektdw uczenia sie dla tego
kierunku.

Tresé kierunkowych efektéw uczenia sie, dla zaje¢ lub grup zajeé, dla pierwszego stopnia studiéow
uwzglednia aktualny stan wiedzy i jej praktycznego zastosowania. Efekty uczenia sie odpowiadajg
praktycznemu profilowi ocenianego kierunku studiow.

Efekty uczenia sie przewidujg nabycie umiejetno$ci komunikowania sie w jezyku obcym na poziomie
B2. Efekty uczenia sie zawierajg poprawnie sformutowany opis kwalifikacji zatozonych dla
oceniajgcego kierunku studidéw odnosnie do sformutowanych dyscyplin: wiodacej i dodatkowych
(majac na uwadze za duzy odsetek dyscypliny nauk o komunikacji spotecznej i mediach). Efekty
uczenia sie kierunkowe, dla zaje¢ lub grup zaje¢ tworzg spdjny system, w oparciu o ktéry mozliwe jest
stworzenie skutecznego systemu weryfikacji wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Dla
wszystkich efektéw uczenia sie zaktadanych dla zaje¢ objetych programem studidw wskazano
odniesienia do efektéw kierunkowych.

Analiza tresci poszczegdlnych efektdw uczenia sie prowadzi do wniosku, ze sg one specyficzne
i zgodne z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami w zakresie turystyki i rekreacji we
wszystkich wspominanych dyscyplinach, z wyrazng przewaga dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci,
a takze stanem praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku. Efekty uczenia sie uwzgledniajg aspekt przedsiebiorczosci, ekonomiczne,
prawne, etyczne i inne uwarunkowania dziatalnosci zawodowej, komunikowania w jezyku obcym,
pracy zespotowej oraz kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci zawodowe;j.

Warunkiem uzyskania kwalifikacji pierwszego stopnia na tym kierunku studidow, poziomie i profilu
ksztatcenia jest osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie zaktadanych w programie (majac na
uwadze za duzy odsetek dyscypliny nauk o komunikacji spotecznej i mediach).

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

W Uchwale nr 375/2021 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 20 maja 2021 r.
sformutowano 4 zalecenia w odniesieniu do kryterium nr 1.

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia

kryterium 1 wymienione we . o . (zalecenie
Lp. L Opis realizacji zalecenia )
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
1. Zaleca sie modyfikacje | W przedstawionej koncepcji i celach | zalecenie

przyporzadkowania kierunku | ksztatcenia dominujg kompetencje | zrealizowane
do dyscyplin naukowych, tak | organizacyjne, zarzadcze oraz te | czesciowo

aby  zapewni¢  spdjnosé | zwigzane ze znajomoscia
koncepciji ksztatcenia z | uwarunkowan geograficznych
dyscyplinami, do ktérych | rozwoju turystyki, ktére pozwalajg
kierunek jest | absolwentom kierunku na
przyporzadkowany. opanowanie umiejetnosci

praktycznych organizacji ruchu

turystycznego w regionach oraz
realizacji funkcji zarzadzania w

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 12



ustugach turystycznych i
rekreacyjnych, w zaleznosci od
wybranej w  trakcie  studiéw
specjalnosci. Kompetencje te
odzwierciedlone zostaty dobrze w
dyscyplinie  wiodgcej nauki o
organizacji i zarzadzaniu. Trudno

jednak doszukiwaé sie w koncepcji
ksztatcenia celéw powigzanych z

dyscypling nauki o komunikacji
spotecznej i mediach w stopniu
odpowiadajgcym znacznemu
zakresowi procentowemu

przyporzadkowania do niej kierunku,
tj. 20% (36 ECTS), ktéry nie zostat
zmieniony w odpowiedzi na uwagi z
poprzedniej wizytacji. W koncepcji
ksztatcenia nawigzano co prawda do
wykorzystania nowych
komunikatoréw elektronicznych i
mediéw spotecznosciowych, ale w
sposob instrumentalny, jako
narzedzia w pracy zarzadczej,
marketingowej i organizacyjnej, a nie
jako przedmiot poznania
mechanizméw porozumiewania sie,
co jest istotg dyscypliny.

2. dostosowanie
efektow uczenia sie do
dyscyplin, do ktérych jest
przyporzadkowany kierunek,
z zachowaniem wymogow
ponad potowy  efektéw
osigganych w  dyscyplinie
wiodacej, a  pozostatych
efektow osigganych
proporcjonalnie do udziatu
pozostatych  dyscyplin, do
ktdrych przypisany  jest
kierunek turystyka i
rekreacja.

zaktadanych

Efekty uczenia sie na studiach
pierwszego stopnia na kierunku
turystyka i rekreacja profil praktyczny
przyporzadkowane zostaty do
dyscypliny  wiodacej nauki o
zarzadzaniu i jakosci nauki o
zarzadzaniu i jakosci 94 ECTS (52,2%).
Dobdr dyscypliny jest zasadny z
punktu widzenia celéw ksztatcenia.
Jako dyscypliny dodatkowe
wskazano: nauki o komunikacji
spotecznej i mediach 36 ECTS (20%),
geografia spoteczno-ekonomiczna i
gospodarka przestrzenna 31 ECTS
(17,2%), nauki o kulturze fizycznej 19
ECTS (10,6%). ZO PKA nie doszukuje
sie w efektach uczenia sie az 20%
udziatu dyscypliny nauki o
komunikacji spotecznej i mediach w
efektach uczenia sie i koncepcji
studidw.

zalecenie
zrealizowane
czesciowo

3. sformutowanie zaktadanych
efektow uczenia sie w sposéb

Zaktadane efekty uczenia sie na
kierunku turystyka i rekreacja s3g

zalecenie
zrealizowane
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wtasciwy dla 6 poziomu | wiasciwe dla 6 poziomu Polskiej
Polskiej Ramy Kwalifikacji z | Ramy Kwalifikacji z uwzglednieniem

uwzglednieniem profilu | profilu praktycznego
praktycznego.

4, wdrozenie skutecznych | Wobec  powyiszych  uwag nie | zalecenie
dziatan projakosciowych | wdrozono skutecznych dziatan | niezrealizowane
majacych na celu | projakosciowych

zapobieganie powstawaniu w
przysztosci zdiagnozowanych
nieprawidtowosci.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1°
Kryterium spetnione czeSciowo

Uzasadnienie

Przedstawione przez Uczelnie koncepcja i cele ksztatcenia na wizytowanym kierunku wpisujg sie
w zakres strategii Uniwersytetu Zielonogorskiego ogtoszonej na lata 2021-2030 i zwigzanej z polityka
jakosci. W koncepcji ksztatcenia uwzgledniono wspdtczesne trendy rozwoju turystyki i rekreacji
zwigzane z rozwojem turystyki aktywnej oraz zwigzane z ksztatceniem studentéw w zakresie
rozwigzywania wspotczesnych probleméw obstugi ruchu turystycznego oraz organizacji imprez
rekreacyjnych, takze z wykorzystaniem narzedzi komunikacji elektronicznej. W koncepcji ksztatcenia
uwzgledniono potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zgtaszane przez
interesariuszy zewnetrznych. Uczelnia jest przygotowana do prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, ktére obecnie stosowane sg jedynie pomocniczo. Koncepcja
ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja miesci sie w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest
przyporzadkowany. Stwierdzono jednak zbyt duzy zakres przyporzadkowania do dyscypliny nauki
o komunikacji spotecznej i mediach, nieznajdujgcy uzasadnienia w przedstawionej koncepcji i celach
ksztatcenia, sformutowanych kompetencjach absolwentéw oraz w efektach uczenia sie. Efekty
uczenia sie na studiach pierwszego stopnia na kierunku turystyka i rekreacja profil praktyczny
przyporzadkowane zostaty do dyscypliny wiodacej nauki o zarzadzaniu i jakosci 94 ECTS (52,2%).
Dobodr dyscypliny jest zasadny z punktu widzenia celdw ksztatcenia. Jako dyscypliny dodatkowe
wskazano: nauki o komunikacji spotecznej i mediach 36 ECTS (20%), geografia spoteczno-
ekonomiczna i gospodarka przestrzenna 31 ECTS (17,2%), nauki o kulturze fizycznej 19 ECTS (10,6%).
Kierunkowe efekty uczenia sie sg specyficzne dla wyzej wymienionych dyscyplin majg swoje
odzwierciedlenie w nazwie kierunku. Efekty uczenia sie uwzgledniajg aspekt przedsiebiorczosci,
ekonomiczne, prawne, etyczne i inne uwarunkowania dziatalnosci zawodowej, komunikowania
w jezyku obcym, pracy zespotowej oraz kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci
zawodowej. Dostrzegajac nieprawidtowosci w obszarze proporcji dyscyplin naukowych, do ktérych
kierunek zostat przyporzadkowany podkresla sie ich ponowienie wobec stwierdzonych przez PKA
w 2021 r. uchybien w tym zakresie, tym samym stwierdza sie, ze nie wdrozono skutecznych dziatan
projakosciowych majacych na celu ich eliminacje. W tym kontekscie stwierdzono nastepujace
nieprawidtowosci:

5W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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1. Niewfasciwe w swoim zakresie przyporzadkowanie kierunku do dyscypliny nauki
o komunikacji spotecznej i mediach, ktére nie znajduje odzwierciedlenia w przedstawionej
koncepcji ksztatcenia.

2. Nieprecyzyjne dostosowanie zaktadanych efektéw uczenia sie do dyscyplin, do ktérych jest
przyporzadkowany kierunek, w kierunku ograniczenia udziatu dyscypliny nauk o komunikacji
spotecznej i mediach.

3. Brak podjecia skutecznych dziatan projakosSciowych majgcych na celu zapobieganie
powstawaniu w przysztosci zdiagnozowanych, podczas ostatniej wizytacji w 2021 r.,
nieprawidtowosci.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie modyfikacje proporcji przyporzadkowania kierunku do wskazanych dyscyplin, tak
aby zapewnié spdjnosc koncepcji ksztatcenia ze wszystkimi dyscyplinami, do ktorych kierunek
zostat przyporzadkowany, w szczegdlnosci do nauk o komunikacji spotecznej i mediach.

2. Nalezy dostosowaé zaktadane efekty uczenia sie do dyscyplin, do ktdrych jest
przyporzadkowany kierunek.

3. Nalezy wdrozy¢ skuteczne dziatania projakosciowe majace na celu zapobieganie
powstawaniu w przysztosci zdiagnozowanych nieprawidtowosci.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiéow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu hauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe, realizowane na ocenianym kierunku studidw sg zgodne z efektami uczenia sie
kierunkowymi, dla zaje¢ lub grup zaje¢. Sg one zestawione w sylabusach. Program studiéw na
kierunku turystyka i rekreacja zostata zaprojektowany sekwencyjnie, od ogétu do szczegétu. Studenci
w pierwsze]j kolejnosci poznajg kluczowe terminy i tematyke z zakresu dyscyplin, do ktérych zostat
przyporzadkowany kierunek; zajecia bardziej szczegétowe realizowane sg na drugim i trzecim roku.
Taka koncepcja ma pozwoli¢ na wtasciwg realizacje efektéw uczenia sie. Na studiach pierwszego
stopnia uczelnia proponuje specjalnosci turystyka i organizacia wypoczynku, hotelarstwo oraz
turystyka przygodowa. Specjalnosci te pod wzgledem tresci programowych sg zgodne z dyscyplinami,
do ktorych przyporzagdkowany zostat oceniony kierunek studidéw, cho¢ udziat tych dyscyplin nie jest
wtasciwy (za duzy odnosnie do nauk o komunikacji spotecznej i mediach). Tresci programowe,
w szczegolnosci realizowane w ramach przedmiotéw specjalnosciowych odpowiadajg zastosowaniu
wiedzy z zakresu gtéwnie dyscypliny wiodacej, jak i dyscyplin pozostatych w praktyce gospodarczej
i dajg podstawy uzyskania zaktadanych efektéw uczenia sie. Na wiasciwy zakres i aktualnosci tresci
programowych wskazuje podana w sylabusach literatura podstawowa i uzupetniajgca. Wobec niej
rekomenduje sie uaktualnienie niektérych z nich, jak np. wobec zaje¢ wstep do wiedzy o kulturze,
organizacja wypoczynku dzieci i mtodziezy, wstep do wiedzy o sztuce i inne. Tresci programowe s3
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spojne i specyficzne dla zaje¢ tworzacych program studidw i zapewniajg uzyskanie wszystkich
efektdw uczenia sie

Harmonogram realizacji programu studiéw, forma i organizacja zajeé oraz liczba semestréw, liczba
godzin zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych osdéb
prowadzacych zajecia, a takze szacowany nakfad pracy studentdéw mierzony liczbg punktéw ECTS,
daje podstawe osiggania przez studentéw przyjetych efektdw uczenia sie.

Program studiow pierwszego stopnia realizowany jest w ramach 6 semestréw. Obejmuje on 180
punkty ECTS konieczne do ukornczenia studidow, gdzie taczna liczba godzin wynosi 4879 godzin na
studiach stacjonarnych, z czego 3258 godzin kontaktowych i 4868 na niestacjonarnych, z czego 1750
godzin kontaktowych. W sktad tacznej liczby godzin wchodzi 765h praktyk, ktérym przypisano
24ECTS. Wobec powyzszego, czas trwania studiow, mierzony naktadem pracy, wyrazonym poprzez
liczbe punktow ECTS spetnia wymogi art. 76.1. Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (Dz.U. z 2020 r. poz. 85 z pdzn. zm.), natomiast nie jest spetniona zasada przypisania
do 1 ECTS 25-30 godzin pracy studenta, obejmujacej zajecia organizowane przez Uczelnie oraz jego
indywidualng prace zwigzang z tymi zajeciami (art.67 ust. 2 i 3 cyt. Ustawy), gdyz 1 ECTS przyjmuje
w programie ksztatcenia niejednakowe wartosci, a w niektorych przypadkach, jak np. praktyk te
wartosé przekracza.

Struktura szacowanego naktadu pracy studenta na studiach pierwszego stopnia obejmuje takie
elementy, jak: godziny kontaktowe (udziat w zajeciach, konsultacjach, egzaminie) oraz samodzielng
prace studenta (przygotowanie do: zaje¢, kolokwium, egzaminu; studiowanie literatury,
przygotowanie: pracy pisemnej, projektu, prezentacji, raportu, wystgpienia itp.). Proporcje
poszczegdlnych elementéw nakfadu pracy sg wiasciwe. Niemniej jednak nalezy podkresli¢ rozny
rozktad konsultacji na réznych zajeciach, np. pilotaz i przewodnictwo — razem 55h zajec
kontaktowych, w tym 45h dydaktycznych i 8h konsultacji; podstawy turystyki - sposréd 53h
kontaktowych - 45h dydaktycznych; agroturystyka - sposréd 50h kontaktowych — 45h dydaktycznych;
rekreacja ruchowa - spo$réd 50h kontaktowych — 45h dydaktycznych. Odnosnie do tego ostatniego
zwraca uwage niepoprane przypisanie formy zaliczenia przedmiotu prowadzonego jako ¢wiczenia,
w postaci egzaminu witasciwego dla wyktadédw. Wobec niescistosci w godzinach zajeé prowadzonych
z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych osdéb prowadzacych zajecia
rekomenduje sie ustalenie tychze zgodnie ze stanowiskiem interpretacyjnym PKA nr 7/2020
w sprawie zaje¢ prowadzonych w ramach kierunku studidow, w tym zwtaszcza konsultacji.

W przypadku studiow stacjonarnych, liczba punktéw ECTS uzyskiwana w ramach zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzgcych zajecia jest zgodna
z wymaganiami i stanowi 114 ECTS, a na studiach niestacjonarnych 91 ECTS.

Zgodnie z przyjetg strukturg programu studiéw przedmioty pogrupowane s3 w moduty ksztatcenia:
1) modut przedmiotow ogdlnych - podstawowych (w liczbie 9) i kierunkowych (24), 2. modut
przedmiotow ksztatcenia specjalnosciowego (w liczbie 6), 3. modut przedmiotéow wybieralnych
(w liczbie 8), 4. modut praktyk zawodowych. Modut zaje¢ podstawowych i kierunkowych jako
obowigzkowy dla wszystkich studentéw — obejmuje 40 przedmiotéw, za ktére student moze uzyskaé
141 punktéw ECTS.

Modut zaje¢ wybieralnych oferuje studentom zestaw 8 przedmiotow, za ktdre moze uzyskaé 39
punkty ECTS oraz przedmiotow ksztatcenia specjalnosciowego za 15 punktéw ECTS. Razem 54 punkty
ECTS (spetniony jest tym samym wymoég realizacji zaje¢ do wyboru).
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Przedmioty sg zréinicowane, nawigzujg do tresci, ktdre absolwent kierunku powinien znac
i zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie. Wymiar godzinowy zajeé jest
poprawny, daje podstawy osiggania zatozonych efektéw uczenia sie, z wytgczeniem zaje¢, ktore
uczelnia przyporzadkowata do dyscypliny nauki o komunikacji spotecznej i mediach. Zbér tych zajec
stanowig, w obszarze modutu odnoszgcego sie do komunikacji spotecznej: technologie informacyjne
i systemy rezerwacyjne w turystyce, pilotaz i przewodnictwo, informacja turystyczna oraz nowe
trendy w turystyce. Weryfikacja sylabuséw pozwala stwierdzi¢, ze technologie informacyjne i systemy
rezerwacyjne w turystyce odnoszg sie do kanatow dystrybucji w turystyce, systemow rezerwacji, tj. do
dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, analogicznie jak nowe trendy w turystyce, ktére w obszarze
wyktadéw odnoszg sie do dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakos$ci oraz geografii spoteczno-
ekonomicznej i gospodarki przestrzennej, a w obszarze ¢éwiczed do pierwszej ze wskazanych. Oba
przedmioty nie wpisujg sie w dyscypline nauki o komunikacji spotecznej i medidéw. Potwierdzenie tej
tezy odnosnie do zaje¢ z nowych trenddw w turystyce pozyskano réwniez w rozmowie
z prowadzgcym zajecia podczas spotkania z pracodawcami, deklarujgc tresci i realizowane projekty
w obszarze zarzadzania. Ponadto, analiza sylabuséow upowaznia do stwierdzenia, ze do nauk
o komunikacji spotecznej i mediach nie odnoszg sie réwniez tresci takich zajeé, jak: animacja
turystyczna i rekreacyjna, obstuga ruchu turystycznego, organizacja wypoczynku dzieci i mtodziezy,
planowanie i organizacja imprez sportowo-rekreacyjnych, transgraniczny produkt turystyczny,
turystyka kulturowa, waloryzacja zasobow kulturowych regionu, wstep do wiedzy o kulturze, wstep
do wiedzy o sztuce. osadzone sq one w pozostatych trzech dyscyplinach.

Formy zaje¢ sg zrdinicowane, tj. wyktady, ¢wiczenia, konwersatorium, zajecia laboratoryjne,
terenowe, seminarium i praktyki zawodowe. Z formalnego punktu widzenia sg dobrane wtasciwie dla
praktycznego profilu studiéw. Przewazajgca czesc zajec realizowana jest w formach pozwalajgcych na
ksztattowanie umiejetnosci praktycznych, stanowig one 78,9-79,3% godzin zaje¢ dydaktycznych.

Liczba punktéw ECTS uzyskiwana na studiach pierwszego stopnia w ramach zaje¢ ksztattujgcych
umiejetnosci praktyczne wynosi 144 ECTS. Grupa tych zajeé spetnia wymagania § 6. rozporzadzenia
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 roku w sprawie studiéw odnosnie do
zajec tej grupy zajeé. W ich zbiorze odnajduja sie zajecia pozwalajgce na przygotowanie studenta do
aktywnosci zawodowej. Np. na warsztatach z socjologii turystyki realizowany jest produkt
turystyczny, nastepnie aplikowany przez turystéw i spotecznosé lokalng. Studenci konstruujg quest
lub gre miejska o walorach turystycznych danej miejscowosci. Prace poprzedza wizyta instytucji. Jej
przedstawiciele formutujg swoje oczekiwania dotyczace questu, formy jego upublicznienia,
a nastepnie opiniujg produkt koncowy przygotowany przez studentéw. Zajecia organizacja
wypoczynku dzieci i mtodziezy obejmujg min. zagadnienia dotyczace turystyki i krajoznawstwa oraz
rekreacji ruchowej. W realizacji tych zajec stosuje sie m.in. zajecia terenowe. W czasie ich trwania
studenci realizujg gry i zabawy ruchowe, gry zespotowe oraz wybrane gry terenowe (quest, gra
miejska, podchody). Wszystkie te zajecia majg charakter praktyczny i sg realizowane w okreslonych
i odpowiednio zaadaptowanych przestrzeniach rekreacji (miejskie tereny rekreacji, szkolne lub
osiedlowe boiska sportowe, wybrane szlaki turystyki pieszej). Na innych zajeciach, ktére odbywajg sie
w salach dydaktycznych uczelni, realizowane sg zadania praktyczne (np. finanse przedsiebiorstw
i rachunkowos¢), symulacyjne/case study (np. zarzqdzanie) w zakresie przygotowania do
prowadzenia aktywnosci zawodowej. W opinii zespotu oceniajgcego s3 zajecia ksztattujgce
umiejetnosci praktyczne, ktére nie wypetniaja powierzonych im funkcji, o czym $wiadczy brak
wiasciwych prac etapowych potwierdzajgcych ich wymiar praktyczny. Np. ¢wiczenia z podstaw
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turystyki, ktére majg byc¢ realizowane dyskusjg, projektem, aktywnoscia, a tymczasem s3
weryfikowane kolokwium zaliczeniowym i sprawdzeniem efektéw wiedzy, a nie umiejetnosci
wiasciwych dla tej formy zajeé. Zespdt oceniajacy zaleca lepsze dostosowanie realizacji zajeé do ich
form zwtaszcza odnosnie do zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne z racji profilu ksztatcenia.

Liczba punktow ECTS uzyskiwana na studiach pierwszego stopnia w ramach zaje¢ rozwijajacych
kompetencje jezykowe w zakresie znajomosci jezyka obcego wynosi 16 ECTS; w ramach kierunku
turystyka i rekreacja studenci majg obowigzkowy jezyk niemiecki w turystyce, ktory nie jest
traktowany jako lektorat, a jako przedmiot prowadzony w jezyku obcym oraz jezyk angielski lub
francuski do wyboru, taktowane jako lektoraty (oba przedmioty jezykowe po 120 godz.). Odnosnie do
tej drugiej opcji jezykowej studenci na kierunku turystyka i rekreacja wybrali jezyk angielski.

Na kierunku turystyka i rekreacja, ktéry jest przyporzagdkowany do dziedziny nauk spotecznych,
zapewniony jest warunek facznej liczby punktéw ECTS - nie mniejszg niz 5 - jakg student musi uzyskac
w ramach zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych. Stanowi go 7 ECTS (kultura kulinarna
Laboratorium 3 ECTS oraz do wyboru: wstep do wiedzy o kulturze/ wstep do wiedzy o sztuce 4 ECTS).

W Uczelni nie s3 prowadzone zajecia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.
W czasie wizytacji, na podstawie hospitacji oraz rozméw ze studentami, ujawnito sie zjawisko
wymaganego wobec studentéw wilasnego sprzetu komputerowego na takich zajeciach, jak:
regionalistyka, geografia gospodarcza, warsztaty przewodnictwa turystycznego. Na hospitacji
studenci nie zgtaszali zadnych uwag wobec takiego zaangazowania, chetnie podejmowali polecenia
nauczyciela akademickiego.

Metody ksztatcenia sg zréinicowane i dostosowane do form i tematyki prowadzonych zajec
dydaktycznych. Sposréd nich mozna wymieni¢ np. metody podajace (wyktad konwersatoryjny,
wyktad konwencjonalny, prezentacja), metody problemowe (konwersatorium, dyskusja), jak réwniez
metody aktywizujgce (praca w grupach, analiza przypadku, symulacja, dyskusja). Wszystkie sale
dydaktyczne w budynku Wydziatu Nauk Biologicznych przystosowane sg do prowadzenia zajec
z wykorzystaniem sprzetu audio-wizualnego. Ze wzgledu na specyfike kierunku turystyka i rekreacja
zajecia dydaktyczne prowadzone sg réwniez w formie zajec terenowych (wycieczki krajoznawcze, gry
terenowe, wizyty studyjne).

Metody ksztatcenia zaproponowane na kierunku turystyka i rekreacja sg standardowe i w ich doborze
na ogoét nie s uwzgledniane najnowsze osiggniecia dydaktyki akademickiej (np. odwrécona klasa
i inne), niemniej jednak w nauczaniu i uczeniu sie wtasciwie sg dobrane srodki i narzedzia
dydaktyczne wspomagajgce osigganie przez studentow efektdw uczenia sie. Uzywane przez
pracownikéw akademickich metody ksztatcenia stymulujg studentdw do samodzielnosci i petnienia
aktywnej roli w procesie uczenia sie, na co wskazujg probki prac etapowych. Sg jednak przedmioty,
ktdre nie pozwalajg na ocene tychze ze wzgledu na brak dowoddw takiej sytuacji. Wobec powyzszego
zaleca sie weryfikacje metod ksztatcenia na niektérych zajeciach realizowanych na kierunku turystyka
i rekreacja z przewartosciowaniem ich w obszarze efektéw wiedzy na rzecz efektdw umiejetnosci
i kompetencji spotecznych tak, aby metody ksztatcenia przygotowaty w petni studentéw kierunku
turystyki i rekreacji do dziatalnosci zawodowej, w sposdb umozliwiajgcy wykonywanie przez nich
czynnosci praktycznych.

Na kierunku turystyka i rekreacja stosowane sg, cho¢ w niewielkim zakresie, zaawansowane techniki
informacyjno-komunikacyjne w obszarach zawodowego rynku pracy. Mowa o systemach
rezerwacyjnych wykorzystywanych np. na zajeciach technologie informacyjne i systemy rezerwacyjne
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w turystyce — program Amadeus. Na kierunku zaplanowany jest zakup programu Merlin X (zakup jest
obecnie w czasie procedowania). Poza ww. nie odnotowuje sie innego wsparcia informatycznego
w procesie ksztatcenia na wizytowanym kierunku.

W nauce opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie B2 w przypadku studidw pierwszego
stopnia na kierunku turystyka i rekreacja wykorzystywane sg powszechnie stosowane, w tego rodzaju
zajeciach, metody ksztatcenia, jak praca indywidualna/grupowa, projekt, metoda symulacyjna. Sg one
dostosowane do kierunku i tresci programowych, zapewniajg nabycie umiejetnosci jezykowych.

Uczelnia stara sie dostosowywaé proces uczenia sie do zréznicowanych potrzeb grupowych
i indywidualnych studentéw, w tym potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscig, jak rdéwniez
realizowanie indywidualnych sciezek ksztatcenia na zasadach okreslonych w §18 Regulaminu Studiéw
Uniwersytetu Zielonogdrskiego przyjetego Uchwata nr 478 z dnia 27.04.2022 roku. Student
w uzasadnionych przypadkach moze ubiegac¢ sie o indywidualng organizacje studidow. IOS jest
przyznawana studentom z niepetnosprawnoscig, samodzielnie wychowujgcym dziecko, osiggajgcym
bardzo dobre wyniki w nauce, dotknietym zdarzeniem losowym, pracujagcym w organach samorzgdu
studenckiego badz pracujagcym zawodowo. Zasady postepowania w tym zakresie okresla Regulamin
Studidw UZ oraz Zarzadzenia nr 2/2021 Dziekana Wydziatu Nauk Biologicznych Uniwersytetu
Zielonogorskiego z dnia 31 wrzesnia 2021 r. w sprawie wprowadzenia szczegétowych zasad
przyznawania indywidualnej organizacji studiow (I0S) na Wydziale Nauk Biologicznych. Decyzje
o indywidualnej organizacji studidw na okres jednego semestru, z mozliwoscig przedtuzenia,
podejmuje dziekan. W przypadku indywidualnej organizacji studiéw dziekan moze zwolnié studenta
od obowigzku uczestniczenia w niektdrych lub wszystkich zajeciach, po zasiegnieciu opinii
prowadzacych zajecia. Indywidualna organizacja studidéw nie zwalnia studenta od obowigzku
terminowego uzyskania zaliczen i przystgpienia do egzamindéw zgodnie z harmonogramem sesji.

Wydziat wspétpracuje z Petnomocnikiem Rektora ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami w zakresie
potrzeb studentdw z niepetnosprawnoscig. Student z niepetnosprawnoscia, opréocz mozliwosci
starania sie o indywidualng organizacje semestru, moze uzyskaé rdwniez szersze wsparcie polegajgce
na organizacji dodatkowych godzin zaje¢ oraz przydzieleniu asystenta. Za zgoda dziekana student
z niepetnosprawnoscia moze zaliczy¢ praktyke zawodowg w formie alternatywnej, dostosowanej do
jego mozliwosci (Regulamin studiéw §16 p.8).

Na ocenianym kierunku proces ksztatcenia uzupetniany jest miedzy innymi o obligatoryjne praktyki
zawodowe.

Zgodnie z kartami opisu zaje¢ praktyka zawodowa, efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg
zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do innych zaje¢ lub grup zaje¢ w programie studiéw,
w obszarach wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Mozna wskaza¢ m.in. takie zajecia jak
psychologia spotfeczna, turystyka kulturowa, prawo gospodarcze, wycieczki studyjne, teoria
i metodyka rekreacji czy organizacja i funkcjonowanie jednostek rekreacyjnych, ktére z punktu
widzenia pracodawcdw s3 istotne w procesie edukacyjnym.

Program studiow ocenianego kierunku uwzglednia praktyki zawodowe w pieciu modutach. Na
semestrze 1 (75 godzin), na semestrze 2 (180 godzin), na 3 (150 godzin), na 4 (180 godzin) i na 6 (180
godzin); na podstawie dokumentu dostarczonego ZO PKA podczas wizytacji. Takie umiejscowienie
praktyk jest indywidualnym rozwigzaniem uczelni, uznaé nalezy je za wfasciwe niemniej w toku
wizytacji w trakcie spotkania ze studentami pojawity sie pojedyncze gtosy, ze praktyka na 6 semestrze
odwraca uwage studentéw od petnego zaangazowania sie w pisanie pracy dyplomowej
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i przygotowanie sie do jej obrony. Tresci programowe, cele oraz efekty uczenia sie przewidziane dla
praktyk zawodowych zawarte sg w ogdlnodostepnych kartach opisu przedmiotu. Szczegétowy zakres
tresci okreslony jest osobno dla kazdej praktyki i stanowi odrebng czes¢ dokumentacji zwigzane;j z jej
realizacjg. W zaleznosci od poziomu nauczania, tresci na poszczegélnych panelach praktyk zmieniajg
sie tworzac logiczng catos¢. W toku realizacji praktyk, preferowane sg rézne miejsca ich odbywania,
niemniej dopuszcza sie odbycie praktyki w jednym zaktadzie pracy pod warunkiem spetnienia
zaktadanych celéw i efektéw. Weryfikacji takiej w sposéb bezposredni i indywidualny dokonuje
uczelniany koordynator praktyk. Liczba przyporzadkowanych punktéw ECTS dla praktyk zawodowych
jest niewfasciwa. Oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie zaktadanych dla praktyk
zawodowych dokonuje zaktadowy opiekun praktyk sprawujacy bezposredni nadzér nad
praktykantem poprzez codzienng wspétprace i zlecanie prac, kontrole zapisdw w dzienniku praktyk,
pisemnej opinii na temat zrealizowanej praktyki oraz kompleksowej oceny efektéw uczenia sie
zgodnie z sylabusami. Koiczac praktyke w zaktadzie, student otrzymuje od zaktadowego opiekuna
ocene w skali od 2 do 5. Drugi etap oceny, to ostateczne =zaliczenie praktyki
i dokonanie wpisu do indeksu przez uczelnianego koordynatora praktyk. Zanim do tego dojdzie,
uczelniany koordynator weryfikuje dziennik praktyki, zapoznaje sie z opinig wystawiong przez
opiekuna praktyk w zaktadzie, sprawdza kompletnos¢ dostarczonych dokumentéw. W przypadku
jakichkolwiek watpliwosci kontaktuje sie bezposrednio z praktykodawcg w celu uzyskania ostatecznej
wiedzy w zakresie zrealizowanej przez studenta praktyki. Uczelnia nie przewiduje regut
przeprowadzania hospitacji praktyk zawodowych oraz w obecnym planie studiéw nie przewiduje sie
takze praktyk prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé.
Koordynatorem praktyk z ramienia Uczelni na ocenianym kierunku jest pracownik badawczo-
dydaktyczny z wieloletnim stazem zawodowym. Jego zakres obowigzkéw jako koordynatora praktyk
zawarty jest m.in. w Zarzadzeniu nr 154 Rektora Uniwersytetu Zielonogdrskiego z dnia 30 wrzesnia
2021 roku w sprawie warunkéw przyznawania i wypfacania dodatku dla pracownikéw Uniwersytetu
Zielonogorskiego za koordynacje studenckich praktyk zawodowych. Relatywnie niewielka ilo$¢
studentdw ocenianego kierunku umozliwia bezposredni i staty kontakt z koordynatorem co
podkreslili studenci podczas spotkania z zespotem oceniajagcym PKA. Studenci przed rozpoczeciem
praktyki odbywajg spotkanie, na ktérym zapoznajg sie z celami praktyki, obowigzkami
i dokumentacjg. W trakcie praktyki wszyscy pozostajg w statym kontakcie mailowym i telefonicznym.
Organizacje obowigzkowych praktyk zawodowych na ocenianym kierunku reguluje Ramowy program
praktyk oraz dokument tytutowany ,Zasady ich organizowania, odbywania, nadzorowania
i zaliczania” obowigzujagce na poziomie Wydziatu. Zgodnie z wytycznymi we wspomnianych
dokumentach praktyki mogg by¢ realizowane m.in. w przedsiebiorstwach turystycznych, obiektach
noclegowych, obiektach sportowych i rekreacyjnych, biurach podrdzy, placéwkach administracji
samorzgdowej, placéwkach kulturowych. Studenci udajacy sie na praktyke mogg skorzystac z listy
podmiotéw, z ktérymi Uczelnia posiada podpisane stosowne listy intencyjne i porozumienia na
realizacje praktyk, wsréd ktérych sg m.in. Lubuskie Stowarzyszenie Przewodnikéw Turystycznych
,Przewodnik Lubuski”, Informacja Turystyczna ,Visit Zielona Gdra”, Muzeum Archeologicznym
Srodkowego Nadodrza czy Lubuska Regionalna Organizacja Turystyczng ,,LOTUR”. Uczelnia wskazuje,
ze studenci w celu realizacji praktyk zawodowych mogg skorzystac z jej statej wspodtpracy z oSmioma
hotelami i firmami Swiadczacymi ustugi noclegowe, dziesiecioma biurami podrdzy, czterema
osrodkami wypoczynkowymi i gospodarstwami agroturystycznymi, siedmioma osrodkami kultury,
piecioma muzeami i centrami uprzystepniania i upowszechniania wiedzy o kulturze. Wiadze
ocenianego kierunku dopuszczajg takze mozliwos¢ realizacji praktyk w miejscach wybranych przez
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studentéw. W$rdd zewidencjonowanych przez koordynatora praktyk, gdzie studenci odbyli praktyke
sa m.in. hotele ,Retro” w Zielonej Gérze, ,Stary miyn” w Swiebodzinie, biura podrézy TUI, EXODUS
MEGA TOURS w Zielonej Gdérze czy osrodki sportu i rekreacji w Zielonej Gérze, Sulechowie, Nowej
Soli i Swiebodzinie. Wymienione wyzej podmioty z zatozenia posiadajg wtasciwg infrastrukture
i wyposazenie zgodne z potrzebami procesu nauczania i umozliwiajg osiggniecie przez studentéw
efektdw uczenia sie. W toku wizytacji ustalono, ze wtadze ocenianego kierunku nie okreslity
formalnie kryteridw jakosciowych, ktore winny spetniaé zaktady przyjmujace studentéw na praktyke.
Byto to przedmiotem zalecenia zgodnie z Uchwatg nr 375/2021 Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 20 maja 2021 roku. Trudno jest uznaé zapis w dokumencie ,Zasady
organizowania, odbywania, nadzorowania i zaliczania obowigzkowych praktyk zawodowych”, ktéry
stanowi w rozdziale Il paragraf 3 pkt 2, iz ,Praktyka moze sie odbywa¢ w podmiotach gospodarczych,
urzedach, szkotach oraz innych jednostkach organizacyjnych, zwanych dalej Zaktadem pracy, ktérych
charakter dziatan zwigzany jest z kierunkiem lub specjalnoscig studiéw”. Wspomniany dokument,
opublikowany na stronie internetowej Uczelni nie posiada informacji odnoszacej sie do aktu
prawnego oraz brak jest podpisu osoby odpowiedzialnej za jego ustanowienie. Intencjg zespotu
oceniajgcego PKA formutujacego zalecenie w 2021 roku byto zwrdcenie uwagi na poprawe jakosci
ksztatcenia poprzez okreslenie wskaznikdw jakie powinny spetniac instytucje przyjmujgce studenta na
praktyke. Dotyczy¢ mogg one np. wielkosci i struktury zatrudnienia w danym zaktadzie pracy,
doswiadczenie zaktadu pracy w zakresie ksztatcenia zawodowego, przynaleznos¢ i wspétpraca
z instytucjami turystycznymi. Student ocenianego kierunku moze ubiegad sie o zaliczenie praktyki na
podstawie indywidualnej aktywnosci, takie przypadki sg rozpatrywane i analizowane indywidualnie
przez uczelnianego koordynatora praktyk na podstawie ztozonego przez studenta wniosku.
Procedura przeprowadzana jest zgodnie z zapisami Regulaminu praktyk zawodowych oraz zasadach
ich organizowania, odbywania, nadzorowania i zaliczania obowigzkowych praktyk zawodowych.

Proces praktyk zawodowych na kierunku turystyka i rekreacji na Uniwersytecie Zielonogdrskim
podlega systematycznej ocenie wystawianej zaréwno przez studentédw jak i praktykodawcdw.
Zgodnie z Zarzadzeniem Rektora Uniwersytetu Zielonogorskiego studentéw obowigzuje ankieta
oceny praktyki zawodowej wypetniana w systemie informatycznym ,Dziekanat” oraz ankieta
dotagczona do dziennika praktyk, ktorg wypetnia zaktadowy opiekun praktyk. Obie ankiety majg
charakter ewaluacyjny, wyniki sg zbierane i opracowywane przez koordynatora praktyk a nastepnie
prezentowane i omawiane na posiedzeniach Rady Programowej. Ogdlnowydziatowy przeglad
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym odbywa sie co cztery lat. Najblizszy zaplanowany
jest w roku akademickim 2023/2024.

Organizacja roku akademickiego przygotowywana jest do 28 lutego kazdego roku oraz podawana do
wiadomosci publicznej na stronie Uczelni na podstawie zarzadzenia Rektora UZ na sze$¢ miesiecy
przed rozpoczeciem kazdego roku akademickiego. W ramach organizacji roku podaje sie
harmonogram zaje¢ dydaktycznych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych, harmonogramy
realizacji programu studidow, formy i organizacji zaje¢, liczbe godzin zaje¢ prowadzonych
z bezposrednim udziatem wyktadowcdw oraz szacowany naktad pracy studentéw mierzony liczba
punktéw ECTS, umozliwiajgcy studentom osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie.

Na studiach stacjonarnych zajecia prowadzone sg od poniedziatku do pigtku (bywa, ze z jednym
dniem wolnym w tygodniu), w godzinach od 7.30 do 20.15. Zajecia sg planowane w blokach w liczbie
od 6h do 10h zaje¢ w ciggu dnia, najczesciej 6h. Pomiedzy 2-godzinnymi zajeciami jest 15 minut
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przerwy. Rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat
w zajeciach i samodzielne uczenie sie. Kazdy semestr konczy sie sesjg egzaminacyjna.

Program studiéw na kierunku turystyka i rekreacja zostat zaprojektowany w sposéb pozwalajacy
studentom na jego optymalng realizacje. Liczba godzin zaje¢ (rédzna w zaleznosci od specjalizacji) jest
roztozona na okres trzech lat (studia pierwszego stopnia), przy czym na kazdym semestrze student
realizuje 29-31 punktéw ECTS, co odpowiada okoto 750 godzin naktadu pracy studenta.

Zaliczenie przedmiotéow konczacych sie egzaminem odbywa sie w trakcie sesji egzaminacyjnej.
Harmonogram sesji egzaminacyjnej ustala dziekan, uwzgledniajgc propozycje egzaminatorow
i podaje do wiadomosci studentdow nie pdzniej niz dwa tygodnie przed poczatkiem ses;ji
egzaminacyjnej. Liczba obowigzkowych przedmiotéw z egzaminem w jednym semestrze nie moze
przekroczy¢ czterech. Wieksza liczba przedmiotéw z egzaminem w jednym semestrze jest
dopuszczalna, o ile student zapisze sie na takie przedmioty. W przypadku niezaliczenie egzaminu
student ma prawo do przystgpienia do poprawkowej sesji egzaminacyjnej. Na wniosek studenta
dziekan moze zarzadzi¢ w uzasadnionych przypadkach egzamin komisyjny. Zgodnie z Regulaminem
studidw student jest zobowigzany do zaliczenia wszystkich przedmiotéw realizowanych w danym
semestrze lub roku nie pdzniej niz do konca sesji egzaminacyjnej. Prowadzacy zajecia i egzaminatorzy
wpisujg do indeksu elektronicznego wyniki zaliczenn i egzamindw w ciggu siedmiu dni od dnia
przeprowadzenia zaliczenia lub egzaminu. Informacje o wpisaniu wyniku zaliczenia lub egzaminu do
indeksu elektronicznego student otrzymuje automatycznie na adres poczty -elektronicznej.
W przypadku, gdy w opinii studenta wynik zaliczenia lub egzaminu wpisany do indeksu
elektronicznego rézini sie od faktycznie uzyskanego, student moze zgtosi¢ zastrzezenie droga
elektroniczng w terminie 3 dni od dnia wprowadzenia wyniku do indeksu.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

W Uchwale nr 375/2021 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 20 maja 2021 r.
sformutowano 4 zalecenia w odniesieniu do kryterium nr 2.

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia

kryterium 2 wymienione we . o . (zalecenie
Lp. L Opis realizacji zalecenia )
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
1. uwzglednienie w programie | Zastosowano sie do zalecenia | zalecenie
studidéw  zrézinicowanych i | odnoénie do aplikowania | zrealizowane
trafnie ‘dobranych metod ' | oprogramowania  informatycznego
narzedzi ksztatcenia

T ) .| niezbednego w pracy na rynku
umozlwiajacych osigganie

przez studentéow efektow
uczenia sie zwigzanych z kierunku  turystyka i rekreacja
ksztaftowaniem umiejetnosci | wykorzystywany jest system
praktycznych, w tym w | rezerwacyjny Amadeus na zajeciach
szczegllnodci  korzystanie z | Technologie informacyjne i systemy
oprogramowania

informatycznego

niezbednego w pracy na

turystycznym. Od dwdch lat na

rezerwacyjne w turystyce. Na etapie
procedowania jest zakup systemu
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rynku turystycznym. MerlinX. Uwzgledniono w programie
studidow zréznicowane metody i
narzedzi ksztatcenia umozlwiajgcych
osigganie przez studentow efektow
uczenia sie.

2. formalne ustanowienie | Brak jest formalnie ustanowionych | zalecenie nie
kryteridw, jakie muszg | kryteriow jakosciowych, jakie majg | zrealizowane
spetniaé placowki, w ktérych | spetnia¢ placéwki, w ktérych studenci
studenci odbywajg praktyki | odbywajg praktyki zawodowe.
zawodowe oraz reguty | Czesciowo i bardzo ogolnie
zatwierdzania miejsca | sprecyzowanie zasad nie ma wptywu
odbywania praktyki | na poprawe jakosci. W zwigzku z tym,
samodzielnie wybranego | ze na ocenianym kierunku brak jest
przez studenta. takze zasad hospitacji praktyk, tym

bardziej zasadne staje sie
sprecyzowanie kryteriow jakie muszg
spetniaé¢ praktykodawcy przyjmujgcy
studentéw na praktyke.

3. dostosowanie  zgodnie z | O sposobie =zaliczania praktyk na | zalecenie
obowigzujgcymi  przepisami | podstawie indywidualnej zawodowej | zrealizowane
regulaminu praktyk w | aktywnosci studenta stanowi
obszarze ich ,zaliczania” na | obowigzujagcy na UZ Regulamin
podstawie indywidualnej | praktyk Wydziatu Nauk Biologicznych
zawodowej aktywnosci | oraz zasady ich organizowania a
studenta wykazywanej przed | kazdy przypadek jest rozpatrywany
rozpoczeciem studiow lub w | przez uczelnianego koordynatora
ich trakcie, realizowanej w | praktyk.
catosci poza zajeciami w
postaci praktyk zawodowych.

4, wdrozenie skutecznych | Wobec  zrealizowanych  zalecen | zalecenie
dziatan projakosciowych | podjeto stosowne dziatania | zrealizowane
majacych na celu | projakosciowe
zapobieganie powstawaniu w
przysztosci zdiagnozowanych
nieprawidtowosci.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

TresSci zaplanowane na kierunku turystyka i rekreacja sg zgodne z efektami uczenia sie. Przedmioty sg
zrdznicowane, nawigzujg do tresci, ktére absolwent kierunku powinien znac i zapewniajg osiggniecie
przez studentéw efektdow uczenia sie. Wymiar godzinowy zaje¢ jest poprawny, daje podstawy
osiggania zatozonych efektdw uczenia sie, z wytgczeniem zajeé, ktére uczelnia przyporzadkowata do
dyscypliny nauki o komunikacji spotecznej i mediach. Program studidow jest realizowany w oparciu
o wtasciwg sekwencje przedmiotéw. W zakresie oceny zgodnosci oferowanych w procesie nauczania
tresci z aktualnym stanem wiedzy w dziedzinach nauk spotecznych stwierdza sie, ze karty
(otoczenia gospodarczego), jak

przedmiotéow odzwierciedlajg zaréwno potrzeby praktyki
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i zmieniajacych sie trendéw w dyskursie naukowym; niemniej jednak dobdr literatury w niektdrych
kartach przedmiotdw wymaga aktualizacji, wobec czego formutowane sg rekomendacje.
Harmonogram realizacji studidw oraz liczba semestrow, liczba godzin prowadzonych z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich i naktad pracy liczony wytgcznie poprzez ECTS jest wiasciwy.
Organizacja procesu nauczania umozliwia efektywne wykorzystanie czasu zaréwno na udziat
w zajeciach, jak i samodzielne uczenie sie, oraz weryfikacje i ocene uczenia sie. Niemniej jednak o ile
czas trwania studidéw, mierzony naktadem pracy, wyrazonym poprzez liczbe punktédw ECTS spetnia
wymogi art. 76.1. Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U.
z 2022 r. poz. 574, z pdzn. zm), to nie jest spetniona zasada przypisania do 1ECTS 25-30 godzin pracy
studenta, obejmujace] zajecia organizowane przez Uczelnie oraz jego indywidualng prace zwigzang
z tymi zajeciami (art.67 ust. 2 i 3 cyt. Ustawy), wobec czego niezbedna jest stosowna modyfikacja
uwzgledniajgca stanowisko interpretacyjne PKA nr 7/2020 w sprawie zaje¢ prowadzonych w ramach
kierunku studiéw, w tym zwtaszcza konsultacji. Formy zajec sg zréznicowane, tj. wykfady, ¢wiczenia,
konwersatorium, zajecia laboratoryjne, terenowe, seminarium i praktyki zawodowe. Z formalnego
punktu widzenia sg dobrane wiasciwie dla praktycznego profilu studidw. Wiekszos¢ zajec
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne spetniajg wymagania § 6. rozporzadzenia Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrze$nia 2018 roku w sprawie studiow odnosnie do zajec tej grupy
zaje¢; sg réwniez zajecia, ktére nie realizujg tego wymogu. Metody ksztatcenia sg zréznicowane
i dostosowane do form i tematyki prowadzonych zaje¢ dydaktycznych, w tym tych zapewniajgcych
nabycie umiejetnosci jezykowych. Majgc jednak na uwadze powyzsze uchybienia dostrzega sie
nieprawidtowosci w egzekwowaniu wfasciwych metod ksztatcenia na niektdrych zajeciach
przygotowujgcych studentéw kierunku turystyki i rekreacji do dziatalnosci zawodowej, w sposdb
umozliwiajacy wykonywanie przez nich czynnosci praktycznych. Na kierunku turystyka i rekreacja
stosowane sg zaawansowane techniki informacyjno-komunikacyjne w obszarach zawodowego rynku
pracy. Studenci z niepetnosprawnoscia mogg oczekiwa¢ wsparcia ze strony Uczelni. Proces uczenia
sie jest dostosowywany indywidualnie do potrzeb studenta z niepetnosprawnoscig. W Uczelni istniejag
zarowno stosowne procedury, jak i struktura organizacyjna, zadaniem ktérych jest monitorowanie
przestrzegania praw tej grupy studentéw. Organizacja i nadzér nad przebiegiem praktyk zawodowych
realizowany jest przez uczelnianego koordynatora praktyk, ktory ze wzgledu na relatywnie niewielka
ilos¢ studentdw na ocenianym kierunku ma staty kontakt ze studentami i praktykodawcami. Proces
realizowany jest sprawnie, dokumentacja jest przejrzysta i w wiekszosci sformalizowana.
Umiejscowienie praktyk w programie studidw oraz ustanowione cele i efekty sg wtasciwe w procesie
ksztatcenia. Dokonywane sg systematyczne oceny praktyk zawodowych zaréwno przez studentow jak
i praktykodawcow a ich efekty poddawane sg weryfikacji przez koordynatora praktyk i rade
programowg. Nie przewiduje sie przeprowadzania hospitacji praktyk co w potgczeniu z brakiem
kryteridw jakie muszg spetnia¢ placéwki, w ktdérych studenci odbywajg praktyki zawodowe moze
powodowac obnizenie jakosSci ksztatcenia. Podstawg do wystawienia oceny kryterium spetnione
czesciowo s3 zidentyfikowane nastepujace nieprawidtowosci:
1. Btedne przyporzadkowanie zaje¢ do dyscypliny nauki o komunikacji spotecznej i mediach.
2. Brak w niektdrych zajeciach witasciwych metod ksztatcenia umozlwiajacych osigganie przez
studentow efektow uczenia sie zwigzanych z ksztattowaniem umiejetnosci praktycznych.
3. Brak spetnienia zasady przypisania do 1ECTS 25-30 godzin pracy studenta, obejmujacej
zajecia organizowane przez Uczelnie oraz jego indywidualng prace zwigzang z tymi zajeciami
tacznie z praktykami zawodowymi. (Art.67 ust. 2 i 3 cyt. Ustawy).
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4. Brak jest formalnie ustanowionych kryteridw, jakie muszg spetnia¢ placéwki, w ktérych
studenci odbywajg praktyki zawodowe.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Nalezy wdrozy¢ skuteczne dziatania projakosciowe zapewniajgce zgodnos¢ tresci
programowych z dyscyplinami, do ktérych przyporzadkowano kierunek, w obszarze
dyscypliny nauki o komunikacji spotecznej i mediach.

2. Nalezy wdrozy¢ skuteczne dziatania projakosciowe majacych na celu egzekwowanie
wiasciwych metod ksztatcenia umozlwiajgcych osigganie przez studentéw efektéw uczenia
sie zwigzanych z ksztattowaniem umiejetnosci praktycznych.

3. Nalezy dostosowad program studiéw do wymogow art. 76.1. Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r.
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, w kontekscie zasady przypisania do 1ECTS 25-30
godzin pracy studenta, obejmujgcej zajecia organizowane przez Uczelnie oraz jego
indywidualng prace zwigzang z tymi zajeciami tgcznie z praktykami zawodowymi (Art.67 ust.
2 i 3 cyt. Ustawy).

4. Nalezy doprecyzowacé i formalnie ustanowic¢ kryteria jakosSciowe, jakie muszg spetniaé
placowki, w ktérych studenci odbywajg praktyki zawodowe.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Rekrutacje na studia na Uniwersytecie Zielonogérskim przeprowadza Biuro Rekrutacji Uniwersytetu
Zielonogorskiego. Postepowanie kwalifikacyjne odbywa sie poprzez zarejestrowanie kandydata
w systemie elektronicznej rejestracji i ztozeniu elektronicznego wniosku o przyjecie na studia na
Uniwersytet Zielonogdrski przez strone internetowg. Ogdlne zasady rekrutacji regulowane s3 za
pomocg corocznych Uchwat Senatu Uniwersytetu Zielonogdrskiego. Aktualnie obwigzuje Uchwata nr
254 Senatu Uniwersytetu Zielonogérskiego z dnia 30 czerwca 2021 roku w sprawie okre$lenia
warunkéw, trybu oraz terminu rozpoczecia i zakonczenia rekrutacji na studia wyzsze w roku
akademickim 2022/2023 oraz Uchwata nr 451 Senatu Uniwersytetu Zielonogdrskiego z dnia 30 marca
2022 roku, a szczegoétowe zasady rekrutacji na kierunek turystyka i rekreacja uregulowane s3 za
pomocg zafacznika nr 4 do tej uchwaty. Postepowanie kwalifikacyjne przeprowadza Wydziatowa
Komisja Rekrutacyjna na Wydziale Nauk Biologicznych. W opinii zespotu oceniajgcego warunki
rekrutacji, kryteria kwalifikacji i procedury kwalifikacyjne na studia sg przejrzyste i umozliwiajg dobér
kandydatéw posiadajgcych wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektow
uczenia sie. Podstawg przyjecia na studia pierwszego stopnia jest posiadanie swiadectwa dojrzatosci
lub jemu réwnorzednego dokumentu. Na studia zostajg przyjeci w ramach limitu miejsc kandydaci,
ktdrzy spetnili wszystkie wymagania rekrutacyjne i uzyskali najwiekszg liczbe punktéw. W przypadku
kierunku turystyka i rekreacja liczba punktéw wyliczana jest jako srednia wazona za przedmioty: jezyk
polski, jezyk obcy nowozytny oraz jeden przedmiot wybrany sposrdod: geografia, historia, historia
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sztuki, wiedza o spofeczenstwie. Limit przyje¢ na studia wyzisze uchwalany jest corocznie
Zarzadzeniem Rektora UZ. Stwierdza sie, ze warunki rekrutacji na studia sg bezstronne
i zapewniajg kandydatom réwne szanse w podjeciu studiéw na kierunku.

Uczelnia w procesie rekrutacji nie uwzglednia obecnie informacji o oczekiwanych kompetencjach
cyfrowych kandydatéw, wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia; niemniej jednak podczas wizytacji uzyskano zapewnienie
0 sporzgdzanym nowym zarzgdzeniu, ktére bedzie uwzglednia¢ ten wymdg w warunkach rekrutacji
na Uczelnie. Tymczasem hospitacje przeprowadzone w czasie wizytacji oraz spotkanie ze studentami
potwierdzity wymagany przez prowadzgcego sprzet komputerowy na zajeciach regionalistyka,
geografia gospodarcza oraz warsztaty przewodnictwa turystycznego.

Zasady i warunki uznawania efektéw uczenia oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym
okresla Regulamin studidw na UZ. Zasady i warunki uznawania efektdw uczenia sie oraz kwalifikacji
uzyskanych przez studentow w tracie odbywania czesci programu studidw w innej uczelni
realizowane sg m.in. w ramach programu MOST. Po otrzymaniu pozytywnej decyzji o kwalifikacji,
student w porozumieniu z wydziatowym koordynatorem programu MOST oraz Dziekanem Wydziatu
Nauk Biologicznych sporzadza indywidualny program zajeé. Osoby, ktére zostaty zakwalifikowane do
studiowania w innych uczelniach w ramach programu MOST, s3 zobowigzane do przygotowania
porozumienia w sprawie programu zaje¢ i uzyskania akceptacji Dziekana Woydziatu uczelni
macierzystej oraz przyjmujgcej. Opracowany indywidualny program studidw musi zapewniaé
uzyskanie 30 punktéw ECTS w semestrze. Dopuszcza sie mozliwos¢ uczeszczania na zajecia z réznych
semestréw tego samego kierunku studidow, kierunkéw pokrewnych lub nawet wyboru jednego tylko
przedmiotu poza uczelnig macierzystg. W ostatnim wypadku pozostate przedmioty sg zaliczane
w uczelni macierzystej. Student nie moze zmieni¢ formy studibw w trakcie wymiany (ze
stacjonarnych na niestacjonarne i odwrotnie).

Tryb zaliczenia semestru oparty jest o przyjety system ECTS. Odbyte przez studenta zajecia wraz
z uzyskanymi ocenami potwierdza dziekan danego uniwersytetu. Uzyskane wyniki egzamindéw
w trakcie studidw na wybranym przez studenta uniwersytecie uwzglednia sie w obliczaniu $redniej
w danym roku studiéw oraz w $redniej z catego toku studidéw. Na zakoriczenie studidw w, innej niz
macierzysta, uczelni, student otrzymuje certyfikat poswiadczajgcy ukonczenie Programu.

Zarzadzenie Nr 125 Rektora Uniwersytetu Zielonogdrskiego z dnia 13 wrzesnia 2022 roku w sprawie
nostryfikacji dyploméw ukonczenia studidow za granicg w Uniwersytecie Zielonogdrskim, wskazuje, iz
w przypadku nostryfikacji dokumentéw poswiadczajgcych ukonczenie studidw pierwszego stopnia,
powotana przez Dziekana danego wydziatu Komisja: 1) dokonuje poréwnania programu studiow,
uzyskiwanych efektéw uczenia sie, realizowanych praktyk zawodowych oraz czasu trwania studiéw
z programem studiow, uzyskiwanymi efektami uczenia sie i uprawnieniami zawodowymi,
realizowanymi praktykami zawodowymi oraz czasem trwania podobnych studiéw prowadzonych
w Uniwersytecie Zielonogoérskim, 2) w przypadku stwierdzenia réznic w programie studiow, efektach
uczenia sie lub czasie trwania studidow przekazuje Dziekanowi opinie o koniecznosci ztozenia
okreslonych egzaminéw lub odbycia praktyk zawodowych, jesli taka zachodzi; opinia powinna
zawierac wykaz egzamindw z propozycjg termindw ich przeprowadzenia i formy egzaminu, wskazanie
praktyk zawodowych z propozycjg wymiaru i termindw ich przeprowadzenia, 3) przygotowuje na
pismie opinie w zakresie okreslonym w pkt 1 i 2 wraz z uzasadnieniem oraz wnioskiem koncowym
i przekazuje jg Dziekanowi.
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Na Uniwersytecie Zielonogdrskim wprowadzono procedure potwierdzenia efektéw uczenia sie
uzyskanych poza szkolnictwem wyzszym. O potwierdzenie efektdw uczenia sie mogg ubiegaé sie
zainteresowani studiami pierwszego i drugiego stopnia. Na wniosek kandydata nastepuje weryfikacja
efektdw uczenia sie zdobytych poza systemem edukacji w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia
sie zawartym w programie ksztatcenia okreslonego kierunku i profilu ksztatcenia. Uniwersytet moze
potwierdzi¢ efekty uczenia sie uzyskane w procesie uczenia sie poza systemem studidéw osobom
ubiegajgcym sie o przyjecie na studia na okreslonym kierunku, poziomie i profilu, jezeli posiada: 1)
pozytywng ocene jakosci ksztatcenia na tych studiach albo 2) kategorie naukowg A+, A albo B+
w zakresie dyscypliny, o ktérej mowa w art. 53 ust. 1 ustawy, albo dyscypliny wiodacej, do ktérej
przyporzadkowany jest ten kierunek.

W roku akademickim 2022/2023 Wydziat Nauk Biologicznych Uniwersytetu Zielonogérskiego nie
zgtosit oferty dotyczacej potwierdzania efektéw uczenia sie. W dalszej procedurze — Uczelnia
zdecydowata, ze podczas rekrutacji na rok akademicki 2022/2023 nie bedzie mozliwe przyjecie na
studia w drodze potwierdzenia efektdw uczenia sie cyt. "Informuje, ze w roku akademickim
2022/2023 wydziaty Uniwersytetu Zielonogorskiego nie zgtosity oferty dotyczacej potwierdzania
efektéw uczenia sie, w zwigzku z tym nie bedg prowadzaty procedury postepowan. Jednoczesnie
zawiadamiam, ze podczas rekrutacji na rok akademicki 2022/2023 nie bedzie mozliwe przyjecie na
studia w drodze potwierdzenia efektéw uczenia sie".

Proces dyplomowania, podany na stronie internetowej uczelni, precyzujgcy zasady i warunki
dotyczace pracy dyplomowej okreslajg: Regulamin Studiow UZ przyjety Uchwatg Senatu UZ nr 478
z dn. 27.04.2022 r. oraz Zarzadzenie nr 72 Rektora Uniwersytetu Zielonogorskiego z dnia 10 czerwca
2022 r. zmieniajace Zarzadzenie nr 40 Rektora Uniwersytetu Zielonogérskiego z dnia 11 czerwca 2019
r. w sprawie wprowadzenia w Uniwersytecie Zielonogérskim Jednolitego Systemu Antyplagiatowego
oraz procedur obowigzujgcych przy sprawdzaniu pisemnych prac dyplomowych z wykorzystaniem
Jednolitego Systemu Antyplagiatowego. Zasady dyplomowania na Wydziale Nauk Biologicznych
uregulowane sg przez Zarzadzenie nr 1/2021 Dziekana Wydziatu Nauk Biologicznych Uniwersytetu
Zielonogorskiego z dnia 14 czerwca 2021 r. w sprawie wprowadzenia zasad przygotowania pracy
dyplomowej oraz ztozenia egzaminu dyplomowego, a takze Uchwate nr 2/2023 Wydziatowe] Rady ds.
Ksztatcenia na Wydziale Nauk Biologicznych z dnia 18.01.2023 r. w sprawie zatwierdzenia procedury
weryfikacji jakosci prac dyplomowych na Wydziale Nauk Biologicznych Uniwersytetu
Zielonogoérskiego.

Promotorzy proponujg tematy prac dyplomowych, udzielajg pomocy merytorycznej przy jej
realizowaniu. Kierownicy Katedr przekazujg do odpowiednich Wydziatowych Rad Programowych
Kierunkéw, propozycje tematéw prac dyplomowych, promotoréw i recenzentéw tych prac,
przygotowujg zagadnienia egzaminacyjne zgodne z tematykg przedmiotdw kierunkowych
i specjalnosciowych realizowanych w Katedrze oraz sprawujg nadzor nad promotorami
i dyplomantami w zakresie przestrzegania wymagan proceduralnych. Wydziatowa Rada Programowa
Kierunku przeprowadza weryfikacje tematéw prac dyplomowych pod wzgledem zgodnosci
z odpowiednim kierunkiem studiow, opiniuje liste kandydatéw na promotordw i recenzentéw prac
dyplomowych, przeprowadza analize jakosci losowo wybranych prac dyplomowych po zakoriczeniu
procesu dyplomowania. Liste rekomendowanych tematéw przekazujg wraz z protokotem
Dziekanowi. Dziekan wskazuje promotoréw i recenzentdw (nauczycieli akademicki posiadajacy co
najmniej stopien naukowy doktora) oraz przedstawia propozycje tematéw prac dyplomowych
Wydziatowej Radzie ds. Ksztatcenia. Wykaz tematow i promotoréw publikowany jest na stronie
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internetowej Wydziatu. Dziekan czuwa nad prawidtowym przebiegiem procedur zwigzanych
z dyplomowaniem.

Studenci na kierunku turystyka i rekreacja wybierajg promotoréw i tematy prac dyplomowych
w semestrze 4. Pod opiekg swoich promotoréw przygotowuja prace dyplomowe w czasie okreslonym
programem i planem studiéw. Student ukoriczong prace dyplomowg przedktada do zaakceptowania
Promotorowi, a ten po jej akceptacji proponuje kandydature recenzenta i zgtasza ja
Przewodniczagcemu Woydziatowej Rady programowe] Kierunku. Ostateczng liste recenzentéw
akceptuje Wydziatowa Rada ds. Ksztatcenia.

Praca dyplomowa zostaje poddana weryfikacji w systemie antyplagiatowym. Student sktada prace
dyplomowa w BOS 2 na warunkach okreslonych w Regulaminie studiow. Wydziatowa Rada
Programowa Kierunku, w kolejnym roku akademickim po zakonczeniu procesu dyplomowania,
dokonuje analizy 30% losowo wybranych prac dyplomowych wg arkusza oceny pracy dyplomowej.
Whnioski przedstawia Dziekanowi, do korica semestru zimowego kazdego roku akademickiego.

Praca dyplomowa na kierunku turystyka i rekreacja na studiach pierwszego stopnia moze mieé
charakter eksperymentalny lub przeglagdowy.

Przebieg egzaminu licencjackiego reguluje Zarzadzenie nr 1/2021 Dziekana Wydziatu Nauk
Biologicznych Uniwersytetu Zielonogdrskiego z dnia 14 czerwca 2021 r. w sprawie wprowadzenia
zasad przygotowania pracy dyplomowej oraz ztozenia egzaminu dyplomowego. Egzamin dyplomowy
na Wydziale Nauk Biologicznych na wszystkich kierunkach i poziomach ksztatcenia przeprowadzany
jest w formie ustnej. Na pisemny wniosek studenta egzamin moze zostac przeprowadzony w jednym
z jezykow kongresowych. Egzamin dyplomowy na studiach pierwszego stopnia (licencjacki) odbywa
sie przed komisjg powotfang przez Dziekana, w sktad ktérej wchodzi: przewodniczacy, promotor,
recenzent oraz sekretarz. Egzamin sktada sie z dwdch czesci: 1) dotyczaca obszaru pracy dyplomowej
obejmuje odpowiedz na 1 pytanie zwigzane z tematem pracy (pytania ustalane przez Komisje); 2)
dotyczaca zagadnien kierunkowych obejmuje odpowiedZ na 2 losowo wybrane przez studenta
pytania z zakresu wiedzy objetej programem studiéw (pytania losowane przez studenta z puli pytan).
Warunkiem zaliczenia egzaminu jest uzyskanie pozytywnych ocen ze wszystkich trzech pytan.
Zagadnienia egzaminacyjne zgtaszane s3 przez kierownikéw Katedr, w ktérych realizowane s3
przedmioty kierunkowe i specjalnosciowe. Weryfikacji zgtoszonych zagadnien egzaminacyjnych
dokonujg odpowiednie Rady Programowe Kierunkdow, a zatwierdza je Wydziatowa Rada ds.
Ksztatcenia. Zakres tematyczny zagadnien ma by¢ zgodny z planem studidéw i programem ksztatcenia
na danym kierunku. Zagadnienia do egzaminu publikowane sg na stronie internetowej WNB nie
pdzniej niz do 31 pazdziernika roku akademickiego, w ktéry odbywa sie egzamin dyplomowy. Na
podstawie zatwierdzonych zagadnien, Rada Programowa Kierunkéw formutuje pytania szczegétowe,
ktore beda podstawg egzaminu dyplomowego i przekazujg je Dziekanowi do 31 maja. Pytania
powinny by¢ tak sformutowane, aby student odpowiadajgc na nie, mdgt wykazaé sie odpowiednimi
dla danego kierunku studiéw efektami uczenia sie.

Ogdlne zasady sprawdzania i oceniania stopnia osiggania efektéw uczenia sie zawarte s3
w Regulaminie Studidow. Weryfikacja efektéw uczenia sie odbywa sie w ramach zaliczen i egzaminéw
z poszczegélnych przedmiotdéw, podczas seminarium dyplomowego i przygotowania pracy
dyplomowej oraz w trakcie egzaminu dyplomowego. System weryfikacji uwzglednia zasady zaliczen
i egzamindw w dwdch terminach: pierwszym i poprawkowym. Regulamin okresla réwniez skale
stosowanych ocen (od 2.0 do 5.0) w ramach procesu weryfikacji osiggnie¢ studenta. Warunkiem
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promocji na kolejne semestry jest osiggniecie pozytywnej oceny efektdw uczenia sie przypisanych do
przedmiotéw w danym semestrze. W opinii ZO oceny wystawiane przez prowadzgcych zajecia s3
niejednokrotnie zawyzone (opinia na podstawie ocen prac licencjackich). W sytuacjach szczegdlnych,
okreslonych w Regulaminie Studiéw, Dziekan moze wyrazi¢ zgode (na wniosek studenta lub
prowadzgcego zajecia) na komisyjne sprawdzenie stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie przez
studenta. Z wnioskiem takim wystepuje student lub prowadzacy zajecia. Na kierunku turystyka
i rekreacja do najczesciej stosowanych metod weryfikacji osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie
nalezg: egzamin pisemny, ustny, kolokwium pisemne, ustne, sprawdzian, praca pisemna, projekt,
prezentacja, praca w grupie, dyskusja. Weryfikacja prac etapowych pozwolita dostrzec
nieprawidtowosci w tym zakresie, tj. brak prébek, niski poziom wymagan w procesie weryfikacji
efektdw uczenia sie, zamiast weryfikacji efektéw umiejetnosci i kompetencji spotecznych,
charakterystycznych dla zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne, jest test weryfikujgcy efekty
wiedzy, btedne metody weryfikacji — niezaplanowane w sylabusie/ niezrealizowane z sylabusa.
Kierunkowe efekty uczenia sie na kierunku turystyka i rekreacja osiggane sg dzieki realizacji
przewidzianych programem studidow zajeé/grup zajeé. Na zakonczenie procesu ksztatcenia
(dyplomowania) dokonywana jest weryfikacja poziomu wiedzy kluczowej dla kierunku, umiejetnosci
formutowania wypowiedzi na temat zagadnien z zakresu turystyki i rekreacji, umiejetnosci
stosowania zdobytej wiedzy w procesie analizy, interpretowania i rozwigzywania probleméw
z obszaru turystyki i rekreacji, na podstawie oceny recenzji promotora i recenzenta; pozytywne -
dopuszczajg do obrony.

W Uniwersytecie, w tym na kierunku turystyka i rekreacja, podejmowane sg dziatania zmierzajgce do
zapewnienia réwnych szans realizacji programu studidw przez studentéw ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym z niepetnosprawnoscia, uwzgledniajgce stopien i charakter niepetnosprawnosci.
Wsparciem dla studentdw w obszarze zapewnienia réwnych szans realizacji programu studiéw przez
studentédw ze szczegdlnymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami jest Centrum Réwnosci,
Dostepnosci i Wsparcia, w ktérego dziatalnosci jako podstawowe zadania s m.in.: a) okresSlanie
indywidualnych potrzeb wynikajgcych z niepetnosprawnosci, stanu zdrowia lub innej szczegdlnej
sytuacji moggcych mie¢ wptyw na proces przyjmowania na uczelnie, ksztaftcenia i prowadzenia
dziatalnosci naukowej, b) opracowanie opinii wraz z indywidualnymi zasadami i procedurami
dostosowania dydaktycznego zgodnego ze standardami dostepnosci przyjetymi na Uniwersytecie
z uwzglednieniem potrzeb wnioskodawcy, c) wspdtpraca z kierownikami jednostek, nauczycielami
akademickimi i innymi osobami prowadzgcymi zajecia dydaktyczne i badania naukowe w celu
ustalenia dostosowania uwzgledniajgcego specyfike ksztatcenia, a takze okreslenia warunkéw
mieszczacych sie w ramach mozliwosci organizacyjnych Uniwersytetu, d) podejmowanie interwencji
w przypadku realizacji przez kierownikéw jednostek dostosowania procesu ksztatcenia niezgodnych
z wytycznymi okreslonymi procedurg opracowana przez konsultanta edukacyjnego, e) nadzorowanie
pracy asystentdw dydaktycznych, f) koordynowanie i nadzorowanie pracy konsultantéw
edukacyjnych. Szczegdtowy zakres udzielania pomocy dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz innymi
szczegblnymi potrzebami regulujg stosowne dokumenty, w tym m.in. Regulamin Centrum Réwnosci,
Dostepnosci i Wsparcia Uniwersytetu Zielonogdrskiego, Regulamin finansowania wsparcia ze
Srodkow Fundusz, Regulamin funkcjonowania lideréw-asystentow oraz adwokatow (spotecznych) na
Uniwersytecie Zielonogdrskim. Na wniosek studenta petnomocnik Rektora ds. oséb
z niepetnosprawnosciami pomaga opracowac indywidualng strategie egzaminu, dostosowang do
potrzeb i mozliwosci studenta. Moze to dotyczy¢ zmiany formy egzamindw i zaliczen, np. z formy
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pisemnej na ustng, zwiekszenia czasu trwania egzaminu, mozliwosci zdawania przy pomocy
formularzy wydrukowanych inng wielkoscig czcionki, komputera lub z pomoca asystenta.

Ogdlne zasady weryfikacji zapewniajg réowne traktowanie studentdw w procesie weryfikacji
dostosowujgc metody i organizacje sprawdzania efektdw uczenia sie do potrzeb studentéw
z niepetnosprawnoscia, zapewnia bezstronnos¢ i porownywalnos¢ ocen.

Zasady przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia efektéw uczenia
sie na kazdym etapie studidw oraz na ich zakoniczenie reguluje Regulamin studidw. W rozdziale
4 okreslono, ze zajecia i egzaminatorzy wpisujg do indeksu elektronicznego wyniki zaliczen
i egzamindéw w ciggu siedmiu dni od dnia przeprowadzenia zaliczenia lub egzaminu. Informacje
o0 wopisaniu wyniku zaliczenia lub egzaminu do indeksu elektronicznego student otrzymuje
automatycznie na adres poczty elektronicznej. Wszystkie prace etapowe i zaliczeniowe s3
archiwizowane przez prowadzacego przedmiot przez okres roku od dnia, w ktérym stanowity
podstawe do wystawienia oceny studenta.

Zasady postepowania w zakresie sytuacji konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektow
uczenia sie reguluje Regulamin studiéow. Ocene z przedmiotu ustala i wpisuje odpowiedzialny za ten
przedmiot na podstawie ocen i zaliczen wszystkich zaje¢ wchodzacych w sktad tego przedmiotu oraz
oceny z ewentualnego egzaminu, zgodnie z zasadami okre$lonymi w sylabusie, przy czym ocena
z przedmiotu nie moze by¢ nizsza od najnizszej, ani wyzsza od najwyzszej z ocen zaje¢ wchodzacych
w sktad tego przedmiotu. Przy ustalaniu oceny pod uwage bierze sie takie oceny negatywne
uzyskane z zaliczen i egzaminéw. Odpowiedzialny za przedmiot oraz prowadzacy zajecia
przedstawiajg studentom na poczatku semestru program przedmiotu i zaje¢ oraz zasady i sposdb ich
zaliczenia. Sposéb zaliczenia zaje¢ moze by¢ zmieniony w trakcie semestru w porozumieniu ze
studentami uczestniczacymi w zajeciach. Student ma prawo wgladu do swoich ocenionych prac
w terminach uzgodnionych z prowadzacym zajecia (§21, pkt 4), zas w szczegdlnych przypadkach, na
pisemny wniosek studenta ztozony do dziekana, prowadzacy zajecia udostepnia do wgladu oceniong
prace w terminie i miejscu wyznaczonym przez dziekana (§21, pkt 5). W przypadku, gdy w opinii
studenta wynik zaliczenia lub egzaminu wpisany do indeksu elektronicznego rézni sie od faktycznie
uzyskanego, student moze zgtosi¢ zastrzezenie droga elektroniczng w terminie 3 dni od dnia
wprowadzenia wyniku do indeksu elektronicznego (§24, pkt 5). W takim wypadku osoba wpisujgca
ocene dokonuje poprawnego wpisu. Student ma prawo do poprawkowego zaliczenia zajec
w przypadku uzyskania oceny niedostatecznej lub wpisu niezal. Po otrzymaniu oceny, student ma
prawo do ,reklamacji” w terminie 3 dni od jej otrzymania. Reklamacja moze by¢ ztozona tylko jeden
raz (Zarzadzenie nr 68 Rektora Uniwersytetu Zielonogérskiego z dnia 1 pazdziernika 2018 roku
w sprawie szczegétowych zasad prowadzenia dokumentacji przebiegu studiéw wyzszych w formie
elektronicznej na Uniwersytecie Zielonogdrskim).

Zgodnie z §27 Regulaminu studiéw na Uniwersytecie Zielonogdrskim egzamin przeprowadza
odpowiedzialny za przedmiot, jednak w szczegdlnych przypadkach dziekan moze wyznaczy¢ do
przeprowadzenia egzaminu innego nauczyciela akademickiego specjalizujgcego sie w przedmiocie.
Student ma prawo wgladu do ocenionej pisemnej pracy egzaminacyjnej w okresie dwdch dni
roboczych od wystawienia oceny, w miejscu i w terminie wyznaczonym przez egzaminatora. Za zgodg
dziekana student z niepetnosprawnoscia moze zdawaé egzaminy w formie alternatywnej,
dostosowanej do jego mozliwosci lub w przedtuzonym czasie.
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Student, ktéry zgtasza uzasadnione zastrzezenia do oceny uzyskanej z egzaminu badz do przebiegu
egzaminu, ma prawo w ciggu trzech dni roboczych od dnia wprowadzenia oceny do indeksu
elektronicznego ztozy¢ do dziekana wniosek o przeprowadzenie egzaminu komisyjnego (8§31, pkt 1),
ktoéry powinien sie odby¢ nie pdzniej niz w terminie siedmiu dni roboczych od daty ztozenia wniosku.
Dziekan moze réwniez zarzadzi¢ egzamin komisyjny z wtasnej inicjatywy, nie pdzniej jednak niz
w terminie siedmiu dni od daty kwestionowanego egzaminu. Ocena z egzaminu komisyjnego
uniewaznia kwestionowang ocene. Szczegbétowe zasady przeprowadzania egzaminu komisyjnego,
w tym forme egzaminu, okresla dziekan. Dziekan w wyjatkowych i szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach moze zarzadzi¢ powtdrzenie egzaminu.

W sytuacji, gdy zachowanie studenta lub prowadzacego jest nieetyczne lub niezgodne z prawem,
sprawa moze by¢ skierowana do rzecznika spraw dyscyplinarnych (ds. studentéw lub ds. nauczycieli).

Metody sprawdzania i oceniania efektéw uczenia sie uzaleznione sg od rodzaju danego przedmiotu
realizowanego przez nauczyciela akademickiego. Szczegétowe efekty uczenia sie i sposoby ich
weryfikacji zapisywane sg w sylabusach. W przypadku, gdy modut jest prowadzony zaréwno w formie
wyktadéw, éwiczen, warsztatdéw/laboratoriow lub zaje¢ terenowych, student otrzymuje osobne
oceny. Ocena koricowa z zajec jest srednig ocen uzyskanych z ¢wiczen i wyktadéw. Zajecia w formie
wyktadéw koricza sie zgodnie z programem studidw egzaminem lub zaliczeniem z oceng. Ocene
korncowg wystawia osoba prowadzgca przedmiot na podstawie oceny z ¢wiczen/warsztatdw i oceny
z wyktaddéw zgodnie z sylabusem danego przedmiotu.

Do podstawowych metod sprawdzania i oceniania uzyskanych efektéw uczenia sie zalicza sie:
aktywnos¢ i dyskusja, kolokwium, projekt, praca pisemna, obserwacje i ocena umiejetnosci
praktycznych studenta, egzamin. Metody weryfikacji nie mogg zostaé¢ zmienione w trakcie semestru,
chyba ze odbedzie sie to w porozumieniu ze studentami. Na pierwszych zajeciach z danego
przedmiotu, prowadzacy ma obowigzek poinformowania studentéw o planowanych sposobach
i metodach weryfikacji stopnia osiggniecia zaktadanych efektédw uczenia sie. Weryfikacja osigganych
efektdw uczenia sie w kategorii ,,wiedza” sprawdzana jest za pomocg egzamindw pisemnych lub
ustnych, a takze w oparciu o analize opracowanych projektéw i ich praktycznej realizacji. Weryfikacja
osiaggnietych efektdw uczenia sie w kategorii ,umiejetnosci” opiera sie na bezposredniej obserwacji
studenta w czasie dziatan wtasciwych dla danego zadania (realizacji imprezy, prowadzenia wycieczki,
referowania przygotowanej koncepcji projektowej). Innym zZrédiem informacji o osigganych
postepach sg pisemne sprawozdania z realizacji praktyk zawodowych, dzienniczek praktyk oraz
rozmowa z opiekunem praktyk zawodowych. Kazdy nauczyciel akademicki ma prowadzi¢
dokumentacje prac etapowych, ktéra potwierdza osiggniecie przez studentow zaktadanych efektéw
uczenia sie. Pozyskane do weryfikacji prace etapowe nie potwierdzity tej zasady. Na tej podstawie
stwierdza sie, ze o ile przyjete metody weryfikacji efektdw uczenia sie nie budzg zastrzezen, to
poprawnosci tej weryfikacji — tak. Wobec tego formutuje sie wniosek, ze zastosowane metody
weryfikacji, a bywa, ze ich brak - nie zapewniajg skutecznej weryfikacji i oceny stopnia osiggniecia
wszystkich efektéw uczenia sie. Majac to na uwadze, stwierdza sie witasciwy dobodr zajec
umozliwiajgcych sprawdzenie opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do
prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku,
jednakze nie daje to podstaw do zweryfikowania wszystkich osigganych efektow uczenia sie
z powodu braku dowoddéw. Wsrdd takich zajec znalazty sie np.: technologie informacyjne i systemy
rezerwacyjne w turystyce, podstawy turystyki, podstawy rekreacji (szczegdty przedstawiono w zat.
Nr 3, cz. 1).
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Odnosnie do wykorzystywanych na ocenianym kierunku metod weryfikacji efektéw uczenia sie
w zakresie znajomosci jezyka obcego na poziomie B2 odnotowuje sie poprawny, choé skromny ich
zbiér. Wsrdd nich wskazuje sie na: obserwacje i ocene aktywnosci studenta w trakcie zajeé, zaliczenie
ustne (w formie prezentacji i rozmowy ze studentem), weryfikujgce opanowanie jezyka méwionego
i rozumienie ze stuchu.

Zaleca sie wzbogacenie i przyjecie odpowiednich procedur projakosciowych zapewniajgcych
weryfikacje efektow uczenia sie stosownie do specyfiki przedmiotédw, formy ich zaje¢ oraz profilu
oraz przyjecie procedury archiwizowania prac potwierdzajgcych realizacje tych efektow.

Odnoszgc sie do rodzaju, form, tematyki i metodyki prac egzaminacyjnych, etapowych, projektéw na
podstawie dostarczonych prébek wnioskuje sie o ich zréznicowaniu w tym wzgledzie. Sg projekty
indywidualne z wynikami badan ankietowych, sg eseje, scenariusze bajek, regionalne opracowania
rozwoju strategicznego, a takzie formularze egzamindéw pisemnych z pytaniami testowymi
— jednokrotnego wyboru, ale i pytaniami otwartymi jako uzupetnienie tych ostatnich badz
reprezentujgcych egzamin jednostkowy. Przestawione prébki prac spetnialty wymagania
dostosowania do poziomu i profilu ksztatcenia, efektéw uczenia sie, zastosowan wiedzy z zakresu
dyscyplin, weryfikacji umiejetnosci (w obszarach dziatalno$ci zawodowej/gospodarczej oraz
zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku), a przy projektach indywidualnych/grupowych
- réwniez kompetencji spotecznych z zakresu dyscyplin, do ktérych wizytowany kierunek zostat
przypisany. Weryfikacja prac etapowych pozwolita réwniez stwierdzi¢ liczne uchybienia
w ewidencjonowaniu tychze, w tym takze z zaje¢ praktycznych, co upowaznia do stwierdzenia
o braku kompleksowego podejscia do ksztattowania umiejetnosci praktycznych studentéw na
wizytowanym kierunku. Dostarczono prace etapowe, ktére o ile miaty prébki projektédw, np.
geografia gospodarcza, to byty bez ocen i komentarzy. Z kolei z zajeé¢ technologie informacyjne
i systemy rezerwacyjne w turystyce nie odnotowano zadnego dowodu na weryfikacje efektéw, choc
warunkiem zaliczenia tego ostatniego jest: ocena zadan wykonywanych przez studenta w toku zaje¢;
ocena dziatan wykonywanych samodzielnie przez studenta na platformie AMADEUS; tego rodzaju
wymogi nie zwalniajg prowadzacego od ewidencjonowania takich aktywnosci nawet w formie
wydruku, zdjecia i itp. Z przedmiotu nowe trendy w turystyce prowadzacy nie dofaczyt zadnych prac,
mimo prosby zespotu oceniajgcego w tym wzgledzie kierowanej do Uczelni podczas wizytacji.
W pracach egzaminacyjnych pisemnych odnotowuje sie weryfikacje efektéw uczenia sie w obszarze
wiedzy. Sugeruje sie zadbanie o warstwe estetyczng formularzy zaliczeniowych/egzaminacyjnych.
Efekty uczenia sie sg weryfikowane w pracach dyplomowych. Ich tematyka jest zr6znicowana. Tytuty
i tresci prac wpisujg sie w praktyczny profil ksztatcenia, w charakter specjalnosci, w dyscypliny, do
ktérych zostat przyporzadkowany kierunek. Rekomenduje sie wiekszg dbatos¢ o przeglad
obronionych prac dyplomowych, w szczegdlnosci w celu unikania odnotowanych w zat. 3 cz. Il
uchybien, wsrdd ktérych wymienié¢ nalezy brak zgodnosci tresci z tytutem/celem pracy. Zwrdcenia
uwagi wymaga réwniez fakt, ze promotorem zatgczonych prac dyplomowych jest ten sam pracownik
akademicki.

Efekty uczenia sie uwidocznione w dziennikach praktyk podlegajg ocenie w odniesieniu do kazdego
efektu zawartego w sylabusie praktyk. Ocena dokonywana jest w skali od bardzo dobry do
niedostateczny przez zaktadowego opiekuna praktyk, uzupetniona o ocene opisowaq. Przedstawione
przyktadowe  dokumentacje ze  zrealizowanych  praktyk byly  kompletne  zgodnie
z obowigzujgcymi na ocenianym kierunku zasadami.
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Dowodem na osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie jest rowniez ich aktywnos$¢ w obszarze
dziatalno$ci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla kierunku. Wsrdd efektéw prac na zajeciach sg
w tym zakresie: questy tematyczne, zaprojektowane i przekazane do wdrozenia, m.in. Visit Zielona
Goéra — Informacja Turystyczna, quest pt. Questina — Szlakiem zielonogérskich bachusikéw, Visit Nowa
S6l — Informacja turystyczna, quest pt. Szlakiem murali w Nowej Soli, oraz gmina Swidnica — Na
$widnickim szlaku — o historii i zabytkach Swidnicy. Studenci ujawniaja réwniez aktywnoéé naukowa,
wérdd prac nalezy wskazaé: Turystyka ezoteryczna — podréze do miejsc mocy, ,Maska” nr 49
(2/2022), Krakéw 2022, 89-101; ISSN: 1898-5947. Ponadto przyjete zgtoszenia na konferencje
naukowe, jak: Zdrowotne aspekty turystyki oséb z niepetnosprawnoscia. Przyktady dobrych praktyk
w turystyce, Xl Interdyscyplinarna Miedzynarodowa Konferencja Naukowo-praktyczna Nauczycieli,
Doktorantéw i Studentéw, ,Rola instytucji w rozwoju turystyki zdrowotnej w miescie, na obszarach
wiejskich i terenach lesnych w czasie wolnym w dobie wspdtczesnych zagrozen”, Biatystok 27 maja
2023; 2) (studentka 2 roku st. stacjonarne, cztonkini Studenckiego Kota Naukowego Turystyki),
Turystyka pokolenia X, Y, Z: pokoleniowe czytanie atrakcji turystycznych na przyktadzie Parku
Muzakowskiego. Jak dopasowac oferte podrézy do jednego z najbardziej znanych miejsc
w wojewddztwie lubuskim, Podhalaiska Paristwowa Uczelnia Zawodowa w Nowym Targu, VI
Ogdlnopolska Konferencja Mtodych Naukowcéw, Nowe trendy w turystyce i rekreacji, 17 kwietnia
2023 r. W zwigzku z powyzszym pozytywnie opiniuje sie aktywnos¢ naukowg studentéw w obszarze
turystyki i rekreacji.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

W Uchwale nr 375/2021 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 20 maja 2021 r. nie
sformutowano zalecen w odniesieniu do kryterium nr 3.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Rekrutacja na studia na kierunek turystyka i rekreacja jest przejrzysta. Warunki i procedury
potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw oraz procedury uznawania
efektdw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni zagranicznej sg witasciwe. Zasady
weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw przyjetych efektéw uczenia sie oraz postepéw
W procesie uczenia sie zapewniajg rowne ich traktowanie, przejrzystos¢ procesu weryfikacji.
W Uniwersytecie, w tym na kierunku turystyka i rekreacja, podejmowane sg dziatania zmierzajgce do
zapewnienia réwnych szans realizacji programu studidw przez studentéw ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym z niepetnosprawnoscig, uwzgledniajgce stopien i charakter niepetnosprawnosci.
Na wniosek studenta petnomocnik Rektora ds. oséb z niepetnosprawnosciami pomaga opracowac
indywidualng strategie egzaminu, dostosowang do potrzeb i mozliwosci studenta. Moze to dotyczyé
zmiany formy egzaminow i zaliczen, np. z formy pisemnej na ustng, zwiekszenia czasu trwania
egzaminu, mozliwosci zdawania przy pomocy formularzy wydrukowanych inng wielkoscig czcionki,
komputera lub z pomoca asystenta. Ogdlne zasady weryfikacji zapewniajg réwne traktowanie
studentdw w procesie weryfikacji dostosowujgc metody i organizacje sprawdzania efektow uczenia
sie do potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscig, zapewnia bezstronnos¢ i poréwnywalnos$¢ ocen.
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Zasady postepowania w zakresie sytuacji konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektéw
uczenia sie okresla Regulamin studidéw. Przyjete metody weryfikacji efektéw uczenia sie nie budza
zastrzezen, czego juz nie mozna stwierdzi¢ o poprawnosci tej weryfikacji, argumentujac te teze
licznymi btedami poczynionymi przez prowadzgcych zajecia np. w niedopilnowaniu archiwizowania
prac etapowych, samowoli odnosnie do ich tworzenia (zamiast weryfikujacych efekty umiejetnosci,
to weryfikujgce efekty wiedzy), w ogéle wtaczania ich do zajec (brak jakichkolwiek prac etapowych)
i inne. Metody weryfikacji efektdw uczenia sie w zakresie znajomosci jezyka obcego na poziomie B2
sg poprawne. Procedura dyplomowania nie budzi zastrzezen. Dostrzega sie brak wtasciwego audytu
odnosnie obronionych prac dyplomowych. Odnotowuje sie dominacje promotora prac licencjackich
w jednej osobie. Sg prace dyplomowe, ktore legitymujg sie brakiem zgodnosci tytutu z trescia.
Podstawg do wystawienia oceny kryterium spetnione czesciowo sg stwierdzone nastepujgce
nieprawidtowosci:
1. Brak dla wielu zaje¢ dowoddéw weryfikacji efektdw uczenia sie na kierunku turystyka

i rekreacja.

Brak procedur formutujgcych egzekwowanie prac etapowych.

Brak dziatan projakosciowych zapewniajgcych realizacje procesu ksztatcenia w obszarze

weryfikacji osiggania efektow uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie dla niektérych zaje¢ modyfikacje dowoddow weryfikacji efektow uczenia sie, tak by
owe dowody odnosity sie do wszystkich zaje¢ realizowanych na kierunku turystyka
i rekreacja.

2. Nalezy wdrozy¢ skuteczne dziatania projakosciowe majgce na celu sformutowanie procedur
egzekwujgcych wykonywanie wtasciwych prac etapowych.

3. Nalezy wdrozy¢ skuteczne dziatania projakosciowe zapewniajgce realizacje procesu
ksztatcenia w obszarze weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie.

Kryterium 4. Kompetencje, doSwiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na kierunku turystyka i rekreacja sg zwigzani
z dyscyplinami, do ktérych przyporzadkowany jest kierunek (tj. nauki o zarzadzaniu i jakosci, nauki
o komunikacji spotecznej i mediach, geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna,
nauki o kulturze fizycznej), z ktorych dyscypling wiodaca sg nauki o zarzadzaniu i jakosci. Nauczyciele
posiadajg aktualny, udokumentowany dorobek naukowy w tych dyscyplinach oraz doswiadczenie
zawodowe z zakresu turystyki i rekreacji, umozliwiajgce osiggniecie zatozonych (kierunkowych
i sformutowanych dla zaje¢) efektéw uczenia sie. Jest to potwierdzone aktualnymi badaniami
naukowymi i wdrozeniami praktycznymi realizowanymi systematycznie przez nauczycieli
akademickich Uniwersytetu Zielonogdrskiego oraz pozostate osoby prowadzgce zajecia na ocenianym
kierunku.
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Zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku prowadzone sg przez 19 oséb, z tego 11 nauczycieli
akademickich, zwigzanych poprzez zdobyte wyksztatcenie oraz wykazany dorobek publikacyjny
z dziewiecioma dyscyplinami: nauki o zarzadzaniu i jakosci (1), nauki o kulturze fizycznej (2),
ekonomia i finanse (2), geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna (1), nauki
prawne (1), nauki socjologiczne (2), nauki o kulturze i religii (1) oraz nauki biologiczne (1). Wsréd
wymienionych nauczycieli jedna osoba zwigzana jest rdwnolegle z dyscypling nauki o komunikacji
spotecznej i mediach.

Zajecia ze studentami prowadzi obecnie: 6 wyktadowcdw zatrudnionych Instytucie Sportu, Turystyki
i Zywienia w Pracowni Turystyki i Rekreacji (1 doktor habilitowany, 5 doktoréw), a takze pracownicy
zatrudnieni w Instytucie Sportu, Turystyki i Zywienia w Katedrze Zywienia Cztowieka i Dietoterapii
(1 doktor), w Katedrze Sportu i Promocji Zdrowia (1 doktor), w Instytucie Nauk Prawnych (1 doktor),
w Instytucie Ekonomii i Finanséw (1 doktor) oraz w Studium Wychowania Fizycznego i Sportu
(1 magister) i w Uniwersyteckim Centrum Ksztatcenia Jezykowego (2 magistrow).

Wsparcie dydaktyczne w zakresie grupy zaje¢ specjalnosciowych spoza dyscyplin, do ktérych
przyporzadkowany jest kierunek turystyka i rekreacja, a takze wsparcie zawodowe zgodne z efektami
uczenia sie na ocenianym kierunku, prowadzg specjalisci (8 osdb) posiadajagcy zarowno dorobek
naukowy, jak i doswiadczenie zawodowe (w branzy hotelarskiej, posrednictwa turystycznego,
marketingu) umozliwiajgce prawidtowa realizacje zajec i projektéw.

Struktura kwalifikacji oraz liczebnos¢ kadry w stosunku do liczby studentéw umozliwiajg prawidtowa
realizacje zaje¢, a wszyscy wyzej wymienieni pracownicy sg zatrudnieni na Uniwersytecie
Zielonogorskim jako podstawowym miejscu pracy oraz posiadajg kwalifikacje pedagogiczne. Jednak
jedyna osoba zwigzana wprost z dyscypling wiodgcg (nauki o zarzagdzaniu i jakosci) zatrudniona jest
w trybie umowy cywilnoprawnej (petne zatrudnienie planowane jest z poczatkiem roku
akademickiego 2024/25). Réwniez kazda z dyscyplin uzupetniajgcych (tj. nauki o komunikacji
spotecznej i mediach oraz geografia spoteczno- ekonomiczna i gospodarka przestrzenna)
reprezentowana jest przez jedng osobe, co oznacza, ze struktura kadry odbiega nieco od struktury
dyscyplin, do ktérych zostat przyporzagdkowany kierunek. Efekty uczenia sie wskazujg na dominujacy
udziat dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci i ta witasnie dyscyplina powinna zosta¢ wihasciwie
odzwierciedlona w strukturze kadry.

Nauczyciele akademiccy w stopniu doktora habilitowanego zatrudnieni s3 na umowie cywilno-
prawnej (1 osoba) oraz w trybie umowy o prace na % etatu (1 osoba). Wsréd osdb, dla ktdrych
Uczelnia pozostaje podstawowym miejscem pracy zatrudnionych jest 9 nauczycieli akademickich
w stopniu naukowym doktora. Zatrudnionych jest takze 8 nauczycieli z tytutem zawodowym magistra
(z tego 3 na peten etat i 5 w trybie umowy cywilno-prawnej). Spetniony jest art. 73 p.2 Ustawy prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce, tj. ponad 50% godzin zajeé jest realizowanych przez nauczycieli
akademickich zatrudnionych w tej uczelni jako podstawowym miejscu pracy.

Przydziat nauczycieli akademickich do zaje¢ jest podporzadkowany zasadzie réwnomiernego
przydziatu godzin, zasadzie statosci przydziatu zaje¢, zasadzie doswiadczenia naukowego
i zawodowego, zasadzie eliminowania nadmiernej liczby nadgodzin. Obcigzenie godzinowe
prowadzeniem zaje¢ dydaktycznych nauczycieli akademickich ksztattuje sie w przedziale od 4 godzin
do 281 godzin, a liczba powierzonych przedmiotdw od 1 do 6, co nalezy uzna¢ jako obcigzenia
dydaktyczne mieszczgce sie w zakresie wymagan zarowno ustawowych jak i sprzyjajgcych utrzymaniu
wiasciwe] jakosci ksztatcenia. Pracownicy zatrudnieni s3 w petnym wymiarze godzin realizujg
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wymagang liczbe godzin dydaktycznych na kierunku, a ich dorobek naukowy jest zgodny z obszarem
wiedzy odpowiadajgcym obszarowi ksztatcenia na ocenianym kierunku.

Analiza kart charakterystyki nauczycieli w zestawieniu z obsada zaje¢ pozwolita ustali¢, ze dorobek
naukowy oraz kompetencje dydaktyczne nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia na wizytowanym kierunku jest potwierdzony stopniami naukowymi i tytutami zawodowymi:
wszyscy wykfadowcy posiadajg kompetencje dydaktyczne pozwalajgce na osiggniecie zaktadanych
kierunkowych, a takze specyficznych dla zaje¢ efektéw uczenia sie, ich doswiadczenie zawodowe
i kompetencje dydaktyczne sg adekwatne do realizowanego programu studiéw. Prowadzacy zajecia
na ocenianym kierunku prowadzg badania, ktére sg finansowane ze srodkéw wtasnych Uczelni oraz
krajowych i miedzynarodowych s$rodkéw zewnetrznych (w tym m.in. projekty finansowane ze
srodkéw Narodowego Centrum Nauki, Narodowego Centrum Badan i Rozwoju oraz innych instytucji
rzgdowych i samorzgdowych).

Nauczyciele akademiccy kierunku turystyka i rekreacja, podobnie jak wszyscy nauczyciele Uczelni,
posiadajg przeszkolenie pedagogiczne. Kompetencje dydaktyczne osdb prowadzgcych zajecia na w/w
kierunku obejmujg takze przygotowanie do prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosc. W okresie pandemii Covid-19 Uczelnia utworzyfa stanowisko petnomocnika
ds. ksztatcenia zdalnego, ktéry prowadzi szkolenia w formie konsultacji zaréwno z nauczycielami, jak
i ze studentami w zakresie systemdéw wspierajgcych proces ksztatcenia na odlegtosé.

Innym osobom prowadzgcym zajecia na kierunku turystyka i rekreacja, niebedgcym nauczycielami
akademickimi, koordynator kierunku zapewnia szkolenie wprowadzajace, obejmujgce zasady
prowadzenia zajec i realizacji efektéw uczenia sie oraz zatozenia Regulaminu studiéw UZ. Pracownicy
posiadajg réwniez dodatkowe kwalifikacje, kursy i uprawnienia, ktoére sg zbiezne z kierunkiem
studidw, tj.: wychowawcy wypoczynku dzieci i mtodziezy; kierownika wypoczynku dzieci i mtodziezy;
kierownika wycieczek szkolnych; instruktora rekreacji ruchowej (specjalnos¢ survival, narciarstwo
zjazdowe, snowboard); egzaminator egzamindéw zawodowych branzowych: technik obstugi ruchu
turystycznego, technik organizacji turystyki; przewodnika turystycznego terenowego po obszarze
wojewoddztwa lubuskiego; przewodnika terenowego, miejskiego (,Tour Prague”); pilot wycieczek
(organizacja i pilotaz wycieczek szkolnych); instruktora teatralnego (Ministerstwo Kultury i Sztuki):
eksperta zewnetrznego w zakresie aktywizacji zawodowej bezrobotnych. Prowadzacy zajecia
dydaktyczne wspétpracujg ponadto z podmiotami otoczenia spoteczno-gospodarczego
i administracyjnego w obszarze turystyki, takimi jak: hotele, miejskie osrodki sportu i rekreacji,
gospodarstwa agroturystyczne, muzea, domu kultury, parki krajobrazowe i parki narodowe. Ponadto
charakteryzujg sie aktywnym cztonkostwem w wielu przedsiewzieciach z dziedziny turystyki
i rekreacji, np. cztonkostwo w panelu ekspertéw przy Urzedzie Marszatkowskim w Zielonej Gérze,
w Radzie Programowej Turystyki przy prezydencie miasta Zielona Géra; w Panstwowej Komisji
Egzaminacyjnej ds. pilotdw wycieczek przy Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Lubuskiego;
w Lubuskim Stowarzyszeniu Przewodnikdéw Turystycznych oraz w zespole doradczym ds.
kategoryzacji obiektow noclegowych w wojewddztwie lubuskim.

Kompetencje kadry dydaktycznej podkreslajg liczne osiggniecia dydaktyczne nauczycieli akademickich
i sukcesy studentéw ocenianego kierunku, w tym: innowacje dydaktyczne w formie questéw, projekt
rywalizacyjny ,Start up grow up” realizowany przez PWSZ w Sulechowie, projekt ,Modernizacja
ksztatcenia zawodowego w Powiecie Nowosolskim”, prowadzenie warsztatdow oraz wyktadow
otwartych podczas targdw edukacyjnych, dni karier, spotkan promocyjnych w szkotach; wyktady
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metodyczne dla nauczycieli przedmiotdw zawodowych, organizacja i przewodnictwo warsztatéw
i zaje¢ terenowych dla mtodziezy; organizacja dni turystyki; animacja dzieci i mtodziezy w zakresie
turystyki oraz organizacja VII Lubuskiego Sejmiku Turystycznego "Nowe podejscie do turystyki".
taczenie dziatalnosci dydaktycznej z dziatalno$cig naukowg i angazowanie studentéw w tg dziatalnosc
obejmuje takze powotanie i prace ze studentami w ramach Studenckiego Koto Naukowego Turystyki;
prowadzenie szkolen, warsztatow dydaktycznych, debat publicznych oraz Olimpiady Wiedzy
Ekologicznej.

Uczelnia wskazata zasade obsady przedmiotéw, ktéra opiera sie na analizie kompetenc;i
dydaktycznych oraz zainteresowan badawczych pracownikéw, a takze ich doswiadczenia
zawodowego. Dobdr nauczycieli i praktykdow prowadzacych zajecia jest transparentny, adekwatny do
potrzeb zwigzanych z prawidtowa realizacjg zaje¢ i kierunkowych oraz sformutowanych dla zajec
efektdw uczenia sie. Kadra dydaktyczna oraz badawczo-dydaktyczna zatrudniana jest na podstawie
konkursow otwartych, w procedurze przyjetej na Uczelni. Proces doboru prowadzgcych zajecia
uwzglednia w szczegdlnosci ich dorobek naukowy, doswiadczenie zawodowe, osiggniecia
dydaktyczne oraz kompetencje w zakresie metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Doboru
pracownikéw do prowadzenia zaje¢ na kierunku dokonuje kierownik Katedry/Pracowni w oparciu
o dyscypline, ktdrg reprezentujg oraz dorobek i posiadane kwalifikacje. Pozostate osoby prowadzace
zajecia na podstawie umow cywilno-prawnych sg opiniowane przez Wydziatowg Rade Programowg
dla kierunku turystyka i rekreacja, a po jej pozytywnym zaopiniowaniu, kandydatura podlega
opiniowaniu przez Wydziatowg Rade ds. Ksztatcenia.

Polityka kadrowa wpisuje sie w Strategie rozwoju UZ. W Uniwersytecie Zielonogdrskim funkcjonuje
system motywacyjny promujgcy dorobek naukowy oraz osiaggniecia dydaktyczne. Na podstawie
przedstawionej dokumentacji mozna wnioskowaé, ze procedury dotyczgce polityki kadrowej s3
systematycznie wdrazane i przynoszg zaktadane efekty. Uczelnia stwarza warunki do rozwoju
naukowego i dydaktycznego poprzez: obnizanie pensum dydaktycznego samodzielnym pracownikom
naukowym, ktérzy kierujg badaniami naukowymi; finansowanie udziatu pracownikéw
w konferencjach naukowych oraz wzbogacanie zbioréw bibliotecznych w kierunku ich zainteresowan
naukowych; finansowanie przewoddw doktorskich i habilitacyjnych.

Pracownicy za swoje osiggniecia naukowe badz wyrdzniajgcy sie prace na rzecz Wydziatu lub Uczelni,
moga otrzymac nagrode Rektora, przyznawang w ramach jednej z czterech kategorii: za wybitne
osiaggniecia naukowe, dydaktyczne, za catoksztatt dziatalnosci badawczo-dydaktycznej, za szczegdlne
osiggniecia organizacyjne. Kryteriami oceny wnioskéw sg publikacje naukowe, projekty badawcze,
patenty, komercjalizacja badan naukowych oraz inne wyrdzniajgce sie dokonania badawcze bgdz
dydaktyczne.

Waznym elementem wsparcia kadry w rozwoju, zwtaszcza w realizacji awanséw jest mozliwosc
publikacji monografii, podrecznikow lub innej publikacji w uczelnianej Oficynie Wydawniczej, przy
finansowaniu ze $rodkéw Uczelni. Wydziat wspiera tez uczestnictwo w miedzynarodowych
i krajowych konferencjach oraz wymianach krajowych i miedzynarodowych w ramach Erasmus+.

W obszarze finansowania i realizacji projektéw, wsparciu rozwoju pracownikéw Uczelni stuzy
dziatalno$é ogdlnouczelnianego Dziatu Nauki i Rozwoju Kadry, ktory poza dziatalnoscig informacyjna
i konsultacyjng (dobdr projektéw i wsparcie w przygotowaniu wnioskdw), organizuje tez szkolenia dla
whioskodawcéw oraz prowadzi obstuge finansowg realizowanych projektéw. Systematycznie
zaspokajane sg potrzeby szkoleniowe nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzgcych zajecia
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w zakresie podnoszenia kompetencji dydaktycznych. Analiza stanu faktycznego wykazata, ze poza
realizowanymi cyklami seminariéw naukowych i szkolen (jezykowych i metodycznych, w tym
dotyczacych wykorzystania narzedzi i technik pracy na odlegtos¢) istnieje takie mozliwosc
indywidualnego zgtaszania potrzeb szkoleniowych Iub checi udziatu w konkretnym
seminarium/warsztatach metodycznych. Potrzeby szkoleniowe nauczycieli akademickich sg zgtaszane
przez nich samych bezposrednio do dyrektora Instytutu Sportu, Turystyki i Zywienia i finansowane
z budzetu Instytutu.

Zgodnie ze Statutem UZ okresowym ocenom podlegajg wszyscy nauczyciele akademiccy. System
ocen pracownikéw zawiera: okresowe, regulaminowe oceny pracownikdw dokonywane przez
Komisje Oceny Okresowej Nauczycieli Akademickich (oceniajgca w 3 obszarach: badawczym,
dydaktycznym i organizacyjnym); oceny hospitacji zaje¢ dokonywane przez samodzielnych
pracownikéw nauki oraz coroczng ocene zaje¢ dydaktycznych dokonywang przez studentéw
w ramach ogdlnouczelnianej akcji ,,Akcja Ewaluacja — Ocen Belfra” (potgczona z konkursem w dwdch
kategoriach: wydziatowej i indywidualnej). Ewaluacja zaje¢ dydaktycznych, a zwtaszcza sposobu ich
prowadzenia, obejmuje wszystkich nauczycieli akademickich, inne osoby prowadzace zajecia (np.
w ramach umow cywilnoprawnych) oraz doktorantéw, ktorym powierzono prowadzenie zajec
w danym semestrze. Wszystkie ankiety sg anonimowe. Spotkania ewaluacyjne ze studentami
przeprowadza dwa razy w roku akademickim koordynator kierunku. Jest to réwniez moment do
przekazywania informacji zwrotnej. Zgodnie z art.128 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
Uczelnia umozliwia studentom i doktorantom dokonanie co najmniej raz w roku akademickim oceny
nauczyciela akademickiego w zakresie wypetniania przez niego obowigzkéw zwigzanych
z ksztatceniem.

Wyniki badan oceny pracy nauczycieli s3 prezentowane w formie raportéw, zawierajgcych wybrane
statystyki dla kazdego pytania zawartego w kwestionariuszu oraz uwagi studentéw. Opinie
studentdw dotyczace kadry akademickiej sg elementem oceny okresowej nauczyciela akademickiego.
Wyniki badan oceny pracy nauczycieli s3 przekazywane indywidualnie prowadzacemu zajecia oraz
Dyrektorowi Instytutu, Radzie Programowej, Radzie Instytutu, wtasciwemu Dziekanowi.

Poza coroczng oceng biezgcg prowadzona jest okresowa ocena nauczycieli akademickich w zakresie
pracy naukowej, dydaktycznej i organizacyjnej. Pracownicy Wydziatu podlegajg systematycznym
ocenom dorobku naukowego, dydaktycznego i organizacyjnego.

Waznym elementem oceny pracy nauczycieli jest system hospitacji zaje¢. Harmonogram hospitacji
jest ustalany wraz z dyrektorem ISTiZ oraz kierownikami Katedr. O terminie hospitacji pracownicy sg
powiadamiani na poczatku roku akademickiego. Hospitacjom podlegajg pracownicy zatrudnieni po
raz pierwszy na Uczelni na stanowisku dydaktycznym lub badawczo-dydaktycznym, przede wszystkim
na stanowiskach: wyktadowcy, starszego wyktadowcy, asystenta lub adiunkta oraz wszystkich
pracownikéw w przypadku uwag zgtoszonych przez studentow lub oséb odpowiedzialnych za proces
ksztatcenia na kierunku. Ponadto kierownik Pracowni moze hospitowaé pracownika z innych
przyczyn. Dodatkowo dziekan moze wnioskowaé o przeprowadzenie hospitacji do dyrektora
Instytutu.

Polityka kadrowa obejmuje takze zasady rozwigzywania konfliktdw i reagowania na przypadki
zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa, jak rowniez wszelkich form dyskryminacji i przemocy
wobec cztonkéw kadry oraz formy pomocy ofiarom. Kwestie regulacji w zakresie polityki kadrowej
oraz zasad rozwigzywania konfliktdw, reagowania na przypadki zagrozenia, naruszenia
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bezpieczenstwa lub dyskryminacji i przemocy wobec cztonkédw kadry prowadzacej ksztatcenie oraz
formy pomocy ofiarom, zawarte sg w przedstawionych do wglagdu dokumentach przyjetych na
Uniwersytecie Zielonogérskim (w tym Statut Uniwersytetu Zielonogérskiego, rozdz. 11
,Odpowiedzialno$¢ Dyscyplinarna”; Regulamin pracy - §66 , Odpowiedzialnos¢ dyscyplinarna”, §113
,Przeciwdziatanie dyskryminacji i mobbingowi”, Rozdz. 7 ,Ochrona pracy kobiet i uprawnienia
pracownikéw zwigzane z rodzicielstwem”; Zarzgdzenie nr 7 Rektora UZ w sprawie wprowadzenia
Regulaminu przeciwdziatania mobbingowi w Uniwersytecie Zielonogdrskim oraz Regulamin
Przeciwdziatania Mobbingowi w UZ.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

W Uchwale nr 375/2021 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 20 maja 2021 r.
sformutowano 4 zalecenia w odniesieniu do kryterium nr 4.

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia
kryterium 4 wymienione . N . (zalecenie
Lp. L Opis realizacji zalecenia X
we wskazanej wyzej zrealizowane /
uchwale Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
1. uwzglednienie w | W celu eliminacji nieprawidtowosci w | Zalecenie
strukturze kadry | sktadzie kadry prowadzacej zajecia na | zrealizowane
prowadzacej zajecia na | ocenianym kierunku podjeto wspétprace z
kierunku reprezentantéow | Wydziatem Ekonomii i Zarzadzania (WEZ)
dyscypliny wiodacej oraz | oraz Wpydziatem Prawa i Administracji
dwéch dyscyplin | (WPiA). Zgodnie z politykg Uniwersytetu
uzupetniajgcych, do | Zielonogdrskiego wykorzystywane sg zasoby
ktorych zostat | naukowe z uczelni. Dodatkowo w celu
przyporzadkowany uzupetnienia kadry posiadajgcej wtasciwe
kierunek. kwalifikacje zatrudniono w drodze konkursu
otwartego dr. |. Miedzinskg (nauki o
geografii spot.-ekonomicznej i gospodarce
przestrzennej) oraz dr. O. Madrzak (nauki o
kulturze  fizycznej).  Podjeto  rdéwniez
wspotprace z osobami  posiadajgcymi
wiasciwe doswiadczenie praktyczne, ktodre
prowadzg zajecia ksztattujgce umiejetnosci
przydatne w pracy zawodowej. Aktualnie
nauki o zarzadzaniu i jakosci prezentowane
sg przez 1 osobe (na razie zatrudniong na
podstawie umowy cywilno-prawne;j,
docelowo — um. o prace). Dyscypliny
uzupetniajgce (tj. nauki o komunikacji
spotecznej i mediach oraz geografia
spoteczno-ekonomiczna i gospodarka
przestrzenna) reprezentowane sg przez
osoby zatrudnione na podstawie umowy o
prace.
2. wprowadzenie przez | Uczelnia wprowadzita rozbudowany system | Zalecenie
Uczelnie takiego systemu | ocen nauczycieli akademickich, obejmujacy | zrealizowane
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ocen nauczycieli
akademickich, aby mogt
by¢ on wykorzystany do

efektywnego i
gwarantujgcego

cyklicznos¢ monitoringu
jakosci  ksztatcenia na

ocenianym kierunku,

okresowe, regulaminowe oceny
pracownikdw dokonywane przez Komisje
Oceny Okresowej Nauczycieli Akademickich
(w obszarze badawczym, dydaktycznym i
organizacyjnym); regularnie
przeprowadzane  hospitacie i  oceny
studenckie. System gwarantuje cyklicznos¢
monitoringu jakosci ksztatcenia na kierunku
TiR. Zarzadzeniem Rektora (nr 48) z dnia 4
marca 2020 w sprawie dokumentéw i
procedur USZJK do narzedzi ewaluacji
wigczono: Ankiete Oceny Prowadzacego
Zajecia; Ankiete Zadowolenia z Warunkow
Studiowania; Ankiete Opinii Nauczycieli
akademickich o warunkach prowadzenia
studiow; Ankiete Oceny Studiéw
Podyplomowych; Ankiete Oceny Praktyk;
Ankiete Okresowej Oceny Programu Studiow
(dla profilu ogélnoakademickiego, dla profilu
praktycznego i dla studiow
podyplomowych); Karte hospitacji zajeé
dydaktycznych oraz Procedury ewaluacji
procesu ksztatcenia.

wprowadzenie przez | Na Uczelni wprowadzono system ocen | Zalecenie
Uczelnie takiego systemu | nauczycieli akademickich, ktéory umozliwia | zrealizowane
ocen nauczycieli | wykorzystywanie  wnioskow z  oceny
akademickich, aby | dokonywanej przez studentéw oraz podczas

whioski z oceny | hospitacji w procesie doskonalenia cztonkéw

dokonywanej przez | kadry i planowania ich indywidualnych

studentdw oraz podczas | sciezek rozwojowych. W analizowanych

hospitacji moglty byc¢ | latach  wszyscy pracownicy Pracowni
wykorzystywane do | Turystyki i Rekreacji zostali poddani ocenie

doskonalenia przez studentdw. Ponadto kierownik
poszczegblnych cztonkdéw | Pracowni Turystyki i Rekreacji przeprowadzit

kadry i planowania ich | hospitacje wsrdd oséb prowadzacych zajecia
indywidualnych  $ciezek | na kierunku. Kolejne osoby beda podlegac

rozwojowych. procesowi hospitacji sukcesywnie.

wdrozenie skutecznych | Analiza stanu faktycznego oraz | Zalecenie
dziatan projakosciowych | przedstawionej do wgladu dokumentacji | zrealizowane
majacych na celu | pozwolity ustali¢, ze obecnie za zapobieganie

zapobieganie i eliminacje zdiagnozowanych

powstawaniu w | nieprawidtowosci odpowiada Uczelniany

przysztosci Zespot ds. Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia,

zdiagnozowanych
nieprawidtowosci.

ktérego zadaniem jest m.in. opracowywanie
dziatan i zalecen w zakresie zapewnienia
wymaganej  przepisami  prawa kadry
akademickiej oraz systemu motywacji i
oceny tej kadry oraz monitorowanie jakosci
ksztatcenia na poszczegdlnych wydziatach,
monitorowanie wdrazania regulacji
prawnych w zakresie ksztatcenia (w
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szczegdlnosci  dokumentéw  dotyczacych
programow ksztatcenia, Regulaminu
studidw, Regulaminu ECTS). Nalezy zatem
uznaé, ze (uwzgledniajac takze uwagi z pkt.
1-3 powyzej) wdrozono skuteczne dziatania
projakosciowe.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Liczba oraz wiedza, kompetencje i doswiadczenie zawodowe nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzgcych zajecia na kierunku turystyka i rekreacja sg adekwatne do zatozonych efektéw uczenia
sie i wiasciwe w stosunku do liczby studentéw ocenianego kierunku. Pracownicy naukowi oraz
pozostate osoby prowadzgce zajecia na ocenianym kierunku posiadajg aktualny dorobek naukowy we
wszystkich dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest kierunek, zawodowe doswiadczenie
pozauczelniane oraz kompetencje dydaktyczne zwigzane z wiedzg, umiejetnosciami
i kompetencjami wskazanymi w opisie efektéw uczenia sie i umozliwiajgcymi nabywanie przez
studentdw kompetencji praktycznych w obszarze dziatalnosci turystycznej. Struktura kwalifikacji
nauczycieli akademickich odpowiada wymogom prawa, a przydziat zaje¢ i obcigzenie godzinowe
nauczycieli, umozliwiajg prawidtowa realizacje zajeé¢. Na Uczelni funkcjonuje system motywujacy do
podnoszenia kwalifikacji naukowych i zawodowych nauczycieli, prowadzone sg okresowe oceny pracy
nauczycieli oraz ewaluacja zaje¢ dydaktycznych. Polityka kadrowa obejmuje takze zasady
rozwigzywania konfliktow i reagowania na przypadki zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa, jak
rowniez wszelkich form dyskryminacji i przemocy wobec cztonkéw kadry oraz formy pomocy ofiarom.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Zajecia dydaktyczne na kierunku turystyka i rekreacja odbywajg sie w budynkach Wydziatu Nauk
Biologicznych Uniwersytetu Zielonogdrskiego. W celach dydaktycznych wykorzystywany jest takze
Ogrdd Botaniczny oraz Biblioteka i obiekty sportowe. Wydziat Nauk Biologicznych Uniwersytetu
Zielonogorskiego jest obecnie dysponentem obiektdw uczelnianych, ktére stanowig baze
dydaktyczng i naukowa oraz lokalowa dla Instytutu Sportu, Turystyki i Zywienia, a tym samym
umozliwia prawidtowgq realizacje efektéw uczenia sie zatozonych dla kierunku turystyka i rekreacja.
Pomieszczenia Wydziatu obejmujg sale wyktadowe, konwersatoryjne, seminaryjne wyposazone
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w sprzet multimedialny, laboratoria dydaktyczno-badawcze oraz czes¢ administracyjna wraz z Biurem
Obstugi Studenta. Liczba, wielko$¢ i uktad pomieszczen, ich wyposazenie techniczne, liczba stanowisk
badawczych, komputerowych, licencji na specjalistyczne oprogramowanie itp. s3 dostosowane do
liczby studentdéw oraz liczebnosci grup i umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢, w tym samodzielne
wykonywanie czynnosci badawczych przez studentéw. Zapewniony jest takze dostep studentéw do
sieci bezprzewodowej oraz do pomieszczen dydaktycznych, laboratoridw naukowych,
komputerowych, specjalistycznego oprogramowania poza godzinami zaje¢, w celu wykonywania
zadan, realizacji projektéw, itp. W szczegdlnosci w budynku gtéwnym znajduje sie 15-stanowiskowa
pracownia komputerowa udostepniana studentom réwniez poza zajeciami.

W trakcie realizacji programu dydaktycznego z zakresu czynnego wypoczynku wykorzystywany jest
takze zespdt obiektéw i urzadzen bazy rekreacyjno-sportowej, znajdujgcej sie bezposrednio
w dyspozycji kierunku (gtéwne obiekty sportowe sg eksploatowane w porozumieniu i wspotpracy ze
Studium Wychowania Fizycznego). Ponadto Uniwersytet Zielonogérski dysponuje bazg turystyczng
wykorzystywang takze w ramach wyjazdéw studyjnych i warsztatéw. Naleza do niej: Osrodek
Szkoleniowo-Wypoczynkowy UZ w tagowie nad jeziorem Trze$niowskim; Osrodek Wypoczynkowy
w Lubiatowie na jeziorem Stawskim i Osrodek Szkoleniowo-Wypoczynkowy w Kartowie w Gdrach
Stotowych u podndza Szczelinica Wielkiego.

Praktyki zawodowe na kierunku turystyka i rekreacja sg realizowane w przedsiebiorstwach
turystycznych, obiektach noclegowych, obiektach sportowych i rekreacyjnych, biurach podrdzy,
placéwkach administracji samorzadowej, placoéwkach kulturowych, koloniach i pétkoloniach.

Infrastruktura budynku dydaktycznego Wydziatu Nauk Biologicznych jest dostosowana do potrzeb
0s06b z niepetnosprawnoscia ruchowa. Znajdujg sie w nim windy z szerokim wejsciem, rozsuwanymi
drzwiami, ktédrymi osoby z niepetnosprawnosciami bez problemu mogg poruszaé sie po
kondygnacjach, toalety dla niepetnosprawnych, szerokie korytarze. Ponadto studenci
z niepetnosprawnosciami, oprécz mozliwosci starania sie o indywidualng organizacje studiéw (l10S),
moga takze uzyska¢ szersze wsparcie polegajace na organizacji dodatkowych godzin zaje¢ czy
przydzielenie asystenta.

Wszystkie sale Wydziatu zostaty wyposazone w systemy multimedialne pozwalajgce na wykorzystanie
cyfrowych technik wspomagania procesu dydaktycznego (prezentacje multimedialne, tacze wi-fi).
Niestety dostepne wyposazenie nie umozliwia realizacji zaje¢ w systemie hybrydowym, cho¢ istnieje
mozliwosé nauczania na odlegto$é. Nauczanie w systemie zdalnym w okresie pandemii odbywato sie
poprzez aplikacje: Google Classroom i Google Hangouts Meet w ramach pakietu G-Suite. Aktualnie
zajecia odbywajg sie wytgcznie w formie stacjonarnej, ale w przypadku, gdy prowadzone jest
ksztatcenie na odlegtos¢, Wydziat umozliwia studentom i nauczycielom akademickim dostep do
platformy edukacyjnej o funkcjonalnosciach zapewniajgcych co najmniej udostepnianie materiatow
edukacyjnych (tekstowych i multimedialnych). Stale natomiast mozliwe jest personalizowanie
dostepu studentéw do zasobdw i narzedzi platformy, komunikowanie sie nauczyciela ze studentami
oraz pomiedzy studentami, tworzenie warunkow i narzedzi do pracy zespotowej, monitorowanie
i ocenianie pracy studentéw, tworzenie arkuszy egzaminacyjnych i testéw, a w razie koniecznosci
bezposredniego kontaktu z nauczycielem nadal dostepne sg w/w platformy i kazdy nauczyciel oraz
student posiada wtasny login umozliwiajgcy bezpieczne korzystanie z potgczen. Studenci majg tez
petny dostep do infrastruktury, w tym aparatury i materiatow dydaktycznych, w celu wykonywania
zadan w ramach pracy witasnej.
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Do uzytku studentéw TiR oddano obszerng przestrzer korytarzowg zapewniajgcg dogodne warunki
do pracy (takze grupowej) oraz pokdj do spotkarn naukowych/seminaryjnych, z ktérego moga
korzysta¢ nauczyciele (w razie niewielkich spotkan) oraz organizacje studenckie i kota naukowe.

Biblioteka Uniwersytetu Zielonogdrskiego jest najwiekszg bibliotekg naukowa w wojewddztwie
lubuskim. Imponujgcy obiekt i wyposazenie biblioteki zapewniaja dostep dla 0séb
z niepetnosprawnosciami. W bibliotece dostepne sg — poza klasyczng przestrzenig czytelni ogdlnej —
stanowiska/kabiny do pracy wtasnej.

Biblioteka tworzy zbiory zgodnie z potrzebami edukacyjnymi oraz badawczymi s$rodowiska
akademickiego, na poziomie drugim zarezerwowano przestrzen dla zbioréw stuzgcych ksztatceniu na
kierunku turystyka i rekreacja. Od 2007 roku przeprowadzana jest ewaluacja zadowolenia
z warunkéw studiowania, na ktérg sktada sie miedzy innymi ocena infrastruktury i zasobdéw
bibliotecznych. Od roku 2018 ankieta podpieta jest do systemu, gdzie generowany jest raport
zbiorczy z wynikami. Uczelniany Zespdt ds. Jakosci Ksztatcenia zatwierdzit zmodyfikowany
kwestionariusz ankiety, a ankieta stata sie czescig Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia.

W bibliotece zgromadzone sg m.in. kierunkowe pozycje podrecznikowe i naukowe, literatura
czasopism branzowych oraz aktualne artykuty naukowe, zawarte w elektronicznych bazach
udostepniania ksiegozbiorow oraz e-zasobow, takich jak: Web of Science, EBSCO, SCOPUS, Wirtualna
Biblioteka Nauki. Lokalizacja oraz liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczern bibliotecznych, ich
wyposazenie, liczba miejsc w czytelni, udogodnienia dla uzytkownikéw, dogodne godziny otwarcia
zapewniajg warunki komfortowego korzystania z zasobdw bibliotecznych w formie tradycyjnej
i cyfrowej.

Wydziat zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwosé korzystania z zasobéw bibliotecznych
i informacyjnych, w tym w szczegélnosci dostep do lektury obowigzkowej i zalecanej w sylabusach,
oraz do Wirtualnej Biblioteki Nauki. Zasoby biblioteczne umozliwiajg studentom osiggniecie efektow
uczenia sie, sg adekwatne do liczby studentdw kierunku TiR, aktualne, dostepne jezykowo, obejmuja
pismiennictwo zalecane w sylabusach, sg dostepne tradycyjnie i cyfrowo, przygotowujg do pracy
w branzy turystycznej, w szczegdlnosci w obszarze hotelarstwa, zarzgdzania biurami podrézy
i zarzadzaniu regionami turystycznymi. Dziata tez elektroniczna baza repozytorium Uniwersytetu,
ktore gromadzi i udostepnia dorobek naukowy pracownikdéw UZ oraz materiaty dydaktyczne.

Na terenie catego budynku dostepna jest sie¢ Wi-Fi, skanery samoobstugowe, pokoje do pracy
indywidualnej i grupowej, sale seminaryjno-konferencyjne wyposazone w komputery i sprzet audio-
video, katalogi, mulitiwyszukiwarka. Ponadto w budynku biblioteki UZ studenci mogg korzystaé ze
strefy coworkingowej. W bibliotece zapewniono m.in. cyfrowy system obstugi wypozyczen, a takze
dostep do mozliwosci nieodptatnego skanowania materiatéw.

Na terenie Uczelni, studenci i pracownicy kierunku TiR majg zapewniony dostep do darmowej sieci
WIFI, dziatajgcej w systemie Eduroam. Oprogramowanie wykorzystywane na kierunku pomaga
w realizacji badan, analizach statystycznych, wizualizacjach, co umozliwia niezaktécong realizacje
zatozonych efektdw uczenia sie. W zakresie zaje¢ i praktyk specjalnosciowych dostepne s3
demonstracyjne wersje oprogramowania branzowego (np. program Amadeus, trwa procedura
zakupu programu Merlin X). Ponadto studenci majg mozliwos¢ zapoznania sie z oprogramowaniem,
wykorzystywanym przez okreslony podmiot, w ktérym odbywajg praktyki (np. biuro turystyczne czy
obiekt hotelowy) w ramach praktyk specjalnosciowych. Zapewniony jest takze dostep do wirtualnych
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laboratoridw i specjalistycznego oprogramowania wspomagajgcego ksztatcenie z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢.

Studenci i pracownicy Wydziatu majg mozliwos¢ korzystania z podstawowych programéw
analitycznych (np. Statistica), oprogramowania biurowego Office365 i przestrzeni dyskowej, systemu
informatycznego stuzagcego do zarzadzania tokiem studidw USOSweb oraz Archiwum Prac
Dyplomowych (APD). Zarzadzaniem i zapewnieniem bezpieczedstwa wymienionych systemow
zajmuje sie Centrum Komputerowe.

Na Wydziale obowigzuje procedura raportowania i uzupetniania brakéw zwigzanych z infrastrukturg,
stwierdzanych podczas biezgcego uzytkowania. Kazdy nauczyciel jest zobowigzany do zgtaszania
usterek i uszkodzen sprzetu elektronicznego i oprogramowania po swoich zajeciach do pracownikéw
Dziatu Obstugi Informatycznej. Dziat Administracyjny na biezgco kontroluje stan infrastruktury,
dokonujac napraw lub zgtaszajgc problemy do jednostki centralnej, ktdra koordynuje dziatania
remontowo-naprawcze. Co miesigc dokonywany jest przeglad pomieszczen i stanu technicznego
budynkéw. Pracownicy i studenci (w tym Samorzad Studencki) moga zgtasza¢ problemy
i zapotrzebowanie do kierownika dziatu administracyjnego.

System zgtoszen obejmuje takze rozwigzania stuzgce zwiekszeniu komfortu i efektywnosci
prowadzenia réznych form zaje¢ dydaktycznych. Osiggnieciem wskazywanym przez nauczycieli
kierunku turystyka i rekreacja jest niedawno oddana do uzytku sala do prowadzenia zajeé
warsztatowych, zapewniajgca dostep do pomieszczenia socjalnego i bardziej nieformalng atmosfere
pracy niz klasyczne sale dydaktyczne. Baza na potrzeby ¢wiczenn terenowych jest nieustannie
aktualizowana i weryfikowana w zaleznosci od potrzeb dydaktycznych i praktycznych.

Pod wzgledem norm BHP i zabezpieczenia przeciwpozarowego wszystkie obiekty wydziatowe, jak
i budynek biblioteki, spetniajg wszelkie normy, zapewnione jest stosowne wyposazenie (w tym
zestawy pierwszej pomocy i dozowniki z ptynem odkazajgcym do rak).

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

W Uchwale nr 375/2021 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 20 maja 2021 r. nie
sformutowano zalecen w odniesieniu do kryterium nr 5.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Ksztatcenie na kierunku turystyka i rekreacja realizowane jest w oparciu o nowoczesng baze
dydaktyczng Wydziatu Nauk Biologicznych Uniwersytetu Zielonogérskiego. Budynki Wydziatu, sale
i pracownie dydaktyczne oraz ich wyposazenie sg zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia
sie oraz umozliwiajg osiggniecie przez studentédw efektédw uczenia sie, w tym przygotowanie do
prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarze turystycznego rynku pracy lub pracy wdrozeniowe;.
Studenci i pracownicy majg zapewniony dostep do sieci bezprzewodowe;j i sprzetu komputerowego,
a infrastruktura informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, pomoce i srodki dydaktyczne
oraz specjalistyczne oprogramowanie s sprawne, nowoczesne, nieodbiegajgce od aktualnie
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uzywanych w dziatalnosci naukowej i dziatalnosci branzowe] (zgodnej z profilem kierunku) oraz
umozliwiajg prawidiowg realizacje zaje¢, w tym z wykorzystaniem zaawansowanych technik
informacyjno-komunikacyjnych. Studenci i pracownicy ocenianego kierunku mogg swobodnie
korzysta¢ z zasobéw biblioteki Uniwersytetu Zielonogdrskiego. Pozycje naukowe, bedace zasobem
bibliotek, s adekwatne do liczby studentéw wizytowanego kierunku, aktualne, dostepne jezykowo,
obejmujg pismiennictwo zalecane w sylabusach, sg dostepne tradycyjnie i cyfrowo, zbieine
z literaturg wskazywang przez prowadzacych podczas zaje¢ jako obowigzkowa lub uzupetniajgca.
Zapewnione jest dostosowanie infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami. Podejmowane sg stale dziatania ukierunkowane na identyfikacje
i likwidacje barier w dostepie do sal dydaktycznych, pracowni i laboratoriéw oraz zaplecza
sanitarnego. Infrastruktura informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczerr, pomoce i srodki
dydaktyczne, specjalistyczne oprogramowanie sg nowoczesne i sprawne, umozliwiajg prawidtowa
realizacje zajeé. Stosowane oprogramowanie umozliwia synchroniczng i asynchroniczng interakcje
student-nauczyciel i jest dostepne dla studentéw o specjalnych potrzebach, w tym
z niepetnosprawnosciami. Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne udostepniane
studentom i pracownikom ocenianego kierunku sg zgodne, co do aktualnosci, zakresu tematycznego
i zasiegu jezykowego, a takze formy wydawniczej, z potrzebami procesu ksztatcenia, w tym
przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarze turystycznego rynku pracy lub
pracy wdrozeniowe] i zapewniajg prawidtowgq realizacje zaje¢. Prowadzone sg okresowe przeglady
infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej, wyposazenia technicznego pomieszczen,
pomocy i srodkéw dydaktycznych, specjalistycznego oprogramowania, zasobdéw bibliotecznych,
a wyniki tych przegladdéw (w tym wnioski z oceny dokonywanej przez studentdw) sg wykorzystywane
do doskonalenia infrastruktury.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Obszar oraz rodzaj dziatalnosci zawodowej przedsiebiorstw i instytucji zewnetrznych z ktérymi
uczelnia wspotpracuje w ramach kierunku turystyka i rekreacja jest adekwatny do zatozen strategii
i misji Uczelni. Obejmuje w szerokim stopniu lokalny, regionalny rynek pracy a ze wzgledu na
potozenie geograficzne réwniez obszar transgraniczny z Niemcami. Wspdtpraca opiera sie m.in. na
transferze wiedzy, nowych technologii i realizacji wspdlnych przedsiewzie¢, wzbogacaniu kultury
i umacnianiu tozsamosci regionalnej mieszkancéw wojewddztwa lubuskiego. Zakres dziatalnosci
przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego, z ktérymi Uczelnia na co dzien wspétpracuje jest
wiasciwy dla realizacji zaktadanych celéw i jak sie okazuje odpowiada na zapotrzebowanie rynku

pracy.
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Koncepcja ksztatcenia dotyczy praktycznego zastosowania wiedzy i umiejetnosci adekwatnie do
standardéw stosowanych w branzy turystycznej i rekreacyjne;j.

Mimo, ze przedstawiciele pracodawcéw wspodtpracujgcych z ocenianym kierunkiem nie tworza
wtlasnego, osobno sformalizowanego ,ciata doradczego” dedykowanego kierunkowi turystyka
i rekreacja, to szereg spotkan i dziatan (bardziej badz mniej formalnych) daje korzysci dla
prowadzenia ocenianego kierunku.

Przedstawiciele pracodawcéw zapraszani s3 na wybrane posiedzenia rady programowej kierunku
turystyka i rekreacja, w kompetencjach, ktérej sg m.in. okresowe przeglady wspétpracy
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, pod kgtem potrzeb wynikajgcych z programu studiow, w tym
prawidtowosci doboru miejsc praktyk oraz konsultowanie zmian programowych. Na spotkaniach rady
programowej przedstawiane i omawiane sg takze wyniki ankiet ewaluacyjnych prowadzonych
podczas praktyk zawodowych. W ramach nadzoru merytorycznego, wszystkie wnioski i sugestie
wydziatowej rady programowej sg opiniowane przez wydziatowg rade ds. ksztatcenia wydziatu Nauk
Biologicznych, uczelniang rade ds. Ksztatcenia, a nastepnie zatwierdzane przez Senat Uczelni. W toku
wizytacji nie udato sie jednak potwierdzi¢ wéréd oséb obecnych na spotkaniu z pracodawcami wyzej
wymienionych dziatan rady programowej. Obecni przedstawiciele nie uczestniczyli w takich
spotkaniach. Potwierdzeniem natomiast jest dostarczony protokdt ze spotkania rady programowej,
podczas ktérej omawiane byty m.in. postulaty zwigzane z praktykami zawodowymi.

Wspétpraca wiadz ocenianego kierunku z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego oprdocz
wyzej zaprezentowanych dziatan w ramach rady programowej przybiera takze inne zréznicowane
formy. Uwage zwraca mnogos$¢ wizyt studyjnych, warsztatow terenowych, wycieczek programowych,
udziat pracodawcéw w prowadzeniu zajeé dydaktycznych, realizacja praktyk zawodowych. Wszystkie
te dziatania sprawiajg, ze realizowany profil praktyczny ocenianego kierunku posiada
urzeczywistnienie w zawodowym rynku pracy. Program studiow przewiduje takzie przedmiot
»wycieczki studyjne” w ilosci 55 godzin (3 pkt ECTS) w trakcie realizacji ktérego dochodzi do
bezposredniej weryfikacji nabytej przez studentéw wiedzy w rzeczywistym Srodowisku pracy. Innymi
wymiernymi efektami wspdtpracujacych ze sobg stron sg m.in. realizowane przez studentéw kursy na
pilotdw wycieczek, ktérzy po ich ukoriczeniu znajdujg dorywczg prace jako przewodnicy po regionie,
szkolenia dla organizatoréw imprez survivalowych, wspdlnie opracowywane sg gry terenowe, questy,
studenci wystepujag w charakterze wolontariuszy podczas rdéinego rodzaju eventow. Wtadze
ocenianego kierunku podkreslaja, ze realizowana specjalnos¢ (turystyka przygodowa) jest jaskrawym
przyktadem wspdtpracy z szerokim Srodowiskiem interesariuszy zewnetrznych.

Stworzone obszary wspétpracy partnerskiej z otoczeniem spoteczno-gospodarczym poparte sa
szeregiem podpisanych listéw intencyjnych. Potwierdzajg one m.in. wzajemne wsparcie i doradztwo
w zakresie prowadzenia dziatalnosci popularno— naukowej w obszarze turystyki (wydawnictwa,
konferencje, szkolenia), wspdlne dziatania na rzecz ksztatcenia praktycznego, obejmujgce wspieranie
studentdw w trakcie realizacji tematéw prac licencjackich, a takze prowadzenia zaje¢ praktycznych
i teoretycznych przez pracownikéw Partnera Uczelni.

Listy intencyjne zawierajg takze zapisy dot. wspdtpracy przy tworzeniu nowoczesnej oferty
edukacyjnej, w szczegdlnosci studiéw podyplomowych oraz profilowanych szkolen dostosowanych
do potrzeb rynku pracy, wspdtpracy w zakresie realizacji praktyk zawodowych, prowadzenia
wspodlnych prac rozwojowych i/ lub badan naukowych (np. inwentaryzacja zasobow turystycznych,
projektowanie produktéw turystycznych w tym, szlaki turystyczne, questy, eventy, itp.)
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W szerokiej grupie interesariuszy zewnetrznych, ktdre podpisaty listy intencyjne i wspdtpracujg na co
dzien z radg programowg ocenianego kierunku sg m.in. Lubuska Regionalna Organizacja Turystyczna
,LOTUR”, Park Narodowy ,Ujscie Warty” Chyzyno, Zespdt Parkéw Krajoznawczych Wojewddztwa
Lubuskiego, Lubuskie Stowarzyszenie Przewodnikdw Turystycznych ,Przewodnik Lubuski”, Oddziat
Zielonogorski PTTK, liczne muzea i biura podrézy.

W trakcie czasowych ograniczen w pracy Uczelni zwigzanych z rozprzestrzenianiem sie pandemii
Covid-19, interesariusze zewnetrzni mieli kontakt z wifadzami ocenianego kierunku poprzez
rozwigzania informatyczne i urzgdzenia mobilne.

Student konczacy nauke na ocenianym kierunku — wchodzac na zawodowy rynek pracy moze
skorzystaé z oferty Biura Karier Uniwersytetu Zielonogdrskiego Oferuje ono m.in. propozycje stazy
i ponadprogramowych praktyk, a takze wybér szkolen, warsztatéw, spotkan z pracodawcami oraz
doradztwo zawodowe. Corocznie Biuro Karier organizuje Targi Pracy oraz ,Swiatowy Tydzien
Przedsiebiorczosci”. Zgodnie z zatgcznikiem do uchwaty nr 348 Senatu z dnia 24 listopada 2021 r.
w sprawie przyjecia Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, par. 9, pkt 4, rada
programowa dokonuje okresowego przegladu wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym,
pod katem potrzeb wynikajgcych z programu studidw, w tym prawidtowosci doboru miejsc praktyk.

Precyzyjniej obszary przegladu zawarte sg w karcie okresowej oceny programu studiéw
wprowadzonej zarzgdzeniem nr 48 Rektora Uniwersytetu Zielonogérskiego z dnia 4 marca 2020 roku.
Wspomniana ocena weryfikuje m.in. efekty uczenia sie pod katem zdobywania przez studentow
umiejetnosci praktycznych wiasciwych dla zakresu dziatalnosci zawodowej odpowiadajacej
kierunkowi studiéw oraz kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy oraz w dalszej
edukacji. Weryfikuje programy praktyk zawodowych ich formy, metodyke i sposéb ich zaliczania.

W toku wizytacji ustalono, ze opisane wyzej przeglady wspoétpracy realizowane s3 w cyklu
czteroletnim (na poczatku kazdej nowej kadencji) i najblizszy przeprowadzony zostanie w trakcie roku
akademickiego 2023/2024.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studidow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

W Uchwale nr 375/2021 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 20 maja 2021 r. nie
sformutowano zalecen w odniesieniu do kryterium nr 6.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu
programu studidow na ocenianym kierunku prowadzona jest na wielu ptaszczyznach, przynosi
wymierne efekty, jest stata i daje korzysci wszystkim zainteresowanym stronom. Dobdr interesariuszy
wspotpracujgcych z wtadzami ocenianego kierunku jest zasadny i przemyslany. Pomimo, ze
pracodawcy nie tworzg formalnej grupy doradczej, to ich obecnosc¢ jest widoczna w catym procesie
nauczania. Zapraszani do prac rady programowej petnig wazng role eksperckg wnoszac aktualne
tresci z zawodowego rynku pracy. Wtadze ocenianego kierunku wspotpracujg z szerokim gronem
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pracodawcow dajgcym gwarancje praktycznosci ocenianego kierunku. Szereg podpisanych listow
intencyjnych o wspodtpracy zabezpiecza przebieg nauczania na ocenianym kierunku. Pracodawcy
angazowani sy w proces dydaktyczny, realizacje praktyk zawodowych, wizyty studyjne, wspdlne
realizowanie przedsiewzie¢ wynikajgcych z dziatan partneréw. Absolwenci ocenianego kierunku s3
kadrg mogaca podjaé prace w sektorze zwigzanym z turystykg i rekreacja, znajg specyfike regionu i sg
przygotowani do podjecia nauki na drugim poziomie studiow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Na Uniwersytecie Zielonogdrskim stworzono warunki sprzyjajace realizacji procesu
umiedzynarodowienia. Podejmowane w tym zakresie dziatania dotyczg zaréwno studentdéw, jak
i pracownikéw uniwersytetu. Program studiéw przewiduje nauke jezyka angielskiego i niemieckiego.
Program studidw zaktada opanowanie jezykdéw obcych na poziomie B2 wedtug Europejskiego
Systemu opisu Ksztatcenia Jezykowego. Ksztatcenie jezykowe odbywa sie z wykorzystaniem metodyki
komunikacyjnej oraz przygotowania do wykonywania pracy zawodowej (czytanie, ttumaczenie,
dyskusje w parach i grupie oraz korzystanie z literatury przedmiotu i zrédet internetowych). Za nauke
jezykéw obcych odpowiada Uniwersyteckie Studium Ksztatcenia Jezykowego. W ramach lektoratow,
korzystania z literatury obcojezycznej, zagranicznych wyjazdéw dydaktycznych dokonuje sie nauka
jezyka z praktycznym jego zastosowaniem. Prowadzone s3 takze zajecia merytoryczne w jezyku
niemieckim (120 h) ze wzgledu na lokalizacje regionu i planowane liczne formy wspdtpracy
z partnerami niemieckimi (w tym planowany rozwéj pobytow stazowych w niemieckich instytucjach
turystycznych oraz pracy wolontariackiej w organizacjach turystycznych).

Pracownicy majg mozliwos$¢ podnoszenia kwalifikacji jezykowych poprzez uczestnictwo w kursach
jezykowych organizowanych przez uczelnie.

Dziatania uczelni w zakresie umiedzynarodowienia skupiajg sie w duzym stopniu na wspotpracy
w ramach programu Erasmus i Erasmus +. UZ dysponuje Kartg Erasmusa dla Szkolnictwa Wyzszego
(Erasmus Charter for Higher Education). Za prawidtowg realizacje tych programéw w uczelni,
odpowiada Biuro Wspdtpracy z Zagranicg podporzagdkowane Prorektorowi d/s Nauki i Wspotpracy
z Zagranicy, ktére informuje studentéw i pracownikdw o mozliwosciach i warunkach wyjazdéw
zagranicznych.

Wydziat Nauk Biologicznych czynnie uczestniczy w realizacji dziatan i projektéw dostepnych w ramach
Karty Erasmusa Szkolnictwa Wyziszego. Studenci i pracownicy mogg uczestniczy¢ w programie
wymiany ERASMUS+, w ramach szesnastu uméw partnerskich z uczelniami z 9 krajéw (Butgaria: Sofia
University ,,St.Kliment Ohridski” — Sofia; Czechy: Czech University of Live Sciences — Praga; Estonia:
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Estonian University of Life Sciences (Eesti Maaiilikooli) — Tartu, University of Tartu (Tartu Ulikool) -
Tartu; Francja: University of Picardie Jules Verne - Amiens; Ecole de Biologie Industrielle — Cargy;
Hiszpania: Universidad de Granada, Universidad de Ledn, Universidade da Coruiia, University of
Extremadura, University of Cordoba; Irlandia: RCSI University of Medicine and Health Sciences —
Dublin; Niemcy: Brandenburg University of Technology Cottbus—Senftenberg, Johannes Gutenberg
University - Mainz; Stowacja: University of Presov; Wtochy: Universita degli Studi della Tuscia;
Czechy). Realizacja programu sprowadza sie do tego, ze studenci korzystajgcy z programu Erasmus
mogg wyjezdza¢ na semestralne lub roczne staze lub odbywaé praktyki za granica w uczelniach
partnerskich. Wyjazdy te stanowig forme zdobywania dodatkowych umiejetnosci i kompetencji,
ktére znaczaco moga podnies$é jakos¢ ksztatcenia na kierunku ,turystyka i rekreacja”. Niestety
w ramach ocenianego kierunku w ostatnich latach nie doszto do zadnej wymiany miedzynarodowej
ani w grupie studentdw, ani w obrebie kadry dydaktyczno-badawczej. Jedynie w roku akademickim
2022/2023 w Pracowni Turystyki i Rekreacji Instytutu Sportu, Turystyki i Zywienia rozpoczat sie staz
naukowo-badawczy pani docent Inny Nesterczuk z Zytomierskiego Uniwersytetu Paristwowego im.
Iwana Franki (20.03.2023-01.06.2023) w ramach bilateralnej umowy o wspétpracy miedzy obu
Uczelniami. Rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia sg zgodne z koncepcja
i celami ksztatcenia na kierunku TiR, stwarzane sg tez mozliwosci rozwoju miedzynarodowej
aktywnosci nauczycieli akademickich i studentéw zwigzanej z ksztatceniem na kierunku, w tym
warunki do mobilnosci wirtualnej nauczycieli akademickich i studentéw.

Ocena umiedzynarodowienia Wydziatu jest przeprowadzana raz w roku, brane sg wtedy pod uwage -
liczba studentéw przyjezdzajgcych i wyjezdzajacych (bez rozdzielenia na kierunki), liczba
pracownikéw wyjezdzajacych i przyjezdzajacych. Dodatkowo inne atrakcje tj. spotkania i nawigzanie
wspotpracy.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

W Uchwale nr 375/2021 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 20 maja 2021 r. nie
sformutowano zalecen w odniesieniu do kryterium nr 7.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja
w Uniwersytecie Zielonogdrskim sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia, jak réwniez stwarzajg
mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci nauczycieli akademickich i studentdw.
Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznemu monitorowaniu i corocznym ocenom,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie na Uniwersytecie Zielonogérskim na kierunku turystyka
i rekreacja prowadzone jest systematycznie i kompleksowo. Studenci majg mozliwos¢ korzystania
z dyzuréw dydaktycznych prowadzonych przez wyktadowcdw, poza godzinami zaje¢ planowych
w sposob kontaktowy jak i zdalny. Wsparcie na rynek pracy studentéw ocenianego kierunku, realizuje
Biuro Karier UZ. W ramach prac tej jednostki wspiera ona studentéw poprzez pomoc przy pisaniu CV
badz listbw motywacyjnych. Ponadto prowadzi ono baze szkolen i kurséw, poszerzajgcych
umiejetnosci i wiedze, ktére mogg realnie pomadc przy poszukiwaniu pracy. Biuro prowadzi rowniez
Informatorium — baze skierowang do studentéw, posiadajgcg aktualne oferty pracy, praktyk oraz
stazy. Znajdujag sie tam takze katalogi branzowe, zwigzane z targami pracami, dotyczace
pracodawcow z danego segmentu.

Na kierunku turystyka i rekreacja uwzglednia sie wsparcie studentéw w zakresie przygotowania na
wejscie na rynek pracy. Realizowane jest przez Biuro Karier UZ oraz Centrum Przedsiebiorczosci
i Transferu Technologii, ktére prowadzi konsultacje z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz
rozwijania innowacyjnych pomystow. Centrum prowadzi specjalistyczne szkolenia z zakresu
brandingu czy rozwoju Start-upu. Ponadto na Uniwersytecie funkcjonuje Akademicki Inkubator
Przedsiebiorczosci dzieki ktéremu studenci mogg podja¢ probe komercjalizacji swoich pomystéw.
Wsparcie studentow wybitnych ma charakter kompleksowy i systemowy. Studenci ocenianego
kierunku mogg wystepowac o stypendium Rektora dla najlepszych studentéw, stypendium Urzedu
Marszatkowskiego czy tez stypendium Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Studenci wybitni moga
ubiegac sie o mozliwos¢ studiowania w ramach Indywidualnej Organizacji Studidow, gwarantowanego
Regulaminem Studiéw UZ. Na Uniwersytecie realizowany jest rowniez program , Absolwent Extra”,
w ramach ktdrego najlepsi studenci na wydziale, ktérzy zdecyduja sie aplikowaé do programu, moga
uzyskac promocje swojej osoby na kanatach promocyjnych Uniwersytetu.

Na Uniwersytecie przekrojowo wspiera sie réznorodne formy aktywnosci studentéw. W ramach
aktywnosci sportowej studenci mogg angazowal sie w dziatalnos¢ Akademickiego Zwigzku
Sportowego, ktéry oferuje mozliwos¢é uprawiania sportéw takich jak pitka reczna, pitka siatkowa,
unihokej, brydz sportowy, futsal czy tenis stotowy. Ponadto na Uczelni dziata Chér Akademicki, Legia
Akademicka czy tez Duszpasterstwo Akademickie ,Stodota”. W ramach aktywnosci naukowej na
ocenianym kierunku dziata Studenckie Koto Naukowe Turystyki.

Whparcie na ocenianym kierunku jest dostosowane do potrzeb réznych grup studentéw. Uczelnia
posiada 6 domoéw studenckich, udostepnionych dla oséb studiujgcych. Na Uniwersytecie dostepne sg
stypendia dla 0séb niepetnosprawnych, stypendium socjalne oraz zapomogi. Studenci na ocenianym
kierunku mogg ubiegac sie o Indywidualng Organizacje Studidow. Osoby niepetnosprawnoscia moga
ubiegac sie réwniez o Srodki pieniezne z Funduszu Wsparcia Oséb z Niepetnosprawnosciami, majace
na celu zapewnienie warunkéw do udziatu w procesie ksztatceniu na studiach. Na Uniwersytecie
powotany jest réwniez Petnomocnik Rektora ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami. Do jego
kompetencji nalezy min. Koordynowanie dziatan dazacych do =zniesienia barier spotecznych
i technicznych dla oséb z dysfunkcjami. Na wniosek studenta Petnomocnik réwniez pomaga
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dostosowac forme zaliczen przedmiotdéw, do potrzeb i mozliwosci studenta, w postaci zmiany formy
egzaminu jak i dostosowania czasu jego trwania do potrzeba studenta, zastosowania innego formatu
czcionki czy tez przeprowadzenia egzaminu na komputerze z asystentem. Uniwersytet posiada
rowniez pokoje w akademikach, przystosowane do korzystania z nich przez osoby z dysfunkcjami
ruchu. Studenci z dysfunkcjami stuchu maja mozliwos$¢ korzystania z petli indukcyjnych
zamieszczonych w salach wyktadowych. Student w trudnej w sytuacji majgtkowej moze wystgpic
o dodatek mieszkaniowy badz zywieniowy. Na Uczelni funkcjonuje réwniez dedykowana jednostka,
ktérej celem jest wspieranie o0séb z niepetnosprawnosciami. Centrum Wsparcia Oséb
z Niepetnosprawnosciami, zapewnia pomocy z zakresu psychologii, terapii uzaleznien czy logopedy.

Na ocenianej Uczelni zapewniona jest mozliwo$é zgtaszania skarg i wnioskdw. Istnieje procedura
majgca mozliwos¢ wniesienia pisma z uwagami poprzez Dziekana, Prorektora do spraw studenckich
lub bezposrednio do Rektora. Na ocenianym kierunku nie zaistniata jeszcze sytuacja wszczecia
postepowania dyscyplinarnego wobec studenta lub studentki.

Na Uniwersytecie prowadzone sg dziatania majgce na celu przeciwdziatanie wszelkim formom
przemocy i dyskryminacji. Studenci pierwszego roku realizujg kurs bezpieczenstwa i higieny pracy,
poprzez wykorzystanie technik ksztatcenia na odlegtos¢ na platformie Moodle. Celem
przeciwdziatania dyskryminacji w ramach posiadanych kompetencji petnomocnik do spraw oséb
z niepetnosprawnosciami na biezgco monitoruje i reaguje na wszelkie przejawy nienawisci oraz
mobbingu. Na Uczelni funkcjonuje réwniez centrum wsparcia psychologicznego z ktérego pomocy
skorzystaé mogg studenci, a na jego stronach internetowych znajdujg sie odnosniki miedzy innymi do
telefondw wsparcia. Na Uniwersytecie Zielonogdrskim powotany jest réwniez Petnomocnik do spraw
Réwnego Traktowania, do ktérego zadan nalezy przeciwdziatania wszelkim czy nam nietolerancji oraz
dyskryminacji ze wzgledu miedzy innymi na poglady ptec rase czy wyznanie.

Na ocenianym kierunku kadra wspierajgca posiada stosowne kompetencje, do rozwigzywania
problemdéw studenckich. W Biurze Obstugi Studenta zatrudnione sg osoby posiadajgce odpowiednie
kwalifikacje i zaplecze jezykowe do zapewnienia wszechstronnej pomocy studentom. Ponadto
poszerzajg oni swoje umiejetnosci realizujgc dodatkowe szkolenia miedzy innymi ze wsparcia oséb
z niepetnosprawnosciami jak i innych kompetencji miekkich.

Na Uniwersytecie zielonogdrskim samorzad studencki i organizacje studenckie sg odpowiednio
wspierane. Organizacje studenckie takie jak kofta naukowe posiadajg zbiorcze pomieszczenie
pozwalajgce im na przechowywanie wewnatrz swoich pomocy naukowych i materiatéw
promocyjnych. Samorzad studencki dziata na poziomie centralnym jak i wydziatowym. Realizuje on
miedzy innymi wydarzenia kulturalne jak i integracyjne dla spotecznosci akademickiej.
Przedstawiciele studenccy posiadajg realny wplyw na zycie uczelni. Samorzad posiada swoich
przedstawicieli zarébwno w gremiach na poziomie Uniwersytetu jak i w organach kolegialnych
wydziatu. Studenci mogg realnie partycypowaé w ramach prac Wydziatowej Rady Programowe].
Ponadto ma realny wptyw na domach studenckie. Réwniez wskazany przez samorzad przedstawiciel
jest cztonkiem Uczelnianej Rady do spraw Ksztatcenia.

Na ocenianym kierunku odbywajg sie przeglady wsparcia studentéw. Raz do roku studenci moga
oceni¢ nauczycieli akademickich oraz prowadzone przez nich zajecia. Zaleca sie wprowadzenie
przegladu systemu wsparcia na przyktad w postaci ankiet i wykorzystywania ich wynikow do
doskonalenia go. Raz do roku studenci majg réwniez mozliwos¢ oceny systemu jakosci ksztatcenia,
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infrastruktury, dziatan biblioteki czy tez pracy administracji. Po zakornczonej ankiecie wyniki sg
weryfikowane na poziomie Wydziatu i na ich podstawie wyciggane sg wnioski i dziatania naprawcze.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

W Uchwale nr 375/2021 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 20 maja 2021 r. nie
sformutowano zalecen w odniesieniu do kryterium nr 8.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie na Uniwersytecie Zielonogdérskim na kierunku turystyka
i rekreacja prowadzone jest systematycznie i kompleksowo. Na kierunku turystyka i rekreacja
uwzglednia sie wsparcie studentdw w zakresie przygotowania na wejscie na rynek pracy. Na
Uniwersytecie przekrojowo wspiera sie rdznorodne formy aktywnosci studentéw. Wparcie na
ocenianym kierunku jest dostosowane do potrzeb réznych grup studentow. Na ocenianej Uczelni
zapewniona jest mozliwos¢ zgtaszania skarg i wnioskdw. Na Uniwersytecie prowadzone s3 dziatania
majace na celu przeciwdziatanie wszelkim formom przemocy i dyskryminacji. Na ocenianym kierunku
kadra wspierajgca posiada stosowne kompetencje, do rozwigzywania probleméw studenckich. Na
Uniwersytecie zielonogdrskim samorzad studencki i organizacje studenckie s3 odpowiednio
wspierane. Na ocenianym kierunku odbywajg sie przeglady wsparcia studentow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Na Uniwersytecie Zielonogdrskim informacja o studiach jest dostepna dla jak najszerszego grona
odbiorcéw. Uczelnia posiada dedykowang strone wydziatu ocenianego kierunku, a ponadto sprawy
studenckie sg zawarte na dedykowanej podstronie. Uniwersytet posiada profile na social mediach
dedykowane catej uczelni jak i samemu wydziatowi. Publikowane tam informacje sg aktualne
i kompletne. Strony dziatajg na réznych urzadzeniach, przegladarkach i systemach operacyjnych.
Strony internetowe Uczelni sg dostosowane do korzystania z nich przez osoby
z niepetnosprawnosciag. Na stronach mozina powiekszyé czcionke oraz wybra¢ kontrast strony
umozlwiajacy lepsze zapoznanie sie ze strong przez osoby stabowidzace.

Na ocenianym kierunku informacja o studiach zawarta w ramach publicznego dostepu do informacji,
zapewnia mozliwo$¢ zapoznania sie z warunkami przyjecia na studia, celami ksztatcenia sie,
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kryteriami kwalifikacji kandydatéw, terminarzu przyjecia na studia, z programem studidw, efektami
uczenia sie, zasadami dyplomowania. Funkcjonuje dedykowana strona rekrutacyjna, pozwalajaca
zapoznal sie ze wszystkimi wymogami skierowanymi do kandydatéw na studia. Kompleksowo
wyszczegolnione sg informacje dotyczgce miedzy innymi sposobu obliczania punktow przy rekrutacji,
czy przedmiotach niezbednych na dany kierunek studiéw. Na stronie Wydziatu ocenianego kierunku,
znajduja sie réwniez niezbedne informacje dotyczgce naboru na studiach.

Na ocenianym kierunku jest prowadzony system weryfikowania aktualnosci, rzetelnosci,
kompleksowosci informacji o studiach oraz wykorzystania ich wyniku do doskonalenia informaciji
o studiach. Uczelnia przeprowadza ankiety ewaluacyjne, w ktérych studenci mogg wyrazi¢ swoje
opinie dotyczace stanu infrastruktury wydziatowej czy tez dostepu do informacji udostepnianych na
kanatach komunikacyjnych wydziatu. Dedykowana jednostka wydziatowa na podstawie uzyskanych
danych dokonuje zmian, a takze na biezgco monitoruje strony wydziatowe.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

W Uchwale nr 375/2021 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 20 maja 2021 r. nie
sformutowano zalecen w odniesieniu do kryterium nr 9.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Na Uniwersytecie Zielonogdrskim informacja o studiach jest dostepna dla jak najszerszego grona
odbiorcéw. Na ocenianym kierunku informacja o studiach zawarta w ramach publicznego dostepu do
informacji, zapewnia mozliwo$s¢ zapoznania sie z warunkami przyjecia na studia, kryteriami
kwalifikacji kandydatéw, terminarzu przyjecia na studia, z programem studiow, efektami uczenia sie,
zasadami dyplomowania. Na ocenianym kierunku jest prowadzony system weryfikowania
aktualnosci, rzetelnosci, kompleksowosci informacji o studiach oraz wykorzystania ich wyniku do
doskonalenia informacji o studiach.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Polityka jakosci w Uniwersytecie Zielonogorskim opiera sie o zasady okreslone w Uczelnianym
Systemie Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (USZJK) przyjetym Uchwatg Senatu Uniwersytetu
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Zielonogorskiego nr 348 z dnia 24 listopada 2021 r. (po modyfikacjach wczesniejszych dokumentéw
w tym zakresie) oraz w oparciu o Zarzadzenie nr 56 Rektora UZ z dnia 29 kwietnia 2022 r. w sprawie
dokumentdéw i procedur USZJK. Nadzér nad funkcjonowaniem USZJK na poziomie Uczelni sprawuje
prorektor wiasciwy ds. ksztatcenia, zas na poziomie wydziatu — dziekan. W Uczelni powotfano takze
petnomocnikow Rektora ds. jakosci ksztatcenia i ds. ewaluacji jakosci ksztatcenia. Do realizacji zadan
i procedur okreslonych w USZJK powotane zostaty: Uczelniany Zespdt ds. Doskonalenia Jakosci
Ksztatcenia, Wydzialowe Rady ds. Ksztatcenia, a na poziomie kierunkéw - Wydziatowe Rady
Programowe ds. kierunkéw studiéw. Bezposredni nadzér merytoryczny i organizacyjny nad
ocenianym kierunkiem sprawuje Wydziatowa Rada Programowa ds. kierunku turystyka i rekreacja.
Zadania poszczegélnych organdw zostaty przedstawione w sposéb jasny i jednoznaczny,
a szczegdtowe ich zapisy znajdujg sie w cytowanych dokumentach, tj. uchwale senatu i zarzadzeniu
rektora oraz w Regulaminie organizacyjnym Uczelni, a takze doprecyzowujg je regulaminy
organizacyjne instytutéw i rad naukowych. Uczelnia przedstawita sktady osobowe WRdsK oraz
WRPdsK, w ktdrych swoje miejsce majg réwniez przedstawiciele studentdéw. Jak ustalono podczas
wizytacji w sktadzie Rady Programowej kierunku turystyka i rekreacja znajdujg sie przedstawiciele
wszystkich dyscyplin naukowych, do ktérych zostat przyporzadkowany kierunek, co jest zgodne
z przywotywang powyzej Uchwatg Senatu nr 348 UZ.

Zasady projektowania, dokonywania zmian i zatwierdzania programu studiow zawarte sg w Uchwale
nr 86 Senatu Uniwersytetu Zielonogdrskiego z dnia 16 grudnia 2020 roku w sprawie wytycznych
dotyczqcych tworzenia studiow oraz projektowania i uchwalania programow studiow dla kierunkow
studiow pierwszego i drugiego stopnia oraz jednolitych studiow magisterskich w Uniwersytecie
Zielonogdrskim. Procedura zgtaszania zmian w programie studidw obejmuje etap przedstawiania
propozycji zmian przez Wydziatowa Rade Programowa ds. kierunku turystyka i rekreacja, ktdra
nastepnie jest opiniowana przez Wydziatowg Rade ds. Ksztatcenia i Samorzad Studencki.
Odpowiednia uchwata WRdsK w tej sprawie jest przedktadana Senatowi, a ten podejmuje uchwate
ostateczna.

W harmonogramie procedury wskazano miesigc kwiecien jako ostateczny termin zatwierdzenia
zmian w programach studiow przed nowym cyklem ksztatcenia. Zgtoszenia propozycji zmian moga
pochodzi¢ m.in. ze strony studentdw, zazwyczaj zgtaszane przez przedstawiciela studentéw przy
Wydziatowej Radzie Programowej ds. TiR lub bezposrednio cztonkom tej Rady. Propozycje zmian
interesariuszy zewnetrznych sktadane sg bezposrednio pracownikom w kontaktach bezpos$rednich
(np. podczas wspdlnie organizowanych warsztatéw terenowych, podczas wizyt studyjnych, czy
w trakcie prowadzenia zaje¢ przez praktykéw), a takze wynikajg z przedstawianych ocen programu
praktyk studenckich przez pracodawcéw. Podczas wizytacji nie stwierdzono bardziej
sformalizowanych form wptywu interesariuszy zewnetrznych na ksztattowanie programu studiow, tj.
poprzez ich udziat w posiedzeniach WRPdsK, co zostato zaplanowane w dokumentach okreslajgcych
zadania Rady oraz w Raporcie z Ewaluacji Procesu Ksztatcenia w roku 2020/21 na WNB,
przygotowanym przez WRdsK. Rekomenduje sie podjecie zaplanowanych zadan zwigzanych ze
sformalizowaniem trybu zgtaszania zmian programowych przez interesariuszy zewnetrznych.
Uczelnia przedstawita réwniez informacje dotyczagcg wprowadzania zmian w programach studiow
przez wyktadowcédw prowadzacych zajecia w ramach corocznych przeglagdow sylabuséw. Zakres
wprowadzanych zmian dotyczy¢é moze tresci ksztatcenia, wykazu literatury oraz efektéw
i przypisanych im form weryfikacji. Po akceptacji wprowadzonych zmian przez kierownika jednostki,
nowa wersja sylabusa jest zapisywana w systemie informatycznym SylabUZ. Opisana procedura
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wprowadzania zmian w sylabusach przez nauczycieli akademickich nie jest zgodna
z Rozporzadzeniem MNiSW w sprawie studidw z 2018 roku, gdyz dotyczy ingerencji w program
studidw, a zmiany w tym zakresie nalezg do kompetencji senatéw uczelni (art.28 ust.1 pkt 11 ustawy
z dn.20 lipca 2018 r.).

W projektowaniu programu studidw na kierunku uwzgledniane sg wspodtczesnie wykorzystywane
techniki i metody dydaktyczne, przede wszystkim zwigzane z mozliwosciami wspomagania organizacji
zaje¢ w formie zdalnej, a takie zwigzane z wykorzystaniem specjalistycznego oprogramowania
komputerowego, szczegdlnie w zakresie ksztattowania umiejetnosci praktycznych.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki, tryb i kryteria kwalifikacji
kandydatéw ogtaszane w odpowiednich dokumentach, tj. w uchwale Senatu.

Systematyczna ocena programu studiéw nalezy do zadan WRdsK oraz WRPdsK, przy wykorzystaniu
narzedzi opracowanych na poziomie Uczelni przez UZdsDJK. Procedury ewaluacji procesu ksztatcenia
zostaty szczegdtowo opracowane i przedstawione wraz z harmonogramem dziata w przywotywanym
juz Zarzadzeniu nr 56 Rektora UZ z dnia 29 kwietnia 2022 r. w sprawie dokumentdw i procedur USZJK
oraz w zatgczniku nr 10 do Uchwaty nr 348 Senatu UZ. Zgodnie z cytowanymi dokumentami do zadan
WRPdsK nalezy m.in. -ocena zgodnosci efektdéw uczenia sie sformutowanych dla przedmiotéw
(oryginalny zapis, powinno by¢ dla zajec) z efektami kierunkowymi, -ocena aktualnosci i zgodnosci
tresci ksztatcenia z efektami uczenia sie, -adekwatnosci stosowanych metod dydaktycznych i metod
weryfikacji do zatozonych dla poszczegdlnych przedmiotéw efektdw uczenia sie, -ocena jasnosci
przyjetych kryteridw oceniania, -ocena procesu dyplomowania w zakresie zgodnosci problematyki
prac dyplomowych z efektami uczenia sie oraz zasadnos¢ ocen i stawianych wymagan w powigzaniu
z poziomem studiow, - okresowy przeglad obsady zajeé, -okresowy przeglad umiedzynarodowienia
kierunku, - okresowy przeglad wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, - okresowy
przeglad publicznego dostepu do informacji, -konsultowanie zmian programowych z interesariuszami
zewnetrznymi. W zakresie systematycznego monitorowania programu studidw pewne zadania
zostaty tez przypisane do kompetencji WRdsK, takie jak m.in. poprawnos¢ doboru metod ksztatcenia
i metod weryfikacji efektow uczenia sie oraz prawidtowos¢ przypisywania punktéw ECTS,
analizowanie wynikéw monitoringu loséw zawodowych absolwentéw, a takie analizowanie
i publikowanie rezultatéw oceny jakosci ksztatcenia.

Z przedstawionych podczas wizytacji rocznych Raportéw z Ewaluacji Procesu Ksztatcenia,
przygotowywanych na poziomie wydziatu przez WRdsK wynika, ze po wizytacji PKA w roku 2021
dokonano kompleksowej oceny programu studiow na kierunku TiR niemal w petnym zakresie
przyjetych procedur ewaluacji ksztatcenia. Podjeto przy tym szereg dziatan naprawczych, takich jak
modyfikacja koncepcji ksztatcenia oraz sylwetki absolwenta, zmiany w planie studidw, przypisanie
punktow ECTS do zaje¢ z w-f, przeformutowano efekty uczenia sie dla kierunku zgodnie
z wymaganiami 6 poziomu PRK i profilem praktycznym studidow oraz w odniesieniu do dyscyplin, do
ktérych przyporzgdkowano kierunek. Ponadto zmodyfikowano tresci programowe, aktualnosé
i zakres jezykowy literatury oraz dobdér form i metod ksztatcenia z uwzglednieniem metod
weryfikujgcych umiejetnosci praktyczne. Jednak podczas tegorocznej wizytacji stwierdzono na
podstawie oceny wylosowanych prac etapowych i dyplomowych wiele uchybien w procedurach
weryfikacji metod ksztatcenia oraz metod weryfikacji efektéw uczenia sie, szczegdtowo
przedstawionych w kryteriach 2 i 3. Wedtug cytowanego Raportu zweryfikowano réwniez szacunki
nakfadu czasu pracy studenta okreslonego liczbg punktéw ECTS, jednak podczas tegorocznej wizytacji
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wykryto nieprawidtowosci w tym zakresie (kryt.2). Réwniez wyniki modyfikacji koncepcji ksztatcenia
nie zostaty w petfni pozytywnie zweryfikowane podczas tegorocznej wizytacji, co szczegétowo opisano
w kryterium 1.

Poniewaz procedura oceny kompleksowej programu studidw dokonywana jest jednokrotnie
w okresie kadencji WRdsK, zatem kolejna dla ocenianego kierunku zostanie przeprowadzona dopiero
po zakonczeniu petnego cyklu ksztatcenia w nowej strukturze WNB UZ, tj. w roku akademicki
2023/24 (ten termin zostat uchwalony na posiedzeniu WRPdsK w dniu 13.XI1.2021 r.). Ze wzgledu
jednak na stwierdzone podczas wizytacji nieprawidtowosci opisane w kryterium 1,2,3, takie jak:

- brak spdjnosci koncepcji ksztatcenia z dyscypling nauki o komunikacji spotecznej i mediach
w zakresie 20% ECTS i brak dostatecznego odzwierciedlenia tej dyscypliny w efektach uczenia sie,

- nieprawidtowosci w przypisywaniu punktéw ECTS,

- nieprawidtowosci w procedurach weryfikacji metod ksztatcenia oraz metod weryfikacji efektéw
uczenia sie na poziomie prac dyplomowych i etapowych,

nalezy bezzwtocznie podjac¢ dziatania zwiekszajgce skutecznos¢ przeprowadzania okresowych ocen
programu studiéw w petnym zakresie.

W ocenie programu studidow wykorzystywane sg wyniki analiz przeprowadzanych w oparciu
0 obowigzujgce w USZJK narzedzia ewaluacji takie jak: ankieta oceny prowadzacego zajecia, ankieta
zadowolenia z warunkéw studiowania, ankieta opinii nauczycieli akademickich o warunkach
prowadzenia studidéw, ankieta oceny praktyk zawodowych, karta hospitacji zaje¢ dydaktycznych oraz
ankieta okresowej oceny programu studidow. Podczas wizytacji przedstawiono wyniki
przeprowadzonych procedur ankietyzacji (oprdcz ankiety opinii nauczycieli akademickich i ankiety
okresowej programu studiéw) oraz wnioski i rekomendacje oraz dziatania naprawcze sformutowane
w rocznych raportach WKdsK. Przedmiotem analiz, wnioskéw i rekomendacji WKdsK
przedstawianych w rocznych raportach jest rowniez ocena infrastruktury, w tym funkcjonowanie
biblioteki i dostep do informacji publicznej w zakresie programu studiéw i jego realizacji, a takze
procesy umiedzynarodowienia ksztatcenia.

Uczelnia prowadzi takie monitorowanie karier zawodowych absolwentéw, a Biuro Karier
przygotowuje coroczne raporty, ktore jednak majg charakter zbiorczy i nie analizujg wynikéw
monitoringu na poziomie kierunku studiéw. Z kolei do zadarn WKdsK nalezy monitoring loséw
zawodowych w oparciu o system ogdlnopolski ELA, jednak i w tym przypadku wyniki dla ocenianego
kierunku nie zostaly poddane analizie, ze wzgledu na zbyt matg liczbe absolwentéw. Podczas
wizytacji ustalono, ze pracownicy PTiR dobrze orientujg sie w losach zawodowych swoich
absolwentéw ze wzgledu na lokalny zasieg rynku pracy dla nich.

Uczelnia nie prowadzi analiz kluczowych wskaznikéw iloSciowych postepédw oraz niepowodzen
studentdw w uczeniu sie i osigganiu efektéw uczenia sie. Rekomenduje sie uzupetnienie
prowadzonych analiz o wyniki postepdw oraz niepowodzen studentéw w uczeniu sie.

Przedstawione narzedzia monitorowania oraz przeprowadzane analizy majg charakter kompleksowy
i mogg stanowi¢ dobrg podstawg do doskonalenia ksztatcenia i realizacji programu studiow.

W ocenie ewaluacyjnej programu studiéw biorg udziat zaréwno interesariusze wewnetrzni, tj.
studenci i kadra dydaktyczna oraz interesariusze zewnetrzni, tj. pracodawcy i w ogdlnym zakresie
absolwenci Uczelni.
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Whioski z systematycznej oceny programu studidw sg wykorzystywane do doskonalenia ksztatcenia
- przyktadem moze by¢ uruchomienie nowej specjalnosci turystyka przygodowa jako wynik
konsultacji z podmiotami turystycznymi wspdtpracujgcymi z PTiR, a takze zaplanowanie w programie
studidw realizacje zaje¢ prowadzacych do uzyskania uprawnien pilota wycieczek, prowadzonych we
wspotpracy z biurem turystycznym. Z kolei z inicjatywy studentdw podjeto modyfikacje programu
studidw zwigzang z przesunieciem praktyk zawodowych z ostatniego semestru studidw na
wczesniejsze.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku jest poddawana cyklicznej zewnetrznej ocenie, a ostania dokonana
zostata w ramach wizytacji PKA w roku 2021. Byta to ocena pozytywna, ale wydana na okres 2 lat, ze
wzgledu na to, ze sposréd 10 kryteridw podlegajgcych ocenie nastepujgce zostaty spetnione
czesciowo: kryteria: 1. Konstrukcja programu studiéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia
sie, 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu studiéw
oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztaftcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie, 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$é kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry, 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie,
monitorowanie, przeglad i doskonalenie programu studidw. W zwigzku z tym Prezydium Polskiej
Komisji Akredytacyjnej zobowigzato Uczelnie do realizacji zalecen w odniesieniu do kryterium 1, 2, 4,
oraz 10 w terminie do konca roku akademickiego poprzedzajgcego rok, w ktdrym przeprowadzone
zostanie powtérne postepowanie oceniajgce. Opis zalece wraz z oceng ich realizacji zamieszczono
w wyznaczonych miejscach niniejszego raportu przy poszczegdlnych kryteriach. Podczas tegorocznej
wizytacji ustalono, ze wyniki poprzedniej oceny zostaty jedynie czeSciowo wykorzystywane
w doskonaleniu jakosci ksztatcenia na tym kierunku i nie wszystkie zalecenia zostaty zrealizowane
badzZ nie zostaty zrealizowane w petni.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

W Uchwale nr 375/2021 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 20 maja 2021 r.
sformutowano 4 zalecenia w odniesieniu do kryterium nr 10.

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia

kryterium 10 wymienione we (zalecenie

Lp- wskazanej wyzej uchwale Opis realizacji zalecenia zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
1. rozszerzenie zakresu | Zakres dokonywanych przegladéw | Zalecenie
dokonywanych  przeglagdéw | programu studiéw zostat | zrealizowane
programu studidw, w tym | rozszerzony, w tym efekty uczenia | czesciowo
dokonanie przegladu efektow | sie dla kierunku zostaty
uczenia sie dla kierunku oraz | zmodyfikowane i w procedurze
przyporzadkowania kierunku | zatwierdzania zmian zostaty przyjete
do dyscyplin naukowych. ostatecznie przez Senat UZ Uchwatay
nr 475 z dnia 27 kwietnia 2022 roku.
Zmieniono przyporzgdkowanie

kierunku do dyscyplin, w tym do
dyscypliny  wiodacej, ale nie
uwzgledniono zmiany zakresu
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przyporzadkowania do dyscypliny
nauki o komunikacji spotecznej i
mediach, co jest niespdjne z
koncepcjg i celami ksztatcenia na
kierunku.

2. podejmowanie Podjeto regularne badania | Zalecenie
systematycznych dziatan z | pracodawcéw w zakresie realizacji | zrealizowano
udziatem interesariuszy | programu praktyk zawodowych, jak
zewnetrznych majgcych na | réwniez przystgpiono do zawierania
celu ocene efektdéw uczenia | formalnych porozumier o wspdtpracy
sie i programu studiéw pod | (listy intencyjne) z podmiotami
katem ich  zgodnosci z | zwigzanymi z branzg turystyczng w
potrzebami rynku pracy. regionie w tym rowniez w zakresie

modyfikowania programu studiow
zgodnie z aktualnymi trendami
rozwoju branzy i potrzebami rynku
ustug turystycznych.

3. dokonywane analizy | Podjete analizy okresowe programu | Zalecenie
programu studiow, tak aby | studidw majg charakter kompleksowy | zrealizowano
miaty charakter zintegrowany | i  wykorzystuja szereg narzedzi
i w petni systematyczny, | ewaluacyjnych  opracowanych w
pozwalajacy na dostarczenie | ramach USZJK. Stanowia dobra
osobom odpowiedzialnym za | podstawe do podejmowania dziatan
jakos¢ ksztatcenia na | projakosciowych.
kierunku petnej, okresowej
informacji wykorzystywanej
do doskonalenia programu
studidw na tym kierunku.

4, rozszerzenie skutecznosci | Podjete  dziatania  projakosciowe | Zalecenie
podejmowanych dziatan w | zostaty skutecznie wprowadzone w | zrealizowano
ramach WSZJK, w tym | zakresie procedury zaliczania praktyk | czesciowo
usuniecie niedociggnie¢ m.in. | zawodowych, doboru kadry
w zakresie doboru metod i | dydaktycznej reprezentujgcej
narzedzi ksztatcenia, | wszystkie dyscypliny do ktérych
punktacji ECTS, realizacji | przyporzadkowano kierunek, a takze
zaliczania praktyk | wykorzystania wnioskdw z oceny
zawodowych, struktury | dokonywanej przez studentéw oraz
sktadu kadry prowadzacej | podczas hospitacji.
zajecia na ocenianym | Nieskuteczne okazaty sie procedury

kierunku ze wzgledu na
reprezentowane dyscypliny,
tj. brakiem reprezentantéw

dyscypliny wiodacej oraz
dwéch dyscyplin
uzupetniajgcych, do ktorych
zostat przyporzadkowany
kierunek, wykorzystania
whioskow z oceny
dokonywanej przez
studentdw oraz  podczas
hospitacji do doskonalenia

monitorowania prawidtowego
przypisywania punktacji ECTS oraz w
zakresie weryfikacji i oceny osiggania
efektdw uczenia sie na podstawie
prac etapowych i dyplomowych.
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‘ ‘ procesu ksztatcenia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Polityka jakosci w Uniwersytecie Zielonogérskim opiera sie o zasady okreslone w Uczelnianym
Systemie Zapewniania Jakosci Ksztatcenia. Zostaty powotane zespoty oséb oraz osoby odpowiedzialne
za funkcjonowanie sytemu, dla ktérych okreslono w sposéb formalny zakres zadan i kompetencji.
Zostata réwniez okreslona procedura wprowadzania zmian i zatwierdzania programu studiow, ktéra
dopuszcza wprowadzanie zmian programowych niezgodnie z Rozporzadzeniem MNiSW w sprawie
studidw z 2018 roku. W projektowaniu programu studiéw na kierunku uwzgledniane sg wspdtczesnie
wykorzystywane techniki i metody dydaktyczne. Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu
o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji kandydatow. Przeprowadzana jest okresowa
ocena programu studiow obejmujgca efekty uczenia sie oraz wnioski z analizy ich zgodnosci
z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego, system ECTS, tresci programowe, metody
ksztatcenia, metody weryfikacji i oceny efektdw uczenia sie w procedurze dyplomowania, praktyki
zawodowe, a takze wyniki monitoringu loséw zawodowych absolwentéw. W ocenie programu
studiow wykorzystywane sg wyniki analiz przeprowadzanych w oparciu o obowigzujgce w USZJK
narzedzia ewaluacji, ktére sg witasciwie dobrane do zakresu oceny i pozwalajg na podejmowanie
dziatan doskonalgcych realizacje programu studidéw. W systematycznej ocenie programu studiéw
biorg udziat zaréwno interesariusze wewnetrzni jak i zewnetrzni, a wnioski z tych ocen sa
wykorzystywane do doskonalenia programu. W trakcie wizytacji dostrzezono szereg
nieprawidtowosci w podejmowanych dziataniach projakosciowych zwigzanych z modyfikacjami
koncepcji ksztatcenia w zakresie przyporzadkowania do dyscyplin, a takze zwigzanych
z formutowaniem efektdw uczenia sie odzwierciedlajgcym wiasciwy zakres merytoryczny dyscyplin,
do ktérych przyporzadkowano kierunek. Kolejne nieprawidtowosci dotyczyty przypisania punktacji
ECTS oraz metod ksztatcenia wykorzystywanych w celu osiggniecia umiejetnosci praktycznych.
Powazne uchybienia stwierdzono w procedurach weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie na
poziomie prac dyplomowych i etapowych. Jakos¢ ksztatcenia na kierunku jest poddawana cyklicznej
zewnetrznej ocenie, a ostania byta przeprowadzona przez PKA w 2021. Wyniki poprzedniej oceny
zostaty jedynie czesciowo wykorzystywane w doskonaleniu jakosci ksztatcenia na tym kierunku i nie
wszystkie zalecenia zostaly zrealizowane badZ nie zostaty zrealizowane w petni, co szczegdétowo
przedstawiono w poszczegdlnych kryteriach. Stwierdzone nieprawidtowosci:

1) Procedura wprowadzania zmian i zatwierdzania programu studiow dopuszcza wprowadzanie
zmian programowych niezgodnie z Rozporzadzeniem MNiSW w sprawie studiow z 2018 roku.

2) Nieskuteczne dziatania projakosciowe zwigzane z modyfikacjami koncepcji ksztatcenia,
formutowaniem efektéow uczenia sie, przypisywaniem punktacji ECTS, weryfikacjg metod
ksztatcenia i osiggania efektow uczenia sie.

3) Brak petnej realizacji zalecen sformutowanych po wizytacji PKA w 2021 roku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

1. Zaleca sie wdrozenie procedury wprowadzania zmian w programie studidw nie pozostajacej
W sprzecznosci z Rozporzadzeniem MNiSW w sprawie studiow z 2018 roku.

2. Zaleca sie podjecie skutecznych dziatan projakosciowych zmierzajacych do usuniecia
stwierdzonych podczas wizytacji nieprawidfowosci w zakresie oceny standardéw jakosci
ksztatcenia wedtug kryterium 1,2,3.

3. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych majacych na celu zapobieganie
powstawaniu w przysztosci zdiagnozowanych nieprawidtowosci.

Przewodniczaca zespotu oceniajgcego
Dr hab. Anna Tobolska
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