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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1. Sktad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczaca: dr Agnieszka Jakubowska, cztonek PKA
cztonkowie:
1. dr hab. Jadwiga Berbeka, ekspert PKA
2. dr hab. Stawoj Tanas, ekspert PKA
3. mgr Sebastian Gosciniarek, ekspert ds. pracodawcéw
4. Kamil Bonas, ekspert ds. studenckich

5. mgr Karolina Martyniak, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku turystyka irekreacja prowadzonym przez Uniwersytet WSB
Merito w Poznaniu, Filia w Chorzowie (d. Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu, Filia w Chorzowie),
zostata przeprowadzona zinicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac
okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2022/2023. PKA po raz kolejny oceniata jakos¢
ksztatcenia na tym kierunku.

Poprzednia ocena na tym kierunku wyglgdata nastepujaco:

Uchwatg nr 1018/2021 zdnia z dnia 21 paZdziernika 2021 r. w sprawie wniosku Wyzszej Szkoty
Bankowej w Poznaniu o ponowne rozpatrzenie sprawy oceny programowej na kierunku turystyka
i rekreacja prowadzonym w Filii w Chorzowie na poziomie studidw pierwszego stopnia o profilu
praktycznym Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej utrzymato ocene pozytywng z okresem
obowigzywania skréconym do 2 lat wyrazong w uchwale nr 848/2021 Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 2 wrzesnia 2021 r. w sprawie oceny programowej kierunku turystyka i rekreacja
prowadzonego w Filii w Chorzowie Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu na poziomie studiow
pierwszego stopnia o profilu praktycznym.

Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej, uwzgledniajagc opinie zespotu odwotawczego, uznato,
izargumenty oraz informacje dodatkowe przedstawione we wniosku Wyzszej Szkoty Bankowej
w Poznaniu o ponowne rozpatrzenie sprawy oceny programowej kierunku turystyka irekreacja
prowadzonego w Filii w Chorzowie na poziomie studidw pierwszego stopnia o profilu praktycznym, nie
uzasadniajg zmiany oceny pozytywnej z okresem obowigzywania skréconym do 2 lat wyrazonej w § 1
uchwaty nr 848/2021 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 2 wrzesnia 2021 r. Ocena
pozytywna z okresem obowigzywania skréconym do 2 lat zostata wydana zgodnie z okreslonymi
w Statucie Polskiej Komisji Akredytacyjnej warunkami przyznawania ocen, uwzgledniajgcymi stopien
spetnienia poszczegdlnych kryteriow oceny programowej. Wynika ona stad, iz kryteria: 2. Realizacja
programu studiéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy
i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu nauczania i uczenia
sie; 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie, zaliczanie
poszczegdlnych semestrow ilat oraz dyplomowanie; 10. Polityka jakosci, projektowanie,
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zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad idoskonalenie programu studidw zostaty spetnione
czesciowo. Pozostate kryteria uznano za spetnione.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcg procedurg zdalnej oceny
programowej w aplikacji MS Teams (Uchwata Nr 845/2022 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
zdnia 14 wrzesnia 2022 r. w sprawie zasad przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu oceny
programowej w roku akademickim 2022/2023). Raport zespotu oceniajgcego zostat opracowany po
zapoznaniu sie z nastepujgcymi zrédtami informacji, zawartymi: w przedtozonym przez Uczelnie
raporcie samooceny, w zintegrowanym systemie informacji o nauce i szkolnictwie wyzszym POL-on
oraz na stronie internetowej Uczelni, atakie na podstawie przedstawionej w toku wizytacji
dokumentacji, hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac zaliczeniowych oraz
dyplomowych, przegladu infrastruktury dydaktycznej, jak réwniez spotkan irozmoéw
przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni, pracownikami oraz studentami ocenianego kierunku
i przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcami.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

turystyka i rekreacja

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne / niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdérej zostat
przyporzadkowany kierunek?

wg raportu:
e nauki o zarzadzaniu i jakosci (wiodaca 56,1%)
e geografia spoteczno-ekonomiczna
i gospodarka przestrzenna (25%)
e nauki o kulturze fizycznej (18,9%)
wg POLon/radon:
e nauki o zarzadzaniu i jakosci (wiodgca 56%)
e geografia spoteczno-ekonomiczna
i gospodarka przestrzenna (25%)
e nauki o kulturze fizycznej (19%)

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS
konieczna do ukonczenia studiéw na danym
poziomie okreslona w programie studiow

6 semestrow / 180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba
punktow ECTS przyporzadkowanych
praktykom zawodowym

960 godzin / 6 miesiecy / 40 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane
w ramach kierunku studiéow

1. menedzer sportu

2. obstuga ruchu lotniczego

3. turystyka miedzynarodowa

4. zarzqdzanie gastronomiq i dietetykq

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 79 231
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem 2400 godzin 2085 godzin
nauczycieli akademickich lub innych oséb (wtym 2311 (wtym 1878
prowadzacych zajecia i studentéw?* kontaktowych) kontaktowych)
Liczba punktéw ECTS objetych programem
studidow uzyskiwana w ramach zaje¢
z bezposrednim udziatem nauczycieli 90 ECTS 72 ECTS
akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentow

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studidow na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.
4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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taczna liczba punktéw ECTS
przyporzadkowana zajeciom ksztattujacym 94,3 ECTS 91,4 ECTS
umiejetnosci praktyczne

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studidow uzyskiwana w ramach zajec do 96 ECTS 96 ECTS
wyboru

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteridw oceny programowej
okreslona przez zesp6t oceniajacy PKA

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot

Szczegoétowe kryterium oceny programowej oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studiow:

. g .. kryterium spetnione
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie y P

Kryterium 2. realizacja programu studiow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody | kryterium spetnione
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegolnych semestrow ilat oraz
dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje iliczebnos¢ kadry prowadzacej | kryterium spetnione
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry
Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiéow | kryterium spetnione
oraz ich doskonalenie

Kryterium 6. wspotpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym  w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

Kryterium 7. warunki isposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu | kryterium spetnione
ksztatcenia na kierunku

kryterium spetnione

kryterium spetnione

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,

. kryterium spetnione
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym

5 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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iwejéciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji | kryterium spetnione
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad | kryterium spetnione
i doskonalenie programu studiéw

4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej istandardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja, studia pierwszego stopnia, profil praktyczny,
prowadzonym w Filii w Chorzowie Uniwersytetu WSB Merito w Poznaniu, wpisuje sie w misje
i strategie Uczelni, awypracowana oferta specjalnosci, stanowi efekt analiz ikonsultacji
z interesariuszami zewnetrznymi, partnerami biznesowymi oraz studentami. Jest ona dostosowana do
aktualnych realiow iwymagain rynku pracy. Istotne znaczenie w procesie kreowania koncepcji
ksztatcenia ma biznesowy profil Uczelni i wieloletnie doswiadczenie w ksztatceniu kadry menedzerskiej
roznych szczebli. Koncepcja ksztatcenia kierunku jest zgodna z wypracowang misjg Uczelni, tj.
,Przygotowujemy do wyzwan przysztosci” (Get ready for the jobs of the future) oraz wizjg: ,,Rozwijamy
kompetencje przysztosci poprzez najlepsze doswiadczenie edukacyjne” (Best learning experience to
build competences of the future).

Jak deklaruje Uczelnia, koncepcja ksztatcenia na kierunku turystyka irekreacja opiera sie m.in.
0 nastepujace zatozenia:

— ksztatcenie praktyczne i specjalistyczne,

— stopniowanie zawansowania tresci programu studidw,

— doswiadczona kadra naukowo-dydaktyczna, przewidziana do prowadzenia zajec
dydaktycznych na kierunku turystyka irekreacja, wsrdd ktérej znajdujemy zaréwno
przedstawicieli $wiata nauki, jak i praktykéw,

— sale wyktadowe, ¢wiczeniowe oraz laboratoria wyposazone w nowoczesny sprzet dydaktyczny,

— zajecia w warunkach rzeczywistych (we wspodtpracy z partnerami biznesowymi, w tym m.in.
Hotel Novotel Katowice, wizyta na terminalu MPL Katowice Airport),

— indywidualne podejscie do praktyk i stazy poprzez kazdorazowa opinie menedzera kierunku,

— bogate zbiory biblioteczne w zakresie turystyki i rekreacji oraz nauk komplementarnych, ktére
sg systematycznie uzupetniane o nowosci wydawnicze zaréwno w postaci publikacji zwartych,
jak i czasopism, czes¢ z nich to pozycje obcojezyczne,

— tworzenie atmosfery sprzyjajacej kreowaniu innowac;ji i aktywnosci naukowej.

Aktualnie na kierunku oferowane sg na nastepujace specjalnosci: hotelarstwo, menedzer sportu,

turystyka miedzynarodowa, turystyka uzdrowiskowa, spa&wellness, zarzgdzanie gastronomiq
i dietetyka, obstuga ruchu turystycznego, pilotaz i przewodnictwo wycieczek, obstuga ruchu lotniczego,
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turystyka regionalna i promocja produktéw turystycznych Slgska. Przy projektowaniu oraz
modyfikowaniu programéw studidw, wtym efektdw uczenia sie, brali udziat przedstawiciele
interesariuszy zewnetrznych, wtym przede wszystkim cztonkowie Rady Kierunku reprezentujgcy
réznych partneréw gospodarczych, m.in.: Chorzowskie Centrum Turystyki i Informacji, Slgska lzba
Turystyki, Orbis Oddziat Novotel Katowice Centrum, Travelplanet, Academia Rainbows.

Ze wzgledu na zmieniajace sie potrzeby i wymagania rynku pracy Uczelnia stara sie nadazy¢ za
wszystkimi trendami i nowosciami branzy, z ktérg utrzymuje staty kontakt. Dbatos¢ o praktyczny
charakter kierunku odbywa sie poprzez kontakty, spotkania i wspdtprace miedzy innymi z: Chorwacka
Organizacjg Turystyczna, Slaskim Stowarzyszeniem Pilotéw i Przewodnikéw, Slaskg Izba Turystyki,
Slaska Organizacjg Turystyczng, Chorzowskim Centrum Turystyki ilnformacji, przedstawicielami
touroperatorow i lokalnych biur podrézy, w tym m.in.: Travelplanet, Academia Rainbow, gestorami
hoteli i gastronomii, np. Hotel Novotel w Katowicach czy Browar Przystan w Chorzowie.

Celem nadrzednym ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja jest przygotowanie studentéw do
funkcjonowania w warunkach wspétczesnych wymogdw branzy turystycznej zaréwno na swiecie, jak
i w regionie. Uczelnia deklaruje prowadzenie ksztatcenia w sposdb upraktyczniony z uwzglednieniem
zmian zachodzacych w otoczeniu gospodarczo-spotecznym, co znajduje odzwierciedlenie w przyjetej
koncepcji ksztatcenia. Absolwent kierunku turystyka i rekreacja posiada wiedze teoretyczng z dziedziny
nauk spotecznych, w szczegdlnosci dyscypliny nauki o zarzadzaniu ijakosci (jako wiodacej), a takze
geografii spoteczno-ekonomicznej i gospodarki przestrzennej oraz nauk o kulturze fizycznej. Posiada
wiedze o szeroko rozumianym rynku turystyki i krajoznawstwa w skali krajowe]j oraz miedzynarodowej.
Dysponuje wiedzg iumiejetnosciami pozwalajgcymi mu uczestniczy¢ w dziatalnosci zawodowej
w sferze turystyki i rekreacji. Z uwagi na proponowane specjalnosci absolwent bedzie przygotowany
do specyficznych wymagan wielu segmentdw dziatalnosci turystycznej. Moze on znalez¢ zatrudnienie
na wielu stanowiskach pracy wsrdd ktérych mozna wymienié nastepujace:

— pilot wycieczek, rezydent biura podrézy, przewodnik wycieczek,

— pracownik/menedzer biura podrézy, agencji turystycznej,

— organizator miedzynarodowych imprez zwigzanych zturystyka biznesowaq
(targi miedzynarodowe, konferencje, kongresy, imprezy motywacyjne),

— menedzer krajowych i zagranicznych osrodkéw turystycznych,

— pracownik w miedzynarodowych organizacjach turystycznych,

— menedzer podmiotéw i obiektéw swiadczgcych ustugi sportowe i rekreacyjne,

— hotelarz lub menedzer sali w restauracji oraz innych obiektach swiadczacych ustugi
noclegowe i zywieniowe,

— pracownik w dziatach rekreacji i relaksu, np. spa&wellness,

— pracownik portéw lotniczych.

W zatozeniu koncepcji i celéw ksztatcenia absolwent kierunku jest réowniez gotéow do podjecia
zatrudnienia w jednostkach administracji samorzagdowe;j i rzgdowej (w szczegdlnosci zajmujacych sie
opracowaniem strategii rozwoju turystyki irekreacji oraz organizacja imprez turystycznych
i rekreacyjnych), a takze w punktach informacji turystycznej. Potrafi kierowaé rozwojem wiasnego
przedsiebiorstwa, w tym: gastronomicznego, biura podrdzy, obiektu noclegowego, przedsiebiorstwa
ustug sportowo-rekreacyjnych (skierowanych do turystow, bgdz mieszkancéw), itd.

Tak przyjete koncepcja icele ksztatcenia mieszczg sie w dyscyplinach, do ktdrych kierunek jest
przyporzadkowany, tj. nauki o zarzadzaniu ijakosci (dyscyplina wiodaca), geografia spoteczno-
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ekonomiczna i gospodarka przestrzenna oraz nauki o kulturze fizycznej. Uwzgledniajg one postep
w obszarach dziatalnosci zawodowej wiasciwych dla kierunku, sg zorientowane na potrzeby otoczenia
spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy. Zostaty one okreslone we
wspotpracy z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi. W koncepcji ksztatcenia uwzgledniono
nauczanie i uczenie sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz wynikajgce
stad uwarunkowania. W procesie nauczania iuczenia sie na kierunku w szerokim zakresie
wykorzystywany jest nowoczesny system wspomagajacy ksztatcenie, tj.: Extranet oraz platforma
e-learningowa Moodle, zawierajgca materiaty do pracy witasnej studenta, jak réwniez platforma
internetowa MS Teams, wykorzystywana do realizacji wybranych zaje¢ w potfaczeniu synchronicznym.

Obowigzujgce na kierunku turystyka irekreacja studiéw | stopnia efekty uczenia sie sg zgodne
z przyjeta koncepcja icelami ksztatcenia oraz profilem praktycznym. Efekty uczenia sie zostaty
przyporzadkowane do dziedziny nauk spotecznych i dwdch dyscyplin naukowych w jej obrebie: nauki
o zarzadzaniu ijakosci - jako dyscypliny wiodacej (56,1% ogdtu punktow ECTS) oraz geografia
spoteczno-ekonomiczna igospodarka przestrzenna - jako dyscypliny uzupetniajgcej (25% ogoétu
punktéw ECTS), a ponadto do drugiej dyscypliny uzupetniajacej - nauki o kulturze fizycznej (18,9%
ogotu punktdéw ECTS). Takie przypisanie kierunku do dyscyplin nastgpito w 2021 roku na mocy Uchwaty
Senatu nr 104/2021 i byto realizacja zalecenia poprzedniej wizytacji ZO PKA. Efekty uczenia sie na rok
2022/23 przyjeto Uchwatg Senatu WSB w Poznaniu nr 175/2022 z dn. 2.08.2022 r. Efekty uczenia sie
na kierunku turystyka i rekreacja na studiach | stopnia obejmujg 18 efektéw w zakresie wiedzy, 20
efektdw w zakresie umiejetnosci oraz 5 efektéw w zakresie kompetenc;ji spotecznych.

Wsrdd efektéw uczenia sie s 2 w zakresie wiedzy dotyczacej dyscypliny geografia spoteczno-
ekonomiczna igospodarka przestrzenna i3 w zakresie umiejetnosci z zakresu tej dyscypliny, co
stanowi odpowiednio 11% i15% inie odpowiada przypisaniu kierunku do dyscypliny geografia
spoteczno-ekonomiczna igospodarka przestrzenna (25%). Cze$¢ efektéw kierunkowych jest
sformutowana w sposdéb bardzo ogdlny, odpowiadajacy kilku dyscyplinom w obrebie dziedziny nauk
spotecznych, nie sg one specyficzne dla zadnej ze wskazanych dyscyplin, raczej mozna je przypisac do
dyscypliny ekonomia i finanse. Rekomendowane jest dostosowanie efektéw uczenia sie do dyscyplin,
do ktdrych przypisany jest kierunek.

Efekty uczenia sie uwzgledniajg wszystkie charakterystyki drugiego stopnia efektéw uczenia sie
okreslonych na poziomie 6 w Polskiej Ramie Kwalifikacji (Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia sie
dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz. U z 2018 r. poz. 2218)). Ponadto
uwzgledniajg aktualny stan wiedzy zzakresu dyscyplin nauki o zarzadzaniu ijakosci oraz nauk
o kulturze fizycznej, do ktdrych zostat przyporzadkowany kierunek turystyka irekreacja. Jak juz
wspomniano w niewystarczajgcym zakresie uwzgledniajg stan wiedzy z zakresu geografii spoteczno-
ekonomicznej igospodarki przestrzennej. Efekty kierunkowe sg zgodne ze stanem praktyki
w obszarach dziatalnosci zawodowej zwigzanej z obszarem turystyka i rekreacja oraz zawodowego
rynku pracy. Efekty kierunkowe uwzgledniajg umiejetnosci praktyczne, wtym umiejetnosc¢
organizowania réznych form turystyki irekreacji z poszanowaniem s$rodowiska przyrodniczego,
opracowania programu imprezy turystycznej irekreacyjnej dostosowanej do rdéinego odbiorcy,
komunikowania sie w jezyku obcym na poziomie B2, a takze kompetencje spoteczne niezbedne na
krajowym i miedzynarodowym rynku pracy, w tym postawy przedsiebiorcze.
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W zestawie zatozonych efektdw uczenia sie na studiach | stopnia uwzgledniono m.in.: w zakresie
wiedzy: wiedze o strukturze iinstytucjach rynku turystycznego irekreacyjnego oraz zaleznosciach
miedzy nimi; wiedze o uwarunkowaniach rozwoju turystyki i rekreacji, typologie atrakcji turystycznych
i najwazniejsze atrakcje turystyczne w Polsce ina Swiecie; w zakresie umiejetnosci: umiejetnos¢
zastosowania wybranych elementéw wiedzy teoretycznej z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz
geografia spoteczno-ekonomiczna igospodarka przestrzenna, a takze nauk o kulturze fizycznej
w okreslonym obszarze funkcjonalnym organizacji w celu sformutowania irozwigzania problemu
zarzadczego, wtym realizacji projektow, umiejetnos¢ analizy zjawisk zachodzacych na rynku
turystycznym i wykorzystywania wynikéw tych analiz w procesie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej; w zakresie kompetencji spotecznych: przygotowanie absolwenta do krytycznego
myslenia i dziatania w sposdb przedsiebiorczy, zaréwno petnigc role przedsiebiorcy; jak i w pracy
zespotowej; dbania o poziom aktywnosci fizycznej niezbedny do wykonywania zadan witasciwych dla
podjete]j dziatalnosci zawodowe;j.

Dla kazdego modutu/przedmiotu zaje¢ opracowano efekty szczegdtowe, ktére dotyczg odpowiednich
zagadnien wiasciwych dla modutéw/przedmiotéw. Spdjnosé i relacje miedzy efektami modutowymi/
kierunkowymi oraz charakterystykami drugiego stopnia ilustruje macierz efektéw uczenia sie, a takze
karty przedmiotéw zajeé. Przyjete dla kierunku efekty uczenia sie zostaty sformutowane
z zastosowaniem terminologii typowe] dla jezyka dyscyplin nauki o zarzadzaniu ijakosci, geografii
spoteczno-ekonomicznej i gospodarki przestrzennej oraz nauk o kulturze fizycznej, do ktdrych sie

odnoszy, jak réwniez zasad PRK. S czytelne i zrozumiate.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace kryterium

ocenianego kierunku studiéw,
jednakze kierunek turystyka
i rekreacja zostat niewtasciwie
przyporzadkowany do
dyscyplin naukowych.

wiodacej. Wprowadzono je Uchwatg
Senatu  WSB  w Poznaniu nr
104/2021. Zostata takze zmieniona
liczba punktéw ECTS przypisanych
poszczegblnym dyscyplinom.

zalecenia
Lp. | 1 wymienione we wskazanej Opis realizacji zalecenia (zalecenie zrealizowane
wyzej uchwale Prezydium PKA / zalecenie
niezrealizowane)
1. | Efekty uczenia sie s3 zgodne | Przyporzadkowanie kierunku do Zalecenie
z koncepcja i celami | dyscyplin ulegto zmianie, wtym zrealizowane
ksztatcenia  przyjetymi dla | takze odnosnie do dyscypliny

2. | W czesci efektdw uczenia sie
niewtasciwie zostat okreslony

stopnia efektéw uczenia sie
(np. TiR_I_WO04, TiR_|_U01).

Zakres istopied zaawansowania
efektéw uczenia sie z zakresu wiedzy

ich zakres i stopien | zostat dopasowany do
zaawansowania wiedzy | charakterystyki 1l stopnia efektéw
w odniesieniu do | uczenia sie dla 6 poziomu PRK
charakterystyk drugiego | (zmodyfikowane efekty uczenia sie

znajduja sie w Uchwale Senatu WSB
w Poznaniu nr 104/2021.)

Zalecenie
zrealizowane

3. | Efekt uczenia sie zzakresu
umiejetnosci (TiR_1_U17) nie

Efekt  uczenia sie  dotyczacy
znajomosci jezyka obcego zostat

Zalecenie
zrealizowane
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zostat okreslony na wtasciwym | doprecyzowany  iokresSlony na
poziomie i biegtosci B2 | poziomie B2 Europejskiego Systemu
Europejskiego Systemu Opisu | Opisu Ksztatcenia Jezykowego (efekt
Ksztatcenia Jezykowego. TiR_I_U17).

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1°
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia na ocenianym kierunku sg zgodne ze strategig Uczelni i jej misjg, a takze
wdrazang polityka jakosci ksztatcenia. Ksztatcenie studentéw prawidtowo koresponduje z potrzebami
lokalnych iregionalnych pracodawcéw iinnych przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego.
Koncepcja ksztatcenia wtasciwie lokuje sie w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz dyscyplinie
geografia spoteczno-ekonomiczna igospodarka przestrzenna oraz nauki o kulturze fizycznej, do
ktorych kierunek jest przyporzgdkowany. Koncepcja ksztatcenia uwzglednia postep w obszarach
dziatalnosci zawodowej wtasciwych dla kierunku.

Zatozone kierunkowe efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcja i celami ksztatcenia oraz z wtasciwym
poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji. Efekty uczenia sie sformutowane zostaty zgodnie z aktualnym
stanem wiedzy w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu ijakosci oraz dyscyplinie geografia spoteczno-
ekonomiczna i gospodarka przestrzenna oraz nauki o kulturze fizycznej, do ktérych kierunek zostat
przyporzadkowany. Rekomendowane jest dostosowanie efektéw uczenia sie do dyscyplin, do ktérych
przypisany jest kierunek. Efekty uczenia sie sg zgodne z zakresem aktualnych wymagan rynku pracy.
Zaktadajg one rozwijanie umiejetnosci zarzadczych, pracy projektowej iwspdtpracy na rynku
turystycznym, komunikowania sie w jezyku obcym oraz nabycie kompetencji spotecznych niezbednych
w dziatalnosci zawodowej. S3 mozliwe do osiggniecia oraz pozwalajg na stworzenie systemu ich
weryfikacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Zalecenia

Brak

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Program studiéw | stopnia o profilu praktycznym na kierunku turystyka irekreacja, realizowany
w formie stacjonarnej i niestacjonarnej, obowigzujgcy od 1.10.2022 roku, zostat zatwierdzony Uchwatg
Senatu WSB w Poznaniu nr 175/2022 z dn. 2.08.2022 r. W roku akademickim 2022/2023 na kierunku
oferowane sg specjalnosci: turystyka miedzynarodowa, menedzer sportu, zarzadzanie gastronomiq

5W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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i dietetyka, obstuga ruchu lotniczego, hotelarstwo i gastronomia, ekoturystyka i zrownowazony rozwdj,
turystyka uzdrowiskowa spa&wellness, obstuga ruchu turystycznego, pilotaz iprzewodnictwo
wycieczek, turystyka regionalna ipromocja produktow turystycznych Slgska. Treéci programowe
realizowane na kierunku turystyka irekreacja | stopnia pokrywajg zakres wyznaczony zatozonymi
efektami uczenia sie. Tresci programowe sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinie wiodgcej
nauki o zarzadzaniu ijakosci oraz dyscyplinach geografia spoteczno-ekonomiczna igospodarka
przestrzenna oraz nauk o kulturze fizycznej. Uwzgledniajg one aktualny dorobek praktyczny w tych
dyscyplinach. Tresci programowe zapewniajg uzyskanie aktualnie obowigzujgcych efektéw uczenia sie.

Literatura zalecana studentom (podawana w kartach przedmiotéw) jest w miare aktualna. W podanej
literaturze powszechnie brakuje pozycji w jezyku angielskim. Rekomendowane jest uaktualnienie
literatury i dostosowanie jej do koniecznosci przygotowania absolwentéw do dziatania na globalnym
rynku turystycznym.

Program studiéw stacjonarnych | stopnia obejmuje ogdétem 4500 godzin pracy studenta na studiach,
ktérym przypisano 180 ECTS. Na studiach stacjonarnych w programie jest 2311 godzin kontaktowych
(51,3% ogodtu), a na studiach niestacjonarnych 1878 godzin kontaktowych (42%).

Uczelnia oferuje zajecia z jezyka obcego w wymiarze 360 godz. na studiach | stopnia stacjonarnych
(4 semestry studidow), ana studiach niestacjonarnych wciggu 2 semestréw 32 godziny
w bezposrednim kontakcie i58 godz. e-learningu. Zarédwno na studiach stacjonarnych, jak
i niestacjonarnych w ramach lektoratu student uzyskuje 16 pkt ECTS. Oznacza to konieczno$é 375
godzin pracy wtasnej studenta na studiach niestacjonarnych, co jest duzym obcigzeniem czasowym.
Podczas spotkania z ZO PKA studenci studiéw niestacjonarnych wyrazali krytyczne opinie na temat
skutecznosci uzyskiwania kompetencji jezykowych z wykorzystaniem e-learningu. Rekomendowane
jest dostosowanie form nauczania jezykdéw obcych na studiach niestacjonarnych zapewniajace
osiggniecie przez studentow zaktadanych efektéw uczenia sie. W biezgcym semestrze na kierunku
oferowane byly lektoraty z jezyka angielskiego i hiszpanskiego. Tresci programowe zawarte w kartach
przedmiotéw uwzgledniajg rozwdj branzowego stownictwa i aspekty gramatyczne.

Sekwencja zaje¢ oraz zwigzane z nig tresci programowe sg wtasciwie zaplanowane, poczawszy od
modutéw podstawowych (np. podstawy psychologii, ochrona wtasnosci intelektualnej, zarys historii
architektury isztuki, ekologia iochrona srodowiska, podstawy ekonomii, podstawy zarzqdzania,
podstawy prawa), poprzez kierunkowe (np. podstawy turystyki, ekonomika turystyki irekreacji,
podstawy technologii informacyjnej i aplikacji biurowych, podstawy rekreacji, podstawy Zywienia
w turystyce i rekreacji, geografia turystyczna z elementami krajoznawstwa, wspofczesne problemy
w turystyce); konczac na przedmiotach specjalnosciowych, w trakcie ktdérych przekazywana jest
aktualna wiedza branzowa i ksztattowane specjalistyczne umiejetnosci, co pozwala we witasciwy
sposob uksztattowac sylwetke absolwenta kierunku.

Wsrdd przedmiotéw oferowanych na poszczegdlnych specjalnosciach wskaza¢ mozna: na specjalnosci
zarzgdzanie gastronomiq i dietetyka: zarzgdzanie zaktadem gastronomicznym, zasady zbiorowego
Zywienia jtowaroznawstwo, kuchnie narodowe iregionalne; na specjalnoSci turystyka
miedzynarodowa: systemy informacji i rezerwacji w turystyce, produkty turystyki miedzynarodowej,
prawo zobowigzan iubezpieczeri w turystyce miedzynarodowej. Na specjalnosci menedzer sportu:
podstawy teorii sportu, media w strukturze marketingu sportu, miedzynarodowe organizacje
sportowe; na specjalnosci obstuga ruchu lotniczego: rynek lotniczy, obstuga pasazerska w porcie
lotniczym, bezpieczeristwo w transporcie lotniczym, etykieta i komunikacja w obstudze lotniczej; na
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specjalnosci hotelarstwo: obstuga goscia hotelowego, marketing ustug hotelarskich, miedzynarodowe
systemy i sieci hotelarskie, ustugi hotelarskie; na specjalnosci turystyka uzdrowiskowa spa&wellness:
rynek ustug turystyki zdrowotnej, spa i wellness, analiza danych i podejmowanie decyzji w zarzqdzaniu
osrodkami spa i wellness, marketing ustug turystyki uzdrowiskowej, spa i wellness; na specjalnosci
obstuga ruchu turystycznego, pilotaz i przewodnictwo wycieczek: techniki obstugi ruchu turystycznego,
pilotaz imprez i przewodnictwo turystyczne, promocja i informacja turystyczna, systemy rezerwacji
w turystyce i podrdzach.

Poszczegdlne formy zajeé¢ (wyktady, éwiczenia, konwersatoria i seminaria) umozliwiajg osiggniecie
wszystkich zaktadanych efektdw uczenia sie. Czas trwania studiéw (6 semestréw), liczba koniecznych
do uzyskania punktéw ECTS (180) izwigzany z tym naktad pracy studentéw (4500 godzin) zostaty
oszacowane poprawnie. Liczba punktéw ECTS, jakg student musi uzyskaé wramach zajec
prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia na studiach stacjonarnych wynosi 90 ECTS (50% ogdtu punktéw), ana studiach
niestacjonarnych 72 pkt ECTS (40% ogdtu punktow). Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczyciela akademickiego na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych (odpowiednio 51% i 42%) jest
zgodna z wymaganiami. tgczna liczba punktow ECTS przyporzadkowana zajeciom do wyboru wynosi
zaréwno na stacjonarnych, jak i niestacjonarnych studiach 96 (realizacja 53% wszystkich punktéow
ECTS). Liczba punktéw ECTS przypisana zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne (éwiczenia,
konwersatoria i seminaria) wynosi 94,3 pkt ECTS (52% ogotu punktow) na studiach stacjonarnych i 91,4
pkt ECTS (51% ogétu punktéw) na studiach niestacjonarnych. Powyzsze wskazniki sg zgodne
zZ wymaganiami.

taczna liczba punktéw ECTS, jaka student uzyskuje w ramach zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych
wynosi 4 iuzyskiwana jest na zajeciach: zarys historii architektury isztuki. Rekomendowane jest
uzupetnienie brakujgcego 1 pkt ECTS wymaganego w ramach przedmiotu/ow reprezentujgcego/cych
dziedzine nauk humanistycznych.

W roku akademickim 2022/2023 realizacja procesu ksztatcenia ma forme hybrydows, tj. wyktady
i niektére konwersatoria prowadzone sg z zastosowaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢
z wykorzystaniem platformy MS Teams, w trybie zaje¢ synchronicznych. W biezgcym semestrze na
studiach stacjonarnych realizowanych jest 210 godzin wyktadéw i 135 godzin seminariow w trybie
online, a na studiach niestacjonarnych: 354 godzin wyktaddw, 72 godzin éwiczen, 96 godzin jezykdéw
obcych i 225 godzin seminaridéw realizowanych jest online.

Przewidziane w programie studiéw metody dydaktyczne sg réznorodne oraz zapewniajg osiggniecie
przez studentow zatozonych efektdw uczenia sie, stymulujgc ich do samodzielnosci i petnienia
aktywnej roli w procesie uczenia sie. Wyktady prowadzone s3 zwykorzystaniem technik
audiowizualnych, sposobem podawczym, problemowym, dyskusyjnym, konwersatoryjnym. Wsréd
wykorzystywanych metod ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne wymienic nalezy przede wszystkim:
studia przypadkéw, atakze rozwiazywanie zadan problemowych iprzyktadéw liczbowych, gra
symulacyjna Revas, projekty indywidulne izespotowe, analize iinterpretacje tekstow zZréodtowych,
dyskusje. Metody stosowane w nauczaniu jezyka obcego przyjmujg nastepujace formy: praca w parach
i wgrupach, dyskusje, symulacje, odgrywanie rél, éwiczenia pisemne, prezentacje, praca pod
kierunkiem lektora z tekstem, praca w ramach e-learningu z materiatem audio, case studies. Sq one
dostosowane do odpowiedniego poziomu ksztatcenia jezykowego.

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 13



Na wybranych zajeciach wykorzystywane jest specjalistyczne oprogramowanie komputerowe. Dla
przyktadu: gra Revas - Branzowe symulacje biznesowe jest wykorzystywana na zajeciach: gry
biznesowe, a Amadeus na przedmiotach w ramach specjalnosci obsfuga ruchu lotniczego. Na
przedmiotach w ramach specjalnosci hotelarstwo i gastronomia wykorzystuje sie program KW Hotel.
Wykorzystanie technik informacyjno-komunikacyjnych — wskazywane w kartach przedmiotéw - jak na
kierunek o profilu praktycznym nie jest duze i rekomendowane jest ich zwiekszenie, przygotowujac
w ten sposéb studentéw do dziatalnosci zawodowe;j.

Wykorzystanie technik ksztatcenia na odlegtos¢ jest dostosowane do zrézinicowanych potrzeb
grupowych, umozliwia aktywnos¢ studenckg poprzez, np. udostepnianie pulpitu, zas w przypadku
ksztattowania umiejetnosci praktycznych jest wykorzystywane pomocniczo.

Stosowane w procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku metody umozliwiajg dostosowanie procesu
ksztatcenia i uczenia sie do zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych studentéw, w tym
potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscia. Przyktadem jest przygotowanie odpowiednich materiatow
dydaktycznych uwzgledniajgcych rowniez ksztatcenie zdalne oraz prace indywidualng, atakze
dostosowanie tempa zaje¢ do mozliwosci studenta. Zgodnie z Regulaminem mozliwe jest realizowanie
indywidualnych sciezek ksztatcenia. W szczegdlnych przypadkach student moze otrzymaé prawo do
Indywidualnej Organizacji Studiéw (10S), umozliwiajgcej indywidualny sposdb realizacji i rozliczania
programu studiéw w danym roku akademickim, niezaleznie czy jest to forma ksztatcenia zdalnego, czy
z bezposrednim udziatem studenta i nauczyciela akademickiego.

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg opisane w sylabusie i sg zgodne z efektami uczenia sie
przypisanymi do pozostatych zaje¢. Tresci programowe zdefiniowane sg w sylabusie iprogramie
praktyk. Podstawg organizacji praktyk zawodowych jest modutowy program praktyk zawodowych,
ktéry definiuje moduty obowigzkowe, jak np. organizacja podmiotu praktykodawcy oraz moduty do
wyboru, z ktérych student jest zobowigzany wybraé/zrealizowaé przynajmniej trzy, np.: turystyka
zagraniczna przyjazdowa, finansowanie sportu, marketing usfug. Wybdér modutéw zalezy od
specjalnosci i miejsca praktyk. Tak przygotowane programy praktyk sa wskazéwkami dla zaktadowych
opiekunow praktykantow, ktorzy sg odpowiedzialni za zorganizowanie i przebieg praktyki zgodnie
z zawartymi porozumieniami.

Na studiach | stopnia, stacjonarnych i niestacjonarnych, praktyka realizowana jest w wymiarze
6 miesiecy (960 godzin), a przypisano jej 40 punktéw ECTS. Praktyki mogg by¢ realizowane miedzy
Il a VI semestrem i mogg by¢ realizowane w czesciach i w réznych podmiotach. Rozliczenie praktyki
nastepuje na dwdch ostatnich semestrach studidow, co jest uwzglednione w planie studidw oraz
w Regulaminie Praktyk. Studenci systemu niestacjonarnego realizujg praktyki w terminach
indywidualnie dobieranych w taki sposéb, aby nie kolidowaty z pracg zawodowg oraz realizacja zajec
dydaktycznych.

Praktyki na kierunku turystyka i rekreacja mogg odbywac sie m.in.: w przedsiebiorstwach swiadczacych
ustugi z zakresu obstugi ruchu turystycznego (np. biurach podrézy, hotelach iinnych obiektach
noclegowych, przedsiebiorstwach transportu turystycznego, lotniskach), w przedsiebiorstwach ustug
uzdrowiskowych irekreacyjnych (np. sanatoriach, SPA), w jednostkach administracji publicznej
i jednostkach samorzadowych zwigzanych zturystykg lub rekreacjg (np.centrach informacji
turystycznej, samorzadach) oraz w instytucjach iorganizacjach branzowych, zajmujgcych sie
upowszechnianiem i organizacjg turystyki (np. Slaska Izba Turystyki, Polska Izba Turystyki), w obiektach
sportowo-rekreacyjnych oraz obiektach gastronomicznych.
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Kluczowym dokumentem, dokumentujgcym przebieg praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan, jest
dzienniczek praktyk, w ktérym praktykant opisuje wykonywane czynnosci i czas przeznaczony na ich
realizacje dokumentujgc zgodnosc realizowanych zadan z ustalonym programem praktyk. Inne wazne
dokumenty dokumentujgce praktyki to:

e Deklaracja praktyk o przyjecie studenta na praktyki wraz zarkuszem kwalifikacji miejsca
praktyk i programem praktyk, w ktérym zaznaczone s3 moduty mozliwe do realizacji w trakcie
praktyk oraz efekty uczenia sie, ktéore student moze uzyskac podczas praktyk; praktykodawca
jest w ten sposdb weryfikowany i akceptowany;

e Skierowanie na praktyke wystawione po zatwierdzeniu miejsca praktyk;

e Porozumienie tréjstronne wraz z programem praktyk, w ktérym zaznaczone s3 moduty do
realizacji w trakcie praktyk oraz efekty uczenia sie, ktére student uzyska podczas praktyk;

e Zaswiadczenie o odbyciu praktyk, w ktérym praktykodawca potwierdza osiggniecie (lub nie)
zatozonych efektow uczenia sie i wystawia pisemng opinie o praktykancie oraz ocene praktyk;

e Sprawozdanie z praktyki, w tym ankieta na temat praktykodawcy;

e Karta zaliczenia praktyki.

Studenci pozostajg pod opiekg wyznaczonego wczesdniej opiekuna praktyk ze strony praktykodawcy,
ktérego zadaniem jest czuwanie nad prawidtowoscig przebiegu praktyki pod katem merytorycznym
i organizacyjnym. Zaproponowany opiekun praktyk jest oceniany pod wzgledem wyksztatcenia,
doswiadczenia zawodowego i doswiadczenia w pracy ze studentami. Opiekun praktyk nadzoruje
przebieg praktyki w oparciu o program praktyk, w ktérym zawarte sg efekty uczenia sie wtasciwe dla
kierunku izadeklarowane przez praktykodawce oraz potwierdzone w porozumieniu o realizacje
praktyk. Po zakonczeniu praktyki opiekun ze strony przyjmujgcej firmy wystawia praktykantowi
zaswiadczenie o jej odbyciu, w ktérym potwierdza osiggniecie przez praktykanta efektéw uczenia sie
oraz przedstawia ogdlng ocene o praktykancie.

Warunkiem zaliczenia praktyk jest odbycie praktyk w ustalonym terminie, wykonanie dziatan
przewidzianych w programie praktyk potwierdzone w dzienniczku praktyk iosiggniecie efektéow
uczenia sie potwierdzone w zaswiadczeniu, ztozenie do Biura Karier iPraktyk nastepujgcej
dokumentacji:

e podpisanego porozumienia w sprawie organizacji praktyk zawodowych;

e dziennika praktyk, potwierdzonego przez opiekuna praktyk;

e zaswiadczenia o ukoniczeniu praktyk wystawiane przez praktykodawce, ktéry zawiera ocene
uzyskania efektéw uczenia sie;

e sprawozdania z praktyk, w tym ankiete na temat praktykodawcy.

Praktyke zalicza opiekun merytoryczny praktyk (na ocenianym kierunku jest to menedzer kierunku).
Opiekun merytoryczny na podstawie dzienniczka praktyk, zaswiadczeniu o odbyciu praktyk
i sprawozdania z praktyk weryfikuje, czy student zrealizowat praktyki zgodnie z programem i czy
osiaggnat zaktadane efekty uczenia sie i na tej podstawie rekomenduje zaliczenie praktyki. Biuro Karier
ocenia ztozong dokumentacje pod wzgledem formalnym. Zespdt oceniajacy rekomenduje aby ocena
osiggniecia efektéw uczenia sie obejmowata takze bezposrednig rozmowe ze studentem (kazdym lub
wedtug zdefiniowanej proby). Pozwoli to lepiej oceni¢ jako$¢ uzyskanych efektow uczenia sie
i pozyskac bezposrednig informacje zwrotng o jakosci procesu praktyk i / lub praktykodawcy.

Na pisemny wniosek studenci mogg ubiegaé sie o czesSciowe lub catkowite zaliczenie praktyk na
podstawie wykonywanej pracy zawodowej, gdy staz pracy wynosi minimum 6 miesiecy. Zatgcznikami
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do podania oczesciowe albo catkowite zaliczenie praktyk jest dokumentacja potwierdzajgca
doswiadczenie zawodowe potwierdzone przez pracodawce wraz z efektami uczenia sie. O wymiarze
zaliczenia praktyki decyduje opiekun merytoryczny praktyk z ramienia Uczelni. Przy ustalaniu wymiaru
praktyk brany jest pod uwage staz pracy oraz zgodnos¢ wykonywanych obowigzkéw zawodowych
z kierunkiem lub specjalnoscig studiéw.

Opiekunem praktyk na kierunku jest menadzer kierunku. Opiekun posiada szerokie doswiadczenie
w biznesie, ktére zdobyt pracujgc w sektorach hotelarskim i gastronomicznym. Do zadan opiekuna
praktyk nalezy przede wszystkim:

e sprawowanie nadzoru merytorycznego nad przebiegiem praktyk,

e opracowywanie zatozen merytorycznych w programie praktyk i ich aktualizowanie,

e wspoétudziat z przedstawicielami Biura Karier i Praktyk w spotkaniach organizacyjnych dot.
praktyk dla studentow,

e wspobtudziat w reagowaniu na sytuacje kryzysowe zwigzane z organizacjg praktyk oraz ich
monitorowanie,

o weryfikacja i zatwierdzanie zaproponowanych przez studentéw miejsc praktyk,

o weryfikacja stopnia realizacji programu oraz termindw praktyk,

e po zrealizowanej praktyce weryfikacja osiggnietych przez studenta efektéw uczenia sie.

Praktyki zawodowe od strony organizacyjnej wspiera Biuro Karier i Praktyk — wyznaczony pracownik
Administrator Praktyk. Biuro Karier i Praktyk wspiera studentéw w organizacji praktyk zawodowych
poczawszy od udzielenia informacji o obowigzku odbycia praktyk na spotkaniach organizacyjnych,
poprzez pomoc w wyborze odpowiedniego miejsca praktyk, nadzér nad przebiegiem izebranie
dokumentdéw po zakonczonej praktyce. Biuro posiada rdwniez baze potencjalnych miejsc odbywania
praktyk, z ktérej studenci mogg skorzystac.

Obowigzki opiekuna i administratora praktyk sg zdefiniowane w zarzadzeniu Dziekana. Kompetencje
i doswiadczenie oraz kwalifikacje opiekuna praktyk umozliwiajg prawidiowg realizacje praktyk
wzigwszy pod uwage zakres obowigzkéw, liczbe studentéw realizujgcych praktyki w danym roku
akademickim oraz znaczace wsparcie organizacyjne ze strony Biura Karier i Praktyk.

Infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk s3 zgodne z potrzebami procesu nauczania
i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie oraz prawidtowq realizacje
praktyk. Organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacja odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete
i opublikowane zasady, ktére jednak sg rozproszone w rdéinych dokumentach. Kluczowym
dokumentem jest Regulamin praktyk, ktéry reguluje organizacje praktyk itryb zaliczania.
Dokumentami uzupetniajgcymi, ktére regulujg organizacje praktyk inadzér nad ich realizacjg sg
zarzadzenie Dziekana definiujgce obowigzki oséb odpowiedzialnych za organizacje inadzér nad
praktykami, w tym opiekunéw ze strony praktykodawecy, zarzadzenie Dziekana w sprawie aktualizacji
procedury organizacji i dokumentowania praktyk zawodowych, program praktyk zawodowych na
kierunku, sylabus praktyk, formularz akceptacji miejsca praktyk.

Baza, z ktdrej mogg korzystaé studenci Wydziatu przy wyborze miejsca odbywania praktyki, zawiera
obecnie ponad 100 przedsiebiorstw swiadczacych ustugi turystyczne. Uczelnia tym samym gwarantuje
realizacje praktyk studenckich wszystkim studentom kierunku turystyka irekreacja. Potencjalnymi
miejscami odbywania praktyk sa m.in.: Slaska Izba Turystyki, Chorzowskie Centrum Informacji
i Turystki, Novotel Katowice Centrum, Akademia Rainbow, Travelplanet, Biuro Podrdzy ITAKA, Biuro
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Podrézy Geotour, Biuro Podrdzy Sun Travel, Biuro Podrézy Zatur, Biuro Turystyki Jaworzyna Tour, Hotel
Diament, Hotel Arsenal Palace, Biuro Podrézy Triada, Biuro Turystyczne Orbal, Klub Sportowy Ruch
Chorzow, Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji.

Student moze wybrac miejsce z bazy BKiP lub wskaza¢ wtasng propozycje miejsca praktyk. Jednakze
kazdorazowo opiekun merytoryczny praktyk z ramienia Uczelni akceptuje zaproponowane miejsce
praktyk w oparciu ozgéry okreSlone iformalnie przyjete kryteria jakosciowe umieszczone
w Formularzu akceptacji miejsca praktyk. Formularz zawiera dane podstawowe o firmie oraz
8 kryteridw w ocenie ktérych praktykodawca moze uzyskaé maksymalnie 16 punktow (0-2 pkt. za
kryterium). Ocena do 5 punktow dyskwalifikuje firme jako pracodawce. Kryteria obejmuja:

Czy zaktad byt wczesniej wybierany jako miejsce praktyk studenckich;

Woyksztatcenie opiekuna praktyk;

Staz pracy opiekuna praktyk;

Doswiadczenie opiekuna praktyk w pracy ze studentami;

Czy charakter i zakres przewidzianych zadan umozliwia osiggniecie efektéw uczenia sie;
Czy praktykodawca zapewnia studentowi stanowisko pracy;

Czy praktykanci majg mozliwos¢ spozycia positku w miejscu praktyk;

© N U hE WM

Czy w miejscu praktyk realizowane sg szkolenia, w ktorych studenci mogg braé udziat.

Zastosowanie powyzszych kryteridw pozwala w sposdb obiektywny ocenié proponowane miejsce
praktyk i wybra¢ miejsce odpowiednie dla studenta. Zgodnie z zaleceniami zespotu oceniajgcego PKA
z 2021 r., dotyczacymi prowadzenia przegladéw wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym,
zostata zaktualizowana Procedura Programu Partnerstwa Biznesowego zgodnie z Zarzadzeniem
nr7/2021 Dziekana Wydziatu zkwietnia 2021r. W ramach nowelizacji w/w dokumentow
wprowadzono okresowg ocene organizacji praktyk zawodowych, ktéra obejmuje:

a. Ocene zrealizowanych praktyk zawodowych (w tym zwrdcenie szczegdlnej uwagi na praktyki
zdalne, alternatywne formy praktyk, obcojezyczne) na podstawie dokumentacji praktyk;

b. Ocene programoéw praktyk i efektdow uczenia sie zaopiniowang przez praktykodawcéw - na
koncu programu praktyk pozostaje pusta rubryka na dopisanie modutéw nie zawartych
w programie, a waznych z punktu widzenia pracodawcy;

c. Konkurs Praktyka Roku - wytonienie firmy/organizacji, ktora z punktu widzenia studentéw
realizuje najatrakcyjniejsze praktyki; studenci oceniajg praktykodawcéw w9 kategoriach,
biorgc pod uwage m.in.: dopasowanie praktyk do specjalnosci i kierunku studiéw, dbatosc¢
o realizacje zgodng z wczesniej ustalonym programem, zdobytg wiedze i umiejetnosci oraz czy
zrealizowana praktyka spetniata ich oczekiwania. Najlepiej ocenieni praktykodawcy stanowg
wzorzec i punkt odniesienia do oceny innych praktykodawcéw i catego systemu praktyk.

Po zakonczonych praktykach studenci wypetniajg ankiete oceniajgcg miejsce praktyki. W przypadku
negatywnej oceny miejsca praktyk przez studentéow Uczelnia podejmuje mediacje i probe wyjasnienia
zaistniatej sytuacji z praktykodawcg, w ostatecznosci rezygnuje ze wspdtpracy z dang organizacjg
w obszarze praktyk.

Badany jest rowniez poziom satysfakcji studentéw z obstugi i wparcia pracownikow Biura Karier
i Praktyk w procesie organizacji praktyk zawodowych w ramach Badania Atrybutéw Marki.

Program praktyk, osoby wspierajgce realizacje praktyk z ramienia Uczelni oraz opiekunowie praktyk,
realizacja praktyk, efekty uczenia sie osiggane na praktykach podlegajg systematycznej ocenie,
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dokonywanej z udziatem studentdéw, ktérej wyniki s wykorzystywane w doskonaleniu programu
praktyk i ich realizacji.

Sposdb organizacji procesu nauczania i uczenia sie na studiach stacjonarnych, w tym rozplanowanie
zaje¢, umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat studenta w zajeciach
i samodzielne uczenie sie. Natomiast na studiach niestacjonarnych zdarzajg sie bloki od godziny 8 rano
do godziny 20, tylko z 15 minutowymi przerwami. Na spotkaniu z ZO PKA studenci oceniali, ze Ich
percepcja po 10 godzinach jest ograniczona. W ramach uwzgledniania zasad higieny pracy
rekomenduje sie skrocenie czasu trwania blokdw.

Grupy zajeciowe — ¢wiczeniowe licza maksymalnie 30 osdb, co pozwala na efektywng prace ze
wszystkimi studentami w trakcie zajeé, grupy w ramach zaje¢ jezykowych oraz specjalnosciowe licza
maksymalnie 20 oséb, natomiast grupy seminaryjne licza max. 18 studentéw. W harmonogramie
realizacji programu studidw zaplanowano czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektéw uczenia
sie (egzaminy i zaliczania poszczegdlnych przedmiotéw, przygotowanie do egzaminu dyplomowego),
co umozliwia weryfikacje wszystkich efektéw uczenia sie oraz dostarczenie studentom informacji
zwrotnej o uzyskanych efektach.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceni nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Ocena realizacji

Zalecenia dotyczace kryterium zalecenia
Lp. | 2 wymienione we wskazanej Opis realizacji zalecenia (zalecenie
.. . zrealizowane /
wyzej uchwale Prezydium PKA )
zalecenie
niezrealizowane)
1. | Naktad pracy studenta zostat | Zgodnie zzaleceniami ZO PKA Zalecenie

oszacowany nieprawidtowo | dokonano ponownego oszacowania zrealizowane

w stosunku do punktéw ECTS,
w zaleznosci od przedmiotu
naktad pracy studenta oscyluje

naktadu pracy studenta w oparciu
o przypisane punkty ECTS. W tym
celu zostato przyjete Zarzadzenie

stacjonarnych
i niestacjonarnych mimo takich
samym efektdw uczenia sie.

ujednolicony naktad pracy studenta,
liczony wedtug pkt ECTS. W obu
wypadkach wynosi on teraz 180 pkt.

pomiedzy 10h a nawet 45h na | Dziekana WZ w Chorzowie WSB
1 pkt ECTS, co jest niezgodne | w Poznaniu  zdn. 21.05.2021r.
z przepisami. w sprawie systemu przypisywania
punktéw ECTS. Okresla sie w nim
sztywne zasady przypisywania pkt
ECTS poszczegdlnym przedmiotom
(1 pkt = 25 godzin) z doktadnoscig do
0,1 pkt, atakze sposdb podziatu
punktow na poszczegdlne formy
pracy studenta.
2. | Naktad pracy studenta | Zgodnie z zaleceniami ZO PKA, na Zalecenie
mierzony liczbg pkt ECTS nie | studiach stacjonarnych zrealizowane
jest tozsamy na studiach | i niestacjonarnych |stopnia zostat
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3. | Karty zajet, ktore
przedstawiajg tresci
programowe zawierajg
wiekszos¢ informaciji,
kluczowych dla oceny

programu studiéw, nie mniej

Wszystkie  karty  przedmiotow,
poczawszy od roku akademickiego
2021/22, zawierajg szczegotowe
okreslenie wymiaru godzin pracy
dedykowane;j poszczegdlnym
zajeciom, w tym takze pracy wiasnej

Zalecenie
zrealizowane

ktdrym przypisano pkt ECTS
W wymiarze nie mniejszym niz
30% liczby pkt ECTS, wedtug

zasad, ktore pozwalajg
studentom na elastyczne
ksztattowanie Sciezki
ksztatcenia.

brak jest wnich okreslenia | studenta (z podziatem na
liczby godzin dedykowanej | poszczegdlne aktywnosci).
poszczegblnym zajeciom —

poza godzinami

w bezposrednim kontakcie.

4. | W przypadku uruchamiania | Na kierunku turystyka irekreacja Zalecenie
tylko  jednej  specjalnosci | spetniony zostat warunek zrealizowane
Uczelnia nie zapewnia | uwzglednienia w planie studiéw
studentom  wyboru zaje¢, | przedmiotéw do wyboréw — wynosi

on obecnie az 53,3% - 96 pkt ECTS.
Do przedmiotéw  wybieralnych
zalicza sie: jezyk obcy, wszystkie
przedmioty specjalnosciowe,
seminarium dyplomowe oraz
praktyke. Studenci moga wybierac
takze forme realizacji
2-semestralnych zajed z W-F
(zaréwno na studiach stacjonarnych,
jak ina niestacjonarnych), ale temu
przedmiotowi, zgodnie zprawem,
nie przypisano punktow ECTS.

5. | Praktyki zawodowe mogg by¢
zaliczane na podstawie
doswiadczenia zawodowego,
CO jest sprzeczne z przepisami
prawa isprzecznos¢ ta jest
udokumentowana w analizie
przedstawionej w stanowisku
PKA nr 4/2020.

W styczniu 2023 roku dokonano
zmiany ustawy z dnia 20 lipca 2018 r.
Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce (t.j. Dz.U. 2023 poz. 742),
zgodnie zktérg mozna zaliczaé
praktyki zawodowe na podstawie
doswiadczenia zawodowego, o ile
zapewniona jest zgodnos¢
zatozonymi efektami uczenia sie.

Zalecenie
nieaktualne

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Tresci programowe na kierunku turystyka irekreacja, studiach | stopnia

w formie stacjonarnej

i niestacjonarnej, sg zgodne zefektami uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualng wiedze ijej

zastosowania w dyscyplinie wiodgcej nauki o zarzgdzaniu i jakosci oraz w dyscyplinach dodatkowych —

geografia spoteczno-ekonomiczna igospodarka przestrzenna oraz nauki o kulturze fizycznej, do

ktorych zostat przypisany kierunek turystyka i rekreacja. Tresci programowe sg zgodne z aktualnymi

potrzebami zawodowego rynku pracy wtasciwego dla kierunku. Tresci programowe uwzgledniajg

niezbedny zakres ksztatcenia w zakresie jezykédw obcych. W ramach przedmiotéw humanistycznych

uzyskuje sie tylko 4 pkt ECTS i rekomendowane jest uzupetnienie deficytu 1 pkt ECTS. Zakres zaje¢ do

wyboru pozwala na elastyczne ksztattowanie s$ciezki studiowania. Wymiar zajec¢ ksztattujgcych
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umiejetnosci praktyczne jest wtasciwy. Zakres korzystania z oprogramowania komputerowego
przygotowujgce do dziatania na zawodowym rynku pracy jest wystarczajgcy, cho¢ rekomendowane
jest jego poszerzanie.

Harmonogram realizacji programu studiow oraz formy i organizacja zajeé, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia oraz studentéw i szacowany naktad pracy studentdw mierzony liczbg punktéw
ECTS, umozliwiajg studentom osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie.

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentdw, umozliwiajg im osiggniecie efektéw uczenia sie,
w tym w szczegdlnosci umozliwiajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej zgodnie z wymaganiami
rynku pracy wtasciwego dla kierunku. Metody z wykorzystaniem technik ksztatcenia na odlegtos¢ sg
wykorzystywane w zakresie zgodnym zobowigzujgcymi regulacjami. Metody ksztatcenia s3
dostosowane do potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscis.

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg opisane w sylabusie i sg zgodne z efektami uczenia sie
przypisanymi do pozostatych zaje¢. Tresci programowe okreslone dla praktyk, wymiar praktyk zgodny
z wymaganiami i przyporzadkowana im liczba punktéw ECTS, a takze umiejscowienie praktyk w planie
studidw, jak réwniez dobdr miejsc odbywania praktyk zapewniajg osiggniecie przez studentéw
efektow uczenia sie. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie
zaktadanych dla praktyk, atakze sposéb dokumentowania przebiegu praktyk irealizowanych w ich
trakcie zadan sg trafnie dobrane i umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia
efektéw uczenia sie przez studentédw. Ocena osiggniecia efektdéw uczenia sie dokonywana przez
opiekuna praktyk ma charakter kompleksowy i odnosi sie do kazdego z zaktadanych efektéw uczenia
sie. Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje opiekundw praktyk oraz ich liczba umozliwiajg
prawidtowg realizacje praktyk. Infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sg zgodne
z potrzebami procesu nauczania iuczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektéw
uczenia sie oraz prawidtowg realizacje praktyk. Organizacja praktyk i nadzdr nad ich realizacja odbywa
sie w oparciu o formalnie przyjete i opublikowane zasady. Uczelnia zapewnia miejsca praktyk dla
studentdw, a w przypadku samodzielnego wskazania przez studenta miejsca odbywania praktyki,
osoba sprawujgca nadzor nad praktykami zatwierdza to miejsce w oparciu o zdefiniowane kryteria.
System praktyk podlega systematycznej ocenie, dokonywanej z udziatem studentow.

Sposdb organizacji procesu nauczania i uczenia sie na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych, w tym
rozplanowanie zaje¢, jest zgodne z zasadami higieny pracy i umozliwia efektywne wykorzystanie czasu
przeznaczonego na udziat studenta w zajeciach i samodzielne uczenie sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Zalecenia

Brak
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Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Szczegbétowe zasady, warunki oraz tryb postepowania w procesie rekrutacji na kierunek turystyka
i rekreacja, studia | stopnia prowadzone w Filii w Chorzowie Uniwersytetu WSB Merito w Poznaniu,
reguluje Uchwata nr 112/2022 Senatu WSB w Poznaniu z dn. 5.07.2022 r. w sprawie wprowadzenia
warunkow itrybu rekrutacji na studia wyzsze na rok akademicki 2023/2024 w Wyzszej Szkole
Bankowej w Poznaniu.

Przyjecie na studia nastepuje przez: rekrutacje, potwierdzenie efektdw uczenia sie lub przeniesienie
z innej uczelni lub uczelni zagranicznej. Na studia przyjmowani sg obywatele polscy, a takze kandydaci
bedacy cudzoziemcami. Kandydaci muszg ztozy¢ komplet wymaganych dokumentéw. Zgodnie
z zapisami ww. uchwaty, w przypadku rekrutacji na biezgcy rok akademicki, warunkiem przyjmowania
kandydatéw z Polski na studia | stopnia byty pozytywne wyniki egzamindw maturalnych, cudzoziemcy
musieli przedstawié zalegalizowane lub opatrzone apostille Swiadectwo wraz z ttumaczeniem na jezyk
polski oraz dokument potwierdzajgcy znajomos¢ jezyka polskiego.

Wdrozony proces rekrutacji gwarantuje bezstronno$¢ zasad i procedur rekrutacji, omawia rowniez
ogdlne iszczegdtowe kryteria postepowania kwalifikacyjnego, zapewniajgce réwne szanse dla
kandydatéw na studia. Uczelnia przekazuje kandydatom informacje o wymaganiach sprzetowych
zwigzanych z prowadzeniem zaje¢ w trybie zdalnym. Sformutowane warunki s przejrzyste
i bezstronne, natomiast nie sg selektywne.

O przyjecie na kierunek turystyka i rekreacja mogg ubiegac sie takze kandydaci, ktdrzy studiowali na
takim samym lub o zblizonym programie studiéw i chcieliby uzyskaé przeniesienie swoich osiggnied.
Poprzez system punktédw ECTS mozliwe jest takze zaliczenie odpowiednich zaje¢, ktére student odbyt
na uczelni zagranicznej. Kwestie szczegétowe reguluje Regulamin studiéw.

Kwestie zasad, warunkéw i trybu potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie
poza systemem studiéw reguluje zarzadzenie Dziekana WSB w Chorzowie nr 7/2021 z dn. 14.06.2021 r.
w sprawie potwierdzania efektéw uczenia sie na podstawie doswiadczenia zawodowego. Za
przeprowadzenie procedury potwierdzania efektéw uczenia sie odpowiada komisja, powotywana
kazdorazowo przez Dziekana. Przewodniczagcym komisji jest menedzer kierunku, na ktéry aplikuje
kandydat, w tym wypadku kierunku turystyka i rekreacja. Przewodniczacy wyznacza dwdch cztonkéw
komisji sposrod wyktadowcow kierunku. W wyniku potwierdzenia efektéw uczenia sie mozna zaliczy¢
nie wiecej niz 50% pkt ECTS przypisanych do zaje¢ objetych programem studiow.

Procedura potwierdzania efektéw uczenia sie na podstawie doswiadczenia zawodowego jest
wieloetapowa. W celu wszczecia procedury, student zobowigzany jest do zapisania sie na | semestr
studidw i uiszczenia opfaty. Nastepnie kandydat sktada wniosek, do ktérego zatgcza szczegdtowy
wykaz, w ktorym wskazuje efekty uczenia sie o jakich potwierdzenie wnosi oraz zajecia, ktorych one
dotycza. Do wniosku zatgcza réwniez dokumenty, ktére mogg potwierdzi¢ osiggniecie przez niego
wymienionych efektow uczenia sie takie, jak: Swiadectwa, dyplomy, certyfikaty oraz inne dokumenty
mogace potwierdza¢ doswiadczenie zawodowe. Dokumenty te sg nastepnie przekazywane Komisji,
ktdra dokonuje weryfikacji wniosku. Komisja moze zarzadzi¢ przeprowadzenie dodatkowych wyjasnien
lub egzaminu sprawdzajgcego wiedze, umiejetnosci ikompetencje wnioskujgcego. W wyniku
przeprowadzonej procedury komisja przedstawia Dziekanowi uchwate wraz zrekomendacjg,
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ostateczng decyzje podejmuje Dziekan, od decyzji odmownej Dziekana student moze odwotac sie do
Rektora, decyzja Rektora jest ostateczna. Na kierunku turystyka i rekreacja powyzsza procedura nie
byta dotychczas stosowana.

Weryfikacja efektéw uczenia sie, zatozonych na poszczegdlnych etapach ksztatcenia, odbywa sie
w ramach zaliczel iegzamindw przewidzianych w programie studiow, wtym zaliczenia praktyk
zawodowych, podczas seminarium dyplomowego i przygotowania pracy dyplomowej oraz w trakcie
egzaminu dyplomowego. Wérdd szczegdétowych metod weryfikacji efektéw uczenia sie, stosowanych
na poziomie poszczegdlnych zaje¢, wymienic nalezy: kolokwium, przygotowanie projektu, referatu lub
prezentacji, rozwigzywanie zadan, ocene umiejetnosci praktycznych w trakcie korzystania
z oprogramowania witasciwego dla kierunku turystyka i rekreacja, takiego jak np.: KW Hotel, Amadeus,
ocene zaangazowania studenta w dyskusji. W przypadku jezyka obcego weryfikacja efektdow uczenia
sie uwzglednia odpowiednie wymagania. W szczegdlnosci stosowana jest metoda sprawdzania
i oceniania w formie testu, eseju/referatu, ttumaczenia tekstu.

Metody weryfikacji efektdw uczenia sie umozliwiajg réwne traktowanie studentéw, atakze
dostosowanie metod iorganizacji sprawdzania efektéw do szczegdlnych potrzeb studentéw
z niepetnosprawnosciami, np. rozwigzywanie quizéw i zadan na platformie Moodle, dostosowujac
niezbedny czas i termin do potrzeb studentéw, wydtuzenie czasu realizacji prac pisemnych w trybie
stacjonarnym w sytuacji zgtaszania takich potrzeb. Studenci na biezgco informowani sg o stopniu
osiggniecia efektéw uczenia sie poprzez system ocen prac etapowych, ktérych wynik ogtaszany jest nie
pozZniej niz w ciggu 7 dni od daty zaliczenia. Zasady zwigzane z oceng efektdw uczenia sie stanowig
rowniez element Regulaminu Studiéow, w ktérym okreslono prawa iobowigzki studenta zwigzane
z zaliczaniem przedmiotéw, zdawaniem egzamindw, zaliczaniem etapdéw studidw i zakonczeniem
procesu ksztatcenia, wtym uprawnienia odwotawcze oraz sposéb postepowania w sytuacjach
konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg oceny osiggniecia zaktadanych efektdow uczenia sie. Zapisane
regulacje sprzyjajg zapewnieniu bezstronnosci, rzetelnosci i przejrzystosci procesu weryfikacji oraz
wiarygodnosci i poréwnywalnosci ocen.

Sposoby  weryfikacji osiggniecia efektdw uczenia sie zatozonych dla poszczegdlnych
modutéw/przedmiotéw okreslone sg w Kartach przedmiotdéw, a nauczyciel akademicki prowadzacy
zajecia jest zobowigzany do ich monitorowania. Z uwagi na pandemie COVID-19 od 2019/2020 sposdb
weryfikacji efektéw uczenia sie dostosowany zostat do mozliwosci wynikajgcych z ksztatcenia w formie
zdalnej. W roku 2022/2023 cze$¢ zaliczen realizowana jest nadal w formie zdalne;j.

Na proces dyplomowania sktada sie realizacja proseminarium (IV semestr) oraz seminarium
dyplomowego (V i VI semestr), przygotowanie pracy licencjackiej oraz egzamin dyplomowy. Praca
dyplomowa realizowana moze by¢ w formie zespotowego projektu dyplomowego. Uczelnia podkresla
efekty spoteczne uzyskiwane w trakcje pracy zespotowej. Grupa projektowa liczy 2 lub 3 osoby, projekt
moze by¢ pisany takze samodzielnie (decyzje podejmuje promotor). Seminarium dyplomowe korczy
sie w poszczegdlnych semestrach indywidualng oceng kazdego studenta, uwzgledniajaca jego prace
w ramach zespotu projektowego, a w szczegdlnosci: terminowos$¢ realizacji powierzonych zadan
z harmonogramu zadan, obecnos¢ i aktywnos$¢ na spotkaniach grup projektowych z promotorem,
wktad pracy izaangazowanie, odpowiedzialnos¢ ietyke pracy studenta. W zaleznosci od liczby
uczestnikéw projektu dyplomowego obowigzuje okreslona, zalecana liczba stron pracy dyplomowe;.
W celu mozliwosci petnej weryfikacji efektéw uczenia przez poszczegdlnych cztonkdw zespotu
okreslone sg zaréwno zasady podziatu zadan miedzy cztonkéw zespotu (koniecznos¢ realizacji
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kluczowych etapéw pracy przez kazdy osobe), jak i dokumentowania wkfadu witasnego w ramach
sprawozdania/harmonogramu stanowigcego zatgcznik do pracy dyplomowej. ZO PKA, przegladajac
losowo wybrane prace, miat wglad w takie zatgczniki. Przyjete procedury umozliwiajg indywidualizacje
oceny osiggniecia efektéw uczenia sie w ramach procesu dyplomowania, ale wymaga to bardzo duzego
zaangazowania promotora.

Proces dyplomowania weryfikuje zdobytg przez studenta wiedze oraz umiejetnosci jej wykorzystania
do rozwigzania problemu praktycznego z zakresu turystyki i rekreacji oraz zwigzanego z zakresem
efektdw uczenia sie sformutowanych dla kierunku. Zgodnie z zatozeniem przyjetym w programie
studidw, prace licencjackie na ocenianym kierunku majg mie¢ charakter prac praktycznych,
zawierajgcych zastosowanie wifasciwego aparatu analitycznego do rozwigzania problemow
wystepujacych w rzeczywistych organizacjach. Prace dyplomowe realizowane s pod opieka
promotordéw posiadajgcych co najmniej stopien doktora. Na studiach | stopnia od dyplomanta oczekuje
sie opanowania poprawnej, zgodnej z obowigzujgcymi zasadami dyplomowania, techniki pisania prac
dyplomowych oraz wykazania sie znajomoscig literatury przedmiotu. Kazda praca dyplomowa podlega
analizie w ramach ogdlnopolskiego JSA.

Przeprowadzona przez ZO PKA analiza losowo wybranych prac dyplomowych pozwala stwierdzié, ze
tematyka prac licencjackich, realizowanych na ocenianym kierunku, miesci sie w dyscyplinie nauki
o0 zarzadzaniu ijakosci, geografia spoteczno-ekonomiczna igospodarka przestrzenna oraz nauki
o kulturze fizycznej. Wiekszos¢ prac licencjackich spetniata wymogi stawiane pracom licencjackim na
kierunku turystyka irekreacja o profilu praktycznym. Ich poziom byt zréinicowany, co zazwyczaj
znajdowato odzwierciedlenie w ocenach wystawionych przez promotora i recenzenta, choé¢ zdarzaty
sie oceny zawyzone. Jednakze, zdarzaty sie pojedyncze prace, realizowane w zespole 4 osobowym,
gdzie czes¢ teoretyczna nie byta powigzana z empiryczng, opis metodyki byt nieoprawny, czesé
empiryczna byta na bardzo stabym poziomie i nie zawierata praktycznych wnioskdw, literatura byta
przestarzata, a strona formalna niepoprawna (np. tylko dwa rozdziaty pracy). ZO PKA rekomenduje
kontynuacje dziatan majacych na celu podnoszenie jakosci prac licencjackich, w tym rozwigzywanie
w nich praktycznego problemu, zachowania spdjnosci czesci teoretycznej iempirycznej pracy,
stosowanie aktualnej literatury przedmiotu, w tym wybranych pozycji w jezyku obcym.

Analiza wybranych losowo prac etapowych pozwolita na stwierdzenie, ze poruszane zagadnienia byty
zasadniczo zgodne z sylabusem zaje¢, zas poziom trudnosci byt adekwatny do poziomu studidw, cho¢
stwierdzono takze przypadki zbyt niskiego poziomu trudnosci. Ponadto, w pracach prezentowano stare
dane empiryczne, np. zlat 2007-2011, anawet 2004-2007. Nie stwierdzono korzystania
z oprogramowania specjalistycznego, ktére potwierdzatoby praktyczne umiejetnosci studentéw.
Struktura ocen zazwyczaj wilasciwie odzwierciedlata zaréwno stopiei trudnosci, jak ipoziom
weryfikowanych efektow.

Lektorat jezyka obcego kornczy sie egzaminem na poziomie B2 wedtug Europejskiego Systemu
Ksztatcenia Jezykowego.

Prace dyplomowe, podobnie jak prace etapowe, uwzgledniajg efekty uczenia sie osiggniete przez
studenta izostaty dostosowane do odpowiedniego poziomu oraz profilu studidw. Generalnie
uwzgledniajg one wymogi praktyki gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy. Uczelnia monitoruje
sytuacje absolwentéw na rynku pracy. Studenci ocenianego kierunku nie uczestniczyli
w przygotowaniu fachowych publikacji ani zadnych projektach branzowych.

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 23



Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny

programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze

postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Ocena realizacji

przygotowania  zespotowych
prac dyplomowych, aby
umozliwiaty indywidualng
ocene  kazdego  studenta
i weryfikacje koncowych
efektédw uczenia sie.

zasad procesu dyplomowania
(Zarzadzenia Dziekana Wz
w Chorzowie nr: 16/2021, 17/2021
oraz 18/2022) wprowadzone zostaty
zmiany zwiekszajagce efektywnosé
istniejgcych juz wczesniej mozliwosci
réznicowania ocen pomiedzy
cztonkéw zespotu projektowego na
studiach | st. Do dotychczasowych
regulacji (dajagcych m.in. mozliwos¢
zrdéznicowania oceny za seminaria
dyplomowe wramach kazdego
semestru, zrdznicowania oceny
wystawianej za ukonczony projekt

dyplomowy oraz indywidualne
ocenianie w trakcie egzaminu
dyplomowego) wprowadzono

nastepujgce zmiany: zmodyfikowano
zasady pisania, oceniania iobrony
prac dyplomowych wprowadzajac
koniecznos$¢ (a nie tylko mozliwosc)
réznicowania ocen przez
promotoréw dla poszczegdlnych
studentéw zespotu projektowego
wraz z obowigzkowym
uzasadnieniem (nie wyklucza to
jednak  mozliwosci  wystawiania
takich samych ocen, jezeli takie jest
uzasadnienie na podstawie
porownywalnego naktadu pracy);
zmodyfikowano i uszczegétowiono
obowigzujagcy wzdér sprawozdania
z realizacji projektu w celu
jednoznacznej identyfikacji zakresu
dziatan  podejmowanych  przez
cztonkédw  zespotu; zmniejszono
liczbe 0s6b w zespotfach
projektowych z3-4 na 2-3 oraz
rozszerzono  mozliwos¢  pisania
indywidualnego. Réwnoczesnie

Zalecenia dotyczace kryterium zalecenia
Lp. | 3 wymienione we wskazanej Opis realizacji zalecenia (zalecenie
.. . zrealizowane /
wyzej uchwale Prezydium PKA )
zalecenie
niezrealizowane)
1. | Zmiana procedur dotyczacych | W ramach obecnie obowigzujgcych Zalecenie

zrealizowane
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wprowadzono wytyczne dotyczace
obszernosci prac  projektowych
w zaleznosci od liczby cztonkéw
zespotu, rozbudowano  system
szkolen dla promotoréw
i recenzentéw, w ramach ktérych
szczegdlny nacisk potozono na
konieczno$¢ indywidualizacji oceny
poszczegélnych cztonkéw zespotu
projektowego zaréwno podczas
seminarium  dyplomowego, jak
rowniez przy ocenie koncowej
projektu dyplomowego. Obok
dotychczasowego uwzgledniania
owej kwestii m.in. w corocznym
poradniku ,,ABC Wyktadowcy” oraz
w ramach spotkan zaktadow
dydaktycznych, realizowane s3
coroczne szkolenia dla promotoréw
(ostatnie odbyto sie 30.11.2022) oraz
indywidualne spotkania z nowymi

promotorami. Jako przyktad
skutecznosci podejmowanych
dziatan podaé¢ mozna fakt, ze
w trakcie wspomnianego
listopadowego szkolenia uczestnicy
w ramach przeprowadzonej

ewaluacji na pytanie dotyczace
posiadanej wiedzy na temat regut
procesu dyplomowania na WZ
w Chorzowie  wskazali  $rednig
wartos¢ 4,2 (w skali 1-5),
a w badaniu z poprzedniego roku
wynosita ona jedynie 3,8. Podkresli¢
nalezy, ze procedury te zaczely
obowigzywac poczawszy od
studentéw rozpoczynajacych
seminarium dyplomowe od r.a.
2021/22, a wiec finalizujgcych prace
dyplomowe dopiero w semestrze
zimowym r. a. 2022/23.

2. | Opracowanie
zasad
dopuszczania

dyplomowych.

i wdrozenie
dotyczacych
do  obrony

i obrony prac dyplomowych,
w tym wymagan jakosciowych
dla zespotowych prac

W ramach obecnie obowigzujgcych
zasad procesu dyplomowania
(zarzadzenia Dziekana wz
w Chorzowie nr 16/2021, 17/2021
oraz 18/2022) wprowadzone zostaty
zmiany zwiekszajgce efektywnosci
istniejgcych juz wczesniej mozliwosci
weryfikacji efektéw uczenia na
zakonczenie studiéw. Do
dotychczasowych procedur
wprowadzono nastepujgce zmiany:

Zalecenie
zrealizowane
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wprowadzono obowigzek
opracowywania przez studentéw
harmonogramu realizacji projektu
w kazdym semestrze seminarium
(a nie jedynie wramach ostatniego
semestru). Tym samym
indywidualna ocena studenta
z kazdego semestru seminarium ma
oparcie na powyzszej dokumentacji
i wystawiana jest na podstawie: a)
terminowosci realizacji zadan przez
poszczegblnych  studentéw, b)
obecnos$ci iaktywnosci podczas
spotkan seminaryjnych, c)wkfadu
pracy izaangazowania studenta, d)
informacji zawartych
w harmonogramie realizacji projektu
przez konkretnych studentow
w danym semestrze;
zmodyfikowano i uszczegétowiono
obowigzujagcy wzdér  koncowego
sprawozdania zrealizacji projektu,
z ktérego doktadnie wynika, ktore
fragmenty izadania oraz w jakim
zakresie realizowali poszczegdlini
cztonkowie zespotu projektowego
(m.in okreslenie niezbednych
elementow wykazywanych
w harmonogramie); zmodyfikowano
wytyczne pisania prac dyplomowych

poprzez wprowadzenie
podwyzszonych wymagan
dotyczacych objetosci prac
dyplomowych uzaleznionych od
(réwnoczesnie zmniejszonej)

liczebnosci zespotu projektowego ze
wskazaniem przede wszystkim na
cze$¢ praktyczng uwzgledniajaca
pogtebione iposzerzone badania;
zmodyfikowano procedury zwigzane
z egzaminem dyplomowym i obrong
projektu dyplomowego
wprowadzajac koniecznos¢
udzielenia przez kazdego studenta
odpowiedzi na dwa wylosowane
sposrdd  piecdziesieciu  pytania
kierunkowe oraz na dwa pytania
z pracy (nie jedno, jak przewidywaty
poprzednie procedury),
z zaleceniem, aby pytania z pracy
w szczegblnej mierze dotyczyty tych
czesci, fragmentdéw pracy, w ktdrych
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tworzeniu udziat studenta byt
nieznaczny, co bedzie wynikac¢ ze
sprawozdania zrealizacji projektu.
Réwniez te procedury zaczely
obowigzywac studentow
rozpoczynajacych seminarium
dyplomowe od r. a. 2021/22, a wiec
przystepujacych do egzaminu
dyplomowego w sem. zimowym r. a.
2022/23.

Weryfikacja efektdw uczenia
sie na praktykach zawodowych
wskazuje na niewystarczajgcy
monitoring praktyk, ktéry nie
daje pewnosci  osiggania
efektédw uczenia sie.

Procedura organizowania
i dokumentowania praktyk
zawodowych zostata zmieniona
zgodnie z wytycznymi  ZO  PKA.
Obecnie okresla ja Zarzadzenie

Dziekana Wz w Chorzowie
nr 23/2021 zdn. 30.07.2021 r.
Dokumenty, pozwalajgce

potwierdzié przebieg praktyk
i realizowanych w ich trakcie zadan,
obejmuja:
e Deklaracje praktykodawcy
o przyjecie na praktyki wraz
z programem praktyk;
e Skierowanie na praktyke;
e Porozumienie trdjstronne wraz
z programem praktyk;
¢ Dziennik praktyk;
e Zaswiadczenie o odbyciu
praktyk;
e Sprawozdanie z praktyki (w tym
ankieta nt. praktykodawcy);
» Karte zaliczenia praktyki.
Nalezy podkresli¢, ze efekty uczenia
sie zaktadane dla praktyk
weryfikowane sg trzema metodami:
e Ocenia  opiekun  w miejscu
praktyki i potwierdza wpisem do

Zaswiadczenia o odbyciu
praktyk;
e Dziennik praktyk - ocenia

menedzer  kierunku  (opinia
merytoryczna praktyk);

e Aktywnos$¢ w miejscu praktyki -
ocenia menedzer  kierunku
(sprawozdanie studenta).

Potwierdzenie uzyskanych efektow
uczenia sie wtrakcie praktyki
zawodowej dokonywane jest przez
opiekuna praktyk podczas zaliczania
praktyki, kiedy przygotowywany jest
dokument zaswiadczenia o odbytej

Zalecenie
zrealizowane.

Procedura
z przywotanego
zarzadzenia
pozwala
w wystarczajgcy
sposob
monitorowad
i weryfikowad
osiggniecie
efektdw uczenia

sie na praktykach.
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praktyce. Warunkiem zaliczenia
praktyk jest: odbycie praktyk
w ustalonym terminie, wykonanie
dziatan przewidzianych w programie
praktyk, przekazanie podpisanej
tréjstronnej umowy o organizacji
praktyk, przedtozenie zaswiadczenia
potwierdzajgcego odbycie praktyki,
dziennika praktyk, uzyskanie
pozytywnej decyzji merytorycznego
opiekuna praktyk z ramienia Uczelni
w zakresie osiggnietych efektow
uczenia sie.  Praktyke zalicza
menedzer kierunku na podstawie
przedstawionych dokumentdw,
wczesniej przeanalizowanych
i zaopiniowanych pod katem
osiggniecia  zatozonych efektow
uczenia sie i dopetnienia
formalnosci. Student nie otrzymuje
zaliczenia  praktyki w przypadku
nieusprawiedliwionej nieobecnosci
na praktyce lub negatywnej opinii
opiekuna  praktyk. W  takim
przypadku student powtarza
praktyke.

Ocena osiggniecia efektdw uczenia
sie dokonywana przez opiekuna
praktyk ma charakter kompleksowy
i odnosi sie do kazdego
z zaktadanych efektéw uczenia sie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Uczelnia posiada formalnie przyjete i opublikowane, przejrzyste warunki przyjecia kandydatéw na
studia na poziomie | stopnia. Uczelnia posiada procedure uznawania efektdw uczenia sie uzyskanych
poza systemem szkolnictwa wyzszego. Opracowany system weryfikacji efektow uczenia sie umozliwia
monitorowanie postepdw w osigganiu zatozonych efektéw uczenia sie oraz ich ocene,
z uwzglednieniem potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscig. Dotyczy to takze zaje¢ prowadzonych
z wykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na odlegtos¢. Opis tego systemu dostepny jest na
poziomie programu studidw oraz na poziomie sylabuséw do zajeé. Istotny element procesu weryfikacji
osigganych efektdw na ocenianym kierunku stanowi proces dyplomowania. Uczelnia zaktada proces
zespotowego przygotowywania prac licencjackich wskazujgc na kompetencje spoteczne uzyskiwane
w trakcje pracy zespotowej. Wdrozono procedury umozliwiajgce indywidualng ocene osiggniecia
efektdw uczenia sie przez cztonkédw zespotu, wymaga ona duzego zaangaZowania promotora.
Przeprowadzona analiza prac dyplomowych wykazata, ze ich tematyka jest zgodna z kierunkiem
studiow oraz wpisuje sie zakres dyscypliny nauki o zarzadzaniu ijakosci, geografia spoteczno-

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 28



ekonomiczna i gospodarka przestrzenna oraz nauki o kulturze fizycznej. Prace te, wraz z pracami
etapowymi na weczesniejszych semestrach, pozwalaja zweryfikowaé poziom osiggniecia przez
studentdéw efektow uczenia sie przewidzianych na zakonczenie danego poziomu studiow.

Dobre praktyki, wtym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Zalecenia

Brak

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Zajecia na kierunku turystyka irekreacja prowadzi tacznie 60 oséb. S3 to osoby o bogatym
doswiadczeniu nie tylko dydaktycznym inaukowym, ale takie wieloletnim doswiadczeniu
zawodowym/pozauczelnianym, zwigzanym z petnionymi funkcjami w réznych podmiotach ze sfery
gospodarki iadministracji. Polowa osdb prowadzacych zajecia na kierunku turystyka irekreacja
posiada tytut magistra (50%), co wynika z faktu znacznej liczby uwzglednionych wsréd wyktadowcow
lektorow oraz tzw. praktykow, a wiec oséb zawodowo realizujgcych pozauczelniane kariery. Ponad 1/3
wyktadowcdw posiada stopien doktora (36,7%), natomiast samodzielni pracownicy naukowi stanowig
13,3%. Taka struktura potgczenia doswiadczenia zawodowego inaukowego umozliwia w petni
realizacje przyjetych dla kierunku efektéw uczenia w ramach profilu praktycznego. Ponad potowa
sktadu kadry nauczycielskiej na kierunku turystyka irekreacja zwigzana jest z dziedzing nauk
spotecznych (51,7%). Nauczyciele akademiccy zatrudnieni w Uczelni na podstawowym miejscu pracy
prowadza na kierunku turystyka i rekreacja tacznie 2031 godzin dydaktycznych, co stanowi 85% tgcznej
liczby godzin zajeé dydaktycznych okreslonych w programie studiow.

Niemal wszyscy pracownicy prowadzacy zajecia na kierunku turystyka i rekreacja majg doswiadczenie
zwigzane z pozauczelniang aktywnoscia zawodowg w postaci zatrudnienia w sferze gospodarki,
prowadzenia dziatalnosci doradczej/eksperckiej iw instytucjach administracji publicznej, a takze
realizacji zadan trenerskich. Zdobyte wten sposéb umiejetnosci wykorzystywane sg przez
pracownikéw bezposrednio w realizowanych zajeciach dydaktycznych, ktére dobierane sg pod tym
katem. Znaczna czes¢ kadry posiada wieloletnie i wielowatkowe doswiadczenie dydaktyczne nie tylko
w ramach Filii w Chorzowie, ale réwniez innych uczelni publicznych iniepublicznych - wtym
w uczelniach  zagranicznych. Fakt ten umozliwia wymiane doswiadczenn dydaktycznych,
a w szczegoélnosci tzw. dobrych praktyk miedzy osrodkami w celu podnoszenia jakosci ksztatcenia.
Pracownicy prowadzacy zajecia na kierunku turystyka i rekreacja wtaczajg sie w dziatania naukowo-
badawcze realizowane w Filii w Chorzowie. Efektem sg udziaty konferencyjne i publikacje naukowe.

Od roku 2019, w ramach WSB w Poznaniu, wdrozona zostata polityka naukowa (obejmujgca kwestie
budowania dorobku naukowego w ujeciu indywidualnym i Uczelni jako takiej oraz rozwdj zawodowy
kadry) ipowigzana z nig nowa struktura organizacyjna — jako przejaw dostosowywania sie do
uwarunkowan formalnych wyznaczonych przez ustawg z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce. Podstawowa dziatalnos¢ naukowo-badawcza Filii w Chorzowie Uniwersytetu WSB
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Merito w Poznaniu, realizowana jest w ramach Federacji Naukowej WSB-DSW. Zgodnie z uczelniang
politykg naukowa wszyscy etatowi nauczyciele akademiccy przyporzadkowani zostajg do jednej
z czterech grup: pracownicy badawczy i badawczo-dydaktyczni z dyscyplin wiodgcych; pracownicy
dydaktyczni z dyscyplin wiodacych; pracownicy badawczo-dydaktyczni z pozostatych dyscyplin;
pracownicy dydaktyczni. W zaleznosci od przyporzadkowania nastepuje zrdznicowanie zakresu
obowigzkéw dydaktycznych i naukowych w ramach Uniwersytetu WSB Merito w Poznaniu i Federacji
WSB-DSW. W zwigzku z realizacjg do tej pory na analizowanym kierunku studidw jedynie ksztatcenia
na pierwszym stopniu, wiekszos¢ etatowe]j kadry prowadzgcej na nim zajecia przypisana jest do grupy
pracownikéw dydaktycznych, majacych fakultatywng mozliwosé realizacji aktywnosci naukowej.

Polityka kadrowa Uczelni odnosi sie zarédwno do kadry etatowej, jak i pracownikéw prowadzgcych
zajecia na podstawie umowy zlecenia. W odniesieniu do pracownikéw etatowych jej nadrzednym
celem jest budowanie zespotu kompetentnych i zmotywowanych wyktadowcow. Stuzg temu okreslone
dziatania podejmowane przez wtadze Uczelni i Wydziatdw. Obejmujg one etap rekrutacji pracownikéw
badawczo-dydaktycznych i dydaktycznych, ich adaptacji oraz budowania warunkéw ich rozwoju
zarowno dydaktycznego, jak i naukowego. Nauczyciele akademiccy sg zatrudnianiu na podstawie
konkursow i wdrazani do pracy wg okreslonych procedur wprowadzonych zarzagdzeniem kanclerza
Uczelni. Zarzadzenie okresla procedury rekrutacji nauczycieli akademickich zatrudnianych w WSB
w Poznaniu precyzujac warunki, osoby odpowiedzialne oraz etapy jej przeprowadzania. Podstawg
rozpoczecia rekrutacji jest ocena potrzeb kadrowych w obszarze dydaktyki. Potrzeby okreslone sg
przede wszystkim rozwojem oferty dydaktycznej, mogg by¢ takze konsekwencjg regularnie
przeprowadzanej oceny jakosci kadry, moggcej skutkowaé koniecznoscig odsuniecia od prowadzenia
zajec. Polityka nakierowana na budowanie jakosci kadry realizuje sie w réznego rodzaju regulacjach.
To przede wszystkim regulamin oceny pracowniczej okreslajgcy kompleksowo system oceny
i nagradzania kadry. Kompleksowa ocena obejmuje aktywnos¢ dydaktyczng i organizacyjng za dwa lata
akademickie, natomiast w przypadku oceny aktywnosci naukowej ipublikacyjnej za dwa lata
kalendarzowe. Podstawg oceny dziatalnosci dydaktycznej s m.in. wpisywane przez pracownika
(w ramach systemu BONA [Baza Osiggnie¢ Nauczycieli Akademickich]) dane dotyczace poszczegdlnych
form aktywnosci dydaktyczno-organizacyjnej, obejmujgce zaréwno prowadzenie zajeé dydaktycznych,
jak idziatalno$¢ zwigzang z doskonaleniem warsztatu metodycznego pracownika oraz aktywnosci
w zakresie publikacji dydaktycznych. Wazng sktadowg oceny sg oceny uzyskiwane z hospitacji zajec
dydaktycznych realizowane przez kierownika odpowiedniego zaktadu dydaktycznego/menedzera
kierunku lub przez metodyka. Hospitacje przeprowadzane sg w oparciu o obowigzujacy na danym
wydziale regulamin i kwestionariusz oraz zgodnie z planem przyjmowanym na dany rok akademicki.
Kolejna sg oceny uzyskiwane z ankiet studenckich w ramach systemu OKD (Ocena Kadry Dydaktycznej).
Kazdy cykl zaje¢ konczy sie ankietg wypetniang przez studentéw, w ramach ktdrej dokonywana jest
ocena realizowanych zaje¢ prowadzonych przez danego wyktadowce. Pracownik posiada peten wglad
do uzyskiwanych ocen za posrednictwem Intranetu pracowniczego. Oceniane sg m.in. praktyczny
wymiar zajec oraz jakos¢ i dostepnosé materiatow dydaktycznych. System oceny obok wpisywanych
przez pracownika aktywnosci, ktére przeliczane sg na punkty zgodnie z przyjetymi zasadami (ocena
ilosSciowa), uwzglednia rowniez ocene jakosciowag dokonywang przez bezposredniego przetozonego.
W przypadku aktywnosci dydaktyczno-organizacyjnej jest to kierownik adekwatnego zakfadu
dydaktycznego/menedzer kierunku. Opisowa opinie o pracowniku wyrazi¢ moze réwniez Dziekan
i Rektor. Podstawg dla prowadzonej oceny iprzyznawania nagrod sg informacje o aktywnosci
pracownikdw umieszczane w systemie BONA, dostepnym z poziomu Intranetu pracowniczego.
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W przypadku osdéb ocenianych najwyzej wyniki oceny pracowniczej przektadajg sie na mozliwosc
uzyskania jednorazowych nagrdd rektorskich oraz statych dodatkéw do wynagrodzenia zasadniczego.

Wskaza¢ nalezy takze, ze w obszarze dydaktyki nauczyciel akademiccy oceniani sg réwniez przez
studentédw iabsolwentéw. Absolwenci w przeprowadzanych ankietach wskazujg najlepszych
dydaktykéw w trzech kategoriach: najwiekszy autorytet, najbardziej wspierajacego studentow
W uczeniu sie oraz najlepiej przygotowujacego do pracy w zawodzie. Ankietg objeci sg wszyscy
wyktadowcy (etatowi inieetatowi). Laureaci otrzymujg nagrody pieniezne wreczane podczas
Inauguracji kolejnego roku akademickiego.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Kompetencje idoswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich iinnych oséb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewnia prawidiowg realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentdéw efektow uczenia sie.

Nauczyciele akademiccy iinne osoby prowadzgce zajecia na kierunku posiadajg aktualny
i udokumentowany dorobek naukowy w zakresie dyscyplin, do ktdérych przyporzagdkowany jest
kierunek oraz doswiadczenie zawodowe w branzy turystyczno-rekreacyjnej, co umozliwia prawidtowg
realizacje zaje¢, w tym nabywanie przez studentéw umiejetnosci praktycznych, zwigzanych z turystyka
i rekreacjg. Struktura kwalifikacji oraz liczebno$¢ kadry jest odpowiednia do liczby studentdw.
Nauczyciele akademiccy iinne osoby prowadzace zajecia na kierunku posiadajg kompetencje
dydaktyczne, réwniez w zakresie prowadzenia zaje¢ na odlegtos¢. Przydziat zaje¢ iobcigzenie
godzinowe poszczegdlnych nauczycieli umozliwiajg prawidtowa realizacje programu i zajec. Obcigzenie
godzinowe nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni, jako podstawowym miejscu pracy, jest
zgodne z wymogami.

Dobér nauczycieli akademickich iinnych oséb prowadzacych zajecia jest transparentny i opiera sie
o sformalizowane zasady. Potrzeby szkoleniowe nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia sg zaspokajane i dopasowane do zgtaszanych potrzeb w zakresie doskonalenia kompetencji
dydaktycznych, w tym zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na
odlegtosé. Uczelnia zapewnia takze wtasciwie wsparcie techniczne wrealizacji zajec
e-learningowych. Monitorowane jest zadowolenie nauczycieli ze stosowanych platform i narzedzi do
zdalnego nauczania. Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzgce zajecia sg oceniani przez
studentdw w systemie cyklicznych ankiet a zajecia sg hospitowane. Nauczyciele podlegajg réwniez
ocenie okresowe] w zakresie dziatalnosci naukowej, zawodowe] i dydaktycznej. Wyniki okresowych
przegladéw kadry prowadzgcej ksztatcenie, w tym wnioski z oceny dokonywanej przez studentéw, s3
wykorzystywane w doskonaleniu procesu dydaktycznego iplanowania indywidualnych Sciezek
rozwoju.

Realizowana polityka kadrowa w petni umozliwia ksztattowanie kadry prowadzacej zajecia,
zapewniajgc prawidlowg ich realizacje, sprzyja stabilizacji zatrudnienia itrwatemu rozwojowi
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nauczycieli, co byto szczegdlnie podkreslone podczas spotkania z kadrg nauczycielska. Funkcjonuje
system motywujgcy do wszechstronnego doskonalenia kadry. Realizowana polityka kadrowa obejmuje
zasady rozwigzywania konfliktéw, atakze reagowania na przypadki zagrozenia, naruszenia
bezpieczenstwa lub dyskryminacji iprzemocy wobec cztonkédw kadry prowadzacej ksztatcenie,
studentdw oraz form pomocy ofiarom.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Zalecenia

Brak

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Filia w Chorzowie Uniwersytetu WSB Merito w Poznaniu dysponuje trzema obiektami dydaktycznymi,
w petni wyposazong biblioteka, a takze nowoczesnymi salami komputerowymi. Zajecia odbywajg sie
w budynku potozonym przy ul. Sportowe] 29 i Armii Krajowej 10 i 12. Budynek gtédwny przy ulicy
Sportowej 29 jest wtasnos$cig WSB w Poznaniu. W budynku o powierzchni prawie 5900m? (cztery
kondygnacje) znajdujg sie sale wyktadowe zwyposazeniem multimedialnym, konwersatoryjne,
¢wiczeniowe, nowoczesne sale komputerowe oraz dwie aule, dwa laboratoria fizyczne, siedziba wtadz
dziekanskich, wicekanclerza, Kancelaria, Biuro Rekrutacji, Dziekanat, Biblioteka z Czytelnig, Czytelnia
Internetowa, Studium Jezykéw Obcych, Biuro Karier i Dziat Praktyk, Dziat Organizacji Dydaktyki, Dziat
Wspotpracy z Zagranicg, Strefa Studenta oraz bistro. Na sale dydaktyczne sktadajg sie: dwie
klimatyzowane aule wyposazone w sprzet zapewniajgcy petng obstuge multimedialng (projektor
multimedialny, nagtosnienie z mikrofonami bezprzewodowymi, wizualizer, tablica interaktywna,
elektrycznie opuszczany ekran, catos$é sterowana jest poprzez dotykowy panel sterowania, komputer
z dostepem do Internetu) oraz system do streamingu; 4 sale wyktadowe (od 70 do 100 oséb),
wyposazone w nagtosnienie i sprzet multimedialny; 16 sal konwersatoryjnych (od 40 do 50 os6b); sale
komputerowe (kazda na min. 20 stanowisk komputerowych), sale posiadajg w zaleznosci od
przeznaczenia odpowiednio zaawansowany technicznie sprzet; sale lektoratowe (20 stanowisk); sala
hybrydowa — wyposazona wdwa stanowiska do pracy grupowej (stanowiska zkamerami
i komputerami). Dodatkowo sala posiada system do prowadzenia zaje¢ online: tablice interaktywne,
monitor, ruchome - dwie kamery, panel sterowania i system nagtosnienia. Dodatkowo caty system
online oparty jest o oprogramowanie MS Teams i Zoom. Sala jest wyposazona w 32 miejsca siedzace;
sala do pracy kreatywnej wyposazona w mobilne meble i laptopy; pracownia jezykowa z systemem
Audytor LAB, 28 stanowiskami do pracy nad wymowa oraz 2 kabinami do ttumaczenia
symultanicznego. Kazda sala dydaktyczna zostata przygotowana do ksztatcenia zdalnego, jak i w trybie
hybrydowym — sale wyposazono w kamery, niezbedne oprogramowanie i sprzet. Szkota udostepnia
swoim studentom darmowe punkty dostepowe do Internetu - Wi-Fi. W budynku przy ul. Sportowej
znajduje sie pomieszczenie dla studentéw —,,Strefa Studenta”, ktéra zostata podzielona na dwie sekcje:
,Chillout” — wyposazona w 4 stanowiska komputerowe wraz z dostepem do Internetu, telewizor LCD
wraz z telewizjg satelitarng oraz ,Science Zone” — wyposazona w stanowiska do nauki. Dodatkowo na
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korytarzach funkcjonujg ,Enklawy”, miejsca wypoczynku dla studentéw, wyposazone w wygodne
siedziska i stanowiska komputerowe. Dodatkowo Uczelnia posiada system informacji wizualnej wraz
z systemem kolejkowym. System ufatwiajgcy kontakt ze studentem: plany zaje¢, informacje czy
oczywiscie kolejnosé oczekiwania do Dziekanatu. Ze wzgledu na duzg liczbe studentéw studiujgcych na
trybie niestacjonarnym weekendowym Uczelnia wynajmuje dodatkowe pomieszczenia w budynku
przy ul. Armii Krajowej 10-12, w ktdrym znajduje sie 20 sal dydaktycznych. To dodatkowa
powierzchnia, ktéra stanowi ok. 2000m?. Wszystkie sale sg wyposazone w projektory multimedialne,
tablice suchoscieralne oraz w nowoczesne siedziska. Wiekszos¢ sal jest klimatyzowanych lub
wyposazonych w mechaniczng wentylacje. Na potrzeby Studium Wychowania Fizycznego i Sportu
Uczelnia wraz z klubem uczelnianym AZS wynajmuje obiekty sportowe irekreacyjne w Chorzowie,
gdzie odbywajg sie zajecia z wychowania fizycznego: Miejski Osrodek Rekreacji iSportu, ul.
Dabrowskiego 113 oraz Szkota Podstawowa nr 5, ul. Ryszki 55 - kryty basen kapielowy. W 2020 r.
w budynku przy ul. Sportowej wymieniono wszystkie tabliczki przydrzwiowe na nowe posiadajgce
oznaczenia w jezyku Brajla, w 2021 r. zainstalowano szyb windowy, aby osoby z niepetnosprawnoscig
ruchowg mogty sie swobodnie przemieszcza¢ pomiedzy poszczegdlnymi kondygnacjami; w 2021 r.
uruchomiono wypozyczalnie sprzetu dla osdb z niepetnosprawnoscia, sprzet jest wypozyczany na
pisemny wniosek studenta. Budynek gtéwny przystosowany jest wpetni dla oséb
z niepetnosprawnosciami.

Zasoby informatyczne Filii w Chorzowie Uniwersytetu WSB Merito w Poznaniu sg podzielone na dwie
podstawowe czesci: sie¢ administracyjng oraz sie¢ studencka. Kazdy student moze miec zatozone
konto w sieci lokalnej. Dzieki temu studenci majg dostep do poczty elektronicznej, moga publikowad
prywatne strony www. W budynku umieszczone sg w dogodnym miejscu (blisko wejscia) kioski
internetowe (infomaty), zapewniajgce swobodny dostep do Extranetu. Tu studenci mogg sprawdzié
plan zajeé, aktualne oceny, stan rozliczen finansowych z Uczelnig, konsultacje wyktadowcow, terminy
egzamindw itp. Szkofa udostepnia swoim studentom i pracownikom darmowy dostep do Internetu
poprzez Wi-Fi. Oprogramowanie dostepne na salach dydaktycznych pracuje pod kontrolg systemu
Windows8 i wyzszych. Na kazdym komputerze zainstalowany jest nadto pakiet biurowy MS Office
(wersja 2016: Word, Excel, PowerPoint), MS Projects iinne. Do dyspozycji kadry dydaktycznej oraz
studentdw oddane zostato (przyktadowe) oprogramowanie: Symfonia 5.0, SAP, ERP, Statistica,
FlexSim, MS Visual Studio, MS Visual Studio Code, SQL Serwer, Figma, PowerBi, Aptana Studio,
AutoCad, Affinity, Adobe PhotoShop, Blender, Draw.lo, Smartech 3D, CHART, Pitatnik.
Oprogramowanie wykorzystywane na kierunku turystyka irekreacja obejmuje systemy rezerwacji
w turystyce ipodrézach KW Hotel Standard, branzowe symulacje biznesowe REVAS, Fidelio,
oprogramowanie CHART.

Biblioteka Filii w Chorzowie Uniwersytetu WSB Merito w Poznaniu petni funkcje ustugowe
i informacyjne, dostarczajgc zasoby biblioteczne w postaci ksigzek oraz czasopism w wersjach
tradycyjnych i elektronicznych, a takze pozostate materiaty biblioteczne. Biblioteka realizuje rowniez
funkcje dydaktyczne w postaci szkolen bibliotecznych oraz wyktadéw, seminariow iwarsztatow
majacych na celu przygotowanie uzytkownikdéw do samodzielnego efektywnego poszukiwania
odpowiedniej wyselekcjonowanej informacji. W Bibliotece prowadzone s3 zajecia dydaktyczne
z zakresu  szkolenia  bibliotecznego, zaréwno w formie tradycyjnej, jak i w formie
e-learningowej na platformie Moodle. W corocznych badaniach Badania Atrybutow Marki (BAM)
Biblioteka Filii w Chorzowie nalezy do najwyzej klasyfikowanych dziatéw. Biblioteka Filii w Chorzowie
Uniwersytetu WSB Merito w Poznaniu powstata w styczniu 1999 roku. Zajmuje pomieszczenia

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 33



o wielkos$ci ok. 200m? w Chorzowie, na ul. Sportowej 29. W sktad Biblioteki wchodzi wypozyczalnia
wraz z czytelnig oraz pomieszczenia do opracowywania zbioréw. W wypozyczalni zbiory udostepnione
sg w najdogodniejszej dla studentéw formie wolnego dostepu do zbiordw. W czytelni studenci moga
korzysta¢ z 24 stanowisk do pracy, w tym z 10 wyposazonych w komputery z dostepem do drukarki
i skanera. Studenci mogg wykonywaé réwniez odbitki ksero. W wypozyczalni ksiegozbiér utozony jest
w 22 dziatach tematycznych. Zasoby czytelni to encyklopedie, stowniki, leksykony, niektére monografie
i najpoczytniejsze podreczniki. W kwietniu 2022 zakupiono dodatkowy modut do systemu
bibliotecznego - wypozyczalnie e-bookdéw, umozliwiajgcg opracowanie i udostepnianie e-bookdw.
Pozwolito to na rozwiniecie ustug elektronicznych poprzez dostep do pojedynczych e-bookdéw spoza
baz danych, zwtaszcza podrecznikow akademickich w jezyku polskim. W chwili obecnej trwa
intensywne uzupetnianie kolekcji o te zasoby. Zasoby biblioteczne Biblioteki Filii w Chorzowie stanowig
monografie i podreczniki z dziedzin nauk ekonomicznych, spotecznych i technicznych, tgcznie okoto 42
tys. wolumindw. Ksiegozbidr jest permanentnie uzupetniany o nowosci z rynku ksiegarskiego oraz
ubytkowany o pozycje nieaktualne z punktu rozwoju nauki idydaktyki. Zrgb gtéwny ksiegozbioru
stanowig ksigzki obejmujgce zakresem tematycznym nauki ekonomiczne, wtym: finanse,
rachunkowos¢, ekonomie, zarzadzanie i biznes, ubezpieczenia, systemy podatkowe, marketing, public
relations, europeistyke ifinanse miedzynarodowe, atakze nauki spoteczne, wtym: socjologie,
psychologie, politologie, historie, bezpieczenstwo, prawo. Ponadto gromadzi sie wydawnictwa
z dziedziny: matematyki, statystyki, logistyki, informatyki i ochrony $rodowiska. Osobny dziat stanowi
dydaktyka jezykéw obcych, objetych programem nauczania w WSB. Bibliografia obejmuje
pismiennictwo zalecane w sylabusach, dostepne w bibliotece lub w formie elektronicznej,
udostepniane przez nauczycieli.

Infrastruktura i zasoby biblioteczne podlegajg systematycznym przeglagdom i ocenie przez nauczycieli
i studentéw. Wyniki przegladéw wykorzystywane sg do doskonalenia infrastruktury dydaktycznej
i biblioteczne;.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna iinformatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz
pozostata aparatura, atakze infrastruktura innych budynkéw, w ktérych odbywaja sie zajecia
umozliwiajg prawidtowga realizacje zaje¢, wtym prowadzenie zaje¢ ksztattujacych umiejetnosci
praktyczne w warunkach wtasciwych dla zakresu dziatalnosci zawodowej rynku pracy, zwigzanej
z turystyka, hotelarstwem i rekreacjg oraz osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie.

Infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ umozliwiajg synchroniczng iasynchroniczng interakcje miedzy
studentami a nauczycielami akademickimi iinnymi osobami prowadzacymi zajecia. Wyposazenie
techniczne pomieszczen, pomoce isSrodki dydaktyczne, w tym oprogramowanie specjalistyczne sg
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sprawne i umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢, w tym z wykorzystaniem zaawansowanych technik
informacyjno-komunikacyjnych.

Liczba, wielko$¢ iuktad pomieszczen, ich wyposazenie techniczne, liczba stanowisk pracy sa
dostosowane do liczby studentéw oraz liczebnosci grup i umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢,
w tym czynnosci praktycznych przez studentéw. Infrastruktura jest zgodna zwymogami BHP.
Zapewniony jest dostep studentdw do sieci Wi-Fi oraz do pomieszczen poza godzinami zajed.
Infrastruktura dydaktyczna, naukowa i biblioteczna dostosowana jest (lub jest w trakcie
dostosowywania) do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Lokalizacja biblioteki, uktad i liczba pomieszczen, ich wyposazenie techniczne, liczba miejsc w czytelni,
udogodnienia dla czytelnikdow, godziny otwarcia zapewniajg warunki do komfortowego korzystania
z zasobow bibliotecznych w formie tradycyjnej icyfrowej. Zasoby biblioteczne sg zgodne co do
aktualnosci, zakresu tematycznego i zasiegu jezykowego, a takze formy wydawniczej, z potrzebami
procesu nauczania, umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie, wtym
przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w branzy turystycznej. Zbiory obejmujg
literature polecang w sylabusach, a brakujgce ksigzki sg zazwyczaj uzupetniane przez wyktadowcéw
w formie elektronicznej. Biblioteka stwarza dostep do swiatowych zasobdéw informacji i baz. Zasoby
biblioteczne, informacyjne i edukacyjne sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami,
powalajac na korzystanie z nich.

Infrastruktura podlega statemu monitoringowi przez specjalne stuzby ogdlnouczelniane
administracyjno-informatyczne i podmioty zewnetrzne. Nauczyciele akademiccy oraz studenci majg
mozliwosci zgtaszania potrzeb modernizacji i udoskonalania infrastruktury. Infrastruktura izasoby
biblioteczne podlegajg systematycznym przeglagdom i ocenie przez nauczycieli i studentow. Wyniki
przeglagdéw wykorzystywane sg do doskonalenia infrastruktury dydaktycznej i biblioteczne;j.
Oprogramowanie stosowane w procesie ksztatcenie jest nowoczesne i aktualizowane.

Dobre praktyki, wtym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Zalecenia

Brak

Kryterium 6. Wspdipraca zotoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Kierunek turystyka i rekreacja jest zorganizowany w taki sposdb, aby spetniat atrybuty marki WSB, czyli
praktycznos$¢ i przyjaznosc. Pierwszy z atrybutdw, tj. praktycznos$é rozumiana jest jako dostosowanie
procesu ksztatcenia do wymagan rynku pracy oraz pracodawcow. Jednym z elementéw sktadowych
tego dazenia jest badanie potrzeb rynku pracy, nowych trendéw w turystyce irekreacji. Stad
zrdéznicowana i intensywna wspdtpraca Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Wspédtpraca ta
ma wpltyw na program studidw, forme realizacji zaje¢ (np. w jezyku angielskim, projektows,
w warunkach rzeczywistych), rozwdj infrastruktury (réwniez informatycznej ispecjalistycznej, gry
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strategiczne) czy na inne formy aktywnosci (np. kursy, szkolenia) oraz na rozwijanie form wspétpracy
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Absolwent moze znalez¢ zatrudnienie w branzy turystycznej, obstudze ruchu turystycznego na wielu
zréznicowanych stanowiskach pracy, wérdd ktérych mozna wymienic:

e pilot wycieczek, rezydent biura podrdzy, przewodnik wycieczek,

e pracownik biura podrézy, agencji turystycznej,

e organizator miedzynarodowych imprez zwigzanych z turystyka biznesowg
(targi miedzynarodowe, konferencje, kongresy, imprezy motywacyjne),

e menedzer osrodkéw turystycznych,

e pracownik w miedzynarodowych organizacjach turystycznych,

e menedzer podmiotdw i obiektéw Swiadczgcych ustugi sportowe i rekreacyjne,

e hotelarz lub menedzer sali w restauracji oraz innych obiektach $wiadczgcych ustugi noclegowe
i zywieniowe,

e pracownik w obiektach rekreacji i relaksu, np. spa&wellness,

e pracownik portéw lotniczych,

e pracownik w jednostkach administracji samorzadowej i rzgdowej w komédrkach zajmujgcych
sie turystyka.

Program studiéw na kierunku turystyka i rekreacja oparty jest zaréwno o analize rynku turystycznego,
jak iwymagania stawiane przez podmioty dziatajgce w sektorze turystycznym, partnerdw
biznesowych, absolwentéw oraz pracodawcow przyjmujgcych studentdw na praktyki zawodowe. Przy
projektowaniu oraz modyfikowaniu programoéw studiow, w tym efektédw uczenia sie dla kierunku
i specjalnosci, brali udziat przedstawiciele interesariuszy zewnetrznych, przede wszystkim cztonkowie
Rady Kierunku w tym, np.: Chorzowskie Centrum Turystyki i Informacji, Slaska Izba Turystyki, Orbis
Oddziat Novotel Katowice Centrum, Travelplanet, Academia Rainbows.

Przyktady dziatan wprowadzonych w 2022 roku zinicjatywy cztonké4w Rady Kierunku Turystyka
i Rekreacja w zakresie projektowania lub modyfikowania programu studiéw obejmujg m.in.:

e zaktualizowano program praktyk zawodowych;

e podjeto decyzje o wygaszeniu specjalnosci turystyka regionalna ipromocja produktow
turystycznych Slgska oraz obstuga ruchu turystycznego, pilotaz i przewodnictwo;

e zmodyfikowano nazwy specjalnosci hotelarstwo na menedzer hotelarstwa oraz zmieniono
specjalnos¢ turystyka uzdrowiskowa spa&wellness na menedzer odnowy biologicznej
z elementami spa&wellness;

e Partnerzy Biznesowi od roku 2023 biorg udziat w konsultacjach tematéw prac licencjackich aby
dostarczy¢ studentom mozliwosci analizowania irozwiazywania biezgcych problemow,
z jakimi boryka sie branza turystyczna.

Dbatos¢ o praktyczny charakter kierunku odbywa sie takze poprzez kontakty, spotkania i wspétprace
z organizacjami niekomercyjnymi dziatajgcymi na rynku turystycznym, np.: Chorwacka Organizacjg
Turystyczna, Slaskim Stowarzyszeniem Pilotéw i Przewodnikéw, Slaska Organizacja Turystyczna,
Chorzowskim Centrum Turystyki i Informacji, MOSiR-em w Chorzowie.

Proces wspodtpracy z podmiotami otoczenia spoteczno-gospodarczego w zakresie projektowania
i realizacji programu studiéw koordynuje menedzer kierunku we wspdtpracy z metodykiem.
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Wspodtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym z pracodawcami ma charakter
staty i przybiera zréznicowane formy.

Obecnie Filia w Chorzowie ma tgcznie 100 Partneréw Biznesowych na poszczegdlnych kierunkach
ksztatcenia. Program Partnerstwa Biznesowego opiera sie na wspoétpracy w 4 kluczowych obszarach: 1.
Biznesowym; 2. Eksperckim; 3. Dydaktycznym; 4. Marketingowo-promocyjnym. Formalny udziat
w Programie Partnerstwa Biznesowego rozpoczyna sie od podpisania porozumienia o wspotpracy
z Wydziatem w dopasowanych dla Partneréw obszarach. Mozliwe obszary dziatan Partneréw
Biznesowych obejmuja:

e wspottworzenie Rady Biznesu oraz poszczegdlnych Rad Kierunkéw, ktérych cykliczne spotkania
maja wptyw miedzy innymi na rozwdj oferty dydaktycznej, jakos¢ ksztatcenia oraz przyblizajg
wymogi stawiane przysztym absolwentom na rynku pracy,

e recenzowanie ikonsultacja programdéw nauczania, programéw praktyk zawodowych oraz
efektdw uczenia sie pod katem potrzeb rynku,

e prowadzenie zaje¢ dydaktycznych przez praktykéw, Partneréw Biznesowych,

e prowadzenie wyktaddw eksperckich przez praktykow,

e wspodtorganizacja praktyk zawodowych i stazy dla studentéw,

e powigzanie praktyk studenckich z tematykg prac dyplomowych, zlecanie studentom badan na
rzecz firmy z mozliwoscig wykorzystania wynikdéw w pracach dyplomowych,

e organizacja wizyt studyjnych dla studentéw i absolwentéw,

e wspottworzenie case studies do wykorzystania w procesie dydaktycznym,

e udziat w publikacjach, seminariach i konferencjach organizowanych przez Wydziat,

e udziat w spotkaniach branzowych na Uczelni, targach pracy,

e mozliwosé organizowania assessment centers: ocena, testowanie i wybdr studentéw do pracy
w firmie,

e prowadzenie szkolen oraz warsztatéw dla studentéw i absolwentow,

o definiowane oczekiwan wobec posrednictwa pracy, rekrutacji i preselekcji realizowanego
przez BKiP na rzecz firmy.

Program Partnerstwa Biznesowego powotano na Wydziale Zarzadzeniem Dziekana w 2009 roku,
aw 2011 roku powotano Rade Partneréw Biznesowych. Wskutek dynamicznego rozwoju wspdtpracy
z otoczeniem biznesowym i zwiekszeniem liczby kierunkdow ksztatcenia wyewoluowata ona kilkanascie
rad kierunkéw zorientowanych tematycznie. Dlatego tez Zarzadzeniem Dziekana z 2014 roku
powotana zostata Rada Kierunku Turystyka i Rekreacja.

W sktad Rady Kierunku Turystyka i Rekreacja wchodzg nastepujgcy Partnerzy Biznesowi: Akademia
Rainbow, Slaska Izba Turystyki, Travelplanet, Hotel Novotel Katowice, Chorzowskie Centrum Informacji
i Turystyki, Biuro Podrézy EkoTour, Tramontana Active Holiday. Aktualnie trwajg rozmowy dotyczace
przystgpienia do programu podmiotdw, ktore swiadczg ustugi handlingowe w Katowice Airport oraz
Krakéw Airport, a takze z Miejskim Osrodkiem Sportu i Rekreacji w Chorzowie i Browarem Przystan
w Chorzowie. Oprdécz przedstawicieli firm i instytucji - Partneréw Biznesowych w sktad Rady wchodza:
menedzer kierunku, przedstawiciel wtadz uczelni (dziekan lub prodziekan), dyrektor Biura Karier
i Praktyk oraz przedstawiciele studentow i absolwentéw.

Wspodtpraca w ramach Rady Kierunku realizowana jest w dwdch gtéwnych obszarach. Gtéwnym
zadaniem Rady Kierunku jest analiza programéw nauczania, sylabuséw, efektéw uczenia sie pod katem
ich dopasowania do wymogdéw rynku pracy i oczekiwan potencjalnych pracodawcéw, jak réwniez
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promocja kierunku wsrdd pracodawcéw oraz wytyczanie nowych trenddéw, nowych specjalnosci
i kierunkow studiéw. Ponadto wspoétpraca obejmuje bardzo szeroki obszar dziatan zdefiniowanych dla
partnerdéw biznesowych i opisanych powyzej (cztonkowie Rady Kierunku sg Partnerami Biznesowymil).

Cenione na rynku pracy umiejetnosci praktyczne i kompetencje spoteczne studenci majg szanse
zdobywaé¢ podczas zaje¢ prowadzonych przez praktykdw, z ktérymi Uczelnia wspétpracuje,
prezentujacych wieloletnie doswiadczenia na rynku ustug turystycznych, np. z:

e przedsiebiorcg $wiadczgcym ustugi turystyki kwalifikowane] sportéw zimowych i wodnych
i prowadzacym zajecia z podstaw rekreacji na pierwszym roku studiéw oraz zregiondow
turystycznych swiata na specjalnosci turystyka miedzynarodowa;

e przedsiebiorcy, ktéry w branzy gastronomicznej swiadczy ustugi konsultanta w dziedzinie
rozwigzan HACCAP dla placdwek zywienia zbiorowego i prowadzi zajecia podstawy technologii
Zywnosci w gastronomii;

e 0sobg majgcg uprawnienia przewodnika, ktéra prowadzi zajecia geografia turystyczna
z elementami krajoznawstwa;

e koordynatorem ds. obstugi pasazerskiej w MPL Katowice Airport, majgcym takze
doswiadczenie jako cztonek personelu poktadowego w linii czarterowej.

Dzieki statym kontaktom z przedstawicielami lokalnego rynku turystycznego oraz partnerami
biznesowymi, studenci korzystajg z mozliwosci realizacji u nich praktyk zawodowych. Zdecydowana
wiekszos¢ praktyk realizowana jest we wspodtpracy z Partnerami Biznesowymi. Praktyki zawodowe
zostaty przedstawione w Kryterium 2.

Wyktadowcy realizujg zajecia dydaktyczne w terenie, poza siedzibg Uczelni w réznych formach:

e wizyty studyjne, np. w Centrum Edukacji Lotniczej (CEL) w MPL Krakéw Airport, Muzeum
Lotnictwa w Krakowie, w MPL Katowice Airport (strefa airside oraz landside);

e uczestnictwo w wydarzeniach organizowanych przez podmioty OSG (konferencje, spotkania,
wystawy), np. na Targach Turystycznych GLOBalnie w 2022;

e ¢wiczenia w terenie — ¢wiczenia kilkukrotnie odbyty sie w Hotelu Novotel, w trakcie Targéw
OVERGLOB czy na Matej Petli Beskidzkiej.

Przyktadem wszechstronnej wspétpracy w ramach Programu Partnerstwa Biznesowego na kierunku
turystyka i rekreacja moga by¢ dziatania podejmowane przez Wydziat ze Slgska Izbg Turystyki (SIT):

e Slaska Izba Turystyki zaproponowata specjalizacje turystyka regionalna i produkty turystyki
Slgska, a prezes SIT jest koordynatorem zaje¢ turystyka industrialna tzn. wptywata na jego
merytoryczng zawartos$é w bezposredniej wspdtpracy z menedzerem kierunku.

e Studenci kierunku od lat udzielajg wsparcia technicznego w przygotowaniu i aktualizacji
portalu slaskie.travel prowadzonego przez lIzbe. Portal ten zawiera informacje dotyczace
atrakcji turystycznych Slaska. Praca wykonana przez studentéw jest weryfikowana przez
dydaktyka i zaliczana jako dodatkowa aktywnos¢.

e Co roku studenci kierunku turystyka irekreacja biorg udziat w Targach Turystycznych
organizowanych w Katowicach, nie tylko w roli odwiedzajgcych je - dzieki porozumieniu z SIT
studenci mieli mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z wystawcami oraz mogli pomagad
w organizacji targéw.
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Biuro Karier iPraktyk do rozszerzenia swoich dziatan wykorzystuje srodki unijne realizujac liczne
projekty, dzieki ktérym studenci zdobywajg kompetencje i doswiadczenie, a firmy wspdtpracujgce —
potencjalnych pracownikéw, sg to miedzy innymi szkolenia i staze.

W ramach projektu unijnego pt. ,SMART EDUCATION - Ksztafcenie wyzsze w dobie innowacji
cyfrowych” POWR.03.05.00-00-Z004/18, studenci kierunku turystyka irekreacja mieli mozliwo$é
udziatu w szkoleniach: Umiejetnosci menadzerskie; Komunikacja w pracy i w grupie; Samoorganizacja
i zarzadzanie czasem. tacznie w szkoleniach wzieto udziat 185 studentdéw kierunku.

Biuro Karier iPraktyk wspiera studentéw w zakresie posrednictwa pracy, ale takie w zakresie
doradztwa zawodowego. Biuro organizuje warsztaty z doradztwa zawodowego, szkolenia i warsztaty
podnoszace kwalifikacje, szkolenia z poruszania sie po rynku pracy, jak réwniez spotkania branzowe
z potencjalnymi pracodawcami oraz targi pracy. Ogétem od roku akademickiego 2019/2020 do korica
roku akademickiego 2021/2022 w Biurze Karier i Praktyk opublikowanych zostato 1054 ofert pracy,
z czego 52 oferty pracy dedykowanych byto kierunkowi turystyka i rekreacja.

W ramach wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym Wydziatu w 2022 roku Biuro Karier
i Praktyk zaoferowato studentom:

e oferty pracy i stazy przekazane do Biura dla kierunku turystyka i rekreacja (17 ofert);

e organizacja 5 wizyt studyjnych, majgcych na celu pokazanie realnych warunkéw pracy;

e prowadzenie szkolen i warsztatéw dla studentdw w celu przygotowania ich do wejscia na
rynek pracy (21 tematéw szkolen).

Zgodnie 1z zaleceniami ZO PKA z2021r., dotyczagcymi prowadzenia przeglagddéw wspodtpracy
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, zostata zaktualizowana Procedura Programu Partnerstwa
Biznesowego - Zarzadzenie Dziekana WZ w Chorzowie nr 7/2021 z dn. 12.04.2021 r., ktére opisuje:

* Procedure pozyskania nowych Partneréw Biznesowych;
e Odpowiedzialnosci w procesie wspodtpracy;
e Sposéb dokonywania okresowej oceny wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-biznesowym.

Dokonywana jest ocena nastepujacych obszaréw wspédtpracy:

a) Spotkania Rady Kierunkdw (ocena realizacji wspotpracy, wnioski, propozycje zmian);
b) Ocena programéw nauczania (ocena, wnioski, propozycje zmian);

c) Ocena efektéw uczenia sie (ocena, wnioski, propozycje zmian;)

d) Ocena nowych Partneréw Biznesowych zaproponowanych dla kierunku;

e) Woyktady eksperckie;

f)  Wizyty studyjne;

g) Zajecia w warunkach rzeczywistych;

h) Posrednictwo pracy;

i) Staze/szkolenie z projektéw unijnych.

Obszary sg oceniane wedtug ustalonych wskaznikow zdefiniowanych w zarzadzeniu (wzdr tabeli oceny
stanowi zatgcznik do zarzadzenia), to jest: Realizacja, Wnioski, Propozycje zmian, Decyzja (kto, kiedy),
Rezultat do nastepnej oceny.

Okresowy przeglad wspodtpracy z otoczeniem gospodarczym jest prowadzony pod koniec roku
akademickiego. Od strony organizacyjno-formalnej dziatania w tym zakresie podejmuje Biuro Karier
i Praktyk, gdzie na koniec roku akademickiego dokonuje sie przegladu listy partneréw biznesowych dla
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kierunku turystyka i rekreacja. Biuro Karier i Praktyk analizuje jakos¢ realnej wspotpracy wyrazanej
aktywnoscig firm/instytucji otoczenia gospodarczego Filii. Pod wzgledem merytorycznym prace
koordynuje i monitoruje menedzer kierunku. Istotnym komponentem dla analizy tego zagadnienia sg
dane z BAM-u, opinie pisemne i stowne studentéw wyrazane, np. w ankietach po odbyciu praktyk.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Rodzaj, zakres izasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
pracodawcow, z ktérymi kierunek wspdtpracuje w zakresie projektowania irealizacji programu
studiow, jest zgodny z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz wynikajgcymi z nich obszarami dziatalnosci
zawodowej wtasciwymi dla kierunku turystyka irekreacja. Wspodtpraca zinstytucjami otoczenia
spoteczno-gospodarczego, w tym z pracodawcami ma charakter staty i przybiera zréznicowane formy,
np. organizacji praktyk istazy, wizyt studyjnych, udziatu przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego w prowadzeniu zaje¢, wykonywania prac na rzecz instytucji. Szczegdlnie pozyteczna
okazuje sie wspodtpraca ze Slaska Izbg Turystyki. Te formy wspdtpracy sa adekwatne do celéw
ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych z realizacji programu studiéw i osiggania przez studentéw efektéw
uczenia sie. Prowadzone sg okresowe przeglady wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym,
w tym z pracodawcami, co do jej skutecznosci i wptywu na program studiéw i doskonalenie jego
realizacji. Losy absolwentdw s3 $Sledzone tylko w ograniczonym stopniu poprzez Badanie Atrybutow
Marki. Wyniki tych przeglagdéw sg wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia wspétpracy oraz oferty
edukacyjne;j.

Dobre praktyki, wtym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Zalecenia

Brak

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Filia w Chorzowie Uniwersytetu WSB Merito w Poznaniu aktywnie uczestniczy w programie Erasmus+
(studia, praktyki, wymiana wyktadowcéw ipracownikdw administracyjnych) dzieki nawigzanej
wspotpracy z 48 uczelniami w ramach programu. Co roku DWZ organizuje dwa spotkania informacyjne
dla oséb zainteresowanych wyjazdem w ramach mobilnosci Erasmus+. W biezgcym roku do programu
zakwalifikowato sie 3 studentow kierunku turystyka irekreacja. Studenci Filii majg mozliwosc
korzystania w ramach programu Erasmus+ z praktyk zagranicznych. Studenci kierunku turystyka
i rekreacja majg szerokie mozliwosci zorganizowania praktyki zwigzanej scisle z wybranym kierunkiem
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studidw. Niestety bardzo rzadko je wykorzystujg. Wydziat umozliwia réwniez przyjmowanie
studentédw, wyktadowcéw oraz przedstawicieli kadry administracyjnej zzagranicznych uczelni
partnerskich. W ramach programéw UE studenci wiekszosci kierunkdw majg mozliwo$¢ wyjazdu na
wizyty studyjne do zagranicznych instytucji, staze zagraniczne oraz uczestniczenia w zajeciach
prowadzonych przez zagranicznych wyktadowcéw. Waznym elementem polityki kadrowej Filii jest
aktywnos¢ pracownikéw naukowo-dydaktycznych w miedzynarodowej przestrzeni edukacyjnej.
Aktywni na arenie miedzynarodowej sg réwniez pracownicy administracyjni Filii. Filia wspiera
aktywnos$¢ miedzynarodowg pracownikdéw poprzez nastepujace dziatania: wspétpraca partnerska
z zagranicznymi osrodkami akademickimi, finansowanie wyjazdéw i stazy zagranicznych, promowanie
i awans pracownikdéw wykazujgcych aktywnosé miedzynarodows, logistyczne zabezpieczenie pobytu
pracownikdw za granica.

Czesc pracownikéw dydaktycznych wspdtpracuje z zagranicznymi osrodkami naukowymi, np.: jedna
osoba kooperuje naukowo z Uniwersytetem Palackego w Ofomuncu, jest uczestnikiem licznych
zagranicznych konferencji (np. Sport education socjety links & solutions. European Network of Sport
Education); druga osoba wspétpracuje z takimi osrodkami, jak: CH Muzeum Historii Naturalnej Bazylea,
IT Uniwersytet w Bali, DK Uniwersytet w Kopenhadze, kolejna osoba realizowata badania naukowe
w Nepalu w 2018. Pracownicy publikujg artykuty w czasopismach obcojezycznych.

Na studiach | stopnia ksztatcenie w zakresie jezyka obcego obejmuje: na studiach stacjonarnych
90 godzin kontaktowych w semestrze przez 4 semestry studidw; na studiach niestacjonarnych
90 godzin nauki w ciggu 2 semestrow. Ksztatcenie jezykowe na studiach niestacjonarnych | stopnia
koncentruje sie w gtdwnej mierze na nauce jezyka branzowego i realizowane jest w formule blended
learning.

Na Uczelni prowadzone sg okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia, a wyniki wykorzystywane
sg do intensyfikacji i motywacji na rzecz wspoétpracy miedzynarodowej nauczycieli i studentéw.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zostaty stworzone przez Uczelnie warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia. Nauczyciele
sg przygotowani do nauczania w jezykach obcych, astudenci majg mozliwos¢ doskonalenie
umiejetnosci jezykowych do poziomu B2. Uczelnia stwarza mozliwosci rozwoju miedzynarodowej
aktywnosci nauczycieli akademickiej istudentéow, zwigzanej z ksztatceniem na kierunku, w tym
warunkéw do mobilnosci wramach programu Erasmus+ imobilnosci wirtualnej. Zakres
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia jest zgodny z koncepcjg kierunku i celami ksztatcenia. Na
Uczelni prowadzone sg okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia, a wyniki wykorzystywane sg
do intensyfikacji i motywacji na rzecz wspoétpracy miedzynarodowej nauczycieli i studentéw oraz
wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Nie zidentyfikowano
Zalecenia

Brak

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie studentéw w procesie ksztatcenia jest systemowe, ma charakter staty i obejmuje caty proces
ksztatcenia, a narzedzia wykorzystywane do celéw realizacji ksztatcenia sg adekwatne do zgtaszanych
potrzeb studentéw oraz dostepnych rozwigzan. Systemowo$é wsparcia studentdw oznacza
zapewnienie przez Uczelnie szeregu rozwigzan majgcych na celu realizacje procesu uczenia sie
zakonczonego zadowalajgcymi efektami. Przyktadem takich dziatan jest zapewnienie wsparcia
studentom turystyki i rekreacji ze strony nauczycieli akademickich, ktdrzy dostepni sg na dyzurach
i indywidualnych konsultacjach. Stato$é wsparcia przejawia sie obejmowaniem, poprzez realizowane
rozwigzania, catego procesu ksztatcenia oraz procesu rekrutacji. Uczelni udato sie zapewnic studentom
poczucie indywidualnego podejscia. Ma to rzeczywisty wptyw na podwyzszenie poziomu zadowolenia
z jakosci studiowania, wykazywanego przez studentéw. Wiaze sie to m.in. z mozliwoscig konsultacji
pomiedzy studentami a pracownikami naukowymi. Uniwersytet WSB Merito wspiera studentéw
w efektywnym  korzystaniu  zinfrastruktury ioprogramowania stosowanego w ksztatceniu
z wykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na odlegtos¢. Studenci turystyki i rekreacji korzystajg
z wewnatrzuczelnianej platformy online do nauczania zdalnego.

Wsparcie studentéw w zakresie dziatalnosci naukowej nie jest kompletne. Pomimo checi studentéw
nie funkcjonuje koto naukowe. Studenci mogg angazowacé sie w dziatalnos¢ innych két naukowych
funkcjonujgcych w ramach uczelnianej filii. Powyzsza sytuacja wptywa na brak uzupetniajgcej formy
pogtebiania wiedzy przez studentéw kierunku turystyka i rekreacja. Rekomenduje sie podjecie dziatan
w kierunku utworzenia kota naukowego, odpowiadajgcego zakresowi ksztatcenia na ocenianym
kierunku i zapewnienia studentom optymalnych warunkéw do jego funkcjonowania. Uniwersytet
ktadzie nacisk na pobudzanie aktywnos$ci naukowej studentédw poprzez oferowane wsparcie
finansowe, w szczegdlnosci stypendium rektora oraz nagrody dziekanskie. Ponadto zapewniona jest
mozliwos$¢ publikowania artykutéw naukowych w dedykowanym czasopismie ,Debiuty naukowe
studentédw Wyizszej Szkoty Bankowej”. Zbyt mata réznorodnosc form wsparcia wptywa na niski poziom
rozwoju aktywnosci naukowej i nie determinuje do pogtebiania zdobywanej wiedzy niezbednej w
przygotowaniu do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach rynku pracy witasciwego dla
kierunku. Rekomenduje sie wprowadzenie wiekszego urozmaicenia sposobdéw motywowania
studentdw do osiggania wybitnych wynikéw w nauce i stymulowania do dalszego rozwoju.

Studenci majg zapewniong mozliwos¢ udziatu w zajeciach z wychowania fizycznego, przy zachowaniu
odpowiednich warunkow infrastruktury sportowej w przestrzeni nienalezgcej do Uczelni. Uniwersytet
dba réwniez o promowanie aktywnosci sportowej i zdrowego stylu zycia.

Uniwersytet WSB Merito, zgodnie z ustawowym obowigzkiem, zapewnia studentom szeroki katalog
wsparcia materialnego potgczonego niejednokrotnie z systemem motywacyjnym. Studenci znajdujacy
sie w trudnej sytuacji materialnej mogg ubiegac sie o stypendium socjalne. Uczelnia motywuje
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studentdw do ciggtego rozwoju poprzez oferowanie stypendium Rektora oraz dostepnos¢ stypendium
Ministra. Swiadczenia te sg dedykowane osobom uzdolnionym naukowo, artystycznie lub sportowo.
W systemie wsparcia uwzgledniani sg rdwniez studenci znajdujacy sie w trudnej sytuacji (zyciowej lub
materialnej), z uwagi na swdj stan zdrowia. Dla tych osdb przewidziane jest stypendium specjalne dla
0s0b z niepetnosprawnos$ciami. Studenci majg wptyw na funkcjonowanie systemu pomocy materialnej
poprzez odpowiednie organy samorzadu studenckiego, z ktédrymi Uniwersytet prowadzi biezacy dialog,
konsultujgc podejmowane decyzje. Uczelnia zapewnia réwniez mozliwosé skorzystania z zapomogi, na
zasadach okreslonych w ustawie. Co podkreslajg studenci proces przyznawania swiadczenia w postaci
zapomogi jest przejrzysty i spetnia ich oczekiwania.

Wazng role petni Biuro Karier iPraktyk, ktére odpowiada za tworzenie iutrzymywanie relacji
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Ponadto Biuro odpowiada za dziatalnos¢ edukacyjng
w zakresie dostosowania studentdw do wejscia na rynek pracy oraz posrednictwo pracy. Biuro stwarza
mozliwos¢ korzystania z doradztwa zawodowego przez studentdéw, np. w celu poréwnywania opcji
planowania kariery zawodowej. Biuro promuje i wspomaga studentéw w dziatalno$ci zawodowej,
miedzy innymi przez szkolenia, sesje monitoringowe, testy kompetencji i preferencji, konsultacje
doradcze, spotkania z pracodawcami, a takze za posrednictwem platformy internetowej. W ramach
dziatan priorytetowych Uniwersytetu WSB Merito znajduje sie zapewnianie rozwoju studentow
wchodzacych na rynek pracy.

Dziatania skierowane do studentéw posiadajgcych orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci lub
orzeczenie rownowazne nastawione sg gtownie na wyrdwnywanie szans. Uniwersytet gwarantuje
szeroki wachlarz ofert wsparcia, w tym uwzgledniajgc wsparcie materialne w formie stypendium.
Dopuszcza sie takze mozliwo$¢ indywidualizacji proceséw dydaktycznych do potrzeb studentéw.
Pracownicy wspierajgcy proces ksztatcenia, w tym szczegdlnie bibliotekarze, stuza pomocg osobom
z niepetnosprawnosciami w utatwianiu efektywnego korzystania z bazy dydaktycznej. Kluczowg
funkcje wtym zakresie petni Petnomocnik rektora ds. studentéw z niepetnosprawnosciami.
Uniwersytet WSB Merito doktada wszelkich staran w zakresie udoskonalania dostepnosci oraz
rozwijaniu potencjatu oséb z niepetnosprawnosciami.

Osoby znajdujace sie w kryzysach emocjonalnych moga skorzystaé z pomocy psychologicznej,
oferowane]j przez podmiot zewnetrzny. W tym zakresie jest brak systemowych rozwigzan ijasnych
procedur. Studenci nie wiedzg, gdzie uzyska¢ pomoc w zakresie wsparcia psychologicznego.
Rekomenduje sie wprowadzenie przejrzystych procedur ubiegania sie o pomoc psychologiczng oraz
prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych wtym zakresie. Poprawa sytuacji wptynie
pozytywnie na Swiadomosé studentdéw oraz utatwi funkcjonowanie na Uczelni.

Studentom, oferowana jest m.in. pomoc w zakresie praw i obowigzkéw studenta, w szczegélnosci
przedstawianie zainteresowanym studentom informacji dotyczacych funkcjonowania iregulacji
prawnych obowigzujgcych w Uczelni, zwtaszcza dotyczgcych przebiegu toku studiéw oraz procedur
przyznawania pomocy materialnej. Ponadto waznym elementem procesu uczenia sie jest zapewnienie
studentom $rodowiska stymulujgcego do rozwoju, co oznacza oprdécz zapewnienia odpowiednich
warunkéw studiowania zapewnienie trudniejszego do empirycznego skategoryzowania, poczucia
bezpieczenstwa. Regulamin Studiéw przewiduje wsparcie w postaci indywidualizacji organizacji
studidw, skierowane do o0sdb, ktdre znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowej. Oferowana jest réwniez
mozliwo$¢ indywidualnej organizacji sesji egzaminacyjnej i egzamindw, a takze urlopy dziekanskie.
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Uczelnia podejmuje dziatania wcelu przeciwdziatania dyskryminacji. Nie prowadzone s3
zintensyfikowane dziatania informacyjno-promocyjne w tym zakresie. Gtéwne starania podejmowane
sg na poziomie bezposrednich rozméw pomiedzy kadrg akademicka a osobami studiujgcymi oraz
w trakcie spotkania organizacyjnego na poczatku studidw. Zbyt mata dziatalnos¢ informacyjno-
promocyjna moze wptywac na niski poziom swiadomosci studentéw. Rekomenduje sie podjecie
dziatan w zakresie szerokiej iefektywnej komunikacji informacyjno-promocyjnej dotyczacej
Swiadomosci antydyskryminacyjnej i polityki réwnosciowej. Studenci informowani sg o zasadach
rozwigzywania sytuacji kryzysowych. W razie zaistnienia konfliktu, przemocy lub jakiegokolwiek
przejawu dyskryminacji student moze poinformowaé o zaistniatym problemie Prodziekana ds.
studentéw lub innych pracownikéw dydaktycznych osobiscie lub za posrednictwem przedstawiciela
Samorzadu Studenckiego. Nastepnie podejmowane s3g dziatania wyjasniajgce i zapobiegajace takim
sytuacjom.

Wsparciem objeci sg réwniez studenci zagraniczni. W zwigzku znieduzg liczbg studentéw
zagranicznych ksztatcgcych sie w chorzowskiej filii Uniwersytetu WSB Merito, wszelkie aktywnosci
w zakresie wsparcia tych studentdw przyjmujg forme bezposrednig. Ponadto Uczelnia we wspdtpracy
z Narodowa Agencjg Wymiany Akademickiej prowadzita dwa wielowymiarowe programy: , Atrakcyjne
miejsce pracy dla zagranicznej kadry akademickiej” oraz ,Droga do profesjonalizacji obstugi studenta
z zagranicy w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu”.

Istotng czescig systemu wsparcia studentdw oraz realizacji ich ustawowych praw jest Samorzad
Studencki, ktory dziata za posrednictwem swoich organdéw. Stojg one na strazy praw studenta oraz
reprezentujg studentow przed wtadzami Uniwersytetu, w tym wystepujg z réznego rodzaju wnioskami
i opiniami, delegujg przedstawicieli do organdw i ciat kolegialnych Uczelni. Wspétdziatajg z wtadzami
w zakresie zarzadzania Uniwersytetem, zapewniania jakosci ksztatcenia oraz rozwoju i doskonalenia
wsparcia studentow. Samorzadowi zapewniana jest mozliwosc¢ korzystania z infrastruktury uczelnianej
oraz niezbedne $rodki finansowe umozliwiajgce skuteczne reprezentowanie studentéw na forum
Uniwersytetu oraz prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej, promocyjnej, integracyjnej, a takie
wspierajgcej. Aktywnos¢ ta zapewnia mozliwos¢ rozwoju organizacyjnego i przedsiebiorczosci. Wtadze
Uniwersytetu WSB Merito na biezgco wspétpracujg z Samorzagdem Studentéw. Przejawia sie to m.in.
w sprawnej komunikacji iczestych konsultacjach. Widoczna jest partycypacja przy opiniowaniu
programu studiow.

Za obstuge administracyjng studentdw odpowiadajg dziaty obstugowe, w szczegdlnosci Dziekanat,
Swiadczac ustugi w sposéb skuteczny. Administracja zostata odpowiednio dostosowana do nowych
standardéw spetniajgcych  obostrzenia sanitarno-epidemiologiczne, szczegdlnie w zakresie
elektronicznego obiegu dokumentéw. W ten sposdb znaczgco utatwiono korzystanie ze swiadczonych
ustug. Réwniez praca pozostatej kadry wspierajacej ksztatcenie zostata dostosowana do aktualnych
wymagan ipotrzeb. Przed rozpoczeciem zaje¢ w trybie zdalnym studenci mogli skorzystac
z prowadzonych szkolen z zakresu obstugi wybranych przez Uczelnie platform, co przygotowato ich do
udziatu w zajeciach. Mieli réwniez zapewnione kompleksowe wsparcie okazywane w ciggu roku
akademickiego, wtym w zakresie efektywnego korzystania zinfrastruktury ioprogramowania
stosowanego w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Studentom
zapewniany jest dostep do e-mail w domenie Uczelni. Sprawami studenckimi zajmuje sie Petnomocnik
Rektora ds. studentéw. W ramach przypisanych zadan, w szczegdlnosci dba o zapewnienie pomocy
studentom w sprawach zwigzanych ze studiowaniem oraz funkcjonowaniem na Uczelni. Ponadto
rozstrzyga w indywidulanych sprawach studenckich. Pracownicy administracji oraz kadra wspierajgca
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proces ksztatcenia postuguje sie jezykami obcymi w sposdéb umozliwiajgcy sprawng obstuge studentéw
Uniwersytetu.

Uczelnia dokonuje biezgcej ewaluacji systemu wsparcia studentéw, positkujgc sie przeprowadzanymi
ankietami wsrdd studentéw. Poziom zaangazowania studentdw w partycypowanie w trakcie procesu
ankietyzacji jest zadowalajacy i pozwala na dokonanie obiektywnej oceny. W nastepstwie wynikdéw
przeprowadzonych badan podejmowane s3g dziatania doskonalgce. Przyktadem takich dziatarn moze
byé zainstalowany na terenie Uczelni ksigzkomat oraz poszerzenie bazy sprzetu dla oséb
z niepetnosprawnosciami, utatwiajgcego korzystanie z infrastruktury Uniwersytetu.

Uniwersytet WSB Merito dokonuje przeglagdu wsparcia w zakresie efektywnego korzystania
zinfrastruktury ioprogramowania stosowanego w ksztatceniu z wykorzystaniem metod itechnik
ksztatcenia na odlegtos¢. Dzieki regularnym przegladom iwprowadzanym korektom system jest
w petni dostosowany do potrzeb ioczekiwan studentéw oraz pracownikéw akademickich. Jakosc
wsparcia studentéw jest rowniez badana na podstawie ankiet dotyczgcych m.in. praktyk, dziatan
antydyskryminacyjnych czy kontaktéw z kadrg naukowa. Studenci w otwartych wypowiedziach maja
mozliwos$¢ sugerowania zmian, co stwarza duze pole mozliwosci dla doskonalenia mechanizmu
wsparcia studentow.

Ewaluacja i monitorowanie catego procesu studiowania przybiera rowniez nieformalng forme, tj.
w trakcie rozméw ispotkan pomiedzy studentami a pracownikami Uczelni oraz w oparciu o udziat
przedstawicieli studentéw w ciatach kolegialnych. Ankiety odgrywajg wazng role w procesie poprawy
procedur i pracy Uniwersytetu WSB Merito.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest wieloptaszczyznowe, przybiera réine formy,
adekwatne do efektéw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentéw, sprzyja rozwojowi
naukowemu, spotecznemu i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli
akademickich, pomoc w procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowaniu do
prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziatu wtej dziatalnosci, a takze przygotowania do
prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach rynku pracy witasciwych dla kierunku. Przyjety
system motywuje studentow do osiggania bardzo dobrych wynikdéw uczenia sie, jak rdwniez zapewnia
kompetentng pomoc pracownikéw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przegladom, w ktorych
uczestniczg studenci. Wskazane w opisie stanu faktycznego braki nie wptywajg na obnizenie propozycji
oceny koncowej jako spetnionej.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
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Zalecenia

Brak
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Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Dostep do informacji publicznej jest realizowany za pomoca strony internetowej Uniwersytetu WSB
Merito w Poznaniu. Strona jest dostepna w wersji polskojezycznej, anglojezycznej, rosyjskojezycznej
oraz ukrainskojezycznej. Uczelnia, zgodnie z wymogami prawnymi, prowadzi Biuletyn Informacji
Publicznej w oparciu o Scentralizowany System Dostepu do Informacji Publicznej. Na stronie BIP
Uniwersytetu dostepne sg wszystkie informacje na temat dziatalnos$ci naukowej i dydaktycznej Uczelni,
w tym réwniez regulacji wewnetrznych dotyczacych trybdw studiéw oraz programow studiéw, a takze
wydawane akty prawne. Na stronie Uczelni istnieje mozliwo$é przekierowania na strone Biuletynu
Informacji Publicznej, w celu bezproblemowego odnalezienia wszelkich dokumentéw. Wszystkie
wymienione zrdodta nie wymagajg posiadania kont ani weryfikacji tozsamosci. Strona internetowa
Uniwersytetu jest utrzymana w przystepnej, przejrzystej i nowoczesnej formie, a tresci s proste do
weryfikacji. Ponadto strona zawiera informacje dotyczgce m.in.: struktury Uczelni, jakosci ksztatcenia,
programu wymiany Erasmus+ czy wsparcia materialnego. Jednakze na stronie nie sg dostepne sylabusy
zaje¢, w przeciwienstwie do programu studidow (w BIP) oraz nazw przedmiotéw dedykowanych
kierunkowi. Brak mozliwosci wgladu do sylabusow dla szerokiego grona odbiorcdw stanowi realng
przeszkode, np. dla kandydatow na studia, w poznaniu szczegétowej oferty ksztatcenia. Rekomenduje
sie opublikowanie sylabusow zaje¢ dostepnych na stronie internetowej lub podmiotowej w BIP. Poza
powyzszym strona internetowa zapewnia zrédto wiedzy dla spotecznosci akademickiej, jak rowniez dla
kandydatéw na studia.

Strona internetowa jest dostosowana do oséb z niepetnosprawnosciami, kazdy uzytkownik ma prawo
do wystgpienia z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub jakiegos jej
elementu. Zapewniona jest mozliwos¢ powiekszania tekstu, atakze dokonanie kontrastu strony.
Strona ma réwniez przystosowang do potrzeb wielu oséb wersje mobilng, dzieki ktérej w tatwy sposdb
mozna korzystac z niej, np. na smartfonach. Prowadzona polityka informacyjna w tym zakresie jest
wyczerpujaca.

Uniwersytet WSB Merito realizuje polityke informacyjng z uwzglednieniem zasad transparentnosci
i dostepu do informacji dla wszystkich zainteresowanych. Informacje o rekrutacji i procesie ksztatcenia
na ocenianym kierunku oraz jego wynikach sg w petni dostepne i sprofilowane zgodnie z potrzebami
okreslonych grup odbiorcow. Uczelnia przez wykorzystanie licznych kanatéw informacyjnych
zapewniajg dostep szerokiemu gronu uzytkownikéw do informacji, ktére sg tatwo dostepne, jezyk
komunikacji dostosowany jest do charakterystyki kazdej przestrzeni.

Publikowane na stronie informacje sg czytelne zaréwno dla kandydatéw, jak i studentéw. Krok po
kroku pokazujg Sciezke ito, co nalezy wiedzie¢ od momentu rozpoczecia ubiegania sie o miejsce na
studia, az po etap studiowania. Wskazane sg wiec zardwno procedury rekrutacji (w tym jej terminarz
i koszt), jak i cele ksztatcenia, opisany jest proces nauczania i przyznawane tytuty naukowe. Ponadto
udostepniony jest spis pracownikow jednostki wraz z zawartg sylwetky. Uzupetnieniem strony www
jest wewnatrzuczelniana platforma on-line dla studentéw, na ktérej dostepne s3g: harmonogram zajec
dla kazdego z kierunkow, terminarz konsultacji (dyzuréw) nauczycieli akademickich oraz kontakt do
nich.
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Uczelnia zapewnia studentom dostep do informacji dotyczgcych ksztatcenia prowadzonego
z wykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na odlegto$¢. Wskazane informacje przekazywane sa
w obiegu wewnetrznym, jak i ogélnodostepnym.

W ponizszej tabeli przedstawiono, ktére informacje zostaty umieszczone na stronie internetowe;j
Uniwersytetu.

Lp. Zapewnienie informacji na stronach internetowych TAK/NIE
1 Sylwetkg jabsolwgnta (cele ksz.ta’rc?r.lia, ’ w tym wskazanie f)bszaréw TAK
zatrudnienia/branz zawodowych i mozliwosci dalszego ksztatcenia).
Przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe TAK
Zasady rekrutacji TAK
4 Zas?dy potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza szkolnictwem TAK
wyzZszym
5 Zasady uznawania efektow uczenia uzyskanych w szkolnictwie wyzszym TAK
6 Kierunkowe efekty uczenia sie TAK
7. Aktualne programy studiow TAK
8 Sylabusy NIE
9 Kompletnos¢ sylabuséw NIE
10. | Zasady przeprowadzania i zaliczania praktyk zawodowych TAK
11. | Zasady dyplomowania (kryteria merytoryczne) TAK
12. Erasmus TAK
13. Most NIE
14, Informacje o wyktadowcach (w tym godziny konsultacji i mozliwosci TAK
kontaktu)
15. Harmonogram zajec TAK
16. | Regulamin studiow TAK
17. | Pomoc materialna i sprawy bytowe TAK
18. | Informacje dla studentéw niepetnosprawnych TAK
19. Biuro Karier TAK
20. | Dane dotyczace loséw zawodowych absolwentow TAK
51, Informacj.e dotyczace furmkcjc?nowan.i.a systerTm zapewnienia jakosci TAK
ksztatcenia (w tym o wyniki ankietyzacji studentow).

Biezgce monitorowanie dostepnosci do informacji odbywa sie w drodze bezposredniego kontaktu
studentéw i przedstawicieli Rady Studentow. Wykorzystywane sg przy tym ankiety oraz wspomaga sie
poprzez weryfikowanie tresci komentarzy w mediach spotecznosciowych Uczelni. W przypadku strony
internetowej Uniwersytetu WSB Merito prowadzone sg dziatania w oparciu o sugestie uzytkownikéw
oraz wyniki ankiet. Coroczne Badanie Atrybutow Marki zajmuje sie analizowaniem tresci dostepnych
publicznie. W tym celu wykorzystuje sie opinie kandydatow na studia, studentéw, nauczycieli
akademickich, pracownikéw i absolwentow.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej, klarownej izgodnej
z potrzebami réznych grup odbiorcédw informacji o programie studiéw i realizacji procesu nauczania
i uczenia sie na kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia
i mozliwosciach dalszego ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentéw. Zakres przedmiotowy oraz
jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktdrych uczestniczg studenci i inni
odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych. Wskazane
w opisie stanu faktycznego braki nie wptywajg na obnizenie propozycji oceny koncowej jako
spetnione;.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Zalecenia

Brak

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Nadzdr merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem turystyka i rekreacja sprawujg
wtadze Wydziatu we wspétpracy z wtasciwym dla kierunku menedzerem kierunku. Staty nadzoér
merytoryczny nad jakoscia prowadzonych zaje¢ prowadzi menedzer kierunku przy wsparciu
Kierownika Zespotu Dydaktycznego, a takze Wydziatowy Zesp6t ds. Jakosci Ksztatcenia. Do kompetencji
menedzera kierunku nalezy réwniez nadzér nad realizacja programéw studiow oraz (wraz
z Kierownikiem Zespotu Dydaktycznego) nadzér nad opracowaniem kart zaje¢ przy udziale
wyktadowcéw — specjalistéw z danego obszaru.

Obowigzujacy w Filii w Chorzowie Uniwersytetu WSB Merito w Poznaniu System Zarzadzania Jakoscig
Ksztatcenia (SZJK) w praktyce jest systemem trdjszczeblowym realizowanym na poziomach:

1. Grupy WSB, gdzie okreslana jest polityka edukacyjna, wypracowywane sg kierunkowe
rozwigzania w obszarze dydaktyki oraz dokumentac;ja;

2. Uczelni, gdzie formutowana jest polityka jakosci ksztatcenia oraz okreslane sg ramowe zasady
funkcjonowania SZJK;

3. Whydziatu, gdzie okreslane sg kompetencje izakres odpowiedzialnosci jednostek
organizacyjnych i podmiotdw odpowiedzialnych za jako$¢ ksztatcenia na Wydziale.

Uczelnia posiada System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (SZJK) zorientowany na ocene realizacji
efektdw uczenia sie idoskonalenie procesu ksztatcenia oraz podnoszenie jakosci ksztatcenia na
prowadzonych kierunkach studiéw. Cel, strukture, zakres dziatania i ogdélne zasady funkcjonowania
SZIK reguluje Zarzadzenie Rektora nr 43/2020 z dn. 30.09.2020 r. w sprawie zasad funkcjonowania

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 49



systemu zapewniania jakosci ksztatcenia w Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu. Zgodnie z zawartymi
tam zapisami podmiotami SZJK s3:

1. Senat Uczelni w zakresie uchwalania wytycznych do tworzenia SZJK, opiniuje zasady
funkcjonowania SZJK;

2. Rada Akademicka w zakresie opiniowania zasad funkcjonowania SZJK;

3. Rektor Uczelni w zakresie formutowania wytycznych izasad funkcjonowania SZJK oraz
wprowadzania zasad w zycie, formutowania uczelnianych parametréw i kryteriow oceny
jakosci wybranych aspektéw SZJK oraz monitorowania ich osiggniecia, zapoznawania sie
z wynikami badania jakosci ksztatcenia oraz sprawnosci funkcjonowania SZJK na Wydziatach
we wskazanym zakresie;

4. Centrum Rozwoju Dydaktyki w zakresie realizacji kluczowych procesdw zwigzanych
z zarzadzaniem i organizacjg dydaktyki, nadzoru nad procesem akredytacji zewnetrznych oraz
koordynacja obszaru z poziomu Jednostki Ogélnouczelnianej na rzecz Wydziatéw;

5. Dziekan Wydziatu w zakresie wdrazania SZJK na Wydziale, okreslania dla Wydziatu
szczegdtowych procedur w ramach SZJK, nadzorowania realizacji zadan wynikajgcych z SZIK,
opiniowania zasady funkcjonowania SZJK.

Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studiéw dokonywane jest w sposéb formalny,
w oparciu o oficjalnie przyjete procedury. Program studidw wypracowywany jest przez prodziekana
zpomocyg zespotu specjalistow (kadrg badawczo-dydaktyczng, menedzerem  kierunku,
przedstawicielami Rady Kierunku — srodowiskiem biznesowym). Oferta programowa kierunku jest
korygowana co roku, zgodnie z wypracowang procedurg uwzgledniajaca rézne grupy interesariuszy.
Kierunkowe efekty uczenia sie weryfikowane sg przez menedzera kierunku wraz zzespotem
specjalistow dedykowanych dla kierunku (kadrg badawczo-dydaktyczng, ekspertami, praktykami
biznesu, metodykiem) ikonsultowane w gronie menedzeréw danego kierunku zinnych szkét
bankowych. Zaopiniowany pozytywnie przez Dziekana program studiéw uchwalany zostaje przez
Senat. W proces zaangazowani sg studenci biorgc udziat w pracach ciat kolegialnych Uczelni i Wydziatu
— przedstawiciele studentow uczestniczg w posiedzeniach Rady Akademickiej oraz Radach Kierunku.

Za sformutowanie przedmiotowych efektéw uczenia sie w oparciu o efekty kierunkowe odpowiada
menedzer kierunku, ktéry wypracowuje je wraz zautorem karty przedmiotu (koordynatorem
przedmiotu) oraz metodykiem. Zgodnie z Zarzgdzeniem Dziekana WZ w Chorzowie nr 20/2019 z dn.
30.09.2019 r. w sprawie procedury pracy nad sylabusami na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie
Wyizszej Szkoty Bankowej w Poznaniu karty przedmiotéw, w tym przedmiotowe efekty uczenia sie,
podlegajg cyklicznym przeglagdom przeprowadzanym przez koordynatorow przedmiotdw, menedzera
kierunku oraz metodyka w celu ich ewentualnej modyfikacji.

W projektowaniu programu studiéw uwzgledniane sg zmiany w otoczeniu biznesowym wynikajgce
z potrzeb rynkowych, np. nowych technologii czy zapotrzebowania na specjalistdw z danej dziedziny,
a takze innowacje dydaktyczne, narzedzia wspdtczesnej technologii informacyjno-komunikacyjnej,
w tym narzedzia i techniki ksztatcenia na odlegtos¢. Ocena tendencji rynkowych i zwigzanych z tym
potrzeb unowoczesnienia procesu ksztatcenia wtym zakresie dokonywana jest m.in. poprzez
opiniowanie przez pracodawcow efektédw uczenia sie zatozonych dla kierunku oraz specjalnosci czy tez
bezposrednie zbierane przez menedzera kierunku opinii od prowadzacych zajecia praktykow.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki ikryteria kwalifikacji
kandydatow.
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Na kierunku przeprowadzana jest systematyczna ocena programu studiéw, obejmujgca: efekty uczenia
sie oraz wnioski z analizy ich zgodnosci z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego, system
ECTS, tresci programowe, metody ksztatcenia, w tym wykorzystanie metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé, metody weryfikacji i oceny efektdw uczenia sie, praktyki zawodowe, wyniki nauczania
i stopien osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie.

W procesie monitorowania stopnia osiggniecia efektdw uczenia uczestniczg: koordynator przedmiotu,
metodyk, menedzer kierunku, prodziekan ds. jakosci ksztatcenia oraz Komisja ds. zapewniania jakosci
prac dyplomowych irecenzji oraz dziekan. Zasadniczym obszarem pomiaru efektéw uczenia sie sg
zajecia wynikajgce z programu studiow. Dzieki wynikom ankiet uzyskuje sie informacje dotyczace
sposobu postrzegania procesu ksztatcenia z perspektywy studentéw oraz ich oceny pracy
wyktadowcdw. Na kierunku prowadzane sg hospitacje metodyczne umozliwiajgce ocene mozliwosci
realizacji zatozonych dla przedmiotéw efektdw uczenia sie. Pomiar efektdw uczenia sie przewidzianych
na zakonczenie studidéw odbywa sie w ramach seminarium oraz realizacji i obrony pracy dyplomowe;.
Zarzadzeniem Dziekana powotfano Komisje ds. jakosci prac dyplomowych i recenzji, ktérej zadaniem
jest ocena jakosci prac dyplomowych, a takze ocena jakosci recenzji prac dyplomowych, w tym opinii
recenzenta oraz opinii promotora. W wyniku analizy ww. obszaréw koordynatorzy przedmiotéw, we
wspotpracy z metodykiem i menedzerem, dokonujg ewaluacji i modyfikacji programu studidow, w tym
metod ksztatcenia oraz metod weryfikacji efektéw uczenia sie.

Wyniki otrzymane wramach prowadzonych analiz sg nastepnie udostepniane odpowiednim
interesariuszom — w zaleznosci od przedmiotu raportu: studentom, recenzentom, promotorom,
kadrze dydaktycznej, menedzerom kierunku, rektorowi, Senatowi, Radzie Akademickiej, Radzie
Dziekanskiej. Wyniki omawiane sg réwniez w trakcie zebran Instytutow i Zaktadéw Dydaktycznych.

Zgodnie z Zarzgdzeniem Dziekana WZ w Chorzowie nr 1/2023 zdn. 1.02.2023 r. wprowadzono
procedure okresowego przegladu kierunku, ktdrej celem jest diagnoza istniejgcego stanu jakosci
procesu ksztafcenia, zapewnianie realizacji poszczegdlnych procedur zwigzanych z jakos$cig procesu
ksztatcenia i state ich monitorowanie, doskonalenie proceséw zapewniania jakosci procesu ksztatcenia
poprzez ich weryfikacje i modyfikacje, zapewnianie jakosci programéw ksztatcenia dla kierunkéw,
poziomow i profili ksztatcenia dostosowanej do przyjetej przez Uczelnie polityki jakosci, zapewnianie
wiasciwe]j realizacji procesu dydaktycznego, wspieranie rozwoju metod dydaktycznych, realizacja
profilu praktycznego, analiza i monitoring rynku, dostarczanie informacji zarzadczej dotyczacej jakosci
procesu dydaktycznego i podejmowanych dziata na Wydziatach Uczelni w celu ich udoskonalania.

Menedzer kierunku corocznie dokonuje przegladu: programu studiéw, wtym plandw studidow
i efektow uczenia sie, organizacji irealizacji procesu dydaktycznego, realizacji przyjetych zatozen
profilu praktycznego, w tym w odniesieniu do poszczegdlnych zaje¢ oraz praktyk zawodowych i stazy.
Weryfikuje on proces ksztatcenia zdalnego zgodnie ze Standardem Metodyki Ksztatcenia Zdalnego,
petni nadzér nad infrastrukturg izasobami edukacyjnymi kierunku, przeprowadza analize rynku
i monitoruje zachodzace zmiany. Menedzer kierunku dokonujac przegladu kierunku studidow, korzysta
z narzedzi analizy, oceny i weryfikacji, ktére stanowig szczegdlnie wyniki: badan opinii studentéw,
absolwentéw ipracodawcow w ramach Badan Atrybutéw Marki WSB, benchmarkingu dziatan
w ramach Grupy WSB, badan i ekspertyz przeprowadzonych przez interesariuszy zewnetrznych, badan
opinii interesariuszy wewnetrznych, tj. kadry dydaktycznej, studentéw, wnioski z analizy prac
menedzeréow kierunkéw i zespotdw dydaktycznych, wnioski z analizy pracy metodyka ksztatcenia na
kierunku, nad ktérym piecze sprawuje menedzer, wnioski z analizy stopnia osiggniecia efektdw uczenia
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sie, wyniki prac Komisji ds. jakosci prac dyplomowych irecenzji, wnioski z analiz prowadzonych
z wykorzystaniem systemu antyplagiatowego, wyniki badania ianaliz innych waznych proceséw
stuzgcych wtasciwej realizacji procesu dydaktycznego i budowaniu przewag rynkowych kierunku,
whnioski z posiedzen Rady Kierunku, wyniki cyklicznej kompleksowej oceny kadry w obszarze
naukowym, dydaktycznym i organizacyjnym.

Menedzer kierunku opracowuje sprawozdanie roczne kierunku za miniony rok akademicki.
Sprawozdanie zawiera wnioski oraz rekomendacje i propozycje zmian. Wnioski i propozycje zmian,
zawarte w sprawozdaniu, konsultowane s3g z zespotem specjalistéw danego kierunku, uwzgledniajac
wiasciwos¢ przedmiotu sprawy. W sktad zespotu specjalistow wchodzy: przedstawiciele kadry
badawczej, badawczo-dydaktycznej, dydaktycznej wtasciwego kierunku, metodyk, eksperci, praktycy
biznesu, cztonkowie Rady Kierunku, przedstawiciel Rady Samorzadu Studenckiego, prodziekani,
kierownicy idyrektorzy jednostek administracyjnych Wydziatu. Menedzer kierunku ma prawo
konsultowania sie takze z innymi podmiotami, w zaleznosci od wtasciwosci sprawy, w celu dokonania
oceny przedmiotu sprawy. Menedzer kierunku sktada sprawozdanie Prodziekanowi ds. dydaktycznych,
nie pdzniej niz 31 stycznia kazdego roku.

Wiadze Wydziatu przedstawity zespotowi oceniajgcemu PKA wyniki dziatania powyzej procedury
w formie sprawozdania rocznego za rok akademicki 2021/2022.

Uwzgledniajac zakres prowadzonych analiz oraz formutowanych wnioskédw na poziomie opracowania
sprawozdania rocznego dla kierunku rekomenduje sie wdrozenie wten proces wiekszej liczby
interesariuszy umozliwiajgc poszerzong ibardziej pogtebiong analize zgormadzonych danych
i informacji nt. jakosci procesu ksztatcenia na kierunku.

W ramach systematycznej oceny jakosci ksztatcenia w grupie WSB, w odniesieniu do wszystkich
prowadzonych kierunkéw studidw, realizowane jest corocznie tzw. Badanie Atrybutéw Marki (BAM)
obejmujace obszary determinujgce przyjaznosé i praktycznos$¢ ksztatcenia. W badaniu uczestniczg
studenci, stuchacze iabsolwenci, pracownicy administracyjni idydaktyczni, pracodawcy
wspotpracujacy z WSB. Wyniki pordwnywane sg w Grupie. Uczelnia nie wskazata innych form
prowadzonej zewnetrznej oceny jakosci ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja. Posiada ona
natomiast akredytacje miedzynarodowych instytucji: International Accreditation Council for Business
Education (IACBE) oraz Association of Chartered Certified Accountants (ACCA) programow ksztatcenia
na kierunkach finanse irachunkowos$¢ oraz zarzadzanie, realizowanych na poziomie studidéw
pierwszego i drugiego stopnia.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Ocena realizacji

Zalecenia dotyczace kryterium zalecenia
Lp. | 10 wymienione we wskazanej Opis realizacji zalecenia (za'/eceme
zrealizowane /

wyzej uchwale Prezydium PKA zalecenie

niezrealizowane)
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Zwiekszenie skutecznosci
wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci

ksztatcenia, = w szczegdlnosci
poprzez opracowanie
i wdrozenie  kompleksowych
procedur zapewnienia jakosci

ksztatcenia wskazujgcych na

zadania i odpowiedzialnosci
poszczegdlnych  podmiotéw
systemu, wtym w zakresie
wykorzystania zbieranych

informacji na temat realizacji
programu studiéw do jego
oceny.

W ramach zwiekszania skutecznosci
wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia przeprowadzono
zmiany  strukturalne, w wyniku
ktérych powotano nowa jednostke
organizacyjng  w postaci  Dziatu
Jakosci i Rozwoju Dydaktyki na czele
ktdrego stanat Prodziekan ds. jakosci
ksztatcenia. Zarzadzeniem Dziekana
nr 6/2023 zdn. 1.02.2023r.
wdrozono procedure okresowego
przeglagdu kierunku. Zarzadzeniem
Dziekana nr 7/2023 zdn.
1.02.2023 r. oraz nr 23/2021 zdn.
30.07.2021 r. wdrozono procedure

Zalecenie
zrealizowane

oceny wspobtpracy zotoczeniem.
Zarzadzeniem Dziekana nr 15/2021
z dn. 21.05.2021 r. wdrozono system
przypisywania punktéw ECTS.
Przedstawione  wyniki  dziatania
powyzszych  procedur, w tym
w szczegblnosci procedury
okresowego przegladu kierunku,
potwierdzajg, ze prowadzony jest
systematyczny monitoring oraz
diagnoza jakosci procesu ksztatcenia,
a uzyskane  wyniki  stanowiag
podstawe do doskonalenia proceséw
zapewniania jakosci procesu
ksztatcenia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Nadzdr merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem turystyka i rekreacja sprawujg
wiladze Wydziatu we wspodtpracy z whasciwym dla kierunku menedzerem kierunku. Na kierunku
przeprowadzana jest systematyczna ocena programu studidow, obejmujgca efekty uczenia sie oraz
whioski z analizy ich zgodnosci z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego, system ECTS, tresci
programowe, metody ksztatcenia, wtym metody ksztatcenia z wykorzystaniem metod o technik
ksztatcenia na odlegtos¢, metody weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie. W ramach zwiekszania
skutecznosci wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia przeprowadzono zmiany
strukturalne, w wyniku ktérych powotano nowg jednostke organizacyjng w postaci Dziatu Jakosci
i Rozwoju Dydaktyki na czele ktérego stanat Prodziekan ds. jakosci ksztatcenia. Wyniki dziatania
wdrozonych procedur, w tym w szczegdlnosci procedury okresowego przeglagdu kierunku,
potwierdzaja, ze prowadzony jest systematyczny monitoring oraz diagnoza jakosci procesu ksztatcenia,
a uzyskane wyniki stanowig podstawe do doskonalenia proceséw zapewniania jakosci procesu
ksztatcenia. W ramach systematycznej oceny jakosci ksztatcenia w grupie WSB, w odniesieniu do
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wszystkich prowadzonych kierunkéw studiow, realizowane jest corocznie tzw. Badanie Atrybutéw
Marki (BAM) obejmujgce obszary determinujgce przyjaznosé¢ i praktycznos¢ ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Zalecenia

Brak

Przewodniczaca zespotu oceniajgcego

Dr Agnieszka Jakubowska
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