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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1.Sktad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. Tadeusz Kufel - ekspert PKA
cztonkowie:

1. dr Kina Kurowska-Wilczyriska — cztonek PKA

2. dr hab. Bogustaw Plawgo — ekspert PKA

3. mgr Bozena Ziemniewicz — ekspert PKA ds. pracodawcow
4. Joanna Maruszczak — ekspert PKA ds. studenckich

5. mgr Hanna Chrobak-Marszat - sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie prowadzonym na Akademii WSB w Dabrowie
Goérniczej zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej na podstawie Uchwaty
nr 237/2022 Prezydium PKA z dnia 7 lipca 2022 r. w sprawie kierunkéow studiéw wyznaczonych do
oceny programowe]j w roku akademickim 2022/2023.

Wizytacja tego kierunku zwigzana jest z uptywem okresu przyznania przez PKA Uchwatg Nr 589/2015
PPKA z dnia 3 wrzesnia 2015 r. oceny instytucjonalnej dla Wydziatu Zarzadzania, Informatyki i Nauk
Spotecznych, na ktérym prowadzony byt oceniany kierunek. Nalezy dodad, ze pierwsza ocena
programowa na tym kierunku odbyta sie w 2009 r. i zakoriczyta sie wydaniem oceny pozytywne;.

W zwigzku ze stanem epidemii ogtoszonym w Polsce od dnia 20 marca 2020 r. do odwotania, wizytacja
przeprowadzona zostata przez zespdt oceniajgcy w formie zdalnej, bez obecnosci cztonkéw zespotu
oceniajgcego w Uczelni. Zdalna wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie
z obowigzujgca procedura. Zespodt Oceniajgcy PKA zapoznat sie z raportem samooceny. Przed wizytacja
odbyto sie zdalne spotkanie majgce na celu wyjasnienie watpliwosci oraz dyskusje na temat wstepnych
whioskow. Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania z wtadzami Uczelni. Odbyly sie rowniez spotkania
z przedstawicielami samorzgdu studenckiego, studentami, nauczycielami akademickimi oraz
interesariuszami zewnetrznymi (pracodawcy), a takze zespotem ds. zapewniania jakosci ksztatcenia.
Ponadto dokonano oceny wybranych prac dyplomowych i etapowych, odbyty sie zdalne hospitacje
zajec¢ dydaktycznych oraz zdalny oglad bazy dydaktycznej. Podczas spotkania podsumowujgcego prace
Z0 dokonano oceny spetnienia standardow jakosci ksztatcenia, sformutowano uwagi, o ktérych
poinformowano wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym wizytacje.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia drugiego stopnia

Profil studiow

ogolnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek

nauki o zarzgdzaniu i jakosci - 90%

ekonomia i finanse — 10%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS
konieczna do ukonczenia studiéw na danym
poziomie okreslona w programie studiow

4 semestry / 120 ECTS
3 semestry /90 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych/liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studiow przewiduje
praktyki)

150 godzin / 6 ECTS (4 semestry)
100 godzin / 4 ECTS (3 semestry)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane
w ramach kierunku studiéow

international business, international human
resources management, kadry i ptace w
praktyce, = menedzer  jakosci i  lean
management, menedzer projektu, menedzer
sprzedazy, project management, psychologia
menedzZerska, rachunkowos¢ i podatki w
zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, zarzqdzanie
bezpieczeristwem i higieng pracy, zarzgdzanie
menedzerskie, zarzgdzanie projektami
biznesowymi, publicznymi i spotecznymi,
zarzgdzanie zasobami ludzkimi

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

magister

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 481 573
Liczba gf)d.zm zajec z bfezposre.dnlm ud2|’afem 669 (3 sem.)
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1350 (4 sem.)
prowadzacych zajecia i studentow 825 (4 sem.)
Liczba punktéw ECTS objetych programem
studlow’uzysl.(lwana'w ramach zajfgc_ 31 (3 sem.)
z bezposrednim udziatem nauczycieli 60 (4 sem.)
akademickich lub innych oséb prowadzacych 39 (4 sem.)
zajecia i studentéw
taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zaj.qcmm lzv‘quanym z prowadzon?q‘w uczelni 69 (3 sem.)
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub 69 (4 sem.)
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest 101 (4 sem.)
kierunek studiow
Liczba punktéw ECTS objetych programem
studiéw uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru 42 (3 sem.)

42 (4 sem.)

46 (4 sem.)
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3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej

okreslona przez zesp6t oceniajacy PKA

Szczegoétowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny stopnia
spetnienia kryterium
okreslona przez zespot
oceniajacy PKA!
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele
ksztatcenia i efekty uczenia sie

Kryterium spetnione

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci programowe,
harmonogram realizacji programu studiow oraz formy i organizacja
zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Kryterium spetnione

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez
studentéw efektow uczenia sie, zaliczanie poszczegdlnych semestrow i
lat oraz dyplomowanie

Kryterium spetnione

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢
kadry prowadzgcej ksztatcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry

Kryterium spetnione

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w
realizacji programu studiow oraz ich doskonalenie

Kryterium spetnione

Kryterium 6. wspétpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w
konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu programu studidw oraz jej
wptyw na rozwaj kierunku

Kryterium spetnione

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia stopnia
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na kierunku

Kryterium spetnione

Kryterium 8. wsparcie studentdw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym,
naukowym lub zawodowym i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium spetnione

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji o programie studiéw,
warunkach jego realizacji i osigganych rezultatach

Kryterium spetnione

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie,
monitorowanie, przeglad i doskonalenie programu studiow

Kryterium spetnione

1 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych pozioméw studidéw réznig sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego

poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Ksztatcenie na kierunku zarzadzanie na poziomie studidw Il stopnia o profilu ogélnoakademickim
rozpoczeto od roku akademickiego 2001/2002, nieco wczesniej za$ juz od roku akademickiego
1995/1996 na studiach | stopnia o profilu praktycznym. Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzadzanie
jest zbudowana w oparciu o wieloletnie doswiadczenie Uczelni w prowadzeniu dziatalnosci
edukacyjnej, dobre praktyki w zakresie ksztatcenia w dziedzinie nauk spotecznych oraz oczekiwania
wewnetrznych i zewnetrznych interesariuszy Uczelni. Istotnym elementem tego doswiadczenia jest
takze posiadana kadra naukowa, ktéra w ocenie ewaluacyjnej za lata 2017-2021 w dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu i jakosci uzyskata kategorie A.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku jest zbiezna z misjg Uczelni, ktéra w strategii Uczelni na lata 2021-
2025 sformutowana zostata w nastepujgcy sposob: ,Tworzymy spotecznos$¢ skoncentrowang na
rozwoju. W centrum naszych dziatain jest cztowiek, ktéremu chcemy zapewni¢ nieograniczong
przestrzen do realizacji wtasnych celdw i ambicji. JesteSmy wizjonerami. Jako otwarta i innowacyjna
uczelnia pasjonujemy sie wyzwaniami przysztosci. Generujemy uzyteczng wiedze, kreujemy trendy,
oraz ksztatcimy specjalistow potrafigcych tym wyzwaniom sprostaé". Zgodnie ze strategia rozwoju
Uczelni nalata 2021-2025 wizja strategiczna brzmi: ,Akademia WSB to otwarta i innowacyjna Uczelnia,
ktdrg pasjonuja ludzie, ich rozwdj oraz wyzwania przysztosci. Core strategii stanowi hasto: Cztowiek i
jego rozwdj w centrum”. Kierunek zarzadzanie wpisuje sie w wizje i misje Uczelni, gdzie w centrum
zainteresowania znajduje sie student, a ksztatcenie ukierunkowane jest na jego rozwdj, nie tylko
zawodowy, ale takze osobisty. Specjalistyczne ksztatcenie z wykorzystaniem innowacyjnych metod i
narzedzi w potgczeniu z rozwijaniem kompetencji miekkich ma na celu przygotowanie absolwentow
do radzenia sobie z wyzwaniami stawianymi przez rynek pracy.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku podporzadkowana jest wyposazeniem absolwentéw w wiedze i
umiejetnosci z dyscyplin: nauki o zarzadzaniu i jakosci (kategoria naukowa A), jako dyscyplinie wiodgcej
(90%) i w dyscyplinie uzupetniajacej ekonomia i finanse z udziatem 10%. Uczelnia ksztatci specjalistow
z zakresu zarzadzania w wielu specjalnosciach o charakterze zawodowym, tj.: international business,
international human resources management, kadry i ptace w praktyce, menedzer jakosci i lean
management, menedzer projektu, menedzer sprzedazy, project management, psychologia
menedzerska, rachunkowos¢ i podatki w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, zarzgdzanie
bezpieczeristwem | higienq pracy, zarzqdzanie menedzerskie, zarzqdzanie projektami biznesowymi,
publicznymi i spotecznymi oraz zarzqdzanie zasobami ludzkimi.

Interesariusze zewnetrzni zaangazowani sg w proces doskonalenia koncepcji i organizacji ksztatcenia
na tym kierunku. Na biezgco formutujg oczekiwania w stosunku do absolwentéw kierunku —
przyktadem mogg by¢ panele eksperckie dotyczgce konsultacji programoéw studiéw kierunku,
regularne spotkania Rady Ekspertow, podpisane porozumienia o wspdtpracy w zakresie organizacji
praktyk, a takze wspodtpraca firm i przedsiebiorstw z akademickim Biurem Karier w zakresie
pozyskiwania studentéw i absolwentow na staze, stypendia, czy do pracy.

Koncepcja ksztatcenia uwzglednia taczenie wiedzy i umiejetnosci badawczych, poprzez mozliwosci
wykorzystania szerokiego oprogramowania specjalistycznego, miedzy innymi: Symfonia, HubSpot,
Ptatnik, PTV Visum, ProjectLibre, Power BI, Predictive Solutions (IBM SPSS), Atlas.ti, MS Project, jaki i
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wykorzystania metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, np. Opexity, a takze publikowania i udziatu w
konferencjach, warsztatach czy projektach.

Efekty uczenia sie dla kierunku zostaty przyjete uchwatg Senatu nr 55/2020/2021 z dnia 15.06.2021 r,
dla cyklu ksztatcenia rozpoczynajgcego sie w roku akademickim 2021/2022). Kierunkowe efekty
uczenia sie na studiach Il stopnia sg specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy i prowadzonymi
badaniami naukowymi w zakresie dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, ktdéra jest dyscypling
wiodacg oraz w zakresie dyscypliny dodatkowej: ekonomia i finanse. Efekty uczenia sie sformutowane
zostaty z zastosowaniem terminologii odpowiadajgcej dyscyplinom, do ktérych zostaty one
przyporzadkowane.

Uczelnia okreslita 24 efekty uczenia sie, w tym: 10 efektéw w zakresie wiedzy, 8 efektow w zakresie
umiejetnosci oraz 6 w zakresie kompetencji spotecznych (cykl ksztatcenia 2021/2022). Kierunkowe
efekty uczenia sie zostaty rozwiniete i uszczegétowione dla poszczegélnych zaje¢ w sylabusach.
Kierunkowe efekty uczenia sie s w petni zgodne z charakterystyka drugiego stopnia efektéw uczenia
sie na poziomie 7. Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Absolwent kierunku na studiach Il stopnia zna jezyk obcy na poziome i biegtosci B2+ Europejskiego
Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego oraz postuguje sie stownictwem typowym dla nauk o
zarzadzaniu i jakosci, a takie jezykiem specjalistycznym umozliwiajgcym prowadzenie badan
naukowych.

Efekty uczenia sie przyjete dla kierunku ktada silny nacisk na rozwijanie kompetencji badawczych.
Efekty uczenia sie sg sformutowane witasciwie z perspektywy mozliwosci oceny stopnia ich osiggniecia
przez studentdow, sg sformutowane w sposéb zrozumiaty, pozwalajgcy na stworzenie systemu
weryfikacji. W programie studiéw prawidtowo przypisano efekty uczenia sie dla poszczegdlnych zajeé.
Z analizy efektéow uczenia sie w odniesieniu do poszczegdlnych zaje¢ wynika, ze do wszystkich
kierunkowych efektéw uczenia sie odwotujg sie efekty dla zajec ujetych w programie studiow.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Koncepcja ksztatcenia na kierunku o profilu ogdlnoakademickim jest zbiezna z misjg, wizjg oraz
strategia Uczelni na lata 2021-2025, gdzie w centrum zainteresowania znajduje sie student, a
ksztatcenie ukierunkowane jest na jego rozwdj, nie tylko zawodowy, ale takze osobisty. Specjalistyczne
ksztatcenie z wykorzystaniem innowacyjnych metod i narzedzi w potaczeniu z rozwijaniem kompetencji
miekkich, ale takze badawczych, ma na celu przygotowanie absolwentéw do radzenia sobie z
wyzwaniami stawianymi przez rynek pracy. Koncepcja ksztatcenia na kierunku podporzadkowana jest
wyposazeniem absolwentéw w wiedze i umiejetnosci z dyscyplin do ktérych kierunek zostat
przyporzadkowany. Interesariusze zewnetrzni zaangazowani sg w proces doskonalenia koncepcji i
organizacji ksztatcenia na tym kierunku. Koncepcja ksztatcenia uwzglednia tgczenie wiedzy i
umiejetnosci  badawczych, poprzez mozliwosci poznania szerokiego  oprogramowania
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specjalistycznego, w tym metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, a takze publikowania i udziatu w
konferencjach czy projektach.

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia przyjetymi dla kierunku. Odpowiadajg one
profilowi i poziomowi studidw i sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy dyscyplinach, do ktérych
kierunek jest przyporzadkowany, jak réwniez z zakresem dziatalnosci naukowej uczelni w tych
dyscyplinach. Uwzgledniajg w szczegdlnosci kompetencje badawcze, komunikowanie sie w jezyku
obcym i kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci naukowej wtasciwe dla kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzadzanie o profilu ogdélnoakademickim na studiach Il stopnia
uwzglednia faczenie wiedzy i umiejetnosci badawczych, poprzez mozliwosci poznania i wykorzystania
przez studentdow szerokiego oprogramowania specjalistycznego, a nastepnie publikowania oraz
udziatu w konferencjach czy projektach.

Zalecenia

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Program studiow Il stopnia realizuje tresci programowe zgodne z przyjetym kanonem ksztatcenia
akademickiego w zakresie dyscyplin, do ktdrych kierunek jest przyporzagdkowany. Tresci programowe
realizowane w ramach poszczegdlnych zaje¢ okre$lone zostaty w kartach przedmiotéw i sg
dostosowane do zatozonych efektéw uczenia sie dla poszczegdlnych zaje¢. Dobdr tresci dla
poszczegdlnych zaje¢ zapewnia kompleksowos¢ i odpowiedni poziom szczegétowosci tresci w
odniesieniu do specyfiki kazdych zaje¢, a takze uwzglednia aktualny stan wiedzy i metodyki badan w
dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, jak réwniez z zakresem dziatalnosci
naukowej uczelni w tych dyscyplinach.
Program na studiach Il stopnia zostat podzielony na nastepujace bloki zaje¢:

o ogdblnouczelniane, ktérym przypisano na studiach 4 semestralnych 14,5 ECTS, a na 3

semestralnych 12 ECTS;

e podstawowe o wymiarze odpowiednio 12 ECTS i 9 ECTS,

e kierunkowe: odpowiednio 35,5 i 31,5 ECTS;

e przygotowanie pracy dyplomowej: odpowiednio 16 i 15 punkt w ECTS;

e grupa zajec poszerzajacych wiedze specjalistyczng: odpowiednio 35 i 17 ECTS, w tym modut

specjalizacyjny z wymiarem: 16 i 14 ECTS.

Sylabusy zostaty przygotowane wedtug okreslonego wzoru i zawierajg: informacje podstawowe (m.in.
kierunek studiow, profil i poziom ksztatcenia, prowadzacy, liczba godzin ECTS itp.), cele przedmiotu,
opis i odniesienie efektéw uczenia sie wraz ze sposobem weryfikacji efektu uczenia sie, naktad pracy
studenta, warunki wstepne, tresci przedmiotu, literatura, artykuty naukowe prowadzgcych, metody
nauczania, pomoce naukowe, projekt, forma i warunki zaliczenia.
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Studia na kierunku realizowane sg w trybie studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych. Studia trwajg 3
(w jezyku polskim) lub 4 semestry (w jezyku polskim i angielskim, tozsame programy), w zaleznosci od
ukonczonych studiéw | stopnia: 7 lub 6 semestréw. Liczba punktdw konieczna do ukoriczenia studidow
okreslona w programie studidow wynosi odpowiednio 90 ECTS i 120 ECTS. Studia konczg sie tytutem
zawodowym magistra. Na taczng liczbe punktéw ECTS sktadaja sie godziny zajeé¢ dydaktycznych,
praktyka zawodowa oraz samodzielna praca wtasna studenta. Liczba godzin na 1 ECTS jest
zrdéznicowana w zaleznosci od zajec i miesci sie w ustawowo przewidzianym przedziale 25-30h.
Program studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych 4 semestralnych obejmuje ogétem 3009 godzin, zas
dla studiéw niestacjonarnych 3 semestralnych ogdlna liczba godzin wynosi 2272h. Liczba godzin z
bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia oraz
studentdw w na studiach stacjonarnych 4 semestralnych wynosi 1500 godzin (60 ECTS, co stanowi
50% ogétu ECTS), a na niestacjonarnych 975 godzin (39 ECTS, co stanowi 32,5% ogétu ECTS). Liczba
godzin z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia oraz
studentdw na studiach 3 semestralnych niestacjonarnych wynosi 769 (31 ECTS, co stanowi 34,4% ogotu
ECTS).

Nakfad pracy indywidualnej studenta przewidziany jest na wykonanie prac zwigzanych z
przygotowaniem do zaje¢, w tym do zajeé przygotowujgcych do prowadzenia dziatalnosci naukowej
lub udziatu w tej dziatalnosci, jak np. pozyskiwanie informacji z baz danych, studiowania zalecane;j
literatury, przygotowanie referatu, eseju, przygotowania projektdw indywidualnych lub zespotowych,
przygotowanie sie do zaliczenl i egzamin w oraz do samodzielnego uzupetniania i utrwalania wiedzy.
Uktad zajec jest logiczny i w miare spdjny. Nastepuje utozenie tresci programowych od ogétu do
szczegotu (tj. wychodzac od zajeé o charakterze ogdlnym i podstawowym i przechodzgc od zaje¢ o
charakterze kierunkowym i specjalistycznym). Zajecia sg realizowane w formie: wyktadow, éwiczen,
laboratoriow, seminariéw, e-learningu, projektu, wizyt studyjnych, case study z udziatem
praktykéw/pracodawcow, zaje¢ w warunkach pracy zawodowej, konsultacji (na ogét 2-4h).

Dobodr form zajec i proporcje liczby godzin zajeé realizowanych w poszczegdlnych formach sg wtasciwe
dla studiow o profilu ogélnoakademickim.

Zajeciom powigzanym z prowadzonymi na Uczelni badaniami naukowymi przez kadre kierunku w
zakresie dyscyplin nauki o zarzadzaniu i jako$ci oraz ekonomia i finanse w programie studiéw
stacjonarnych i niestacjonarnych przypisano 101 ECTS na studiach 4 semestralnych oraz 78 ECTS na
studiach 3 semestralnych, co stanowi odpowiednio 84% i 86,6% ogdtu ECTS. Zajecia te s powigzane z
badaniami naukowymi prowadzonymi przez kadre akademickg w formie projektow badawczych
krajowych i zagranicznych, badan indywidualnych jak i projektow regionalnych.

We wszystkich formach ksztatcenia program studidw umozliwia wybdr zajeé, ktérym przypisano
punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS, koniecznej do ukoriczenia
studidw na danym poziomie, wedtug zasad, ktére pozwalajg studentom na elastyczne ksztattowanie
Sciezki ksztatcenia. Wybodr zaje¢ dotyczy specjalnosci, jezykdw obcych, seminarium dyplomowego,
grupy zaje¢ swobodnego wyboru, jak tez przewiduje wybdr niektorych zaje¢ w grupie zajec
kierunkowych oferujgc wybor z pary przedmiotow.

Na studiach Il stopnia zaréwno stacjonarnych jak i niestacjonarnych 4 semestralnych nauczanie jezyka
obcego biznesowego odbywa sie w formule stacjonarnych lektoratéw (4 semestry, 88h studia
stacjonarne, 60h studia niestacjonarne) oraz w formule e-learningu (100h studia stacjonarne, 60h
studia niestacjonarne), w sumie dajac 12 ECTS, w tym w tym jezyk specjalistyczny Business English /
Wirtschaftdeutsch w wymiarze 50h.

Na studiach Il stopnia niestacjonarnych 3 semestralnych nauczanie jezyka obcego biznesowego
odbywa sie w formule stacjonarnych lektoratéw (3 semestry, 32h) oraz w formule e-learningu (80h),
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w sumie dajgc 10 ECTS, w tym w tym jezyk specjalistyczny Business English / Wirtschaftdeutsch w
wymiarze 50h.

Ponadto, program studidw przewiduje obowigzkowe zajecia w jezyku obcym do wyboru w wymiarze
16h zajec¢ na studiach stacjonarnych oraz 12h zaje¢ na studiach niestacjonarnych (np.: Operations
Management, Introduction to Data Exploration Methods).

W programie studidw stacjonarnych i niestacjonarnych przewidziano zajecia z dziedziny nauk
humanistycznych w wymiarze 5 ECTS zaliczajgc do tej grupy zajecia: etyka i etykieta menedzera / etyka
zawodowa / kultura i sztuka w rozwoju organizacji (2 ECTS), zarzqdzanie miedzykulturowe przypisujac
1 ECTS z ogdlnej liczby 2 ECTS oraz odpowiednie tresci z jezyka obcego (2 ECTS).

Zajecia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$é stanowia na studiach
stacjonarnych 4 semestralnych ogdétem 910 godzin, ktérym przypisano 36 ECTS (30,3% ogdlne;j liczby
ECTS). Na studiach niestacjonarnych liczba godzin zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i
technik ksztatcenia na odlegtos¢ wynosi 631 godzin, czyli 25 ECTS (21% ogdtu ECTS). Na studiach 3
semestralnych zajecia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc
stanowig na studiach niestacjonarnych ogdtem 493 godziny, ktédrym przypisano 20 ECTS (22,2% ogdlnej
liczby ECTS). S to zajecia prowadzone w trybie zaje¢ synchronicznych w formie wyktadu, a takze
konsultacje, zajecia e -learning.

Metody ksztatcenia stosowane w ramach zaje¢ sg réznorodne, dostosowane do potrzeb studentéw, w
tym z niepetnosprawnoscig oraz dopasowane do zaktadanych cel w edukacyjnych oraz efektéow
uczenia sie opisanych w programie studiéw. Z uwagi na ogdlnoakademicki profil ksztatcenia
nauczyciele wykorzystujg metody ksztattujgce kompetencje badawcze, a wiec analityczne, projektowe,
studyjne poprzez studia literaturowe, prace z bazami danych, opracowanie referat w, esej w,
projekt w, analiz, raport w analitycznych, analize studium przypadku, dyskusje grupowe, prezentacje
studenckie, a takze metody PBL, Design Thinking, Problem Solving. Staranne dobieranie metod
dydaktycznych na profilu ogdlnoakademickim determinuje efektywnos¢ uczenia sie. Wyktady
(o charakterze podawczym, konwersatoryjnym lub problemowym) dostarczajgc wiedze sg niezbednym
elementem procesu nauczania. Ich zadaniem jest przekazanie spéjnych zakreséw wiedzy w podziale
na jednostki o narastajagcym stopniu ztozonosci lub gtebi.

Uczelnia dba o metodyke ksztatcenia i rozwija kompetencje dydaktyczne pracownikéw poprzez
cykliczne szkolenia, ale takze w ramach zewnetrznej ewaluacji metod dydaktycznych stosowanych na
kierunku, w ramach projektu realizowanego podczas Regionalnej Inicjatywy Doskonatosci, a
obejmujgcego ewaluacje w postaci obserwacji, badan wsréd studentéow, wywiadéw pogtebionych z
nauczycielami. Wyniki ewaluacji zostaty przedstawione jako dobre praktyki w ramach IV Forum Jakosci
i Innowacji w 2022 r.

Uczelnia od ponad 10 lat prowadzi Centrum Nowoczesnych Metod i Technologii Edukacyjnych
(CNMITE), czyli jednostke odpowiedzialng za realizacje zaje¢ dydaktycznych metodg e-learningu.
Zadania jej sg bardzo szerokie, od aktualizacji i administrowanie platformga zdalnego nauczania Moodle,
przez produkcje kurséw online, MOOC i blended learning. po szkolenia kadry, budowanie spotecznosci,
audyty i rozwoj kursdw, opracowywanie standard w metodycznych, wsparcie rozwoju kompetencji
cyfrowych studentédw, promowanie najlepszych praktyk wypracowanych przez Akademie WSB w
ramach Akademickiego Forum Jakosci, a takze koordynacje procesu ewaluacji zaje¢ realizowanych w
ramach formuty online.

Bazg techniczno-organizacyjng funkcjonowania systemu e-learningowego jest Platforma Edukacji
Zdalnej Akademii WSB: online.wsb.edu.pl (Platforma Moodle, wersja 3.9). Uczelnia wyksztatcita
systemowy sposob realizacji ksztatcenia online, ktéry obecnie funkcjonuje w oparciu o 3 etapy:
planowanie i realizacja procesu dydaktycznego, rozwéj kompetencji, ewaluacja.
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Na platformie zdalnego nauczania OnlineWSB, ktéra stanowi baze techniczno-organizacyjng
ksztatcenia asynchronicznego, na dziern 01.02.2023 r. znajdowaty sie 8988 kursy (w tym archiwalne).
Kazdy student i nauczyciel posiada na platformie indywidulane konto. W roku akademickim 2022/2023
uruchomiono prawie 2500 e-kurs w przewidzianych planem nauczania w modelach blended, e-
learning oraz wsparcie, a takze 7 e-kurs, w typu MOOC na platformie edukacyjnej Navoica i 2 e-kursy
typu MOOC na otwartej platformie Erazmusplatform. Platforma e-learningu Akademii WSB
wyposazona jest w narzedzia umozliwiajace budowe e-kontentu, tworzenia i zarzadzania kursami i
uzytkownikami, dziennik ocen, kalendarz, moduty pozwalajace na szybkie sprawdzanie wiedzy
(Sledzenie postepu) i przesytanie plikdw oraz komunikacje wewnetrzng. W ramach ksztatcenia online,
oprécz Platformy Moodle, wykorzystuje nastepujgce narzedzia: Narzedzia Office 365, Platforma
Clickmeeting, Platforma Zoom, Wirtualne Laboratoria, Platforma do elektronicznego egzaminowania
— Inspera, Platforma edukacyjna Navoica, Jednolity System Antyplagiatowy, Studio multimedialne,
Studio podcastowe.

Regulamin studiéw przewiduje Indywidualng organizacje studidw, polegajagcg na realizowaniu
obowigzujgcego programu studiéw i ustaleniu indywidualnych termindw realizowania obowigzkéw
dydaktycznych wynikajgcych z planu studiéw, a takze indywidualny plan studiéw i programu studiéw.
Regulamin studiéw przewiduje takze dostosowanie procesu nauczania do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscia.

Studia Il stopnia na kierunku obejmujg obowigzkowe praktyki zawodowe. Celem praktyki zawodowej
jest stworzenie studentom mozliwosci do praktycznego zastosowania wiedzy teoretycznej z zakresu
dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci zdobytej w czasie studidow, pogtebienie jej o aspekty praktyki
zarzadczej, rozwijanie oraz doskonalenie umiejetnosci wtasciwych dla procesu zarzadzania organizacja,
a takze nabywanie kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania dziatalno$ci zawodowe;j
zwigzanej z kierunkiem. Praktyka ma pomadc w praktycznym zastosowaniu, w warunkach zawodowego
Srodowiska pracy, wiedzy pozyskanej podczas studidw, utrwaleniu i zdobyciu nowych umiejetnosci
przydatnych w pracy zawodowej, poznaniu praktycznych zagadnied z obszaru zarzadzania oraz
nawigzaniu nowych kontaktéw zawodowych. Celem praktyk zawodowych na kierunku o profilu
ogodlnoakademickim jest tez weryfikacja podjetych zamierzen badawczych w pracy magisterskiej,
poprzez odniesienie zdobytej podczas studidow wiedzy do warunkdw organizacji, w ktérej odbywa sie
praktyka i oceny sformutowanych celéw pracy magisterskiej, a takze nabywanie kompetencji
krytycznej analizy i oceny dziatalnosci organizacji w $wietle poznania przez studenta warunkéw i metod
zarzadzania organizacjg, w tym szczegdtowego poznania funkcjonowania tych dziatow, ktérych zakres
celéw i dziatan jest powigzany z tematyka pracy magisterskiej. Celem praktyk jest tez zapoznanie sie
ze zrédtami informacji odpowiadajgcych zakresowi pracy dyplomowej i zasadami ich pozyskiwania i
udostepniania w organizacji, w ktérej odbywa sie praktyka. Zaktada sie, ze powyzszy cel moze zostaé
osiggniety poprzez bezposredni udziat studentdw w pracach analitycznych, procesie podejmowania
decyzji i zadaniach zarzadczych realizowanych w organizacji, w ktérej odbywa sie praktyka.

Efekty uczenia sie dla praktyki zawodowej obejmujg wiedze (7 efektéw), umiejetnosci (9 efektow) i
kompetencje spoteczne (4 efekty), s podane ze wskazaniem, do ktdrego efektu kierunkowego i do
ktdérego efektu w PRK odnoszg sie i sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych zajec
lub grup zajec. Np. efekt z obszaru wiedzy Z2_WO01 (student posiada pogtebiong wiedze w zakresie
nauk o zarzadzaniu i jakosci i zna jej odniesienie do uwarunkowan i praw procesu) jest zaplanowany
rowniez dla grupy zajeé podstawowych zarzgdzane przedsiebiorstwem, w grupie zaje¢ poszerzajacych
wiedze specjalistyczng, jak zarzqdzanie zasobami ludzkimi, kadry i ptace w praktyce, psychologia
menedzerska, rachunkowosc i podatki w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, zarzqdzanie menedzerskie
itp.; efekt Z2_WO05 (zna szczegétowo zadania oséb petnigcych okreslone funkcje w strukturze
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organizacji i ich wzajemne powigzania) jest realizowany w grupie zaje¢ poszerzajgcych wiedze
specjalistyczng zarzgdzanie zasobami ludzkimi, psychologia menedzerska, zarzgdzanie menedzerskie;
efekt z obszaru umiejetnosci Z2_UO3 (umie korzysta¢ z zasobdw organizacji niezbednych do
wykonywania zadan z zakresu zarzadzania; potrafi samodzielnie wykorzystywa¢ metody, narzedzia i
techniki stuzgce funkcjonowaniu i zarzadzaniu organizacjg) jest realizowany w grupie zajec
kierunkowych — zarzgdzanie przedsiebiorstwem, innowacje w biznesie, zarzqdzanie publiczne, CSR;
efekt Z2_U7 (student potrafi pracowaé w zespole wykonujgc zaréwno zadania zwigzane z realizacjg
narzuconych celdw, jak i ich wyznaczaniem i organizacjg pracy zespotu; potrafi rozwigzywaé ztozone i
nietypowe problemy z zakresu zarzadzania i innowacyjnie realizowaé zadania zwigzane z celami
praktyki i potrzebami organizacji) realizowany jest w grupie zaje¢ ogdélnouczelnianych - komunikacja w
zespole, zaje¢ kierunkowych — zarzadzanie przedsiebiorstwem, innowacje w biznesie, zajeé
poszerzajagcych wiedze specjalistyczng - psychologia menedzerska; efekt z obszaru kompetencji
spotecznych Z2_K02 (student ma swiadomosé poziomu swojej wiedzy i umiejetnosci, i jest gotéw do
uznawania roli wiedzy w rozwigzywaniu poznawczych i praktycznych problemoéw zarzadczych) jest
rowniez realizowany w grupie zajec kierunkowych — zarzgdzanie przedsiebiorstwem, innowacje w
biznesie, w grupie zajeé poszerzajacych wiedze specjalistyczng - zarzqdzanie zasobami ludzkimi, kadry
i ptace w praktyce, psychologia menedzerska, rachunkowos¢ i podatki w zarzgdzaniu
przedsiebiorstwem, zarzqdzanie menedzZerskie i in.; efekt Z2_KO01 (wykazuje aktywnos¢ i odznacza sie
wytrwatoscig i odpowiedzialnoscig w realizacji zawodowych dziatan zespotowych) realizowany jest w
grupie zajec kierunkowych — zarzqdzanie przedsiebiorstwem, innowacje w biznesie, w grupie zajeé
poszerzajgcych wiedze specjalistyczng - zarzqdzanie zasobami ludzkimi, kadry i ptace w praktyce,
psychologia menedzerska, rachunkowos¢ i podatki w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, zarzqdzanie
menedzZerskie i in.

Tresci programowe sg realizowane w formie bezposredniej: Student poznaje nastepujgce zagadnienia
i wykonuje odpowiednie czynnosci: zapoznanie z misjg, strategig, celami organizacji w ktdrej
realizowana jest praktyka, zapoznanie sie ze specyfika dziatalnosci gospodarczej organizacji, jej
sytuacjg finansowg oraz otoczeniem ekonomicznym i spotecznym, poznanie dziatalnos$ci operacyjnej
organizacji w odniesieniu do jej poszczegdlnych dziatéw (np. dziatdw marketingu, kadr, rachunkowosci,
finanséw, planowania, itp.), zapoznanie sie z dokumentacjg jednostki organizacyjnej i obiegiem
dokumentéow oraz dokumentowanie podstawowych operacji gospodarczych realizowanych przez
poszczegdlne jednostki, poznanie prowadzonego w organizacji systemu informacji, ewidencji danych
oraz jego przydatnosci do celéw decyzyjnych, poznanie organizacji proceséw gospodarczych,
organizacji pracy wykonawczej i kierowniczej wystepujgcej w organizacji, zapoznanie sie z zasadami,
metodami, technikami i narzedziami wykorzystywanymi w zarzgdzaniu organizacjg, pozyskanie
informacji do pracy magisterskiej. Tak okreslone tresci programowe obejmujg catos$¢ dziatan w ramach
praktyk, pozwalajg na realizacje zatozonych celéw i osiggniecie efektéw uczenia sie.

W procesie indywidualizacji ksztatcenia polegajagcym na sukcesywnym tworzeniu spersonalizowanego
Srodowiska uczenia sie opracowano koncepcje komplementarnego systemu ksztatcenia w postaci
uzupetniajgcych sie system w wpierajgcych nauczanie — zajecia warsztatowe, c¢wiczeniowe,
laboratoryjne prowadzone stacjonarnie wspierane ksztatceniem zdalnym z uzyciem réznych system w
i rozwigzan informatycznych (platforma Moodle, MS TEAMS, uwzgledniajac system do elektronicznego
egzaminowania, wirtualne laboratoria). Uzupetnieniem jest selflearning w postaci mozliwosci
samodzielnego testowania sie (selftesting) w trakcie nauki. W kursach umieszczone sg quizy, testy i
pigutki wiedzy, ktdre pomagajg studentom dopasowac tempo uczenia do swoich mozliwosci.

Praktyka zawodowa ma wymiar 150 godzin dla studiéw na studiach czterosemestralnych i 100 godzin
na studiach trzysemestralnych, co jest zgodne 2z obowigzujgcymi regulacjami. Praktyce
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przyporzagdkowano odpowiednio 6 lub 4 pkt. ECTS, czyli jednemu punktowi ECTS odpowiada 25 godzin
pracy studenta/studentki. Praktyki umiejscowione sg w Il semestrze studidéw trzysemestralnych i w 1l
semestrze studiéw czterosemestralnych.

Zaréwno wymiar praktyk, przyporzagdkowana im liczba punktéw ECTS, jak i umiejscowienie ich w planie
studidow zapewniajg osiggniecie przez studentdow planowanych efektéw uczenia sie.

Praktyka moze by¢ realizowana w Polsce lub za granicg, w przedsiebiorstwie lub instytucji
zakwalifikowanej przez Petnomocnika Rektora ds. Praktyk Studenckich jako miejsca odbywania
praktyk. Moze to by¢ jednostka sektora publicznego i niepublicznego tj. np. jednostka administracji
publicznej, jednostka naukowa, organizacja rzagdowa, pozarzadowa, instytucja Unii Europejskiej itp.
Miejscem realizacji praktyk studentéw kierunku sg podmioty gospodarcze, np. przedsiebiorstwa
produkcyjne, ustugowe korporacje miedzynarodowej, firmy technologiczne, finansowe, korporacje,
dziaty HR, urzedy miast i gmin lub starostwa, urzedy pracy, instytuty badawcze, organizacje
pozarzadowe, firmy badajgce opinie publiczng, dziaty PR i marketingu, agencje reklamowe. Analiza
przedstawionej dokumentacji praktyk prowadzi do wniosku, iz sg to miejsca w petni zapewniajace
studentom osiggniecie zaplanowanych efektéw uczenia sie.

W karcie zaje¢ praktyka zawodowa jako metody weryfikacji i oceny praktyk wskazane s3: biezgca ocena
wiedzy przez zaktadowego opiekuna praktyk i jego opinia w karcie zaliczenia praktyki, analiza
przygotowanego przez studenta sprawozdania z praktyki oraz rozmowa weryfikacyjna ze studentem.
Analogiczne metody weryfikacji i oceny przewidziane s3 w przypadku odbywania praktyk z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. W programie praktyk kierunku metody te sg
opisane doktadniej i obejmujg: obserwacje studenta/studentki podczas realizacji zadan zwigzanych z
programem praktyki, sprawdzanie na biezgco wiedzy przez zaktadowego opiekuna praktyk, ocene
wykonania przez studenta/studentke zleconych zadan przewidzianych programem praktyk, ich ocene
z uwagi na osigganie zaktadanych efektow uczenia sie, sprawdzanie kompetencji spotecznych studenta
przez zaktadowego opiekuna praktyk oraz innych pracownikdw z organizacji w trakcie praktyki, analize
przygotowanego przez studenta sprawozdania z praktyki oraz rozmowe weryfikacyjng ze
studentem/studentka.

Dokumentowanie przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan s3g trafnie dobrane i
umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie.
Obejmuja: formularz zgtoszeniowy praktyki ze zgodg Petnomocnika Rektora ds. Praktyk Studenckich,
porozumienie w sprawie realizacji praktyki zawodowe] i obowigzek informacyjny o przetwarzaniu
danych osobowych podpisane przed rozpoczeciem praktyk, dzienniczek praktyki, wypetniony przez
studenta/studentke, podpisany przez zaktadowego opiekuna praktyk, karte zaliczenia praktyki i
kwestionariusz ankiety, wypetnione przez zaktadowego opiekuna praktyk oraz sprawozdanie z
praktyki, przygotowane przez studenta/ studentke.

Po sprawdzeniu przedtozonych przez studenta/studentke dokumentéw, przeprowadzeniu rozmowy
weryfikacyjnej, ocenie spetnienia przez studenta/studentke warunkéw zaliczenia praktyki zawodowej
okreslonych w Regulaminie praktyk, Petnomocnik Rektora ds. Praktyk Studenckich podejmuje decyzje
o zaliczeniu (lub nie) praktyki zawodowe;j.

Ocena osiggniecia efektow uczenia sie dokonywana przez opiekuna praktyk ma charakter
kompleksowy i odnosi sie do kazdego z zaktadanych efektéw uczenia sie, przy czym ocena ta wyrazana
jest w skali dwustopniowej (tak/nie), natomiast opinia opiekuna wyrazana jest w skali od 1 do 5 i
dotyczy takich aspektow, jak: wykorzystanie posiadanej wiedzy w rozwigzywaniu problemoéw
praktycznych i wykonywaniu zadan zleconych przez zaktadowego opiekuna praktyk, kreatywnos¢,
organizacja pracy, samodzielno$¢, terminowos¢ wykonywania zadan, zaangazowanie/gotowosé¢ do
realizacji powierzonych zadan, umiejetnosé pracy w zespole i komunikatywnosé.
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Nadzdr nad organizacjg i przebiegiem praktyk ze strony Uczelni sprawuje Petnomocnik Rektora ds.
Praktyk Studenckich powotany przez Rektora sposrdd nauczycieli akademickich posiadajgcych stopien
doktora, wyksztatceniem zbieznym z kierunkiem studiéw, ktérym ma sie opiekowac i odznaczajgcych
sie szczegdlnymi kompetencjami organizacyjnymi i komunikacyjnymi. Dodatkowe wazne kompetencje
to umiejetnos¢ komunikacji ze studentami zréznicowanymi pokoleniowo, tatwos¢ nawigzywania
kontaktu i wspdtpracy z organizacjami, w ktérych studenci realizujg praktyki oraz umiejetnosc¢
rozwigzywania sytuacji konfliktowych.

Do kompetencji Petnomocnika Rektora ds. Praktyk Studenckich odnosi sie § 5 pkt 4 Regulaminu praktyk
zawodowych, ktéry jako wymodg stawia jedynie posiadanie dyplomu studidw wyzszych i odpowiednie
doswiadczenie zawodowe zwigzane z zakresem programu praktyki. Analiza doswiadczenia
Petnomocnika na kierunku zarzadzanie wskazuje, iz ma on odpowiednie kompetencje i doswiadczenie,
umozliwiajgce prawidtowg realizacje praktyk.

Infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sg zgodne z potrzebami procesu nauczania,
umozliwiajg osiggniecie przez studentdéw efektédw uczenia sie oraz prawidtowa realizacje praktyk.
Zgodnie z zapisem w karcie zaje¢ w uzasadnionych przypadkach okreslonych przepisami prawa
dopuszcza sie mozliwosc¢ realizacji catej praktyki lub jej cze$ci w formie zdalnej, za zgodga pracodawcy
oraz po zaakceptowaniu przez Petnomocnika ds. Praktyk Studenckich, wyrazong na pismie i okreslajgca
warunki oraz zasady i sposdb dokumentowania jej realizacji. Taka zgoda wraz z odpowiednimi
adnotacjami w dzienniczku praktyk, stanowi podstawe ich zaliczenia. Pomimo dopuszczenia
mozliwosci, praktyki zdalne nie wystapity.

Organizacja praktyki i nadzor nad ich realizacja odbywa sie w oparciu o Regulamin praktyk
zawodowych, wprowadzony Zarzadzeniem Rektora nr 111/2019/2020 z dnia 30 wrzesnia 2020 r. w
sprawie zmian do Uczelnianego Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w Akademii
WSB. Drugim dokumentem odnoszgcym sie konkretnie do praktyk na kierunku zarzadzania jest
Program praktyki zawodowej na kierunku zarzgdzanie, studia Il stopnia stacjonarne i niestacjonarne o
profilu ogdlnoakademickim. Formalnie przyjete i opublikowane zasady wskazuja, kto odpowiada za
organizacje (§ 4 Regulaminu) i nadzér nad praktykami (§ 5 Regulaminu) oraz okreslajg szczegétowo ich
zadania i zakres odpowiedzialnosci.

Kryteria, ktdre muszg spetnia¢ miejsca odbywania praktyki zawodowe podane s3 do wiadomosci w
w/w Programie praktyki zawodowej i uwzgledniajg: pozycje organizacji na rynku, zakres i funkcje
prowadzonej dziatalnosci zawodowej, strukture organizacyjng, infrastrukture odpowiadajacg
wspotczesnym tendencjom technologiczno-organizacyjnym, kwalifikacje kadry i mozliwos$¢ osiggania
efektdw uczenia sie okreslonych dla praktyk zawodowych na kierunku.

Uczelnia zapewnia studentom miejsca odbywania praktyk zawodowych. Praktyki mogg by¢ odbywane
w wybranym przez studenta z Uczelnianej bazy miejsc praktyk przedsiebiorstwie, instytucji, firmie
sektora publicznego lub prywatnego, wykazujgcych w swym profilu dziatalno$¢ zawodowg
bezposrednio zwigzang z kierunkiem zarzadzanie. Studenci mogg tez poszukiwa¢ miejsca na praktyke
samodzielnie, wowczas szczegoty praktyki uzgadniajg z kierownictwem organizacji pod warunkiem jej
zaakceptowania, przez Petnomocnika Rektora ds. Praktyk Studenckich - na podstawie przyjetych przez
Uczelnie, przedstawionych wyzej, kryteriéw.

Warunkiem wstepnym kwalifikowania na praktyke jest — zgodnie z kartg zaje¢ praktyka zawodowa —
przygotowanie teoretyczne z zakresu dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz uzyskane
umiejetnosci i kompetencje spoteczne zwigzane z tresciami programowymi modutéw programu Il lub
Il semestru studiéw (w zaleznosci od terminu odbywania praktyk). Formalnym warunkiem
kwalifikowania na praktyke jest uzyskanie akceptacji zaproponowanego lub wybranego z puli
uczelnianej miejsca jej odbycia. W celu uzyskania tej akceptacji studenci sktadajag dokumenty
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podpisane i opieczetowane w wybranej placéwce: formularz zgtoszeniowy, obowigzek informacyjny o
warunkach przetwarzania danych osobowych i porozumienie w sprawie realizacji praktyki zawodowe;].
Praktyka moze zostaé zaliczona z uwzglednieniem zasad potwierdzania efektéw uczenia sie po
spetnieniu warunkéw okreslonych w ustawie. Zaliczenia dokonuje odpowiednia Komisja powotana
zgodnie z procedurg i zasadami okreslonymi przez Senat Uczelni dla potwierdzania efektéw uczenia
sie. Procedura potwierdzania efektow uczenia sie uzyskanych w miejscu pracy i okreslania ich
adekwatnosci w zakresie odpowiadajagcym efektom uczenia sie okreslonym dla praktyk stanowi
zatgcznik 7 do Regulaminu praktyk.

Praktyki zawodowe realizowane przez studentéw podlegajg hospitacjom. Ich celem jest m.in.
sprawdzenie: zgodnosci realizowanych praktyk z zatozonymi efektami uczenia sie w zakresie wiedzy,
umiejetnosci, kompetencji spotecznych, wyrazonymi w programie praktyk i karcie zaje¢, zgodnosci z
charakterem studidw na kierunku, z ogdlnymi i szczegétowymi celami praktyk zawodowych, zgodnosci
realizacji praktyki zawodowej z terminem okreslonym w porozumieniu, charakteru zadan
przydzielanych studentom, ich istotnosci, celowosci i zgodnosci z programem praktyk, sprawdzenie
przestrzegania przez studenta dyscypliny pracy i porzadku pracy przyjetego w miejscu praktyk.
Hospitacje praktyk zawodowych majg charakter planowy, uwzgledniajg losowy dobdr miejsc praktyk
do hospitacji i obejmujg okoto 10 % zrealizowanych praktyk. Prowadzone s3g stacjonarnie lub
telefonicznie przez Petnomocnika Rektora ds. praktyk studenckich. Dokumentowane sg w karcie
hospitacji praktyk. Dotychczas wszystkie przeprowadzone hospitacje uzyskaty wynik pozytywny.
Kompetencje opiekunéw praktyk w miejscu ich odbywania okreslone s3 w Regulaminie praktyk
zawodowych — powinni oni posiada¢ dyplom ukonczenia studidw wyzszych i odpowiednie
doswiadczenie zawodowe zwigzane z zakresem programu praktyki. Organizacja przyjmujaca na
praktyki zobowigzuje sie do wyznaczenia opiekuna o doswiadczeniu zawodowym odpowiednim do
sprawowania nadzoru nad wykonywaniem zadan wynikajgcych z programu praktyki i weryfikacji
osiagania efektéw uczenia sie.

Zakres wspdtpracy osdb nadzorujacych praktyki na kierunku z opiekunami praktyk i sposoby
komunikowania sie nie sg uregulowane w dokumentach, ale kontakt miedzy tymi osobami przybiera
gtéwnie forme telefoniczng. Wazne kwestie formalne uregulowane s3 w porozumieniu zawieranym
miedzy Uczelnig a podmiotem przyjmujgcym na praktyke.

Praktyki zawodowe sg starannie monitorowane na kazdym ich etapie. Podlegajg réwniez hospitacjom,
w trakcie ktérych prowadzony jest wywiad z opiekunem praktyk ze strony podmiotu przyjmujacego
(16 pytan) i studentem (pytanie o dokumentacje i o uwagi dotyczace realizacji praktyki). Program
praktyk, efekty uczenia sie osiggane na praktykach podlegajg systematycznej ocenie w ramach
dokumentacji towarzyszacej odbywanej praktyce. Opiekun wypetnia ankiete (zat. 6 do Programu
praktyk), w ktérej ocenia dokumenty, czas trwania praktyki, realizacje praktyk, wptyw praktyk na
aktywizacje studentdw, wskazuje najwieksze problemy, jakie napotkat student/studentka, recenzuje
zaplanowane efekty uczenia sie i wskazuje, co jego zdaniem nalezy zmienic i jak oraz wyraza zgode
(tak, nie, nie wiem) na przyjecie studentéw Akademii WSB w przysztosci.

Swojg opinie na temat praktyk wyraza rowniez student/studentka, odnoszac sie do ogdlnego stopnia
satysfakcji z odbytej praktyki zawodowej, efektywnosci wykorzystywania czasu podczas praktyk
zawodowej, wykorzystania wiedzy zdobytej podczas zaje¢ dydaktycznych, stopnia w jakim praktyki
przyczynity sie do pogtebienia wiedzy i umiejetnosci zdobytych w trakcie studiéw, rozwinety
umiejetnosci praktyczne, samodzielnos$¢ i odpowiedzialnosé podczas wykonywania pracy, umiejetnosci
komunikowania sie i pracy w zespole, umiejetnosci organizacji pracy wtasnej/ zarzadzania czasem oraz
stopnia, w jakim praktyki zwiekszajg szanse na pdzniejsze znalezienie zatrudnienia. Ponadto studenci
oceniajg opiekuna praktyk z ramienia podmiotu przyjmujacego, odpowiadajac na pytanie, czy byt sobg
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kompetentng i pomocng w realizacji zadan oraz opiekuna praktyk z ramienia Uczelni, odpowiadajac na
pytanie o jego zaangazowanie i wsparcie dla studenta, a takze kontakt z nim (telefoniczny, mailowy i
osobisty).

Wyniki uzyskane w trakcie monitoringu stanowig podstawe do dalszego doskonalenia proceséw
zwigzanych z realizacjg praktyk.

Organizacja procesu nauczania uwzglednia zardwno potrzeby studentdw stacjonarnych i
niestacjonarnych. jak i zapewnienie warunkéw dla prawidiowej organizacji procesu nauczania i
sprawdzania uzyskiwanych przez student w efektéw uczenia sie przy zachowaniu przyjetych przez
uczelnie standarddéw jakosci ksztatcenia.

Od semestru letniego roku akademickiego 2020/2021 Akademia WSB rozpoczeta wdrazanie koncepcji
ksztatcenia modutowego, co oznacza, ze semestr jest podzielony na dwie czesci (moduty), pomiedzy
ktorymi odbywa sie sesja zaliczeniowo — egzaminacyjna z przedmiotéw, ktére odbywajg sie w
pierwszym module. Ksztatcenie modutowe stanowi odpowiedz na oddolng inicjatywe studentdw,
ktdrzy zgtosili takie zapotrzebowanie na spotkaniach Samorzadu Studenckiego. Po pierwszej edycji
realizacji ksztatcenia modutowego przeprowadzono badanie ilosciowe wsréd studentdw, ktore
wykazato poparcie studentdw tego typu organizacji nauki.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktdéra poprzedzita biezgcy ocene

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Tresci programowe dla studidw Il stopnia na kierunku o profilu ogélnoakademickim sg zgodne z
efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg wiedze i jej zastosowania w zakresie dyscyplin, do ktérych
kierunek jest przyporzadkowany, a takze aktualny stan wiedzy i metodyki badan w dyscyplinach, do
ktdrych kierunek jest przyporzadkowany, jak réwniez z zakresem dziatalnosci naukowej uczelni w tych
dyscyplinach. Tresci programowe sg kompleksowe i specyficzne dla zaje¢ tworzgcych program studiéw
i zapewniajg uzyskanie wszystkich efektow uczenia sie. Poprawnie oszacowano czas trwania studiow.
Nakfad pracy mierzony tgczng liczbg punktéw ECTS konieczny do ukonczenia studiéw Il stopnia, jak
rowniez naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie przypisanych do zaje¢ lub grup
zaje¢ pozwala na osiggniecie przez studentéw efektdow uczenia sie. Struktura programu studiéw z
punktu widzenia wymiaru czasowego przyjetego dla poszczegdlnych zajeé oraz sekwencji ich realizacji
jest prawidtowa. Formy zaje¢ sg zrdznicowane i dostosowane do specyfiki zaje¢. Studenci majg
mozliwos$¢ wyboru zaje¢ w wymiarze przekraczajgcym 30% tacznej liczby punktéw ECTS dla catych
studidw. Program studiéw przewiduje nauke jezyka obcego w wymiarze pozwalajagcym na opanowanie
jezyka obcego na poziomie B2+. Program studiéw zawiera zajecia z zakresu nauk humanistycznych w
wymaganej liczbie minimum 5 punktéw ECTS, a takze obejmuje zajecia lub grupy zaje¢ zwigzane z
prowadzong w Uczelni dziatalno$cig naukowg w dyscyplinach, do ktérych zostat przyporzadkowany
kierunek, w wymaganym wymiarze punktéw ECTS. Metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢, w
przypadku zajec¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne sg wykorzystywane pomocniczo. Organizacja

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 17



studidow w odniesieniu do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych i weryfikacji efektéw uczenia sie jest
prawidtowa.

Studia Il stopnia o profilu ogdlnoakademickim obejmujg obowigzkowe praktyki zawodowe. Tresci
programowe, wymiar praktyk (rézny dla studidw czterosemestralnych i trzysemestralnych),
przyporzadkowana im liczba punktéw ECTS, jak i umiejscowienie w planie studidw zapewniajg
osiggniecie przez studentéw planowanych efektéw uczenia sie.

Metody weryfikacji i dokumentowanie przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan sg trafnie
dobrane i umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia osiaggniecia przez studentéw efektéw
uczenia sie. Ocena dokonywana przez opiekuna praktyk ma charakter kompleksowy i odnosi sie do
kazdego z zaktadanych efektéw uczenia sie.

Nadzdr nad organizacjg i przebiegiem praktyk ze strony Uczelni sprawuje Petnomocnik Rektora ds.
Praktyk Studenckich, ktérego kompetencje i doswiadczenie umozliwia prawidtowg realizacje praktyk.
Miejsca odbywania praktyk sg zgodne z potrzebami procesu nauczania, umozliwiajg osiggniecie przez
studentdéw efektdw uczenia sie oraz prawidtowg realizacje praktyk.

Organizacja praktyki i nadzér nad ich realizacjg odbywa sie w oparciu o Regulamin praktyk zawodowych
oraz o Program praktyki zawodowej na kierunku o profilu ogdlnoakademickim. Program zawiera
rowniez kryteria, ktdre muszg spetnia¢ miejsca odbywania praktyki zawodowej.

Praktyki zawodowe sg starannie monitorowane. Program praktyk i efekty uczenia sie podlegaja
systematycznej ocenie w ramach dokumentacji towarzyszacej odbywanej praktyce, w tym rowniez
przez studentédw. Wyniki uzyskane w trakcie monitoringu stanowig podstawe do dalszego
doskonalenia proceséw zwigzanych z realizacjg praktyk.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

1. Sylabus zaje¢ przewiduje literalne uwzglednienie publikacji naukowych oséb prowadzacych zajecia
zwigzane z tematykg modutu. Takie rozwigzanie z jednej strony zacheca do publikowania,
popularyzowania prowadzonych badan, z drugiej implikuje konieczno$¢ przydzielania zajec
zgodnie z dorobkiem naukowym.

2. Rozwdj metod dydaktycznych w obszarze ksztatcenia zdalnego oraz opracowanie systemu pomiaru
progresu nauczania wraz z ocena formatywna i sumatywna.

3. Sukcesywne tworzenie spersonalizowanego S$rodowiska uczenia sie. W Uczelni opracowano
koncepcje komplementarnego systemu ksztatcenia w postaci uzupetniajagcych sie system w
wpierajagcych nauczanie — zajecia warsztatowe, c¢wiczeniowe, laboratoryjne prowadzone
stacjonarnie wspierane ksztatceniem zdalnym z uzyciem rdinych systemow i rozwigzan
informatycznych (platforma Moodle, MS TEAMS, system do elektronicznego egzaminowania,
wirtualne laboratoria).

4. Stworzenie modelowego wdrazania blended-learning w Uczelni i na kierunku.

Zalecenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3
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Rekrutacja na studia Il stopnia odbywa sie zgodnie z zasadami rekrutacji okreslanymi na kolejny rok
akademicki uchwatami Senatu w sprawie warunkodw i trybu rekrutacji oraz form studidéw. O przyjeciu
na kierunek zarzadzanie na studia Il stopnia decyduje: spetnienie wymogéw formalnych, tj. posiadanie
dyplomu ukonczenia studidéw wyzszych oraz ztozenie kompletu wymaganych dokumentéw. Kandydaci
wypetniajg online formularz rekrutacyjny oraz test diagnostyczny z jezyka obcego. Oferta studidw
3 semestralnych kierowana jest do kandydatéw z tytutem zawodowym inzyniera, jak i innych studiéw
trwajacych co najmniej 7 semestrow. Oferta studidow 4 semestralnych kierowana jest do kandydatéw
kierunkdw studiéw trwajacych 6 semestrow. Uczelnia nie definiuje dodatkowych oczekiwan i
egzamindw wobec kandydatow na studia Il stopnia. Rekomenduje sie zatem doszczegdtowienie i
zawezenie wymagan rekrutacyjnych na studia Il stopnia.

Kandydat na studia powinien mie¢ kompetencje cyfrowe w zakresie wykorzystania podstawowych
narzedzi do komunikacji online, w szczegdlnosci pakietu MS Office oraz MS Teams, korzystania z poczty
elektronicznej. Dla studentow, ktérzy zgtaszajg braki kompetencji cyfrowych, Uczelnia organizuje
szkolenia uzupetniajgce w tym zakresie.

Kandydaci z niepetnosprawnoscig lub szczegdlnymi potrzebami podlegajg tej samej procedurze
rekrutacyjnej, co wszyscy kandydaci ubiegajacy sie o przyjecie na studia, przy wsparciu Biura ds. Osdb
z Niepetnosprawnoscig. Kazda sytuacja kandydata ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie
postepowania rekrutacyjnego rozpatrywana jest indywidualnie i jest dostosowania do potrzeb
wynikajgcych z niepetnosprawnosci lub szczegdlnych potrzeb.

Zasady, warunki i tryb uznawania efekt w uczenia sie, a takze ksztatcenia w innych uczelniach zostaty
okreslone w Regulaminie studidw (Rozdziat 5 — Tryb i zasady uzyskiwania zaliczen). O przeniesienie z
innej uczelni lub uczelni zagranicznej, moze sie ubiegac student, ktéry ma zaliczony co najmniej
pierwszy semestr studidw i aktywny status studenta na innej uczelni. Student powinien uzupetnié braki
wynikajgce z osiggnietych w dotychczasowym toku studiéw efektéw uczenia sie. Wykaz rdznic w
powyzszym zakresie ustala Dziekan/Prodziekan w porozumieniu z nauczycielami akademickimi.
Zasady potwierdzenia efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studidw okresla Regulamin
uznawalnosci efekt w uczenia sie uzyskiwanych w procesie uczenia sie poza systemem studiow
obowigzujacy w Akademii WSB. Przyjete zasady potwierdzania efektdw uczenia sie, uwzgledniajace
odpowiednie sposoby weryfikacji efektéw przez nauczycieli akademickich z odpowiednimi
kwalifikacjami, zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem
studidw oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w
programie studiow.

Zasady i procedury dyplomowania okreslone zostaty w Regulaminie dyplomowania, ktory opisuje
przebieg realizacji procesu dyplomowania, w tym: zgtaszania, zatwierdzana, ogtaszania i wyboru
temat w prac dyplomowych, zasady prowadzenia seminariéw dyplomowych, sktadania prac
dyplomowych, przygotowywania recenzji prac dyplomowych, przebiegu egzaminu dyplomowego. W
trakcie egzaminu dyplomowego odbywajgcego sie przed komisjg w sktadzie: przewodniczacy (dziekan,
prodziekan, badz nauczyciel akademicki wyznaczony przez dziekana), promotor oraz recenzent,
student prezentuje prace dyplomowa (prezentacja ustna wsparta prezentacjag multimedialng),
odpowiada na pytanie promotora zwigzane z tematem pracy dyplomowej i sformufowane w
kontekscie studiowanej specjalnosci oraz na pytanie recenzenta sformutowane w kontekscie
studiowanego kierunku. Promotorem pracy dyplomowej, moze by¢ nauczyciel akademicki ze stopniem
naukowym co najmniej doktora, posiadajgcy dorobek naukowy z zakresu dyscyplin, do ktérych jest
przyporzagdkowany kierunek. Recenzentem pracy dyplomowej moze by¢ nauczyciel akademicki ze
stopniem naukowym co najmniej doktora. Dorobek naukowy, recenzenta powinien by¢ zgodny z
zakresem tematycznym recenzowanej pracy.
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Od dyplomanta oczekuje sie opanowania poprawnej (zgodnej z zasadami dyplomowania dla kierunku
zarzadzanie) techniki pisania prac dyplomowych, umiejetnoscia samodzielnego planowania pracy,
samodzielnej realizacji zaktadanej jej struktury, umiejetnosé¢ analizy oraz wnioskowania, a takze
prezentacji tresci pracy zgodnej z zasadami logiki i gramatyki. Studenci deklaruja wybér danego
promotora spos$réd nauczycieli akademickich posiadajgcych co najmniej stopien doktora i dorobek
naukowy zwigzany z kierunkiem studidw i obszarami specjalnosci. Na wniosek promotora lub
recenzenta autorzy wyrdzniajacych sie prac, wyrastajacych ponad kanon wymagany dla ogétu prac
dyplomowych zostajg wyréznieni nagrodg Rektora. System weryfikacji efektéw koncowych obejmuje
kontrole i nadzér nad procesem dyplomowania oraz badanie loséw zawodowych absolwentéow. W
uczelni obowigzuje Regulamin Antyplagiatowy, ktérego celem jest przeciwdziatanie naruszaniu praw
autorskich i nieuprawnionemu wykorzystywaniu cudzej wtasnosci intelektualnej. Uczelnia korzysta z
Jednolitego Systemu Antyplgiatowego (JSA).

Wymagania dotyczace prac dyplomowych na studiach Il stopnia dla kierunku okreslaja Standardy
pisania pracy dyplomowej. Seminarium magisterskie realizowane jest na studia 4 semestralnych na 2,
3 i 4 semestrze studidow w sumie w wymiarze 14 ECTS, co daje 350h naktadu pracy studenta na
przygotowanie pracy dyplomowej, za$ na studiach 3 semestralnych odpowiednio 1, 2, 3 semestr, 13
ECTS oraz 325h. Dodatkowo modut dyplomowanie obejmuje zajecia metodyczne pn. Metodologia
badan naukowych (2ECTS).

Ogdlne zasady sprawdzania i oceniania stopnia osigganych efekt okresla System weryfikacji efekt w
uczenia sie stanowigcy czes¢ Uczelnianego Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia
oraz Regulamin studidow. Rozwigzania zawarte w Regulaminie wprowadzajg odpowiednie regulacje
zwigzane z zaliczaniem przedmiotdw i etapdw ksztatcenia, okreslajg ramy organizacyjne dla procesu
weryfikacji osiggnie¢ studenta, formutuja uprawnienia odwotawcze oraz okreslajg konsekwencje braku
zaliczenia. W sytuacjach problematycznych student moze wystgpi¢ o egzamin komisyjny. Dziekan
zarzadza egzamin komisyjny. Ogolne zasady oceniania studentéw uwzgledniajg rowniez reakcje na
zachowania nieetyczne. Monitorowanie osiggania przez studentéw efektéw uczenia sie prowadzone
jest na réznych etapach ksztatcenia.

Jasno okreslone wymagania dotyczace sposobu zaliczenia przedmiotédw objetych planem studidow
stawiane studentom oraz stosowane kryteria ocen zawarte sg w Regulaminie studiow oraz Ramowym
systemie oceny studentéw Akademii WSB.

W Uczelni obowigzuje jednolity system oceniania. Student uzyskuje jedng ocene z przedmiotu bez
wzgledu na ilos¢ i forme zajeé, w jakich jest on prowadzony. Przy zaliczeniach i egzaminach stosuje sie
nastepujgce oceny i oznaczenia literowe: bardzo dobry (5,0; A), dobry plus (4,5; B), dobry (4,0; C),
dostateczny plus (3,5; D), dostateczny (3,0; E), niedostateczny (2,0; F).

Zasady oceny studentdow reguluje Ramowy system oceny studentéw, ktory opisuje szczegdtowe
wymagania dotyczace przedmiotow konczacych sie egzaminem, zaliczenia ¢éwiczen z przedmiotow
konczacych sie egzaminem, zaliczen z przedmiot w ktére nie koriczg sie egzaminem, a takze kryteria
ilosSciowe przy ocenie egzamin w i prac kontrolnych oraz stosowang skale ocen. Sposoby weryfikacji
efektdw uczenia sie zatozonych w poszczegdlnych modutach sg okreslone w sylabusie. Sylabus
przedmiotu precyzuje metody walidacji efektéw uwzgledniajgc zgodnosé metody weryfikacji z
okreslonymi tresciami i efektami uczenia sie przypisanymi do zajeé. Dotyczy to rowniez zajec
jezykowych, ktore konczg sie pisemnym testem na poziomie B2 wg CEF (Common European
Framework of Reference for Languages) sprawdzajgcym m.in. umiejetno$¢ rozumienia tekstu,
ttumaczenia zdan czy wyrazania opinii.

Zasady zdalnego przeprowadzania weryfikacji efektéw uczenia sie w postaci pisemnych i ustnych
zaliczen oraz egzamin w reguluje Zarzgdzenie Rektora (53/2021/2022 oraz 38/2022/2023) dotyczace
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ustanowienia standardéw przygotowania pisemnych, testowych egzamin w i zaliczen przy uzyciu
platform: OnlineWSB oraz Inspera. Zarzadzenie obejmuje zasady metodyczne dotyczgce
przygotowania egzamin w, np.: okreslajgce wielkos¢ bazy, typy pytan, sposdb zabezpieczania
egzamindw. Ponadto zarzadzenie zawiera rekomendacje zastosowania w tescie egzaminacyjnym
minimum 10% pytan problemowych, losowanych z wydzielonej kategorii bazy pytan, umozliwiajgcych
weryfikacje umiejetnosci zastosowania wiedzy w praktyce.

Uczelnia wykorzystuje narzedzi pozwalajgcych wspieranie personalizacji ksztatcenia poprzez wdrazanie
analityki procesu nauczania w postaci oprogramowania Tabloo oraz wdrozenia specjalnego
rozszerzenia do platformy e-learningowe]j pozwalajgce zbierac informacje na temat sposobodw, sciezek
uczenia sie student w, a wiec analiza czasu spedzonego na przegladaniu konkretnych materiatéw
dydaktycznych, aktywnosci na platformie, czasu spedzonego na rozwigzywaniu poszczegdlnych zadan,
najczesciej popetnianych bteddw itp. Dzieki informacjom zbieranym na poziomie catego systemu
platformy oraz na poziomie kazdego kursu uczelnia bedzie w stanie podejmowaé dziatania korygujgce
i rozwijajace tresci, sposdb organizowania tresci w kursie i lepiej dobiera¢ metody weryfikowania
efekt w uczenia sie.

Proces weryfikacji efektéw uczenia sie uwzglednia potrzeby oséb z niepetnosprawnoscia. W trakcie
egzamin w koncowych i zaliczed nauczyciele uwzgledniaja mozliwos¢ zdawania ich w formie
zaadaptowanej. W celu wyrdwnania szans studenta z niepetnosprawnoscia student moze wnioskowac
o dokonanie zmiany trybu zdawania egzamindéw lub uzyskiwania zaliczed danego przedmiotu, a
Dziekan moze wydaé decyzje zmiany trybu zdawania egzamin w i uzyskiwania zaliczen zaleznie od
rodzaju niepetnosprawnosci studenta.

Na kierunku wykorzystywane sg m.in. nastepujgce metody weryfikacji efektéw uczenia sie: prace
etapowe (testy, opracowanie danego problemu, projekty, prezentacje multimedialne, eseje, udziat w
konferencjach naukowych, aktywnos¢ w kole naukowym, obserwacje, scenki rodzajowe itp..), prace
egzaminacyjne (testy, egzaminy pisemne, prace bazujgce na zadaniach problemowych i opisowych,
egzaminy ustne). Prace dyplomowe oraz etapowe studentéw s3g archiwizowane zgodnie z
obowigzujgcymi zasadami. Podlegajg one rowniez cyklicznym przeglgdom w celu oceny spéjnosci ich
tematyki ze studiowanym kierunkiem. Ponadto cyklicznie zostajg przeprowadzane audyty egzamindw
pisemnych w celu weryfikacji ich zgodnosci z obowigzujagcymi standardami. Dodatkowo
przeprowadzane sg w kazdym semestrze analizy uzyskiwanych przez studentéow ocen, analizy
terminowosci ukoiczenia studidw i przyczyn odsiewu studentdw.

Tematyka ocenianych prac egzaminacyjnych i zaliczeniowych byta zgodna z kartami opisu zaje¢, a
metody dobrane wiasciwie.

Tematyka prac dyplomowych na kierunku osadzona jest w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, do
ktorej kierunek zostat przyporzadkowany, a takze z efektami uczenia sie dla kierunku.

Studenci majg mozliwos¢ wielowymiarowego rozwoju poprzez udziat w rdinego rodzaju
aktywnosciach dodatkowych m.in. granty w ramach programu Ministra Edukacji i Nauki Studenckie
Kota Naukowe Tworzg Innowacje, Studencki Nobel, granty NAWA, granty na badania naukowe w
ramach Funduszu Gdrnoslgsko—Zagtebiowskiej Metropolii, granty na rozwdj studenckich start-updw,
udziat w studenckich konferencjach naukowych.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene

Nie dotyczy
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Uczelnia posiada formalnie przyjete zasady przyjecia kandydatéw na studia, warunki i procedury
uznawania efektow i okreséw uczenia sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze
potwierdzania efektow uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studidéw. Zasady
i procedury dyplomowania sg trafne, specyficzne i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez
studentow efektdw uczenia sie na zakonczenie studiéw. Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia
przez studentow efektdow uczenia sie oraz postepdw w procesie nauczania umozliwiajg réwne
traktowanie studentéw, w tym studentdéw z niepetnosprawnoscig, okreslajg zasady przekazywania
studentom informacji zwrotnej dotyczgcej stopnia osiggniecia efektdow uczenia sie na kazdym etapie
studidow oraz na ich zakonczenie, okreslajg zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych oraz
reagowania na zachowania nieetyczne. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw
efektdw uczenia sie oraz postepdw w procesie nauczania zapewniajg skuteczng ich weryfikacje i
ocene, a takze umozliwiajg sprawdzenie opanowania kompetencji badawczych. Efekty uczenia sie
osiggniete przez studentdw sg uwidocznione w postaci prac etapowych i egzaminacyjnych oraz ich
wynikéw, projektow, prac dyplomowych, dziennikéw praktyk sg monitorowane poprzez prowadzenie
analiz pozycji absolwentdw na rynku pracy lub kierunkéw dalszej edukacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

1. Dobrg praktyka jest opracowanie zasad zdalnego przeprowadzania weryfikacji efektéw uczenia sie
w postaci pisemnych i ustnych zaliczen i egzaminu oraz ustanowienia standardéw przygotowania
pisemnych, testowych egzamin w i zaliczen przy uzyciu platform: OnlineWSB oraz Inspera.
Zarzadzenie Rektora obejmuje zasady metodyczne dotyczace przygotowania egzaminu, np.:
okreslajace wielko$¢ bazy, typy pytan, sposéb zabezpieczania egzamindw. Ponadto zarzadzenie
zawiera rekomendacje zastosowania w tescie egzaminacyjnym minimum 10% pytan
problemowych, losowanych z wydzielonej kategorii bazy pytan, umozliwiajacych weryfikacje
umiejetnosci zastosowania wiedzy w praktyce.

2. Uczelnia w zakresie weryfikacji efektéw uczenia sie w trybie zdalnym wdrozyta rozwigzanie jakim
jest Inspera. System Inspera w momencie rozpoczecia egzaminu odcina studentowi dostep do
internetu oraz do twardego dysku co w zasadniczy sposéb minimalizuje zachowania niepozadane.

3. W ramach indywidualizacji  ksztatcenia polegajgcej na  sukcesywnym  tworzeniu
spersonalizowanego srodowiska uczenia sie Uczelnia opracowata koncepcje komplementarnego
systemu ksztatcenia w postaci uzupetniajgcych sie system w wpierajgcych nauczanie — zajecia
warsztatowe, c¢wiczeniowe, laboratoryjne prowadzone stacjonarnie wspierane ksztatceniem
zdalnym z uzyciem rdéinych systemow i rozwigzan informatycznych. Uzupetnieniem jest
selflearning w postaci mozliwosci samodzielnego testowania sie (selftesting) w trakcie nauki. W
kursach umieszczone sg quizy, testy i pigutki wiedzy, ktére pomagajg studentom dopasowac tempo
uczenia do swoich mozliwosci.

4. Uczelnia wdrozyta narzedzia pozwalajgce na wspieranie personalizacji ksztatcenia poprzez
wdrazanie analityki procesu uczenia w postaci oprogramowania Tabloo oraz wdrozenia

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 22



specjalnego rozszerzenia do platformy e-learningowej pozwalajace zbieraé informacje na temat
sposobdw, sciezek uczenia sie student w, a wiec analiza czasu spedzonego na przegladaniu
konkretnych materiatéw dydaktycznych, aktywnosci na platformie, czasu spedzonego na
rozwigzywaniu poszczegélnych zadan, najczesciej popetnianych btedéw itp. Dzieki informacjom
zbieranym na poziomie catego systemu platformy oraz na poziomie kazdego kursu uczelnia bedzie
w stanie podejmowac dziatania korygujgce i rozwijajace tresci, sposdb organizowania tresci w
kursie i lepiej dobiera¢ metody weryfikowania efekt w uczenia sie.

Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Wsréd osdb prowadzacych zajecia na kierunku na studiach Il stopnia o profilu ogélnoakademicki,,
pracownicy zatrudnieni w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy sg przyporzadkowani do
nastepujacych dyscyplin: nauki o zarzadzaniu i jakosci (26 o0sdb); ekonomia i finanse (4);
jezykoznawstwo (2); nauki o polityce i administracji (1); nauki o bezpieczenstwie (1); nauki prawne (2);
inzynieria ladowa, geodezja i transport (2); psychologia (2). Nauczyciele akademiccy prowadzacy
zajecia na kierunku reprezentujg dyscypliny naukowe zgodne z dyscyplinami, z ktérych wywodzg sie
prowadzone przez nich przedmioty. Nauczyciele akademiccy prowadzacy na kierunku zajecia
dydaktyczne posiadajg znaczacy i aktualny dorobek naukowy adekwatny do reprezentowanych
dyscyplin przede wszystkim w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. W badaniach naukowych pod
wzgledem tematycznym sg obecne zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem operacyjnym jak i
zarzadzaniem strategicznym, w tym w szczegdlnosci kwestie umiedzynarodowienia co facznie
wiasciwie odpowiada koncepcji ksztatcenia przyjetej na ocenianym kierunku jak i tresciom
programowym. Dorobek naukowy czesci kadry prowadzacej zajecia na kierunku zarzgdzanie ma swoj
udziat w uzyskanej przez Uczelnie w roku 2022 kategorii naukowej A w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu
i jakosci. Wsrdéd kadry sg osoby posiadajgce zaréwno dorobek naukowy jak i doswiadczenie praktyczne.
Wsrod kadry prowadzacej zajecia sg przedstawiciele praktyki gospodarczej aktualnie petnigcy funkcje
zarzadcze, kierownicze, stanowiska specjalistdw, np. w zakresie HR, innowacji, finanséw. Mozna
potwierdzié, iz nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzgce zajecia posiadajg aktualny i
udokumentowany dorobek naukowy. Ponadto czes¢ kadry dysponuje doswiadczeniem zawodowym,
w obszarach dziatalnosci zawodowej wtasciwych dla kierunku.

Zajecia na kierunku prowadzi 104 nauczycieli akademickich, w tym 40 nauczycieli zatrudnionych w
Uczelni na podstawie umowy o prace jako podstawowym miejscu pracy (w tym 4 osoby z tytutem
profesora, 6 ze stopniem naukowym doktora habilitowanego, 23 ze stopniem naukowym doktora i 17
z tytutem zawodowym magistra). Mozna w petni potwierdzi¢, iz struktura kwalifikacji oraz liczebnos¢
kadry w stosunku do liczby studentdw umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢.

Przeprowadzone hospitacje, spotkanie z kadrg oraz analiza aktywnosci w zakresie podnoszenia
kompetencji dydaktycznych prowadzonych przez Uczelnie w petni potwierdzajg, iz nauczyciele
akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia posiadajg kompetencje dydaktyczne. Posiadanie
przez kadre wysokich kompetencji dydaktycznych potwierdza takze analiza kart przedmiotow, gdzie
wiasciwie uwzgledniono dobdr metod dydaktycznych do zaktadanych efektéw uczenia sie, analiza prac
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przejsciowych jak i opinie studentdw wypowiadajgcych sie pozytywnie o sposobach ksztatcenia
stosowanych przez nauczycieli akademickich.

Analiza przydziatu zajeé oraz obcigzern godzinowych poszczegdlnych nauczycieli akademickich oraz
innych oséb prowadzacych zajecia wskazuje, iz umozliwia on prawidtowg realizacje zaje¢. Nie
stwierdzono przypadkdw nieprawidtowej obsady zaje¢. Osoby prowadzace okreslone zajecia posiadajg
adekwatne do prowadzonych zaje¢ kompetencje naukowe. Duza liczba oséb zaangazowanych w
dydaktyke na ocenianym kierunku sprawia, iz nie wystepujg problemy z nadmiernymi obcigzeniami
godzinowymi.

W roku akademickim 2022/2023 w ramach programu studidw na kierunku 75% ogétu godzin zajec
prowadzg pracownicy zatrudnieni w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy.

Zaréwno hospitacje zaje¢ prowadzonych na odlegtos¢, jak informacje na temat szerokiego wsparcia w
formie szkolen i biezgcej opieki nad zajeciami prowadzonymi na odlegtosc ze strony specjalnej komorki
organizacyjnej Uczelni w petni potwierdzajg, iz kadra dydaktyczna posiada przygotowanie do
prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Nauczyciele akademiccy
w trakcie spotkania z zespotem oceniajgcym bardzo wysoko ocenili wsparcie, z ktérego mogg korzystac
w zakresie ksztatcenia na odlegto$é. Jednoznacznie potwierdzili posiadanie potrzebnych umiejetnosci
dzieki skutecznym dziataniom szkoleniowym i doradczym ze strony Uczelni. Uwzgledniajgc ponadto
informacje o zakresie dziatan edukacyjnych zwigzanych z podnoszeniem kompetencji dotyczacych
ksztatcenia na odlegtos¢ mozna stwierdzi¢, iz faktycznie Uczelnia zapewnia wtasciwe wsparcie w tym
zakresie.

Kontrola realizacji zaje¢ ma charakter wielowymiarowy. Prowadzone sg w sposéb ciggty oceny zajec
przez studentdéw, jak i hospitacje zaje¢. Wszystkie zajecia prowadzone w sposdb zdalny sg na biezgco
monitorowane poprzez ocene kursdw na platformie OnlineWSB czy hospitacje zaje¢ zaréwno przez
osoby merytoryczne, jak i przez metodykow czy prodziekandw.

Dobér nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia jest wtasciwy. Swiadczy o tym
przede wszystkim omawiane wyzej zapewnienie wfasciwej pod wzgledem liczby, kompetencji
naukowych i doswiadczenia zawodowego kadry dydaktycznej. Stwierdzona prawidtowa obsada
poszczegdlnych zajec takze jednoznacznie potwierdza skutecznos¢ doboru kadry dydaktycznej. Nalezy
podkresli¢, iz proces rekrutacji kadry dydaktycznej reguluje procedura wewnetrznego systemu jakosci
- Zasady rekrutacji pracownikéw dydaktycznych i naukowo-dydaktycznych. Ponadto obowigzki
prowadzacych zajecia dydaktyczne zostaty uregulowane w kolejnej procedurze Uczelnianego
Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. W odniesieniu do rekrutacji pracownikow
badawczo-dydaktycznych podstawowymi kryteriami oceny kwalifikacji kandydatéw s3: dynamika
kariery naukowej kandydata, dotychczasowe doswiadczenia kandydata w zakresie dziatalnosci
naukowej, badawczej i dydaktycznej, zgodnosé tematyki publikacji i prac badawczych kandydata i/lub
doswiadczen praktycznych zdobytych poza uczelnig z efektami uczenia sie realizowanymi w ramach
wybranych zaje¢ dydaktycznych, ktére kandydat prowadzi, doswiadczenie dydaktyczne, w tym
doswiadczenie w wykorzystaniu metod i technik ksztatcenia na odlegtosé. W przypadku rekrutacji
nauczycieli dydaktycznych prowadzgcych zajecia majgce charakter praktyczny podstawowymi
kryteriami oceny kandydatéw sg: do$wiadczenie praktyczne kandydata zdobyte poza uczelnig, np.: w
ramach pracy zawodowej, doswiadczenie dydaktyczne, w tym doswiadczenie w wykorzystaniu metod
i technik ksztatcenia na odlegtosé. Podstawg weryfikacji kwalifikacji kandydata s3: informacje
pozyskane w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej, analiza dokumentéw (np.: dyplomy, certyfikaty,
zaswiadczenia, curriculum vitae), analiza publikacji.

Wartym podkreslenia jest fakt, iz Akademia WSB uzyskata prestizowg akredytacje Logo HR Excellence,
wpisujacg sie w unijng strategie pt. Human Resources Strategy for Researchers. To wyrdznienie
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potwierdza, ze procesy rekrutacyjne sg prowadzone w Uczelni w atmosferze zaufania, w sposéb
przejrzysty i zgodny z wytycznymi Europejskiej Karty Naukowca.
Na bardzo wysokim poziomie zaspokajane sg potrzeby szkoleniowe w zakresie podnoszenia
kompetencji dydaktycznych. Potwierdzajg to informacje o zrealizowanych szkoleniach zawarte w
Raporcie samooceny, informacje o doskonaleniu kadry dydaktycznej przedstawione na prosbe zespotu
oceniajgcego w trakcie wizytacji, jak i wypowiedzi nauczycieli akademickich w trakcie spotkania z
zespotem oceniajgcym. Szczegdlng cechg dziatan w zakresie doskonalenia kompetencji dydaktycznych
jest ich kompleksowy charakter potgczony z indywidualizacjg podejscia do poszczegdlnych cztonkdéw
kadry. Z jednej strony Uczelnia identyfikuje rodzaje szkolen, ktére mozna okresli¢ jako obowigzkowe i
muszg je odby¢ wszystkie osoby prowadzace zajecia dydaktyczne, z drugiej istnieje system
rozpoznawania indywidualnych potrzeb bardziej zaawansowanych wynikajgcych ze specyfiki
prowadzonych zaje¢ czy zainteresowan konkretnych nauczycieli. Niektére szkolenia mogg by¢ na
przyktad dedykowane tym nauczycielom, ktdrzy chcg wykorzystywac okreslone narzedzia dydaktyczne.
Jednoczesnie upowszechnianie szkolen przybiera forme co semestralnego ,tygodnia bezptatnych
szkolen”. Warto podkresli¢, iz kompleksowos¢ podejscia do podnoszenia kompetencji dydaktycznych
przejawia sie réwniez w uwzglednianiu udziatu w szkoleniach w ocenie pracowniczej. Uczelnia
pozyskuje powazne $rodki z programéw UE na finansowanie podnoszenia kompetencji dydaktycznych
kadry nauczycieli akademickich co zapewnia mozliwos¢ oferowania nauczycielom szerokiego zakresu
wsparcia dydaktycznego i dzieki temu systematycznie podnoszone sg kompetencje dydaktyczne kadry.
Kompleksowos¢ podejscia do doskonalenia kompetencji dydaktycznych przejawia sie takze poprzez
zatrudnienie w Uczelni dwéch metodykéw. Metodycy udzielajg wsparcia i konsultacji przy
wprowadzaniu nowych metod dydaktycznych, w tym réwniez majacych zastosowanie w ksztatceniu
zdalnym, oraz opracowywaniu materiatdw dydaktycznych i sylabuséw. Wsparciem w zakresie
indywidualnego rozwoju kompetencji dydaktycznych nauczycieli sg hospitacje i wizytacje dydaktyczne,
ktore pozwalajg uzyska¢ informacje zwrotne oraz rekomendacje rozwojowe od bardziej
doswiadczonych kolegéw.
Biorac pod uwage przedstawiony niezwykle szeroki zestaw zrealizowanych w ostatnich latach szkolen
mozna przytoczy¢ jedynie przyktadowe, zrealizowane miedzy innymi w ramach programu Exellence in
Education - Kompleksowy Program Rozwoju Akademii WSB oraz Edulider — rozwdj Akademii WSB dla
regionu:

— Higher Education Teaching Certificate (Harvard University),

— International Management Teachers Academy (IMTA) CEEMAN (Stowenia),

— Problem Based and Project Organised Learning workshop (PBL i nauczanie projektowe) -

— Aalborg University (Dania),

— Aktywne metody pracy z grupg,

— Zastosowanie metod PBL w dydaktyce w uczelni wyzszej,

— Problem Solving w nowoczesnej dydaktyce,

— Tutoring akademicki,

— Jezyk angielski dla kadry dydaktycznej,

— Zaawansowane pozyskiwanie informacji naukowej,

— Przygotowanie prezentacji w Prezi,

— Przygotowanie prezentacji w Power Point,

— Weryfikacja efektéw uczenia sie w ramach zajec¢ zdalnych,

— Zasady i narzedzia tworzenia ankiet internetowych z wykorzystaniem Webankiety,

— 0Od celéw do efektow - projektowanie skutecznych proceséw nauczania z wykorzystaniem
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narzedzi wirtualizacji przestrzeni edukacyjnej,
— Szkolenia dla kadry akademickiej z zakresu dostosowania ksztatcenia do oséb z
niepetnosprawnosciami,

— Ocena formatywna i sumatywna,

—  Szkota Grywalizacji — cykl szkolen
Mozliwos¢ udziatu w powyzszych szkoleniach przez kadre dydaktyczng prowadzaca zajecia na
ocenianym kierunku ma powazny wptyw na jej kompetencje dydaktyczne.
Wazna czes¢ realizowanych szkolen dotyczy doskonalenia kompetencji cyfrowych i umiejetnosci
korzystania z narzedzi typowych dla ksztatcenia zdalnego, zaréwno synchronicznego jak i
asynchronicznego. W zakresie prowadzenia zaje¢ zdalnych synchronicznych pracownicy majg do
dyspozycji szkolenia z zakresu obstugi MS TEAMS, w zakresie prowadzenia zaje¢ asynchronicznych
szkolenia z obstugi platformy OnlienWSB. Do dyspozycji nauczycieli jest ponad 50 tutoriali
prezentujgcych jak korzystaé z poszczegdinych funkcjonalnosci Platformy Moodle, tutoriali
metodycznych, webinaréw poswieconych projektowaniu kurséw, weryfikacji efektéw uczenia sie
zdalnie. Przyktady tematdw szkolen z zakresu zdalnej edukacji realizowanych w ciggu ostatniego
okresu:

— Jak korzystac z platformy OnlineWSB w wers;ji 3.9 do prowadzenia zajec¢ zdalnych,

— Budowanie e-kursu na platformie OnlineWSB - jak poprowadzi¢ wyktady,

— Budowanie e-kursu na platformie OnlineWSB - jak poprowadzié ¢wiczenia,

— Zarzadzanie studentami i praca w grupach,

— Komunikacja ze studentami w Moodle,

—  Cwiczenia interaktywne H5P,

— Dziennik ocen w Moodle,

— Zakonczenie semestru na Moodle,

— Ankiety, badania, kwestionariusze, gtosowania,

— Zaawansowane metody oceniania w Moodle,

— Komplementarny system ksztatcenia Akademii WSB,

— Tworzenie egzamindw, zaliczen oraz ocenianie w Inspera.
Aktualnie, w ramach projektu Doskonatos¢ Dydaktyczna pracownicy biorg udziat w szkoleniach z
zakresu ,,Projektowanie systemu pomiaru nauczania” i ,Narzedzia platformy OnlineWSB do mierzenia
postepu nauczania”. Opracowany jest cykl szkolenn Wirtualny Warsztat Wyktadowcy, ktdory pozwoli na
certyfikowanie kompetencji nauczycieli w zakresie umiejetnosci projektowania i prowadzenia zajec
zdalnych. Budowanie kompetencji dydaktycznych w zakresie ksztatcenia na odlegtos¢ przybiera takze
forme ,,Spotkan z e-learningiem”. Sg to cykliczne spotkania, na ktérych nauczyciele dzielg sie swoimi
sprawdzonymi metodami dydaktycznymi z innymi picownikami dydaktycznymi, np.: Forum jako
niedocenione narzedzie angazowania studentéw w e-kursie, Kompetencje nauczyciela epoki cyfrowe;j.
Pozytywnie mozna oceni¢ polityke kadrowg zwigzang z ocenianym kierunkiem. Dobdr nauczycieli
akademickich jest adekwatny do potrzeb kierunku, a w szczegdlnosci uwzglednia ich dorobek naukowy.
Mozna potwierdzié, iz nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia sg oceniani przez
studentdw w zakresie spetniania obowigzkdéw zwigzanych z ksztatceniem oraz przez innych nauczycieli
w formie hospitacji zajeé. Co semestr prowadzona jest ocena jakosci zaje¢ polegajgca na ocenie
nauczyciela akademickiego w zakresie wypetniania obowigzkéw zwigzanych z ksztatceniem
dokonywana przez studentow. Wyniki tych ocen sg uwzgledniane w ocenie okresowej nauczyciela
akademickiego. Studenci oceniajg zajecia zaréwno prowadzone w formule stacjonarnej, jak i zdalnej.
Badanie jest prowadzone za pomocy platformy Wirtualna Uczelnia, jak i platformy Moodle. W
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przypadku oceny kursu student m.in.: ocenia dobdr i jakos¢ materiatéw wykorzystanych w kursie,
ocenia jako$¢ aktywnosci, wykorzystanych w kursie, sposdb kontaktu nauczyciela ze studentami,
wskazuje takze te elementy kursu, ktére byty dla niego najbardziej wartosciowe oraz moze
zaproponowac zmiany lub elementy wymagajgce udoskonalenia. Opinie na temat jakosci pracy
dydaktycznej zbierane sg na biezgco, w ramach spotkarh Dziekandéw i Prodziekanéw ze studentami,
przedstawicielami Samorzgdu Studenckiego.

Wszystkie zajecia zaréwno w formie stacjonarnej jak zdalnej podlegajg hospitacjom, ale takze
wzmiankowanym wizytacjom metodycznym. Hospitacjom podlegajg réwniez kursy dydaktyczne na
Platformie Moodle.

Prowadzone sg okresowe oceny nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia. Zgodnie
z ustawowymi regulacjami nauczyciel akademicki podlega ocenie okresowej nie rzadziej niz raz na
cztery lata. Zasadg jest, iz oceny nauczyciela akademickiego dokonuje sie ponadto zawsze po uptywie
roku od uzyskania oceny negatywnej oraz na wniosek Dziekana lub Rektora, jesli zaistniata szczegdlna
koniecznos¢ dokonania takiej oceny. W procesie oceny pracownikéw naukowo-dydaktycznych
uwzglednia sie cztery zakresy dziatalnosci: ksztatcenie i wychowanie studentéw, dorobek naukowy,
udziat w pracach organizacyjnych Uczelni, podnoszenie kwalifikacji zawodowych, zaréwno w obszarze
kompetencji dydaktycznych, badawczych. Whnioski wynikajgce z oceny mogg mieé¢ wpltyw na:
podwyzszenie lub obnizenie wysokosci uposazenia, awanse i wyrdznienia, powierzenie stanowisk
kierowniczych. W trakcie spotkan zespotu oceniajgcego z przedstawicielami Uczelni jak i z kadra
dydaktyczna potwierdzono, iz wnioski z ocen sg uwzgledniane w decyzjach personalnych.

Mozna w petni potwierdzi¢, ze prowadzona polityka kadrowa umozliwia ksztattowanie kadry
prowadzacej zajecia zapewniajgce prawidtowa ich realizacje, sprzyja stabilizacji zatrudnienia i
trwatemu rozwojowi nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia. O wysoce
motywacyjnym oddziatywaniu polityki kadrowej na rozwdj naukowy i dydaktyczny kadry swiadczg
jednoznacznie wypowiedzi nauczycieli akademickich podczas spotkania z zespotem oceniajgcym.
Nauczyciele jednoznacznie pozytywnie ocenili wsparcie Uczelni w zakresie mozliwosci rozwoju
naukowego, w szczegdlnosci przez finansowanie uzyskiwania stopni naukowych, publikacji,
konferencji, ale takze umozliwienie udziatu w miedzynarodowych zespotach badawczych i krajowych i
miedzynarodowych projektach. Podkreslali takze niezwykle intensywne wsparcie rozwoju kompetencji
dydaktycznych, o czym byta juz mowa wyzej. Mozna jedynie doda¢, iz nauczyciele, ktdrzy posiadajg
tworcze osiggniecia uzyskane w dziatalnosci dydaktycznej, naukowe] lub organizacyjnej (w tym w
obszarze podejmowania dziatan projakosciowych) mogg otrzymaé nagrode Rektora, przyznawang raz
w roku i uroczysécie wreczang w ramach dorocznego Swieta Uczelni.

Polityka kadrowa obejmuje zasady rozwigzywania konfliktéw. Dziatania w tym zakresie precyzuje z
jednej strony Procedura rozpatrywania skarg i wnioskéw, z drugiej zas w zakresie polityki
antydyskryminacyjnej  reguluje = dokument  Wewnetrzna  Polityka  Antymobbingowa i
Antydyskryminacyjna wprowadzony Zarzgdzeniem Rektora nr 61/2017/2018, z dnia z dnia 17.05.2018
r. Dokument ten ma zastosowanie wobec pracownikdw i jest tez deklaracjg zasad postepowania wobec
catej spotecznosci akademickiej. Stosuje sie zasady tolerancji i poszanowania dla kazdego cztowieka w
duchu humanistycznych wartosci bez wzgledu na wiek, pte¢, wyksztatcenie, przekonania religijne,
przekonania polityczne, stan zdrowia, niepetnosprawnos¢, przynaleznos¢ etniczng, przynaleznosc
zwigzkowg oraz orientacje seksualng. W Uczelni dziata Komisja Antymobbingowa i
Antydyskryminacyjna oraz Komisja Dyscyplinarna.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene
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Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na kierunku reprezentujg dyscypliny naukowe zgodne z
dyscyplinami, z ktérych wywodzg sie prowadzone przez nich przedmioty. Nauczyciele akademiccy oraz
inne osoby prowadzgce zajecia posiadajg aktualny i udokumentowany dorobek naukowy adekwatny
do reprezentowanych dyscyplin i charakteru zaje¢. Struktura kwalifikacji oraz liczebnos¢ kadry w
stosunku do liczby studentéw umozliwiajg prawidtowa realizacje zajeé. Nauczyciele akademiccy oraz
inne osoby prowadzgce zajecia posiadajg odpowiednie kompetencje dydaktyczne, w tym zwigzane z
prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, umozliwiajgce
prawidtowa realizacje zajec. Kontrola realizacji zaje¢ ma charakter wielowymiarowy. Prowadzone sg w
sposob ciggly oceny zajec przez studentdw jak i hospitacje zaje¢. Wszystkie zajecia prowadzone w
sposoéb zdalny sg na biezgco monitorowane. Pozytywnie nalezy ocenic¢ polityke kadrowg i doskonalenie
kadry. Dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia nalezy oceni¢ za wtasciwe.
Na bardzo wysokim poziomie zaspokajane sg potrzeby szkoleniowe w zakresie podnoszenia
kompetencji dydaktycznych. Mozna potwierdzié¢, iz nauczyciele akademiccy oraz inne osoby
prowadzgace zajecia sg oceniani przez studentdw w zakresie spetniania obowigzkéw zwigzanych z
ksztatceniem oraz przez innych nauczycieli w formie hospitacji zaje¢. Prowadzone sg okresowe oceny
nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia a ich wyniki sg uwzgledniane w decyzjach
kadrowych. Polityka kadrowa obejmuje zasady rozwigzywania konfliktéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

1. Szczegdlng cechg dziatan w zakresie doskonalenia kompetencji dydaktycznych jest ich
kompleksowy charakter pofaczony z indywidualizacja podejscia do poszczegélnych cztonkdéw
kadry. Z jednej strony Uczelnia identyfikuje rodzaje szkolen, ktére mozna okresli¢ jako
obowigzkowe i muszg je odby¢ wszystkie osoby prowadzace zajecia dydaktyczne, z drugiej istnieje
system rozpoznawania indywidualnych bardziej zaawansowanych potrzeb wynikajgcych ze
specyfiki prowadzonych zajeé czy zainteresowan konkretnych nauczycieli. Niektére szkolenia moga
by¢ na przyktad dedykowane tym nauczycielom, ktérzy chcg wykorzystywac okreslone narzedzia
dydaktyczne. Jednoczesnie upowszechnianie szkolen przybiera forme co semestralnego ,tygodnia
bezptatnych szkolen”. Warto podkresli¢, iz kompleksowos¢ podejscia do podnoszenia kompetencji
dydaktycznych przejawia sie réwniez w uwzglednianiu udzialu w szkoleniach w ocenie
pracowniczej. Kompleksowos¢ podejscia do doskonalenia kompetencji dydaktycznych przejawia
sie takze poprzez zatrudnienie w Uczelni dwoch metodykéw.

2. Metodycy udzielajg wsparcia i konsultacji przy wprowadzaniu nowych metod dydaktycznych, w
tym réwniez majgcych zastosowanie w ksztatceniu zdalnym, oraz opracowywaniu materiatow
dydaktycznych i sylabuséw. Wsparciem w zakresie indywidualnego rozwoju kompetencji
dydaktycznych nauczycieli sg hospitacje i wizytacje dydaktyczne, ktére pozwalajg uzyskac
informacje zwrotne oraz rekomendacje rozwojowe od bardziej doswiadczonych kolegéw. Uczelnia
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pozyskuje powazne srodki z programoéw krajowych i z programoéw UE na finansowanie podnoszenia
kompetencji dydaktycznych kadry nauczycieli akademickich. Jako przyktady mozna wymienié:
Exellence in Education - Kompleksowy Program Rozwoju Akademii WSB oraz EduLider — rozwdj
Akademii WSB dla regionu.

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Baza dydaktyczna jest dobrze dostosowana do potrzeb kierunku. Oceniany kierunek prowadzony jest
w ramach Wydziatu Nauk Stosowanych. Pomieszczenia Wydziatu Nauk Stosowanych Akademii WSB
obejmujg powierzchnie ok. 14 000 m2, w skfad ktdrej wchodzg specjalistyczne laboratoria, sale
dydaktyczne oraz biblioteka. Sale do prowadzenia zajeé¢ wyposazone sg w nowoczesne S$rodki
audiowizualne tj.: mini komputery, projektory, rzutniki multimedialne, nagtosnienie, wizualizery,
odtwarzacze DVD, dodatkowo w kazdej z sal istnieje mozliwos¢ podtagczenia laptopow i
przeprowadzenia zaje¢ multimedialnych. Wyposazenie dydaktyczne jest z zgodne z potrzebami
procesu nauczania i uczenia sie, adekwatne do rzeczywistych warunkéw przysztej pracy zawodowej w
tym umozliwia prowadzenie zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci zwigzane z prowadzeniem badan.

Mocna strona bazy dydaktycznej jest dysponowanie specjalistycznymi laboratoriami. Przyktadowe

laboratoria:

- Laboratorium design thinking,

- Laboratorium systemoéw zarzadzania,

- Pracownia analizy danych i badan jakosciowych,

- Laboratorium Baz Danych,

- Laboratorium technik mediacji i negocjacji,

- Laboratorium z platforma edukacyjng (MOODLE),

- Laboratoria jezykowe (w tym translatoryczne),

- Laboratoria komputerowe.

Nalezy wysoko oceni¢ infrastrukture informatyczng, wyposazenie techniczne pomieszczen,

specjalistyczne oprogramowanie wykorzystywane na kierunku. W szczegdlnosci wsréd

oprogramowania wykorzystywanego na kierunku wymienic nalezy:

— HubSpot — platforma all-in-one, oprogramowanie, ktére zgodnie z zatozeniami Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania zawiera wiele modutéw funkcjonalnych, gdzie raz wprowadzone dane s3
dostepne dla zalogowanego uzytkownika, niezaleznie od uzywanego modutu. Oprogramowanie
taczy w sobie narzedzia, ktére pozwalajg w petni zarzadzaé relacjami z kontrahentami (CRM),
pozwalajg zarzadzac trescig (CMS) i wiele innych funkcjonalnosci.

— Program Symfonia - wykorzystywany na potrzeby rejestracji zdarzen gospodarczych zachodzacych
w przedsiebiorstwach i instytucjach zobowigzanych do prowadzenia petnej ewidencji ksiegowej.
Na oprogramowanie skfadajg sie cztery rodzaje ewidencji: Ksiegi rachunkowe, Ewidencja VAT,
Rozrachunki, Ewidencja Danych Podatkowych.

— Program Ptatnik - komputerowy umozliwiajgcy ptatnikom sktadek tworzenie, weryfikacje i
wysytanie do ZUS dokumentdéw ubezpieczeniowych.
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— PTV Visum - oprogramowanie do planowania ruchu przeznaczone dla planistéw transportéw.

— Microsoft Project — aplikacja wspomagajaca zarzadzanie projektami, zasobami, czasem i finansami
projektu.

— ProjectLibre — oprogramowanie do zarzadzania projektami, oferuje wiele funkcji w zakresie
planowania, zarzgdzania i analizy projektéw.

— Laboratorium tradingowe — oferuje studentom dostep do platformy Sterling Trader Pro,
zapewniajgcej dostep do danych rzeczywistych z gietd NYSE, NASDAQ oraz AMEX, co pozwala
symulowaé dokonywanie transakcji gietdowych na najwiekszych swiatowych gietdach Power B
Desktop - aplikacja pozwalajaca na agregowanie i modelowanie danych, tworzenie rozszerzonych
analiz opartych na Al oraz zaawansowanych wizualizacji w oparciu o dane agregowane z wielu
réznych zrédet, pozwala na tworzenie interaktywnych raportow.

— Predictive Solutions (IBM SPSS Statistisc 25) — oprogramowanie wykorzystywane w ramach zajec z
analizy danych, do przygotowania i tworzenia baz danych, przygotowania obliczen i analiz
statystycznych, kodowania danych, a takze graficznej obrdbki analizowanych danych.

— Microsoft Excel — wykorzystywany m.in. na przedmiotach technologia informatyczna,
zaawansowane metody ilosciowe, czy narzedzia informatyczne w analizie danych.

— Atlas.ti - narzedzie do analizy jakosciowej duzych pakietéw danych tekstowych, graficznych, audio
i wideo.

Szczegdlnie warte podkreslenia jest, iz wszystkie rodzaje oprogramowania zainstalowane w

stacjonarnych laboratoriach mogg by¢ takze zaoferowane studentom i nauczycielom w ramach

wirtualnych laboratoriow. Np. oprogramowanie kadrowe Ptatnik czy finansowe Symphonia.

Nowoczesne laboratorium tradingowe oferuje studentom dostep do platformy Sterling Trader Pro,

zapewniajgcej dostep do danych rzeczywistych z gietd NYSE, NASDAQ oraz AMEX, co pozwala

symulowaé dokonywanie transakcji gietdowych na najwiekszych swiatowych gietdach. Dziatanie tego
oprogramowania bylo demonstrowane takie podczas wizytacji bazy dydaktycznej przez zespot
oceniajacy.

Analiza dokumentacji jak i bezposrednia ocena bazy dydaktycznej podczas wizytacji zespotu

oceniajgcego pozwalajg w petni potwierdzi¢, iz liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczen, ich wyposazenie

techniczne, liczba stanowisk w pracowniach dydaktycznych, komputerowych, licencji na

specjalistyczne oprogramowanie sg dostosowane do liczby studentéw oraz liczebnosci grup i

umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢, w tym samodzielne wykonywanie czynnosci praktycznych

przez studentéw.

Studenci Akademii WSB majg zapewniony komfortowy dostep do zasobdw bibliotecznych. Biblioteka

Akademicka im. prof. Jerzego Altkorna jest otwarta 7 dni w tygodniu w godzinach dostosowanych do

potrzeb studentdw wszystkich kierunkéow i trybéw studidw oraz pracownikow AWSB, tj. od

poniedziatku do srody od 8:00 do 16:00, w czwartek-pigtek od 9:00 do 18:00, w sobote od 8:00 do

16:00 oraz niedziele od 8:00 do 13:00. W Bibliotece Akademickiej do dyspozycji czytelnikéw jest 15

komputerow wyposazonych w petne pakiety biurowe oraz dostep do szerokopasmowego Internetu.

W czytelni oferowanych jest 60 miejsc pracy wtasnej dla uzytkownikéw, w tym miejsca do pracy

indywidualnej, zespotowej oraz wydzielong strefe chillout.

Wystepuj zgodnos¢ infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej oraz zasad korzystania z niej z

przepisami BHP.

Na terenie Uczelni zapewniony jest dostep do sieci bezprzewodowej. Uczelnia zapewnia studentom

dostep do bazy naukowo-dydaktycznej rowniez poza godzinami zaje¢, w miare potrzeb dotyczacych

realizacji projektow czy zadan — po uprzednim zgtoszeniu tego faktu do dziatu nauczania.
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Bardzo duzy wysitek wktadany jest w zapewnienie petnego dostosowanie infrastruktury dydaktycznej,
naukowej i bibliotecznej do potrzeb o0séb z niepetnosprawnoscia. Dotyczy to takich elementéw
infrastruktury jak: parking, windy, przestronne wnetrza sal audytoryjnych i wyktadowych oraz fakt, iz
wszystkie pomieszczenia usytuowane sg w jednym gmachu, pozwalajg na dogodne poruszanie sie oséb
z niepetnosprawnoscig po terenie Uczelni. W zakresie dostosowania budynku Akademii WSB w

Dabrowie Godrniczej do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia przebudowano wejscie gtéwne do

budynku - montaz drzwi rozsuwanych automatycznie. Akademia WSB dysponuje specjalistycznymi

urzgdzeniami wspierajgcymi osoby niepetnosprawnoscig. Wsrdd nich znajduja sie:

— System nadawczy i odbiorczy dla oséb niedostyszacych, ktérego zadaniem jest wzmacnianie
transmisji dzwieku oraz utatwienie zrozumienia mowy,

— Specjalistyczne mobilne stanowiska laboratoryjne - notebooki wyposazone w syntezator mowy,
program udzwiekawiajgcy NVDA wraz z wykazem skrotow klawiszowych do NVDA w alfabecie
Braille’a,

— Specjalne myszy komputerowe utatwiajgce studiowanie osobom z dysfunkcjg rak,

— Program Lunar Plus, pozwalajacy na powiekszanie obrazu oraz aplikacja Expressivo umozliwiajgca
przeksztatcanie tekstu na mowe o naturalnym, ludzkim brzmieniu,

— Klawiatury z odpowiednio powiekszonymi klawiszami,

— Program LUPA - aplikacja powiekszajaca tekst widoczny na ekranie monitora,

— Programy przeksztatcajgce pliki tekstowe w pliki formatu MP3, Daisy, umozliwiajace wydruki w
alfabecie Braille’a: Dolphin Converter, Dolphin Publisher, Dolphin Reader,

— Multilektor SARA - urzadzenie skanujace tekst pisany i przeksztatcajace go automatycznie w mowe,

— Multilektor MAXI Braille Plus - urzadzenie przetwarzajgce tekst na mowe syntetyczng. Urzgdzenie
pozwala na petne udiwiekowienie i ubrajlowienie systemu z petnym dostepem do wszelkich
aplikacji PC, Internetu oraz poczty elektronicznej,

— Kolorowg lupe elektroniczng posiadajgcg 3 tryby powiekszania oraz automatyczne dostrajanie
ostrosci obrazu,

— Powiekszalnik obrazu przeznaczony dla studentéw niedowidzacych. Powiekszanie tekstu i
obiektéw do 60 razy w réznych kolorach oraz zmiana jasnosci i kontrastu to jego gtéwne funkcje,

— Victor - przenosne urzadzenie odczytujgce pliki mp3, pliki tekstowe, ksigzki méwione w formacie
DAISY,

— Drukarki brajlowskie Braille labeler-1000 oraz ROMEO ATTACHE,

— Monitor brajlowski - komputerowe urzadzenie stuzgce do wyswietlania pisma Braille’a,

— Notatniki brajlowskie Braille Pen,

— E-booki - ksigzki elektroniczne,

— Audiobooki — ksigzki méwione (okoto tysigca egzemplarzy), dla oséb z dysfunkcjg wzroku AWSB
ma w swojej ofercie ponad 250 audiobookdéw z dziedzin takich jak beletrystyka, kursy jezykowe
oraz ksigzki popularnonaukowe i poradnikowe.

Odpowiedzig na potrzeby oséb ze specjalnymi potrzebami, rowniez studentéw z niepetnosprawnoscia

jest wdrozenie komplementarnego modelu ksztatcenia, w ktérym wykorzystywane sg uzupetniajace

sie systemy wpierajgce nauczanie, zintegrowane zarzadzanie wiedzg i uzytkownikami, takie jak:
platforma OnlineWSB, wirtualne laboratoria, system zdalnego egzaminowania Inspera, systemy
webinaryjne i zewnetrzne platformy, np. Navoica oraz komplementarne formy nauczania: zajecia
stacjonarne oraz zdalne. Zdaniem Uczelni dopetnieniem modelu jest nowoczesna metodyka nauczania,
ktadaca nacisk na interaktywnos$¢ i zapewniajgca nauczanie za pomocg nowoczesnych narzedzi.
taczenie ksztafcenia stacjonarnego z ksztatceniem zdalnym (synchronicznym i asynchronicznym)
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pozwala na wiekszg personalizacjg ksztatcenia (dostosowanie do indywidualnego stylu uczenia sie,
dostosowanie do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia), wiekszg dostepnosé tresci — sg one dostepne
z dowolnego miejsca, dowolnego urzadzenia z dostepem do Internetu, o dowolnej porze (dogodne dla
studentdw tgczacych prace z naukg, studentdéw z 10S, rodzicéw wychowujgcych mate dzieci).
Zaréwno opis bazy dydaktycznej, spotkania ze studentami i nauczycielami akademickimi, jak i
hospitacje zaje¢ w petni potwierdzity, iz Uczelnia w przypadku prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ lub w formie ksztatcenia hybrydowego (blended learning) -
zapewnia dostep do infrastruktury informatycznej i oprogramowania umozliwiajgcego synchroniczng
i asynchroniczng interakcje miedzy studentami a nauczycielami akademickimi i innymi osobami
prowadzgcymi zajecia. Jak wykazano wyzej infrastruktura ta jest dostepna dla studentéw o specjalnych
potrzebach edukacyjnych, w tym studentéw z niepetnosprawnosciami. Na bardzo wysokim poziomie
zapewniony jest dostep do wirtualnych laboratoridw i specjalistycznego oprogramowania
wspomagajacego ksztatcenie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

Zasoby biblioteczne z perspektywy kierunku mozna ocenié¢ zdecydowanie pozytywnie. Sg aktualne,
zgodne tematycznie z potrzebami procesu nauczania i umozliwiajg osiggniecie przez studentéw
efektdw uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalno$ci zawodowej. Biblioteka posiada
liczagcy ponad 70 000 wolumindw zasdb biblioteczny. Udostepnia zaréwno zbiory tradycyjne (ksigzki,
czasopisma), jak réwniez zasoby elektroniczne w postaci petnotekstowych publikacji w formie
ebookow, zbiory audiobookdéw czy kursdw jezykowych. Korzystanie z zasobéw bibliotecznych utatwia
ogdlnodostepny katalog biblioteczny Integro dostepny ze strony internetowej Biblioteki. Biblioteka w
swoich zasobach posiada ok. tysigca egzemplarzy ksigzek anglojezycznych z zakresu zarzadzania,
ekonomii, stosunkéw miedzynarodowych, socjologii, psychologii, informatyki, transportu, logistyki.
Pozycje umieszczone s3 w wolnym dostepie do swobodnego przegladania oraz do wypozyczen.
Ponadto w zasobach biblioteki znajduje sie okoto 700 tytutéw w formie ksigzek elektronicznych —
ebookdw, do ktérych wglad jest z poziomu konta bibliotecznego. Istotnym wsparciem dla studentéw
w pozyskaniu literatury jest réwniez baza ebookpoint Biblio, w ktérej znajduje sie okoto tysigc tytutow
ksigzek elektronicznych.

Zapewniono dostep do literatury zalecanej w sylabusach dla ocenianego kierunku studidw.

Biblioteka Akademicka AWSB posiada w swojej ofercie bazy elektroniczne petnotekstowe, abstraktowe
i bibliograficzne. W ramach wspétpracy z Interdyscyplinarnym Centrum Modelowania
Matematycznego i Komputerowego Uniwersytetu Warszawskiego, tworzagcym Wirtualng Biblioteke
Nauki zapewniany jest dostep do baz na licencji krajowej (finansowane przez Ministerstwo Edukacji i
Nauki). W ramach Wirtualnej Biblioteki Nauki dostepne sg pakiety: EBSCO (w tym m.in.: Academic
Search Complete, Business Source Complete, Teacher Reference Center, Library, Information Science&
Technology Abstracts (LISTA), European Views of the Americas,), SpringerLink, ScienceDirect (Elsevier),
Wiley Online Library, E-czasopisma, E-ksigzki, Infona, Scopus, Web of Science, SciVal, InCites. Biblioteka
oferuje ponadto w swoich zasobach dostep do baz elektronicznych zakupionych ze srodkéw witasnych
oraz w ramach projektéw miedzynarodowych: VitalSoure, ProQuest — ABI/Inform, System Informacji
Prawne] Legalis, ebookpoint BIBLIO oraz Medline Complete. Biblioteka na mocy podpisanych
porozumien oferuje rowniez bezptatny dostep do bazy ACADEMICA. - Cyfrowa wypozyczalnia
miedzybiblioteczna ksigzek i czasopism naukowych —porozumienie z Bibliotekg Narodowg - oferuje
dostep do ponad 3,7 min publikacji ze wszystkich dziedzin wiedzy, rowniez najnowszych objetych
ochrong prawa autorskiego. Korzystanie z publikacji jest mozliwe na terminalu ustawionym na terenie
Uczelni.

W bibliotece funkcjonujg réwniez usprawnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami dla oséb z
dysfunkcjg wzroku oraz oséb niedostyszacych. W bibliotece znajdujg sie: Lupa ZoomMax Snow 7 HD
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Plus — umozliwiajgca powiekszenie zawartosci ekranu; Powiekszalnik tekstu Miracle Spider 3 — stuzgcy
do rzutowania obrazéw w powiekszonej skali regulowanym stopniu; Petle indukcyjng Geemarc
wspomagajacg styszenie osobom z dysfunkcjami stuchu, urzadzenie umozliwia dostosowanie
wysokosci dzwieku do zaburzenia stuchu danej osoby. Stanowisko komputerowe zostato dodatkowo
wzbogacone o nowoczesng drukarke brajlowska Everest-D.

Mozna potwierdzi¢, iz zasoby biblioteczne s3 dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig, w
sposdb zapewniajgcy tym osobom petne korzystanie z zasobdw. Zapewnione sg materiaty dydaktyczne
opracowane w formie elektronicznej, udostepniane studentom w ramach ksztatcenia z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, dostepne takze dla studentéw z
niepetnosprawnoscia

Infrastruktura dydaktyczna, w tym zasoby biblioteczne podlegajg okresowym przeglagdom. Zasady tych
przegladdéw sg wyznaczone w ramach wewnetrznego systemu jakosci ksztatcenia, gdzie wprowadzono
procedure oceny i weryfikacji zasobdéw infrastruktury dydaktycznej i naukowej.

Okresowo prowadzona jest inwentaryzacja (zgodnie z corocznymi zarzgdzeniami Rektora) i ocena
infrastruktury dydaktycznej, na podstawie ktdrej formutuje sie wnioski dotyczace uzupetnienia
wyposazenia, planu napraw i remontéw posiadanych zasobdéw. W procesie oceny i weryfikacji zasobéw
materialnych biorg udziat: Dziekani, Prodziekani, Dyrektor Centrum Studiéw Podyplomowych i Szkolen,
Petnomocnik ds. oséb z niepetnosprawnoscig. Ponadto nauczyciele akademiccy sg zobowigzani do
zgtaszania informacji na temat niezbednych zasobdéw infrastruktury dydaktycznej i naukowej do
Dyrektora ds. administracji i Dyrektora dziatu IT. Informacje o potrzebach doskonalenia infrastruktury
pochodzg dodatkowo z cyklicznych zebran katedr. W trakcie spotkania zespotu oceniajgcego
nauczyciele akademiccy w petni potwierdzili, iz Uczelnia nie tylko reaguje na zgtaszane potrzeby
dotyczace wyposazenia, ale aktywnie zbiera informacje w tym zakresie takze w formie bezposrednich
rozméw i odpowiednio dostosowuje zasoby. Nauczyciele nawet nie byli w stanie wskaza¢ dodatkowych
potrzeb w zakresie rozwoju infrastruktury ttumaczac to tym, iz takowe potrzeby sg na biezgco
zaspokajane. Wskazano jedynie, ze nowe potrzeby mogg byé zwigzane na przyktad z tworzeniem
nowych specjalnosci i zwigzanych z tym potrzebnych nowych laboratoriéw. Uczelnia informuje, iz
biblioteka planuje zakupy w oparciu o wykaz literatury zamieszczonej w sylabusach do zaje¢ oraz w
oparciu o analize rynku wydawniczego. Podstawg planowania i uzupetniania zbioréw bibliotecznych w
uczelni jest informacja podawana przez wyktadowcéw w sylabusach odnoszaca sie do publikacji
stanowigcych dla danych zaje¢ literature obowigzkowa. W uzasadnionych wypadkach zapewnia sie
wymagane publikacje za pomocg wypozyczen miedzybibliotecznych.

W ocenie infrastruktury uczestniczg studenci. Co dwa lata studenci w ramach badania satysfakcji ze
studidw oraz oceny jakosci pracy jednostek administracyjnych wyrazajg opinie na temat oceny
infrastruktury uczelni. W ramach badania oceniajg: jako$¢ wyposazenia sal wyktadowych, sal
jezykowych, wykorzystywanie wyposazenia sal jezykowych przez wyktadowcéw podczas prowadzenia
zajeC (np.: w tablice interaktywne, oprogramowanie), jako$¢ sprzetu w laboratoriach specjalistycznych,
wykorzystywanie wyposazenia sal laboratoryjnych przez wyktadowcow podczas prowadzenia zajeé,
stan techniczny komputerow udostepnionych w salach dydaktycznych, funkcjonowanie
zainstalowanego oprogramowania komputerowego, dostosowanie wielkosci sal wyktadowych, sal
¢wiczeniowych do liczby studentéw, dostepnosci komputerdw na uczelni do dyspozycji studenta, ilosci
miejsca do siedzenia na korytarzach, stan toalet, przystosowanie budynku do o0séb z
niepetnosprawnosciag, dostepnos¢ miejsc parkingowych dostepnosé automatdéw z jedzeniem i piciem.
W ostatniej edycji badania (2022 r.) studenci (wszystkich kierunkéw studidow) najwyzej ocenili
wyposazenie sal wyktadowych (4,1), sal ¢wiczeniowych (4,1), sal laboratoryjnych (4,2), stan techniczny
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komputerdow (4,1). Studenci ocenili dos¢ dostep do komputerdow na terenie uczelni (4,0), wi-fi (4,0),
sitownie i sale fitness (4,0), przystosowanie budynku do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia (4,0).
Niewatpliwie Uczelnia dokonuje przeglagdéw infrastruktury dydaktycznej, w ktérych uczestnicza
kluczowi interesariusze. Wazne réwniez, iz na podstawie uzyskiwanych wnioskéw podejmuje stale
dziatania doskonalgce. Potwierdzajg to liczne przyktady, jak tworzenie nowych laboratoridéw
specjalnosciowych, czy wdrozenie wersji mobilnej Wirtualnej Uczelni. Pozytywnie zostato to takze
zweryfikowane podczas wizytacja bazy dydaktycznej, w tym bibliotecznej.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Baza dydaktyczna jest dobrze dostosowana do potrzeb kierunku. Zdecydowanie mozna potwierdzic, iz
wyposazenie dydaktyczne jest z zgodne z potrzebami procesu nauczania, adekwatne do rzeczywistych
warunkéw przysztej pracy zawodowej, w tym umozliwia prowadzenie zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci
zwigzane z prowadzeniem badan. Mocna strona infrastruktury dydaktycznej sg specjalistyczne
laboratoria. Nalezy wysoko oceni¢ infrastrukture informatyczng, wyposazenie techniczne
pomieszczen, specjalistyczne oprogramowanie wykorzystywane na kierunku. Szczegdlnie warte
podkreslenia jest, iz wszystkie rodzaje oprogramowania zainstalowane w stacjonarnych laboratoriach
moga by¢ takze zaoferowane studentom i nauczycielom w ramach wirtualnych laboratoriéw. Studenci
maja zapewniony komfortowy dostep do zasobdéw bibliotecznych. Zapewnione jest na wysokim
poziomie dostosowanie infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscig. Akademia WSB dysponuje specjalistycznymi urzadzeniami wspierajgcymi osoby
niepetnosprawnoscig. Uczelnia dokonuje przeglagdédw infrastruktury dydaktycznej, w ktérych
uczestniczg kluczowi interesariusze. Wazne rdéwniez, iz na podstawie uzyskiwanych wnioskéw
podejmuje stale dziatania doskonalgce.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

1. Uczelnia dla kierunku zapewnia specjalistyczne oprogramowanie dostepne w laboratoriach
stacjonarnych jak i wirtualnych laboratoriach, co stwarza komfort pracy w uczelni jak i w ramach
pracy wiasnej studenta, co stwarza warunki adekwatne do rzeczywistych warunkéw przysziej
pracy zawodowej, w tym umozliwia uzyskanie umiejetnosci praktycznych dla wysoko
specjalistycznego oprogramowania.

Zalecenia
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Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wpltyw na rozwéj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Wspotpraca Akademii WSB z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest wieloaspektowa i od poczatku
istnienia Uczelni traktowana jest jako podstawa budowy programéw nauczania. Wokét Uczelni
zgromadzono przedstawicieli wielu znanych podmiotdéw gospodarczych. Przedstawiciele
pracodawcow brali udziat w procesie tworzenia nowej strategii Uczelni na lata 2021-2025 i aktywnie
uczestniczyli w warsztatach strategicznych.

Kierunek zarzadzanie w naturalny sposéb wspodtpracuje z szerokim spektrum firm i instytucji zaréwno
z regionu $laskiego, jak i spoza niego. Ich przedstawiciele uczestniczg w ewaluacji wymaganej wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji, w jakie powinni zosta¢ wyposazeni absolwenci Uczelni, by sprostaé
potrzebom i oczekiwaniom pracodawcow.

W zakresie projektowania i realizacji programu studiéw kluczowg role odgrywa Rada Ekspertéw (od
2012 r.), ktdrej misjg jest zintegrowanie srodowiska nauki i Srodowiska praktyki zycia gospodarczego.
Celem Rady jest jak najlepsze dostosowanie programoéw studidow do wymagan rynku pracy,
usprawnianie proceséw edukacyjnych oraz podnoszenie standarddw ksztatcenia. Zadania Rady
przedstawiono w raporcie samooceny, przy czym warto zwrdéci¢ uwage na to, ze dotyczg one m. in.
opracowywania efektéw uczenia sie w ramach poszczegdélnych kierunkdw i modutéw ksztatcenia,
opracowywania metod ich walidacji oraz opiniowania programoéw studidw i tresci zaje¢ oraz
powotywanie nowych kierunkéw. Rada Ekspertéw okresla tez zapotrzebowanie na konkretne
kwalifikacje zawodowe oczekiwane przez rynek pracy od absolwentéw uczelni wyzszych obecnie i w
przysztosci, co wywotuje zmiany w tresciach programowych. W sktad Rady Ekspertéw Akademii WSB
wchodzg przedstawiciele przedsiebiorstw produkcyjnych i ustugowych, jak réwniez przedstawiciele
sektora przemystéw kreatywnych, instytucji otoczenia biznesu, administracji samorzgdowej oraz
instytucji edukacyjnych, m. in. Maspex, Starway Institute, Flexsim Intermarium, IBM, Grupa Azoty,
Kamsoft, Opel, PZU, EY, Lewiatan, Regionalna lzba Gospodarcza, Katowicka Specjalna Strefa
Ekonomiczna.

Wspotprace te potwierdzajg widniejgce w protokotach tematy posiedzern Rady Ekspertéw, jak
opiniowanie programéw studiéw na kierunku czy informacja o zmianach doskonalgcych program
studidow na kierunku zarzgdzanie w oparciu o opinie i uwagi nadestane przez Cztonkéw Rady Ekspertéw.
Uczelnia organizuje réwniez dydaktyczne panele eksperckie, w ramach ktérych pozyskuje informacje
na temat kompetencji zawodowych absolwentéw kierunku zarzadzanie oczekiwanych przez rynek
pracy. Przyktadem jest panel zorganizowany dla kierunku w 2021 r. w ramach projektu , Edulider —
rozwdéj Akademii WSB dla regionu”, w ktérym uczestniczyli prominentni przedstawiciele firm z regionu
oraz przedstawiciele Uczelni, w tym prodziekan odpowiadajgcy za kierunek. Efektem panelu byto
sformutowanie tematyki szkolen dla studentéw, propozycje projektow badawczych
interdyscyplinarnych i sformutowanie zalecen takich jak: poszerzanie wiedzy studentéw w zakresie
nowoczesnych metod tworzenia biznesu (Lean Startup, Design Thinking, Business Model Canvas),
symulacje prowadzenia wiasnego biznesu, np. poprzez testowanie projektu uczelnianego w ramach
nierejestrowanej dziatalnosci gospodarczej, mentoring i doradztwo zawodowe w zakresie wyboru
kierunku studiéw, spotkania z praktykami i wizyty studyjne.

Uczelnia blisko wspodtpracuje z publicznymi stuzbami zatrudnienia (powiatowe urzedy pracy oraz
Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach). Tworzgc koncepcje ksztatcenia i programy studiéw kierunku
opierano sie rowniez na analizach ofert pracy rynku w regionie oraz na opiniach pracownikéw
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zwigzanych z praktyka zarzadcza, co stanowi przestanke do doskonalenia programu studiéw i
proponowania specjalnosci zbieznych z oczekiwaniami pracodawcéw i potrzebami rynku pracy.
Oprdcz powyzszego Uczelnia dokonuje analizy zgodnosci efektéw uczenia sie z potrzebami rynku pracy
miedzy innymi dzieki dziatalnosci Akademickiego Biura Karier, analizie dokumentéw strategicznych na
poziomie lokalnym i regionalnym, analizie raportéw agencji zatrudnienia oraz innych podmiotéw
komercyjnych sporzgdzajgcych raporty dotyczace rynku pracy, a takze dzieki danym gromadzonym
przez GUS, w tym banku danych lokalnych i regionalnych oraz danym i prognozom opracowanym na
poziomie ministerialnym.
Zaréwno rodzaj, jak i zakres dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
pracodawcow, uczestniczgcych w wyzej wymienionych dziataniach odnoszacych sie do projektowania
i realizacji programu studiéw jest zgodny z koncepcjg i celami ksztatcenia, a takze odnosi sie do
wynikajgcych z nich obszaréw dziatalnosci zawodowej i gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy
wiasciwego dla kierunku.
Wspétpraca Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym dla kierunku prowadzona jest od poczatku
funkcjonowania Uczelni i stanowi obecnie jeden z podstawowych elementéw strategii rozwoju Uczelni.
Ma ona zaréwno charakter sformalizowany, jak i nieformalny, prowadzona jest w taki sposdb, by
korzysci osiggata nie tylko Uczelnia, ale tez wszyscy partnerzy (przedsiebiorstwa, samorzady, instytucje
publiczne i trzeci sektor).
W wyniku podejmowania wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym Uczelnia zawarta liczne
porozumienia o wspétpracy, w tym z podmiotami reprezentowanymi w Radzie Ekspertow, ale tez z
jednostkami samorzadu terytorialnego, zwigzkami zawodowymi, z Izbg Administracji Skarbowej w
Krakowie, z Biurem Rzecznika Matych i Srednich Przedsiebiorcéw, ze Slaska Izbg Lekarska, z Okregowa
Izbg Pielegniarek i Potoznych w Katowicach, Bielsku-Biatej i Czestochowie, ze Slgskim Centrum
Reumatologii, Rehabilitacji i Zapobiegania Niepetnosprawnosci w Ustroniu, ze Szpitalem Powiatowym
w Chrzanowie i w Oswiecimiu oraz z Centrum Zdrowia w Mikotowie.
Podpisano tez umowy partnerskie, np. z Agencja Rozwoju Przemystu, z Lean to Win (organizacja
Akademii Lean Management), ze Strazg Pozarng (organizacja studiéw podyplomowych MBA we
wspotpracy z EY Academy of Business), z Euroterminalem Stawkdw, z Terminalami Przetadunkowymi
Stawkdow-Medyka i innymi podmiotami wymienionymi w raporcie samooceny.

— Praktyki i staze
Studia Il stopnia na kierunku sg studiami o profilu ogdlnoakademickim, ale program studiéw
przewiduje obowigzkowe praktyki zawodowe, co oznacza, iz wszyscy studenci studiéw stacjonarnych i
niestacjonarnych muszg uzyskaé ich zaliczenie. Do partneréw Akademii WSB w zakresie realizacji
praktyk na kierunku zarzadzanie nalezg m.in. korporacje, przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe,
firmy prywatne i spotki panstwowe, firmy dziatajgce na rynku krajowym jak i miedzynarodowe, w
szczegolnosci: dziaty kadr i spraw pracowniczych, dziaty HR, dziaty reklamacji spotek, dziaty projektow,
ale réwniez urzedy miast i gmin (dziat ewidencji, Swiadczen i informacji, dziat finansowo-ksiegowy),
centra consultingowe i biura rachunkowe, stowarzyszenia i fundacje.
Interesariusze zewnetrzni zgtaszajg sie do Uczelni rowniez z ofertami stazy i programoéw, w tym
miedzynarodowych. Przyktadem projektu, do ktdrego zgtosili sie m.in. studenci kierunku, jest program
Seeds for the Future organizowany przez firme Huawei, skupiajacy sie na pracy w interdyscyplinarnych,
miedzynarodowych zespofach projektowych nad zagadnieniami dotyczacymi aspektéw spoteczno-
technologicznych zmieniajgcego sie Swiata.

— Spotkania z praktykiem i wizyty studyjne
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Tzw. spotkania z praktykiem i wizyty studyjne majg na celu zintegrowanie studentow ze srodowiskiem
zawodowym, utatwienie rozpoczecia pierwszej pracy, a takze zapoznanie ich z réznymi mozliwosciami
rozwoju w zakresie nauk spotecznych.
Na kierunku zarzadzanie ze studentami spotykajg sie m.in. coachowie, trenerzy biznesu,
menedzerowie. W ramach spotkan zrealizowano takie tematy jak Zarzadzanie portfelami projektéw,
rola PMO — dobre praktyki i najnowsze trendy czy Employee life cycle in the organization (wiecej - w
raporcie samooceny).
Wizyty studyjne odbyte przez studentédw kierunku pozwolity im poznaé takie przedsiebiorstwa, jak
Capgemini i Keywords Studios, Maspex, Veo Worldwide Service.
Spotkania z praktykami prowadzone sg przez przedstawicieli praktyki gospodarczej i majg na celu
zapoznanie studentdw z zagadnieniami stanowigcymi nowatorskie, interesujgce ujecie problematyki
zwigzanej z kierunkiem lub dang specjalnoscig, prezentujagc rozwigzania wspodtczesnej praktyki z
zakresu zarzadzania.
Wizyty studyjne odbywajg sie w instytucjach, ktérych dziatalnos¢ jest zwigzana z kierunkiem studiow i
majy na celu zaprezentowanie studentom realnych warunkdéw i sposobéw pracy zawodowej,
wykorzystujgcych nowoczesng wiedze zarzgdczg w ujeciu biznesowym. Przyktady wizyt studyjnych to
odwiedziny firm Maspex, Keywords Studios, Slaskie Centrum Logistyczne czy Miedzynarodowych
Targdéw Innowacji Technologii Przemystowych Hanower Messe 2022 w Niemczech.

— Case studies
Przyktadem efektywnej wspdtpracy z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego jest
projekt opracowania przez ekspertéw zewnetrznych opiséw case studies do wykorzystania w
dydaktyce. Przyktadowe tematy opracowanych studiéw przypadku to problemy zarzadzania
interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi organizacji w ramach realizacji wybranego projektu,
problemy zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem w projektach oraz strategie przeciwdziatania i
rozwigzywania sytuacji kryzysowych (wiecej — w raporcie samooceny).

— Prowadzenie zajeé przez praktykéw
Wsrdad kadry prowadzacej zajecia na kierunku sg przedstawiciele praktyki gospodarczej aktualnie
petnigcy funkcje zarzadcze, kierownicze, stanowiska specjalistéw, np. w zakresie HR, innowacji,
finanséw i in. Prowadzg oni zajecia w wielu obszarach, od seminarium magisterskiego po zarzadzanie
markg i wizerunkiem przedsiebiorstwa, zarzgdzanie projektami, menedzerskg gre strategiczng,
zarzadzanie projektamiirozwdj pracownikéw. Do prowadzenia zaje¢ wnoszg swojg wiedze praktyczna,
a przede wszystkim doswiadczenie rynkowe.

— Certyfikacja
Dzieki wspotpracy z firmg GMP Global studenci mogg uzyskaé certyfikacje zielonych kompetencji
zdobytych w czasie zaje¢. Podobnej tematyce poswiecony jest projekt, realizowany wspdlnie z
partnerami z Czeskiego Cieszyna i Trzyfica w ramach projektu Praktyczny program ksztatcenia kadr
rozwijajacych gospodarke niskoemisyjng na pograniczu, dofinansowany z Programu INTERREG Czechy-
Polska.

— Program ,Trzy dni studiujesz, dwa dni pracujesz”
Aby utatwi¢ studentom integrowanie studiéw, pracy zawodowej i Zycia prywatnego, Uczelnia
wprowadzita na studiach stacjonarnych program ,3 dni studiujesz 2 dni pracujesz”. W ramach
programu zajecia na studiach stacjonarnych odbywajg sie od srody do pigtku, a dla studentow, ktorzy
nie mogg studiowaé w ciggu tygodnia, zajecia odbywajg sie weekendowo. Dzieki temu studenci
stacjonarni mogg zdobywa¢ doswiadczenie zawodowe nie tylko w trakcie praktyk zawodowych, ale
rowniez w trakcie studiéw, co znacznie poprawia ich sytuacje na rynku pracy po zakonczeniu studiéw.

— Program mentoringowy
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Kolejng ciekawg forma wspdtpracy jest program mentoringowy, do ktérego AWSB zaprosita ekspertow
— przedstawicieli pracodawcéw. Wsréd mentordow znalazt sie na przyktad trener biznesu, mentor,
przedsiebiorca, ktéry przez blisko 10 lat wspottworzyt najwiekszg w tej czesci Europy sie¢ Inkubatoréw
Przedsiebiorczosci, a od ponad 9 lat kreuje nowe rozwigzania wspomagajgce kadre managersky oraz
opracowuje nowe programy wsparcia dla Startupdw w Polsce, czy agile coach i facylitator, ktéry od
ponad 10 lat zajmuje sie rozwojem zespotdéw i organizacji oraz wdrazaniem innowacyjnych praktyk z
zakresu zarzadzania, HR i przywddztwa, wspétautor Agile HR Manifesto oraz twdrca modeli i narzedzi
wykorzystywanych w budowaniu kultury organizacyjnej oraz zwinnych proceséw HR.

— Implementacja celdw Strategii Akademii WSB, w obszarze celdw zwigzanych ze

zrbwnowazonym rozwojem

Przyktadem dziatan z tego zakresu jest uruchomienie zaje¢ zarzadzanie projektami we wspétpracy z
GMP Global i przeszkolenie wybranych pracownikéw badawczo-dydaktycznych z zakresu SDG17
(Certified Green Project Manager, GPM-b™). Uczelnia realizuje takze m.in. projekt: Praktyczny program
nauczania kadr rozwijajacych gospodarke niskoemisyjng na pograniczu, dofinansowany z Programu
INTERREG Czechy-Polska, w ramach ktérego wspodtpracuje m.in. z organizacja pozarzagdowg TRIANON
w Czeskim Cieszynie i Instytutem Euroschola z Trzyrica (Czechy).

— Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w skali miedzynarodowe;j
Pierwszym przyktadem takiej wspétpracy jest realizacja projektow finansowanych z programu
Erasmus+ “INTRIDE - Soft, Digital and Green Skills for Smart Designers: Designers as Innovative TRIggers
for SMEs in the manufacturing sector” - opracowanie materiatéw dydaktycznych wspierajgcych rozwdj
kompetencji miekkich, cyfrowych i zielonych zaréwno studentéw, jak tez pracownikéw badawczo-
dydaktycznych Uczelni, realizowany we wspodtpracy z zagranicznymi klastrami przedsiebiorstw z
Hiszpanii, Rumunii, Wtoch i Polski.
Drugi przyktad, dotyczacy sfery naukowej, to projekt , Kryzys w kopalni Turéw i jego wptyw na czesko-
polskag wspodtprace transgraniczng: ocena, wnioski i rekomendacje”, projekt ,IN SITU -
Intergenerational Social Innovation Support Scheme”, INTERREG Central Europe, projekt ,Prace
badawczo-rozwojowe w celu opracowania inteligentnego systemu do zarzadzania flotg pojazdow
elektrycznych i stacji tadowania w celu optymalizacji kosztdw utrzymania i wprowadzenia transportu
niskoemisyjnego przez przedsiebiorstwa”, RPO WSL 2014-2020.
Trzecim przyktadem jest realizacja projektu ,,Perfect — Regionalna Inicjatywa Doskonatosci w Akademii
WSB” (2019- 2023), obejmujgcego szeroki zakres dziatan badawczo-doradczych na rzecz réinych
podmiotdéw z otoczenia spoteczno-gospodarczego.
Uczelnia jest takze inicjatorem wielu polsko-czeskich i polsko-stowackich inicjatyw, ktdre stuzg
rozwojowi kompetencji zawodowych mieszkaicow wojewddztwa $lgskiego oraz sasiedniego Kraju
Zylinskiego (Stowacja) i Morawsko-Slaskiego Kraju (Czechy), ktére obejmuja ksztatcenie specjalistyczne
w zakresie zarzgdzania kryzysowego na pograniczu, edukacji transgranicznej w zakresie bezpiecznej
wspotpracy szkét pogranicza, orientacji zawodowej nauczycieli na pograniczu polsko-czeskim, rozwoju
kompetencji zawodowych ratownikéw gorskich i ochotniczych strazy pozarnych na pograniczu polsko-
stowackim.

— Otwarta Akademia Nauki
Inicjatywa ta skierowana jest do ucznidéw szkét ponadpodstawowych i obejmuje wyktady z zakresu
kierunkow studiéw prowadzonych przez Akademie WSB, w tym zarzadzania. Dzieki temu mtodziez z
regionu zapoznaje sie z ofertg edukacyjng Uczelni, poznaje kadre dydaktyczng, co — oprdcz dziatalnosci
popularyzatorskiej i edukacyjnej - stanowi dziatanie promocyjne wspierajgce podejmowanie decyzji o
wyborze Akademii WSB jako miejsca przysztych studidw.

— Konferencje i seminaria
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Akademia WSB jest inicjatorem lub wspédtorganizatorem wielu konferencji naukowych z zakresu

tematyki zarzadzania, a pracownicy badawczo-dydaktyczni biorg aktywny udziat zaréwno w tych

konferencjach, jak i we wspdtpracy gospodarczo-naukowej z instytucjami naukowymi, jednostkami
administracji publicznej i przedsiebiorstwami. W konferencjach uczestniczg takze studenci kierunku.

W raporcie samooceny wymieniono partnerdw i szczegdty dotyczace takich konferencji, jak: Industry

5.0, Innovations and Entrepreneurship. Theory and Practice, Europejski Kongres Kaizen, Rynki

regulowane - aspekty prawne, finansowe i konkurencyjnosci rynkowej, Sektor MSP jako kreator

rozwoju spoteczno-gospodarczego. Rok 2022 rokiem Rzemiosta w Wojewddztwie Slaskim.

Studenci i pracownicy Wydziatu — w tym prowadzacy zajecia i uczestniczgcy w zajeciach na kierunku -

maja rowniez mozliwos¢ uczestnictwa w cyklicznych spotkaniach, seminariach, konferencjach oraz

warsztatach organizowanych z udziatem przedstawicieli biznesu w ramach Dgbrowskiego Oddziatu

Towarzystwa Naukowego Organizacji i Kierownictwa. Przyktadowe tematy spotkan zorganizowanych

w ostatnim roku: ,Kulturowe aspekty zarzgdzania miedzynarodowego - koncepcja, podstawy,

praktyka”; ,Inteligentne specjalizacje wojewddztwa $laskiego - szansa czy ograniczenie rozwoju

przedsiebiorczosci w regionie”, ,Lean - Industry 4.0 - Recycling. Zesp6t grajacy do jednej bramki, czy

Smiertelni wrogowie?”, czy debata organizowana w partnerstwie z Instytutem Doskonalenia Produkgji,

Ogdlnopolska Konferencja Naukowa "Project Management 2018".

— Inne

Inne formy wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, $wiadczgce o tym, ze Uczelnia jest

nastawiona nie tylko na bierny udziat w zyciu gospodarczym regonu, ale tez aktywnie wiacza sie w jego

ksztattowanie, to miedzy innymi:

1. Dziatalnos¢ Szkoty Doktorskiej Akademii WSB, gdzie prowadzone sg doktoraty wdrozeniowe we
wspotpracy z takimi podmiotami jak: PPO ,RAKON” z siedzibg w Raciborzu, Veolia Energy
Contracting Poland, Cooperation and Global Consulting, Grupa Azoty Tarnéw, Koleje Slgskie, Orion
Rail Logistics, PREVAC, Goérnoslagskie Towarzystwo Lotnicze, Goérnoslgsko-Zagtebiowska
Metropolia, Tenneco Automotive czy tez Hutchinson Poland.

2. Zaangazowanie w dziatalnos$¢ Regionalnej Izby Gospodarczej w Katowicach, Zwigzku Pracodawcéw
LEWIATAN, Polskiego Zwigzku Pracodawcow Prywatnych Edukacji, Regionalnej Izby Przemystowo-
Handlowej,

3. Cztonkostwo w Obserwatorium Proceséw Miejskich i Metropolitalnych przy Uniwersytecie
Slaskim, Polskiej Izby Gospodarczej Zaawansowanych Technologii czy Klubu Kapitatu Slaska
Cieszynskiego.

— Wktad pracownikéw naukowych Uczelni w rozwéj otoczenia spoteczno-gospodarczego

Przejawem tego typu aktywnosci s3:

1. Centrum Rozwoju Regionalnego (2019), ktérego misjg jest dzielenie sie doswiadczeniami i
najnowszg wiedzg, kiedy - dziatajgc w partnerstwie — realizuje sie ustugi w petni dostosowane do
potrzeb odbiorcéw, pomoc w odkrywaniu innowacyjnych i kreatywnych sciezek rozwoju i stawaniu
sie liderami w swoich dziedzinach (wiecej informacji w raporcie samooceny). Wsréd prac
zrealizowanych przez CRR nalezy wskazac strategie i polityki rozwoju lokalnego (Tarnowskie Gory,
Bytom, Swietochtowice i inne), udziat w opracowaniu Koncepcji polityki wtaczenia spotecznego dla
KPRM, strategia Urzedu Komunikacji Elektronicznej i wiele innych

2. Udziat cykliczny w Europejskim Kongresie Gospodarczym w Katowicach oraz Europejskim Forum
Mtodych

3. Udziat w pracach Regionalnej Izby Gospodarczej w Katowicach (uczestnictwo w pracach komisji
Innowacyjnosci, konkurencyjnosci i wspdtpracy nauki z biznesem, komisji Przemystu 4.0)
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4. Udziat w tworzeniu Delegatury Regionalnej lzby Gospodarczej w Dgbrowie Gdrniczej (Prezesem
Delegatury jest Prorektor Akademii WSB)

5. Udziat w pracach Zwigzku Pracodawcéw Lewiatan (Prorektor Akademii WSB jest Wiceprezesem
Zarzadu Slaskiego Zwigzku (Prorektor AWSB)

6. Zaangazowanie w rozwdj Klastra ,Silesia Automotive & Advanced Manufacturing” w tym
cztonkostwo w Radzie Klastra

7. Udziat w pracach Komisji Studiéw nad Przysztoécig Gérnego Slaska PAN

8. Cykliczne uczestnictwo w wypracowywaniu watkéw tematycznych Colloquium Miejskiego
Przysztoé¢ Slaskich Miast (coroczne wydarzenie transdycyplinarne integrujace $rodowiska
naukowe i samorzadowe regionu i kraju, realizowane przez Komisje Studidéw nad Przysztosciag
Goérnego Slaska PAN w partnerstwie m. in. z KPZK PAN, uczelniami z regionu i kraju oraz
samorzgdami terytorialnymi regionu)

9. Udziat w pracach Wojewddzkiej Komisji Urbanistyczno-Architektonicznej przy Marszatku
Wojewddztwa Slaskiego

10. Funkcje eksperckie w realizacji kluczowych dokumentéw strategicznych i politycznych w regionie,
m. in. Strategia Wojewddztwa Slaskiego. Zielone Slaskie, Regionalna Polityka Zdrowia
Wojewddztwa Slaskiego, Regionalna Polityka Rewitalizacji Wojewddztwa Slaskiego i wiele innych
wymienionych w raporcie samooceny

11. Uczelnia, poprzez zaangazowanie swoich pracownikéw, aktywnie wspodtpracuje takze z wtadzami
wojewddztwa oraz samorzgdami, na terenie ktdrych prowadzi dziatalno$é. Pracownicy Akademii
WSB wspdtpracujg ze Srodowiskiem biznesowym w charakterze ekspertéw. Przyktadem jest udziat
w 2018 r. pracownikéw uczelni w miedzynarodowych kongresach i konferencjach biznesowych,
np.: Forum Gospodarki Energetycznej, Europejski Kongres Jakosci Future of the Quality, Europejski
Kongres Gospodarczy, Europejski Kongres Matych i Srednich Przedsiebiorstw.

Strategicznym partnerem Uczelni jest Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna, ktéra rozwija tereny

inwestycyjne w wielu miejscach regionu, przyciggajac nowych pracodawcéw i aktywnie wptywajgc na

tworzenie nowych miejsc pracy dla studentéw i absolwentow kierunku. We wspodtpracy z KSSE Uczelnia

prowadzi Klub Innowatora tj. przedsiewziecie stuzgce wspieraniu ciekawych pomystéw biznesowych

(m.in. studentéw AWSB). Przedstawiciel Uczelni zasiada takze w Radzie Klastra KSSE ,Silesia

Automotive & Advanced Manufacturing”.

Akademia WSB aktywnie wspétpracuje takze z wieloma innymi instytucjami tworzgcymi klastry i sieci,

ktore realizujg efekt synergii ze wspoétpracy przedsiebiorcow, pracownikdéw nauki i wtadz publicznych.

Obecnie Uczelnia aktywnie dziala w nastepujacych klastrach: Klaster Energii ,Zywiecka Energia

Przysztosci”, Slaski Klaster Transportu Miejskiego, Potudniowy Klaster Kolejowy, Slaski Klaster

Rewitalizacji i Technologii Srodowiskowych, Slaski Klaster IT, Klaster Business Process Outsourcing,

Ogdlnopolski Klaster Innowacyjnych przedsiebiorstw, Klaster PikMed, Polish Wood Cluster, Klaster

Ratownictwa, Bezpieczerstwa, Ochrony Ludnosci i Srodowiska Naturalnego, Klaster MediVite, Klaster

Silesia Smart City, Klaster pod nazwag: ,Utworzenie centrum pomiarowo-rozliczeniowego dla

niektérych sektoréw infrastrukturalnych oraz dziatalnosci prosumenckiej”. Dziatalno$¢ w klastrach

pozwala na realizacje wspdlnych przedsiewzie¢ badawczych i biznesowych z przedstawicielami bardzo

szerokiego srodowiska praktyki gospodarczej, administracji, czy tez organizacjami non — profit.

Udziat przedstawicieli kierunku zarzadzanie w tych inicjatywach wzbogaca ich kompetencje

dydaktyczne, tworzy podstawy dla tematyki prac dyplomowych jak i opracowania studium przypadku.

Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym odbywa sie rdwniez w formule online np. poprzez

zdalne spotkania cztonkéw Rady Ekspertow, zdalne spotkania studentéw z ekspertami - praktykami,

organizacje konferencji w formule catkowicie zdalnej lub hybrydowej we wspdtpracy z otoczeniem
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spoteczno-gospodarczym (np. ,Horyzonty Al”), organizacje webinaréw dla studentéw, np.
przygotowany przez firme Fujitsu webinar pt. ,,Ekstremalne przywddztwo” .

Wspodtpraca Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest przedmiotem dyskusji Rady Ekspertéw
w czasie cyklicznych posiedzen ($rednio co 2 miesigce), co zapewnia mozliwos$¢ oceny poprawnosci
doboru instytucji wspétpracujacych i skutecznosci form wspdtpracy, a takze analize jej rezultatdow na
program studiéw i doskonalenie jego realizacji oraz osigganie przez studentéw zaplanowanych
efektéw uczenia sie. W posiedzeniach Rady Ekspertdw uczestniczg takze przedstawiciele studentéw i
nauczyciele akademiccy, ktdrzy na tym forum majg mozliwosé podjecia dyskusji m.in. z pracodawcami
oraz reprezentantami wtadz regionu.

Ocenie interesariuszy zewnetrznych dotyczy réwniez kompetencji absolwentdw Uczelni, a
whioskowanie na tej podstawie stanowié¢ bedzie podstawowg przestanke do wprowadzania zmian
doskonalgcych program studiéw, celem zapewnienia jego adekwatnosci do oczekiwan rynku pracy.
Dla kierunku przeglady wspodtpracy z otoczeniem dokonywane sg rowniez w ramach Prorektora ds.
Spraw Studenckich i Wspdtpracy z Otoczeniem. Przeglady te uwzgledniajg: dobdr instytucji
stanowigcych miejsca praktyk zawodowych, zakres wspdtpracy z Radg Ekspertéw, udziat pracodawcéw
w konsultacjach programu studiéw, ocene wptywu wspétpracy na program studiow. W wyniku
przegladdéw rozszerzono zakres wspétpracy z firmami z branzy technologicznej, m.in. Keywords
Studios, czy Fujitsu, co umozliwito rozszerzenie oferty ksztatcenia o spotkania z praktykami —
przedstawicielami branzy technologicznej na kierunku zarzadzanie, zorganizowanie webinaréw
dotyczacych ekstremalnego przywddztwa, utworzono specjalnos¢ Digital marketing i zarzadzanie
sprzedazg, a takze wprowadzono do oferty specjalnosci Zarzgdzanie informacjg i analiza danych
biznesowych oraz Sztuczna inteligencja w zarzadzaniu.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezgca ocene

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Wspodtpraca Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym stanowi wazny aspekt funkcjonowania
Uczelni, co znajduje odzwierciedlenie w strategii jej rozwoju na lata 2021-2025, w tworzeniu ktérej
brali udziat réwniez przedstawiciele przedsiebiorcow.

W zakresie projektowania i realizacji programu studidéw kluczowg role odgrywa Rada Ekspertdow, ktérej
celem jest jak najlepsze dostosowanie programoéw studidow do wymagan rynku pracy, ale tez istotne sg
dydaktyczne panele eksperckie, konsultacje bilateralne i wspdtpraca z publicznymi stuzbami
zatrudnienia.

Zaréwno rodzaj, jak i zakres dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
pracodawcow, uczestniczacych w dziataniach odnoszacych sie do projektowania i realizacji programu
studidw jest zgodny z koncepcjg i celami ksztatcenia, a takze odnosi sie do wynikajacych z nich
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obszaréw dziatalnosci zawodowej i gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy wiasciwego dla
kierunku.

Wspodtpraca przybiera charakter formalny. Podpisano liczne porozumienia o wspétpracy, w tym z
podmiotami reprezentowanymi w Radzie Ekspertéw, z jednostkami samorzadu terytorialnego,
zwigzkami zawodowymi itp. oraz umowy partnerskie. Przybiera zréznicowane formy, od praktyk i
stazy, przez spotkania z praktykami, wizyty studyjne, opracowywanie studium przypadkdéw,
prowadzenie zaje¢ przez praktykdw, po certyfikacje zielonych kompetencji. Ciekawg formg
dostosowania do potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego, ale tez przygotowania studentéw do
petnienia funkcji zawodowych, jest program ,Trzy dni studiujesz, dwa dni pracujesz”, o czym szerzej
pisano w analizie stanu faktycznego.

Inne formy wspodtpracy z otoczeniem to program mentoringowy, w ktdérym uczestniczg wybitni
przedstawiciele pracodawcéw, implementacja celéw Strategii Akademii WSB w obszarze celéw
zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem, dziatania podejmowane w skali miedzynarodowej, Otwarta
Akademia Nauki AWSB, skierowana jest do uczniéw szkdt ponadpodstawowych, konferencje i
seminaria naukowe.

Na uwage zastuguje aktywne wigczanie sie pracownikéw Uczelni w funkcjonowanie $rodowiska
spoteczno-gospodarczego regionu poprzez udziat w zarzgdach organizacji biznesowych i aktywnosé we
wszelkich gremiach majacych wptyw na jego rozwdj oraz powotywanie do zycia jednostek, mogacych
go wspiera¢ (np. Centrum Rozwoju Regionalnego).

Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym odbywa sie réwniez w formule online. Wspétpraca
Uczelni z otoczeniem jest monitorowana przez Rade Ekspertéw, w czym uczestniczg rowniez studenci.
Przeglady wspdtpracy dokonywane sg réwniez w ramach dziatan Prorektora ds. Spraw Studenckich i
Wspodtpracy z Otoczeniem i uwzgledniajg dobdr miejsc praktyk zawodowych, zakres wspotpracy, udziat
pracodawcow w konsultacjach programu studiéw, czy ocene wptywu wspétpracy na program studidw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

1. Uczelnia od poczatku istnienia nastawiona jest na wspdtprace z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, upatrujac w niej Zrodta przewagi konkurencyjnej na rynku edukacyjnym. To
nastawienie znalazto wyraz w nowej strategii rozwoju Uczelni, ktéra wsrdd pieciu gtéwnych
kierunkow stawia cel wyrazajacy sie w hasle ,lider rozwoju spoteczno-gospodarczego” (pozostate
cztery kierunki to: 1. Miedzynarodowy uniwersytet, 3. Partycypacyjna uczelnia, 4. LifeLong
Academy — ,Uczelnia przez cate zycie”, 5. Cyfrowa AWSB)

2. Celem strategicznym w ramach wyzej wymienionego kierunku rozwoju jest uczynienie z Akademii
WSB cenionego partnera dla biznesu i samorzadéw dzieki wspdtpracy opartej na uzytecznosci i
wysokiej jakosci ustug. Cel ten Uczelnia konsekwentnie realizuje. Wspotpraca z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym jest realizowana na zasadzie win-win (obie strony czerpig z niej korzysci).

3. Uczelnia rozwija wspdtprace badawczo-rozwojowg z otoczeniem w obszarze zielonych
kompetencji, czego przyktadem jest projekt , Praktyczny program ksztatcenia kadr rozwijajgcych
gospodarke niskoemisyjng na pograniczu” (INTERREG Czechy-Polska).

4. Uczelnia rozwija wspodtprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w skali miedzynarodowej,
czego przyktadem jest projekt “INTRIDE - Soft, Digital and Green Skills for Smart Designers:
Designers as Innovative TRIggers for SMEs in the manufacturing sector” (Erasmus Plus —
wspotpraca z zagranicznymi klastrami przedsiebiorstw: CENFIM Catalan Furnishings Cluster and
Innovation Hub (La Senia, Hiszpania), LEITAT Technological Centre (Barcelona, Hiszpania), Cluster
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Mobiler Transilvan - Transylvanian Furniture Cluster (Cluj-Napoca, Rumunia), DID-Technological
Cluster on Interiors & Design (Poggibonsi, Wtochy), Zamek Cieszyn, Polska). Jednym z rezultatéw
projektu byto opracowanie materiatéw dydaktycznych wspierajgcych rozwdj kompetencji
miekkich, cyfrowych i zielonych zaréwno studentéw, jak tez pracownikdw badawczo-
dydaktycznych. Projekt realizowany z udziatem pracownikéw prowadzgcych zajecia na kierunku
zarzadzanie.

5. Uczelnia rozwija wspodtprace z miedzynarodowymi instytucjami samorzadowymi, czego
przyktadem jest projekt ,IN SITU - Intergenerational Social Innovation Support Scheme”,
(INTERREG Central Europe) w partnerstwie z Wojewddztwem Slgskim, gdzie w ramach konsorcjum
wspotpracowaty m.in. miasto Wieden, miasto Stuttgart, Region Veneto i miasto Rijeka.

6. Uczelnia realizuje cele strategiczne kierunku rozwoju , Lider rozwoju spoteczno-gospodarczego”
poprzez zaangazowanie w dziatalno$¢ Regionalnej Izby Gospodarczej w Katowicach, Zwigzku
Pracodawcéw LEWIATAN, Polskiego Zwigzku Pracodawcéw Prywatnych Edukacji, jak tez wigczanie
sie w inicjatywy krajowe np. DzieA Otwarty UODO czy tez ogdlnopolskie akcje honorowego
oddawania krwi. Uczelnia jest takze cztonkiem Obserwatorium Proceséw Miejskich i
Metropolitalnych przy Uniwersytecie Slaskim, Polskiej lzby Gospodarczej Zaawansowanych
Technologii czy Klubu Kapitatu Slgska Cieszynskiego.

7. W strukturach Uczelni utworzono w 2018 r. Instytut Studidow nad Wspodtpracg Terytorialng i
Miedzyorganizacyjng, ktéry prowadzi wyrdziniajgcy sie w skali miedzynarodowej dziatalnos¢
badawczg i doradczg w obszarze zarzadzania terytorialnego, w tym m.in. zarzadzania projektami i
partnerstwami transgranicznymi.

8. W strukturach Uczelni utworzono w 2019 r. Centrum Rozwoju Regionalnego (CRR), ktérego misja
brzmi: ,dzielimy sie doswiadczeniami i najnowszg wiedzg, ktdrg pozyskujemy z najlepszych Zzrédet
i sami wzbogacamy; dziatajgc w partnerstwie realizujemy ustugi w petni dostosowane do potrzeb
odbiorcéw, pomagamy w odkrywaniu innowacyjnych i kreatywnych $ciezek rozwoju i stawaniu sie
liderami w swoich dziedzinach”. Centrum opracowato strategie oraz polityki rozwoju lokalnego w
tym strategie rozwoju miast: Tarnowskie Géry, Bytom, Swietochtowice, Rybnik, Siemianowice SI.,
Piekary Slaskie, Zabrze, Ponadto, zespdét CRR uczestniczy w waznych wydarzeniach o znaczeniu
regionalnym, krajowym i Swiatowym; zaangazowanie w tym aspekcie obejmuje moderacje i udziat
w kilkunastu konferencjach, w tym w szczegdlnosci: NAUKA | SAMORZAD w ramach: EuroScience
Open Forum 2022 Katowice - konferencja towarzyszgca ESOF 2022 Regional Site, Zielona i btekitna
infrastruktura w przestrzeniach publicznych, w ramach WORLD URBAN FORUM (realizacja
warsztatéw), Miasta ldei 2022 (udziat w debacie o przysztosci Tarnowskich Gor), Europejski
Kongres Gospodarczy (Rada Programowa, panele eksperckie), Europejskie Forum Przyszto$ci (Rada
Programowa, panele eksperckie), Wykorzystanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w
zarzadzaniu firmg (ogdlnopolskie webinarium), Kongres Polityki Miejskiej — Krajowe Forum
Miejskie (prowadzenie sesji panelowej), cykl warsztatow nt.: Wyzwan rozwoju gmin i powiatéw
dla Slaskiego Zwigzku Gmin i Powiatéw (realizacja w formie webinaréw), Europejski Kongres
Matych i Srednich Przedsiebiorstw w Katowicach, KSSE Motorem automotive — wspdtpraca w
ramach Klastra SA&AM odpowiedzig na wyzwania sektora automotive (udziat w Radzie Klastra).

Zalecenia
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Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Analizujgc stan umiedzynarodowienia w odniesieniu do ocenianego kierunku studiéw warto jednak
rozpoczgé¢ od generalnego podejscia Uczelni do kwestii umiedzynarodowienia. Uczelnia podkresla, iz
umiedzynarodowienie byto jednym z gtdwnych zatozen zrealizowanej Strategii Rozwoju Akademii WSB
na lata 2014-2020. Takze w strategii Uczelni na lata 2021-2025 aspekt umiedzynarodowienia jest
jednym z kluczowych elementéw i wyraza sie m.in. w wizji perspektywicznej uczelni oraz misji, zgodnie
z ktérg Akademia WSB aspiruje do pozycji miedzynarodowego uniwersytetu, lidera w generowaniu
uzytecznej wiedzy, kreowaniu trenddéw oraz ksztatceniu specjalistdw w obszarach wynikajgcych z
wyzwan przysztosci.

Cechg charakterystyczng procesu umiedzynarodowienia jest wielkowymiarowos¢ i kompleksowosé
tego procesu wyrazajaca sie w takich aspektach jak:

Udziat studentdw zagranicznych

Jednym z najwazniejszych wymiardéw umiedzynarodowienia sg liczni studenci zagraniczni studiujgcy w
Uczelni. W Akademii WSB ksztatci sie ponad 2000 studentéw z 67 krajéw Swiata. Na studiach Il stopnia
kierunku studiuje 461 studentéw zagranicznych z 21 krajéw.

Badania naukowe w ramach miedzynarodowej wspdtpracy

Uczelnia rozwija szerokie kontakty miedzynarodowe w sferze realizacji badan i prowadzenia projektow
naukowych. Potwierdza to zawarcie w réznych formach umoéw o wspétpracy naukowej z ponad 280
zagranicznymi uczelniami i osrodkami naukowymi. W Uczelni prowadzone sg badania naukowe w
miedzynarodowych zespotach projektowych, grupach badawczych i sieciach naukowych. Uczelnia
podaje liczne konkretne przyktady badan prowadzonych w ramach miedzynarodowej wspétpracy. Z
rozméw z przedstawicielami kadry dydaktycznej wynika, iz wspdtpraca i badania naukowe z
zagranicznymi uczelniami i osrodkami naukowymi majg bezposredni wptyw na koncepcje, program i
metody ksztatcenia na kierunku

Mobilnos¢ studentow i kadry dydaktycznej

Uczelnia uczestniczy w licznych programach wspierajgcych rozwdj wspdtpracy instytucjonalne w
zakresie mobilnosci studentéow i kadry (m.in. Erasmus+ KA107, KA103, PROM, CEEPUS, DAAD, Visegrad
Scholarship Programme). Mobilnos¢ studentéow i wyktadowcdw kierunku zarzadzanie w oparciu o
program Erasmus+ w ostatnich trzech latach przedstawiata sie w sposéb nastepujacy: Mobilnosé
studentdéw - wyjazdy w roku 2020/21: 12 oséb; w roku 2021/22: 17 oséb; w roku 2022/2023: 14 osdb.
Mobilnos¢ studentéw — przyjazdy (odpowiednio: 7, 13, 25 oséb). Mobilnos¢ wyktadowcéw — wyjazdy
(odpowiednio 8, 11, 12 oséb). Mobilnos¢ wyktadowcdw — przyjazdy (odpowiednio: 6, 19, 9 oséb).
Miedzynarodowe projekty edukacyjne

Uczelnia uczestniczy w licznych projektach miedzynarodowych wspierajgcych jakosé prowadzonej
dydaktyki (m.in. Erasmus+ KA102, Visegrad Fund, PURWM, PLFWM). Przyktadowo studenci AWSB
takze na kierunku mieli mozliwos¢ udziatu w miedzynarodowych projektach. W latach 2016-2019 dla
studentdw organizowane byty, prowadzone w jezyku angielskim warsztaty, webinaria i spotkania z
praktykami z krajéw wyszehradzkich. W latach 2018 — 2020 odbyty sie trzy edycje miedzynarodowego
konkursu dla studentéw z zakresu tworczego myslenia pn. ,,EBMC — Entrepreneurial Brains Made on
Campus”, ktdrego organizatorem jest Stuttgart Media University. W latach 2018 i 2019 studenci mieli
mozliwo$¢ udziatu w programie szkoleniowym realizowanym w oparciu o idee event based learning.
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“Open Design and Manufacturing through event based learning” to program szkoleniowy realizowany
przez Akademie WSB od 10.2018 do 03.2019 roku w ramach projektu wspotfinansowanego z programu
Erasmus +. Uczelnia wraz z partnerami otoczenia biznesu (tj. Fundacja Fab Lab £édz, TEXTILAB — tddzki
Kolektyw Krawiecki i Politechnika tédzka) oraz partnerami projektu z Anglii, Wioch, Hiszpanii, Holandii
i Chin (w tym m.in. University of Arts London, Uniwersytet we Florencji, Uniwersytet Deusto w Bilbao)
zrealizowata 6-miesieczny program szkoleniowy dla grupy 27 studentéw Akademii WSB oparty o
zatozenia otwartej wytwadrczosci i promocji ruchdw maklerskich. Szkolenie w catosci przeprowadzone
byto w jezyku angielski w multidyscyplinarnym i multikulturowym $rodowisku. W roku akademickim
2020/2021 studenci Akademii WSB mieli okazje uczestniczy¢ w miedzynarodowym konkursie debat
klimatycznych realizowanym przez 16 organizacji europejskich.
Wirtualna mobilnos¢ miedzynarodowa studentow i pracownikdéw
Przyktadami realizacji mobilnosci zdalnej lub hybrydowej jest udziat studentéw i pracownikow
Akademii WSB w nastepujacych projektach:
- Young Researchers Hub — ktérego celem jest pomoc studentom, ktérzy chcg podniesé swoje
kompetencje i zdobyé nowe doswiadczenia w rozwoju naukowym.
- Get to Know My Country — seria spotkan podczas cyklicznych spotkan studenci zagraniczni
przedstawiajg swoje kraje i tradycje kulturowe, z ktdrych sie wywodzg. Spotkania obejmujg elementy
historii, kultury i regionalnej kuchni. Uczestnikami spotkan sg studenci i pracownicy uczelni, zaproszeni
goscie oraz lokalna spotecznosc.
Awareness Days — seria jednodniowych wydarzen nawigzujgcych do $wiatowego kalendarza swigt oraz
kazdorazowo uwzgledniajgce miedzykulturowy charakter. Spotkania nawigzujace do $wiatowych
probleméw dotykajgcych mniejszosci (przyktadowo World Cultural Diversity Day, Anti-Slavery, Human
Rights Day, World Religion Day, International Women's Day).
Silesian Melting Pot - metropolitalne dni réznorodnosci kulturowej — wydarzenie podkreslajgce
wielokulturowe aspekty majace miejsce w GArnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii, w tym: a) wyktady
eksperckie; b) wystgpienie studentdw zagranicznych; c) spotkania z zyjacymi od dawna w Gérnoslgsko-
Zagtebiowskiej Metropolii obcokrajowcami; d) serie warsztatéw réznorodnosci kulturowej dla dzieci,
mtodziezy i dorostych; e) prezentacje réznorodnosci kulturowej w metropolii.
InterUni - Forum for Internationalization of Higher Education - od 2017 roku corocznie gromadazi
ekspertow  zagranicznych  krajowych podejmujgcych  wspdlnie  najwazniejsze  problemy
umiedzynarodowienia w szkolnictwie wyzszym.
Studenci ocenianego kierunku mogli uczestniczyé w takich aktywnosciach umozliwiajgcych wirtualng
mobilnos¢ studentéw i wyktadowcdw jak:

— Climate Change. Start Climate of Change,

— AWSB - "Sustainability Strategies in Companies in Lines with SD Goals",

— Entrepreneurs brains made on campus Stuttgart Media University,

— Henallux | Haute Ecole de Namur-Liége-Luxembourg, Belgium - 2023 "Wellbeing @Work",

— Russian-Polish Workshops Of Entrepreneurial Attitudes In The Era Of Modern Technologies

— (Ural Federal University - listopad 2020),

— Vilniaus kolegija/University of Applied Sciences (VIKO) Vilnius "Sustainable Finance",

— University of Ljubljana, "INCLUSION AND DIVERSITY FROM A STUDENT PERSPECTIVE",

— BUSINET Student Conferences (both on line and on-sight) THINKING EMPLOYMENT? THE

— BUSINET STUDENT VIRTUAL CONFERENCE,

— THINKING EMPLOYMENT? THE BUSINET STUDENT CONFERENCE,,

— Businet Virtual Student Conference "Thinking Employability",
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— NOTTINGHAM TRENT UNIVERSITY — Sustainable Development.
Rozwdj programdw wspdlnego ksztatcenia (podwdjne dyplomy)
Istotnym przejawem internacjonalizacji Akademii WSB jest realizacja programéw podwdjnego
dyplomowania, pozwalajgca wyrdzniajgcym sie studentom na réwnoczesne uzyskanie dwéch
dyploméw, tj. dyplomu uczelni partnerskiej i dyplomu Akademii WSB. Dzieki przygotowanym wspdlnie
z partnerami zagranicznymi programom studidw realizowanym w formie indywidualnego planu i
programu studidw studenci osiggajg w jednym czasie wszystkie efekty uczenia sie przewidziane
programem studidow uczelni macierzystej oraz Akademii WSB. W roku akademickim 2021/2022
program podwdjnego dyplomowania na kierunku ukoniczyto 6 studentéw z Ukrainy z Uniwersytetu
Europejskiego w Kijowie oraz 8 studentéw z Wydziatu Zarzadzania Taszkenckiego Panstwowego
Uniwersytetu Agrarnego z Uzbekistanu.
ZaangaZowanie zagranicznych wyktadowcdw w proces ksztatcenia
W proces nauczania zaangazowanych jest wielu zagranicznych wyktadowcow, z ktérych czesé to
etatowi pracownicy Akademii WSB. Proces nauczania z udziatem zagranicznych wyktadowcéw
akademickich odbywa sie w formie wykfadéw i éwiczen w jezyku angielskim. Cze$¢ z nich ma charakter
otwarty. W latach 2019-2022 studenci Akademii WSB na kierunku mogli skorzysta¢ z mozliwosci
udziatu w wyktadach otwartych prowadzonych przez badaczy z najlepszych uczelni na swiecie, m.in.: z
Harvardu, Oxfordu, czy Stanford.
Udziat Uczelni w miedzynarodowych stowarzyszeniach i zagraniczne akredytacje
Na umiedzynarodowienie standardéw ksztatcenia na ocenianym kierunku wptywa fakt, iz Akademia
WSB jest cztonkiem miedzynarodowego stowarzyszenia CEEMAN, ktdre przyznaje akredytacje IQA
(Miedzynarodowa Akredytacja Jakosci), o ktdrg starac sie mogg uczelnie i inne instytucje zajmujace sie
rozwojem zarzgdzania. Akademia WSB akredytacje IQA uzyskata w roku 2020 na maksymalny mozliwy
okres 6 lat. W ramach Miedzynarodowego Stowarzyszenia CEEMAN Uczelnia nawigzata wspétprace z
miedzynarodowymi partnerami w zakresie badan naukowych, doskonalenia jakosci programéw
studiow oraz wewnetrznych systemow zarzgdzania jakosSciag w organizacji. Akademia WSB jej
aktywnym cztonkiem organizacji CEEMAN, a przedstawiciele Uczelni zasiadaja w jej ciatach doradczych.
Uczelnia jest ponadto cztonkiem takich miedzynarodowych stowarzyszen jak: The European University
Association, The European Foundation for Management Development (EFMD), ktére promuje i
wzmacnia doskonatosé w rozwoju szkolnictwa wyzszego i zarzadzania. W chwili obecnej Akademia
WSB znajduje sie w procesie akredytacji EFMD Accredited, w ramach ktérej ocenie poddawany jest
kierunek Master in Management. AWSB jest rowniez jednym z 9 polskich cztonkéw IREG Observatory
on Academic Ranking and Excellence. Uczelnia uczestniczy takze w stowarzyszeniu EAEC — European
Association of Erasmus Coordinators. Najbardziej aktualnym przejawem wspotpracy miedzynarodowej
uczelni z podmiotami z wielu branz i sektoréw jest uzyskanie dofinansowania z programu Horizon
Europe na realizacje projektu pt.: SHORE: EmpOweR Students as the agents of cHangE, ktory
realizowany jest w latach 2023-2025 w konsorcjum m.in. z YILDIZ TECHNICAL UNIVERSITY (Turcja),
Euronovia (Francja), Mare Nostrum NGO (Rumunia), RKSOFT Bilisim Teknolijileri A.S. (Turcja), Biuro ds.
Dzieci Uniwersytetu Wiedenskiego (Austria), TURK DENIZ ARASTIRMALARI VAKFI (Turcja), MUSEO DEI
BAMBINI SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE ONLUS (Wtochy), Global Skills Network (Estonia), F6S
NETWORK IRELAND LIMITED (lIrlandia), CROWDHELIX LIMITED (Irlandia) oraz Eu&Pro centrum
vzdelavani a praxe, s.r.o. (Czechy).
Dbatos¢ o rozwijanie umiejetnosci jezykowych studentow
Szkota Jezykéw Obcych Akademii WSB oferuje swoim stuchaczom, zaréwno studentom jak i
pracownikom, dodatkowe kursy jezykowe i fachowg pomoc doswiadczonej kadry w efektywnym
zwiekszaniu umiejetnosci jezykowych. W trakcie kurséw przygotowujacych do zdobycia certyfikatéw
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(np. TOEIC, FCE) stuchacze uzyskujg nie tylko kompetencje jezykowe, ale poznajg réwniez strategie
uczenia sie i rozwigzywania testow i zadan. Certyfikaty jezykowe wptywajg na wzrost komunikacji
miedzykulturowej oraz mobilnosci w obszarze szkolnictwa wyzszego, Srodowiska naukowego i
miedzynarodowego rynku pracy.

W Akademii WSB sg systematycznie realizowane przeglady umiedzynarodowienia, a wnioski z nich
ptyngce brane s3 pod uwage przy planowaniu dziatan poszczegdlnych jednostek organizacyjnych w
kolejnych okresach. Co roku, zgodnie z dokumentacjg Uczelnianego Wewnetrznego Systemu
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia Prorektor ds. Wspétpracy z Zagranica, w oparciu o dane ilosciowe i
jakosciowe, sktada Sprawozdanie z przegladu w zakresie umiedzynarodowienia. Sprawozdanie to jest
podstawg do oceny skutecznosci wybranych dziatan i podjecia dziatan doskonalacych i
intensyfikujgcych proces umiedzynarodowienia. Ponadto z uwagi na jeden z kierunkéw strategicznych
jakim jest w Strategii 2021-2025 ,Miedzynarodowy Uniwersytet” - raz do roku lider Kierunku
strategicznego wraz z zespotem sktada Rektorowi sprawozdanie ze stopnia realizacji celéw
operacyjnych mieszczgcych sie w tym kierunku a wiec z realizacji zadan wspdtpracy miedzynarodowe;.
Uczelnia na prosbe zespotu oceniajgcego udostepnita przyktadowe przeglady umiedzynarodowienia za
dwa ostatnie lata. Analiza tych dokumentdw pozwolita stwierdzi¢, iz przeglady umiedzynarodowienia
sg wszechstronne i wyprowadzane s3 z nich wnioski, ktére stuzg doskonaleniu procesu
umiedzynarodowienia. Przyktadowo jednym 2z takich wnioskéw byto stwierdzenie potrzeby
zwiekszenia wspdtpracy i eliminacja granic pomiedzy studentami z Polski oraz zagranicy, zrozumienie
réznorodnosci kulturowej i obyczajowej.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Proces umiedzynarodowienia jest wielkowymiarowy i kompleksowy. Umiedzynarodowienie stanowi
jedno z gtéwnych zatozen zrealizowanej Strategii Rozwoju. Bardzo wysoki poziom
umiedzynarodowienia przejawia sie w takich jego aspektach jak: udziat studentéw zagranicznych,
badania naukowe w ramach miedzynarodowej wspdtpracy, mobilnosé studentow i kadry dydaktyczne;j,
miedzynarodowe projekty edukacyjna, rozwdéj programéw wspdlnego ksztatcenia (podwdjne
dyplomy), wirtualna mobilno$¢ miedzynarodowa studentéw i pracownikéw, zaangazZowanie
zagranicznych wyktadowcéw w proces nauczania, udziat Uczelni w miedzynarodowych
stowarzyszeniach i akredytacje zagraniczne, dbato$¢ o rozwijanie umiejetnosci jezykowych studentéw
a jednoczesnie przeglady umiedzynarodowienia sg wszechstronne i wyprowadzane sg z nich wnioski,
ktore stuzg doskonaleniu procesu umiedzynarodowienia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Dobrg praktyka procesu umiedzynarodowienia jest jego wielkowymiarowos¢ i kompleksowosé.

Przejawia sie to w takich aspektach jak:

— umiedzynarodowienie stanowi jedno z gtdwnych zatozen zrealizowanej Strategii Rozwoju,

— udziat studentéw zagranicznych,

— badania naukowe w ramach miedzynarodowej wspétpracy,

— mobilnos¢ studentow i kadry dydaktycznej,

— miedzynarodowe projekty edukacyjna,

— rozwoj programéw wspolnego ksztatcenia (podwdjne dyplomy),

— wirtualna mobilnos¢ miedzynarodowa studentéw i pracownikow,

— zaangazowanie zagranicznych wyktadowcéw w proces ksztatcenia,

— udziat Uczelni w miedzynarodowych stowarzyszeniach i akredytacje zagraniczne,

— dbatos¢ o rozwijanie umiejetnosci jezykowych studentdw,

— przeglady umiedzynarodowienia sg wszechstronne i wyprowadzane sg z nich wnioski, ktdre stuzg
doskonaleniu procesu umiedzynarodowienia.

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie studentdw w procesie nauczania jest prowadzone systematycznie oraz kompleksowo,
przybierajgc zréznicowane formy. Ksztatcenie odbywa sie z wykorzystaniem wspdtczesnych technologii
adekwatnych do potrzeb, wynikajgcych z realizacji programu studiéw. Studenci majg mozliwos¢
skorzystania z bezposredniego kontaktu z prowadzacymi zajecia. Informacje o terminach i miejscu
odbywania sie konsultacji s3 zamieszczone na stronie internetowej Uczelni. Ponadto kontakt z
nauczycielami akademickimi jest mozliwy drogg elektroniczng, za posrednictwem maila uczelnianego.
Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na kierunku sg dostepni w trakcie wyznaczonych godzin
konsultacji, jak réwniez pozostajg otwarci na mozliwos¢ spotkania poza wyznaczonymi terminami
dyzurow.

Wsparcie studentdw uwzglednia w szczegdlnosci zréznicowane formy. Studenci kierunku otrzymujg
wsparcie w zakresie przygotowania do udziatu w tej dziatalnosci. Nauczyciele pozostajg otwarci na
wspotprace w tym zakresie, a niejednokrotnie sami takg wspodtprace inicjuja. Istotng role odgrywaja
kota naukowe, ktdrych dziatalnos$¢ pozostaje pod szczegdlng opiekg Uczelni. Studenci mogg ubiegac
sie o dofinansowanie dziatalnosci zwigzanej m.in. z realizacjg projektéw badawczych, publikacjg
wynikdéw badan oraz udziatem w konferencjach i konkursach naukowych. W Akademii WSB
funkcjonuje 12 interdyscyplinarnych két naukowych, w tym Koto ProjectGO, w ktérego dziatalnosc
angazuja sie studenci kierunku zarzadzenie. W ramach uczestnictwa w kotach naukowych studenci
majg mozliwos¢ rozwijania swoich zainteresowan italentéw m.in. poprzez udziat w konferencjach,
seminariach naukowych, warsztatach czy wizytach studyjnych. Uczelnia cyklicznie organizuje Konkursy
na interdyscyplinarne prace naukowe studentow i doktorantéw, ktére sg publikowane w pétrocznym
periodyku Interdyscyplinarne prace studentéw i doktorantéw Akademii WSB. Prace publikowane s3
bezptatne, a autorzy najlepszy prac otrzymujg nagrode finansowg w konkursach. Ponadto przy
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wsparciu Wtadz, studenci wnioskujg o zewnetrzne finansowanie projektéw két naukowych w konkursie
organizowanym przez Ministerstwo Edukacji i Nauki w ramach konkursu Studenckie kota tworzg
innowacje.

Podstawowym mechanizmem motywujacym studentéw do osiggania wyrdzniajgcych wynikéw w
nauce, a takze zdobywania osiggnie¢ naukowych, sportowych lub artystycznych jest stypendium
Rektora. Funkcje motywacyjng spetnia rdwniez wtasny fundusz stypendialny im. Prof. Henryka Walicy
dla studentédw studiéw stacjonarnych za wybitne osiggniecia naukowe, a takie najlepszym
maturzystom, ktérzy rozpoczynajg studia stacjonarne w Uczelni, w roku zdania egzaminu maturalnego.
Dodatkowo studentom osiggajagcym wysokie wyniki w nauce oferuje sie ponadto mozliwosé
studiowania wedtug indywidualnego planu i programu studiéw, polegajgcego na dostosowaniu
programu studiéw, w tym planu studiéw, do indywidualnych zainteresowan studenta.

Uczelnia oferuje studentom wsparcie w zakresie rozwoju ich pasji, zdolnosci oraz zainteresowan.
Uczelnia wspiera studentéw w rozwoju w obszarze sportu. Uczelnia oferuje bezptatng mozliwos¢
skorzystania z infrastruktury sportowej m.in. sitowni czy sali fitness. Ponadto w Akademii funkcjonuje
Akademicki Zwigzek Sportowy pozwalajgcy na rozwdj sportowy oraz rywalizacje w réznego rodzaju
zawodach. Doskonalenie umiejetnosci organizacyjnych oraz kompetencji spotecznych (np. praca w
zespole) mozliwe jest poprzez wspotorganizacje wydarzen popularnonaukowych czy konferencji
naukowych, a takze podczas dziatalnosci w strukturach samorzadu studenckiego. Dodatkowo Uczelnia
krzewi wsrdd studentdw turystyke organizujgc wyjazdy narciarskie, piesze wycieczki gérskie, turnieje
gier zespotowych oraz wydarzenia kulturalne. Celem utatwienia dostepu do rynku pracy w Uczelni
powotano Akademickie Biuro Karier (ABK) funkcjonujgce w Wydziale Nauk Stosowanych. Dziatania
Biura majg gtéwnie charakter rozwoju, skupiajac sie na poglebianiu kompetencji zawodowych
specjalistycznych oraz kompetenc;ji interpersonalnych. Ponadto ABK oferuje poradnictwo zawodowe
realizowane w formie indywidualnych oraz grupowych porad, publikuje oferty pracy, stazy i praktyk,
prowadzi dziatalno$¢ szkoleniowa, a takze organizuje w siedzibie Uczelni targi pracy i praktyk
studenckich.

Oferowane wsparcie jest dostosowane do potrzeb réznych grup studentéw. Studenci kierunku moga
sie réwniez ubiega¢ o stypendium socjalne, zapomoge, stypendium dla niepetnosprawnych. Wszystkie
te kwestie reguluje Regulamin swiadczen dla studentow. Przyjmowanie i rozpatrywanie wnioskow,
wydawanie idoreczanie decyzji, a takie wyptacanie sSwiadczen odbywa sie z zachowaniem
obowigzujgcych terminéw i procedur. Studentom znajdujgcym sie w szczegdlnej sytuacji zyciowej
oferuje sie mozliwos¢ studiowania wedtug indywidualnej organizacji studiéw, polegajacej na
dostosowaniu warunkow udziatu w zajeciach oraz warunkow zaliczania zaje¢ do indywidualnych
potrzeb i mozliwosci studenta. Rozwigzanie to dedykowane jest m.in. studentom: z
niepetnosprawnosciami, w cigzy i bedgcym rodzicami, wyrdzniajgcym sie w nauce lub w innych
obszarach aktywnosci zyciowej (np. w sporcie, w dziatalnosci artystycznej), studiujgcym réwnolegle na
wiecej niz jednym kierunku studiéw, uczestniczagcym w programach mobilnosci.

Szczegdlne formy wsparcia adresowane sg studentom z niepetnosprawnosciami. Celem tego wsparcia
jest wyrdwnywanie szans edukacyjnych poprzez zapewnienie warunkéw do petnego udziatu w
procesie nauczania. Za koordynacje dziatan w tym zakresie odpowiada petnomocnik rektora ds. oséb
niepetnosprawnosciami. Zakres podejmowanych dziatan obejmuje m.in. wspomaganie procesu
nauczania, identyfikowanie i zaspokajanie indywidualnych potrzeb, rozpoznawanie i usuwanie barier
w dostepie do zasobdw informacyjnych i edukacyjnych, prowadzenie polityki informacyjnej,
podnoszenie kwalifikacji personelu oraz promowanie postaw spotecznych sprzyjajgcych réwnemu
traktowaniu i zapobiegajgcych dyskryminacji. Dobér form i metod adaptacji procesu nauczania
uzalezniony jest od rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci. Potrzeby identyfikowane sg podczas
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indywidualnych konsultacji oraz na podstawie przedstawionych orzeczern o niepetnosprawnosci.
Studentom oferuje sie biezgce informacje, porady i wskazéwki, a takze wsparcie indywidualnych
asystentow.

Uczelnia oferuje studentom bezptatng pomoc psychologiczng. Z konsultacji mogg skorzystaé wszyscy
studenci odczuwajacy taka potrzebe. Informacje znajdujg sie na stronie internetowej Uczelni.
Dodatkowo, w ramach wspétpracy z brytyjskag firmg AQR International, Akademia oferuje studentom
mozliwos¢ diagnozy i rozwoju odpornosci psychicznej. Natomiast poza pomoca psychologiczng
Uczelnia oferuje takze pomoc prawng, ktéra prowadzona jest od semestru letniego 2020 r.

System rozpatrywania skarg i wnioskéw na kierunku jest przejrzysty i szczegétowo okreslony w
Regulaminie studiéw oraz w ramach Uczelnianego Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci.
Skargi moga by¢ sktadane m.in. w sytuacji naruszenia praw i intereséw studenckich czy sygnalizowania
sytuacji konfliktowych. Skargi badZ informacje nt. sytuacji konfliktowych mogg by¢ sktadane w
nastepujacych formach: pisemnej, ustnej lub elektronicznej. Ich adresatami mogg by¢ wiadze
Jednostki, a takze pracownicy administracyjni, starostowie poszczegdlnych lat i kierunkdw studiéw czy
przedstawiciele samorzadu studenckiego. Pisemne skargi i wnioski przyjmowane sg w Biurze Rektora,
Dziekanacie oraz Biurze Centrum Studiéw Podyplomowych i Szkolen. Koordynacjg rozpatrywania skarg
i wnioskdw zajmuje sie Biura Rektora, ktére w szczegdlnosci prowadzi rejestr skarg i wnioskow,
przechowuje ich kopie oraz kopie udzielanych na nie odpowiedzi. W sytuacjach konfliktowych
przeprowadzane jest postepowanie wyjasniajgce, w ramach ktérego kazda ze stron moze przedstawic
swoje stanowisko. Zasadg jest dazenie do ugodowego zatatwiania spraw. Podjete decyzje i
rozstrzygniecia mogg by¢ kwestionowane na drodze postepowania odwotawczego. Sprawy, w ktérych
doszto do naruszenia norm etycznych lub prawnych sg zgtaszane organom scigania lub kierowane na
droge postepowania dyscyplinarnego. W sktad komisji dyscyplinarnych wchodza studenci.

Uczelnia prowadzi dziatania informacyjne i edukacyjne w zakresie bezpieczenstwa (prébne ewakuacje)
oraz przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji i przemocy, a takie zasad reagowania w
przypadku zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa, dyskryminacji i przemocy wobec studentoéw, jak
rowniez pomocy ofiarom. Zasady w tym zakresie realizuje Komisja Antymobbingowa i
Antydyskryminacyjna. W ramach programu studiéw studenci odbywajg wymagane przepisami prawa
szkolenie z zakresu bezpieczenstwa i higieny ksztatcenia. Dodatkowo studenci pierwszego roku
odbywajg spotkania organizacyjne, na ktorych przedstawiane sg zasady Polityki Antymobbingowej i
Antydyskryminacyjne;j.

Kompetencje kadry administracyjnej wspierajgcej studentdw w procesie nauczania odpowiadajg
potrzebom studentdw. Obstugg administracyjng wiekszosci spraw studenckich zajmuje sie dziekanat,
zgodnie z terminarzem zamieszczonym na stronie internetowej. Dziekanat pracuje 7 dni w tygodniu, a
godziny jego pracy sg dostosowane do potrzeb studentéw stacjonarnych i niestacjonarnych. Forma i
zakres oferowanych ustug sg adekwatne do zrdznicowanych potrzeb studentéow. Kontakt z
pracownikami dziekanatu jest mozliwy bezposrednio, a takze telefonicznie oraz drogg elektroniczng.
Kompetencje kadry administracyjnej sg systematycznie podnoszone w ramach cyklicznych szkolen
m.in. z prowadzenia dokumentacji czy obowigzujgcych przepiséw.

Samorzad Studencki dziata na szczeblu uczelnianym. Organy samorzadu reprezentujg studentéw przed
wtadzami Jednostki, delegujg przedstawicieli do organdw i ciat kolegialnych Uczelni, opiniujg programy
studidw, prowadzg szkolenia z zakresu praw i obowigzkow studenta, a takze uczestniczg w procesach
zwigzanych z zapewnianiem jako$ci ksztatcenia, przyznawaniem $wiadczen pomocy materialnej oraz
rozwojem i doskonaleniem wsparcia studentéw. Oprdocz tego samorzad prowadzi na terenie Uczelni
dziatalno$¢ kulturalng i spoteczng, m.in. organizuje wydarzenia charytatywne. Akademia WSB
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zapewnia warunki niezbedne do funkcjonowania samorzadu studenckiego, w tym infrastrukture i
srodki finansowe, ktérymi samorzad dysponuje w ramach swojej dziatalnosci.

Na Uczelni sg dokonywane okresowe przeglady wsparcia zapewnianego studentéw, ktére sa
realizowane poprzez badania ankietowe , Ocena satysfakcji ze studiowania w Akademii WSB, w tym
ocena jakosci pracy jednostek administracyjnych Uczelni” czy ,Ocena jakosci ksztatcenia”. Ponadto
studenci majg mozliwos¢ oceny jakosci prowadzonych zaje¢ w ankietyzacji. Studenci mogg wypetnic
ankiety dotyczace oceny jakosci prowadzonych zajeé¢, oceny pracy dziekanatu i dziatu spraw
studenckich, a takze oceny infrastruktury technicznej. Wyniki wspomnianych ankiet sg opisane w
sporzadzanym co roku raporcie z oceny funkcjonowania Uczelnianego Wewnetrznego Systemu
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w Akademii WSB. Na podstawie otrzymywanych wynikéw
prowadzone sg dziatania doskonalgce badz naprawcze. Na podstawie ostatnich rezultatow
wprowadzono przedmioty obieralne w jezyku angielskim, jak réwniez poszerzono liczbe zaje¢ do
wyboru oraz spotkan z praktykiem. Ponadto studenci na biezaco mogg zgtasza¢ uwagi zwigzane z
procesem dydaktycznym poprzez przedstawicieli w Samorzadzie Studenckim, a takze bezposrednio do
wtadz Jednostki.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktéra poprzedzita biezgcy ocene

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Wsparcie studentéw w procesie nauczania jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do
efektdw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentdw, sprzyja rozwojowi spotecznemu
i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc
W procesie uczenia sie i osigganiu efektow uczenia sie oraz w przygotowaniu do wejscia na rynek pracy,
motywuje studentéw do osiggania bardzo dobrych wynikdw uczenia sie, jak réwniez zapewnia
kompetentng pomoc pracownikéw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich. Studenci
otrzymujg wsparcie w zakresie przygotowania do udziatu w tej dziatalnosci, czego wymiernym efektem
jest zaangazowanie studentéw w projekty badawcze dziatalnos¢ publikacyjng. Istotnym czynnikiem
rozwoju naukowego jest dziatalnos¢ kot naukowych. Doceniana jest zaréwno dziatalno$¢ naukowa,
sportowg i artystyczng. Studentom wybitnym oraz studentom znajdujgcym sie w szczegdlnej sytuacji
zyciowej oferuje sie szerokie mozliwosci indywidualizacji procesu nauczania. Uczelnia zapewnia
samorzgdowi studenckiemu i organizacjom studenckim odpowiednie wsparcie merytoryczne,
organizacyjne i finansowe. Wsparcie studentow uwzglednia rozwigzania stosowane w zakresie obstugi
skarg iwnioskow, rozwigzywania problemdw, sytuacji konfliktowych, zapewnienia bezpiecznych
i higienicznych warunkdéw ksztatcenia, a takze wsparcia psychologicznego. Wsparcie studentéw
W procesie uczenia sie podlega systematycznym przeglagdom, w ktdrych uczestniczg studenci, a wyniki
tych przegladéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Informacje o studiach sg dostepne publicznie dla jak najszerszego grona odbiorcow, w szczegdlnosci
studentdw, pracownikdéw uczelni, interesariuszy zewnetrznych oraz oséb z niepetnosprawnosciami.
Strony internetowe sg dostepne w 3 wersjach jezykach (polskiej, angielskiej oraz rosyjskiej). Witryny
Akademii sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami (w tym niedowidzgcych) i
spetniajg standard WCAG 2.0 w tym zakresie.

Biuletyn Informacji Publicznej jest prowadzony na biezgco i zawiera aktualne informacje,
z uwzglednieniem aktéw prawnych. Uczelniane dokumenty, np. regulaminy czy zarzadzenia, s3
umieszczane w formie umozliwiajgcej odczytywanie ich przez syntezator mowy czy wyszukiwanie tresci
po kluczowych stowach.

W przypadku kandydatéw na studia informacja ta obejmuje zwieztg charakterystyke oferty
dydaktycznej Uczelni, opis zasad i warunkéw kwalifikacji na poszczegdlne kierunki, w tym na oceniany
kierunek. Zakres informacji adresowanej do studentéw dotyczy gtéwnie warunkéw studiowania w
Uczelni. Informacje te obejmujg m.in. regulaminy organizujgce funkcjonowanie, charakterystyke
wsparcia materialnego dla studentéw, dziatalnosci két naukowych, wsparcia udzielanego studentom
z niepetnosprawnoscia, wsparcia w zakresie rozwoju sportowego studentéw. W zakfadce dla
studentdw znajduje sie takze odsytacz do Akademickiego Biura Karier czy Dziatu Wspdtpracy z
Zagranicg, ktory odpowiada za realizacji w Uczelni programu Erasmus+. Odrebna zaktadka na stronie
gtéwnej jest poswiecona bibliotece, zasadom korzystania z niej oraz zasobom i dostepowi do nich.
Udostepniana publicznie informacja dotyczgca warunkéw przyjecia na studia na kierunek i kryteriow
kwalifikacji kandydatéw jest wyczerpujaca i zrozumiata. Szczegétowa informacja dotyczaca programu
studidw udostepniana jest publicznie na stronie Akademii. Obejmuje ona cele ksztatcenia i ogdlng
charakterystyke kierunku, opis zaktadanych efektéw uczenia sie okreslonych dla kierunku zarzadzanie,
harmonogram realizacji programu studiéw, zasady dyplomowania, wymagania stawiane pracom
dyplomowym i harmonogram zajec.

Udostepniana publicznie informacja o programie studiow oraz warunkach jego realizacji jest
zrozumiata, fatwa do odnalezienia dla uzytkownika i obejmuje podstawowy zakres informacji dla
dwdch kluczowych grup interesariuszy procesu nauczania, tj. kandydatow i studentéw, dla ktérych
zarowno na stronie gtéwnej Uczelni wyodrebniono specjalne zaktadki. Nie pominieto jako
potencjalnego adresata informacji trzeciej grupy kluczowych interesariuszy, jaka stanowi otoczenie
spoteczno-gospodarcze Akademii, w tym szczegdlnie pracodawcy. Jest to istotne w identyfikowaniu
potencjalnych grup odbiorcéw publicznie udostepnianej informacji, jak i w rozpoznawaniu ich potrzeb
i oczekiwan oraz dostosowywaniu zakresu i sposobu prezentacji informacji o programie studidw i
innych aspektach z nim zwigzanych do tych potrzeb.
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Informacja o programie studiéw podawana do publicznej wiadomosci jest petna. W szczegélnosci
udostepniana jest publicznie informacja o efektach uczenia sie zaktadanych dla poszczegdlnych zajeé
okreslonych w programie studiéw oraz tresciach umozlwiajgcych osiggniecie tych efektow. Uczelnia
udostepnia takze publicznie informacje o rezultatach osigganych przez studentéw ksztatcgcych sie na
kierunku.

Uczelniane media spotecznosciowe, m.in. serwisy Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, LinkedIn czy
TikTok) sg dodatkowym kanatem kontaktu ze studentami oraz kandydatami na studia. W szczegdlnosci
profil w serwisie Facebook stuzy do publikowania aktualnosci uczelnianych, oferty dla studentow,
informacji o wydarzeniach, a takze informacji dla kandydatéw na studia.

Udostepniane informacje obejmujg ksztatcenie prowadzone z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegto$é. Na stronie Uczelni znajdujg sie szkolenia z zakresu obstugi platformy e-
learningowej oraz MS Teams. Ponadto podane sg dane kontaktowe do oferowanego przez Uczelnie
wsparcia technicznego, ktére oferowane jest przez 7 dni w tygodniu. Akademia zapewnia takze
szkolenia oraz wsparcie z zakresu korzystania z elektronicznego systemu do egzaminowania Inspera.
Uczelnia udostepnia takze wyniki dotyczgce skutecznosci ksztatcenia na odlegtosé. W 2020 roku
Akademia WSB przeprowadzita badanie ankietowe nt. ksztatcenia online. Uzyskano 1500 odpowiedzi
ankietowanych, na ktérych podstawie sporzadzono raport.

Uczelnia prowadzi monitorowanie aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci, kompleksowosci informacji
o studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami rownych grup studentéw. Dodatkowo studenci co dwa lata
w ramach badania oceny jakosci pracy jednostek administracyjnych oceniajg dziatanie strony
internetowej oraz platformy Wirtualna Uczelnia. Uzyskiwane rezultaty sg analizowane, a wyniki
przedstawiane na spotkaniach ze studentami. W ramach doskonalenia sposobdw i zakresu publicznego
dostepu do informacji, Akademia WSB zmodyfikowata catkowicie strone internetowg Ponadto w 2020
r. Uczelnia przeprowadzita wewnetrzny audyt, ktérego celem byta ocena publicznego dostepu do
informacji.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Akademia zapewnia publiczny dostep do informacji o programie studiéw warunkach jego realizacji za
posrednictwem strony internetowej. Informacja o programie studidw jest kompleksowa, uwzglednia
informacje o efektach uczenia sie zaktadanych dla poszczegdlnych zaje¢ okreslonych w programie
studidw oraz tresciach umozlwiajgcych osiggniecie tych efektéw. Udostepniana publicznie informacja
jest zrozumiata i fatwa do wyszukania, zapewniona jest w petnym zakresie cyfrowa dostepnos¢
prezentowanej informacji dla wszystkich potencjalnych odbiorcéw. Ustalone zostaty zasady
odpowiedzialnosci za zamieszczanie informacji na stronie Uczelni, a takze podejmowane s3 dziatania
majace na celu pozyskanie od odbiorcéw informacji zwrotnej w formie oceny udostepnianej publicznie
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informacji. Pozyskana informacja jest wykorzystywana do doskonalenia publicznego dostepu do
informacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

System jakosci obejmuje Polityke jakosci oraz procedury opisujgce zasady realizacji wybranych
procesow oraz dziatan w okreslonych obszarach funkcjonowania uczelni. Zarzadzanie kierunkiem ma
charakter zinstytucjonalizowany i systemowy zgodny z podstawowymi dokumentami wewnetrznymi
regulujgcymi proces nauczania, do ktérych zalicza sie: Statut, Regulamin Ssudidw, Regulamin
organizacyjny, Uczelniany Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia oraz stosowne
zarzadzenia Rektora. Budowa i doskonalenie ksztatcenia na danym kierunku studiéw obejmuje
procedury angazujgce wtadze Uczelni, nauczycieli dydaktycznych oraz studentéw i zewnetrznych
interesariuszy Uczelni.

Decyzje odnoszace sie do tworzenia i prowadzenia ksztatcenia podejmujg wtadze Uczelni oraz organy
kolegialne, a ich zakres kompetencji okreslajg procedury systemu jakosci ksztatcenia. Wsparciem
decyzji wtadz sg opinie wewnetrznych i zewnetrznych interesariuszy wtgczanych w proces tworzenia i
zarzadzania kierunkiem. Udziat poszczegdlnych interesariuszy w doskonaleniu kierunku zwigzany jest
z nastepujacymi dziataniami: opracowanie projektu koncepcji ksztatcenia, celéw i efektéw uczenia sie,
opracowanie projektu programow zajeé, ocena stopnia osiggniecia efektdw uczenia sie (kierownicy
katedr, nauczyciele prowadzacy zajecia na kierunku zatrudnieni na podstawowym miejscu pracy oraz
wspotpracujacy z uczelnig), nadzér i doskonalenie poszczegdlnych obszaréw ksztatcenia na
prowadzonym kierunku studidow (Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia, Zespoty ds. oceny stopnia
osiggania efektdw uczenia sie sie), badaniach jakosci ksztatcenia, ocena organizacji studidw, ocena
satysfakcji ze studiéw oraz jakosci pracy jednostek administracyjnych, badanie losow zawodowych
absolwentéw, udziat w pracach wybranych komisji, posiedzeniach Senatu (studenci i absolwenci),
wspotudziat w procesie doskonalenia jakosci ksztatcenia, dostosowanie efektéw uczenia sie a do
wymogow rynku pracy, opiniowanie programow studiow (przedstawiciele instytucji reprezentujgcych
zewnetrznych interesariuszy uczelni, w tym Rady Ekspertéw).

W Uczelni powotano Rade Programowg Kierunku Zarzadzanie, w skfad ktérej wchodzg przedstawiciel
kadry dydaktycznej oraz 2 pracodawcéw i przedstawiciel studentdw, a ktorej zadaniem jest
opracowanie projektu programu studidw na kierunku, przy czym zaktada sie, iz program studiow
uwzglednia innowacje dydaktyczne, osiggniecia nowoczesnej dydaktyki akademickiej, wspoétczesne
technologie informacyjno-komunikacyjne, w tym narzedzia i techniki ksztatcenia na odlegtosc,
zgodno$¢ pod katem jego zgodnosci z potrzebami otoczenia, w tym rynku pracy, a takze tresci
programowych ze wzgledu na aktualny stan wiedzy.
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Przyjecia na studia na kierunek odbywa sie na podstawie Uchwaty Senatu Akademii WSB, ktdra okresla
warunki przyjecia studentéw na studia Il stopnia.

Nadzdér nad kierunkiem studiéw w zakresie ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia sprawuja:
dziekan oraz prodziekan zgodnie z kompetencjami oraz odpowiednie Komisje i Zespoty dziatajgce w
ramach Uczelnianego Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Ponadto powotana
Rada Programowa kierunku petniistotng funkcje w procesie tworzenia, oceny i doskonalenia programu
studidow. System oceny procesu zarzgdzania kierunkiem obejmuje kontrole i doskonalenie
poszczegdlnych jego obszardw: zarzadzania jakoscig ksztatcenia, kontrole i doskonalenie procesu
nauczania, proceséw badawczych, zarzagdzania kadrami, zarzadzania finansami i infrastrukturg. Stuzy
temu m.in.: Uczelniany Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia wprowadzony w 2012 r.
i wielokrotnie aktualizowany. Zasadniczymi celami UWSZJK jest: diagnozowanie istniejgcego stanu
jakosci ksztatcenia, doskonalenie proceséw jakosci ksztatcenia zwiekszajac zdolnos$¢ uczelni do
spetniania wymagan dotyczacych jakosci ksztatcenia, zapewnienie realizacji biezgcych dziatan w
ramach poszczegdlnych procesdw jakosci ksztatcenia, ksztattowanie postaw projakosciowych w
Srodowisku uczelnianym oraz budowanie kultury jakosci.

System w szczegdblnosci poprzez dziatania procedur stuzy zapewnieniu poziomu ksztafcenia,
opracowaniu skutecznych, przejrzystych i powszechnie dostepnych procedur wspomagajgcych i
zapewniajgcych osigganie wysokiej jakosci ksztatcenia, wiasciwej realizacji procesu nauczania, w tym
poprzez rozwadj bazy i warunkéw ksztatcenia, dostarczeniu wtadzom uczelni informacji niezbednych do
zarzadzania procesem nauczania, podniesieniu konkurencyjnosci uczelni na rynku edukacyjnym,
wspomaganiu polityki kadrowej, wspieraniu innowacji dydaktycznych, zwiekszeniu mobilnosci
studentéw.

System jakosci obejmuje obszary funkcjonowania uczelni takie jak: zapewnienie odpowiedniej bazy
lokalowej i laboratoryjnej; budowanie programéw studidow, uwzgledniajgc efekty uczenia sie zgodnie
z PRK oraz prowadzenie ksztaftcenia zgodnie z wytycznymi dotyczacymi warunkéw prowadzonych
studidw na poszczegdlnych kierunkach studidw, poziomach i profilach ksztatcenia, rozwéj kadry
naukowo-dydaktycznej oraz rozwéj wydawnictw wiasnych, wprowadzanie nowych kierunkow i
specjalnosci ksztatcenia, odpowiadajac na zapotrzebowanie rynku pracy oraz z uwzglednieniem
oczekiwan zewnetrznych i wewnetrznych interesariuszy Uczelni, pozyskanie grantéow oraz
prowadzenie wtasnych badan naukowych.

Do dziatan majgcych na celu biezgcy monitoring realizacji procesu nauczania naleza: badania jakosci
prowadzone ws$réd studentéw a dotyczace oceny jakosci zaje¢ dydaktycznych, nauczycieli
akademickich w zakresie wypetniania obowigzkéw zwigzanych z ksztatceniem, hospitacje zaje¢ oraz
okresowej oceny kadry naukowo-dydaktycznej, pracy jednostek administracyjnych, systematyczny
przeglady programu studiéw, monitoring rynku pracy w celu dostosowywania oferty edukacyjnej do
rynku pracy, kontrola procesu prowadzonych badan naukowych w ramach kierunku, kontrola procesu
dyplomowania, wewnetrzne audyty poszczegdlnych proceséw, w tym procesu dyplomowania, analiza
wynikéw osigganych przez studentdw, w tym analizy struktury ocen, jakosci prac etapowych,
identyfikacja dobrych praktyk w zakresie zarzgdzania jakoscig ksztatcenia.

Doskonalenie jakosci ksztatcenia jest procesem permanentnym, w zwigzku z tym w ramach UWSZJK
przewidziano procedury odpowiadajace za proces doskonalenia Systemu. Procedury te obejmuja:
przeglad Systemu, audyt wewnetrzny Systemu, oraz prowadzenie ankietyzacji wsrod studentéw. W
celu doskonalenia dziatan projako$ciowych oraz za sprawowanie wtasciwego nadzoru nad Systemem
odpowiedzialny jest Petnomocnik ds. Jakosci Ksztatcenia.

Programy studiow podlegajg cyklicznym przeglagdom. Przeglady biezgce - dokonywane sg raz w kazdym
roku akademickim, systemowe -formalne nie rzadziej niz raz na dwa lata. Okresowych przeglagdéw
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dokonujg wewnetrzni audytorzy powotani zarzgdzeniem Rektora, przeglady dokonywane sg w ramach

prac danej katedry lub kierunku studiéw (cztonkowie Rady programowej kierunku), na zlecenie

Petnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia.

W celu doskonalenia systemu weryfikacji efektéw uczenia sie Akademia WSB wdrozyta ,Standard

przygotowania pisemnych, testowych egzamindw i zaliczen przy uzyciu platform: Inspera Assessment

oraz OnlineWSB”, ktéry okresla wymogi organizacyjne i metodyczne prowadzenia egzamindéw

testowych. Standard zostat udoskonalony w oparciu o prowadzone audyty egzamindw i poszerzony o

rekomendacje dotyczgce wykorzystania w testach pytan problemowych.

Uczelnia wdraza najnowsze Swiatowe innowacje w dydaktyce i ksztatceniu (raport 2022 EDUCACE —

Horizon Report: teaching i learning), co uwzglednia w projektowaniu i realizacji programu studiéw.

Uczelnia podjeta kroki by wdrozy¢ na platformie e-learningowej informatyczny system do analizy

danych i tworzenia raportow (oparty o technologie BIG Data) opisujgcych zachowanie studentéw,

monitorujacych postepy w uczeniu sie oraz poziom zaangazowania studentdw i nauczycieli. Raporty
pozwalajg doskonali¢ materiaty dydaktyczne, poprawia¢ doswiadczenie uczenia sie, zwiekszaé
personalizacje ksztatcenia. Raporty sg wsparciem decyzji wtadz uczelni i dydaktykéw w zakresie

doskonalenia zarzadzania procesem uczenia sie i ksztattowanie lepszych strategii pedagogicznych i

docieranie do osdb zagrozonych nieosiggnieciem zaktadanych efektéw.

Dokumenty UWSZJK zwigzane z systemem weryfikacji efektdw uczenia sie to:

— Ramowy system oceny studentéw, ktéry opisuje zasady oceny studentdw, a takze kryteria
ilosciowe przy ocenie egzamindéw i prac kontrolnych oraz stosowang skale ocen,

— Dokumentacja praktyk okreslajgca sposdb weryfikacji efektow uczenia sie uzyskanych w trakcie
praktyk,

— Regulamin dyplomowania, ktéry opisuje przebieg realizacji procesu dyplomowania, w tym:
zgtaszania, zatwierdzana, ogtaszania i wyboru tematéw prac dyplomowych, zasady prowadzenia
seminariéw dyplomowych, skfadania prac dyplomowych, przygotowywania recenzji prac
dyplomowych, przebiegu egzaminu dyplomowego,

— Dokumentacja wewnetrznych audytéw, np.: audytéw prac dyplomowych.

Rada Programowa kierunku odbywa regularne spotkania, na ktérych dokonuje przegladu programu

studidw. Whnioski z przegladéw programéw sg wykorzystywane do ustawicznego ich doskonalenia.

Przyktadem zmian wprowadzonych dzieki przeglagdom programow sa:

— uruchomienie nowych specjalnosci studidw, bardziej dopasowanych do oczekiwan rynku pracy,

— zmiana sekwencji realizacji wybranych zaje¢ by zapewnié wiasciwe nastepstwo tresci
programowych,

— zmiana liczby godzin wybranych zajec i ich dostosowanie do osiggania zaktadanych efektow,

— szkolenia dla kadry dydaktycznej w zakresie stosowania nowoczesnych metod dydaktycznych, w
tym ksztatcenia zdalnego.

Akademia WSB realizuje od 2022 r. grant Ministerstwa Edukacji i Nauki w prestizowym konkursie

Doskonatos¢ dydaktyczna Uczelni. Celem projektu jest doskonalenie zdolnosci instytucjonalnej uczelni

w zakresie jakosci ksztatcenia, rozwéj kompetencji dydaktycznych prac. akademickich oraz rozbudowa

istniejgcego i funkcjonujgcego juz modelu podwyzszania jakosci ksztatcenia.

Akademia WSB angazuje sie w dzielenie dobrymi praktykami w zakresie jakosci ksztatcenia organizujac

Akademickie Forum Jakosci. Ostatnia IV edycja poswiecona byta poswiecona ksztatceniu zdalnemu i

zastosowaniu nowoczesnych technologii w edukacji wyzszej i nosita podtytut: Edukacja przysztosci -

trendy, technologia, dobre praktyki. W ramach dwudniowego forum uczestnicy brali udziat w

wyktadach, panelach dyskusyjnych, prezentacjach najlepszych krajowych i zagranicznych praktyk oraz
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w warsztatach doskonalgcych ich kompetencje dydaktyczne, metodyczne. Wsrdd gosci znalezli sie
przedstawiciele uczelni takich jak: University of lllinois w Chicago, Southern New Hampshire University,
Massachusetts Institute of Technology, University of Gothenburg, Uniwersytet Medyczny im. K.
Marcinkowskiego w Poznaniu, Akademia Goérniczo-Hutnicza w Krakowie, Politechnika Gdariska,
Akademia Finansow i Biznesu Vistula, Akademia WSB.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktorych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci poprzez podejmowane przez
Uczelnie wysitki zwigzane z uzyskaniem prestizowych akredytacji instytucjonalnych, m.in. CEEMAN,
KAUT-EUR-ACE, IPMA-Student oraz GPM — EMEA.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktdéra poprzedzita biezgcy ocene

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

System jakosci obejmuje Polityke jakosci oraz procedury opisujgce zasady realizacji wybranych
procesOw oraz dziatan w okreslonych obszarach funkcjonowania uczelni. Budowa i doskonalenie
ksztatcenia na danym kierunku studiow obejmuje procedury angazujace wtadze Uczelni, nauczycieli
dydaktycznych oraz studentéw i zewnetrznych interesariuszy uczelni.

Nadzdér nad kierunkiem studiéw w zakresie ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia sprawuja:
dziekan oraz prodziekan zgodnie z kompetencjami oraz odpowiednie Komisje i Zespoty dziatajgce w
ramach Uczelnianego Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztafcenia.

System jakosci obejmuje obszary funkcjonowania Uczelni takie jak: zapewnienie odpowiedniej bazy
lokalowej i laboratoryjnej; budowanie programoéw studiéw, uwzgledniajac efekty uczenia sie zgodnie
z PRK oraz prowadzenie ksztatcenia zgodnie z wytycznymi dotyczacymi warunkéw prowadzonych
studidw na poszczegdlnych kierunkach studidw, poziomach i profilach ksztatcenia, rozwdj kadry
naukowo-dydaktycznej oraz rozwéj wydawnictw wiasnych, wprowadzanie nowych kierunkdéw i
specjalnosci ksztatcenia, odpowiadajgc na zapotrzebowanie rynku pracy oraz z uwzglednieniem
oczekiwan zewnetrznych i wewnetrznych interesariuszy Uczelni, pozyskanie grantow oraz
prowadzenie wtasnych badan naukowych.

Do dziatan majgcych na celu biezgcy monitoring realizacji procesu nauczania nalezg: badania jakosci
prowadzone ws$réd studentéw a dotyczace oceny jakosci zaje¢ dydaktycznych, nauczycieli
akademickich w zakresie wypetniania obowigzkdéw zwigzanych z ksztatceniem, hospitacje zaje¢ oraz
okresowej oceny kadry naukowo-dydaktycznej, pracy jednostek administracyjnych, systematyczny
przeglady programu studiéw, monitoring rynku pracy w celu dostosowywania oferty edukacyjnej do
rynku pracy, kontrola procesu prowadzonych badan naukowych w ramach kierunku, kontrola procesu
dyplomowania, wewnetrzne audyty poszczegdlnych proceséw w tym procesu dyplomowania, analiza
wynikéw osigganych przez studentéw w tym analizy struktury ocen, jakosci prac etapowych,
identyfikacja dobrych praktyk w zakresie zarzgdzania jakoscig ksztatcenia.
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Doskonalenie jakosci ksztatcenia jest procesem permanentnym, w zwigzku z tym w ramach UWSZJK
przewidziano procedury odpowiadajace za proces doskonalenia Systemu. Procedury te obejmuja:
przeglad Systemu, audyt wewnetrzny Systemu, oraz prowadzenie ankietyzacji wsrdod studentéw. W
celu doskonalenia dziatan projako$ciowych oraz za sprawowanie wtasciwego nadzoru nad Systemem
odpowiedzialny jest Petnomocnik ds. Jako$ci Ksztatcenia.

Akademia WSB angazuje sie w dzielenie dobrymi praktykami w zakresie jakosci ksztatcenia organizujac
Akademickie Forum Jakosci. Ostatnia IV edycja poswiecona byta poswiecona ksztatceniu zdalnemu i
zastosowaniu nowoczesnych technologii w edukacji wyzszej i nosita podtytut: Edukacja przysztosci -
trendy, technologia, dobre praktyki.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktérych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci poprzez podejmowane przez
Uczelnie wysitki zwigzane z uzyskaniem prestizowych akredytacji, m.in. CEEMAN, KAUT-EUR-ACE,
IPMA-Student oraz GPM — EMEA.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

1. Rozwdj metod dydaktycznych opiera sie nie tylko na szkoleniu nauczycieli, ale takze poddawaniu
sie zewnetrznej ewaluacji, procesom hospitacji i wizytacji dydaktycznych, a takze audytom (np.:
audyty kurs w e-learningowych, audyty egzaminéw pisemnych prowadzonych na platformie
OnlineWSB i Inspera), opracowywanie standardéw i pilotaz wybranych metod dydaktycznych (np.
pilotaz metodyki dynamicznych $ciezek edukacyjnych na platformie e-learningowej).

2. Organizacja Akademickiego Forum Jakosci, ktére pozwala na prezentowanie najlepszych polskich i
zagranicznych praktyk w zakresie doskonalenia jakosci ksztatcenia w szkotach wyzszych. Edycja IV
Akademickiego Forum Jakosci poswiecona byta ksztatceniu zdalnemu i zastosowaniu nowoczesnych
technologii w edukacji wyzszej.

3. Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia,
ktérych wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci poprzez
podejmowane przez Uczelnie wysitki zwigzane z uzyskaniem prestizowych akredytacji, m.in.
CEEMAN, KAUT-EUR-ACE, IPMA-Student oraz GPM — EMEA.

Zalecenia

Przewodniczgcy zespotu oceniajgcego

Prof. dr hab. Tadeusz Kufel
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