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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. Beata Pastwa-Wojciechowska, cztonek PKA

cztonkowie:

1. prof. dr hab. Eleonora Bielawska-Batorowicz, ekspert PKA

2. dr Martin Dahl, ekspert PKA

3. dr Arkadiusz Jasiniski, ekspert PKA reprezentujacy pracodawcow
4. Marcin Pioch, ekspert PKA reprezentujgcy studentow

5. Agnieszka Kozera, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku psychologia, prowadzonym na Uniwersytet Marii Curie-
Sktodowskiej w Lublinie, zostata dokonana w roku akademickim 2022/2023 po raz kolejny w ramach
harmonogramu prac okreslonego przez Polskg Komisje Akredytacyjng. Wizytacja odbyta sie w formie
zdalnej. Zespdt oceniajagcy PKA zapoznat sie z raportem samooceny oraz pozostatg dokumentacjg
przekazang przez koordynatora z ramienia Uczelni w wirtualnej przestrzeni dyskowej. Przebieg
wizytacji odbyt sie zgodnie z ustalonym harmonogramem — miaty miejsce spotkania z wtadzami
Uczelni i Wydziatu, z zespotem przygotowujgcym raport samooceny, ze studentami
i przedstawicielami samorzadu studentédw oraz studenckiego ruchu naukowego, z nauczycielami
akademickimi, z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, jak réwniez z osobami
odpowiedzialnymi za funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia.
Przeprowadzono hospitacje zaje¢ dydaktycznych i dokonano przegladu wybranych prac etapowych, jak
rowniez oceny infrastruktury wykorzystywanej w procesie ksztatcenia. Pod koniec wizytacji odbyto sie
spotkanie podsumowujgce zespotu oceniajgcego PKA, podczas ktdrego dokonano oceny stopnia
spetnienia poszczegdlnych kryteridw, sformutowano uwagi i zalecenia, ktére przedstawiono wtadzom
Uczelni na spotkaniu koncowym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

psychologia

Poziom studiow
(studia stopnia/studia
stopnia/jednolite studia magisterskie)

pierwszego drugiego

Jednolite magisterskie

Profil studiow

ogodlnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne

Nazwa dyscypliny, do zostat

przyporzadkowany kierunek:?

ktorej

psychologia

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiow na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

10 semestrow
300 pkt ECTS

Wymiar praktyk zawodowych: /liczba punktow
ECTS przyporzagdkowanych praktykom zawodowym
(jezeli program studidw przewiduje praktyki)

175 godz./ 7 pkt ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach

psychologia kliniczna i neuropsychologia

kierunku studiow psychologia spoteczna
psychologia  wspomagania rozwoju i
edukacji
Tytut zawodowy nadawany absolwentom magister
Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 474 nie dotyczy
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych o0séb | 2730 godz. nie dotyczy
prowadzacych zajecia i studentéow:
Liczba punktow ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zaje¢ z bezposrednim .
. Lo o . . 91 pkt ECTS nie dotyczy
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom zwigzanym zprowadzong w uczelni
dziatalnoscia naukowg w dyscyplinie lub | 186 pkt ECTS nie dotyczy
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow
Liczba punktow ECTS objetych programem studiéw .
. . 135 pkt ECTS nie dotyczy
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru
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3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej
okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot

Szczegotowe kryterium oceny programowej oceniajacy PKA!
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:

. . .. Kryterium spetnione
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie ¥ P

Kryterium 2. realizacja programu studidw: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody | Kryterium spetnione
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegélnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej | Kryterium spetnione
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry
Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow | Kryterium spetnione
oraz ich doskonalenie

Kryterium 6. wspotpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu | Kryterium spetnione
ksztatcenia na kierunku

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informaciji
o programie studidw, warunkach jego realizacji | Kryterium spetnione
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad | Kryterium spetnione
i doskonalenie programu studiéw

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione

1 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych pozioméw studiéw réznig sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja ksztatcenia na kierunku psychologia o profilu ogdlnoakademickim zostata przygotowana
w Scistym zwigzku z misjg i gtéwnymi celami strategicznymi Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej
(UMCS), opisanymi w Strategii Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie w latach 2019- 2025,
ktérg przyjeto w 2019 roku. Zwigzek ten wyraza sie w wysokiej jakosci ksztatcenia przysztych
psychologéw-profesjonalistow, przygotowanych do wykonywania zawodu zaufania publicznego oraz
do wymagan rynku pracy. Ksztatcenie na kierunku psychologia realizuje misje UMCS takze poprzez
dbatos¢ o zwiekszanie potencjatu naukowego kadry, przede wszystkim przez prowadzenie badan
naukowych, w tym w ramach krajowej i miedzynarodowej wspotpracy naukowej, a takze poprzez statg
modyfikacje oferty programowej oraz systematyczne podnoszenie innowacyjnosci procesu ksztatcenia
oraz dostosowanie go do potrzeb studentéw, w tym studentédw z niepetnosprawnosciami. Program
ksztatcenia w petni uwzglednia cele strategiczne w obszarze dostosowania modelu ksztatcenia do
obecnych i prognozowanych potrzeb rynku pracy oraz otoczenia spoteczno-gospodarczego. UMCS
realizuje ksztatcenie na wysokim poziomie, a dyplom ukonczenia studiéw jest wysoko ceniony przez
pracodawcow.

Koncepcja i cele ksztatcenia sg wyraZnie umiejscowione w dyscyplinie psychologia oraz trafnie
uwzgledniajg gtdwne obszary dziatalnosci zawodowe] psychologa, co odzwierciedlajg specjalnosci
oferowane w ramach jednolitych studiéw magisterskich: psychologia kliniczna i neuropsychologia,
psychologia wspomagania rozwoju i edukacji, psychologia spoteczna. Uwzglednienie w koncepcji
ksztatcenia tych obszarow dziatalnosci jest wyrazem dostrzegania i trafnego uwzgledniania postepu
w obszarach dziatalnosci zawodowej wtasciwej dla absolwentéw kierunku psychologia. Wskazuje takze
na rzeczywiste zorientowanie Uczelni na potrzeby rynku pracy i perspektywy zatrudnienia
absolwentéw. Potwierdzajg to opinie interesariuszy zewnetrznych, wspdtpracujacych przy tworzeniu
koncepcji ksztatcenia na kierunku psychologia w UMCS oraz pozytywnie oceniajgcych przyjetg przez
Uczelnie koncepcje ksztatcenia oraz program studiéw.

Przyjeta koncepcja ksztatcenia zaktada $ciste powigzanie nowoczesnej wiedzy naukowej z obszarem
dziatalnosci praktycznej, co znajduje wyraz w tresciach ksztatcenia oraz osiggnieciach i kompetencjach
nauczycieli akademickich. Wskazuje takze na uwzglednianie oczekiwan interesariuszy wewnetrznych —
poprzez mozliwos¢ wyboru specjalnosci oraz zajec¢ fakultatywnych w ramach realizowanego przez
studenta programu.

Efekty uczenia sie dla kierunku zostaty, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, sformutowane wtrzech
kategoriach: wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne. Sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia
oraz profilem ogdlnoakademickim. Efekty uczenia sie dla zajec i grup zajec sg powigzane z zaktadanymi
efektami dla kierunku studidow. Zostaty réwniez odniesione do charakterystyk drugiego stopnia
efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na odpowiednim poziomie Polskiej Ramy kwalifikacji (7 PRK dla
jednolitych studidw magisterskich).

Efekty uczenia sie sg specyficzne dla dyscypliny, do jakiej przypisano kierunek. Opisano je
w jednoznaczny sposdb, precyzyjnie okreslajgc rodzaj i zakres zdobywanej wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji. Uwzgledniono takze umiejetnosci w zakresie postugiwania sie jezykiem obcym na
poziomie B2+, a takze umiejetnosci i kompetencje spoteczne niezbedne do prowadzenia dziatalnosci
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naukowej. Efekty uczenia sie sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinie psychologia i sg
adekwatne dla obszardw dziatalnosci zawodowej przewidywanej dla absolwentéw kierunku. Moga by¢
osiggane niezaleznie od wybieranych zajec¢ fakultatywnych lub specjalnosci, gdyz wszystkie efekty
znajdujg oparcie w obowigzkowych przedmiotach kierunkowych. Ponadto s3 mozliwe do osiggniecia i
pozwalajg na stworzenie systemu ich weryfikacji, tym bardziej, ze koncepcja ksztatcenia przewiduje
stosowanie réznych i uzupetniajgcych sie metod weryfikacji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne z misjg Uczelni i wewnetrznie spdjne, a takze trafnie przypisane
do dyscypliny, do jakiej zostat przyporzagdkowany kierunek studiéw. Przyjeta koncepcja ksztatcenia,
konsultowana z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi, pozwala na uzyskanie wiedzy
teoretycznej, umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji spotecznych (w tym etycznych). Zaktadane
efekty uczenia sie sg zgodne z 7 poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji, wtasciwym dla ocenianego
kierunku studiéw i profilu ogélnoakademickiego. Wyraznie odzwierciedlajg dorobek naukowy Uczelni
w dyscyplinie psychologia, uwzgledniajg aktualny stan wiedzy oraz jej udokumentowane naukowo
zastosowania praktyczne, odnoszg sie takze do umiejetnosci komunikowania sie w jezyku obcym oraz
kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci zawodowej (naukowej i/lub praktycznej). Sposob
sformutowania zaktadanych efektédw kierunkowych pozwala na ich weryfikacje w ramach spdjnego
sytemu.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe realizowane na kierunku psychologia w UMCS s3 zgodne z aktualnym stanem
wiedzy naukowej i w duzym zakresie uwzgledniajg dziatalno$¢ naukowg prowadzong w Uczelni. Zostaty
takze prawidtowo dobrane do poszczegdlnych zaje¢ tworzacych program studidw, co umozliwia
osiggniecie przez studentéw zaktadanych efektéw uczenia sie. Prawidtowo dobrana i aktualna jest
rowniez literatura zalecana studentom, a wsrdd wskazywanych pozycji znajdujg sie publikacje
prezentujace wyniki badan nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku psychologia.
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Niemniej zdarzajg sie zajecia, ktorych tresé¢ powinna by¢ zaktualizowana: np. sylabus zaje¢ ,etyka
zawodu psychologa” nie uwzglednia najnowszego kodeksu etyczno-zawodowego.

Program ksztatcenia umozliwia uzyskanie przez studenta w cyklu ksztatcenia obejmujgcego 10
semestréw, 300 pkt ECTS (po 30 w semestrze). Wymiar punktowy przypisywany poszczegélnym
zajeciom jest ustalany w trakcie prac Zespotu Programowego dla kierunku psychologia oraz po
konsultacji z interesariuszami zewnetrznymi, koordynatorami przedmiotéw i studentami. Rozktad
punktow ECTS w programie studiow opiniuje Wydziatowy Zespét ds. Jakosci Ksztatcenia. Wymiar czasu
pracy studenta odpowiadajgcy 1 punktowi ECTS (25-30 godzin) jest zgodny ze standardami. Przypisane
poszczegdlnym zajeciom i grupom zajec liczby punktéw ECTS sg prawidtowe, dobrze odzwierciedlajg
nakfad pracy studenta niezbedny do osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie, sg takze dobrze
opisane i uzasadnione w kartach przedmiotéw/sylabusach.

Plan studiéw obowigzujgcy od roku akademickiego 2022/23 obejmuje 2905 godzin i jest oparty na
optymalnym oszacowaniu czasu, potrzebnego do osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie i
rownomiernego roztozenia godzin w petnym cyklu ksztatcenia (semestr 1 — 270 godz.; 2 — 345 godz.; 3
—330godz.; 4 — 285 godz.; 5310 godz.; 6 — 330 godz.; 7 — 335 godz.; 8 — 340 godz.; 9 — 225 godz.; 10
— 135 godz.; mniejsza liczba godzin w ostatnim semestrze wynika z duzego nakfadu pracy studenta
zwigzanego z przygotowywaniem pracy dyplomowej). Rozplanowanie zaje¢ w poszczegdlnych
semestrach jest dobre i umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na uczestniczenie
w zajeciach i samodzielng prace. Studenci w ramach cyklu ksztatcenia mogga nieodptatnie zrealizowac
zajecia dydaktyczne, za ktére mozna uzyskac¢ nie wiecej niz 5% punktdw ECTS ponad wymagany limit
w ramach oferty dydaktycznej. Proporcja godzin realizowanych w kontakcie z nauczycielem
akademickim do godzin samodzielnej pracy studenta jest zalezna od formy zaje¢ i dopasowana do
zadan realizowanych w ramach poszczegdlnych zajeé, aby umozliwic osiggniecie zaktadanych efektéw
uczenia sie. Jest rGwniez opisana w kartach przedmiotéw/sylabusach. W dokumencie Program studiow
liczbe punktéw uzyskiwang w czasie zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli
akademickich i studentéw okreslono jako 91 ECTS, co jest zgodne z wymaganiami.

Program studiéw obejmuje zajecia obligatoryjne i wybierane przez studenta, zaréwno na poziomie
podstawowym, jak i specjalnosciowym. Zajecia obligatoryjne realizowane sg gtdwnie na pierwszych
latach studiow i obejmujg m.in.: wprowadzenie do psychologii, historie mysli psychologicznej,
biologiczne podstawy zachowania, psychologie poznania, psychologie emocji i motywacji, psychologie
rozwoju cztowieka w cyklu zycia, metodologie badan psychologicznych. Na kolejnych latach studiéw
rowniez realizowane sg zajecia obligatoryjne, wyraznie powigzane z funkcjonowaniem profesjonalnym
absolwentéw, np.: diagnoza psychologiczna, etyka zawodu psychologa. Moduty podlegajace wyborowi
(tacznie 135 punktéw ECTS) stanowig 45% punktéw mozliwych do uzyskania w cyklu ksztatcenia, co
jest zgodne z wymaganiami. Do wyboru oferowane sg nastepujgce moduty: jezyk obcy (10 pkt ECTS),
pedagogika/socjologia (2 pkt ECTS), fakultety psychoedukacyjne (3 pkt ECTS), fakultety intra- i
interdyscyplinarne (18 pkt ECTS), proseminarium (3 pkt ECTS), seminarium magisterskie (40 pkt ECTS),
Zajecia z wybrane] specjalnosci (50 pkt ECTS, do wyboru: psychologia kliniczna i neuropsychologia,
psychologia wspomagania rozwoju i edukacji, psychologia spoteczna), praktyka zawodowa (7 pkt
ECTS), wyktad ogdélnouniwersytecki (2 pkt ECTS). Liczba i charakter zaje¢ do wyboru pozwala studentom
na elastyczne ksztattowanie wtasnej Sciezki ksztatcenia. Program studiow obejmuje réowniez zajecia
z wychowania fizycznego (po 30 godzin w pierwszym i w drugim semestrze, realizowane w ramach
oferty Centrum Kultury Fizycznej UMCS), ktérym — zgodnie z obowigzujgcymi przepisami — nie
przypisano punktow ECTS. Studenci na | roku zaliczajg réwniez szkolenia z przysposobienia
bibliotecznego, BHP oraz etyki i odpowiedzialnosci dyscyplinarnej (realizowane on-line), uczestniczg
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réwniez w jednorazowym (4 godziny) wyktadzie adaptacyjnym ,,Zyciozaradni —o problemach i radzeniu
sobie z nimi”. Sekwencja zajec i grup zaje¢ — od dotyczgcych zagadnien podstawowych dla dyscypliny
do specjalistycznych i profesjonalnych — jest logiczna i zapewnia osigganie zaktadanych efektéw
uczenia sie. Zasady wyboru i zapisdw na zajecia, ktére nie sg obligatoryjnie, sg jednoznacznie okreslone
i podane do wiadomosci studentow.

Rozwijanie kompetencji w zakresie jezyka obcego (zajecia w semestrach 2-6, koricowy poziom B2+, do
wyboru jezyki: angielski, niemiecki, rosyjski) jest ukierunkowane na jezyk specjalistyczny z zakresu
psychologii, co pozwala studentom na korzystanie z zagranicznej literatury przedmiotu, a takze na
wymiane miedzynarodowg. Na pierwszym roku studidw realizowane s3 zajecia w zakresie
zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych, niezbednych do realizacji zadan
wynikajgcych z programu dalszych lat studidw. W ciggu dwdch pierwszych semestrow (po 15 godzin w
semestrze) studenci realizujg takze wybrane przez siebie fakultety psychoedukacyjne, doskonalgce
predyspozycje osobiste, np.: trening asertywnosci. Studenci realizujg réwniez fakultety intra- i
interdyscyplinarne (po 30 godz. w semestrze na ll, IV i V roku studidw, tacznie 180 godz.), pogtebiajgce
wiedze i kompetencje w zakresie psychologii lub pokrewnych dyscyplin (np. podstawy logopedii).

W planie studidow znajduja sie zajecia zwigzane z prowadzong dziatalnosciag naukowg w dyscyplinie
psychologia i przygotowujgce do dziatalno$ci naukowej, ktérych wymiar to 143 pkt ECTS uzyskiwane w
ramach zaje¢ obowigzkowych oraz 43 pkt ECTS (tacznie powyzej 50% punktéw ECTS) w ramach
przedmiotow fakultatywnych, co jest zgodne 2z wymaganiami dla studiéw o profilu
ogdlnoakademickim.

Zajecia sg realizowane w rdéinych formach: wykfadu, ¢éwiczen (grupy liczace 25-35 studentéw),
seminarium (6 osob jako petna grupa), konwersatorium (15-25 osdéb), laboratorium (10-15 oséb). W
programie studiow wiekszos¢ przedmiotdw obejmuje wiecej niz jedng forme zajec, co sprzyja osigganiu
efektdw uczenia sie z zakresu wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych.

Metody ksztatcenia sg réznorodne i dobrze dopasowane do tresci programowych i zaktadanych
efektdw uczenia sie. Zajecia realizowane z zastosowaniem typowych metod podajgcych, a wiec
wyktady, w Zadnym z semestrow nie przekraczajg 1/2 tacznej liczby godzin. Znaczng wiekszo$é
stanowig zajecia realizowane w formie ¢wiczen i warsztatéw, dotyczy to zwtaszcza zaje¢ w ramach
kazdej wybieranej specjalnosci. W czasie zaje¢ dydaktycznych stosowane sg rdéznorodne metody
aktywizacji studentow, ktére stymulujg do samodzielnosci w procesie uczenia sie, a takze sprzyjaja
pracy zespofowej. Pozwala to dodatkowo indywidualizowaé $ciezke ksztatcenia. Metody ksztatcenia,
stosowane w ramach realizacji tresci ksztatcenia na poszczegdlnych zajeciach, sg na tyle réznorodne,
Ze sprzyjajg dostosowaniu procesu uczenia sie do zréznicowanych indywidualnych i grupowych
potrzeb studentéw. Z reguty bowiem kazde z zaje¢, poza wyktadami, wykorzystuje kilka metod
dydaktycznych. Infrastruktura Uczelni (m.in. wyposazenie biblioteki, sal wyktadowych,
oprogramowanie specjalistyczne) umozliwia ponadto uwzglednianie potrzeb studentéw
z niepetnosprawnosciami.

Rozwdj kompetencji dydaktycznych nauczycieli akademickich jest wspierany przez Uczelnie w ramach
systemu szkolen ogdlnouczelnianych oraz dedykowanych dla pracownikéw kierunku psychologia.
Walory szkolen i ich dostepnosé sg wysoko oceniane przez kadre kierunku psychologia w UMCS.

Po zakonczeniu pandemii COVID-19 zajecia prowadzone sg stacjonarnie, niemniej zachowano
mozliwo$¢ zdalnego prowadzenie wyktadéw oraz udostepnianie studentom materiatow
dydaktycznych w ramach tzw. Wirtulanego Kampusu. Ta ostatnia forma znacznie utatwia komunikacje
ze studentami.
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Efekty uczenia sie przewidziane dla praktyk sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do
pozostatych zajeé. Wymagania wstepne przewidziane dla studentdw rozpoczynajgcych praktyki i cele
praktyk sg jasno okreslone w Regulaminie praktyk zawodowych i Karcie przedmiotu Praktyka
psychologiczna.

Jasno okreslono tresci programowe dla praktyk. Z odniesieniem do tresci programowych dla kierunku.
Praktyka zawodowa realizowana jest w tgcznym wymiarze 175 godzin. Praktyka realizowana jest w
dwodch turach: 100 godzin po ésmym semestrze, 75 godzin w dziesigtym semestrze. Studenci
zainteresowani uzyskaniem certyfikaty EuroPsy mogg zrealizowa¢ dodatkowo 200 godzin praktyk
zawodowych. Realizacja dodatkowego wymiaru praktyk moze byé¢ rozpoczeta po zaliczeniu pigtego
semestru. Praktykom przyporzadkowano 7 punktéw ECTS.

Praktyki sg obowigzkowe, a miejsce ich odbywania i zakres obowigzkéw podczas praktyki powinny byé
zgodne z Regulaminem praktyk zawodowych i profilem kierunku. Wymiar praktyk, umiejscowienie ich
w planie studidw i przyporzadkowana im liczba punktéw ECTS s3 odpowiednie. Uczelnia
udokumentowata realizacje praktyk m.in. w: poradniach psychologiczno-pedagogicznych, Osrodku
Leczenia Uzaleznien SPZOZ, Lubelskim Stowarzyszeniu Ochrony Zdrowia Psychicznego, | Klinice
Psychiatrii, Psychoterapii i Wczesnej Interwencji. Praktyki realizowane sg miejscach zgodnych z
programem praktyk zawodowych na kierunku psychologia.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie zaktadanych dla praktyk
sg jasno okreslone w Regulaminie praktyk. Praktyki zaliczane sg w klasycznej akademickiej skali ocen,
od 2,0 do 5,0. Osiggniecie poszczegdlnych efektéw uczenia sie jest oceniane przez zaktadowego
opiekuna praktyki na podstawie zadan zleconych przez niego studentowi podczas trwania praktyki.
Rozliczenie i zaliczenie praktyki zawodowej odbywa sie na podstawie przedtozonego przez studenta
dziennika praktyk i zaswiadczenia (opinii) wystawionej przez zaktadowego opiekuna praktyk.
Konstrukcja dokumentu Zaswiadczenie o odbytej praktyce pozwala na weryfikacje zaktadanych dla
praktyk efektéw uczenia sie okreslonych w Karcie przedmiotu. Formalnego zaliczenia praktyk na
podstawie wskazanej wyzej dokumentacji dokonuje opiekun praktyki ze strony Uczelni. Przedstawiony
przyktadowy Dziennik praktyk oraz Zaswiadczenie o odbytej praktyce pozwalajg uzna¢, ze nadzér,
organizacja, dokumentacja, przebieg i ocena praktyk odbywajg sie prawidtowo. Ocena osiggniecia
efektdw uczenia sie dokonywana przez opiekuna praktyk ma charakter kompleksowy i odnosi sie do
kazdego z zaktadanych efektéow uczenia sie. Sposdéb dokumentowania przebiegu praktyk zostat
okreslony w Regulaminie praktyk.

Bezposredni nadzér i opieke nad realizacjg praktyk zawodowych ze strony Wydziatu sprawuja
Opiekunowie praktyk powotywani przez Dziekana na kazdy rok akademicki. Doswiadczenie i
kwalifikacje opiekunow praktyk umozliwiajg prawidtowa realizacje praktyk. Infrastruktura i
wyposazenie miejsc odbywania praktyk sg zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie,
umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie oraz prawidtowa realizacje praktyk.

Organizacja praktyk i nadzdr naich realizacjg odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete zasady zawarte
w: 1) Regulaminie praktyk; 2) Karcie przedmiotu Praktyka psychologiczna. W wymienionych
dokumentach wskazane s3 osoby, ktore odpowiadajg za organizacje i nadzér nad praktykami
zawodowymi. Ze strony Uczelni formalny nadzér nad realizacjg i przebiegiem praktyk zawodowych
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nalezy do dziekana. Dziekan wyznacza na opiekunéw praktyki nauczycieli akademickich, ktérzy
dokonujg zaliczenia przedmiotu. Ze strony pracodawcy nadzér nad przebiegiem praktyk ma zaktadowy
opiekun praktyki studenckiej. Szczegétowe zadania opiekundw praktyk zostaty jasno okreslone w
Regulaminie praktyk. Kryteria, ktdre muszg spetnia¢ placéwki organizujace praktyki oraz reguty ich
zatwierdzania sg wskazane w Regulaminie praktyk. Uczelnia zapewnia miejsca odbywania praktyk. W
przypadku samodzielnego wybrania miejsca praktyk przez studenta jest ono zatwierdzane przez
kierunkowego opiekuna praktyk w oparciu o zgodnos¢ profilu miejsca praktyk z efektami ksztatcenia
przewidzianymi dla praktyk. Na kierunku psychologia nie ma mozliwosci odbycia praktyki zawodowej
w ramach pracy zawodowej studenta.

Uczelnia prowadzi hospitacje praktyk, ale w sposdb niecykliczny. Przedstawiciele Uczelni wskazali, ze
hospitacje odbywajg sie w sposdb nieformalny, tzn. bez stosowania formalnego formularza hospitacji
praktyk. Sugeruje sie wprowadzenie formalnego formularza hospitacji praktyk. Studenci maja
mozliwosé oceny praktyk za posrednictwem ankiety oceny zaje¢ dydaktycznych. Po zakonczeniu
praktyk kierunkowy opiekun praktyk odbywa rozmowe ze studentami nt. przebiegu i organizacji
praktyk. Na podstawie opinii studenckich doskonalony jest dobdér miejsc odbywania praktyk. Program
praktyk, ich realizacja i osoby sprawujace nad nig nadzor podlegajg systematycznej ocenie ze strony
studentéw.

XXX

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Struktura programu studidw, w ktérym uwzgledniono obowigzkowe zajecia kierunkowe, zajecia
fakultatywne i specjalizacyjne, jest prawidtowa. Zajecia kierunkowe reprezentujg kluczowe
zagadnienia z dyscypliny, a zajecia specjalizacyjne rozszerzajg zakres wiedzy i umiejetnosci w ramach
wybranego obszaru. Sekwencja przedmiotéw w planie studidow jest uzasadniona i adekwatna do
zaktadanych efektdow uczenia sie. Struktura programu studidw pozwala na zdobycie wiedzy
odzwierciedlajgcej naukowy dorobek wspdtczesnej psychologii oraz jej naukowo uzasadnione
zastosowania praktyczne, a poprzez liczne zajecia do wyboru na znaczng indywidualizacje ksztatcenia.
Tresci programowe oraz zalecana studentom literatura sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy
naukowej, w duzym zakresie uwzgledniajg takze dziatalnos¢ naukowg prowadzong w Uczelni. Zostaty
takze prawidtowo dobrane do poszczegdlnych zaje¢ tworzacych program studidw, co umozliwia
osiggniecie przez studentéw zaktadanych efektéw uczenia sie, takze w zakresie prowadzenia badan
naukowych i komunikowania sie w jezyku obcym. Dobér i réznorodnosé form zajec takze odpowiada
zaktadanym efektom uczenia sie oraz réznorodnym mozliwosciom i potrzebom studentéw. Dotyczy to
takze oferty i zasad realizacji praktyk.

Po zapoznaniu sie z przedtozong dokumentacja, stwierdza sie, ze efekty uczenia sie przewidziane dla
praktyk zawodowych sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych zajeé lub grup
zajec. Tresci programowe okreslone dla praktyk, ich wymiar, przyporzadkowana liczba punktéw ECTS,
umiejscowienie praktyk w planie studiéw, dobdér miejsc odbywania praktyk zapewniajg osiggniecie
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zaktadanych efektéw uczenia sie. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw
uczenia sie zaktadanych dla praktyk — w tym z wykorzystaniem technik ksztatcenia na odlegtosé¢ — sg
trafnie dobrane i umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie.
Dokumentacja przebiegu praktyk odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete, opublikowane i publicznie
dostepne kryteria. Na podstawie analizy dokumentacji stwierdza sie, ze ocena osiggniecia efektow
uczenia sie dokonywana przez opiekuna praktyk ma charakter kompleksowy i odnosi sie do kazdego z
zaktadanych efektéw uczenia sie. Analiza dokumentéw pozawala na stwierdzenie, ze kompetencje,
doswiadczenie oraz kwalifikacje opiekundéw praktyk i ich liczba umozliwiajg prawidtowa realizacje
praktyk. Infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sg zgodne z potrzebami procesu
nauczania i umozliwiajg osiggniecie przez studentéw zaktadanych efektéw uczenia sie oraz prawidtowg
realizacje praktyk. Organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacjg odbywa sie w oparciu o formalnie
przyjete i opublikowane zasady. Wskazane sg osoby odpowiedzialne za organizacje i nadzér nad
praktykami. Zakres zadan i odpowiedzialnosci opiekunéw praktyk zostat okreslony, zas wytyczne ktére
muszg spetni¢ placoéwki organizujgce praktyki sg publicznie dostepne. Reguty zatwierdzania miejsca
praktyk samodzielnie wybranego przez studenta i warunki kwalifikowania na praktyke sg precyzyjnie
okreslone.

Zadania opiekundéw praktyk w miejscu ich odbywania oraz zakres wspotpracy oséb nadzorujacych
praktyki i sposoby komunikowania sie sg okreslone. Sugeruje sie opracowanie formalnej procedury
przeprowadzania hospitacji praktyk w oparciu o wyrazne kryteria jakoSciowe. Sugeruje sie stworzenie
arkusza hospitacji praktyk. Uczelnia zapewnia miejsca praktyk dla studentéw a w przypadku
samodzielnego wskazania przez studenta miejsca odbywania praktyki, osoba sprawujgca nadzoér nad
praktykami zatwierdza to miejsce w oparciu o z géry okreslone i formalnie przyjete kryteria jako$ciowe.
Program praktyk, osoby sprawujgce nadzor nad praktykami z ramienia uczelni oraz opiekunowie,
realizacja praktyk, efekty uczenia sie osiggane na praktykach podlegajg systematycznej ocenie z
udziatem studentéw, ktérej wyniki s wykorzystywane w ustawicznym doskonaleniu programu praktyk
i ich realizacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Postepowanie rekrutacyjne ma charakter konkursowy i jest oparte na wynikach egzaminu
maturalnego. O przyjeciu kandydata na | rok studiéw na kierunek psychologia decyduje liczba punktéw
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uzyskanych podczas postepowania kwalifikacyjnego, w ktérym uwzgledniane s nastepujace
przedmioty: jezyk polski oraz do wyboru: biologia, historia, matematyka. Wyniki uzyskane z egzaminu
maturalnego przeliczane sg na punkty rekrutacyjne wedtug zasad okreslonych w Uchwale
Rekrutacyjnej na dany rok akademicki. Dotyczg one matury aktualnej i tzw. ,starej”, miedzynarodowej
oraz absolwentéw zagranicznych szkét ponadgimnazjalnych i cudzoziemcéw. Od roku akademickiego
2021/2022 organizowany jest réwniez Ogdlnopolski konkurs Ztote Indeksy Wydziatu Pedagogiki i
Psychologii. Gtdwng nagrodg jest uzyskanie indeksu na dany kierunek studiéw, w tym psychologie, a
regulamin konkursu jest dostepny na stronach internetowych UMCS. W komisji konkursowej zasiadajg
rowniez interesariusze zewnetrzni. Procedury rekrutacji na studia na kierunek psychologia sg
przejrzyste i selektywne, pozwalajg wybra¢ kandydatéow posiadajgcych umiejetnosci i wiedze na
poziomie niezbednym do podjecia studiéw. Zapewniajg kandydatom réwne szanse.

Uczelnia posiada, opisang w wewnetrznych regulacjach, procedure dotyczacg potwierdzania efektow
uczenia sie uzyskanych poza systemem studidéw (w przypadku kierunku psychologia nie zaszty dotad
okolicznosci, w ktdrych zastosowanie takiej procedury bytoby konieczne) oraz procedure uznawania
efektdw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni. Zapewniajg one mozliwo$¢ analizy osiggnietych
efektéw uczenia sie wraz z oceng ich zgodnosci z efektami uczenia sie okreslonymi dla kierunku
psychologia realizowanego w UMCS.

Procedury dyplomowania odpowiadajg standardom dla jednolitych studiéw magisterskich o profilu
akademickim. Zasady dyplomowania, ktdére sg zawarte w dokumentach wewnetrznych Uczelni
(zwtaszcza: Regulamin studiow, Zasady dyplomowania) okresSlajg: organizacje zapisdbw na seminaria,
tematyke i tryb sktadania prac dyplomowych, zakres i forme egzaminu dyplomowego oraz tryb i forme
powotywania komisji do przeprowadzenia egzaminéw dyplomowych. Tematyka prac dyplomowych
zwigzana jest z zainteresowaniami i preferencjami studentéw, obejmuje zagadnienia z dyscypliny
psychologia oraz poszczegdlnych subdyscyplin. Seminaria magisterskie prowadzone s3 przez
samodzielnych pracownikéw naukowych oraz nauczycieli akademickich ze stopniem doktora. W
przypadku, gdy promotorem pracy jest osoba ze stopniem doktora recenzentem pracy jest zawsze
osoba ze stopniem doktora habilitowanego lub tytutem naukowym. Przyjeta w Uczelni procedura
dyplomowania (samodzielne przeprowadzenie badania naukowego i przygotowanie raportu z jego
wynikdéw oraz egzamin dyplomowy obejmujacy zagadnienia studiowanej dyscypliny) pozwala
potwierdzi¢ osiggniecie przez studentéw zaktadanych efektdw uczenia sie. Proces dyplomowania
podlega rowniez ewaluacji, ktéra uwzglednia analize struktury ocen (egzaminu dyplomowego i prac
dyplomowych), a takze analize losowo wybranych prac, pod wzgledem ich zgodnosci z wymogami
formalnymi okreslonymi w Uchwale Senatu UMCS.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceniania stopnia osiggania efektéw uczenia sie okreslone sg w
Regulaminie Studiow UMCS. Dobér metod sprawdzania i oceniania efektow uczenia sie w zakresie
wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych osigganych przez studentéw w trakcie i na
zakonczenie procesu ksztatcenia jest adekwatny do zaktadanych efektéw uczenia sie odnoszacych sie
do dziatalnosci naukowej w zakresie psychologii. Stosowane metody weryfikacji efektéw uczenia sie
umozliwiajg monitorowanie postepow w uczeniu sie oraz rzetelng i wiarygodng ocene stopnia
osiggniecia efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych.
Metody te wynikajg ze specyfiki zajec i grup zajec oraz sg zgodne z zapisami w sylabusach dostepnych
poprzez system USOS. W sylabusach podawane sg réwniez zasady oceniania. Weryfikacja efektéow
uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych odbywa sie na podstawie
metod, pozwalajgcych na ocene stopnia ich osiggniecia, do ktérych nalezg: egzaminy, kolokwia,
sprawdziany pisemne i ustne, prace zaliczeniowe, przygotowanie i prezentacje raportow z projektéw
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badawczych, autorskie prezentacje tematdow, protokoty z badan empirycznych, studium przypadku.
Wsréd metod weryfikacji znajdujg sie takze przygotowywane przez studentdw recenzje monografii
naukowych wychodzacych poza liste zalecanej literatury, co sprzyja pogtebianiu wiedzy i rozwojowi
kompetencji w zakresie przygotowywania tekstu naukowego. Metody sprawdzania i oceniania,
stosowane w ramach poszczegdlnych zajeé, sy adekwatne do zaktadanych dla nich efektéw w zakresie
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Metody weryfikacji efektéw uczenia sie osigganych
w trakcie praktyki psychologicznej takze sg rdznorodne (Dziennik praktyk, opinia korncowa opiekuna
praktyk z ramienia praktykodawcy, rozmowa indywidualna opiekuna z ramienia Uczelni ze studentem
oraz w razie potrzeby konsultacje z opiekunem z ramienia praktykodawcy). Wszyscy pracownicy
prowadzacy zajecia dydaktyczne archiwizujg (na okres 5 lat) dokumentacje zwigzang ze sprawdzaniem
i potwierdzaniem osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie. Za gromadzenie dokumentéw
potwierdzajgcych efekty uczenia sie odpowiedzialni sg koordynatorzy przedmiotu oraz prowadzgcy
zajecia. Uczelnia dysponuje réwniez adekwatnymi zasadami postepowania w przypadku sytuacji
konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg efektéw uczenia sie.

Réznorodnos¢ metod weryfikacji nie tylko zapewnia ocene stopnia osiggniecia efektéw uczenia sieg, ale
takze pozwala na dobre dopasowanie do indywidulanych potrzeb i mozliwosci studentéw. Ponadto
stosowane metody weryfikacji pozwalajg rowniez na ocene stopnia przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci naukowej oraz na ocene stopnia opanowania specjalistycznego jezyka obcego na
zaktadanym poziomie B2+.

Osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie jest widoczne w analizowanych pracach etapowych
i dyplomowych. Ich oceny sg zréznicowane, co dobrze odzwierciedla rézny stopien osiggania efektow
uczenia sie przez poszczegdlnych studentédw. Dziatania prowadzgce do osiggania efektdow uczenia sie
sg widoczne takze w aktywnosci naukowej studentdéw, zwtaszcza prowadzonej we wspétpracy
z nauczycielami akademickimi kierunku psychologia na UMCS. Studenci aktywnie dziatajg w kotach
naukowych oraz sg wspétautorami publikacji naukowych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Zasady przyjecia na studia odpowiadajg wymogom ustawowym, sg przejrzyste i selektywne,
zapewniajgc kandydatom réwne szanse. Dotyczy to takze Ogdlnopolskiego konkursu Ztote Indeksy
Wydziatu Pedagogiki i Psychologii. Stosowane na ocenianym kierunku metody weryfikacji efektéw
uczenia sie sg réznorodne, dobrze dobrane do specyfiki zajec i grup zaje¢, a takze réznych preferencji
studentédw. Pozwalajg na trafng weryfikacje osiggnietych efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych, co widoczne jest w pracach etapowych i dyplomowych,
a takze w Dziennikach praktyk . Proces dyplomowania jest zgodny ze standardami dla kierunkéw
o profilu ogdlnoakademickim, dobrze opisany w wewnetrznych regulacjach Uczelni oraz
systematycznie monitorowany.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatceni
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Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia na kierunku psychologia, jak i osoby prowadzace zajecia
w ramach umoéw cywilno-prawnych posiadajg aktualny i udokumentowany dorobek naukowy.
W strukturze wyksztatcenia nauczycieli akademickich dominuje wyksztatcenie w dyscyplinie
psychologia, czes¢ z nich ukonczyto dodatkowo studia podyplomowe w zakresie psychoterapii, liczne
szkolenia zawodowe z zakresu kompetencji zawodowych charakterystycznych dla dziatalnosci
zawodowej psychologdéw czy kursy zawodowe, co znajduje odzwierciedlenie w ich pracy dydaktycznej.
Niektdrzy z nauczycieli posiadajg wyksztatcenie w dyscyplinie pedagogika, jednakze ich kompetencje
wykorzystywane sg do realizacji zaje¢ w obszarze ksztatcenia edukacyjnego studentéw, co znajduje
odzwierciedlenie w efektach uczenia sie zaplanowanych dla kierunku. Nauczyciele akademiccy
tworzacy zasob kadrowy kierunku psychologia sg autorami licznych publikacji naukowych, w tym
podrecznikdw czy narzedzi psychologicznych, waznych w procesie ksztatcenia na kierunku psychologia.
Zajecia na kierunku psychologia na studiach stacjonarnych prowadzi 43 wyktadowcéw w tym: 2
profesoréw tytularnych, 9 samodzielnych pracownikéw ze stopniem doktora habilitowanego, 30 oséb
ze stopniem doktora oraz 2 magistréw. Ponadto zajecia na kierunku prowadzg takze lektorzy jezykow
obcych. Specjalistyczne kompetencje nauczycieli akademickich w zakresie naukowo-badawczym,
dydaktycznym oraz praktycznym umozliwiajg studentom zdobywanie wiedzy i umiejetnosci pod
kierunkiem nauczycieli akademickich reprezentujgcych dziaty zaréwno psychologii teoretycznej (np.
psychologia osobowosci, psychologia ogdlna, psychologia rdznic indywidualnych czy psychologia
poznania) czy rézne subdyscypliny psychologii (psychologia kliniczna dziecka, psychologia zdrowia,
neuropsychologia kliniczna). Kompetencje dydaktyczne nauczycieli akademickich znajduja
odzwierciedlenie w rdinego rodzaju rankingach, sg autorami i wspoétautorami poradnikéw czy
podrecznikéw. Nauczyciele akademiccy tworzg adekwatny zaséb kadrowy oraz reprezentujg dziedziny
i dyscypliny naukowe wpisujgce sie w zakres wykazanych efektéw uczenia sie. Umozliwia to
prawidtowq realizacje prowadzonych przez nich zaje¢ ujetych w programie studidw oraz osiggniecie w
petni zaktadanych celéw i efektdw uczenia sie, w tym nabywanie kompetencji badawczych. Nauczyciele
akademiccy sg autorami licznych podrecznikow i publikacji dydaktycznych waznych dla ksztattowania
wiedzy i kompetencji zawodowych psychologow. Wsrdd nauczycieli tworzgcych kadre kierunku sg
osoby posiadajgce bogate doswiadczenie zawodowe, co zapewnia studentom ocenianego kierunku
mozliwo$¢ nabycia (na zajeciach) umiejetnosci przydatnych na rynku pracy.

Przedstawiona struktura kwalifikacji oraz liczebnos¢ kadry w stosunku do liczby studentéw jest
wiasciwa. Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzgce zajecia posiadajg kompetencje
dydaktyczne umozliwiajgce prawidtowg realizacje zajec.

Uczelnia systematycznie wspiera rozwéj kompetencji dydaktycznych kadry, zapewniajac rozliczne
kursy i szkolenia, ktdre sg realizowane w ramach réznych szkole wewnetrznych, kurséw jezykowych
czy warsztatéw. Kadra akademicka ma mozliwos¢ statego doskonalenia swoich kompetencji
dydaktyczne oraz rozwijania umiejetnosci miekkich (interpersonalnych). Nauczyciele akademiccy
moga uczestniczy¢ w réznorodnych szkoleniach, warsztatach, seminariach, studiach podyplomowych,
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czesto certyfikowanych. Nauczyciele bezptatnie uczestniczyli w réznorodnych warsztatach i kursach
adekwatnie do ich potrzeb. Uczelnia tez na biezagco monitoruje potrzeby szkoleniowe nauczycieli,
ksztattujgc na tej podstawie zakres wsparcia (np. w zakresie tworzenia kurséw zdalnych). Jednostkami
odpowiedzialnymi za staty rozwdj kwalifikacji jest Centrum Ksztatcenia i Obstugi Studiow UMCS. W
okresie epidemii COVID-19 wyktadowcy zostali przygotowani do prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ (w formie e-learningu: zamieszczanie materiatéw
dydaktycznych, przeprowadzanie testéw i innych form sprawdzania wiedzy studentdéw, biezgcej
komunikacji z nimi, w tym e-konsultacji), ktére jest pomocniczag metoda ksztatcenia. Na podkreslenie
zastuguje kompleksowe wsparcie Uczelni w zakresie przygotowania kadry do prowadzenia dydaktyki
na odlegtos¢ (e-learning czy zamieszczanie i przechowywanie materiatéw dydaktycznych, egzamindéw).
Zdobyte w tamtym okresie umiejetnosci sg rowniez wykorzystywane obecnie np. stwarzajg mozliwosci
urozmaicania form zaje¢ w postaci realizacji np. quizow.

Uczelnia oferuje nauczycielom akademickim wsparcie w réznych formach. | tak, zgodnie ze Strategia
Wydziatu do istotnych celéw nalezy wspieranie indywidualnych dziatari pracownikdéw w zakresie:
uzyskiwania tytutéw naukowych, premiowania pracownikéw uzyskujacych znaczace wyniki w pracy
naukowej, wspierania nauczycieli akademickich doskonalgcych oferte dydaktyczng Wydziatu ze
szczegblnym uwzglednieniem grupy pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach dydaktycznych,
stworzenia systemu dystrybucji Srodkéw finansowych ukierunkowanych na state podnoszenie jakosci
ksztatcenia, rozwoju kompetencji kadry dydaktycznej oraz obstugujgcej proces ksztatcenia. Efektem
tych dziatan dynamiczny jest rozwéj kadry naukowej. W okresie ostatnich 5 lat nauczyciele akademiccy
zatrudnieni na kierunku psychologia uzyskali awanse zawodowe na stopiet doktora i doktora
habilitowanego oraz tytut profesora, co wigzato sie takze ze zmiana zajmowanego stanowiska, czyli
awansami na stanowiska profesora uczelni, profesora, adiunkta. Uzyskane kompetencje naukowe
przektadajg sie na wyzszy poziom oraz jakos¢ ksztatcenia. Jakos$¢ i szerokie spektrum przedmiotowe
realizowanych dotagd badan oraz ich powigzanie z procesem dydaktycznym (m.in. poprzez
wprowadzenie wynikajacych z prowadzonych przez kadre badan tresci ksztatcenia do zaje¢ oraz
wigczanie studentéw do badan i ich upowszechniania) przyczynia sie do osiggniecia przez studentéw
zaktadanych efektéw uczenia sie. Za dziatanie majgce motywowacé pracownikéw do rozwoju
naukowego czy dydaktycznego nalezy tez uznaé system dodatkowego nagradzania pracownikéw
uregulowany w odpowiednim zarzadzeniu Rektora uczelni.

Kolejnym elementem, ktéry motywuje pracownikéw do rozwoju naukowego i podnoszenia
kompetencji dydaktycznych, jest mozliwosé ubiegania sie o dofinansowanie do wyjazdéw na
konferencje, prowadzenia badan czy wsparcia finansowego zwigzanego z pracg dydaktyczng
(dofinansowanie do szkolen wzbogacajacych oferte dydaktyczng), jak réwniez realizacji zadan
dydaktycznych oraz naukowych w ramach Programu Erasmus+. Podejscie kadry stwarza warunki do
udziatu studentéw w badaniach naukowych, poprzez systematyczne rozwijanie ich kompetencji
badawczych oraz poddawanie zewnetrznej weryfikacji ich osiggnie¢ naukowych (wystgpienia
konferencyjne, projekty, publikacje). Studenci mieli m.in. mozliwos$¢ uczestniczenia w badaniach
normalizacyjnych narzedzi psychologicznych, ktére stanowig podstawe diagnostyki psychologicznej
np. WISC-V a nastepnie zostaty one wtgczone do procesu nauczania studentéw w ramach zajec z
diagnozy psychologicznej. Nauczyciele akademiccy obejmujg opiekg tutorskg prace naukowa
studentdw, ktérych celem jest konkretne osiggniecie naukowe w tym takze prace w kotach naukowych,
ktore stanowig takze odzwierciedlenie zainteresowan naukowych studentow.

Uczelnia podejmuje systematyczne dziatania na rzecz prawidtowego, w tym transparentnego, doboru
kadry oraz tworzenia warunkow do jej rozwoju i doskonalenia kompetencji. Polityka kadrowa jest
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prowadzona zgodnie z unormowaniami zawartymi w przepisach ustawowych i aktami wykonawczymi
zaréwno na poziomie ministerialnym, jak i uczelnianym.

Odpowiedni dobdr nauczycieli akademickich do potrzeb procesu ksztatcenia zapewnia sie
uwzgledniajac zbieznos¢ kompetencji dydaktycznych i dorobku naukowego dydaktykdw z tematyka
prowadzonych przez nich zaje¢. Pomocne, a zarazem miarodajne sg tu takie narzedzia, kompleksowa
ocena okresowa nauczycieli, hospitacje zaje¢, oceny dokonywane przez studentéw. Dziatania te
pozwalajg na podjecie dziatan zaréwno doradczych, jak i korygujgco-stymulujgcych w obszarach
naukowym, organizacyjnym i dydaktycznym, ktére w uzasadnionych przypadkach sg nastepnie
weryfikowane poprzez kolejne hospitacje. Ponadto w ocenie dydaktycznej brane s3 pod uwage
dziatania na rzecz podnoszenia kompetencji metodycznych, formy pracy ze studentami i popularyzacja
nauki.

Decyzje o zatrudnianiu uwzgledniajg w szczegdlnosci kompetencje dydaktyczne kandydatow
(dydaktyka i dokonania na jej polu zajmujg znaczacg pozycje w procesie oceny, w zestawieniu
z potrzebami dydaktycznymi na prowadzonym kierunku studidw. Oprécz kompetencji naukowych
i dydaktycznych ocenie podlegajg tez kompetencje cyfrowe, niezbedne do realizacji zajeé
z wykorzystaniem metod i form ksztatcenia na odlegtos¢.

Obsada zajec realizowana jest w oparciu o dorobek naukowy, dydaktyczny i doswiadczenie praktyczne,
wyniki hospitacji i ankiet studenckich. Kwalifikacje nauczycieli, w tym zwtaszcza ich dorobek naukowy,
sg brane pod uwage przy powierzaniu prowadzenia seminariow magisterskich i wyznaczaniu
recenzentéw. Prawidtowg obsade zapewnia prowadzona polityka kadrowa (zorientowana na
doskonalenie kompetencji nauczycieli akademickich w zakresie istotnym dla realizacji przyjetej
koncepcji ksztatcenia), wskutek czego pracownicy realizujg zajecia z zauwazalnym zaangazowaniem.
Przydziat zaje¢ oraz obcigzenia godzinowe poszczegdlnych nauczycieli w ramach zgodnego
z wymaganiami pensum, w powigzaniu z liczebnoscig grup studenckich sg wtasciwe i umozliwiajg
prawidtowq realizacje efektdw uczenia sie. Proporcje zajeé realizowanych popotudniowo, a takze
nadgodzin z jednej strony determinowane s3g potrzebami studentéw/kadry, az drugiej — stanowig
efekt Swiadomej i planowanej polityki uczelni.

W sprawach konfliktowych i spornych, pracownicy uzyskujg wsparcie Rzecznika Praw Akademickich
czy Akademickiego Centrum Mediacji. Ponadto na UMCS wdrazany jest Plan Réwnosci Ptci. Zasady
przeciwdziatania dyskryminacji okreslone zostaty w sposéb sformalizowany, z uwzglednieniem
wypracowanych w Uczelni dobrych praktyk.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku reprezentujg dziedziny
i dyscypliny naukowe pokrywajace sie ze przyjetymi efektami uczenia sie, co umozliwia petne
osiggniecie zatozen oraz realizacje zaje¢, w tym nabycie przez studentéw kompetencji badawczych.
Przydzielanie zajeé oraz proporcje obcigzen godzinowych nauczycieli w ramach pensum sg witasciwe
i umozliwiajg petna realizacje efektéw uczenia sie. Kadra dydaktyczna jest przygotowana do
prowadzenia zaje¢ w formule e-learningu i z tej formy uczenia, jako Srodka wzbogacajgcego techniki
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nauczania korzysta. Uczelnia podejmuje dziatania na rzecz prawidtowego doboru kadry naukowo-
dydaktycznej, a polityka kadrowa jest prowadzona zgodnie z prawem i standardami przyjetymi w
Uczelni, przez co zapewnia prawidtowos¢ realizacji zaje¢ oraz motywacje do samodoskonalenia
pracownikéw. Systematycznie i w sposéb kompleksowy prowadzona jest systematyczna
i kompleksowa ocena jakosci kadry przez przetozonych i studentéw. Rozwigzywanie sytuacji
konfliktowych jest wtasciwie i szczegétowo unormowane.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Uczelnia dysponuje wtasng, nowoczesng i dobrze dostosowang do potrzeb ksztafcenia na
wizytowanym kierunku bazg dydaktyczng. Instytut Psychologii dysponuje nowoczesng i komfortowa
bazg dydaktyczng, na ktéry sktada sie budynek o powierzchni 2763,3 m? Budynek posiada 16 sal
dydaktycznych (w tym pracownia komputerowa i aula). Aula ma powierzchnie 269,7 m?. Srednia
powierzchnia sali éwiczeniowej wynosi ok. 69 m? Wszystkie pomieszczenia sg wyposazone w
klimatyzacje i wentylacje, automatyczne sterowanie oswietleniem i temperatura, spetniajg takze
aktualne wymogi p/pozarowe. Wiekszo$é pomieszczen posiada kontrole dostepu. Wszystkie budynki
Instytutu zostaty dostosowane do potrzeb studentow z niepetnosprawnosciami. Inne udogodnienia w
budynku to: szerokie korytarze; windy z komunikatami gtosowymi oraz oznaczeniami w alfabecie
Braille’a; tabliczki informacyjne z oznaczeniami w alfabecie Braille'a; reliefowe mapy kampusu.

Celom badawczym i dydaktycznym stuzy Laboratorium Badawczo-Dydaktyczne. Laboratorium zajmuje
trzy pomieszczenia. Dwa pomieszczenia potgczone sg lustrem weneckim, trzecie stanowi odrebny
pokdj. Pomieszczenia z lustrem weneckim stuzg obserwacji procesu badawczego/diagnozy
indywidualnej w warunkach bezpiecznych dla osoby badanej. Jeden pokdj wyposazony jest w sprzet
stuzacy rejestracji obrazu i dzwieku zdarzen dziejacych sie w drugim pokoju. Drugi pokdj stuzy do
przeprowadzania badan, jest wyposazony w podwieszane mikrofony, podwieszang kamere i interkom
do komunikacji miedzy pokojami. Trzeci pokdj jest miejscem przechowywania pomocy diagnostyczno
- terapeutycznych, testdw i innych materiatéw stosowanych w badaniach naukowych oraz dydaktyce,
realizowanych w pomieszczeniach laboratorium oraz miejscem prowadzania badan niewymagajgcych
obserwacji. Ponadto pracownicy i studenci Wydziatu Pedagogiki i Psychologii majg mozliwosc¢
korzystania z zasobdw Laboratorium Badan nad Neuroedukacjg zlokalizowanego w budynku Instytutu
Pedagogiki przy ul. Gtebokiej 43. Laboratorium obejmuje trzy pomieszczenia: sale seminaryjng z
dostepem do tablicy multimedialanej, testow psychologiczno-pedagogicznych, dwdch stanowisk
komputerowych; pokéj przystosowany do badafd psychologiczno-pedagogicznych oraz pokdj
przystosowany do badan neuroobrazowych (wyciszony i zaciemniony). Pomieszczenia wyposazone sg
w lustra weneckie. W Instytucie Psychologii dziata Pracownia Testéw i Wypozyczalnia Testow.
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Wypozyczalnia Testow dziata od poczatku istnienia Instytutu Psychologii i petni funkcje dydaktyczna. Z
zasobdéw Wypozyczalni mogg korzystaé przede wszystkim studenci kierunku Psychologia, doktoranci i
pracownicy Instytutu Psychologii oraz pracownicy Instytutu Pedagogiki legitymujacy sie posiadaniem
dyplomu ukonczenia studiéw magisterskich z Psychologii. Wszystkie sale i pracownie specjalistyczne
wyposazone sg zgodnie z potrzebami procesu dydaktycznego i umozliwiajg studentom osigganie
zaktadanych w programie studiow efektdw uczenia sie. Budynek i jego otoczenie spetniajg standardy
BHP.

Uczelnia zapewnia infrastrukture informatyczng i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Stosowane platformy internetowe
umozliwiajg synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy studentami a nauczycielami
akademickimi i innymi osobami prowadzacymi zajecia. Wskazane systemy sg skorelowane z innymi
systemami uczelnianymi oraz adresami mailowymi, a takze sg dostepne dla studentéw o specjalnych
potrzebach edukacyjnych, w tym studentéw z niepetnosprawnosciami. Sale wyktadowe i ¢wiczeniowe
sg wiasciwie wyposazone, takze w niezbedny sprzet multimedialny. Liczba i wielko$¢ sal dydaktycznych
nie budzi zastrzezen. W relacji do liczby studentéw oraz potrzeb dydaktycznych liczba sal oraz liczba
miejsc w tych salach sg w petni wystarczajgce. W pracowniach komputerowych i Bibliotece znajduje
sie wystarczajgca liczba komputerdw z dostepem do bezptatnego Internetu. Sprzet komputerowy jest
nowoczesny i znajduje sie w dobrym stanie technicznym. Zasoby infrastrukturalne i techniczne s3
adekwatne do rzeczywistych warunkdw przysztej pracy badawczej/zawodowej oraz umozliwiaja
osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci
naukowej lub udziat w tej dziatalnosci oraz prawidtowq realizacje zaje¢. W budynkach studenci moga
korzystac¢ z dostepu do bezptatnego Internetu bezprzewodowego. We wszystkich budynkach studenci
i pracownicy Uczelni majg staty dostep do Internetu za posrednictwem zabezpieczonej sieci WiFi.
Uczelnia posiada odpowiednig infrastrukture do prowadzenia zaje¢ e-learningowych.

Studenci kierunku psychologia korzystajag z zasobdéw Biblioteki Instytutu Psychologii, Biblioteki
Instytutu Pedagogiki oraz Biblioteki Gtoéwnej. Zasoby tych bibliotek zapewniajg studentom kierunku
psychologia dostep do literatury zalecanej w sylabusach realizowanych przedmiotéw. Lokalizacja
bibliotek, liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczen bibliotecznych, ich wyposazenie techniczne, liczba
miejsc w czytelni i godziny otwarcia zapewniajg warunki do komfortowego korzystania z zasobdow
bibliotecznych w formie tradycyjnej i cyfrowej. Literatura przedmiotowa jest uzupetniana na biezgco,
zgodnie z profilem i programem studidw oraz potrzebami studentdw, ktdrzy, obok pracownikdéw, moga
zgtaszac propozycje tytutéw do zakupu przez biblioteke. W czytelniach wydziatowych bibliotek znajdujg
sie komputery z dostepem do Internetu oraz pomieszczenia do cichej nauki. Strona internetowa
Biblioteki Gtéwnej UMCS umozliwia dostep do: multiwyszukiwarki, katalogu biblioteki, czytelni on-line,
biblioteki cyfrowej, zasobdw cyfrowych, katalogéw kartkowych, bibliografii oraz baz testowych. Za
posrednictwem zasobdw elektronicznych Biblioteki Gtownej UMCS studenci majg dostep do e-
podrecznikdw. Posiadane przez uczelnie zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne sg
wystarczajgce, aby wtasciwie prowadzi¢ proces dydaktyczny i badania naukowe. Umozliwiajg tez
studentom osigganie zaktadanych efektéw1) uczenia sie oraz prawidtowsq realizacje zaje¢. Obejmujg
takze pismiennictwo zalecane w sylabusach. llos¢ dostepnych egzemplarzy jest wystarczajgca do
sprawnego przebiegu procesu dydaktycznego.

Wydziat prowadzi staty monitoring infrastruktury wspierajgcej realizacje zadan dydaktycznych i
naukowych. Wyniki przegladéw, w tym wnioski z oceny dokonywanej przez nauczycieli oraz
studentdw, sg wykorzystywane do doskonalenia infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej
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wyposazenia technicznego pomieszczen, pomocy i $srodkéw dydaktycznych, aparatury badawczej,
specjalistycznego oprogramowania, zasobdw bibliotecznych, informacyjnych oraz edukacyjnych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura Wydziatu Pedagogiki i Psychologii na UMSC jest nowoczesna i zapewnia pracownikom
dobre warunki do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, a studentom dobre warunki do nauki i osiggania
zaktadanych w programie studiéw efektdw uczenia sie. Nowoczesna biblioteka udostepnia zbiory w
dogodnych godzinach i formach, ponadto ksiegozbidr jest nieustannie uzupetniany. Posiadane budynki
w tym biblioteka, sg dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami oraz spetniajg standardy
BHP. Bezprzewodowy dostep do Internetu i infrastruktura informatyczna sg nowoczesne,
monitorowane i podlegajg cyklicznym przeglagdom. Uczelnia dysponuje infrastrukturg i zasobami
materiatdw dydaktycznych, ktére umozliwiajg prowadzenie zaje¢ w tradycyjnej formie oraz e-
learningowe;.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwéj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego w zakresie
projektowania i realizacji programu studiéw jest wystarczajgcy. Zakres i przebieg wspdtpracy jest
szczegdtowo opisany w Regulaminie wspdtpracy Wydziatu Pedagogiki i Psychologii UMCS z
interesariuszami zewnetrznymi. Przedstawiona dokumentacja wskazuje, ze wspdtpraca z instytucjami
otoczenia spoteczno-gospodarczego jest prowadzona w oparciu o formalne umowy o wspétpracy.
Uczelnia udokumentowata, ze aktualnie wspotpracuje w zakresie realizacji programu studiéw z 54
podmiotami reprezentujgcymi m.in: organizacje pozarzagdowe, obszar polityki spotecznej, jednostki
penitencjarno-resocjalizacyjne, diagnozy i opieki nad dzie¢mi, przedsiebiorstwa, instytucje kultury oraz
organizacje dobroczynne. Wsréd placowek i instytucji, ktére na podstawie porozumienia wspotpracujg
z Wydziatem Pedagogiki i Psychologii s m.in.: Osrodek Socjoterapeutyczny "Wspdlny Dom" w Wildze,
Zespot Szkét nr 12 w Lublinie, Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. Stefana Kardynata Wyszynskiego
SPZOZ w Lublinie, Pracownia Testéw Psychologicznych PTP sp. z 0.0. w Warszawie, Miejski Osrodek
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Pomocy Rodzinie w Lublinie. Stwierdza sie, ze profil instytucji wspétpracujacych z Uczelnig odpowiada
zakresowi ksztatcenia na ocenianym kierunku.

Wspodtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego ma charakter dtugotrwaty i
systematyczny, a dziatania majg zrdéznicowany charakter. Nadzér nad wspdtpracg z otoczeniem
zewnetrznym sprawuje Dziekan Wydziatu. Za efektywng wspdtprace z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym odpowiadajg réwniez: petnomocnik dziekana ds. wspotpracy z otoczeniem
zewnetrznym, Wydziatowy Zespoét ds. Wspdtpracy z Otoczeniem Zewnetrznym, Wydziatowy Zespét ds.
Jakosci Ksztatcenia oraz Zespdt Programowy dla kierunku Psychologia. W sktad dwdch ostatnich
gremiow wchodzg osoby z otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcy. Partnerzy
spoteczni i gospodarczy uczestniczg réwniez w pracach komisji konkursowej ,,Ztote indeksy Wydziatu
Pedagogiki i Psychologii UMCS”. Wspétpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym ma polega na: 1)
zgtaszaniu postulatéw unowoczesnienia i doskonalenia oferty ksztatcenia na Wydziale (np. na
spotkaniach zespotu programowego); 2) opiniowaniu programow ksztatcenia w ramach Zespotu
programowego dla kierunku Psychologia; 3) realizacji badan w instytucjach otoczenia zewnetrznego w
celu przygotowania prac magisterskich; 4) organizacji praktyk; 5) wspdtpracy ze Studenckimi Kotami
Naukowymi. Wspdtpraca ze studenckim ruchem naukowym odbywa sie regularnie i ma zréznicowane
formy, np. konferencje, warsztaty z okazji Swiatowego Dnia Niepetnosprawnoéci i koncert dla
pensjonariuszy Srodowiskowego Domu Samopomocy w Kalinie.

Uczelnia prowadzi okresowe przeglady wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.
Monitorowanie przebiegu wspotpracy prowadzi Kolegium Dziekanskie, petnomocnik Dziekana ds.
Wspodtpracy z Otoczeniem Zewnetrznym oraz Wydziatowy Zespdt ds. Wspdtpracy z Otoczeniem
Zewnetrznym. Przedstawione roczne sprawozdanie z wspoétpracy Wydziatu Pedagogiki i Psychologii z
otoczeniem zewnetrznym pozwala stwierdzi¢, ze wspdtpraca z interesariuszami zewnetrznymi jest
adekwatna do celdéw ksztatcenia i potrzeb wynikajacych z realizacji programu studiéw. Udziat
interesariuszy zewnetrznych, w tym pracodawcéw w réznych formach wspétpracy byt zapewniony
rowniez w warunkach czasowego ograniczenia funkcjonowania Uczelni.

Na spotkaniu z przedstawicielami otoczenia spofeczno-gospodarczego interesariusze zewnetrzni
potwierdzili, ze uczestniczg w opiniowaniu specjalnosci i programu studidw. Na podstawie analizy
stanu faktycznego stwierdza sie, ze interesariusze zewnetrzni majg udziat w konstruowaniu programu
studidw. Bezposrednie uwagi nt. programu studidw i kierunkowych efektéw uczenia sie przedstawili
reprezentanci: Specjalistycznej Poradni Zawodowej w Lublinie i Zespotu Poradni nr 2 w Lublinie.
Interesariusze umozliwiajg studentom odbywanie praktyk, stazy, wizyt terenowych i wizyt studyjnych.
Interesariusze zewnetrzni umozliwiali studentom ocenianego kierunku zbieranie danych do prac
empirycznych. Absolwenci kierunku psychologia obecni na spotkaniu z interesariuszami wskazali, ze
biorg udziat w pracach zespotu konkursu Ztoty indeks. Jedna z absolwentek, aktualnie psycholog
szkolny prowadzi wspdlnie ze studentami IV i V roku warsztaty nt. profilaktyki depres;ji pt. ,,Ustyszec
milczenie”. Uczestnikami warsztatéw sg uczniowie szkoty podstawowej. Materiaty szkoleniowe
opracowali pracownicy Instytutu Psychologii UMCS. Uczelnia monitoruje ocene studentéw przez
praktykodawcéw. Przedstawione wyniki ankiety ewaluacyjnej wskazuja, ze pracodawcy organizujgcy
studenckie praktyki zawodowe majg mozliwos¢ kompleksowej oceny np. wiedzy studentéw, ich
zaangazowania, przestrzegania etyki zawodowej i kultury pracy.

Na podstawie dokumentacji stwierdza sie, ze Uczelnia prowadzi badania loséw absolwentéw i
wykorzystuje je do doskonalenia procesu ksztatcenia. Analize loséw absolwentow prowadzi Zespot
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Programowy kierunku Psychologia. Wyniki tej analizy wraz z rekomendacjami sg kierowane do
Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wspotpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego jest prowadzona w udokumentowanej
formie. Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
pracodawcow, z ktérymi Uczelnia wspdtpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu
studidw, jest zgodny z dyscypling lub dyscyplinami, do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany,
koncepcja i celami ksztatcenia oraz wyzwaniami zawodowego rynku pracy. Rodzaj, zakres i zasieg
dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego jest zgodny z dyscypling do ktdrej kierunek
jest przyporzadkowany. Wspdtpraca z instytucjami otoczenia spotfeczno-gospodarczego jest
prowadzona systematycznie i przybiera zréznicowane formy. Zakres i formy wspdtpracy z
interesariuszami zewnetrznymi sg adekwatne do celéw ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych z realizacji
programu studidéw i osiggniecia przez studentéw zaktadanych efektow uczenia sie. Udziat
interesariuszy zewnetrznych w roznych formach wspdtpracy, tj. konstruowaniu, realizacji i
doskonaleniu programu studiéw zostat zapewniony takze w warunkach nieobecnosci wynikajacej z
czasowego ograniczenia dziatania uczelni. Prowadzone sg okresowe przeglady wspotpracy z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiéw, obejmujgce ocene
poprawnosci doboru instytucji wspodtpracujgcych, skutecznosci form wspdtpracy i wpltywu jej
rezultatow na program studiéw i doskonalenie jego realizacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Umiedzynarodowienie jest jednym z priorytetéw, zaréwno w kontekscie procesu ksztatcenia, jak i
prowadzenia badan naukowych i odgrywa wazng role w rozwoju kierunku psychologia. UMCS realizuje
liczne projekty wspotpracy i wymiany miedzynarodowej z uczelniami na catym swiecie. Uczelnia ma
podpisanych 28 uméw partnerskich z uczelniami zagranicznymi i nieustannie podejmuje dziatania
majace na celu pozyskanie nowych partneréw zagranicznych. Podstawowym programem
miedzynarodowym, w ktérym uczestniczy Uczelnia jest Erasmus+, z ktérego korzystajg studenci oraz
kadra naukowa. Obecnie Wydziat Pedagogiki i Psychologii znajduje sie w 12 sieciach wspotpracy
miedzynarodowej a od 2022 roku UMSC wschodzi w sktad sieci europejskiej wspotpracy
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miedzynarodowej Athena. W roku akademickim 2022/23 w ramach programu Erasmus+ na Wydziale
rozpoczeto studia 19 studentéw (w tym 11 na kierunku psychologia) z zagranicy z: Hiszpanii, Wtoch,
Turcji oraz Stowacji. W poprzednich latach studiowali studenci z: Hiszpanii, Portugalii, Turcji, Niemiec,
Francji, Czech, Holandii, Wtoch, Rumunii i Brazylii. W semestrze zimowym 2022/23 jedna absolwentka
psychologii wyjechata w ramach Erasmusa na staz do szkoty w Hiszpanii, a w semestrze letnim jeden
student ma zaplanowany wyjazd na wymiane do Turcji. Realizowane przez uczelnie rodzaj, zakres i
zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia sg zgodne z przyjetg przez UMCS koncepcjg i celami
ksztatcenia. Stworzone sg rdwniez mozliwosci do rozwoju miedzynarodowej aktywnosci nauczycieli
akademickich i studentéw. Wydziat nieustanie buduje relacje z podmiotami miedzynarodowymi i dzieli
sie doswiadczeniami z zagranicznymi uczelniami podczas realizowanych wspdlnych projektéw
naukowych i naukowo-dydaktycznych. Pracownicy badawczo-dydaktyczni kierunku psychologia
aktywnie uczestniczg w stazach miedzynarodowych, miedzynarodowych zespotach badawczych oraz
prezentujg wyniki prac badawczych na miedzynarodowych konferencjach naukowych, a takze sg
cztonkami w radach naukowych prestizowych czasopism. Uczelnia oferuje takie na wizytowanym
kierunku mozliwos¢ wyboru zajec realizowanych w jezyku angielskim.

Uczelnia prowadzi takze okresowg i systematyczng ocene stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia,
ktéra stuzy do intensyfikacji umiedzynarodowienia ksztatcenia. Osobami odpowiedzialnymi za ten
proces sg Dziekan Wydziatu, Prodziekan ds. Jakosci Ksztatcenia oraz Koordynatorzy wydziatowi ds.
programu Erasmus+.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢é w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia

kryterium 7 wymienione we . N . (zalecenie
Lp. L Opis realizacji zalecenia .
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
Nalezy potozy¢ w przysztosci
1. wiekszy nacisk na | Pofozono wiekszy nacisk na | Zalecenie
umiedzynarodowienie procesu | zrealizowane

umiedzynarodowienie procesu ’
ksztatcenia poprzez: realizacje zajeé

fakultatywnych w jezyku angielskim dla
studentow kierunku psychologia,
ramach  Jednostki  poprzez | ;awieranie uméw  partnerskich  z
tworzenie  z instytucjami | uczelniami  zagranicznymi, wymiane
partnerskimi  szkét  letnich, | miedzynarodowg w ramach programu
wyktadéw specjalizacyjnych w | Erasmus+, zintensyfikowanie wspotpracy
miedzynarodowe] w zakresie wspdlnych

ksztatcenia na  wszystkich
prowadzonych kierunkach w

jezykach obcych dla krajowych

B} .| dziatan  naukowych i  aktywnosci
studentéw, ksztattowanie . L .
o | publikacyjnej. Wymiana
nowych — modeli i tresci | iedsvnarodowa popularyzowana jest w
programowych na | trakcie cyklicznych wydarzen promujgco-
poszczegdlnych informacyjnych ,,Erasmus Days”.

specjalnosciach, opiniowanych
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przez zagranicznych ekspertéw
z partnerskich instytucji,
organizowanie corocznych serii
wyktadéw i warsztatéw dla
studentow, ktére sg istotnym
elementem ksztatcenia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Na wizytowanym kierunku starania podejmowane w zakresie umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia sg wystarczajgce. Mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci zarowno studentéw,
jak i kadry badawczo-dydaktycznej nauczycieli akademickich sg zapewnione. Rodzaj, zakres i zasieg
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia. Okresowe
przeglady stopnia umiedzynarodowienia zmierzajg w kierunku intensyfikacji i zwiekszenia
efektywnosci procesu internacjonalizacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

System wsparcia studentéw na kierunku psychologia realizowanym w Uniwersytecie Marie Curie-
Sktodowskiej w Lublinie prowadzone jest w sposéb systematyczny, staty oraz kompleksowy.
Zrdznicowanie i poziom opracowania instrumentéw wsparcia wpisuje sie w potrzeby wynikajgce z
celéw ksztatcenia i specyfiki programu studidow. Za realizacje metod wsparcia oraz zapewnienie
poszczegdlnych procedur odpowiadajg wtadze uczelni, wtadze dziekanskie, pracownicy dydaktyczni i
administracyjni w ramach funkcjonowania poszczegdlnych jednostek, przedstawiciele samorzadu
studenckiego oraz inne osoby i jednostki funkcjonujace w uczelni i wydziale. Wsparcie nauczycieli
akademickich zapewniane jest zarédwno podczas zaje¢ dydaktycznych, jak réwniez w trakcie
cotygodniowych konsultacji w wymiarze 2 godzin tygodniowo. Jednym z gtéwnych filaréw wsparcia
studentdéw kierunku jest opiekun roku powotywany przez dziekana, ktéry odpowiada za organizacje
procesu adaptacji, edukacje w zakresie prawa uczelnianego, zasad funkcjonowania jednostek
administracyjnych i organizacyjnych. Opiekun roku wspiera studentéw w wyborze starosty oraz w
biezgcych sprawach, ktére zgtaszajg i sygnalizujg studenci kierunku. Wsparcie opiekuna cechuje sie
indywidualnym podejsciem w sprawach tego wymagajgcych, a pomoc jest efektywna, skuteczna i ma
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istotny wptyw na jakos¢ wsparcia studentéw kierunku. W uczelni wdrozony zostat system Wirtualny
Kampus, platforma, ktérej zadaniem jest wsparcie procesu ksztatcenia zdalnego i umozliwienie
studentom uzyskania materiatdw obowigzkowych i dodatkowych zwigzanych z zajeciami oraz innymi,
fakultatywnymi kursami realizowanymi za pomocg systemu. Za organizacje i wsparcie studentéw
w zakresie korzystania z platformy odpowiada Biuro ds. Ksztatcenia Zdalnego UMCS. Funkcjonujgce
w uczelni Biuro Rozwoju Kompetencji zapewnia studentom wsparcie w zakresie posrednictwa
zawodowego, rozwoju umiejetnosci miekkich oraz wsparcia w wejsciu na rynek pracy.

System wsparcia uwzglednia zréznicowane formy w zakresie przygotowania studentéw do
prowadzenia dziatalno$ci naukowej studentdw i udziatu w procesie naukowo-badawczym. Studenci
kierunku psychologia zachecani sg do rozwoju oraz otrzymujg odpowiednie wsparcie organizacyjne,
merytoryczne oraz finansowe. Nauczyciele akademiccy angazujg studentéw do udziatu w réznych
projektach, miedzy innymi projekt naukowy kierowany przez prof. dr hab. Barbare Gawde “Korzystanie
z SNS (social network sites) a przetwarzanie informacji emocjonalnych przez pokolenie digital natives
2.0” lub grant naukowy pt. “Klimat szkolny sprzyjajgcy autodeterminacji uczniow zdolnych”.
Zainteresowani studenci mogg korzysta¢ z infrastruktury badawczej dostepnej w ramach
funkcjonowania Laboratorium Badan nad Neuroedukacjg NEUROEDULAB oraz Laboratorium
Badawczo-Dydaktycznym przy Instytucie Psychologii. Do dyspozycji studentow zainteresowanych
rozwojem naukowym i badawczym jest rédwniez zaplecze IT z oprogramowaniem pozwalajgcym
realizacje poszczegdlnych zadan badawczych. Studentom zapewnia sie mozliwo$é udziatu
w wydarzeniach o charakterze naukowym, miedzy innymi konferencjach, na ktérych studenci moga
przedstawiaé wyniki swoich badan i efektow. Istotnym instrumentem wsparcia dziatalnosci naukowej
studentéw jest wsparcie zapewniane studenckim kofom naukowym. Funkcjonujgcym przy kierunku
dwdch kotach naukowych: KN Psychologéw UMCS oraz SKN Psychologii “Adesse” przydzieleni zostali
opiekunowie naukowi, ktérych zadaniem jest zapewnienie wsparcia organizacyjnego
i merytorycznego. W ramach $rodkéw, ktére otrzymujg kota naukowe, organizowane sg dziatania
popularnonaukowe, organizacja wydarzen, spotkan eksperckich, konferencji i innych. Dzieki wsparciu
uczelni, odbywajg sie takie wydarzenia jak konferencja naukowa “Oko w oko z....”, TydziedA Mdzgu 2022
#MariaMysli i inne.

System wsparcia uwzglednia wsparcie studentéw wybitnych oraz uwzglednia instrumenty motywujgce
studentdw do osiggania lepszych wynikdw w nauce. Studenci wyrdzniajacy sie wynikami w nauce lub
osiggnieciach (nie wiecej niz 10% kierunku psychologia) oraz studenci pierwszego roku bedacy
laureatami olimpiady miedzynarodowej albo laureatami lub finalistami olimpiady stopnia centralnego
lub medalistami co najmniej wspotzawodnictwa sportowego o tytut Mistrza Polski w danej dyscyplinie
sportowej mogg ubiegaé sie o stypendium rektora. Studenci wyrdzniajacy sie w ramach swojej
dziatalnos$ci naukowej mogg ubiegac sie o przyznanie stypendium Ministra Edukacji i Nauki na wniosek
rektora uczelni. Jedng z form wsparcia jest stypendium za wyniki w nauce finansowane z Wtasnego
Funduszu Stypendialnego. Jednym z istotnych elementéw motywacyjnych jest coroczny konkurs o tytut
Najlepszego Absolwenta Wydziatu Pedagogiki i Psychologii oraz Najlepszego Absolwenta UMCS.
Studenci wybitni mogg skorzystac ze wsparcia wynikajgcego z "Programu dwutorowej kariery UMCS",
ktory umozliwia studentom na ustalenie indywidualnych terminéw i zasad realizacji obowigzkdow
wynikajgcych z programu studiéw, tj. zwolnienia z czesci zaje¢ dydaktycznych oraz zmiany zasad
i termindw zaliczen przedmiotéw. System wsparcia uwzglednia rézne formy aktywnosci studentéw,
gtéwnie zwigzanych ze sferg artystyczng, sportem, naukg, dydaktyka i biznesem. Studenci zachecani sg
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do udziatu w rdéznych aktywnosciach, akcjach spotecznych i charytatywnych. Studenci kierunku moga
skorzystac z oferty Akademickiego Centrum Kultury i Mediéw UMCS Chatka Zaka, w ktérej odbywa sie
szereg wydarzen kulturalnych. Studenci zainteresowani aktywnoscig sportowa, mogg skorzystaé z
szerokiej oferty Centrum Kultury Fizycznej UMCS, w sktad ktérej oprdcz dziatalnosci prozdrowotne;j
wchodzi szereg inicjatyw takich jak Bieg o Puchar JM Rektora MCS, Miedzywydziatowe Mistrzostwa
UMCS w pitce noznej i inne. Uczelnia wspiera studentéw w realizowaniu aktywnosci zwigzanych z
przedsiebiorczoscig i biznesem, umozliwiajgc studentom udziat w spotkaniach z przedstawicielami
Srodowiska biznesowego.

System wsparcia i jego instrumenty dostosowane sg do zréznicowanych potrzeb studentéw, w tym
studentéw w trudnej sytuacji zyciowej oraz studentéw z niepetnosprawnoscia. Studentom zapewnia
sie mozliwosé korzystania ze specjalnie opracowanego funduszu stypendialnego oraz form wsparcia
organizacyjnego, w sktad ktérych wchodzi miedzy innymi indywidualizacja procesu ksztatcenia,
dostosowanie procesu zaliczania przedmiotéw, obecnos¢ asystentdow, umozliwienie skorzystania ze
specjalistycznego i inne. Na Wydziale Pedagogiki i Psychologii funkcjonuje Wydziatowy Zespét ds.
Dostepnosci dla Osdb ze Szczegdlnymi Potrzebami, ktérego zadaniem jest identyfikacja potrzeb
studentdw, prowadzenie analizy stanu faktycznego oraz podejmowanie dziatan majgcych na celu
zapewnienie zindywidualizowanych metod wsparcia w zaleznosci od potrzeb. Dziatania nad
utrzymywaniem dostepnosci i wdrazaniu nowych instrumentéw wsparcia podejmuje rowniez Biuro ds.
Osbéb z Niepetnosprawnosciami i Wsparcia Psychologicznego oraz zespét OPTIMUM UMCS, ktére
odpowiada za zapewnianie odpowiednich warunkéw stuzacych wyrédwnaniu szans w procesie
ksztatcenia z osobami potrzebujgcymi. Uczelnia w celu zapewnieniu odpowiednich instrumentéw
wsparcia dla oséb potrzebujgcych wdrozyta Strategie Odpowiedzialnos$ci Spotecznej na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami UMCS oraz Strategie Uniwersalnego Projektowania na UMCS. Oba dokumenty
majg na celu wdrozenie zasad, ktérymi kierowaé ma sie spotecznosé akademicka uczelni i wydziatu na
rzecz miedzy innymi oséb potrzebujacych.

Studentom kierunku psychologia zapewnia sie mozliwo$¢ sktadania skarg i wnioskdw bezposrednio do
wtadz dziekanskich pisemnie lub osobiscie podczas zaplanowanych spotkan i dyzuréw. Rozwigzywanie
sytuacji konfliktowych i problemdéw moze odbywac sie przy wsparciu opiekuna roku i starosty roku,
ktdrzy posredniczg w rozwigzywaniu poszczegdlnych spraw. Studenci poinformowani sg rowniez o
mozliwosci kontaktu bezposrednio do przedstawicieli Rady Wydziatowej Samorzadu Studentéw, ktérzy
moga wesprzed studenta w rozwigzaniu sytuacji. Biezace problemy studenci mogg wyjasnia¢ réwniez
podczas cyklicznych spotkan z przedstawicielami uczelni, w tym z opiekunem roku. Studentom
zapewnia sie rowniez mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia Rzecznika Praw Studenta Samorzadu
Studentow UMCS, w ktérego sktad obowigzkédw wchodzi przekazywanie informacji prawnej,
wystepowanie w imieniu studenta do jednostek uczelnianych, reprezentacja studenta i podejmowanie
interwencji w przypadku potrzeby.

Uczelnia prowadzi aktywne dziatania na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci, zapobiegania
dyskryminacji, przemocy i réwnosci dla ludzi o réznych narodowosciach, ptciach, niepetnosprawnosci
i rasie. Studenci otrzymujg dostep do wdrozonego w uczelni poradnika antydyskryminacyjnego
“Szanuje innych”, ktdérego celem jest zwiekszenie S$wiadomosci, zapewnienie standardéw
antydyskryminacyjnch i poczucia bezpieczenstwa w uczelni. W przypadku potrzeby, studenci moga
skorzysta¢ z pomocy Akademickiego Centrum Mediacji, w sktad ktérego wchodzg mediatorzy
Swiadczacy ustugi na rzecz wspdlnoty uniwersyteckiej. Uczelnia wdrozyta w zycie Plan Rdwnosci Pici,
ktore ma na celu rozszerzenie zakresu dziatan z obszaru promowania réwnosci i przeciwdziatania
dyskryminacji w spotecznosci akademickiej UMCS.
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Gtéwne wsparcie administracyjne dla studentdw kierunku psychologia realizowane jest przez
dziekanat. W ramach swoich dziatan jednostki wspierajg studentéw miedzy innymi w procesie
rekrutacji, uzyskiwania swiadczen, wymian akademickich, studiowania i innych. Wsparcie realizowane
jest z wykorzystaniem systemow elektronicznych takich jak USOSweb. Studenci mogg zgtaszac¢ wnioski
i sprawy w formie elektronicznej lub bezposrednio w pomieszczeniu dziekanatu. Wsparcie
administracyjne realizowane jest w sposdb efektywny i zorientowany na indywidualne potrzeby
studentédw kierunku. Pracownicy jednostki stale udoskonalajg swoje umiejetnosci uczestniczac w
kursach i szkoleniach m.in. z zakresu obstugi réznych grup studentéw, funkcjonowania platform
informatycznych i innych.

W uczelni funkcjonuje Samorzad Studentéw UMCS wraz ze swojg jednostka dziatajgca bezposrednio
na wydziale - Radg Wydziatowg Samorzadu Studentéw (RWSS). Jednostka otrzymuje wsparcie
finansowe i organizacyjne na poziomie pozwalajagcym efektywne funkcjonowanie i reprezentowanie
studentéw. Cztonkowie organdéw  Samorzadu Studenckiego regularnie  wspodtpracuja
z przedstawicielami Uczelni i dziatajg na rzecz spotecznosci akademickiej. Dzieki wsparciu uczelni
studenci mogg realizowad szereg inicjatyw dla studentéw i pracownikéw kierunku psychologia. Kotfa
naukowe otrzymujg wsparcie merytoryczne poprzez przypisanie opiekunéw naukowych. Uczelnia
wspiera réwniez organizacyjnie dziatalnos¢ két naukowych i organizacji, poprzez udostepnienia
infrastruktury oraz dofinansowywanie projektéw i inicjatyw.

Na kierunku psychologia realizowany jest wielowymiarowy przeglad systemu wsparcia, a wyniki
prowadzonego monitoringu wykorzystwane sg do wdrazania dziatarn doskonalgcych. Studenci w ciggu
roku wypetniajg szereg ankiet zwigzanych z jakoscig zaje¢ dydaktycznych i poziomem wsparcia
nauczycieli dydaktycznych, ocene zadowolenia z pracy dziekanatu oraz ocene uczelnianej
infrastruktury. Raporty z badan sg udostepniane do publicznego wgladu i stanowig istotny element w
procesie doskonalenia systemu wsparcia. Pozostate elementy systemu wsparcia badane sg podczas
bezposrednich rozméw ze studentami kierunku prowadzonych przez przedstawicieli uczelni, w tym
opiekuna roku. Wyniki prowadzonych monitoringéw sg analizowane przez Kolegium Dziekanskie
Wydziatu Pedagogiki i Psychologii, a nastepnie planowane i wdrazane sg dziatania naprawcze
i doskonalace.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

System wsparcia na kierunku psychologia dziata w sposéb kompleksowy, i zgodny z potrzebami
studentdw. Uczelnia wspiera studentéw oraz oferuje studentom rozwigzania pozwalajgce
i zachecajgce studentéw do rozwoju naukowego. System uwzglednia rozwigzania dla studentéw
wybitnych i rozwigzania motywujgce do osiggania bardzo dobrych efektéw uczenia sie. Uwzglednione
sg zréznicowane i indywidualne potrzeby studentéw, w tym studentdw znajdujacych sie stale lub
przejsSciowo w trudnej sytuacji zyciowej, a takze studentéw z niepetnosprawnosciami. W ramach
funkcjonujgcego systemu prowadzony jest system sktadania skarg i wnioskdw. Samorzad studencki
i organizacje studenckie otrzymujg odpowiednie wsparcie na rzecz podejmowanych dziatan. System
wsparcia oraz proces ksztatcenia studentéw podlega monitoringowi, a wyniki tych badan s3
wykorzystywane do doskonalenia jakosci ksztatcenia i systemu wsparcia.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Publiczny dostep do informacji na kierunku psychologia zapewniony jest poprzez funkcjonowanie
strony internetowej, portali, Biuletyn Informacji Publicznej, kanaty social media oraz platformy
funkcjonujgce w ramach infrastruktury informatycznej uczelni. Informacje publikowane w portalach i
witrynach sg aktualne i kompletne, dzieki czemu interesariusze zewnetrzni i wewnetrzni mogg
w nieskrepowany sposéb skorzysta¢ z informacji tam zawartych. Strona internetowa jest
przystosowana do obstugi przez osoby z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Dokumentacja i informacje zawarte w ramach publicznego dostepu do informacji, zawierajg miedzy
innymi cel ksztatcenia, kompetencje oczekiwane od kandydatdéw, warunki przyjecia na studia i kryteria
kwalifikacji kandydatdéw, terminarz procesu przyje¢ na studia, program studidw, w tym efekty uczenia
sie, opis procesu nauczania i uczenia sie oraz jego organizacji, charakterystyke systemu weryfikacji i
oceniania efektdw uczenia sie, w tym uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w systemie
szkolnictwa wyzszego oraz zasad dyplomowania, przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe,
charakterystyke warunkéw studiowania i wsparcia w procesie uczenia sie.

System wsparcia podlega biezagcemu monitorowaniu poprzez poszczegdlne dziaty i jednostki
odpowiedzialne za konkretne sekcje publicznego dostepu do informacji. W ramach witryny
prowadzonej przez dziat informatyczny uczelni, interesariusze moga uzyskaé niezbedne informacje i
wsparcie dotyczgce ksztatcenia prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegto$é, wsparcia merytorycznego i technicznego.

Publiczny dostep do informacji podlega przeglagdowi, weryfikacji i ocenie z perspektywy interesariuszy
wewnetrznych. W sktad monitoringu wchodzi ocena aktualnosci i kompletnosci informacji
zamieszczanych na stronach, zadowolenia z korzystania z witryn oraz dostepnosci poszczegdlnych
informacji i dokumentéw. Uczelnia zamieszcza raporty z prowadzonego monitoringu, a zgtaszane
uwagi stanowig istotng role w procesie wdrazania dziatan naprawczych i doskonalgcych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Dostep do publicznej informacji o studiach zapewniony jest w sposdb zgodny ze standardami,
kompleksowy oraz odpowiedni w odniesieniu do potrzeb interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych.
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Witryny dostosowane sg do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, a ich przygotowanie pozwala na
intuicyjny i tatwy dostep do tresci sie tam znajdujacych. Publiczny dostep do informacji opracowany w
sposéb umozliwiajgcy nieskrepowany i niezalezny od czasu i miejsca dostep do materiatéw. Dane
i informacje zawarte na stronach sg kompletne, aktualne i dostosowane do przyjetych standardéw.
Dostep do informacji publicznej podlega statej i biezgcej ewaluacji poprzez monitorowanie aktualnosci
i stanowi podstawe do wdrazania dziatan doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Na UMSC na kierunku psychologia istnieje kompleksowo zorganizowany wewnetrzny system
zapewniania jakosci ksztatcenia. Nadzér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem
studidw psychologia sprawuje Dziekan Wydziatu Pedagogiki i Psychologii. Natomiast Prodziekan ds.
Jakosci Ksztatcenia czuwa nad wihasciwym funkcjonowaniem sytemu jakosci ksztatcenia na wydziale.
Kolegium Dziekanskie jest organem doradczym i opiniujgcym, wspierajgcym Dziekana w realizacji jego
zadan. W jego sktad wchodza: Prodziekan ds. Jakosci Ksztatcenia, Prodziekan ds. Studenckich, Dyrektor
Instytutu Pedagogiki i Instytutu Psychologii, przedstawiciele Wydziatowego Samorzgdu Studentéw. Na
Wydziale Pedagogiki i Psychologii aktywnie dziatajg komisje i zespoty oraz osoby petnigce funkcje
wspierajgce Dziekana w realizacji zadan zwigzanych z jakoscig ksztatcenia: Prodziekan ds. Jakosci
Ksztatcenia, Prodziekan ds. Studenckich, kierownik administracji, Wydziatowy Zespét ds. Jakosci
Ksztatcenia, Zespdt Programowy dla kierunku psychologia, kierownicy Katedr i Pracowni, Petnomocnik
ds. wspodtpracy z otoczeniem zewnetrznym, koordynatorzy programu Erasmus+ i wspotpracy
miedzynarodowej, Wydziatowy Zespdt ds. Dostepnosci dla Osdéb ze Szczegdlnymi Potrzebami,
Wydziatowa Komisja Konkursowa ,,Ztote Indeksy”, Wydziatowy Zespét ds. Sylabuséw Przedmiotow,
koordynatorzy przedmiotéw, koordynator i opiekunowie praktyk zawodowych, opiekunowie roku,
nauczyciele akademiccy, studenci i interesariusze zewnetrzni.

Wydziatowy Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia jest odpowiedzialny za rozwdj i sprawne funkcjonowanie
WSZJK, ktéry okresowo dokonuje ewaluacji wewnetrznej procedur wspierajacych system zapewniania
jakosci ksztatcenia. W przyjetych rozwigzaniach na UMCS okreslono osoby odpowiedzialne za realizacje
zadan witasciwych dla wydziatowego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia. Dziatania na rzecz
zapewniania jakosci ksztatcenia na wizytowanym kierunku zostaty zinstytucjonalizowane, uregulowane
w przyjetych przepisach ze wskazaniem odpowiedzialnych osdb i zakresu ich kompetencji
w odniesieniu do ewaluacji i podnoszenia jakosci ksztatcenia.

W ramach Wydziatowego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia opisane zostaty procedury, ktére
stosuje sie celem podnoszenia jakosci ksztatcenia. W dyskusje nad zmianami programowymi zostali
wigczeni interesariusze wewnetrzni, tj. kadra oraz studenci, a takze interesariusze zewnetrzni, ktérzy
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opiniujg program studidéw, zmiany w nim, efekty uczenia sie i inne wazne dokumenty zwigzane z
jakoscig ksztatcenia.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw.

Na UMCS w odniesieniu do ocenianego kierunku przeprowadzana jest systematyczna ocena programu
studidw obejmujaca efekty ksztatcenia, tresci programowe, metody ksztatcenia. Zmiany w programie
studidw dokonywane sg w sposdéb formalny, w oparciu o oficjalnie przyjete procedury. Doskonalenie
jakosci na kierunku psychologia oparte jest o wnioski ptyngce z badan ankietowych przeprowadzonych
wsrdd studentéw, wyniki ankiet udostepniane sg wyktadowcom, analizie poddawane s3 takze
protokoty z hospitacji zaje¢ dydaktycznych, protokoty ocen. Wnioski z systematycznej oceny programu
studiow sg wykorzystywane do ustawicznego doskonalenia tego programu. Konstrukcja ankiet
pozwala na trafng i rzetelng ocene zaréwno realizowanych tresci programowych, jak i dopasowanie
kadry akademickiej dedykowanej realizacji poszczegdlnych zaje¢ dydaktycznych. Corocznej weryfikacji
poddawane sg rowniez sylabusy.

W ramach ocenianego kierunku dokonywane sg przeglady systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia.
Przedmiotem analizy okresowej programu studiéw sg dziatania podejmowane w wyniku
monitorowania programu studidw, jego zgodnosci z aktualnymi przepisami prawa, analizy zgodnosci
programow studidw z projakosciowymi celami Uczelni, analizy opinii interesariuszy wewnetrznych i
interesariuszy zewnetrznych. Podejmowane dziatania pozwalajg stwierdzi¢, ze na wizytowanym
kierunku realizowany jest proces doskonalenia jakosci ksztatcenia.

XXX

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Na ocenianym kierunku studiow dziatania na rzecz zapewniania jakosci ksztatcenia zostaty
zinstytucjonalizowane, uregulowane w przyjetych przepisach ze wskazaniem odpowiedzialnych oséb i
zakresu ich kompetencji w odniesieniu do ewaluacji i podnoszenia jakosci ksztatcenia. Zatwierdzanie i
zmiany programu studidéw sg sformalizowane, przeprowadzane w oparciu o oficjalnie przyjete
procedury. Takze przeprowadzana ocena ksztatcenia obejmuje szeroki zakres elementéw istotnych dla
jego jakosci jak efekty ksztatcenia, tresci programowe, metody nauczania, potrzeby rynku pracy. Do
przeprowadzania zmian programu ksztatcenia, ale i dziatan na rzecz jego podnoszenia, w coraz
szerszym zakresie wykorzystywane sg wyniki ankiet, przeprowadzanych badan, bedace miarodajnymi
i wiarygodnymi danymi. W ocenie programu ksztaftcenia systematycznie uczestniczg interesariusze
wewnetrzni i zewnetrzni.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 31



Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j |

32



5. Zaftaczniki:
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