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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Matgorzata Such-Pyrgiel, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Maria toszewska-Ofowska, ekspert PKA

2. dr hab. Patrycja Szostok-Nowacka, ekspert PKA

3. Marcelina Kosciotek, ekspert PKA ds. studenckich

4. Dominik Postaremczak, ekspert PKA ds. pracodawcow

5. Natalia Nyt, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna prowadzonym
w Karkonoskiej Akademii Nauk Stosowanych w Jeleniej Goérze (dalej rowniez: KANS) zostata
przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych
przez Komisje na rok akademicki 2022/2023. Wizytacja przeprowadzona zostata przez zespét oceniajgcy
w formie zdalnej.

PKA po raz kolejny oceniata jako$¢ ksztatcenia na tym kierunku. Poprzednia ocena programowa odbyta sie
w roku akademickim 2020/2021 i zakonczyta sie wydaniem oceny pozytywnej z okresem obowigzywania
skréconym do 2 lat (uchwata nr 431/2021 Prezydium PKA z dnia 31.05.2021r.).

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujacg procedurg zdalnej oceny
programowej Polskiej Komisji Akredytacyjnej w aplikacji MS Teams. Zespdt oceniajacy zapoznat sie
z raportem samooceny przekazanym przez Witadze Uczelni. Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania
z Wtadzami Uczelni, a dalszy jej przebieg odbywat sie zgodnie z ustalonym wczes$niej harmonogramem.
W trakcie wizytacji przeprowadzono spotkania z zespotem przygotowujgcym raport samooceny, osobami
odpowiedzialnymi za doskonalenie jakosci na ocenianym kierunku, funkcjonowanie wewnetrznego
systemu zapewniania jakosSci ksztatcenia oraz publiczny dostep do informacji o programie studiow,
pracownikami odpowiedzialnymi za umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, przedstawicielami
otoczenia spofeczno-gospodarczego, studentami oraz nauczycielami akademickimi. Ponadto
przeprowadzono hospitacje zaje¢ dydaktycznych, dokonano oceny losowo wybranych prac dyplomowych,
a takze przegladu bazy dydaktycznej wykorzystywanej w procesie ksztatcenia. Przed zakoriczeniem
wizytacji sformutowano wstepne wnioski, o ktérych Przewodniczgca zespotu oceniajgcego poinformowata
Witadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okre$lona w zatgczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

dziennikarstwo i komunikacja spoteczna

Poziom studiéw
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

studia stacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek

nauki o komunikacji spotecznej i mediach
(100%)

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

6 semestréw / 180 punktow ECTS

Wymiar praktyk zawodowych1 /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom zawodowym

6 miesiecy / 720 h / 28 punktéw ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

- Public Relations,

- komunikacja wizerunkowa,

- komunikacja w turystyce,

- produkcja medialna z elementami
dziennikarstwa radiowo-telewizyjnego,

- event i kreowanie wizerunku,

- dziennikarstwo sportowe,

- korespondent konfliktow zbrojnych i innych
sytuacji kryzysowych.

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku

19 -

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéw?

1830 h -

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow

90 punktéw ECTS -

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

106 punktow ECTS | -

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

76 punktéw ECTS -

1 Prosze poda¢ wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

2 Liczbe godzin zajec¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw nalezy

podac bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegéotowych kryteriow oceny programowe;j
okreslona przez zesp6t oceniajacy PKA

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot

Szczegotowe kryterium oceny programowej oceniajacy PKA
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:

. .. .. kryterium spetnione
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie Y P

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody | kryterium spetnione
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdélnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej | kryterium spetnione
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry
Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow | kryterium spetnione
oraz ich doskonalenie

Kryterium 6. wspotpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu | kryterium spetnione
ksztatcenia na kierunku

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informaciji
o programie studidw, warunkach jego realizacji | kryterium spetnione
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad | kryterium spetnione
i doskonalenie programu studiéw

kryterium spetnione

kryterium spetnione

kryterium spetnione
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku podlegajgcym ocenie sg zgodne ze strategig Karkonoskiej
Akademii Nauk Stosowanych w lJeleniej Gdrze, okreslong uchwatg nr 38/2021 Senatu oraz strategia
rozwoju Uczelni na lata 20021-2025. W szczegdlnosci, w dokumentach tych zwraca sie uwage na realizacje
celéw takich jak: systematyczny wzrost poziomu jakosci Swiadczonych ustug edukacyjnych dla studentéw
i otoczenia zewnetrznego, ksztatcenie wysoko wykwalifikowanych specjalistow, poszukiwanych na rynku
pracy, nowoczesne zaplecze dydaktyczne, funkcjonowanie jako wazny osrodek dydaktyczno-naukowy
regionu. Nadto w strategii zwraca sie uwage na to, ze Uczelnia bedzie sie koncentrowaé na kierunkach
priorytetowych, za te zas uznaje sie kierunki o profilu praktycznym, w tym z obszaru nauk spotecznych —
dziennikarstwo i komunikacje spoteczng. Wskazane cele znajdujg odzwierciedlenie w dziataniach
zwigzanych z tworzeniem i modyfikowaniem programu. Potwierdzeniem podejmowania dziatan w tym
zakresie jest powotanie do zycia Rady Sektorowej, w ramach ktdrej istniejg (dedykowane poszczegdlnym
kierunkom) komisje.

Kierunek jest przyporzadkowany do jednej dyscypliny, tj. nauk o komunikacji spotecznej i mediach. Cele
ksztatcenia na studiach pierwszego stopnia mieszczg sie we wskazanej dyscyplinie.

Koncepcja ksztafcenia jest zorientowana na przygotowanie absolwentéw do podejmowania pracy
w réznego typu instytucjach medialnych, ale takze w rdinych sektorach zycia publicznego (kultura,
gospodarka, administracja). Zatozenie to znajduje odzwierciedlenie zaréwno w zajeciach kierunkowych,
jak i w grupach zaje¢ do wyboru takich jak: produkcja medialna z elementami dziennikarstwa radiowo-
telewizyjnego, event i kreowanie wizerunku oraz Public Relations (specjalnosci przewidziane w programie
dla rocznika rozpoczynajgcego studia w latach 2020/21, 2022/23). Rocznik rozpoczynajacy studia w roku
2021/22 miat nadto w ofercie do wyboru: komunikacje wizerunkowq, komunikacje w turystyce,
dziennikarstwo sportowe, specjalnosc¢ korespondent konfliktow zbrojnych i innych sytuacji kryzysowych.

Reasumujac, cele ksztatcenia w obszarze nauk o komunikacji spotecznej i mediach nie tylko zostaty
zorientowane na praktyczne nauczanie, ale uwzgledniajg tez postep w obszarach dziatalnosci zawodowej
i gospodarczej wtasciwych dla kierunku, tj. uwzgledniajg aktualne warunki funkcjonowania mediéw
i instytucji okotomedialnych, postep technologiczny w obszarze medidw i zwigzane z tym uwarunkowania.
Szkota jest wyposazona w studio radiowe i telewizyjne umozliwiajagce prowadzenie réznorodnych zajec
warsztatowych przygotowujgcych zaréwno do realizacji samodzielnych materiatéw prasowych,
jak i pozwalajacych na prowadzenie zajec z autoprezentacji przed kamerg i mikrofonem. Cele ksztatcenia
zostaty okreslone we wspétpracy z interesariuszami zewnetrznymi — ktdrzy w wiekszosci sg tez
praktykodawcami — i w tgcznosci z nimi podlegajg aktualizacji uwzgledniajgcej zmiany w otoczeniu
zewnetrznym. W szczegdlnosci praktykodawcy na biezgcg zgtaszajg opiekunowi praktyk swoje
spostrzezenia i sugestie co do wprowadzenia okreslonych tresci na zajeciach. Waznym elementem strategii

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 7



jest reagowanie na oczekiwania pracodawcow i we wspdtpracy z nimi modyfikowanie programu
ksztatcenia i tresci zajeé. Znajduje to odzwierciedlenie we wprowadzaniu — wymienionych wczesniej — grup
zajec specjalnosciowych. Cze$¢ z nich (Public Relations czy event i kreowanie wizerunku) stanowig efekt
takich sugestii. Wspdtpraca z interesariuszami przebiega na dwdch poziomach. Po pierwsze — w ramach
Rady Sektorowej (na biezgcg monitorujgcej dynamiczne zmiany w obszarze mediow) i po drugie —
w ramach wspdtpracy przy realizacji czesci zaje¢ przez nauczycieli zawodu oraz poprzez przyjmowanie
studentdw na praktyki.

Zaktadane efekty uczenia (zaréwno kierunkowe, jak i te dla zajec i ich grup) sg zgodne z koncepcjg i celami
ksztatcenia w dyscyplinie jakg sg nauki o komunikacji spotecznej i mediach, do ktérej kierunek jest
przyporzadkowany w 100%. Efekty zostaty w petni zorientowane na osigganie wiedzy i umiejetnosci
wiasciwych dla wskazanej dyscypliny i odpowiadajg aktualnemu stanowi wiedzy w tym obszarze.
Okreslono je w sposdb umozliwiajgcy ich osiggniecie. Uwzgledniajg poziom 6. Polskiej Ramy Kwalifikacji
i zaktadajg, ze absolwent uzyskuje wiedze, co do wskazanych zjawisk, proceséw, uwarunkowan czy faktéow
w stopniu zaawansowanym. Okreslajgc efekty, wzieto pod uwage interdyscyplinarnosc¢ kierunku (wskazuje
na to m.in. efekt K_WO05, ktdry zaktada, ze absolwent zna i rozumie podstawowe uwarunkowania
ekonomiczne, prawne, etyczne iorganizacyjne odnoszgce sie do pracy w instytucjach medialnych
i zwigzanych z komunikowaniem). Podobnie efekty uwzgledniajg stan praktyki w obszarze szeroko pojetej
komunikacji spotecznej i rynek pracy oraz praktyczny profil studiéw (wskazuje na to m.in. efekt K_U02:
absolwent potrafi witasciwie dobieraé metody i narzedzia oraz stosowaé zaawansowane technologie
informacyjne i komunikacyjne w celu identyfikowania i rozwigzywania probleméw oraz wykonywania
zadan zwigzanych z profesjonalnym i kompetentnym komunikowaniem). Przywotany przyktad wskazuje na
to, ze efekty powigzano z umiejetnosciami zwigzanymi z komunikacjg spoteczng. W efektach uczenia
doprecyzowany jest zakres przedmiotowy wiedzy do opanowania przez studenta.

Wiasciwie okreslono tez efekt uczenia odnoszacy sie do jezyka obcego, zaktadajac, ze absolwent potrafi
postugiwac sie jezykiem obcym, ze szczegdlnym uwzglednieniem stownictwa w zakresie nauk
o komunikacji spotecznej i mediach zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2 Europejskiego
Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego (K_UO06). Efekty uczenia sie sg sformutowane prosto i zwiezle,
co pozwala na ich realizacje i stworzenie systemu weryfikacji. Efekty uczenia sie zostaty witasciwie
przypisane do realizowanych w ramach kierunku zaje¢ i odnoszg sie do praktycznego zastosowania wiedzy
w zakresie nauki o komunikacji spotecznej i mediach. Poszerzone o te wynikajgce z wprowadzenia grup
zajec specjalnosciowych, efekty uczenia sie uwzgledniajg w szczegdlnosci umiejetnosci praktyczne.

Zalecenia dotyczgce kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny programowej
na kierunku studiéw, ktora poprzedzita biezacg ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia

kryterium 1 wymienione we . N~ . (zalecenie
Lp. L Opis realizacji zalecenia )
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
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zaktadanych efektéw uczenia

Goérze z dnia 15 lutego 2022 roku plan

1. Zaleca sie przyporzadkowanie | Kierunek zostat przyporzgdkowany w | Zalecenie
kierunku dziennikarstwo i | 100% do jednej dyscypliny — nauk o | zrealizowane
komunikacja spoteczna do | komunikacji spotecznej i mediach.
dyscyplin naukowych,
stanowigcych podstawe , na
ktorej budowana jest
koncepcja  ksztatcenia, w
sposéb uzasadniony celami
ksztatcenia i zaktadanymi
efektami uczenia sie.

2. Zaleca sie uzupetnienie opisu | Opisy kierunkowych efektéw uczenia | Zalecenie
kierunkowych efektow | sie zaktadane dla kierunku | zrealizowane
uczenia sie zakfadanych dla | przeformutowano i odniesiono do
kierunku dziennikarstwo i | nauki o komunikacji spotecznej i
komunikacja spofeczna | mediach.
zgodnie z wymogami
odpowiadajgcymi 6.
poziomowi Polskiej Ramy
Kwalifikacji w zakresie
doprecyzowania poziomu
zaawansowania wiedzy w
przypadku efektéw uczenia sie
w zakresie wiedzy.

3. Zaleca sie okreslenie zakresu | Doprecyzowano zakres przedmiotowy | Zalecenie
przedmiotowego wiedzy do | wiedzy do opanowania przez studenta | zrealizowane
opanowania przez studentow | w efektach uczenia sie. Opisy nie tgcza
w efektach, ktére zostaty | wjednym kilku efektdw uczenia sie.
opisane ogdlnikowo lub tacza
w jednym opisie kilka efektow.

4, Zaleca sie umocowanie w | Umocowano w koncepcji i celach | Zalecenie
koncepcji i celach ksztatcenia | ksztatcenia efekty uczenia sie w | zrealizowane
efektdédw uczenia sie w zakresie | zakresie umiejetnosci zwigzanych z
umiejetnosci  zwigzanych z | komunikacja spoteczna.
komunikacja spoteczna.

5. Zaleca sie wdrozenie | W celu skutecznych i dtugofalowych | Zalecenie
skutecznych dziatan | dziatan projakosciowych | zrealizowane
projakosciowych zwigzanych z | wprowadzono zarzadzeniem nr
monitorowaniem  koncepcji | 10/2022 Rektora Karkonoskiej
ksztatcenia i opisu | Panstwowej Szkoty Wyzszej w Jeleniej

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej |




sie zapobiegajgcych w sposdb | wewnetrznych kontroli w Karkonoskiej

systemowy powstawaniu | Panstwowej Szkole Wyzszej w Jeleniej
nieprawidtowosci w  tym | Goérze.
zakresie.

Dodatkowo zarzgdzeniem nr 25/2022
Rektora Karkonoskiej Panstwowej
Szkoty Wyzszej z dnia 8 kwietnia 2022
r. zostata powotana dorazna komisja
do przeprowadzenia kontroli
wewnetrznej w Karkonoskiej
Panstwowej Szkole Wyzszej w Jeleniej
Goérze w zakresie sprawdzenia kart
zaje¢ pod wzgledem zgodnosci
efektdw uczenia sie z programem
studidw. Prace Komisji skierowane
byly na przeanalizowanie i poprawe

programow studidw i kart zajeé
wszystkich kierunkéw prowadzonych
na Uczelni.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig Uczelni, mieszczg sie w dyscyplinie nauki o komunikacji
spotecznej i mediach, do ktérej przyporzgdkowany jest kierunek dziennikarstwo i komunikacja spoteczna.
Sa zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w szczegdlnosci na rynek pracy.
Okreslono je we wspodtpracy z interesariuszami zewnetrznymi i wewnetrznymi.

Efekty uczenia sg sformutowane zwiezle i w sposdb zrozumiaty umozliwiajgcy ich weryfikacje. Sg zgodne
z koncepcja i celami ksztatcenia oraz praktycznym profilem studiéw. Uwzgledniajg aktualny stan wiedzy
w obszarze nauk o komunikacji spotecznej i mediach oraz potrzeby rynku pracy. Odzwierciedlajg
praktyczny profil studiéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 2. Realizacja programu studiow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci ksztatcenia na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna na studiach pierwszego stopnia
koncentruja sie w trzech gtdwnych obszarach:

1. zaje¢ podstawowych, zarowno ogdlnych z zakresu m.in. podstaw wiedzy o organizacji
i zarzadzaniu, ekonomii, filozofii, socjologii, jak i czesci zaje¢ kierunkowych z zakresu teorii
komunikacji spotecznej, prasoznawstwa, metod badan medioznawczych, jezyka jako narzedzia
komunikacji,

2. zajed stricte kierunkowych zwigzanych z komunikacjg spoteczng i mediami —ich historig, recepcja,
systemami medialnymi, prawem i etykg mediéw, wiedzg i umiejetnosciami komunikacyjnymi,
retoryka i erystyka,

3. praktycznego zastosowania w dziatalnosci zawodowej nabytej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych, co odbywa sie przede wszystkim w ramach grup zaje¢ do wyboru ipraktyk
zawodowych.

Kierunek jest przyporzagdkowany do jednej dyscypliny, tj. nauki o komunikacji spotecznej i mediach. Tresci
programowe pozostajg w petni spdjne z aktualnym stanem wiedzy i postepem technologicznym w tym
obszarze. W ramach studiow pierwszego stopnia studenci, poza zajeciami ksztatcenia ogdlnego oraz
zajeciami kierunkowymi, wybierajg grupe zaje¢ specjalnosciowych, zaleznie od rocznika, sposrdd
nastepujacych: produkcia medialna z elementami dziennikarstwa radiowo-telewizyjnego, event
i kreowanie wizerunku oraz Public Relations (specjalnosci przewidziane w programie dla rocznika
rozpoczynajgcego studia w latach 2020/21, 2022/23). Rocznik rozpoczynajgcy studia w roku 2021/22 miat
nadto w ofercie do wyboru: komunikacje wizerunkowq, komunikacje w turystyce, dziennikarstwo
sportowe, specjalnos¢ korespondent konfliktow zbrojnych i innych sytuacji kryzysowych. Rocznik 2021/22
wybrat specjalnos¢ Public Relations, rocznik wczesniejszy: event i kreowanie wizerunku. Specjalnosé Public
Relations ma dostarczy¢ studentom wiedze i praktyczne umiejetnosci zwigzane z ksztattowaniem
stosunkéw pomiedzy firmg, instytucjg, osobg a ich otoczeniem, zarzadzanie informacjg, prowadzenie
efektywnej komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej i obejmuje przyktadowo takie zajecia jak: marketing
i PR w polityce, budowanie wizerunku osob i instytucji, rzecznictwo prasowe, techniki autoprezentacji,
wystgpienia przed kamerq. Specjalnos¢ event i kreowanie wizerunku ma dostarczyé wiedze i praktyczne
umiejetnosci z zakresu wykorzystania nowoczesnych narzedzi komunikacyjnych i multimedialnych
w przestrzeni wirtualnej. Studenci, oprécz wiedzy i umiejetnosci w zakresie strategii i narzedzi komunikacji
oraz zasad strategicznego wykorzystania elektronicznych narzedzi komunikacji, poznajg specyfike promocji
za posrednictwem social medidw, zasady tworzenia tresci reklamowych oraz event marketingu, reguty
pomiaru efektywnosci narzedzi promocji i kreowania wizerunku. Studenci zapoznajg sie z podstawami
projektowania kreacji graficznych, metodami badan diagnostycznych, zasadami tworzenia projektow
i kampanii oraz tworzenia tzw. ,zawartosci” internetowej w celach marketingowych i wizerunkowych.
W ramach tej specjalnosci realizowane s3 zajecia takie jak np.: podstawy marketingu, event jako narzedzie
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komunikacji, wystgpienia przed kamerq, organizacja eventéw, kreowanie wizerunku w organizacjach
pozarzqdowych. Tak uksztattowane tresci programowe studiéw pierwszego stopnia majg charakter
kompleksowy i zapewniajg uzyskanie wszystkich, przyjetych efektéw uczenia sie. Uwzgledniajg tez stan
wiedzy w obszarze nauk o komunikacji spotecznej i mediach.

Na kierunku wtasciwie okreslono czas trwania studiow licencjackich, ktéry wynosi 6 semestréw. Liczba
godzin zaje¢ w bezposrednim kontakcie z nauczycielem akademickim wynosi — 2550 (tacznie z praktykami).
Naktad pracy konieczny do ukonczenia studidéw na tym poziomie, mierzony tgczng liczbg punktéw ECTS
wynosi 180 punktéw. 1530 godzin zaje¢ (bez praktyk) stanowig ¢wiczenia, warsztaty i laboratoria. Daje to
84% wszystkich zajec. Z opisu wynika, ze zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne sg realizowane
w ramach grup zajec¢ specjalnosciowych. tgcznie daje to 68 punktow ECTS. Uwzgledniajgc charakter czesci
innych zajeé, w szczegdlnosci ich opisy, wynika nadto, ze cze$¢ z nich ma takze wymiar praktyczny (np.
gatunki dziennikarskie, metody badan empirycznych, warsztaty scenariuszowe). W programie studiow
brakuje jednak doktadnego opisu, ktére konkretnie zajecia majg éw praktyczny charakter. Rekomenduje
sie zatem przeformutowanie programu w tym zakresie, polegajgce na wpisaniu, ktore konkretnie zajecia
majg wymiar praktyczny, tak aby wymagane 50% punktéw ECTS byto mozliwe do ustalenia w prosty sposéb
w oparciu o 6w dokument. Analiza programu i sylabuséw wskazuje, ze wymagana potowa punktéw ECTS
uzyskiwanych zajeciami praktycznymi jest osiggnieta. Podobnie zajeciami do wyboru student realizuje
ponad 30% ECTS. Zaréwno czas trwania studiéw pierwszego stopnia, jak i naktad pracy niezbedny do
osiggniecia efektéw uczenia sie przypisanych do zaje¢ sg poprawnie oszacowane i dajg rekojmie
osiggniecia przez studenta efektow uczenia. Podobnie liczba godzin w bezposrednim kontakcie
z nauczycielami akademickimi okreslona jest prawidtowo. Sekwencja zaje¢ (ogdlne, kierunkowe,
specjalnosciowe, fakultatywne, praktyki, seminarium dyplomowe, jezyki) zaplanowana jest
z uwzglednieniem wtasciwych proporcji. Duzy nacisk kfadzie sie na ksztatcenie kierunkowe
i specjalnosciowe, co uwzgledniajgc praktyczny profil kierunku, odzwierciedla wifasciwe myslenie
o0 sposobie ksztatcenia. Wskazuje na to takze koncepcja ksztatcenia z opisem sylwetki absolwenta. Program
i harmonogram realizacji programu studidéw zapewniajg réwniez realizacje zaje¢ rozwijajacych
kompetencje jezykowe studentdw w zakresie komunikowania sie w jezyku obcym odpowiednio na
poziomie B2.

Metody ksztatcenia, opisane w kartach zajec i czesciowo sprawdzone w czasie hospitacji, sg zréznicowane
i prawidtowo dobrane. W prowadzeniu zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne wykorzystuje sie
metody wiasciwe do osiggania zaktadanych efektéw uczenia. W szczegdlnosci, w ramach specjalnosci
Public Relations oraz event i kreowanie wizerunku, sg to: prezentacje multimedialne, warsztaty
prowadzone w pracowniach komputerowych, dyskusje i pogadanki, case study i dyskusja, burza mézgow,
praca projektowa, dyskusja, praca w grupach. W prowadzeniu zaje¢ wykorzystuje sie mozliwosci
infrastrukturalne, tj. zajecia prowadzone sg w specjalistycznych pracowniach komputerowych, w studiu
radiowym, telewizyjnym. Studenci stymulowani sg do pracy samodzielnej i grupowej. Podobne metody
stosowane sg w prowadzeniu innych zaje¢, nawet tych, ktére nie majg charakteru stricte warsztatowego.
Analiza kart zaje¢ i ich hospitacje wskazujg na to, ze nauczyciele akademiccy sg ukierunkowani na
praktyczny wymiar zajec i kontakt ze studentem, co ma znaczenie nie tylko dla oceny praktycznego profilu
kierunku, ale tez dla oceny kierunku przyporzagdkowanego do dyscypliny jaka sg nauki o komunikacji
spotecznej i mediach.
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Uczelnia zapewnia wtasciwe wsparcie osobom z niepetnosprawnosciami w szczegdlnosci poprzez
organizacje indywidualnej organizacji studidow, przydzielanie asystentow, ktdrzy zalezenie od potrzeby,
udzielajg witasciwego wsparcia, np. w sporzadzaniu notatek, przemieszczaniu sie miedzy salami
wyktadowymi lub budynkami Uczelni.

Na ocenianym kierunku praktyki zawodowe stanowig integralng cze$é¢ programu studidw. Zgodnie
z Regulaminem studidw, przy zaliczaniu kolejnych etapdw praktyki obowigzujg takie same przepisy jak dla
innych zaje¢ ujetych w programie studidw. Zaliczenie praktyki jest warunkiem zaliczenia semestru,
w ktérym etap praktyki powinien by¢ zrealizowany. Studenci mogg odbywaé praktyke w ramach
tygodniowego rozktadu zaje¢ oraz w okresie wakacji.

Na kierunku od roku akademickiego 2021/2022 obowigzuje sylabus praktyk, w ktérym zawarte zostaty
efekty uczenia sie odpowiadajgce efektom kierunkowym. W efekcie zalecenia (sformutowane przez
Prezydium PKA w uchwale nr 431/2021 z dnia 31 maja 2021 r. w sprawie oceny programowej kierunku
dziennikarstwo i komunikacja spoteczna prowadzonego w Karkonoskiej Panstwowej Szkole Wyiszej
w Jeleniej Gdérze na poziomie studidéw pierwszego stopnia o profilu praktycznym) dotyczace praktyk
zawodowych zostaty przez Uczelnie wprowadzone. Obecnie efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk
zawodowych uwzgledniajg wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne specyficzne dla kierunku
studidw. Uwzgledniajg zestaw wiedzy i umiejetnosci Scisle powigzany z dziatalnos$cig zawodowa powigzana
z dziennikarstwem i komunikacjg spoteczng, np.:

e potrafi efektywnie wyszukiwaé, analizowac, oceniad i wykorzystywacd informacje zdobyte z réznych
zrédet w celu projektowania i wdrazania dziatan, kampanii oraz strategii z zakresu (do wyboru):
marketingu, kontaktéw z mediami, komunikacji. Absolwent potrafi weryfikowac¢ Zrddta
z wykorzystaniem , krytycznego myslenia”;

e potrafi przygotowad briefing, materiaty informacyjne i promocyjne na rzecz firmy oraz jej klientow,
konferencje prasowg; potrafi wdrazaé dziatania strategii PR oraz dziatania z zakresu zintegrowanej
komunikacji marketingowe;.

Na kierunku, zgodnie z zaleceniami PKA, dokonano zmian w harmonogramie realizacji programu studiow,
tak aby umiejscowienie w nim praktyk uwzgledniato specyfike poszczegdlnych, uruchamianych,
specjalnosci (praktyki realizowane w 5. i 6. semestrze). W roku akademickim 2021/22 wszyscy studenci
kierunku wybrali specjalnos¢ Public Relations, a wczesniej (2020/2021) — event i kreowanie wizerunku.
W roku akademickim 2022/2023 kierunek nie zostat uruchomiony. Zgodnie z zaleceniami PKA w zwigzku
z podziatem praktyk na dwa semestry, przyporzgdkowano efekty uczenia sie i tresci programowe do
poszczegdlnych etapdw praktyk. Jednak ze wzgledu na przypisanie praktykom zawodowym kierunkowych
efektdw uczenia sie wprowadzony podziat ma tylko charakter redakcyjny (formalny) i nie uwzglednia
w rzeczywistosci rozbudowy i progresu efektéw uczenia sie nabywanych przez studentéw na praktykach.
Nalezy jednak zaznaczyé, ze obowigzujacy od roku akademickiego 2021/2022 sylabus praktyk nie jest
stosowany w procesie ksztatcenia (brak naboru, nieuruchomiony kierunek), a zatem nie wptywa na jego
jakos¢. Rekomendowanym rozwigzaniem jest przeformutowanie efektéw uczenia sie tak, aby uwzgledniaty
cel i forme ksztatcenia, jaka jest praktyka zawodowa (np. realizacja zadan okreslonego typu, ksztattowanie
i rozwdj kluczowych dla absolwenta kierunku umiejetnosci) oraz w jeszcze wiekszym stopniu wspieraty
praktyczny profil ksztatcenia na kierunku, np. poprzez stworzenie mozliwosci powigzania praktyk
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z opracowaniem pracy dyplomowej. Rekomendacja ta wpisuje sie w przyjete na Uczelni cele praktyk
okreslone w Regulaminie organizacyjnym praktyk zawodowych stanowigcym zatgcznik do zarzadzenia
Rektora KANS 34/2022, w ktorym wskazano, ze: "Celem praktyki jest realizacja zatozonych efektow uczenia
sie, wprowadzenie do praktycznego wykonywania zawodu, do ktérego przygotowuja studia na danym
kierunku oraz poznanie zaktaddw pracy, ktore oprdocz swojej dziatalnosci przygotowuja studentéw m.in.
do (...) doskonalenia kompetencji zawodowych i osobistych, radzenia sobie w trudnych sytuacjach oraz
rozwigzywania realnych probleméw zawodowych, zbieranie za zgodg zaktadu pracy, materiatéw
i informacji niezbednych do realizacji pracy dyplomowej". W przypadku ocenianego kierunku rozwigzanie
polegajgce na potgczeniu praktyk zawodowych z przygotowaniem pracy dyplomowej nie jest jeszcze
stosowane.

Tresci programowe uwzgledniajg przyrost wiedzy i wzrost Swiadomosci studenta w zakresie dziatalnosci
podmiotu, w ktérym odbywa praktyki i zakresu oraz wymogdw dotyczacych zadan, ktére sy wykonywane
w realiach funkcjonowania zawodowego absolwentdéw dziennikarstwa i komunikacji spotecznej. Wymiar
praktyk jest wystarczajacy do osiaggniecia efektéw uczenia sie. Punkty ECTS sg przypisane w sposéb zgodny
z regulacjami (28 ECTS). Jak wspomniano praktyki sg realizowane w 5. (250 h) i 6. semestrze (470 h),
co umozliwia osigganie efektéw uczenia sie przewidzianych dla praktyk. Miejsca (podmioty), w ktérych
studenci odbywali praktyki rowniez pozwalajg na osiggniecie efektdéw uczenia sie. Analiza dokumentacji
dotyczacej praktyk wskazuje, ze byty to podmioty takie jak: redakcje pracy, agencje eventowe, portale
informacyjne, organizacje kultury i sportowe, podmioty dziatajgce w branzy turystycznej. Specyfika
kierunku zdeterminowana uniwersalnoscia zagadnien odnoszacych sie do komunikacji spotecznej
powoduje, ze zdecydowana wiekszo$¢ podmiotow reprezentujacych kazdy sektor gospodarki moze
stanowi¢ dla studentéw miejsce praktyk. Kluczowe znaczenie ma mozliwo$¢ osiggniecia przyjetych
efektdw uczenia sig, ktéra wigze sie z przydzielonymi studentowi zadaniami oraz zakresem i sposobem ich
realizacji.

Zgodnie z sylabusem praktyk, osiggniecie celéw praktyk zawodowych wymaga, aby odbywaty sie one
w instytucjach medialnych (redakcjach telewizyjnych, radiowych, prasowych), a takie regionalnych
biurach i urzedach, agencjach reklamowych i public relations, biurach prasowych, korporacjach, urzedach,
jednostkach administracji samorzadowej, biurach politycznych, agencjach PR oraz reklamy, lokalnych
firmach.

Potwierdzenie obecnosci na praktykach, ocena osiggnietych efektdw uczenia sie (co najmniej dostateczna)
i pozytywna pisemna opinia zaktadowego opiekuna praktyk o zrealizowaniu przez studenta zatozonych
celéw praktyk wraz z wypetnionym dziennikiem praktyk stanowig podstawe ich zaliczenia. Sposdb
dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan s3 trafnie dobrane i umozliwiajg
skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie przez studentdéw. Niezaleznie od
sposobu realizacji praktyk rekomenduje sie stworzenie elektronicznego formularza, ktéry pozwoli na
automatyzacje i usprawnienie réznych dziatan zwigzanych z realizacjg praktyk i weryfikacjg sposobu
osiggniecia poszczegodlnych efektow uczenia sie. Istotng kwestig jest rowniez standaryzacja (niezaleznie od
sposobu realizacji, np.: za posrednictwem Uczelni, w miejscu pracy) zakresu danych i informacji
gromadzonych na potrzeby realizacji i zaliczenia praktyk, z zastrzezeniem, ze musi ona umozliwiaé trafng
i rzetelng weryfikacje osiggniecia efektéw uczenia sie.
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Istotnym obszarem do doskonalenia jest zwrécenie uwagi na znaczenie zawartosci dziennikdw praktyk tak,
aby wymagaé od studentdw opisu zadan realizowanych w toku dnia praktyk, ktore potwierdzajg
osiggniecie danych efektéw uczenia sie. W przedstawionej dokumentacji praktyk zdarzato sie, ze studenci
jako realizowane zadania wpisywali w dziennikach praktyk efekty uczenia sie wskazane w sylabusie.

Zgodnie z Regulaminem organizacji praktyk zawodowych przy zaliczeniu praktyki stosuje sie skale ocen
okreslong w Regulaminie studiéw. Ocena jest Srednig arytmetyczng ocen za poszczegdlne efekty uczenia
sie liczong z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku. Na podstawie tej sredniej do dokumentacji
studidow wpisywana jest ocena koncowa okres$lana wedtug algorytmu obliczania oceny koicowej za studia
podanego w Regulaminie studidw. Zaktadowy opiekun praktyk ocenia na dedykowanej karcie
poszczegdblne efekty uczenia sie osiggniete przez studenta. Analiza dziennikow praktyk wskazuje, ze oceny
te sg zréznicowane w czesci przypadkdw, co stanowi istotng wartos¢ w identyfikacji silnych i stabszych
strony studenta w odniesieniu do konkretnego zakresu wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji spotecznych.
Ponadto, z dokumentacji praktyk wynika, ze czes¢ studentéw odbywa z zaktadowym opiekunem praktyk
rozmowe nt. przebiegu praktyk, co stanowi dodatkowg wartos¢ w odniesieniu do uzyskiwanej przez
studentéw informacji zwrotnej. Ze wzgledu na relatywnie matg liczebnos¢ studentow kierunku, opiekun
praktyk ze strony Uczelni, omawia ze studentami uzyskane oceny oraz przebieg praktyk. Stosowane
rozwigzania w tym zakresie sg skuteczne.

Funkcje opiekuna praktyk petni osoba posiadajgca tytut naukowy doktora a ponadto wieloletnie
doswiadczenie zawodowe w obszarach powigzanych ze specyfikg kierunku. Ze wzgledu na liczbe
studentéw, jedna osoba i jej kompetencje umozliwiajg rzetelng weryfikacje osiggniecia efektéw uczenia
sie przewidzianych dla praktyk.

Ze wzgledu na sposdb zaliczania praktyk, duzo wazniejszg kwestig sg jednak kompetencje i doswiadczenie
oraz kwalifikacje opiekunéw praktyk w podmiotach, w ktérych studenci je odbywaja. Analiza dokumentacji
praktyk wskazuje, ze cho¢ w kazdym przypadku opiekunem praktyk byta osoba "odpowiadajgca za"
komunikacje spoteczng, to nie zawsze byta to osoba, ktdra stanowita merytoryczne wsparcie dla studenta
w zakresie zwigzanym z celami praktyk na kierunku. Przyktadem jest sytuacja, w ktorej opiekunem praktyk
byta osoba prowadzaca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie sprzedazy detalicznej
prowadzonej w niewyspecjalizowanych sklepach z przewagg zywnosci, napojéw i wyrobow tytoniowych.

Analiza listy podmiotow, w ktérych studenci odbywali praktyki wskazuje, ze w zdecydowanej wiekszosci
przypadkéw studenci mieli mozliwos¢ realizacji praktyk w warunkach infrastrukturalnych, ktére byty
zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie. Obecnie dostepne rozwigzania technologiczne
i informatyczne umozliwiajg osigganie efektéw uczenia sie praktycznie w kazdym miejscu, w ktérym
dostepny jest Sredniej klasy komputer z szybkim tgczem internetowym i odpowiednim ekranem
umozliwiajgcym przegladanie danych, informacji, tresci, materiatéw graficznych, audio, video.

Ze wzgledu zaréwno na specyfike kierunku, jak i przyjete dla praktyk efekty uczenia sie realizacja praktyk
z wykorzystaniem narzedzi pracy zdalnej nie wptywa negatywnie na szanse osiggniecia zaktadanych
efektdw uczenia sie.

W wymiarze formalnym organizacja praktyk i nadzoér nad ich realizacjg sg uregulowane. Obowigzujgcy
Regulamin organizacji praktyk zawodowych obejmuje szeroki zakres celdow praktyk, role praktyk

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 15



w procesie ksztatcenia, ramowga (na poziomie Uczelni) charakterystyke i obowigzki zaktadow pracy,
w ktorych praktyki mogg by¢ realizowane — tgcznie 11 sktadowych obowigzkéw, np. "wyznaczyé
zaktadowego opiekuna praktyk posiadajgcego doswiadczenie zdobyte w praktyce zawodowej
odpowiednie do zaktadanych celéw i efektdw uczenia sie prowadzonych zajeé, odpowiedzialnego za
organizacje, nadzér i pomoc przy wykonywaniu zadan przewidzianych programem praktyk; umozliwié
nabycie przez kazdego studenta okreslonych przez Uczelnie umiejetnosci praktycznych, adekwatnych do
profilu sylwetki absolwenta”. Ponadto uregulowane sg kwestie takie jak proces organizacji praktyk,
wskazane osoby odpowiedzialne po stronie Uczelni (koordynator, opiekun, kierownik) i zakresy ich
kompetencji, zakres porozumien podpisywanych z praktykodawcami, obowigzki organizatoréow praktyk,
warunki zaliczania praktyk, obowigzki i prawa studentéw odbywajacych praktyki, dziatania oséb
odpowiedzialnych na rzecz doskonalenia organizacji i realizacji praktyk, np.: przygotowanie planu
i programu praktyk, w celu koordynacji dziatan i wypracowania najefektywniejszych form praktyk oraz
przedstawienie ich kierownikowi katedry; opiniowanie i akceptacja placowek do prowadzenia praktyk
zawodowych na podstawie kryteriéw przyjetych przez dziekana wydziatu.

Na Uczelni obowigzuje Regulamin hospitacji studenckich praktyk zawodowych w Karkonoskiej Akademii
Nauk Stosowanych, ktory w sposdéb bardzo rozbudowany i detaliczny opisuje: cele hospitacji praktyk,
wymogi dotyczagce harmonogramu praktyk, odsetka hospitowanych podmiotéw (50%), osoby
odpowiedzialne za hospitacje, przebieg hospitacji, konsekwencje moggce wynikad z jej przeprowadzenia,
procedury weryfikacyjne oraz sposéb i czas archiwizacji arkuszy hospitacji. Ponadto opracowano wzor
arkusza hospitacji, w ktérym zawarte sg zagadnienia podlegajgce ocenie, np.: charakter zadan
przydzielanych studentom, realizacja programu praktyk zawodowych z zatozonymi efektami uczenia sie;
infrastruktura miejsca odbywania praktyk; mozliwosé osiggniecia prze studentéw w danym zaktadzie
wszystkich efektéw uczenia sie. W arkuszu jest rdwniez miejsce na zamieszczenie uwag studenta,
zaktadowego opiekuna praktyk i osoby hospitujgcej. Rekomenduje sie opracowanie wykorzystywanych
w ramach hospitacji narzedzi rowniez w formie formularza elektronicznego gromadzgcego dane w postaci
bazy danych. Utatwi to proces przeprowadzenia hospitacji, a takze analizy zebranych informacji, ocen
i opinii.

Ze wzgledu na obecna liczbe studentéw Uczelnia ma mozliwos$¢ zapewnienia wszystkim studentom miejsc
praktyk. Studenci majg mozliwos¢ samodzielnego wybrania miejsc praktyk, jednak opiniowanie
i akceptacja placéwek do prowadzenia praktyk zawodowych nalezy do zadan kierunkowego opiekuna
praktyk (opiekun praktyk KANS). Osoba petnigca te funkcje podejmuje decyzje na podstawie kryteriéw
przyjetych przez dziekana Wydziatu. Kryteria akceptacji miejsc praktyk wynikajg z zapiséw Regulaminu
praktyk dotyczgcych charakterystyki zaktadu pracy okreslonej w § 5 tego Regulaminu.

Program praktyk, osoby sprawujgce nadzér nad praktykami z ramienia Uczelni oraz opiekunowie praktyk,
realizacja praktyk, efekty uczenia sie osiggane na praktykach podlegajg ocenie z udziatem studentéw.
Studenci majg mozliwos¢ wyrazenia opinii na temat réznych aspektdw organizacji i realizacji praktyk
w dzienniku praktyk. Wnioski z analizy dokumentacji praktyk wskazujg, ze cze$€ z nich rzeczywiscie to robi.
Inng okazjg jest spotkanie z kierunkowym opiekunem praktyk.

Organizacja procesu nauczania jest prawidtowa. Analiza planu wskazuje na to, ze rozplanowanie zajec jest
rownomiernie i umozliwia efektywne wykorzystywanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach oraz
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samodzielne uczenie sie. Miedzy dniami z zaplanowanymi zajeciami studenci majg zapewnione przerwy,

co umozliwia realizacje praktyk zawodowych.

Czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektéw uczenia sie umozliwia ich weryfikacje oraz dostarczenie

informacji zwrotnej o uzyskanych efektach. Na kierunku obowigzuje zasada, ze prace etapowe powinny

byé sprawdzone do nastepnych zajec¢ i nastepnie na nich omdéwione. Przy egzaminach przyjeto czas 7 dni

na ich sprawdzenie i przekazanie studentom informacji o uzyskanych ocenach.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny programowej
na kierunku studiéw, ktoéra poprzedzita biezacg ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢é w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia
kryterium 2 wymienione we . - . (zalecenie

Lp. L Opis realizacji zalecenia )

wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)

1. Zaleca sie uzupetnienie tresci | Tresci programowe okreslone dla zajeé | Zalecenie
programowych okreslonych | metodologicznych zostaly | zrealizowane
dla zaje¢ metodologicznych: | uzupetnione o zajecia metody badan
metodologia badan | medioznawczych w wymiarze 30 h
humanistycznych, metody | wraz z listg aktualnych publikacji w
badan empirycznych o | karcie zaje¢. W programie studidéw
zagadnienia dotyczace | 2021/2022 zrezygnowano 1z zajec
metodologii badan | metodologia badari humanistycznych.
medioznawczych oraz
uzupetnienie lektury
podstawowej zalecanej
studentom o  publikacje
poswiecone metodologii
badan medioznawczych.

2. Zaleca sie przeformutowanie | Efekty uczenia sie zaktadane dla | Zalecenie
efektow uczenia sie | praktyk odzwierciedlajg specyfike | zrealizowane
zaktadanych  dla  praktyk | kierunku dziennikarstwo i
zawodowych, tak aby | komunikacja spoteczna w  stopniu,
uw%giledma,’r\./ _one W|edz§, ktéry umozliwia studentom realizacje
umiejetnosci | kqmpetenqe praktyk w rdéznych podmiotach
spoteczne specyficzne dla . L .

) r ) .| prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie
kierunku studiow, specjalnosci o . .
. . . komunikacji spotecznej i
i formy ksztatcenia, jaka jest . ) ) L.

dziennikarstwa, a takie na rdznych
praktyka zawodowa. ) . o ]
stanowiskach, ktdére wigzg sie z
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wykonywaniem czynnosci
zawodowych powigzanych z
kierunkiem studiow.

internetowej), na kierunku (i catej
Uczelni) mozliwe byto zaliczanie na

3. Zaleca sie dokonanie zmian w | Efekty uczenia sie zaktadane dla | Zalecenie
harmonogramie realizacji | praktyk nie odnoszg sie do grup zaje¢ | zrealizowane
programu studidw, tak aby | specjalnosciowych. W opinii zespotu
umiejscowienie w nim praktyk oceniajacego przyjete na Uczelni
uwzgledniato specyfike | rozwigzanie umozliwiajace studentom
posz_czeg()llr?ych modutéw realizacje praktyk w réinych w
speqalno.saowych ) podmiotach i na réznych
uruchomionych na kierunku. . I L

stanowiskach, dzieki czemu osiggajg
efekty powigzane 1z kierunkowymi
efektami uczenia sie, a nie jedynie w
ramach wybranej specjalnosci ma
charakter projakosciowy. Powyisze
uzasadnia fakt, ze decyzja o
uruchomieniu specjalnosci jest
efektem gtosowania, co moze
prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej
studenci w czesci przypadkéw s3
zmuszeni realizowad Sciezke
specjalnosciowa, ktdra nie byta Sciezka
pierwszego wyboru, a zatem zgodna z
ich planami rozwoju edukacyjno-
zawodowego.

4. Zaleca sie, w zwigzku z | Zgodnie z zaleceniami PKA w zwigzku z | Zalecenie
podziatem modutu praktyk na | podziatem praktyk na dwa semestry, | zrealizowane
kilka semestrow, | przyporzadkowano efekty uczenia sie i
przyporzadkowanie tresci programowe do poszczegdlnych
odpowiednich _ efekté'v\{ etapéw  praktyk.  Wprowadzony
uczenia SI& ! trescl podziat ma tylko charakter redakcyjny
programolwych fjo (formalny) i nie uwzglednia w sposéb
poszczegdblnych etapow . . .
oraktyk, w sposob SpO]nY rOZbl:JdOWV i progresu efektow
zapewniajacy uwzglednienie uczenia sie  nabywanych przez
odpowiedniego progresu studentdw na praktykach. Istotne jest
efektéow uczenia sie przeprowadzenie dalszych dziatan
nabywanych przez studentéw | doskonalacych w tym zakresie.
na praktykach.

Zgodnie z Regulaminem praktyk z 2017

5. Zaleca sie usuniecie | roku (dostepnym na stronie | Zalecenie

mozliwosci zaliczania praktyk zrealizowane
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na podstawie
zawodowej.

pracy

poczet praktyk wykonywanej przez
studentéw pracy zawodowej (§ 8, ust.
7). W Regulaminie z 2022 zapis ten
wykredlono  (dostepny w  BIP).
Jednoczesnie jednak w zakresie zadan
,Opiekuna praktyk KANS” (§ 7, ust. 4,
lit. k) wskazano, ze nalezy do nich:
,opiniowanie zaliczenia
udokumentowanej pracy zawodowej
studenta, jako podstawy do
zwolnienia z odbywania praktyki”.
Uczelnia  przedstawita  zespotowi
oceniajgcemu dokument (niedostepny
na stronie internetowej, ani w BIP) pn.
,Regulamin  zaliczania czynnosci
wykonywanych przez studenta na
poczet praktyki zawodowej”. Zgodnie z
jego trescig ,mozna zaliczy¢ na poczet
praktyki zawodowej czynnosci
wykonywane przez niego [studenta —
przyp. ZO] w szczegdlnosci w ramach
zatrudnienia, stazu lub wolontariatu
(dalej zwane Czynnosciami), jezeli
umozliwity one uzyskanie efektow
uczenia sie okreslonych w programie
studiéw dla praktyk zawodowych. (...)
Czynnosci muszg by¢ zrealizowane w
okresie nie krétszym niz czas trwania
praktyki okreslony w programie
studiow oraz do 3 lat przed ztozeniem
wniosku”. O ile zatem przy
zapewnhieniu dostarczenia
wiarygodnej i rzetelnej dokumentacji
mozliwa jest realizacja praktyk w
miejscu pracy (szeroko pojetej)
studenta, o tyle zaliczanie studentom
Il roku studiéw praktyk na podstawie
czynnosci wykonywanych 3 lata przed
rozpoczeciem praktyk nie mozna
uznac za dziatanie projakosciowe.

Konieczne jest uspdjnienie zapiséw
Regulaminu, uwzglednienie kwestii
zaliczania praktyk na podstawie pracy
zawodowej w regulaminie studiow
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(zgodnie z Ustawa) oraz
opublikowanie wszystkich aktualnych
zasad i regulacji zwigzanych realizacja
praktyk w miejscach, w ktérych sg
tatwe do odnalezienia dla
interesariuszy procesu organizacji i
realizacji praktyk zawodowych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Tresci programowe uwzgledniajg wiedze i jej zastosowanie w zakresie nauki o komunikacji spotecznej
i mediach, w szczegdélnosciach uwzgledniajg dynamicznie dokonujgce sie zmiany, co znajduje
potwierdzenie w doborze grup specjalnosciowych, takich jak np. Public Relations, event i kreowanie
wizerunku. Tresci sg wtasciwie okreslone i zapewniajg osiggniecie efektdw uczenia sie. S3 kompleksowe
i specyficzne dla zaje¢ tworzgcych program studiow dziennikarskich o profilu praktycznym. Obejmuja
zaréwno zajecia ogdlne, jak i kierunkowe oraz zajecia specjalnosciowe. Oferowane specjalnosci
odpowiadajg aktualnemu stanowi wiedzy o mediach i komunikacji. Tresci okreslane sg we wspétudziale ze
studentami i z uwzglednieniem ich sugestii oraz potrzeb.

Zaréwno czas trwania studiéw, jak i naktad pracy mierzony tgczng liczbg punktéw ECTS konieczny do
ukonczenia studidw, jak rdwniez nakfad pracy niezbedny do osiggniecia efektdw uczenia sie przypisanych
do zajec¢ sg oszacowane poprawnie. Wtasciwa jest liczba godzin wymagajacych bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich. Sekwencja zaje¢ oraz proporcje godzin w poszczegdlnych formach zajec
zapewniajg osiggniecie efektéw uczenia sie. Uktad zaje¢ znajdujgcych sie w programie studidw jest
logiczny, zapewnia mozliwos¢ zrozumienia zwigzkdw, zaleznosci i uwarunkowan wiedzy oraz umiejetnosci
uzyskiwanych w kolejnych semestrach, rozpoczynajac od zaje¢ z bloku tzw. ogdlnego do realizacji zajec
o charakterze specjalnosciowym. Plan studiéw umozliwia wybdr zaje¢, ktérym przypisano 30% ECTS
koniecznych do ukoriczenia studiéw. Zasady wyboru zajeé¢ pozwalajg na elastyczne ksztattowanie $ciezki
ksztatcenia. Oferta, z ktérej student wybiera zajecia jest przemyslana. Stosowane metody ksztatcenia sg
zrdéznicowane i zapewniajg osiggniecie efektéw uczenia sie zaktadanych dla zaje¢. Dostosowano je do
charakteru zaje¢, w tym zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne i przygotowujgcych do pracy
w zawodzie dziennikarza i zawodach okotomedialnych. Stosowane na kierunku metody ksztatcenia
umozliwiajg dostosowanie procesu uczenia sie do zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych
studentdw. Analiza programu i sylabuséw wskazuje, ze wymagana potowa punktéw ECTS uzyskiwanych
zajeciami praktycznymi jest osiggnieta. W programie studiow brakuje jednak doktadnego opisu, ktore
konkretnie zajecia majg praktyczny charakter. Nie budzi zastrzezen organizacja procesu nauczania, w tym
rownomierne rozplanowanie zajec.
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Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych
zajec¢ lub grup zajeé. Jednak, w obowigzujgcej wersji sylabusa praktyk zawodowych wymagajg zmiany ze
wzgledu na ich pokrywanie sie z kierunkowymi efektami uczenia sie.

Tresci programowe okreslone dla praktyk, wymiar praktyk zgodny z wymaganiami i przyporzadkowana im
liczba punktéw ECTS, a takie umiejscowienie praktyk w planie studidw, jak réwniez dobdr miejsc
odbywania praktyk zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie zaktadanych dla praktyk,
w tym metody weryfikacji i oceny z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, a takze
sposéb dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan sg trafnie dobrane
i umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie przez studentow.

Ocena osiggniecia efektéw uczenia sie dokonywana przez opiekuna praktyk ma charakter kompleksowy
i odnosi sie do kazdego z zaktadanych efektéw uczenia sie.

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje opiekundéw praktyk oraz ich liczba umozliwiajg prawidtowg
realizacje praktyk.

Infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sg zgodne z potrzebami procesu nauczania
i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie oraz prawidtowg realizacje
praktyk.

W przypadku realizacji praktyk w wykorzystaniem narzedzi pracy zdalnej, dobér miejsc odbywania praktyk,
stosowane narzedzia s zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie
przez studentéw efektdw uczenia sie oraz prawidtowg realizacje praktyk.

Organizacja praktyk i nadzor nad ich realizacjg odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete i opublikowane
zasady obejmujace co najmniej:

e wskazanie osdb, ktére odpowiadajg za organizacje i nadzér nad praktykami na kierunku oraz
okreslenie ich zadan i zakresu odpowiedzialnosci,

e kryteria, ktére muszg spetniaé placowki, w ktérych studenci odbywajg praktyki zawodowe,

e kryteria i reguly zatwierdzania miejsca odbywania praktyki samodzielnie wybranego przez
studenta,

e reguty przeprowadzania hospitacji praktyk,

e zadania opiekundw praktyk w miejscu ich odbywania oraz zakres wspdtpracy oséb nadzorujgcych
praktyki na kierunku z opiekunami praktyk i sposoby komunikowania sie.

Warunki kwalifikowania na praktyke sg wskazane w sylabusie praktyk.

Uczelnia zapewnia miejsca praktyk dla studentow, a w przypadku samodzielnego wskazania przez studenta
miejsca odbywania praktyki, osoba sprawujgca nadzér nad praktykami zatwierdza to miejsce w oparciu
0 z géry okreslone i formalnie przyjete kryteria jakosciowe.

Program praktyk, osoby sprawujgce nadzor nad praktykami z ramienia Uczelni oraz opiekunowie praktyk,
realizacja praktyk, efekty uczenia sie osiggane na praktykach podlegajg systematycznej ocenie,

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 21



dokonywanej z udziatem studentéw. Oceny nie sg jednak gromadzone w sposéb wspierajgcy ich
wykorzystywane w ustawicznym doskonaleniu programu praktyk i ich realizacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

W przypadku sylabusa praktyk obowigzujgcego przed rokiem akademickim 2021/2022 za dobrg praktyke
nalezy uzna¢ wskazanie studentom literatury, ktdra wspiera ksztattowanie i rozwdj kompetencji
zawodowych zwigzanych z budowaniem relacji zawodowych, rozwijaniem efektywnosci osobistej,
podnoszeniem wydajnosci czy podkreslaniem znaczenia zachowan etycznych.

Zalecenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie, zaliczanie
poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki rekrutacji, okreslane coroczng uchwatg Senatu Uczelni, sg przejrzyste i zapewniajg rdwne szanse
kandydatom. Pozwalajg na nabdr wszystkich osdb, ktdre legitymujac sie Swiadectwem maturalnym, bedg
aplikowac na studia. W postepowaniu rekrutacyjnym na kierunek dziennikarstwo i komunikacja spoteczna
nie ustalono jednak zadnych innych kryteridow, np. w postaci okreslonego progu punktowego z egzaminéw
maturalnych. Oznacza to, ze jedynym kryterium jest posiadanie swiadectwa dojrzatosci, ktére mimo,
ze spetnia wymagania przejrzystosci i rownosci szans, nie umozliwia weryfikacji tego, czy kandydat posiada
wiedze i umiejetnosci do ksztatcenia na danym kierunku. Uczelnia nie stosuje podczas rekrutacji na
pierwszy stopien studidw narzedzi selektywnych. W trosce o jakos$¢ ksztatcenia rekomenduje sie
rozwazenie tego, aby chocby minimalne kryteria, ktére beda brane pod uwage okreslié¢, wskazujac np.
przedmioty zdawane na maturze i uwzgledniane w rekrutacji, takie jak historia, wiedza o spoteczenstwie,
jezyk polski czy inne, przewidujac kryteria odrebne, ale stwarzajagce réwne szanse, dla cudzoziemcow.
Na Uczelni zostaty okreslone zasady i tryb przyjmowania na studia laureatéw oraz finalistéw olimpiad
stopnia centralnego.

Zasady i procedury uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studidw okresla uchwata
senatu nr 29/2019 z dnia 8 lipca 2019 r. S one okreslono prawidtowo i zapewniajg mozliwo$¢ identyfikacji
wspomnianych efektéw oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie
w programie studiow przyjetym dla kierunku. W wyniku potwierdzenia efektdw uczenia sie mozna zaliczy¢
studentowi nie wiecej niz 50% punktow ECTS przypisanych do programu studidow. W odniesieniu do liczby
studentdw, ktérzy mogg zostac przyjeci na studia na podstawie najlepszych wynikéw uzyskanych w wyniku
potwierdzenia efektéw uczenia sie, stosuje sie zasade, iz nie moze by¢ wieksza niz 20% ogdlnej liczby
studentdw na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna o profilu praktycznym.

W Uczelni obowigzuje takze procedura dotyczaca potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych w innej
uczelni zawarta w zatgczniku do zarzadzenia Rektora KANS nr 33/2022 z dnia 5 maja 2022 r. S3 to
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szczegdtowo okreslone zasady zapewniajgce mozliwosé identyfikacji wspomnianych efektéw oraz ocene
ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajagcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studiow.
Procedura obejmuje studentéw zmieniajgcych uczelnie z wykluczeniem studentéw pierwszego semestru
studidw. Uznawanie efektow odbywa sie poprzez decyzje Dziekana. Ta podejmowana jest w oparciu
o zestawienie zaje¢, zrealizowanych na dotychczasowych studiach, w formie tabeli z ocenami, wymiarem
godzin, forma zaje¢ i przypisanymi punktami ECTS oraz w oparciu o sylabus zaliczonych zajec.
W przypadkach uzasadnionych Dziekan powotuje co najmniej dwuosobowg dorazng komisje ds.
uznawania efektéw uczenia sie. Jesli istnieje rozbieznos¢ dotyczaca liczby punktéw ECTS przyjmuje sie
liczbe punktéw przypisanych do zaliczonych zajeé¢, w ramach kierunku, na ktéry student sie przenosi.
Procedura uznawania efektéw uczenia sie nie dotyczy zajeé, od ktdrych zaliczenia uptyneto wiecej niz 5 lat
(liczone od korica semestru, w ktdrym realizowany byly zajecia).

Zasady dyplomowania sg okreslone zarzgdzeniem Rektora, okreslajgcym procedure i harmonogram tego
procesu. Egzamin dyplomowy przeprowadza sie zgodnie z zasadami okreslonymi w programie studiéw.
Student wykonuje prace dyplomowg pod kierunkiem opiekuna pracy — nauczyciela akademickiego.
Procedure konczy egzamin dyplomowy prowadzony w formie ustnej. Pytania na egzaminie dyplomowym
obejmuja ogdlne zagadnienia teoretyczne z zakresu dyscypliny nauki o komunikacji spotecznej i mediach
oraz tresci zawartych w pracy dyplomowej. Pytania na egzaminie dyplomowym umozliwiajg weryfikacje
efektdw uczenia sie z zakresu wiedzy zdobytej w czasie studidw. Zostato to potwierdzone analizg tresci
prac dyplomowych i pytan stawianych studentom w czasie egzaminu dyplomowego. Okreslone na
kierunku zasady dyplomowania sg trafne i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez studentéw efektéw
uczenia sie na zakonczenie studidw dziennikarskich. Potwierdza to takze analiza samych prac dokonana
w toku wizytacji. Tematy prac i ich zawartosé pozostajg spdjne z ksztatceniem na kierunku dziennikarskim
i sg dla niego specyficzne.

Na kierunku realizowane sg zasady umozliwiajgce rowne traktowanie studentdw w procesie weryfikacji
wiedzy. Dotyczy to takze studentéw z niepetnosprawnosciami. Dziekan Wydziatu we wspodtpracy
z Petnomocnikiem Rektora ds. 0séb niepetnosprawnych, organizuje zindywidualizowany proces nauczania
w oparciu o decyzje o indywidualnej organizacji studidow. Tak zorganizowana forma wsparcia jest praktyka
optymalizujacg uwzglednianie szczegdlnych potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami w systemie weryfikacji
efektdw uczenia sie. Zapewnia zatem efektywne adaptowanie metod i organizacji sprawdzania efektéw
uczenia sie tej grupy studentow.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepow
w procesie uczenia sie zostaty okreslone w Regulaminie studiow oraz w Uczelnianym Systemie
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, stanowigcym zatgcznik do uchwaty nr 11/2020 Senatu KPSW w Jeleniej
Goérze. Przyjetg regutag jest zapoznawanie na pierwszych zajeciach studentéw z zasadami sprawdzania
i oceniania efektdw uczenia sie, ktére sg okres$lone zgodnie z kryteriami sformutowanymi dla
poszczegdlnych zajec. Przyjete zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie
oraz postepdw w procesie uczenia sie zapewniajg rzetelnosc i przejrzystosé procesu weryfikacji oraz
wiarygodnos¢ i porownywalno$¢ ocen. Wtasciwie okreslono tez zasady przekazywania studentom
informacji dotyczacych osiggania efektéw uczenia sie. Zasady sg standardowe i przejrzyste — w terminie
do 14 dni nauczyciel akademicki informuje o uzyskanej ocenie z egzaminu; o zaliczeniu pracy etapowe;j
student jest informowany na kolejnych zajeciach, podczas ktérych prace sg omawiane.
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W Uczelni okreslone sg zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng
efektdw uczenia sie oraz sposoby zapobiegania i reagowania na zachowania nieetyczne i niezgodne
z prawem. W przypadku zaistnienia sytuacji konfliktowych student ma prawo zgtosic¢ sie do nauczyciela
akademickiego, w celu wyjasnienia watpliwosci. W sytuacjach szczegdlnie trudnych, student moze
wystapi¢ z prosbg o egzamin komisyjny, ktéry pozwala na weryfikacje efektdw uczenia sie przed komisjg
egzaminacyjna, ktéra wystawia koficowg ocene. Za czyny uchybiajgce godnosci studenta, student ponosi
odpowiedzialnos¢ dyscyplinarna.

Monitorowanie osiggania efektéw uczenia sie odbywa sie m.in. za pomocg prac etapowych, w tym
zaliczeniowych i egzaminacyjnych. Zasady zaliczania/egzaminowania okreslone sg w sylabusach. Metody
sg standardowe iuwzgledniajg charakter zaje¢. Podstawg weryfikacji osiggniecia przez studentow
zaktadanych efektdw uczenia sie jest wykorzystanie ocen formujacych (w toku trwania zajed)
i podsumowujgcych. Weryfikacja osiggniecia przez studentéw zaktadanych efektéow uczenia sie jest
dokonywana za pomocg testéw, kolokwiow, odpowiedzi ustnych, prezentacji, sprawdzianéw, egzamindw,
projektéw, raportéw, oceny prac grupowych, udziatu w dyskusji. Wéréd formujacych metod weryfikacji
efektdw uczenia sie wykorzystywane sg metody werbalne, praktyczne i pisemne. Metody oceny
poszczegdblnych studentéw dotyczg ich wypowiedzi i réznych form aktywnosci podejmowanych podczas
realizacji zaje¢ dydaktycznych. Pod uwage brana jest rowniez umiejetnos¢ pracy w zespole. Wsréd metod
podsumowujgcych zastosowanie majg: zaliczenie bez oceny, zaliczenie na ocene i egzamin koricowy.
Stosowane formy oceny studentéw sg réznorodne i adekwatne do realizowanych tresci programowych
oraz pozwalajg na weryfikacje osiggnietych efektéw uczenia sie z zakresu wiedzy, umiejetnosci
praktycznych i kompetencji spotecznych. Dotyczy to takze zaje¢ z jezyka obcego. Do metod weryfikacji
efektéow uczenia sie uzyskiwanych w procesie realizacji praktyk studenckich wykorzystuje sie ocene
wypetnionego przez studenta dzienniczka praktyk, ktérej dokonuje opiekun praktyki studenckiej.
Kompetencje jezykowe sg weryfikowane przy pomocy egzaminu.

Efekty uczenia sie osiggniete przez studentdéw sg uwidocznione w postaci prac dyplomowych i etapowych.
Po analizie prac etapowych rekomenduje sie ograniczenie testow (zwtaszcza jednokrotnego wyboru) na
rzecz egzamindw wymagajgcych w wiekszym zakresie wykorzystania wiedzy do analizy jakiego$ problemu,
oceny zjawiska, co umozliwi weryfikacje wszystkich efektéw uczenia sie np. umiejetnosci, kompetencji
spotecznych, umozliwi pogtebiong refleksje nad progresem wiedzy itd. W sylabusach kryteria dotyczace
uzyskiwanych zaliczen okreslone sg przejrzyscie. Takze sposdb sprawdzania i oceniania jezyka na poziomie
wymaganej biegtosci jezykowej B2 nie wzbudza watpliwosci i jest wtasciwy. Analiza prac etapowych — ich
rodzaju, formy, tematyki i metodyki — pozwala na stwierdzenie, ze stawiane wymagania dostosowano do
poziomu studiéw licencjackich i profilu praktycznego oraz efektéw uczenia sie na studiach dziennikarskich,
w szczegolnosci na kierunku przywigzuje sie nalezytg wage do stosowania wiasciwych metod weryfikacji
w obszarze zajec¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne. Egzaminy majg tradycyjng forme, adekwatng do
tresci realizowanych na zajeciach.

Wybrane losowo przez zespot oceniajgcy PKA prace dyplomowe zrealizowane na kierunku dziennikarstwo
i komunikacja spoteczna odpowiadajg koncepcji ksztatcenia i przyjetym zasadom dyplomowania. Tematyka
prac jest trafnie dobrana i zgodna z efektami uczenia sie.
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Wydziat monitoruje losy absolwentéw na podstawie danych umieszczanych w systemie ELA. Monitoring
pozwala na stwierdzenie, ze absolwenci tego kierunku dobrze odnajdujg sie na rynku pracy. Dla oséb
konczacych studia w roku 2020 sredni czas poszukiwania pracy etatowej wynosit 5 miesiecy.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny programowej
na kierunku studiéw, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Proces rekrutacji jest przejrzysty. Zapewnia bezstronno$é i rdwne szanse. Nie okreslono kryteriéw
rekrutacyjnych. Warunki i procedury potwierdzenia efektéw uczenia sie uzyskanych zaréwno poza
systemem studiow, jak i w innej uczelni, zapewniajg mozliwosc¢ identyfikacji efektdw uczenia sie oraz oceny
ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom okreslonym w programie studiéw. Wiasciwie
okreslone sg warunki i procedury potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiow.
Podobnie warunki i procedury uznawania efektéow uczenia sie uzyskanych w innej uczelni zapewniajg
mozliwos¢ identyfikacji tych efektow oraz ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia
sie okreslonym w programie studidw. Zasady dyplomowania sg trafne, wtasciwe dla nauk o komunikacji
spotecznej i mediach, zapewniajg potwierdzenie efektdw ukonczenia studidw. Ogdlne zasady weryfikacji
i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie umozliwiajg
rowne traktowanie studentéw w procesie weryfikacji oceniania efektow uczenia sie, w szczegdlnosci
adaptowanie tych metod i organizacji sprawdzania efektéow do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.
Na Wydziale stworzono system zapewniajacy rzetelnos¢ procesu weryfikacji efektdw uczenia sie.
Zapewnia on wiarygodnos$¢ i porownywalnos¢ ocen. Okreslono tez zasady postepowania w sytuacjach
konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektéw uczenia sie, naruszeniem prawa. Metody
weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie
umozliwiajg sprawdzenie umiejetnosci praktycznych i przygotowanie do pracy zawodowej, choé powinno
dozy¢ sie do ograniczania testow jednokrotnego wyboru. Rodzaj, forma, tematyka i metodyka prac
etapowych oraz dyplomowych sg dostosowane do dziennikarskich studidéw licencjackich oraz efektow
uczenia sie i zastosowan wiedzy z zakresu nauk o komunikacji spotecznej i mediach.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos$¢ kadry prowadzacej ksztatcenie oraz
rozwdj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzgce zajecia na kierunku posiadajg udokumentowany,
aktualny dorobek naukowy lub praktyczny (zawodowy) w zakresie nauk o komunikacji spotecznej
i mediach. W szczegdlnosci dotyczy to dorobku zawodowego, praktycznej dziatalnosci medialnej lub
komunikologicznej, ktéra prowadzi wiekszos¢ nauczycieli zatrudnionych na kierunku. Dorobek naukowy
w zakresie podstawowej dla kierunku dyscypliny posiadajg dwie osoby, doktor filologii polskiej oraz doktor
nauk o komunikacji spotecznej i mediach. Struktura kwalifikacji wszystkich nauczycieli, réwniez tych spoza
dyscypliny podstawowej, gwarantuje prawidtowg realizacje zaje¢, réwniez tych o charakterze
praktycznym.

Wsrdd kadry kierunku wymienia sie 5 doktoréw habilitowanych, 16 doktoréw i 20 magistrow.
Pod wzgledem liczebnosci i posiadanych kwalifikacji jest to wiec kadra w zupetnosci wystarczajgca na
potrzeby kierunku, szczegdlnie zwazywszy na jego niewielkg liczebnos¢. W praktyce, wiekszos¢ zajec
(53% wszystkich godzin) prowadzi dwdch nauczycieli, przy czym s3 to zajecia zgodne z ich kwalifikacjami
naukowymi i praktycznym doswiadczeniem, co potwierdzono podczas hospitacji zaje¢ oraz analizy
wybranych prac etapowych.

Kadre kierunku stanowig doswiadczeni nauczyciele, zaréwno naukowcy, jak i praktycy, ktérzy ucza
studentdw oraz prowadza réznego typu szkolenia od wielu lat, nie tylko w KANS, ale tez w innych
uczelniach. Nauczyciele posiadajg wtasciwe kompetencje dla prowadzenia zaje¢ kontaktowych i online, co
potwierdzajg hospitacje wybranych zaje¢ i ich wysoka ocena. Zajecia sg prowadzone w sposdb
zréznicowany, ich tematyka jest zwigzana z aktualnymi wydarzeniami oraz trendami spotecznymi
i technologicznymi, nauczyciele z powodzeniem stosujg rozwigzania nawigzujace do biezgcego rozwoju
dydaktyki akademickiej. Wysoki poziom zaje¢ potwierdzajg rowniez studenci oraz wyniki ich okresowej
ewaluacji.

Zajecia sg przydzielane nauczycielom z uwzglednieniem ich dorobku naukowego i zawodowego,
zainteresowan oraz dotychczasowego doswiadczenia. Mimo nieproporcjonalnie wiekszego obcigzenia
dwoch nauczycieli (240 i 270 godzin na rok), corocznie przydziat zaje¢ jest konsultowany z prowadzgcymi,
mogg oni réwniez zgtasza¢ wtasne preferencje w tym zakresie. Co do zasady, zajecia ksztattujgce
umiejetnosci praktyczne prowadza osoby aktywne zawodowo w branzach zwigzanych z dziennikarstwem
i komunikacjg spoteczng, natomiast zajecia ksztattujgce umiejetnosci w zakresie wiedzy, w szczegdlnosci
wyktady, przydzielane sg nauczycielom posiadajgcym stopnie i dorobek naukowy we wiasciwych
dyscyplinach — oprécz nauk o komunikacji spotecznej i mediach sg to osoby reprezentujgce nauki prawne,
ekonomiczne czy filozofie.

Majac na uwadze, ze 53% zajeé prowadzg osoby zatrudnione w KANS w petnym wymiarze czasu pracy,
uznaje sie, ze kryterium prowadzenia ponad potowy zaje¢ przez pracownikdéw etatowych jest spetnione.
Znaczgca wiekszo$¢é pozostatych nauczycieli na kierunku réwniez jest zwigzana z Uczelniag umowag o prace.
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Sposdb prowadzenia zaje¢ dydaktycznych jest na biezgco kontrolowany poprzez ich hospitacje oraz
okresowe oceny formutowane na podstawie ankiet studenckich. Ocenie podlegajg wszystkie zajecia,
ankiety sg wypetniane online na koniec kazdego semestru. Ocena zajec jest uwzgledniana rowniez
w okresowej ocenie nauczycieli akademickich.

Polityka kadrowa oraz zasady przydzielania zajeé¢ sg prowadzone zgodnie z przyjetg w Uczelni i znang
pracownikom procedurg. Zajecia przydziela Dziekan na podstawie kwalifikacji i doswiadczenia nauczycieli
oraz zgodnie z ich preferencjami. Zajecia praktyczne sg przydzielane osobom posiadajgcym odpowiednie
doswiadczenie zawodowe i dydaktyczne. Zakoriczenie wspdtpracy z nauczycielem moze nastgpic na skutek
niskiej oceny prowadzonych przez niego zajeé, jednak przypadki koniecznosci zastosowania takiej praktyki
sg nieliczne.

Nauczyciele akademiccy oraz inni pracownicy Uczelni majg mozliwo$¢ uczestniczenia w licznych
szkoleniach i warsztatach oferowanych przez Uczelnie. Corocznie przygotowywany jest plan takich szkolen
uwzgledniajacy zaréwno preferencje nauczycieli, jak i wyzwania zmieniajacej sie rzeczywistosci spotecznej,
prawnej i technologicznej. Uczelnia jest tez beneficjentem programoéw finansowanych ze srodkéw unijnych
i krajowych, w ramach ktérych realizowane sg szkolenia z design thinking, wykorzystania nowoczesnych
technologii w nauczaniu online, wspierania studentéw w kryzysie czy tez z jezykdw obcych i obstugi MS
Excel. Nauczyciele, ktérzy nie znajdujg w ofercie Uczelni interesujgcych ich szkolen moga zwracaé sie
o dofinansowanie do realizowanych na zewnatrz szkolen, studiéw podyplomowych oraz innych form
podnoszenia kompetencji. Wszelkie prosby o sfinansowanie dodatkowej aktywnosci sg pozytywnie
rozpatrywane przez wtadze KANS, w miare mozliwosci finansowych Uczelni.

Wszystkie zajecia sg oceniane przez studentéw drogg wypetnianej pod koniec semestru ankiety online,
w ktorej moga odnie$¢ sie zaréwno do postawy nauczycieli i kontaktu z nimi, jak i do wartosci
merytorycznej prowadzonych przez nich zajeé. Hospitacje zajeé, ktédrym réwniez podlegajg wszyscy
nauczyciele, prowadzone sg w formie obserwacji a wnioski z nich przekazywane sg nauczycielom. Wyniki
ankiet studenckich sg dyskutowane na posiedzeniach kolegium dziekanskiego oraz zespotu jakosci
ksztatcenia. Nauczycielom wyniki tych ankiet przekazujg kierownicy katedr.

Nie rzadziej niz raz na 4 lata nastepuje ocena nauczycieli akademickich, w trakcie ktérej brane sg pod
uwage wyniki ewaluacji zaje¢ dydaktycznych (ankiet i hospitacji), aktywno$é naukowa i organizacyjng na
rzecz uczelni. Wyniki takiej oceny sg przekazywane nauczycielom, stanowig rowniez podstawe decyzji
dotyczacych dalszej z nimi wspotpracy.

Wyniki hospitacji zaje¢ oraz okresowej oceny sg przekazywane przez przetozonych nauczycielom
akademickim, majg oni rowniez wglad w wyniki studenckich ankiet ewaluacyjnych. Wnioski wynikajgce
z takich ocen sg omawiane z nauczycielami, w sytuacjach trudnych (niskiej oceny) rozmawia sie
z nauczycielami na temat mozliwosci podnoszenia kompetencji dydaktycznych, jednak w przypadku
ocenianego kierunku nie ma takiej koniecznosci, gdyz nauczyciele oceniani sg bardzo dobrze. Najwyzej
oceniani nauczyciele otrzymujg wyrdznienia w postaci nagrody Rektora lub dyploméw uznania.
Najlepszych nauczycieli wyrdzniajg tez studenci, ktdrzy organizujg plebiscyt na najlepszego wyktadowce.

Nauczyciele dokonujg autoewaluacji prowadzonych przez siebie zaje¢ po katem mozliwosci ksztattowania
wszystkich efektow uczenia sie oraz wtasnych preferencji co do dalszego ich prowadzenia. Uczelnia

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 27



wspiera nauczycieli nie tylko w podnoszeniu kompetencji dydaktycznych, ale réwniez w rozwoju
naukowym, dofinansowujac, w miare mozliwosci, wyjazdy na konferencje i publikacje naukowe.
Oferowane formy wsparcia sprzyjajg budowie stabilnego, choé¢ mato licznego zespotu, ktéry wigze
z Uczelnig swoje dalsze plany zawodowe. Ze wzgledu na niezbyt duzg liczebnos¢ kadry wszelkie wnioski
lub zastrzezenia pracownicy moggy zgtasza¢ bezposrednio swoim przetozonym i liczy¢ na ich szybkie
rozpatrzenie. Uwzgledniane sg nie tylko potrzeby naukowe czy dydaktyczne, ale tez te zwigzane z logistyka
— nauczyciele mieszkajacy dalej mogg liczy¢ na takie skonstruowanie harmonogramu, aby ograniczy¢
czestotliwos¢ przyjazdu na Uczelnie.

Wiekszos¢é kwestii spornych na Uczelni udaje sie rozwigzac na drodze bezposrednich rozméw pomiedzy
zainteresowanymi stronami, w ktdérych mediatorami sg przedstawiciele wtadz Uczelni. W Uczelni
wdrozono procedury antymobingowe i antydyskryminacyjne, funkcjonuje rowniez komisja dyscyplinarna,
jednak zazwyczaj problemy udaje sie rozwigzac drogg bezposredniej rozmowy, czasem rowniez z udziatem
kompetentnych oséb z zewnatrz Uczelni (psychologoéw, policji).

Zalecenia dotyczgce kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny programowej
na kierunku studidw, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Kadre kierunku stanowig osoby wtasciwie przygotowane do prowadzenia zaje¢ pod wzgledem naukowym
i zawodowym, liczebnos$¢ kadry prowadzacej zajecia jest zgodna z wymaganiami. Zajecia sg powierzane
z uwzglednieniem kompetencji naukowych i doswiadczenia zawodowego wyktadowcow. Wszyscy
nauczyciele posiadajg odpowiednie doswiadczenie dydaktyczne, zdobyte réwniez w innych uczelniach, ich
kompetencje potwierdzajg odbyte hospitacje zaje¢. W Uczelni funkcjonuje wtasciwy system oceniania
zaje¢ dydaktycznych, jak rowniez oceniania i motywowania pracownikdéw. Stworzone zostaty warunki dla
statego podnoszenia kompetencji dydaktycznych oraz naukowych pracownikéw, dostosowane do
faktycznych potrzeb nauczycieli, obejmujace réznego rodzaju szkolenia, wyjazdy krajowe i zagraniczne,
dofinansowanie do dziatalnosci naukowej. Komunikacja z nauczycielami, dotyczaca oceny ich pracy oraz
innych kwestii oparta jest gtéwnie o relacje osobiste, istniejg jednak okreslone procedury komunikowania
o sprawach szczegdlnie waznych lub na wypadek braku skutecznosci bezposredniej rozmowy. Nauczyciele
sg upodmiotowieni, wysoko oceniajg warunki pracy, zaréwno relacje pracownicze, kontakt ze studentami,
jak i warunki techniczne uczelni. Istniejg procedury zapobiegania i reagowania na sytuacje niepozgdana:
antymobbingowa i antydyskryminacyjna, funkcjonuje takze komisja dyscyplinarna.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidow oraz ich
doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Uczelnia dysponuje wtasnym kampusem, w ktérym, oprdocz pomieszczen dydaktycznych, zlokalizowano
biblioteke, kompleks sportowy, basen, strzelnice, miejsce odpoczynku dla studentéw, parkingi i dom
studencki. W budynku Wydziatu Nauk Humanistycznych i Spotecznych, w ktérym odbywajg sie zajecia na
ocenianym kierunku, znajduje sie 15 sal éwiczeniowych, 3 wyktadowe i 2 konsultacyjne. W budynku
Rektoratu znajduje sie aula, a sale wyktadowe zlokalizowano réwniez w bibliotece.

Wiekszo$¢ sal dydaktycznych wyposazona jest w rzutniki multimedialne, komputery z duzymi monitorami
oraz interaktywne tablice. Mozliwe jest tez wypozyczenie rzutnikéow i komputerédw do sal, w ktérych taki
sprzet nie zostat zainstalowany. Uczelnia dysponuje tez salg z udogodnieniami dla osdb niedostyszacych.
Na potrzeby kierunku oddano studio multimedialne, w ktdérego sktad wchodzi pracownia telewizyjna
i radiowa. Pracownie umozliwiajg prowadzenie zajec z obrébki Foto, 2D, 3D, montazu Video 4K i obrobki
dzwieku.

Liczba pomieszczern dydaktycznych i ich wyposazenie techniczne s3 w zupetnosci wystarczajace
i umozliwiajg wtasciwg realizacje zaje¢. Dla studentéw dziennikarstwa i komunikacji spotecznej
udostepniono pracownie radiowg i telewizyjng, dysponujace wtasciwym oprogramowaniem (np. do
symulacji studia telewizyjnego, montazu obrazu i dzwieku). Sala dydaktyczna najczesciej uzytkowana przez
studentédw kierunku jest wyposazona, oprdcz tradycyjnego rzutnika, komputera, flipchartu i tablicy
multimedialnej w 20 tabletéw, na ktdrych studenci mogg wyszukiwaé potrzebne im informacje, robic
notatki czy nawet montowa¢ materiaty. Laboratorium informatyczne jest wyposazone w 15 komputerdéw,
na ktérych zainstalowano m.in.. oprogramowanie BM design, dostepne sg tez specjalistyczne klawiatury
do montazu filmow.

Budynek biblioteki jest w petni dostosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Oprécz
ksiegozbioru zlokalizowano w nim sale wyktadowe, czytelnie oraz miejsca z dostepem do komputerdw,
tacznie w budynku udostepniono 56 stanowisk komputerowych. Biblioteka jest czynna od poniedziatku do
pigtku w godzinach 8.00-16.00, co odpowiada potrzebom ocenianego kierunku. Pewnym mankamentem
jest brak mozliwosci zdalnego zamawiania ksigzek, dostep online jest mozliwy wytgcznie do wydan
cyfrowych, jednak jest on rekompensowany faktem, ze zamodwienia realizowane sg btyskawicznie — w ciggu
maksymalnie kilku minut.
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Stan techniczny biblioteki i pozostatych pomieszczen podlegajg obowigzkowym okresowym przeglagdom
i sg zgodne z zasadami BHP.

W Uczelni udostepniono nieodptatnie sie¢ Wi-Fi, mozliwe jest rowniez potgczenie z internetem za pomocg
statego facza. Studenci mogg bez ograniczen korzysta¢ ze stanowisk komputerowych zlokalizowanych
w bibliotece, natomiast che¢ skorzystania z pracowni specjalistycznych nalezy najpierw zgtosi¢ wtadzom
Wydziatu, jednak w praktyce réwniez sg one dostepne dla wszystkich studentdw poza godzinami zajec
dydaktycznych. Nie istnieje mozliwos¢ wypozyczenia dostepnego w nich sprzetu na potrzeby realizacji
projektéw poza murami Uczelni. Rekomenduje sie rozwazenie wprowadzenia takiej mozliwosci i wtasciwej
dla niej procedury.

Budynek Wydziatu Nauk Humanistycznych i Spotecznych zasadniczo jest dostosowany do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami, nie posiada jednak windy, ktéra umozliwiataby im poruszanie sie miedzy
pietrami. Zamiast tego pomiedzy kondygnacjami zainstalowano schodotazy, sama budowa windy jest
w planach. W praktyce, w przypadku udziatu w zajeciach studentéw z niepetnosprawnosciami, organizuje
sie je w salach wyktadowych zlokalizowanych w bibliotece, ktéra jest pozbawiona barier
architektonicznych. Uczelnia udostepnia rowniez udogodnienia dla oséb niedowidzacych: BraillePad, lupe
elektroniczng, powiekszalnik stacjonarny, multilektor do czytania tekstéw, wzmacniacz petli indukcyjne;j,
komputery z programem udiwiekowionym i linijke Brailowska. W budynku znajdujg sie réwniez
oznaczenia w kolorze z6ttym, umieszczone na schodach a przed nimi zainstalowano pola ostrzegawcze,
sukcesywnie oznaczenia na Uczelni uzupetniane sg rowniez o wersje brajlowsks. Do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami dostosowano réwniez pomieszczenia sanitarne oraz obiekty sportowe.
Na potrzeby osdéb z niepetnosprawnosciami wyznaczono miejsca parkingowe. W poszczegdlnych
budynkach dostepne sg tez petle indukcyjne dla oséb niedostyszacych a biblioteke wyposazono w sprzet
niezbedny dla oséb z niedowtadami koriczyn gérnych.

Obecnie zajecia w Uczelni odbywajg sie wytgcznie w formie kontaktowej, na czas pandemii i zwigzanych
z nig ograniczen wprowadzono ksztatcenie z wykorzystaniem metod i technik zdalnych lub ksztatcenie
hybrydowe. W tym celu wykorzystywano oprogramowanie MS Office365 oraz platforme Moodle,
umozliwiajgce synchroniczne i asynchroniczne prowadzenie zajec i przeprowadzania weryfikacji nabycia
efektow uczenia sie, ktére umozliwiajag dostosowanie form dydaktycznych do oséb ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi. Studenci i wyktadowcy nadal majg mozliwos¢ korzystania z nich (m.in.
zamieszczania materiatdw na uczelnianej przestrzeni dyskowej). W celu zapoznania studentow
i wyktadowcdw ich z funkcjonalnosciami tych platform na stronie Uczelni umieszczono odpowiednie
instrukcje i tutoriale. Studenci i nauczyciele mogg tez liczy¢ na biezgce wsparcie w tym zakresie ze strony
dziatu informatycznego.

Uczelnia dysponuje dostepem do cyfrowych zbioréw Science Direct, Scopus z dodatkiem SciVal, Springer,
Web of Science z dodatkiem InCites, Wiley Online Library, Nature i Science, lbuk Libra, w ramach umowy
z Helion udostepniono 6 332 ebookdéw, 243 wideokurséw i 309 audiobookdw. Tradycyjny ksiegozbior
zawiera prawie 56 tys. ksigzek, biblioteka prenumeruje tez 42 czasopisma. Zasoby biblioteki
uwzgledniajace potrzeby edukacyjne studentdw dziennikarstwa i komunikacji spotecznej zawierajg ponad
9 tys. wolumindw, swoim zakresem, aktualnoscig i wersjg jezykowg odpowiadajgcych potrzebom
studentdw ocenianego kierunku i umozliwiajgcych osiggniecie wszystkich efektdw uczenia sie.
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Ksiegozbidr biblioteki zawiera pozycje proponowane studentom w sylabusach jako literatura podstawowa
lub uzupetniajgca do poszczegdlnych zaje¢. W wiekszosci przypadkédw sg one dostepne w wiekszej liczbie
egzemplarzy.

Udostepniane sg zasoby w réznej formie i na rdznych no$nikach. Oprdcz tradycyjnych ksigzek, w bibliotece
sg dostepne ibuki, audiobuki, filmy wideo. W ramach dostepu cyfrowego mozliwe jest korzystanie z wielu
baz, réwniez zagranicznych (scharakteryzowanych powyzej), dajgcych dostep do Swiatowych najnowszych
osiggnieé¢ naukowych i dydaktycznych.

Biblioteka wyposazona jest w winde oraz udogodnienia dla oséb z niedowtadami korficzyn, stabowidzacych
i niedostyszacych. Studenci z niepetnosprawnosciami mogg wypozyczy¢ jeden z dwéch komputeréw
i 3 dyktafondw.

Dzieki udostepnieniu materiatdw w réinym formacie, dostepnych réwniez zdalnie, mozliwe jest
korzystanie z zasobéw biblioteki w okresach ograniczenia kontaktu bezposredniego i bez koniecznosci
osobistej w niej wizyty. Sami nauczyciele rowniez udostepniajg studentom opracowane przez siebie
materiaty z zaje¢ (np. prezentacje multimedialne) w formacie pdf czy w plikach MS Power Point.

Stan techniczny, sprzet, oprogramowanie oraz zasoby biblioteki s3 na biezgco monitorowane, podlegajg
tez okresowym przeglgdom. Lista potrzebnych zakupéw czy inwestycji jest opracowywana raz do roku, na
poczatku kazdego roku akademickiego, jednak pomniejsze zamodwienia mozna sktada¢ ad hoc i w miare
dostepnosci srodkéw sg one realizowane. Zgtoszen mogq dokonywac zaréwno cztonkowie zespotu ds.
Jakosci ksztatcenia, nauczyciele akademiccy, jak i sami studenci. Na ich wniosek, przyktadowo, wyposazono
i udostepniono pokdj wyciszenia.

Zasoby techniczne zwigzane z organizacjg ksztatcenia na odlegtos¢ podlegajg aktualizacji zgodnie
z pojawianiem sie nowych wersji oprogramowania, towarzyszy temu udostepnienie wtasciwych instrukgcji
nauczycieli i studentow.

Nauczyciele akademiccy i studenci mogg zgtaszaé zapotrzebowanie na literature, sprzet czy
oprogramowanie potrzebne do witasciwej realizacji zaje¢ oraz np. napisania pracy dyplomowej.
W przypadku ksigzek zakupy sg zazwyczaj realizowane niezwtocznie, pozostate zapotrzebowanie jest
realizowane w miare dostepnosci Srodkow.

Informacje gromadzone od wszystkich interesariuszy sg brane pod uwage przy planowaniu i realizacji
inwestycji w Uczelni, czego przyktadem jest wspomniany juz pokdj wyciszenia czy tez zakup
specjalistycznych biurek dla osdb z niepetnosprawnosciami, utatwiajgcy im komfortowy udziat w zajeciach.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny programowej
na kierunku studiéw, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA).

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
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Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia dysponuje wtasciwg infrastrukturg, umozliwiajgcg prowadzenie studidw na ocenianym kierunku
oraz osigganie wszystkich efektéw uczenia sie, ktdre sg od niej zalezne. Zaplecze techniczne jest
dostosowane do potrzeb kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna, umozliwia nabywanie
praktycznych efektéw uczenia sie. Sprzet, oprogramowanie oraz sale dydaktyczne sg dostosowane do
potrzeb ocenianego kierunku pod wzgledem jakosciowym i ilosciowym. Posiadana infrastruktura jest
udostepniana studentom i pracownikom nie tylko w czasie zaje¢, ale réwniez poza nimi. Wykorzystywane
na potrzeby ksztatcenia na odlegtos¢ platformy pozwalajg na organizowanie zaje¢ synchronicznych,
udostepnianie materiatéw oraz kontakt umozliwiajgcy identyfikacje uzytkownikéw. Zaplecze techniczne
pozwala réwniez na komfortowe, umozliwiajgce rozwdj (réwniez fizyczny) funkcjonowanie w Uczelni,
polegajgce nie tylko na uczeniu sie, ale i odpoczynku. Biblioteka jest zlokalizowana w taki sposéb, aby
umozliwi¢ korzystanie z niej rowniez osobom z niepetnosprawnosciami. Godziny jej otwarcia sprzyjaja
korzystaniu z ksiegozbioru i pomieszczeh w czasie zaje¢ i poza nimi. Zasoby biblioteki i udostepniane
materiaty dydaktyczne s3 adekwatne do potrzeb kierunku. Infrastruktura jest dostosowana do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami, umozliwia sprawne funkcjonowanie w uczelni oséb z deficytami narzadu
ruchu, wzroku i stuchu a takze ze specjalnymi potrzebami sensorycznymi. Stan infrastruktury technicznej
jest na biezaco, jak réwniez okresowo, monitorowany, takze pod wzgledem zgodnosci z zasadami BHP,
whioski z tej oceny sg brane pod uwage przy jej doskonaleniu. Wptyw na stan infrastruktury majg zaréwno
pracownicy, jak i studenci.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwaj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Wsrdd celow operacyjnych odnoszacych sie do réinych obszaréw strategicznych Uczelni zawartych
w Strategii rozwoju Karkonoskiej Panstwowej Szkoty Wyzszej w Jeleniej Gérze na lata 2021-2025 cele
racjonalne przeplatajg sie z bardzo ambitnymi. Czes$¢ z nich wymaga, a czes¢ prowadzi do podniesienia
efektywnosci wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Ich realizacja moze skutkowaé poprawa
pozycji Uczelni nie tylko w subregionie, ale rdwniez na obszarze transgranicznym. Niektére z celow
operacyjnych to:
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e rozwijanie oferty dydaktycznej Uczelni, dostosowanej do potrzeb rynku pracy i zapotrzebowania
spotecznego;

e wprowadzenie studidw dualnych;

e wygaszanie kierunkéw studidéw, na ktére nie ma zapotrzebowania na rynku pracy lub
zainteresowania ze strony kandydatéw na studia;

e aktualizacja i modyfikacja programoéw studidw z punktu widzenia pozgdanego profilu absolwenta
i innych kryteriéw oceny, a takze rozbudowa oferty Uczelni na potrzeby otoczenia spoteczno-
gospodarczego;

e wspieranie rozwoju kadry dydaktycznej w obszarze naukowym i podnoszeniu kompetenc;ji
o charakterze praktycznym;

e otwarcie Uczelni na potrzeby edukacyjne, naukowe i kulturalne miasta oraz regionu.

W przypadku dokumentéw strategicznych wiele uczelni lub jednostek popetnia btgd polegajacy na braku
okreslenia mierzalnych wskaznikéw. W przypadku wizytowanego kierunku dziennikarstwo i komunikacja
spoteczna réwniez nie zostaty okreslone konkretne poziomy wskaznikéw dotyczacych jakosci ksztatcenia.
Przyjete wskazniki to np.:

e liczba zawartych uméw i porozumien o organizacje praktyk zawodowych z podmiotami
zewnetrznymi;

e organizacja praktyk zawodowych wedtug nowych wymogdéw prawnych;

e opinie opiekunéw praktyk o organizacji i realizacji praktyk zawodowych po kazdym roku
akademickim;

e liczba nauczycieli akademickich bedacych praktykami w podstawowym miejscu pracy.

Wskazniki te nie spetniajg elementarnych zasad tworzenia wskaznikéw odnoszacych sie do kryteriow
SMART, co uniemozliwia w rzeczywistosci ustalenia czy w ktdrymkolwiek obszarze odnotowano
jakikolwiek postep w zatozonym czasie.

Przyjeto jednak zatozenia dotyczgce tego kto bedzie odpowiedzialny za realizacje poszczegdlnych celéw
operacyjnych, cho¢ nie przypisano odpowiedzialnych do poszczegdlnych zadan, a potraktowano ich
zbiorczo, np. za realizacje celu operacyjnego: "Wzmocnienie organizacji praktyk zawodowych"
odpowiedzialni sg: "Prorektor, Dziekani, specjalisci ds. praktyk zawodowych"; a za "Wspieranie ksztatcenia
zorientowanego na pozyskanie przez absolwentdw umiejetnosci praktycznych oraz dopasowanie
kompetencji do potrzeb spoteczno-gospodarczych." odpowiedzialni s3: "Prorektor, dziekani, specjalisci ds.
jakosci ksztatcenia, ABK". Takie podejscie prowadzi do rozmycia odpowiedzialnosci i moze skutkowac
trudnosciami w realizacji poszczegdlnych zadan.

Podmioty otoczenia spoteczno-gospodarczego sg reprezentowane przede wszystkim przez lokalne media,
przedsiebiorstwa prowadzace dziatalnos¢ w obszarze szeroko rozumianej komunikacji spotecznej, mediéw
i show-businessu (agencje reklamowe, PR, eventowe), organizacje zrzeszajgce podmioty gospodarcze
(Karkonoska Agencja Rozwoju Regionalnego), jednostki samorzadu terytorialnego (przede wszystkim
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miasta Jelenia Gdra i gmin osciennych) czy instytucje kultury. Rozwdj kierunku, doskonalenie programu
studidw, modyfikacja efektéw uczenia sie i aktualizacja metod i form dydaktycznych sg stymulowane dzieki
relacjom i sieciom spotecznym budowanym i rozwijanym przez osoby zarzgdzajace i pracownikéw Uczelni
i kierunku, silnemu poczuciu tozsamosci lokalnej i waznej roli Uczelni, jako "kuzni kadr" dla subregionu.

Dzieki aktywnej wspodtpracy formalnej i nieformalnej, prowadzonej w formach grupowych Ilub
indywidualnych i realizowanej zaréwno w skali Uczelni (Spoteczna Rada Ekspertéw Biznesu KANS dziatajaca
od 4 listopada 2021), jak i Wydziatu oraz ocenianego kierunku mozliwe jest projektowanie i modyfikowanie
oferty ksztatcenia, programu studidow i dobor efektéw uczenia sie, ktére odpowiadajg potrzebom rynku
pracy, jak i wyzwaniom spotecznym, technologicznym i gospodarczym (np. dyskusje prowadzace do
modyfikacji oferty, uwzglednienia zmian technologicznych tj. dostepnosé rozwigzan z zakresu sztucznej
inteligencji).

Prowadzona na potrzeby ocenianego kierunku wspétpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczy rozwija
sie w kierunku lepszej organizacji i systemowych rozwigzan. Uczelnia przedstawita liste podmiotow,
z ktérymi podpisane sg porozumienia o wspotpracy. Przede wszystkim dotyczg one organizacji praktyk,
jednak szczegétowosc zapiséw, wymagan i oczekiwan (o ile bedzie przestrzegana i weryfikowana ich
realizacja), bedzie prowadzi¢ nie tylko do realizacji praktyk efektywnych z punktu widzenia osiggania
efektdw uczenia sie i doskonalenia jakosci ksztatcenia, ale takie zarzadzania samym procesem ich
organizacji i ewaluacji. Nalezy jednak zaznaczyé, ze wnioski z analizy dokumentacji, a takze
z przeprowadzonych spotkan wskazujg, ze wspotpraca w zakresie projektowania i realizacji programu
studidw jest prowadzona w sposéb zréznicowany i dobrze zorganizowany.

W ujeciu kompetencyjnym warto wskazac¢ na dziatalnos¢ oséb odpowiedzialnych za rozwéj Akademickiego
Biura Karier, Akademickiego Inkubatora Przedsiebiorczosci, a takze Centrum Transferu Technologii
i Wiedzy. Dzieki temu wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym moze by¢ rozwijana w wielu
kierunkach.

Natomiast w ujeciu organizacyjnym przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego wspierajg
Wydziat w procesie tworzenia i doskonalenia programéw studidéw przede wszystkim poprzez fakt,
Ze znaczna czes¢ kadry to pracownicy posiadajgcy nie tylko bogate doswiadczenie praktyczne, ale tez
wysokie poziom kompetencji dydaktycznych, czego dowodzg przeprowadzone hospitacje.

Przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego sg rowniez zapraszani na spotkania ze studentami,
jako osoby realizujgce $ciezke zawodowg powigzang z ocenianym kierunkiem.

Whioski ze spotkania z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego potwierdzajg realne
zaangazowanie interesariuszy zewnetrznych w proces opracowywania oferty ksztatcenia, programu
studidw, tematyki i form prowadzonych zaje¢, a takie weryfikacje efektéw uczenia sie poprzez
zaangazowanie przedstawicieli OSG w prowadzenie zaje¢.

W odniesieniu do procesu ksztatcenia prowadzone formy wspétpracy obejmujg zatem:

e zapewnianie miejsc praktyk, stazy: Uczelnia wspiera przeptyw informacji i mozliwo$é kontaktu
miedzy studentami, a potencjalnymi praktykodawcami i pracodawcami poprzez organizowanie
wydarzen o charakterze targdw pracy, a czesto wykorzystanie sieci spotecznych pracownikéw;
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e prowadzenie zaje¢ przez praktykdw z bogatym doswiadczeniem zawodowym zdobytym poza
Uczelnig. Sposéb prowadzenia zaje¢ (np. odprawy redakcyjne, organizacja wydarzen na Uczelni
z obstugg organizacyjng i obstugg komunikacji promocyjnej);

e wspotorganizacja wydarzen skierowanych do lokalnej spotecznosci we wspotpracy z wtadzami
samorzadowymi oraz lokalnymi przedsiebiorstwami i instytucjami kultury;

e wspotorganizacja wydarzen o charakterze popularyzatorskim (Karkonoska Akademia Sztuki
Dziennikarskiej).

Rekomendowanym rozwigzaniem jest podjecie dziatan na rzecz wiekszego i szerszego zaangazowania
podmiotéw otoczenia spoteczno-gospodarczego w dziatania wspierajgce uzyskiwanie przez studentow
kompetencji osobistych lub zawodowych wykraczajgcych poza program studiéw, w tym certyfikowanych.
Silnie rekomendowany jest réwniez rozwdj wspotpracy z otoczenia spoteczno-gospodarczego poprzez
zwiekszenie zaangazowanie jego przedstawicieli przygotowywanie przez studentéw prac etapowych
i dyplomowych. Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze ta forma wspodtpracy z OSG jest wykorzystywana
obecnie w niewielkim stopniu. Jednym z mozliwych rozwigzan jest stworzenie bazy tematdéw prac
proponowanych przez interesariuszy zewnetrznych. Tematy prac mogg stanowi¢ inspiracje zaréwno dla
studentdéw, jak ikadry akademickiej do podejmowania prac badawczych (tego typu dziatalnosé tez
powinna by¢ prowadzona na kierunkach o profilu praktycznym) i aktualizacji tresci ksztatcenia lub catego
programu studidw.

Ze wzgledu na fakt, ze wspdtpraca z przedstawicielami otoczenia spofeczno-gospodarczego jest
prowadzona w zrdznicowanych formach, w tym takich, ktére zapewniajg czesty kontakt ze studentami
(realizacja praktyk, zaje¢) oraz miedzy wtadzami i kadrg dydaktyczng a przedstawicielami wspétpracujgcych
podmiotéw, udziat interesariuszy zewnetrznych w konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu programu
studidw, nie zostat zaktécony réwniez w warunkach czasowego ograniczenia funkcjonowania Uczelni.

Na ocenianym kierunku (ani w ramach Wydziatu) nie sg prowadzone okresowe przeglady wspédtpracy
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, ktdre majg charakter systemowy. Swego rodzaju ewaluacja
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest prowadzona w formule on-going. Wynika to
z biezacych i bliskiej wspotpracy oséb decyzyjnych na kierunku z dydaktykami-praktykami, ktérzy prowadza
zajecia oraz uczestniczag w weryfikacji efektéw uczenia sie rowniez na etapie przygotowywania pracy
etapowych. W konsekwencji nalezy stwierdzié, ze podejmowane przez Uczelnie dziatania, zwigzane ze
wspotpracy z OSG przyczyniajg sie do rozwoju i doskonalenia wspdtpracy, a w konsekwencji programu
studiow. Rekomenduje sie w celu prowadzenia wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
w sposéb zorganizowany i umozliwiajacy planowanie i podejmowanie lepszych decyzji opracowanie
macierzy wspétpracy odnoszacy sie do branz i podmiotéw, a takzie efektywnosci, zakreséow i celéw
realizowanej i ewentualnie planowanej wspodtpracy. Na tej podstawie mozliwa bedzie ewaluacja
dotychczasowej wspdtpracy oraz formutowanie plandw, ktdre pozwolg rozwija¢ obecne i nowe obszary
kooperacji, ale takze identyfikowaé ograniczania wspotpracy, ktéra nie przynosi oczekiwanych efektéw.
Wyniki Swiadomie prowadzonej, rzetelnej ewaluacji prowadzi¢ mogg do identyfikacji dziatan sprzyjajagcych
osigganiu réwniez strategicznych celéw zwigzanych ze wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.
W konsekwencji bedzie wptywaé na utrzymanie pozytywnego wizerunku i marki Uczelni oraz wzmocnienie
pozycji kierunku w swiadomosci kandydatéw, studentdw i interesariuszy zewnetrznych, a co za tym idzie
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— prowadzi¢ do pogtebienia i poszerzenia form wspodtpracy, ktdre przektadajg sie na doskonalenie jakosci
ksztatcenia, ergo pozycji konkurencyjnej Uczelni i jej absolwentow.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny programowej
na kierunku studiéw, ktora poprzedzita biezacg ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalno$ci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcow,
z ktorymi Uczelnia wspdtpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu studidw, jest zgodny
z dyscypling, do ktdrej kierunek jest przyporzgdkowany, koncepcjg i celami ksztatcenia oraz wyzwaniami
zawodowego rynku pracy wtasciwego dla kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna.

Wspétpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego jest prowadzona zaréwno w sposob
sformalizowany, jak i nieformalny. Jest prowadzona systematycznie i przybiera zréznicowane formy,
w tym:

e posrednictwa w organizacji praktyk, stazy,

e prowadzenie zaje¢ przez osoby posiadajgce bogate doswiadczenie zawodowe powigzane
z kierunkiem zdobyte poza pracg na Uczelni;

e organizacji spotkan z przedstawicielami branz i podmiotéw bedacych potencjalnymi
pracodawcami dla absolwentéw kierunku,

e analizie potrzeb rynku pracy i loséw absolwentéw kierunku.

Realizowane formy wspodtpracy sg adekwatnie do celéw ksztatcenia, potrzeb wynikajgcych z realizacji
programu studidw i osiggania przez studentéw efektdw uczenia sie oraz wpisujg sie tez w tzw. trzecig misje
Uczelni.

Udziat interesariuszy zewnetrznych, w tym pracodawcéw w réznych formach wspétpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym, w tym w konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu programu studiow byt
zapewniony réwniez w warunkach ograniczenn w funkcjonowaniu Uczelni poprzez wykorzystanie narzedzi
komunikacji elektronicznej i angazowanie do aktywnego udziatu w pracach konsultacyjnych w warunkach
czasowego ograniczenia funkcjonowania Uczelni wynikajgcego z sytuacji pandemicznej.

Okresowe przeglady wspoétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu
studidw, obejmujgce ocene poprawnosci doboru instytucji wspdtpracujacych, skutecznosci form
wspotpracy i wptywu jej rezultatéw na program studiow i doskonalenie jego realizacji, osigganie przez

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 36



studentéw efektéw uczenia sie i kariery zawodowe absolwentéw sg przedmiotem analiz i dziatarh — chod
formalnie nie sg osadzone w systemie zapewniania jakosci ksztatcenia. Dziatania te majg wymierny
charakter — rozwéj form wspdtpracy, modyfikacja sktadu podmiotéw wspdtpracujgcych, wspdtpraca
w ramach gremiéw doradczych przy zaangazowaniu przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Uczelnia wskazuje podniesienie jakosci i zakresu umiedzynarodowienia jako jeden z gtéwnych kierunkéw
rozwoju kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna. KANS uczestniczy w programie Erasmus+,
w ramach ktérego podpisata umowy z uczelniami z USA (tylko wymiana nauczycieli), Wtoch, Turcji,
Niemiec, Portugalii i Czech, planuje sie rozszerzenie wspdtpracy o kolejne kraje. Jako Uczelnia
przygraniczna, uczestniczy takze aktywnie we wspodtpracy transgranicznej z osrodkami z Niemiec i Czech
w ramach Euroregionu Nysa, z ktédrymi wspdtorganizuje szkolenia online, w ostatnim czasie dotyczace
przede wszystkim zdrowia psychicznego po pandemii, wspdtpraca dotyczy tez wzajemnej promocji szkot
wyzszych w miejscowosciach przygranicznych. W ostatnim czasie intensywnie rozwija sie wspétpraca
z uczelnig z Niemiec (Drezno), w ramach ktdrej organizuje sie wyjazdy pracownikéow oraz podejmuje
tematyke sztucznej inteligencji, intensyfikuje sie tez wspodtpraca z Czechami na temat zielonych
odnawialnych Zrdédet energii.

Studentom zapewnia sie mozliwos¢ wyjazdéw szkoleniowych, a nawet do nich zacheca. Spotkania
organizacyjne dotyczgce wyjazdéw organizowane s3g zazwyczaj na poczatku roku akademickiego.
Do wyjazdu konieczna jest znajomosc jezyka obcego przynajmniej na poziomie B1, jednak studenci moga
liczy¢ na wsparcie na platformie EU Academy. Zainteresowanie studentdw wyjazdami tego rodzaju jest
niewielkie, sami studenci za$ kojarzg program Erasmus+ w minimalnym stopniu, gtdwnie jako widocznos¢
w przestrzeni Uczelni studentdw z zagranicy. Jest to zwigzane ze zbyt rzadkim promowaniem uczestnictwa
w programie, nastepuje ono w trakcie spotkan ze studentami na poczatku roku akademickiego, kiedy
podejmowane sg rowniez liczne inne tematy. Rekomenduje sie bardziej wzmozone i zorganizowane wysitki
w celu popularyzacji wymiany miedzynarodowej wsrdd studentéw. Do KANS przyjezdzajg tez studenci
z zagranicy, a takze nauczyciele na pobyty dydaktyczne i szkoleniowe, uwzglednia sie rowniez udziat
w takich szkoleniach wyktadowcéw z Ukrainy. Pracownicy sg na biezgco informowani o podpisanych
umowach o wspétpracy oraz wynikajgcych z nich mozliwosciach. Wyjazdy dla kadry przewidujg staze
dydaktyczne dla nauczycieli akademickich oraz pobyty szkoleniowe dla kadry administracyjnej. Oprocz
programu Erasmus+ wspiera sie tez finansowo szkoleniowe i naukowe wyjazdy pracownikéw zagranice,
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jak rowniez oferuje udziat w kursach jezykowych. Studenci mogg wzig¢ udziat w zajeciach z wyktadowcami
z zagranicy w czasie “tygodni szkoleniowo-dydaktycznych", zaréwno w ramach zaje¢ obowigzkowych,
jak i dodatkowych.

Aktywnos¢ miedzynarodowa jest monitorowana przez zespét ds. umiedzynarodowienia, raz w roku,
przede wszystkim na potrzeby przygotowywania raportéw dla Narodowej Agencji programu Erasmus+.
Pod uwage brane sg ankiety wypetniane przez przyjezdzajacych do uczelni studentéw i nauczycieli,
co przektada sie na pdzniejsze dziatania zmierzajgce do doskonalenia warunkdw przyjmowania gosci
z zagranicy. W posiedzeniach zespotu biorg tez udziat osoby, ktére w danym roku skorzystaty z wyjazdéw
zagranicznych w ramach programu. Skutkiem tego monitoringu jest takze zwiekszenie wysitkdow
dotyczacych umiedzynarodowienia, skutkujgce podjeciem decyzji o zatrudnieniu dodatkowej osoby do
zespotu ds. umiedzynarodowienia. Planowane s dziatania w kierunku rozszerzenia wspotpracy z uczelnia
z USA w taki sposdb, aby wymiana dotyczyta rowniez studentéw. Podejmowane s3 tez dziatania w celu
zawarcia porozumien z uczelniami z Indii.

Zalecenia dotyczgce kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny programowej
na kierunku studidw, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia przyktada nalezytg wage do umiedzynarodowienia studiéw, dostosowujac je do strategii rozwoju
oraz celdw ksztatcenia na kierunku. Podejmowana wspdtpraca obejmuje dziatania w zakresie programu
Erasmus+ oraz wspétprace transgraniczng w ramach Euroregionu Nysa. Dziatania w zakresie tej wspotpracy
sg zrdznicowane, obejmujg wyjazdy szkoleniowe i dydaktyczne kadry, takie administracyjnej oraz
studentdw, a takze przyjazdy nauczycieli i studentéw z innych krajéw. Organizowane s3 takze wydarzenia
skupiajgce nauczycieli z réznych krajéw, majgce na celu podnoszenie ich kompetencji, réwniez w formie
online. Na skutek okresowego monitorowania stanu umiedzynarodowienia oraz potrzeb z nim zwigzanych
wspotpraca jest takze na biezgco rozszerzana, podejmowane sg wysitki w celu zawarcia lub poszerzenia
porozumien, wskazywane sg nowe tematy, wokét koncentruje sie wspdtpraca, dziat za nig odpowiedzialny
jest rozwijany. Swiadczy to o dobrym funkcjonowaniu istniejacego systemu ewaluacji wspétpracy
miedzynarodowe;.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentédw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Studenci mogg liczy¢ na systematyczne i szerokie wsparcie w procesie nabywania efektéw uczenia sie.
Prowadzone na Uczelni dziatania s3 adekwatne do prowadzonego kierunku studidow, tatwo dostepne
i obejmujg grupy studentéw o réznorodnych potrzebach. Wsparcie to przyjmuje zréznicowane formy
zaréwno organizacyjne, jak i finansowe. Ze wzgledu na praktyczny profil ksztatcenia szczegdlng uwage
ktadzie sie na ksztattowanie umiejetnosci praktycznych studentéw zwigzanych z pdzniejsza praca
zawodowag. Studenci rozpoczynajgcy swojg przygode z naukg na ocenianym kierunku wdrazani sg
w pierwszych tygodniach edukacji w charakterystyke systemu szkolnictwa wyzszego podczas szkolen
wspierajgcych ich w pierwszych krokach stawianych na Uczelni. Od poczatku studiéw osoby studiujgce sg
rowniez objete opiekg opiekuna roku, powotanego przez Dziekana sposrdd nauczycieli akademickich.
Na Wydziale za obstuge administracyjng studentéw odpowiada dziekanat.

Studenci informowani sg na temat programu studiéw, form oraz kryteriéw zaliczania na pierwszych
zajeciach. Nauczyciele akademiccy prowadzg konsultacje z poszczegdlnych zajeé, realizowane
w uzgodnieniu ze studentami, w tym réwniez online lub umozliwiajg staty kontakt za posrednictwem
poczty email. Uczelnia wspiera studentéw w zakresie korzystania z infrastruktury wykorzystywanej
w ramach ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Studenci moga liczyé na
wsparcie Dziatu IT, do ktérego kontakt mogg znaleZé na stronie internetowej Uczelni. Przewiduje sie
rowniez rozwigzania, ktdre wspierajg studentéw wykluczonych cyfrowo. Osoby, ktérych dotyka ten
problem, by uczestniczy¢ w zajgciach mogg otrzymac dostgp do sali komputerowej w bibliotece
i skorzystaé z dedykowanych stanowisk komputerowych.

Na Uczelni za reprezentowanie interesow studentéw odpowiada Samorzad Studencki. Spetnia on swoje
ustawowe zadania, reprezentujgc spotecznos¢ studenckg na forum Uczelni, odpowiadajgc za sprawy
socjalno-bytowe studentéw, projektowanie i opiniowanie programu studiéw oraz dbajgc o integracje
Srodowiska studenckiego. Finansowanie konieczne do realizacji regulaminowych obowigzkéw Samorzadu
Studenckiego jest zapewniane przez Uczelnie. Cztonkowie Samorzadu partycypujg w dziataniach na rzecz
zapewniania jakosci ksztatcenia, a takze majg wptyw na ksztatt i polityke Uczelni poprzez uczestnictwo
w ciatach kolegialnych Uczelni majgcych na celu dziatania projakosciowe. Samorzad realizuje ponadto
szereg inicjatyw skierowanych do studentow.

W ramach wsparcia studentdw w wejsciu na rynek pracy Uczelnia podejmuje szereg dziatain. Na Uczelni
dziata Akademickie Biuro Karier KANS. W zakres ich dziatan wchodzi organizowanie licznych szkolen dla
studentdw m.in. ,Zarzadzanie czasem”, ,Asertywnos¢ w zyciu i pracy zawodowej”, ,Skuteczna
komunikacja spoteczna” czy prowadzenie indywidualnego doradztwa zawodowego. Uczelnia pomaga
studentom dotrzec¢ rowniez bezposrednio do pracodawcow, przygotowujgc dla studentdw listy polecajgce
czy kontaktujac sie z nimi telefonicznie oraz mailowo o osobach poszukujacych zatrudnienia.
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Studenci mogg ubiegac sie o pomoc materialng okreslong zgodnie z ustawg z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce. Dostepne sg stypendia socjalne, stypendium Rektora, stypendium
specjalne dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zapomogi. Stypendium Rektora przystuguje studentom
posiadajgcym wysokg Srednig ocen, jak réwniez zaangazowanych w dziatalnos¢ naukowg, sportowa
i artystyczng. Rozpatrywanie wnioskdw stypendialnych dokonuje sie komisyjnie przy zaangazowaniu
studentdw i ich organdw przedstawicielskich. Skargi i wnioski rozpatrywane sg przez gremia odwotawcze.

System motywacyjny studentéw do osiggania bardzo dobrych wynikéw w nauce opiera sie gtéwnie na
systemie stypendialnym. Dodatkowymi pozamaterialnymi rozwigzaniami motywujacymi studentéw do
uczenia sie i osiggania efektéw uczenia sie sg prowadzone przez Uczelnie programy wymian studenckich
Erasmus+, gdzie jednym z kryteridw kwalifikacyjnych jest $rednia ocen. Prowadzone sg dziatania
promocyjne programow wymiany studenckiej, jednak studenci w stopniu minimalnym korzystajg z ich
mozliwosci. Motywacjg do osiggania bardzo dobrych wynikéw w nauce jest tez bezposrednie wsparcie od
nauczycieli akademickich w ramach opieki naukowej nad realizowanymi przez studentéw projektami
naukowymi. W ramach rozwoju naukowego studenci publikujg teksty w Zeszytach Wydziatu
Humanistycznego, wydawanych przez KANS. Na Uczelni dziata koto naukowe: Studenckie Koto
Zainteresowan "Radio NaGtos”, finansowane ze $rodkdw Uczelni i Wydziatu. Wsparcie dla studentéw
wyrozniajacych sie w nauce badZ pracach badawczych jest oferowane studentom takze w sferze
organizacyjnej. Na wniosek student moze uzyskaé zgode na odbywanie studiéw w trybie indywidualnej
organizacji studiéw.

Studenci majg mozliwo$¢ rozwijania swoich zainteresowan sportowych w Akademickim Zwigzku
Sportowym lub podczas licznych uczelnianych imprez sportowych jak np. mecz studenci kontra kadra czy
rajd rowerowy Karkonoska Cyklopetla. Rowniez osoby uzdolnione artystycznie mogg dotaczyé do
studenckiego zespotu , Karkonoska Srodowa Noc” czy wzigé udziat w konkursie kulturoznawczym.

Uczelnia podejmuje szereg dziatan, by zapewni¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami odpowiednie
warunki do realizacji programu studidw czy rozwijania swoich pasji. Studenci z niepetnosprawnosciami
moga liczyé na wsparcie organizacyjne, w tym dostosowanie procesu dydaktycznego do trudnosci,
z ktérymi sie mierzg oraz wsparcie w postaci sprzetu czy dodatkowych zasobdw utatwiajgcych realizacje
zajec. Uczelnia podejmuje réwniez dziatania majgce na celu zniwelowanie barier architektonicznych czy
zapewnienie petnego dostepu do informacji wszystkim uczestnikom procesu dydaktycznego w tym
osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Miedzywydziatowy Punkt Poradniczo-Konsultacyjny stanowi przestrzen wsparcia psychologicznego dla
studentdw Uczelni. Prowadzony jest przez pracownikdow KANS. Gtéwnym zatozeniem dziatalnosci punktu
jest udzielanie pomocy w sytuacjach trudnych oraz kryzysowych natury psychicznej. Bezptatnych
konsultacji udzielajg wyktadowcy KANS — psycholodzy, socjolodzy oraz pedagodzy. Dostep do konsultacji
jest nielimitowany i wymaga wczes$niejszego umdwienia sie.

Uczelnia posiada odpowiednie procedury w zakresie bezpieczenstwa studentéw oraz przeciwdziatania
wszelkim formom dyskryminacji i przemocy. Zarzadzeniem nr 122/2021 Rektora Karkonoskiej Pafistwowej
Szkoty Wyzszej w Jeleniej Gorze z dnia 14 grudnia 2021 r. wprowadzono Procedure antydyskryminacyjno-
antymobbingowg Karkonoskiej Panstwowej Szkoty Wyzszej w Jeleniej Gérze. Na Uczelni wszystkie biezgce
problemy zgtaszane sg wtadzom Dziekaniskim. Istniejg rdwniez instytucje rzecznikdéw dyscyplinarnych oraz
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komisji dyscyplinarnych w ramach, ktdérych procedowane sg sprawy konfliktowe lub ewentualne
naruszenia.

W Uczelni funkcjonuje system skarg i wnioskdw oparty o biezgce zgtaszanie problemdéw. Studenci moga
zgtosi¢ swoje skargi, problemy czy postulaty indywidualnie do wtadz dziekanskich, opiekuna roku oraz
przedstawicieli Samorzadu Studenckiego. W sytuacjach konfliktowych sprawy najczesciej rozwigzywane sg
bezposrednio przez Prodziekana odpowiedzialnego za sprawy studenckie.

Ewaluacja systemu wsparcia studentdw opiera sie o biezgce zgtaszanie uwag. Ponadto realizowane sg
dodatkowe badania ewaluujace rdzne aspekty studiowania, np. ankieta o warunkach studiowania.
Podejmowane dziatania ewaluacyjne pozwalajg na wdrozenie dziata doskonalgcych system wsparcia
studentéw.

Zalecenia dotyczgce kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny programowej
na kierunku studidw, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia w szerokim zakresie udziela studentom wsparcia w procesie uczenia sie i osiggania efektéw
uczenia sie na ocenianym kierunku. Studenci majg dostep do wsparcia procesu dydaktycznego,
naukowego, jak i wsparcia socjalno-bytowego z uwzglednieniem réwnych i sprawiedliwych zasad. Istniejg
mozliwosci indywidualizacji procesu ksztatcenia oraz dodatkowego rozwoju swoich zainteresowan poprzez
dziatalno$¢ w ramach két naukowych, ktérych dziatalno$¢ wspierana jest przez Uczelnie (rdwniez
materialnie). Studenci majg mozliwos$¢ korzystania z programéw mobilnosci oraz uzyskania wsparcie
w wejsciu na rynek pracy. Ocena systemu wsparcia opiera sie na biezgcym zgtaszaniu uwag i stanowi
podstawe do doskonalenia systemu. Podejmowane przez Uczelnie dziatania majgce na celu wspieranie
studentdw w procesie uzyskiwania efektdw uczenia sie nalezy ocenié pozytywnie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidéw, warunkach jego realizacji i osigganych
rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Informacja o studiach jest dostepna publicznie, dla szerokiego grona odbiorcéw, na stronie internetowej
Uczelni i Wydziatu Nauk Humanistycznych i Spotecznych oraz w mediach spotecznosciowych. Zostata
przedstawiona w sposéb gwarantujgcy fatwos¢ zapoznania sie z nig, nie zawierajgc przy tym ograniczen
zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym przez odbiorcéw sprzetem i oprogramowaniem. Uktad stron
internetowych jest intuicyjny, umozliwiajacy w fatwy sposdb wyszukiwanie potrzebnych informacji.
Na stronie Uczelni zamieszczony jest Biuletynu Informacji Publicznej, w ktérym znajdujg sie kluczowe
informacje z perspektywy interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych, w tym informacja o programach
studidow czy zasady przyjmowania kandydatéw na studia. Na stronie Wydziatu znajduje sie takze
wyszukiwarka pozwalajgca na sprawne odnajdywanie informacji o programie studiow dziennikarstwa
i komunikacji spotecznej. Strona internetowa Woydziatu jest dostosowana do potrzeb o0sdéb
z niepetnosprawnosciami, s3 to narzedzia, ktére utatwig korzystanie ze strony osobom
z niepetnosprawnosciami w celu zapewnienia zasady réwnego dostepu do publikowanych informacji
(udogodnienia dla 0séb z niepetnosprawnoscig wzrokows).

Strona i odpowiednie podstrony Uczelni i Wydziatu, a takze samego kierunku studiéw zawierajg kluczowe
informacje o studiach, relewantne z perspektywy studenckiej, potencjalnych kandydatéw na studia oraz
innych oséb mogacych wyrazaé zainteresowanie kierunkiem dziennikarstwo i komunikacja spoteczna oraz
funkcjonowaniem catej jednostki. Wsréd informacji powszechnie dostepnych znajdujg sie m.in.:

e informacje na temat celdw ksztatcenia na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna;
® Opis procesu uczenia sie i oraz jego organizacji;

e warunki przyjec i kryteria kwalifikacji kandydatéw;

e programy studiéw prowadzonych kierunkdéw i oferowanych zakreséw studiow;

e charakterystyke systemu weryfikacji efektéw uczenia;

e zasady dyplomowania;

e rodzaje mozliwosSci wsparcia studentdw w procesie uczenia sie.

Poza informacjg elektroniczng udostepniang na stronie internetowej Uczelni i w mediach
spotecznosciowych, Uczelnia zapewnia dostep do informacji o studiach na kierunku dziennikarstwo
i komunikacja spoteczna poprzez tradycyjne formy kontaktu: tablice informacyjne, informacje
przekazywane przez pracownikow Biura Obstugi Ksztatcenia (osobiscie i w kontakcie telefonicznym,
mailowym i poprzez Wirtualny Dziekanat), spotkania z opiekunami roku.

Regularnie prowadzone jest monitorowanie aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci, kompleksowosci
informacji o studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami réznych grup odbiorcéw (kandydatéw na studia,
studentédw, pracodawcéw), np. w zakresie oczekiwanej przez odbiorcow szczegdtowosci informacji
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o studiach i sylwetkach absolwenta, a wyniki monitorowania sg wykorzystywane do doskonalenia

dostepnosci i jakosci informacji o studiach.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny programowej
na kierunku studiéw, ktora poprzedzita biezacg ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia
kryterium 9 wymienione we . o . (zalecenie

Lp. L Opis realizacji zalecenia X

wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)

1. Zaleca sie  uwzglednienie | Uczelnia zrealizowata zalecenie | Zalecenie
wsrdod odbiorcéw publicznie | poprzez modyfikacje strony | zrealizowane
dostepnej informacji o | internetowej Uczelni i zamieszczanych
programie studidw, | informacji. Strona internetowa zostata
warunkach jego realizacji i | przygotowana w sposdb gwarantujgcy
osigganych rezultatach | tatwos$é¢ zapoznania sie z nig, nie
wszystkich grup potencjalnych | zawierajagc  przy tym  istotnych
odbiorcéw tej informacji. ograniczenn zwigzanych z miejscem,

czasem, uzywanym przez odbiorcéw
sprzetem oraz oprogramowaniem.
Uktad strony internetowej umozliwia
intuicyjne wyszukiwanie informacji
przez rézne grupy odbiorcow.

2. Zaleca sie zapewnienie | Uczenia zrealizowata zalecenie | Zalecenie
dostepu do kompleksowej | poprzez zamieszczenie na stronie | zrealizowane
informacji o} programie | internetowej Uczelni informacji o
studiow na kierunku | programie studidw dziennikarstwo i
dziennikarstwo i komunikacja | komunikacja spoteczna realizowanych
spoteczna prowadzonym na | na poziomie pierwszego stopnia o
poziomie studiow pierwszego | profilu praktycznym. Informacja ta
stopnia o profilu praktycznym. | zamieszczona jest takze w BIP Uczelni.

3. Zaleca sie wdrozenie | Zalecenie zostato zrealizowane | Zalecenie
skutecznych dziatan | poprzez zamieszczenie kompleksowej | zrealizowane
umozliwiajgcych zapewnienie | informacji o programie studidw na
publicznego  dostepu  do | stronie BIP Uczelni. Ponadto Uczelnia
kompleksowej informacji o | wprowadzita procedure doskonalenia
programie studiow, | jakosci  publicznego dostepu do
warunkach jego realizacji oraz
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osigganych rezultatach, | informacji, ktéra realizowana jest
zgodnej z oczekiwaniami i | corocznie.

potrzebami  réznych grup
interesariuszy wewnetrznych i
zewnetrznych, dostepne;j
cyfrowo dla wszystkich
potencjalnych odbiorcéw oraz
dziatan pozwalajgcych na
utrzymanie i doskonalenie
jakosci publicznego dostepu
do informacji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji i rezultatach jest
zapewniony poprzez strone internetowg Uczelni, Wydziatu oraz media spotecznosciowe. Strona
internetowa zostata przygotowana w sposéb gwarantujacy tatwosé zapoznania sie z nig, nie zawierajac
przy tym istotnych ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym przez odbiorcéw sprzetem oraz
oprogramowaniem. Ukfad strony internetowej umozliwia intuicyjne wyszukiwanie informac;ji przez rézne
grupy odbiorcéw. Strona uczelni zawiera narzedzie umozlwiajgce korzystanie z niej przez osoby
z niepetnosprawnosciami.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad i doskonalenie
programu studiow

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Proces projektowania dokonywania zmian i zatwierdzania programow studiéw odbywa sie w sposdb
formalny, zgodnie z wymogami Ustawy prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, wydanymi na jej podstawie
aktami wykonawczymi oraz dokumentami wewnetrznymi uczelni. Uczelnia posiada wdrozony Uczelniany
System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (USZJK) wprowadzony uchwatg Senatu 11/2020 z dnia 20 stycznia
2020 roku. Wydziatowa Komisja Zapewniania Jakosci Ksztatcenia powotana zostata zarzgdzeniem
nr 16/202. Zasady dokonywania zmian w ramach programu studidow sg szczegdtowo przedstawione
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w procedurze aktualizacji programu studidw. W projektowaniu programu studiéw uwzglednione s3
innowacje dydaktyczne, osiggniecia nowoczesnej dydaktyki akademickiej, wspodtczesna technologia
informacyjno-komunikacyjna.

W sprawowaniu nadzoru merytorycznego, organizacyjnego nad kierunkiem dziennikarstwo i komunikacja
spotfeczna oraz procesu doskonalenia jakosci ksztatcenia na tym kierunku kluczowe funkcje petnig Dziekan
Wydziatu, Kierownik Katedry Nauk Humanistycznych oraz Kolegium Woydziatu, ktdre jest ciatem
opiniodawczym i doradczym oraz wspiera Dziekana w jego zadaniach. W sktad Kolegium Wydziatu
wchodza: kierownicy i zastepcy kierownikéw katedr, przedstawiciele nauczycieli akademickich kazdego
kierunku, dwéch przedstawicieli studentow oraz interesariusze zewnetrzni.

W monitorowaniu procesu ksztatcenia, systematycznej analizie programéw studiow oraz weryfikacji
i ocenie stopnia osiggania zatozonych efektéw uczenia sie uczestnicza Wydziatowa Komisja Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia oraz kierunkowy Zespdt ds. Jakosci Ksztatcenia, ktorych szczegdtowy zakres dziatan
okresla USZJK.

Kierownik Katedry Nauk Spotecznych, odpowiadajgcy za kierunek dziennikarstwo i komunikacja spoteczng,
sprawuje merytoryczny nadzor nad prawidtowym przebiegiem procesu dydaktycznego prowadzonego na
tym kierunku. Wspomaga Dziekana w doborze kadry pozwalajgcej na prowadzenie dydaktyki na
najwyzszym poziomie. Kierownik oraz Dziekan dokonujg hospitacji zaje¢ oraz analizujg jej wyniki wraz
z pracownikami, analizujg takze studenckie ankiety. Zadania tych jednostek skoncentrowane sg na
konstruowaniu, aktualizowaniu oraz ocenianiu realizacji obowigzujacych na Wydziale procedur, jako
narzedzi majacych na celu wsparcie dziatan stuzacych doskonaleniu izapewnianie wysokiej jakosci
ksztatcenia.

Wydziatowa Komisja ds. Ksztatcenia przeprowadza systematyczng ocene programu studiéw obejmujaca:
efekty uczenia sie, wnioski z analizy ich zgodnosci z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego,
system ECTS, tresci programowe, metody ksztatcenia, w tym metody ksztatcenia z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢, metody weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie, w tym stosowane
w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, praktyki zawodowe, wyniki
nauczania i stopien osiggniecia przez studentdow efektéw uczenia sie, w tym wyniki i stopien osiggniecia
efektdw uczenia sie nabywanych przez studentdw w wyniku ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢, wyniki monitoringu loséw zawodowych absolwentéw. Ocena osiggniecia efektéw
uczenia sie przez studentéw realizowana jest systematycznie i wielozakresowo. Podczas prac komisji
wykonywana jest analiza prac etapowych poszczegdlnych zaje¢ dydaktycznych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem analizy rozktadu ocen. Przyjete w procedurach rozwigzania sprzyjajg systematycznemu
monitorowaniu jakosci przygotowanych na kierunku prac. Jako$¢ prac dyplomowych weryfikowana jest
dodatkowo przez Wydziatowy zespét, ktéry ocenia losowo wybrane prace. Wnioski z oceny jakosci prac sg
przekazywane spotecznosci Wydziatu podczas spotkan.

Systematyczna ocena programu studiéw jest oparta o wyniki analizy miarodajnych oraz wiarygodnych
danych i informacji, ktorych zakres i Zrédta powstawania sg trafnie dobrane do celéw i zakresu oceny.
Oceny programu studiéw oraz jakosci ksztatcenia dokonywane sg regularnie na podstawie wynikow analiz
ankiet studenckich, informacji zwrotnych od nauczycieli akademickich, monitoringu loséw zawodowych
absolwentéw, wskaznikéw ilosciowych postepdw i niepowodzen studentdéw w uczeniu sie i osigganiu
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efektdw uczenia sie, prac etapowych, prac dyplomowych, egzaminéw dyplomowych, informacji zwrotnych
pochodzacych od studentéw na temat programu studidéw, warunkdéw studiowania oraz wsparcia
W procesie uczenia sie oraz informacji zwrotnych od pracodawcéw.

Ocena programu studidow uwzglednia opinie nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia dydaktyczne,
kierownikéw katedr, interesariuszy zewnetrznych, absolwentéw oraz studentédw. Uwzgledniane jest m.in.
zapotrzebowanie na konkretne umiejetnosci, jakie formutujg absolwenci, wyrazajgcy swojg opinie na
temat odbytych studidow w kontekscie swej aktualnej sytuacji zawodowej. Studenci wszelkie zmiany
programowe postulujg, a takze akceptujg poprzez swoich przedstawicieli z Rady Wydziatowej Samorzadu
Studentdw, bedac cztonkami stosownych uczelnianych gremiéw. Przedstawiciele studentéw sg cztonkami
wszystkich gremidw, ktdére uczestnicza w procesie podnoszenia jakosci ksztatcenia na kierunku
dziennikarstwo i komunikacja spoteczna.

Ocena zajec przez studentdw odbywa sie na koniec kazdego semestru poprzez wypetnienie anonimowych
ankiet. Zawierajg one pytania dotyczace oceny zaangazowania studenta w nauke z konkretnych zaje¢;
poziomu zadowolenia z zajeé; stopnia, w jakim zajecia poszerzyty wiedze i/lub umiejetnosci; sposobu
organizacji zaje¢, etc. Dane po opracowaniu przez pracownika Akademickiego Biura Karier, sg
udostepniane Dziekanowi i kierownikom katedr. W razie koniecznos$ci prowadzone sg stosowne dziatania
wyjasniajace i korygujgce podnoszone przez studentéw kwestie. Prowadzacy zajecia majg dostep do
uzyskanych przez siebie ocen. Jako$¢ prowadzenia zaje¢ podlega takze weryfikacji podczas hospitacji
wybranych zajeé.

Regularnie odbywaja sie spotkania Kolegium Wydziatu. Gtéwnym celem tych spotkan jest uspdjnienie
procesow zwigzanych z organizacjg dydaktyki, wymiang dobrych praktyk i identyfikowanie mozliwych
dziatan projakosciowych w skali Wydziatu i Uczelni.

Karkonoska Akademia Nauk Stosowanych w Jeleniej Goérze ponownie zostata wyrdzniona na szczeblu
ogoblnopolskim przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. W ramach przedsiewziecia Dydaktyczne
Inicjatywy Doskonatosci 2019 i 2022 Uczelnia otrzymata dodatkowe srodki w wysokosci 1 miliona ztotych.
Karkonoska Akademia Nauk Stosowanych w Jeleniej Gdrze zostata nagrodzona za najlepszg jakos¢
ksztatcenia, innowacyjne rozwigzania dydaktyczne, ale przede wszystkim za dbatos¢ o zawodowe losy
absolwentéw. KANS po raz drugi znalazta sie w pietnastce Painstwowych Wyzszych Szkét Zawodowych,
ktdre otrzymaty dotacje na rozwdj Uczelni. Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych otrzymat w 2021
roku certyfikat jakosci ksztatcenia w ramach Ogdlnopolskiego Programu Certyfikacji Szkdt Wyzszych
,Uczelnia Lideréw”, bedacy dowodem wysokiej jakosci ksztatcenia, ktdére wyposaza absolwentéw
w kompetencje liderskie, realizujgc zadania dydaktyczne w sposdb profesjonalny i efektywny, przekazujac
studentom wiedze o wysokim poziomie uzytecznosci, ksztattujgc przy tym umiejetnosci i kompetencje
takie jak: przedsiebiorczo$¢, kreatywnos¢, samodzielnos¢ w dziataniu i zdolnos¢ do permanentnego
rozwoju.

Rekomendacje:

1. Zespdt oceniajgcy rekomenduje stworzenie harmonogramu czynnosci (procedur) realizowanych
przez komisje jakosci, majgcych na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia w oparciu o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych (w tym studentow,
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wyktadowcédw) oraz zewnetrznych (absolwentow i pracodawcéw, praktykodawcow). Polityka
jakosci na kierunku powinna podlegac cyklicznym ocenom, ktdrych wyniki sg publicznie dostepne
i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéw.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny programowej
na kierunku studiéw, ktora poprzedzita biezacg ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Na kierunku dziennikarstwo i komunikacja w przejrzysty i skoordynowany sposdb prowadzi sie dziatania
na rzecz doskonalenia jakosci ksztatcenia. Zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu studiéw
zostaty formalnie przyjete i w praktyce sg konsekwentnie stosowane. Przyjecie na studia odbywa sie
W oparciu o przyjete warunki i kryteria kwalifikacji kandydatow, ktére sg przejrzyste, bezstronne, chociaz
wymagajg doprecyzowania pod katem ich selektywnosci (szerzej opisane w kryterium 3). Ocena programu
studiow jest dokonywana w oparciu o wyniki miarodajnych danych, zudziatem interesariuszy
wewnetrznych oraz zewnetrznych. Whnioski z systematycznie prowadzonej oceny programu studiéw na
akredytowanym kierunku studiéw i wykorzystywane sg do ustawicznego doskonalenia tego programu.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 47



5. Zataczniki:
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