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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Przewodniczacy: dr hab. Przemystaw Osiewicz, prof. UAM, cztonek PKA
cztonkowie:

1. dr Sabina Cisek — ekspert PKA

2. dr hab. Anita Has-Tokarz — ekspert PKA

3. Andzelika Jabtoriska — ekspert ds. pracodawcéw
4. Michat Pawtowski - ekspert ds. studenckich

5. Matgorzata Zdunek - sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna prowadzonym
w Spotecznej Akademii Nauk w todzi, Filia w Warszawie zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej
Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki
2022/2023. Wizytacja zostata przeprowadzona w formie zdalnej, zgodnie z uchwatg nr 67/2019
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 28 lutego 2019 r. z pdin. zm. w sprawie zasad
przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu oceny programowej oraz uchwatg nr 1/2023 Prezydium
Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 12 stycznia 2023 r. w sprawie przeprowadzania wizytacji przy
dokonywaniu oceny programowe] w roku akademickim 2022/2023.

Polska Komisja Akredytacyjna po raz trzeci oceniafa jakosé ksztatcenia na ww. kierunku. Poprzednio
dokonano oceny w roku akademickim 2020/2021, przyznajagc ocene pozytywng z okresem
obowigzywania skroconym do dwdch lat uchwatg nr 511/2021 z dnia 24 czerwca 2021 r.

Zespot oceniajacy zapoznat sie z raportem samooceny przekazanym przez Wtadze Uczelni. Wizytacja
rozpoczeta sie od spotkania z Wtadzami Uczelni, a dalszy jej przebieg odbywat sie zgodnie z ustalonym
wczesniej harmonogramem. W trakcie wizytacji przeprowadzono spotkania z zespotem
przygotowujgcym raport samooceny, osobami odpowiedzialnymi za doskonalenie jakosci na
ocenianym kierunku, funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia oraz
publiczny dostep do informacji o programie studidw, pracownikami odpowiedzialnymi za
umiedzynarodowienie procesu ksztaftcenia, przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego,
studentami oraz nauczycielami akademickimi. Ponadto przeprowadzono hospitacje zajec
dydaktycznych, dokonano oceny losowo wybranych prac dyplomowych, a takie przegladu bazy
dydaktycznej wykorzystywanej w procesie ksztatcenia. Przed zakonczeniem wizytacji sformutowano
wstepne wnioski, o ktérych Przewodniczgcy zespotu oceniajgcego oraz wspodtpracujacy z nim eksperci
poinformowali Wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

dziennikarstwo i komunikacja spoteczna

Poziom studiéw
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek'?

nauki o komunikacji spotecznej i mediach

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

6 semestrow, 180 pkt. ECTS

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

750 godz. (6 miesiecy)/ 30 pkt. ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

dziennikarstwo

marketing medialny i PR.

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku

udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow

40 80
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1823 godz. 1240 godz.
prowadzacych zajecia i studentéow?
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
101 pkt. ECTS 79 pkt. ECTS

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

106 pkt. ECTS

106 pkt. ECTS

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

99 pkt. ECTS

99 pkt. ECTS

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studiow na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.
4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw

nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej
okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot

Szczegotowe kryterium oceny programowej oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:

. .. .. kryterium spetnione
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie Y P

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody | kryterium spetnione
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegélnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej | kryterium spetnione
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry
Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow | kryterium spetnione
oraz ich doskonalenie

Kryterium 6. wspotpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu | kryterium spetnione
ksztatcenia na kierunku

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informaciji
o programie studidw, warunkach jego realizacji | kryterium spetnione
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad | kryterium spetnione
i doskonalenie programu studiéw

kryterium spetnione

kryterium spetnione

kryterium spetnione

5 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdéw studidw réznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna, studia pierwszego
stopnia o profilu praktycznym, sg zgodne z polityka jakosci oraz wizjg, misjg i strategig rozwoju Uczelni
na lata 2023-2030, w szczegblnosci w zakresie podnoszenia standardéw ksztatcenia na poszczegdlnych
poziomach PRK dla szkolnictwa wyzszego, wzmocnienia i rozwoju wspotpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym oraz rozwoju umiedzynarodowienia Uczelni.

Zgodnie z przyjetymi w Uczelni celami operacyjnymi, dotyczacymi zwiekszenia elastycznosci
poszczegdlnych programéw studidw, indywidualizacji Sciezek ksztatcenia studentéw oraz daleko
idgcego upraktycznienia studidw o profilu praktycznym, koncepcja ksztatcenia na kierunku
dziennikarstwo i komunikacja spoteczna ukierunkowana zostata na przygotowanie praktykow szeroko
rozumianego dziennikarstwa prasowego, radiowego, telewizyjnego i internetowego oraz specjalistow
marketingu medialnego i PR. Sformutowano jg we wspodtpracy z przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego, z ktorymi konsultowany jest takze program, koordynowane sg praktyki
studenckie i ktérzy rowniez prowadzg zajecia ze studentami.

Koncepcja ksztatcenia zaktada przygotowanie swiadomych koniecznosci ciggtego samodoskonalenia
sie absolwentéw do pracy w réznych mediach publicznych i prywatnych, agencjach PR, jednostkach
samorzgdowych, urzedach, organizacjach i przedsiebiorstwach. Uwzglednia ksztattowanie
profesjonalnego warsztatu jezykowego, merytorycznego i technicznego, dostosowanego do wymogow
wspotczesnego rynku pracy, a takze wartosci etycznych specyficznych dla zawodéw medialnych oraz
uniwersalnych kompetencji spotecznych, jak kreatywnosé, krytyczne myslenie, otwartos¢ na swiat,
szacunek dla innych, wrazliwo$¢ na kulture i dyskurs publiczny.

Koncepcja i cele ksztatcenia uwzgledniajg nauczanie i uczenie sie z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosc i wynikajgce stgd uwarunkowania.

Kierunek studiow dziennikarstwo i komunikacja spoteczna zostat w 100% przyporzadkowany do
dyscypliny nauki o komunikacji spotecznej i mediach, co jest spdjne z efektami uczenia sie, programem
i planem studiow oraz tresciami programowymi. W koncepcji wykorzystano dorobek dyscypliny nauki
o komunikacji spotecznej i mediach, ksztatcenie opiera sie zatem na wiedzy z zakresu dziennikarstwa,
marketingu, PR, zarzadzania informacjg, ujmowanych jednak w sposéb pozwalajacy na przetozenie
teorii na praktyke. Uwzgledniono fakt, iz rzeczywistos¢ informacji, komunikacji i medidw zmienia sie
niezwykle dynamicznie, co jest na biezagco monitorowane m.in. dzieki zaangazowaniu
ekspertéw/praktykdw w proces dydaktyczny i konstruowanie programu studiow.

W programie studiéw wskazano tacznie 39 kierunkowych efektéw uczenia sie, w tym 16 z zakresu
wiedzy, 17 — z zakresu umiejetnosci oraz 6 dotyczacych kompetencji spotecznych. Efekty zwigzane
z wiedzg korespondujg z tymi w obszarach umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Zajecia
obligatoryjne oraz fakultatywne sg przyporzgdkowane do zaktadanych efektéw uczenia sie. Efekty
uczenia sie sformutowane dla poszczegdlnych zajec¢ pogtebiajg efekty kierunkowe i sg spojne z nimi.
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Ogdlne efekty zatozonych dla kierunku, tzw. kierunkowe oraz efekty dla zajec i grup zaje¢ w zakresie
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych sg adekwatne do studiow o profilu praktycznym.
Odnoszg sie do dyscypliny nauki o komunikacji spotecznej i mediach, do ktérej przyporzadkowany jest
kierunek, uwzgledniajg zaréwno specyfike jak iwielowymiarowos¢ tej dyscypliny, jej koncepcje
teoretyczne, terminologie, wiedze o jezyku, narzedziach i technikach komunikowania, podstawach
prawnych, systemach medialnych, uwarunkowaniach historycznych i spotecznych, zrédtach informaciji.

Sformutowane w programie efekty uczenia sie sg zgodne z charakterystykami drugiego stopnia na
poziomie 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji. Odnoszg sie do zaawansowanej wiedzy na temat wybranych
faktéw, obiektéw i zjawisk z dziedziny komunikacji spotecznej i mediéw (np. efekt K_WO07), jej
praktycznego zastosowania w dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem (np. efekt K_W13),
fundamentalnych dylematéw wspdtczesnej cywilizacji wynikajgcych z rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego i nowych medidw (efekt K_W02), ekonomicznych, etycznych, prawnych i spotecznych
uwarunkowan zawodu oraz zasad przedsiebiorczosci (np. efekt K_WO05). Zaktadajg tez nabycie przez
absolwentéw umiejetnosci i kompetencji spotecznych w zakresie m.in. komunikowania sie
z otoczeniem z uzyciem specjalistycznej terminologii (efekt K _U11), planowania i organizacji pracy
indywidualnej i w zespole (efekt K _U16), krytycznej oceny odbieranych tresci i gotowosci do
ustawicznego samorozwoju (efekty K_KO5, K_U17), dziatania w sposdb przedsiebiorczy oraz na rzecz
interesu publicznego (efekt K _K03), odpowiedzialnego petnienia rél zawodowych (efekt K_K04),
adekwatnego wykorzystywania zrédet informacji w kontekscie rozwigzywania ztozonych i nietypowych
probleméw w profesjonalnej dziatalnosci medialnej i okotomedialnej (efekt K_UO02), a takie
komunikowania sie w jezyku obcym na poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego (efekt K_U15).

Efekty uczenia sie zostaty sformutowane w sposdb jasny, jednoznaczny i zrozumiaty, co pozwala na
stworzenie systemu ich weryfikacji, s3 rowniez mozliwe do osiggniecia w ramach studiow pierwszego
stopnia o profilu praktycznym.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studidow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1° - kryterium spetnione
Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna, studia pierwszego
stopnia, profil praktyczny, sg zgodne z misjg i strategig Uczelni oraz jej polityka jakosci. Mieszczg sie
w dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej i mediach, do ktdrej kierunek jest przyporzadkowany,
uwzgledniajg postep w obszarach dziatalnos$ci profesjonalnej wiasciwych dla kierunku, jak réwniez
potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci specyfike zawodowego rynku
pracy.

Kierunkowe i sformutowane dla zaje¢ efekty uczenia sie sg zgodne z poziomem 6 Polskiej Ramy
Kwalifikacji, dyscypling, do ktérej kierunek jest przyporzagdkowany, koncepcjg i celami ksztatcenia oraz

5W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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praktycznym profilem studidw. Uwzgledniajg osiggniecia nauk o komunikacji spotecznej i mediach, jak
rowniez postep w obszarze profesji zajmujacych sie szeroko rozumiang komunikacjg spoteczna.
Szczegdlny nacisk w efektach uczenia sie potozono na umiejetnosci i kompetencje praktyczne, réwniez
te zwigzane z komunikowaniem sie w jezyku obcym, co jest zgodne z praktycznym profilem kierunku.
Zaktadane efekty uczenia sie sg sformutowane w sposéb zrozumiaty. Opisujg, w sposéb trafny,
specyficzny, realistyczny i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i
kompetencje spoteczne nabywane przez studentéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe ujete w programie studiow oraz w sylabusach poszczegdlnych zaje¢ sg spdjne
z efektami uczenia sie, zaréwno kierunkowymi jak i sformutowanymi dla zaje¢. Ze wzgledu na swoja
kompleksowos¢ i specyfike, tresci programowe zapewniajg nabycie przez studentéw wszystkich
przewidzianych efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Tresci programowe oparte sg na dorobku nauk o komunikacji spotecznej i mediach oraz elementach
innych nauk spotecznych, co przedstawiane jest w ramach zaje¢ o nachyleniu teoretycznym, jak
rowniez na aktualnym stanie praktyki profesji komunikacyjnych i medialnych w Polsce i na Swiecie.

Program studidw, dostosowany do profilu praktycznego, zostat sformutowany w rezultacie konsultacji
z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi, czyli przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego, studentdéw oraz kadry Uczelni. Uwzgledniono takze rekomendacje PKA sformutowane
w roku 2021, w tym dotyczgce modernizacji literatury przedmiotu, polecanej studentom.

Czas trwania studidow, naktad pracy mierzony faczng liczbg punktéw ECTS koniecznych do ich
ukonczenia, jak réwniez naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie
przyporzadkowanych do poszczegdlnych zaje¢ sg poprawnie oszacowane i zapewniajg nabycie przez
studentdéw tychze efektow.

Liczba semestrow (6) i punktéw ECTS (180) konieczna do ukonczenia studiéw na ocenianym kierunku,
poziomie studiow i profilu praktycznym jest zgodna z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi; podobnie
—taczna liczba punktow ECTS jakg student musi uzyskac¢ w ramach zajeé prowadzonych z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych osdb prowadzacych zajecia (101 — studia stacjonarne,
czyli co najmniej potowa, 79 — studia niestacjonarne) oraz tgczna liczba punktéw ECTS
przyporzadkowana zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne (106, czyli ponad potowa).

Zajeciom do wyboru prawidtowo przypisano 99 punktéw ECTS, czyli ponad 30% wszystkich punktéw.
Program studiéw przewiduje, oprdocz zaje¢ ogélnouczelnianych, podstawowych, kierunkowych
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i kierunkowych do wyboru, takze zajecia specjalnosciowe, w ramach dwdch specjalnosci —
dziennikarstwo oraz marketing medialny i PR, co przyczynia sie do elastycznosci i indywidualizacji
ksztatcenia, zgodnie z aktualnymi zainteresowaniami studentéw, biezgcymi trendami na rynku pracy
oraz strategig Uczelni.

W programie uwzgledniono takze odpowiedni (11 punktow ECTS) udziat zaje¢ z dziedziny nauk
humanistycznych; sg to m.in. filozofia, wiedza o kulturze oraz wiedza o sztuce.

Program studiéw obejmuje zajecia poswiecone ksztatceniu w zakresie znajomosci co najmniej jednego
jezyka obcego, trwajgce 4 semestry (112 godzin na studiach stacjonarnych i 64 godziny zaje¢ dla
studidw niestacjonarnych), co zapewnia jego opanowanie na poziomie co najmniej B2. Oferowane s3
jezyki: angielski lub niemiecki do wyboru.

Na studiach stacjonarnych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, prowadzone s3 zajecia
z wychowania fizycznego w wymiarze 60 godzin.

Zaprojektowana w programie studiow sekwencja zaje¢ w ramach kolejnych semestréw jest
prawidtowa, pozwala na stopniowe przechodzenie od tresci ogdlnych i podstawowych do bardziej
praktycznych i specjalistycznych, co umozliwia systematyczne i uporzagdkowane nabywanie przez
studentdw zaktadanych efektéw uczenia sie.

Wykorzystywane formy, metody i srodki dydaktyczne sg rdzinorodne, specyficzne i zapewniajg
osiggniecie przez studentow wszystkich efektow uczenia sie. Dotyczy to réwniez ksztatcenia w zakresie
jezyka obcego na poziomie B2 oraz zaje¢ prowadzonych na odlegtos¢, co potwierdzajg przeprowadzone
hospitacje. Na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna prowadzone sg nastepujgce formy
zajec: ¢wiczenia, konwersatoria, laboratoria, lektoraty, seminaria, warsztaty, wyktady oraz praktyki
zawodowe. W ramach zaje¢ stosowane nastepujgce metody ksztatcenia: metody problemowe
i aktywizujgce, m.in. burza mdzgdéw, case study, éwiczenia praktyczne, design thinking, drama,
dyskusja, metoda krytycznej analizy materiatu Zzrodtowego, model ksztatcenia odwrdconego, praca
wtasna, projekty indywidualne i zbiorowe. Umozliwia to nabycie adekwatnych w profesjach
komunikacyjnych i medialnych umiejetnosci i kompetencji spotecznych, w szczegdlnosci poprzez
rozwijanie kreatywnosci studentdw oraz integrowanie wiedzy z rozwigzywaniem konkretnych
problemdw i zadan, co jest szczegdlne istotne na kierunku o profilu praktycznym. Dostosowanie metod
i narzedzi ksztatcenia do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami umozliwia infrastruktura dydaktyczna
placowki. Uczelnia oferuje tez indywidualng organizacje studiow.

Program ocenianego kierunku obejmuje praktyki zawodowe w wymiarze 750 godzin, do ktdrych
przypisano 30 punktéw ECTS. Praktyka studencka jest obowigzkowa. Efekty uczenia sie oraz tresci
programowe dla praktyk, opisane szczegdétowo w programie studiéw i sylabusach, sg spéjne z efektami
i tresciami dla pozostatych zaje¢ oraz wspierajg praktyczne ksztatcenie specjalistéw w zakresie
komunikacji spotecznej i mediéw, zgodnie z potrzebami profesjonalnego rynku pracy. Celem praktyk
jest zapoznanie studentéw ze Srodowiskiem pracy dziennikarza, redaktora, specjalisty ds. marketingu
i PR, odniesienie zdobytej podczas studiow wiedzy do warunkéw organizacji, w ktérej odbywa sie
praktyka, nabycie praktycznych umiejetnosci i wyksztatcenie kompetencji spotecznych w warunkach
profesjonalnych.

Uczelnia opracowata jasne procedury dokumentowania, odbywania oraz zaliczania praktyk, w tym
regulamin studenckich praktyk zawodowych oraz formularz obowigzujgcego dziennika praktyk.
Regulamin praktyk studenckich reguluje proces organizacji praktyk, natomiast ich rodzaj i wymiar
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okreslony jest w planach studidow realizowanych na kierunku, a takze w sylabusach praktyk. Proces
prowadzenia praktyk odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete i opublikowane zasady. Regulamin
praktyk wskazuje cele praktyk zawodowych, zadania i obowigzki studenta, a takze wskazuje zakres
odpowiedzialnosci oséb, ktére odpowiadajg za organizacje i nadzér nad praktykami. W organizacje
praktyk zaangazowani s3: opiekun praktyk ze strony Uczelni oraz Opiekun praktyk z ramienia
Organizacji, w ktérej praktyki sg realizowane. Regulamin Praktyk oraz Program praktyk okreslajg
rowniez efekty uczenia sie, ktdre sg zdobywane podczas praktyk studenckich. Realizowane efekty sg
zgodne z efektami zaktadanymi na kierunku studidw. Szczegétowy program praktyk, a takze sylabusy
praktyk opracowywane zostaty we wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Z uwagi na szczegdlng dbatos¢ o nieustanne wzmacnianie praktycznego wymiaru studiéw — tresci
uwzglednione w programie praktyk majg na celu poszerzenie kompetencji praktycznych studentéw,
majg konfrontowa¢ i odnosi¢ zdobytg podczas studiéw wiedze do warunkéw organizacji
(przedsiebiorstwa, instytucji, firmy, agencji, redakcji), a takze zapoznawac studentow ze specyfikg
pracy dziennikarza, w jego aspekcie radiowym, prasowym, telewizyjnym, a takze specjalisty ds.
marketingu i PR.

Ponadto w celach zapisanych w sylabusach znajdujg sie te zwigzane z zaznajomieniem studentow ze
specyfikg pracy w redakcjach, instytucjach, agencjach reklamowych, marketingowych, medialnych lub
w podmiotach komercyjnych bedgcych potencjalnymi przysztymi pracodawcami. Niezwykle istotnym
aspektem praktyki jest zapoznanie studentéw z technologig pracy redaktora prasowego,
telewizyjnego, radiowego, internetowego, a takie z nowoczesnymi metodami i technikami
komunikowania sie w réznego rodzaju organizacjach, a takze ze standardami o ktére w swojej pracy
opierajg sie dziaty reklamy, marketingu czy public relations w strukturze organizacji i firm.

Dobdr miejsc odbywania praktyk jest prawidtowy, oparty o stosowne umowy pomiedzy Uczelnig
a praktykodawcami. Kryteria tego doboru uwzgledniajg: pozycje instytucji na rynku, mozliwos¢
osiaggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie, tj. profil i zakres dziatania, strukture organizacyjna,
infrastrukture odpowiadajgcg wspdtczesnym wymogom rynku pracy, kwalifikacje zatrudnionych,
doswiadczenie we wspotpracy z uczelniami wyzszymi, mozliwos¢ zapewnienia opiekuna zaktadowego,
umozliwienie opieki nad praktykantem réwniez przez opiekuna z ramienia Uczelni.

Wszystkie podmioty, w ktérych studenci odbywajg praktyki studenckie prowadzg dziatalnos$¢ zgodng z
profilem studiéw poprzez co stajg sie elementem wspierajgcym i umozliwiajgcym osiggniecie
zaktadanych efektéw uczenia sie. Uczelnia zapewnia studentom wsparcie w wyborze miejsc realizacji
praktyk. W przypadku checi realizacji praktyk w podmiocie wskazanym przez studenta na poczatek
dokonywana jest weryfikacja i oficjalne potwierdzenie miejsca odbywania praktyki przez Uczelnie.
Dokonuje sie tego, zgodnie z przyjetym wzorem kwestionariusza, ktérym dysponuje Akademickie Biuro
Karier. Biuro Karier przeprowadza pierwszg weryfikacje nowych podmiotdow zapraszanych do realizacji
praktyk oraz uzupetnia baze praktykodawcéw SAN. Weryfikacja ta odbywa sie w oparciu o przyjete
kryteria, ktére uwzgledniajg zaréwno pozycje podmiotu, zakres jego dziatalnosci, strukture
organizacyjng, kwalifikacje kadry i mozliwos¢ osiggania efektdw uczenia sie okreslonych dla praktyk
zawodowych.

Uczelnia przedstawita instytucje, w ktérych studenci ocenianego kierunku mogg realizowaé praktyki.
Sg nimi teatry, muzea, rozgtosnie radiowe, stacje telewizyjne, a takze podmioty komercyjne, ktérych
profil jest zblizony do studiéw profilu, a takze inne podmioty komercyjne.
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Sposob weryfikacji osigganych efektéw uczenia sie i oceny praktyk studenckich, w tym ich zaliczenia
okresla w sposob szczegdtowy Regulamin praktyk. Po odbyciu praktyk student zobowigzany jest do
ztozenia raportu dokumentujgcego przebieg praktyk. Zaliczenie odbywa sie na réwniez na podstawie
dzienniczka praktyk, opinii przygotowanej przez Opiekundéw praktyk z ramienia Organizacji oraz
Uczelni, ktére zawarte sg w Potwierdzeniu osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie dla praktyk
studenckich. Elementem konczacym zaliczenie praktyki jest réwniez pozytywny wynik rozmowy
weryfikacyjnej przeprowadzonej przez Opiekuna praktyk z ramienia Uczelni, sprawdzajacy osiggniete
przez studentow efekty. Odbywanie praktyki jest obowigzkowe, nie zwalnia studentéw z obowigzku
zaliczania zaje¢ objetych planem studiéw.

Infrastruktura przestrzeni, w ktérych odbywaja sie praktyki jest wystarczajgca i umozliwia osiggniecie
przez studentéw efektdow uczenia sie, a takze prawidtowg realizacje praktyk. Jest ona weryfikowana
przez opiekuna praktyk ze strony Uczelni.

Na ocenianym kierunku weryfikacji osiggniecia przez studentdw efektéw uczenia sie zaktadanych dla
praktyk dokonuje uczelniany opiekun praktyk przy wsparciu opiekuna praktyk ze strony pracodawcow.
Sg to osoby kompetentne, doswiadczone, a ich kwalifikacje umozliwiajg skutecznie zorganizowany
proces realizacji praktyk. Ponadto wykorzystywane metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez
studentdéw efektéw uczenia sie, w tym metody weryfikacji i oceny z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosc s trafnie dobrane i wptywajg na mozliwosé zweryfikowania osiggniecia przez
studenta zaktadanych efektéw uczenia sie. Wymiar i sposdb realizacji zajec ksztattujacych umiejetnosci
praktyczne, a takze wymiar czasu na samodzielng prace zostaty zaplanowane w sposdéb poprawny i
umozliwiajg petng realizacje programu. Ponadto czas na weryfikacje osiggnietych efektéw uczenia sie
z praktyk studenckich zostat przygotowany w sposéb prawidfowy. Studenci otrzymujg informacje
zwrotng o uzyskanych efektach oraz zaliczeniu czesci praktycznej zaje¢, w tym tej dotyczacej zaliczenia
praktyk zawodowych.

Obcigzenie studenta zajeciami dydaktycznymi i pracg wtasng zostato roztozone stosunkowo
rownomiernie pomiedzy kolejne semestry. Co uzasadnione, na studiach niestacjonarnych wktad pracy
wiasnej studenta jest wiekszy. Rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie czasu
przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie sie. W planie studidéw ujeto odpowiednig
ilos¢ czasu, przewidziang na sprawdzanie i ocene realizacji efektéw uczenia sie oraz dostarczenie
studentom informacji zwrotne;j.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 - kryterium spetnione
Uzasadnienie

Tresci programowe s3 zgodne z efektami uczenia sie, kompleksowe, specyficzne i zréznicowane oraz
uwzgledniajg aktualng wiedze i jej zastosowania z zakresu nauk o komunikacji spotecznej i mediach,
do ktérych kierunek jest przyporzadkowany. Uwzgledniajg normy i zasady, atakze aktualny stan
praktyki w obszarach dziatalnosci profesjonalnej oraz zawodowego rynku pracy wiasciwych dla
kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna. Uwzgledniono rekomendacje PKA dotyczace
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literatury przedmiotu, zawarte w Raporcie zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej z roku
2021.

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentdw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg
studentom osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie. Sekwencja zaje¢ umozliwia wtasciwe
gromadzenie i kumulacje wiedzy i umiejetnosci. W programie przypisano odpowiednig liczbe godzin
i punktdw ECTS zajeciom do wyboru, zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne, a takze
ksztatceniu w zakresie znajomosci jezyka obcego oraz wychowania fizycznego.

Metody ksztatcenia sg rdéznorodne, specyficzne i zorientowane na studentdw, motywujg ich do
aktywnego udziatu w procesie nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektéw
uczenia sie, w tym w szczegdlnosci umozliwiajg przygotowanie do dziatalno$ci zawodowej w obszarach
rynku pracy witasciwych dla kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna. Stosowane sg
nowoczesne formy i metody ksztatcenia, uwzgledniajgce techniki ksztatcenia na odlegtosé, jak rowniez
wykorzystanie wtasciwej aparatury i oprogramowania, niezbednych w pracy dziennikarza oraz innych
zawodéw komunikacyjnych. Uczelnia jest tez przygotowana do dostosowania metod dydaktycznych
do potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscia.

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekunéw zapewniajg
prawidtowq realizacje praktyk oraz osiggniecie przez studentédw efektédw uczenia sie, w szczegdlnosci
tych, ktére sg zwigzane z przygotowaniem zawodowym. Liczba godzin, punktow ECTS oraz organizacja
praktyk jest odpowiednia do wymagan stawianych kierunkom o profilu praktycznym. Sposéb
weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia jest wiasciwy, dokonuje go najpierw praktykodawca, na tej
podstawie stopien realizacji programu praktyk ocenia opiekun uczelniany. Realizacja praktyk na
ocenianym kierunku umozliwia studentom zapoznanie sie z dziatalnoscig i potrzebami podmiotéw
komercyjnych i niekomercyjnych w obszarze komunikacji i medidw oraz umozliwia wykonywanie prac
z wykorzystaniem najnowszego sprzetu, w odpowiednio wyposazonych placéwkach.

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie. Zajecia sg prawidtowo
rozplanowane, obcigzenie pracg w poszczegdlnych semestrach jest proporcjonalne, umozliwia
odpowiednie wykorzystanie czasu na nauke w trakcie zaje¢ i pracy wtasne;j.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3
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Warunki, procedury i kryteria rekrutacji na studia pierwszego stopnia dziennikarstwo i komunikacja
spoteczna sg przejrzyste i selektywne oraz gwarantujg bezstronny i obiektywny przebieg postepowania
rekrutacyjnego. Sg regulowane odpowiednig uchwatg Senatu Uczelni. Pod uwage brane sg wyniki
egzamindw maturalnych z przedmiotéw: jezyk obcy nowozytny (na poziomie B1), historia, geografia
lub wiedza o spoteczenstwie (do wyboru). Szczegdlne preferencje majg kandydaci posiadajgcy
Swiadectwo maturalne z wyrdznieniem oraz laureaci olimpiad lub konkurséw przedmiotowych.

O przyjecie na studia ubiegaé sie mogg takze cudzoziemcy oraz kandydaci, ktdrzy studiowali na takim
samym lub zblizonym z uwagi na program studidow kierunku w innej uczelni. Zasady uznawania efektéw
uczenia sie i okreséw ksztatcenia uzyskanych w innej Uczelni, w tym zagranicznej, okresla Regulamin
studidow oraz uchwata Senatu Spotecznej Akademii Nauk z dnia 27 wrze$nia 2019 r. w sprawie
przenoszenia i uznawania efektéw uczenia sie. Warunki i procedury uznawania efektéw uczenia sie
uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni zagranicznej zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektéw
uczenia sie oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym
w programie studidw ocenianego kierunku.

Wymagane od kandydata kompetencje cyfrowe wskazane s w uchwale Senatu SAN z dnia 4 kwietnia
2022 (8§15). Uczelnia zapewnia takze wszystkim potrzebujgcym wsparcie w procesie rekrutacyjnym
w zakresie dostepu do odpowiedniego sprzetu.

Sprawdzanie nabycia przez studentdw efektéw uczenia sie jest wieloaspektowe i wielostopniowe,
obejmuje weryfikacje efektéw zatozonych dla poszczegdlnych zajeé, zaliczanie kolejnych semestrow
oraz procedure dyplomowania. W odniesieniu do o0séb z niepetnosprawnoscia, podobnie jak
w przypadku metod dydaktycznych, mozliwe jest indywidualne dostosowanie sposobu weryfikacji
efektédw uczenia sie.

Obowigzujace w Uczelni zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie
oraz postepdw w procesie uczenia sie, udzielania informacji zwrotnej, organizacji i przebiegu sesji
egzaminacyjnej, procedury dyplomowania sg szczegdétowo opisane w Regulaminie studidw (uchwata
Senatu nr 02/04/2019). W tymze regulaminie sformutowano rowniez zasady postepowania
w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektéw uczenia sie oraz sposoby
zapobiegania i reagowania na zachowania nieetyczne i niezgodne z prawem, a takze obowigzki i prawa
studentéow w tym zakresie.

Procedura dyplomowania sktada sie z realizacji seminarium dyplomowego, przygotowania i oceny
pracy dyplomowej licencjackiej oraz egzaminu dyplomowego.

W odniesieniu do zasad i procedur dyplomowania Uczelnia zastosowata sie do zalecen zawartych
W Raporcie zespotu oceniajgcego PKA z 2021 roku. Opracowano i wdrozono szczegétowe zasady
dyplomowania na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna, profil praktyczny, studia
pierwszego stopnia, obowigzujgce od 1 pazdziernika 2021. Odnoszg sie one w szczegdlnosci do
dokonywania wyboru seminarium dyplomowego, wyznaczania promotora, przygotowania
i wyznaczania tematu pracy dyplomowej, jej realizacji, w tym ujednolicenia wymogdéw formalnych
i merytorycznych, ztozenia i oceny pracy dyplomowej, warunkéw dopuszczenia do i przebiegu
egzaminu dyplomowego oraz zapewnienia jakosci procedury dyplomowania. Przeprowadzono réwniez
szkolenia metodyczne dla promotordéw i recenzentéw.

Prezentacja promotordw i seminariéw do wyboru odbywa sie pod koniec 4 semestru studiow. Tematy
prac po ich wspdlnym ustaleniu przez promotora i dyplomanta przekazywane sg kierownikowi
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kierunku, a nastepnie podlegajg zatwierdzeniu przez Komisje Programowa. Promotor pracy
dyplomowej zobowigzany jest przedstawié¢ odpowiedni wniosek o zatwierdzenie tematu pracy,
zawierajgcy tenze temat oraz wskazanie jego zwigzku z zakresem programowym kierunku, profilem
praktycznym oraz dyscypling nauki o komunikacji spotecznej i mediach. Problematyka prac
dyplomowych zawiera sie zatem w naukach o komunikacji spotecznej i mediach, ktadzie sie rowniez
nacisk na to, by dotyczyta wspdtczesnych zagadnien i miata nachylenie praktyczne. Przy ustalaniu
tematu pracy dyplomowej bierze sie pod uwage zainteresowania zawodowe jak i badawcze studenta,
wartos¢ praktyczng dysertacji oraz mozliwosci wykonania danej pracy. Zgodnie z przyjetymi zasadami
ustalania tematy pracy dyplomowej temat pracy powinien by¢ konkretny, okresla¢ poziom praktyczny
i odnosié sie do jasno wyodrebnionego zakresu. Wymaga sie, aby temat pracy uwzgledniat praktyczny
profil studiéw pierwszego stopnia oraz tresci i metody ksztatcenia stosowane na kierunku. W sytuaciji,
gdy temat pracy jest dyskusyjny, zasiega sie opinii ekspertéw zewnetrznych, wspdtpracujgcych z
Uczelnig. Praca licencjacka moze mieé¢ nature analityczng, projektu dziennikarskiego, studium
przypadku, warsztatowg. Powinna zawiera¢ cze$¢ badawczg, z przedstawieniem zastosowanej
metodyki badan lub scenariusz audycji/filmu — w przypadku prac warsztatowych. W ocenie prac
obowigzuje ustandaryzowany formularz recenzji, obejmujgcy aspekty merytoryczne, formalne i
redakcyjne, w ktdrym nalezy réwniez zamiesci¢ szczegétowe uzasadnienie wystawianej oceny.

Przeanalizowane prace dyplomowe sg zréznicowane pod wzgledem jakosci, a w konsekwencji takze
ocen. Jest zauwazalne, iz niektérzy dyplomanci majg problem z prawidtowym sporzgdzeniem
bibliografii oraz opisem metodyki badan wtasnych. Dostrzezone w toku analizy prac dyplomowych
btedy zostaty szczegétowo opisane w zatgczniku nr 3 cz. Il niniejszego raportu. Rekomenduje sie zatem
podjecie stosownych dziatan w tym zakresie.

Istotnym elementem egzaminu dyplomowego, oprdécz pytan zadawanych przez promotora
i recenzenta, jest autoprezentacja pracy przez dyplomanta.

Generalnie, zasady i procedury dyplomowania s3g trafne, specyficzne i zapewniajg potwierdzenie
nabycia przez studentéw efektédw uczenia sie na zakornczenie studiow.

Sposoby weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie oraz postepédw w procesie
uczenia sie zaktadanych dla poszczegdlnych zaje¢ na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna
sg precyzyjnie i szczegétowo opisane w sylabusach zaje¢. Obejmujg one egzaminy i zaliczenia koricowe,
gdzie okresem zaliczeniowym jest semestr, prace czgstkowe i etapowe, czesto w postaci projektéw o
charakterze praktycznym, specyficznych dla dziennikarstwa, marketingu i PR, a takze biezace
monitorowanie postepéw studentéw wraz z oceng formatywng, z wykorzystaniem m.in. dyskusji,
pytan i odpowiedzi, informacji zwrotnej. W odniesieniu do efektéw uczenia sie dla zajec z jezyka
obcego weryfikacja bazuje na zaliczeniu pisemnym, kartach obserwacji/samooceny oraz aktywnosci na
zajeciach, co umozliwia sprawdzenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych w jezyku obcym
na poziomie B2. W przypadku praktyk zawodowych efekty sg weryfikowane m.in. na podstawie
dziennika praktyk, a ich ostateczne zaliczenie pozostaje w gestii uczelnianego opiekuna praktyk, po
konsultacji z opiekunem praktyk z ramienia praktykodawcy.

Prace etapowe na ocenianym kierunku sg dostosowane do pierwszego stopnia oraz praktycznego
profilu studidw. Ich zréznicowane formy (m.in. eseje, prezentacje, projekty indywidualne i grupowe,
wytwory dziennikarskie réznego typu) pozwalajg na sprawdzenie nabycia efektdw uczenia sie z zakresu
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Analiza przyktadowych prac czgstkowych i etapowych
z zaje¢ nauka o komunikowaniu, popkultura i celebryci, tabloidyzacja medidw, technologie

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 15



informacyjne oraz Zrddta informacji dla dziennikarzy pozwala na stwierdzenie, iz spetniaty one kryteria
zawarte w sylabusach, a ich oceny byly adekwatne do poziomu i uzasadnione przez prowadzacych
w informacji zwrotnej. Studenci majg wglad do prac etapowych i koricowych, uprawnieni sg takze do
uzyskania informacji o sposobach oceny i ewentualnej poprawy.

Metody weryfikacji i oceny nabycia przez studentéw efektdw uczenia sie oraz postepdw w procesie
uczenia sie, takze w ramach ksztatcenia na odlegtos¢, zapewniajg bezstronnos¢, rzetelnosé
i przejrzystos¢ procesu weryfikacji oraz wiarygodnos¢ i porédwnywalno$é ocen oraz skuteczng
weryfikacje i ocene stopnia osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sie. Umozliwiajg réwne
traktowanie studentéw, w tym adaptowanie organizacji sprawdzania efektéw uczenia sie do potrzeb
studentéw z niepetnosprawnoscia. Obejmujg zasady przekazywania studentom informacji zwrotnej
dotyczacej stopnia osiggniecia efektdw uczenia sie na kazdym etapie studidw oraz na ich zakonczenie.
Umozliwiajg sprawdzenie opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku, umozliwiajg sprawdzenie
i ocene opanowania jezyka obcego na poziomie co najmniej B2, w tym jezyka specjalistycznego.

W przypadku zaje¢ zdalnych metody weryfikacji i oceny nabycia przez studentéow efektéow uczenia sie
gwarantuja identyfikacje studenta i zapewniajg ochrone danych i tozsamosci studenta.

Uczelnia monitoruje losy zawodowe absolwentéw, w tym czas poszukiwania pierwszej pracy, co jest
posrednim sposobem weryfikacji nabycia efektdw uczenia sie na kierunku o profilu praktycznym.

Studenci sg autorami i wspétautorami szeroko rozumianych publikacji fachowych, m.in. przygotowuja

materiaty na potrzeby uczelnianej gazety oraz telewizji.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace

zaktadanymi dla kierunku
dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna, jak
rowniez z dyscypling nauki o
komunikacji spotecznej i
mediach, do ktorej kierunek
jest przyporzagdkowany.

dziennikarstwo i komunikacja
spoteczna, jak réwniez z dyscypling
nauki o komunikacji spotecznej i
mediach.

Wprowadzono rozszerzong zasade
zatwierdzania tematyki prac
dyplomowych przez Komisje
Programowa. Promotor pracy

zalecenia
kryterium 3 wymienione we . - . (zalecenie
Lp. L Opis realizacji zalecenia )
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
Wdrozenie zasad Opracowano dokument i wdrozono
1. dyplomowania obowigzujgce, szczegdtowe zasady
zapewniajgcych weryfikacje | dyplomowania, m.in. okreslajgc
zgodnosci tematyki i precyzyjnie wymagania dotyczgce
rodzajow prac dyplomowych | zgodnosci tematyki prac
z koncepcjg ksztatcenia, dyplomowych z koncepcja
celami ksztatcenia oraz ksztatcenia, celami ksztatcenia oraz
efektami uczenia sie efektami uczenia sie dla kierunku .
Zalecenie

zrealizowane
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dyplomowej zobowigzany jest
przedstawi¢ odpowiedni wniosek
o zatwierdzenie tematu pracy,
zawierajacy tenze temat oraz
wskazanie jego zwigzku z zakresem
programowym kierunku, profilem
praktycznym oraz dyscypling nauki
o komunikacji spotecznej i mediach.
W sytuacji, gdy temat pracy jest
dyskusyjny, zasiega sie opinii
ekspertéow zewnetrznych,
wspobtpracujacych z Uczelnia.

Wdrozenie zasad

2. recenzowania prac
dyplomowych
uwzgledniajacych specyfike
réznego rodzaju prac
(badawczych, analitycznych,
projektéw dziennikarskich)
oraz zapewniajgcych
kompleksowos¢,
wiarygodnosc i rzetelnosé, a
takze poréownywalnosc ocen
prac dyplomowych.

Opracowano i wdrozono
ustandaryzowany formularz recenzji
prac dyplomowych dla promotora

i recenzenta. Obejmuje on aspekty
formalne i merytoryczne prac
dyplomowych na kierunku
dziennikarstwo i komunikacja
spoteczna, jak: sformutowanie pytan
badawczych, realizacja celu pracy,
przyjete metody badawcze,
kompleksowosc¢ analizy, zasadnos¢
whnioskowania, zgodnos¢ pracy

z celem ksztatcenia na profilu
praktycznym, dobdr i wykorzystanie
zrédet, a takze jezyk, strukture

i mozliwosci ewentualnego dalszego
wykorzystania pracy. Zatozona
kompleksowos¢ kryteriow oceny

i wymog formutowania w recenzji
odpowiednich komentarzy dla
wystawionej oceny zapewniajg
wiarygodnos¢, rzetelnos$é oraz
poréownywalno$¢ ocen prac
dyplomowych.

Dokonano przegladu recenzji prac
dyplomowych sporzadzonych przez
recenzentdw i promotoréw.

Zalecenie
zrealizowane

Wdrozenie skutecznych

3. dziatan projakosciowych w
odniesieniu do prac
dyplomowych,
zapewniajgcych
monitorowanie i ocene
procesu dyplomowania we
wszystkich etapach — od
sformutowania i
zatwierdzenia tematu pracy
dyplomowej po
dopuszczenie

Funkcjonuje Zespét ds. oceny

i przegladu prac dyplomowych, ktéry
dokonuje co roku wewnetrznego
audytu prac dyplomowych. Audytem
objeto 30% (liczba zwiekszona

w stosunku do lat poprzednich) prac
dyplomowych ukonczonych w latach
2020/21 oraz 2021/22. Raporty

z audytu, uwzgledniajgce ocene prac
z uwagi na zgodnos¢ tytutéw oraz
tematyki z zakresem ksztatcenia na
kierunku dziennikarstwo

Zalecenie
zrealizowane
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i przeprowadzanie egzaminu | i komunikacja spoteczna, w tym
dyplomowego. z przyjetymi na kierunku zasadami
dyplomowania przekazane zostaty
Rektorowi. Audyty te daty wymierne
efekty. Na podstawie przegladu
tematdéw wszystkich prac
dyplomowych oraz
przeprowadzonych audytéw w
przypadku okoto 30% prac
dyplomowych obronionych w roku
akademickim 2020/21i2021/22
stwierdzono, iz tytuty prac
dyplomowych oraz ich tematyka sg
zgodne z zakresem ksztatcenia na
kierunku dziennikarstwo

i komunikacja spoteczna.

Opracowano stosowny dokument

i wdrozono szczeg6towe zasady
dyplomowania, obejmujace: wybdr
seminarium i promotora pracy
dyplomowej, zadania promotora,
temat, wymogi merytoryczne

i edytorskie pracy dyplomowe],
wyznaczanie recenzenta, przyjecie
pracy, sprawdzanie antyplagiatowe,
dopuszczenie do egzaminu
dyplomowego i jego przebieg.

Powierza sie seminaria dyplomowe
oraz obowigzki recenzenta osobom,
co do ktérych nie ma zastrzezen
dotyczacych formutowania recenzji
oraz jakosci prac dyplomowych
zaréwno w audycie wewnetrznym
jak i w opinii PKA.

Prowadzone sg odpowiednie
seminaria metodyczne i szkolenia
dla promotordow i recenzentéw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 - kryterium spetnione
Uzasadnienie

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatéw
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobér kandydatdw, zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegdlnych semestrow i lat studidw, w tym dyplomowania, uznawania efektéw i okreséw uczenia
sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektdw uczenia sie
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiéw.
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Kryteria rekrutacji sg jasne i selektywne oraz umozliwiajg dobdr kandydatéw posiadajgcych wstepna
wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektéw uczenia sie. Uwzgledniaja
informacje o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych kandydatéw oraz wsparciu uczelni w tym
zakresie. Sg bezstronne, zapewniajac rowne szanse kandydatom, takze tym z niepetnosprawnosciami
i kandydatom z innych krajow.

Proces dyplomowania jest przejrzysty, uwzglednia zasade réwnych szans. Zasady i procedury
dyplomowania sg trafne, specyficzne i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez studentow efektéw
uczenia sie.

Zapewniona jest bezstronnos¢, rzetelnosc¢ i przejrzystos¢ procesu weryfikacji oraz wiarygodnosc
i porownywalnos$¢ ocen. Ponadto okreslono sposoby przekazywania studentom informacji zwrotnej
dotyczacej stopnia osiggniecia efektdw uczenia sie na kazdym etapie studidw oraz na ich zakonczenie.

System weryfikacji efektdow uczenia sie umozliwia monitorowanie postepéw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, a stosowane
metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej
o stopniu osiggniecia efektdw uczenia sie oraz motywujg studentéw do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie, jak rowniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektow uczenia sie,
w tym w szczegdlnosci opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku
dziennikarstwo i komunikacja spoteczna.

Forma, metodyka, rodzaj i tematyka prac egzaminacyjnych, etapowych i dyplomowych oraz
stawianych im wymagan sg dostosowane do poziomu i profilu, efektéw uczenia sie oraz zastosowan
wiedzy z zakresu dyscypliny nauki o komunikacji spotecznej i mediach, do ktdrej kierunek jest
przyporzadkowany, a takze norm, zasad i praktyki w obszarach dziatalnosci profesjonalnej oraz
zawodowego rynku pracy wtasciwych dla ocenianego kierunku. Prace te, jak rowniez aktywnosc
i udokumentowana pozycja absolwentéw na rynku pracy potwierdzajg osiggniecie efektéw uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Na ocenianym kierunku zajecia prowadzg 32 osoby, w tym 3 doktoréw habilitowanych, 15 doktorow
oraz 14 magistréw. Oznacza to rozwoj kadry w stosunku do ostatniej oceny. Jednoczesnie biorgc pod
uwage, ze na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna w roku akademickim 2022/2023
studiuje 120 studentdw, sg to proporcje zapewniajgce prawidtows realizacje zajeé: liczbowy stosunek
pracownikéw do studentdw wynosi 1: 9. W efekcie zaréwno struktura kwalifikacji (posiadane stopnie
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i tytuty naukowe oraz tytuty zawodowe), jak i liczebnos¢ kadry w stosunku do liczby studentdw,
zapewniajg realizacje zajeé na wtasciwym poziomie.

Dorobek naukowy kadry, ktéra prowadzi zajecia na ocenianym kierunku jest zrdéznicowany,
w przewazajgcej mierze (cho¢ z nielicznymi wyjgtkami) dostosowany do potrzeb dydaktycznych
kierunku. Problemowo miesci sie on przede wszystkim w dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej
i mediach, ale rowniez w takich dyscyplinach, jak nauki o polityce i administracji, ekonomia i finanse,
nauki socjologiczne, nauki o kulturze i religii oraz historia.

Jedynie wsrdd nauczycieli akademickich posiadajgcych stopiedn naukowy doktora habilitowanego
dobér kadry pod wzgledem zakresu dorobku naukowego wymaga dziatan doskonalgcych, gdyz wsrdd
nauczycieli akademickich ze stopniem doktora habilitowanego tylko jedna osoba posiada dorobek
w dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej i mediach. Dwdch pozostatych nauczycieli akademickich
ze stopniem doktora habilitowanego nie posiada dorobku naukowego zwigzanego z dyscypling nauki
o komunikacji spotecznej i mediach, lecz w zakresie nauk o teologii i nauk humanistycznych.
Rekomenduje sie zatem podjecie stosownych dziatarh doskonalgcych i korygujacych.

Biorac pod uwage, ze kierunek ma profil praktyczny, Uczelnia stuszne zatrudnia do prowadzenia zajec
doswiadczonych praktykow spoza Uczelni. Wsrdd oséb z wyksztatceniem magisterskim sg przede
wszystkim osoby z doswiadczeniem zawodowym z zakresu dziennikarstwa telewizyjnego, radiowego,
montazu, fotografii oraz lektorzy nauki jezykdw obcych z odpowiednim wyksztatceniem filologicznym
oraz ugruntowanym doswiadczeniem zawodowym. W efekcie przewazajgca cze$¢ kadry (az 23 osoby),
posiada znaczace doswiadczenie zawodowe w redakcjach prasowych, radiowych, telewizyjnych,
agencjach marketingowych, kreatywnych i PR oraz innych firmach, placéowkach i instytucjach,
prowadzacych dziatalnos¢ zwigzang z komunikacjg spoteczng i public relations. Doswiadczenie
zawodowe kadry obejmuje takie obszary dziennikarstwa jak m.in. dziennikarstwo prasowe, radiowe,
telewizyjne, internetowe, media lokalne, regionalne i ogdélnopolskie, takze marketing medialny i PR,
czy doswiadczenie zwigzane z petnieniem funkcji rzecznika prasowego instytucji publicznych i
komercyjnych. Doswiadczenie takie jest wtasciwe dla realizacji zaje¢ na kierunku dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna, a w szczegdlnosci zwigzane jest z umiejetnosciami wskazanymi w opisie
kierunkowych i sformutowanych dla zaje¢ efektdéw uczenia sie. To bardzo mocna strona kadry
prowadzacej zajecia na ocenianym kierunku, stanowigca takze wartos$¢ dodang w opiniach wyrazonych
przez studentéw

Struktura kwalifikacji kadry w zakresie dorobku naukowego i zawodowego ma charakter kompleksowy,
gdyz umozliwia zarazem przekazywanie studentom teoretycznych aspektéw wiedzy, jak i - z uwagi na
doswiadczenie zawodowe - ksztattowanie umiejetnosci praktycznych, co w konsekwencji pozwala na
osigganie wszystkich efektéw uczenia sie zatozonych dla kierunku, zaréwno w zakresie wiedzy,
umiejetnosci, jak i kompetencji spotecznych.

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia na kierunku posiadajg aktualny
i udokumentowany dorobek naukowy w zakresie dyscypliny nauki o komunikacji spoteczneji mediach,
ewentualnie bogate praktyczne doswiadczenie zawodowe wtasciwe dla kierunku, umozliwiajgce
prawidtowq realizacje zaje¢, w tym nabywanie przez studentéw umiejetnosci praktycznych.

Précz tego nauczyciele akademiccy, ale takze inne osoby prowadzace zajecia, posiadajg odpowiednie
kompetencje dydaktyczne zwigzane z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢, umozliwiajgce prawidtowg realizacje procesu ksztatcenia, ktére w zwigzku
z pandemia COVID-19 oraz zgodnie z regulacjami Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,
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rozpoczety sie w semestrze letnim 2019/2020 i sg prowadzone w czesci wyktadowej rowniez w roku
akademickim 2022/2023. Zajecia zdalne podlegajg biezgcej kontroli wtadz Filii SAN. Uczelnia od
momentu wprowadzenia zaje¢ zdalnych organizuje dla kadry nauczajgcej szkolenia w zakresie
wykorzystania srodkéw komunikacji elektronicznej, tj. platformy MS Teams, programu Blackboard do
zaje¢ zdalnych oraz szkolenia tematyczne, jak np. pt.: ,,Ocenianie postepédw w nauce w pracy zdalnej
ze studentami”. Ponadto kadra jest wspierana w zakresie ksztatcenia zdalnego przez Zespdt ds.
zdalnego nauczania, w tym informatykdéw, ktérzy odpowiednio reagujg na potrzeby nauczycieli.
Uczelnia wspiera rozwdj kadry finansujgc udziat w wielu konferencjach naukowych i warsztatach.
Kadra prowadzaca zajecia uczestniczgc w konferencjach naukowych i warsztatach implementuje
zdobyte doswiadczenia do procesu ksztafcenia.

Ponad 50% ogdtu godzin zaje¢ dydaktycznych okreslonych w programie studiéw, wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw,
prowadzg nauczyciele akademiccy zatrudnieni w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy. Przez to
obcigzenie godzinowe prowadzeniem zaje¢ nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni jako
podstawowym miejscu pracy jest zgodne z ustawowymi wymaganiami.

Dostrzec mozna, ze czes$¢ nauczycieli akademickich prowadzi znacznie wiekszg liczbe zaje¢ niz
pozostata czes¢ kadry. Szczegdlnie jest to widoczne u dwdch nauczycieli akademickich ze stopniem
doktora. Osoby te wyrdzniajg sie wysokimi kompetencjami praktycznymi, co potwierdzajg takze oceny
studentdw, co uzasadnia przyjete w tych przypadkach obcigzenie godzinowe. Obcigzenie godzinowe
pozostatych nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia, w tym obcigzenie
zwigzane z prowadzeniem zajec z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, umozliwia
prawidtowgq realizacje zajeé. Wysokie kompetencje dydaktyczne prowadzacych zajecia potwierdzity
wyniki przeprowadzonych hospitacji na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych.

Mimo to rekomenduje sie, aby zmniejszy¢ godzinowe obcigzenie obowigzkami dydaktycznymi
najbardziej zaangazowanych dydaktycznie osdb, tak aby przydziat zaje¢ na kierunku byt bardziej
zrownowazony i nie byto tak duzych dysproporcji w obcigzeniach, jak jest to obecnie w przypadku
wskazanych wyzej pracownikow.

W Spotecznej Akademii Nauk przyjeto zasade, ze za obsade zaje¢ dydaktycznych i ocene kompetencji
pracownikéw badawczo-dydaktycznych, a takze pracownikéw dydaktycznych odpowiada kierownik
Zaktadu w porozumieniu z Dziekanem. Dziatanie takie stuzy osiggnieciu zaktadanych w programie
studidw efektédw uczenia sie i jest zgodne z procedurg P-02 (Tworzenie i doskonalenie programdéw
studiow oraz obsada zajec¢ dydaktycznych) Uczelnianego Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia.
W obsadzie zaje¢ uwzglednia sie zgodnos$¢ dorobku naukowego osoby prowadzacej z zakresem
merytorycznym zaje¢ w dyscyplinie, z ktdrg te zajecia sg zwigzane. Z uwagi na profil praktyczny,
istotnym warunkiem przestrzeganym w obsadzie zaje¢ na ocenianym kierunku, jest zgodnos¢
doswiadczenia zawodowego nauczyciela akademickiego lub innej osoby prowadzacej zajecia,
zdobytego poza Uczelnig, z zakresem prowadzonych zaje¢ oraz praktycznymi umiejetnosciami
wskazanymi w opisie efektdw uczenia sie, zaktadanych dla powierzonych zajec.

Dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia mozna uzna¢ za transparentny,
adekwatny do potrzeb zwigzanych z prawidtowa realizacja zaje¢, w tym prowadzonych
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢. Przy obsadzie zaje¢ uwzglednia sie
w szczegdlnosci dorobek naukowy lub artystyczny pracownikéw i ich doswiadczenie oraz osiggniecia

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 21



dydaktyczne. Zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne prowadzg wytgcznie osoby
z doswiadczeniem zawodowym zdobytym poza Uczelnia.

Przy obsadzie zaje¢ dydaktycznych uwzglednia sie takze wyniki oceny studenckiej (tzn. ankietyzacji),
posiadane kompetencje cyfrowe, wyniki hospitacji zaje¢ dydaktycznych oraz oceny okresowej.
Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia dokonuje analizy wynikéw studenckiej oceny wywigzywania
sie z obowigzkéw dydaktycznych oséb prowadzgcych zajecia, hospitacji oraz oceny okresowej. Moze
ona rekomendowac zmiany w obsadzie zaje¢, jezeli wystepujg ku temu przestanki.

Wyniki studenckiej oceny jakosci zaje¢ dydaktycznych, regulowanej przez procedure P-09 (Ocena
jakosci zajec dydaktycznych i pracy wyktadowcow dokonywana przez studentow, tzn. ,,ankietyzacja"),
przekazywane sg w formie raportéw czastkowych kierownikowi jednostki organizacyjnej oraz
ocenianym nauczycielom akademickim. Ponadto wyniki w formie raportu koicowego otrzymuja
Wtadze Uczelni, Wydziatéw oraz Filii. Wyniki badan ankietowych oraz opracowywane na ich podstawie
rekomendacje, s3 omawiane na spotkaniach Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia. Whnioski
z badan ankietowych oraz z hospitacji zaje¢ stanowig podstawe do samooceny i weryfikacji pracy
dydaktycznej, badawczej nauczycieli. Przez to stanowig one istotny element polityki zapewniania
doboru kadry badawczo-dydaktycznej oraz dydaktycznej o najwyzszych kwalifikacjach. Uwzgledniajac
wszystkie wymienione elementy, okresowej oceny pracownika dokonuje przetozony i przedstawia
swojg propozycje w zakresie jego dalszego zatrudnienia. Ocene opiniuje Komisja ds. Etyki i Oceniania
Pracownikdw, a nastepnie zatwierdza Rektor. Ocena ta brana jest pod uwage przy planowaniu obsady
zaje¢ dydaktycznych oraz w polityce awansu realizowanej przez Wtadze Filii i Uczelni. W przypadku
przyznania oceny negatywnej Wtadze Uczelni analizujg jej przyczyny i moga podjaé¢ dziatania
prowadzace do nieprzedtuzenia umowy o prace z danym nauczycielem akademickim, jak réwniez
dziatania dyscyplinujgce lub motywujgce i wspierajgce w doskonaleniu warsztatu dydaktycznego, czy
tez w rozwoju naukowym i zawodowym.

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia sg oceniani przez studentdéw oraz przez
innych nauczycieli, w zakresie spetniania przez niech obowigzkéw zwigzanych z ksztatceniem. Wyniki
okresowych przegladéw kadry prowadzacej ksztatcenie, w tym whnioski z oceny dokonywanej przez
studentdw, sg wykorzystywane do doskonalenia poszczegdlnych cztonkdéw kadry i planowania ich
indywidualnych sciezek rozwojowych.

Ocena progresu w zakresie tworzenia dorobku naukowego i zawodowego oraz rozwoju kompetencji
dydaktycznych jest elementem motywujgcym do podejmowania nastepnych zadan badawczych oraz
rozwojowych. Obejmuje ona cztery ostatnie lata i jako ocena okresowa jest dokonywana na podstawie
nastepujacych ocen czgstkowych: oceny dorobku naukowego i dydaktycznego oraz zaangazowania w
sprawy organizacyjne Uczelni (przedstawionego w postaci wypetnionego, przygotowanego wczesniej
arkusza oceny pracownika), oceny kompetencji cyfrowych w nauczaniu zdalnym, oceny doswiadczenia
zawodowego zdobytego poza uczelnig, wynikdw hospitacji oraz wynikéw oceny dokonywanej przez
studentédw. Whnioski z badan ankietowych oraz z hospitacji zajeé, stanowig podstawe do samooceny i
weryfikacji pracy dydaktycznej nauczycieli, a jednoczesnie sg waznym elementem polityki zapewniania
doboru kadry badawczo-dydaktycznej oraz dydaktycznej o najwyzszych kwalifikacjach.

Nalezy stwierdzi¢, ze okresowe oceny nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, sg
przeprowadzane prawidtowo i obejmujg ocene aktywnosci w zakresie dziatalnosci naukowej,
zawodowej oraz dydaktycznej.
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Uczelnia wspiera rozwdj kompetencji dydaktycznych zatrudnianej kadry, organizujac, czy tez finansujgc
udziat w szkoleniach, w tym podnoszacych kompetencje cyfrowe oraz jezykowe. W ostatnich 3 latach
Uczelnia zorganizowata kolejne edycje, jak réwniez umozliwita udziat kadry w nastepujgcych
szkoleniach: Metoda projektéw w pracy dydaktycznej nauczyciela; Obstuga programu do statystycznej
obrébki danych IBM SPSS Statistics; Wykorzystanie Excela w procesie dydaktycznym-1;
Wykorzystywanie Excela w procesie dydaktycznym-2; Komputerowe wspomaganie nauczania —
wykorzystywanie technologii informatycznych e-nauczanie; Technologie mobilne w edukacji procesow
komunikacji; Podnoszenie kompetencji kadr SAN w zakresie dydaktyki w jezyku angielskim; Zarzgdzanie
informacjg w procesie nauczania; Szkolenie z zakresu motywowania i zaangazowania; Jak napisac
whnioski z wybranych funduszy na badania naukowe.

Osoby z wyksztatceniem magisterskim, rozpoczynajgce prace na Uczelni, majg mozliwos¢ udziatu
w szkoleniach podnoszacych kompetencje dydaktyczne, a ponadto pozostajg pod opiekg kadry
badawczo-dydaktycznej posiadajgcej co najmniej stopiern naukowy doktora. Zasady te sprawiajg, ze
obsada zaje¢ umozliwia studentom kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna nabycie wiedzy,
umiejetnosci zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym i kompetencji spotecznych
niezbednych w dziatalnos$ci zawodowej wtasciwych dla kierunku studiéw. Dla mtodej kadry, w ramach
realizowanej w Uczelni polityki kadrowej, prowadzone sg doskonalgce kursy pedagogiczne, seminaria
naukowe oraz oferowane sg studia doktorskie. Ich celem jest praca nad rozwojem dydaktycznym
i naukowym pracownika oraz wymiana doswiadczen badawczych i dydaktycznych, pomiedzy mtodymi
pracownikami naukowymi, a do$wiadczong kadrg badawczo-dydaktyczna.

Realizowana polityka kadrowa umozliwia formowanie kadry prowadzacej zajecia, zapewniajgce
wtasciwg ich realizacje, sprzyja stabilizacji zatrudnienia i trwatemu rozwojowi nauczycieli akademickich
i innych oséb prowadzacych zajecia, buduje warunki pracy stymulujgce i motywujgce cztonkéw kadry
prowadzacej ksztatcenie do identyfikacji wifasnych potrzeb rozwojowych i wielostronnego
doskonalenia. Obejmuje ona réwniez normy rozwigzywania konfliktéw, reagowania na przypadki
zagrozenia, naruszenia bezpieczenstwa lub dyskryminacji iprzemocy wobec cztonkéw kadry
prowadzgcej ksztatcenie.

Uczelnia w ramach realizowanej polityki kadrowej dysponuje narzedziami, ktére stuzg zapobieganiu
zjawiskom patologicznym w Uczelni i zapewnia pracownikom oraz studentom mozliwos¢ skutecznego
rozpatrywania skarg i wnioskow. Jednym z nich jest procedura P-16 (Przeprowadzanie postepowania
w sprawie skarg i wnioskow zgtaszanych przez studentow) oraz P-17 (Przeprowadzanie postepowania
w sprawie skarg i wnioskow zgtaszanych przez pracownikow), ktore okreslajg zasady przyjmowania
oraz rozpatrywania skarg i wnioskow sktadanych do wtasciwego Rzecznika Praw Studentéw przez
studentéw oraz zasady przyjmowania oraz rozpatrywania skarg/wnioskéw sktadanych do Komisji ds.
Etyki i Oceniania Pracownikdow przez pracownikéw SAN. Uczelnia reaguje rowniez na przypadki
zagrozenia, naruszenia bezpieczenstwa lub dyskryminacji i przemocy wobec cztonkéw kadry
prowadzacej ksztatcenie — ,Procedura antymobbingowa Spotecznej Akademii Nauk w todzi”,
stanowigca Zatqcznik nr 1 do Uchwaty Nr 16 Senatu SAN z dnia 27 wrzesnia 2019 roku, okre$lajgca
zasady przeciwdziatania zjawisku mobbingu, dyskryminacji i nieréwnego traktowania pracownikéw,
studentédw w SAN oraz tryb postepowania w takich sprawach.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 - kryterium spetnione
Uzasadnienie

Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku, zapewniajg prawidtowg ich realizacje oraz
osiggniecie przez studentéw zaktadanych efektéw uczenia sie. Dorobek i doswiadczenie
praktyczne kadry odpowiadajg w wiekszosci przypadkéw dyscyplinie nauki o komunikacji
spotecznej i mediach, do ktdrej zostat przyporzadkowany kierunek. Wiekszo$é nauczycieli
akademickich ze stopniem naukowym doktora taczy dziatalno$é¢ naukowa z praktycznym
doswiadczeniem nabytym poza Uczelnig, co mozna uznaé za wartos¢ dodang. Kadre stanowi takze
grono nauczycieli akademickich z tytutem zawodowym magistra o szerokim doswiadczeniu
praktycznym, zdobytym w réznorodnych mediach i instytucjach odpowiedzialnych za
ksztattowanie komunikacji spotecznej i PR, co wptywa pozytywnie na jakos¢ zaje¢ realizowanych
na kierunku praktycznym. Oceniajgc potencjat kadrowy nalezy zwrdci¢ uwage na udziat w procesie
ksztatcenia nauczycieli akademickich, ktdrzy reprezentujg dyscypliny spoza dziedziny nauk
spotecznych, co obecnie nie ma wptywu na realizacje kanonicznej cze$ci programu studidw, jednak
rekomendowanym dziataniem jest wzmacnianie i rozbudowywanie kadry kierunku, ktorej
dorobek skupia sie wokoét dyscypliny, do ktérej przyporzagdkowano oceniany kierunek.

Polityka kadrowa zapewnia dobdr nauczycieli akademickich gwarantujacy prawidtowa realizacje
zajec¢. Oparta jest ona o transparentne zasady, uwzglednia systematyczng i kompleksowg ocene
kadry prowadzace] ksztatcenie, w ktdrej wykorzystywane sg wyniki ankiet studenckich oraz
hospitacji zajeé¢. Polityka kadrowa sprzyja rowniez motywowaniu pracownikéw, stwarza warunki
ich rozwoju i doskonalenia, obejmuje zasady rozwigzywania konfliktéw, a takze reagowania na
przypadki zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa, jak rowniez wszelkich form dyskryminacji
i przemocy wobec cztonkéw kadry prowadzacej ksztatcenie oraz formy pomocy ofiarom.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Baza dydaktyczna i naukowa Filii Spotecznej Akademii Nauk w Warszawie jest zlokalizowana
w dwéch obiektach, ktérych wtascicielem jest Uczelnia. Jeden budynek znajduje sie przy ul. tuckiej
11 i zajmuje powierzchnie ok. 6480,2 m?, drugi — przy ul. Ciotka 6 (4041 m?). Dla ksztatcenia na
kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna o profilu praktycznym, bez watpienia
najwazniejsze sg specjalistyczne pracownie: studio radiowe, studio telewizyjne, studio filmowe
oraz pracownia fotograficzna, wyposazone w specjalistyczny sprzet i oprogramowanie, takie jak

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 24



ds. wideoprojektory, odtwarzacze DVD, odbiorniki telewizji satelitarnej, multimedialny komputer,
tablice elektroniczne z interfejsem do komputera.

Studio radiowe jest wykorzystywane jako pracownia warsztatéw radiowych i zostato wyposazone
w sprzet umozliwiajacy produkcje, realizacje oraz nagrywanie audycji radiowych. Studio sktada sie
z dwdch osobnych pomieszczen: rezyserki oraz studia wtasciwego.

Studio telewizyjne jest takze kompleksowo wyposazone, skfada sie z dwdch niezaleznych
pomieszczen — wygtuszonej czesci stuzacej do realizacji nagran oraz oddzielnej rezyserki. Czesé
realizacyjna zaprojektowana zostata z myslg o realizacji nagran studyjnych: standupdw, rozmow,
programow “na zywo”. Posiada wygtuszone s$ciany zapewniajace odpowiednig akustyke oraz
zielony horyzont “green box”, ktéry umozliwia realizacje nagran w technologii Virtual Studio.
W pomieszczeniu rezyserskim znajduje sie stét realizacyjny, umozliwiajgcy montaz “na zywo”
sygnatu przesytanego z kamer, komputer “podajacy” efekty, mikser dzwiekowy oraz urzadzenia
wspomagajgce studio wirtualne.

Studenci majg do dyspozycji takze pracownie fotograficzng, gdzie odbywajg sie zajecia skupione
na przygotowaniu zdje¢ portretowych, katalogowych, produktowych, reklamowych czy
fotoedycyjnych. W ramach zaje¢ na kierunku wykorzystywane sg takze multimedialne
laboratorium jezykowe, laboratoria jezykowe oraz laboratoria komputerowe.

Nalezy wysoko oceni¢ jakos¢ sal i specjalistycznych pracowni dydaktycznych, w szczegdlnosci ich
wyposazenie techniczne, ktére odpowiada potrzebom procesu nauczania i uczenia sie. Jest ono
adekwatne do rzeczywistych warunkéw przysztej pracy zawodowej, dzieki czemu umozliwia
prawidtowgq realizacje zaje¢, w tym prowadzenie zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne
w warunkach wtasciwych dla zakresu dziatalnosci zawodowej w obszarach rynku pracy dla
absolwentéw kierunku.

Biorac pod uwage liczbe studiujacych na kierunku (120 studentdédw na studiach stacjonarnych
i niestacjonarnych), zaréwno liczba, jak i wielkos¢ pomieszczen, ich wyposazenie techniczne,
wtym liczba stanowisk i licencji na specjalistyczne oprogramowanie w pracowniach
komputerowych, sg dostosowane do liczby studentdw oraz liczebnosci grup i umozliwiaja
prawidtowq realizacje zajeé, w tym tak wazne na kier—nku - samodzielne wykonywanie czynnosci
praktycznych przez studentow.

Do realizacji zaje¢, w tym w szczegdlnosci ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne na kierunku
dziennikarstwo i komunikacja spoteczna Uczelnia wykorzystuje specjalistyczne oprogramowanie:
Adobe Premiere, Adobe Photoshop, Adobe Audition i Blackmagic Fusion 9., REVAS — Branzowe
symulacje biznesowe) i materiaty dydaktyczne. Dostep do wirtualnych laboratoriéw pozwala na
przydzielanie studentom gotowych do pracy srodowisk komputerowych wraz ze specjalistycznym
oprogramowaniem, wykorzystywanym w ramach realizacji danych zajec¢. Studenci otrzymujg maila
z linkiem do Wirtualnych Laboratoriéw, za pomocg ktérego mogg pracowac na srodowisku z
kazdego miejsca i o kazdej porze dnia. Dzieki Wirtualnym Laboratoriom student moze ustali¢
indywidualne tempo pracy nad zleconymi zadaniami oraz szerzej rozwija¢ swoje umiejetnosci.
Uzytkownicy nie sg przy tym limitowani parametrami technicznymi posiadanego komputera, gdyz
wszystkie operacje wykonywane s3 na serwerach centralnych, w chmurze uczelnianej.
Infrastruktura informatyczna oraz specjalistyczne oprogramowanie jest dostosowane do procesu
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ksztatcenia i potrzeb wspodtczesnego rynku pracy kierunku dziennikarstwo i komunikacja
spoteczna. Uczelnia dysponuje réwniez wifasng siecia komputerowa, ztozong z jednostek
znajdujgcych sie w czesci dydaktyczno-badawczej oraz czesci biurowej. Kazdy z komputeréw zostat
zaopatrzony w system operacyjny Windows i pakiet biurowy Microsoft Office (Word, Excel, Access,
PowerPoint oraz FrontPage). Dzieki temu zapewnia infrastrukture informatyczng, wyposazenie
techniczne pomieszczer, pomoce i srodki dydaktyczne oraz specjalistyczne oprogramowanie,
ktére sg sprawne i nowoczesne, nieodbiegajgce od aktualnie uzywanych w dziatalnosci
zawodowej, w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Wymienione wyzej narzedzia i platformy sg monitorowane i doskonalone (poprzez aktualizacje
oprogramowania, zakup dodatkowych narzedzi) i zapewniajg bezpieczenistwo danych i informacji,
a takze spetniajg standardy jakosci, gwarantujagc odpowiednie warunki ich wykorzystywania.
Obecnie w Spotecznej Akademii Nauk, w ramach finansowanego przez NCBiR projektu
»Zintegrowany program SAN — nowa jako$¢”, wdrazana jest najnowsza generacja e-learningu.
Ksztatcenie zdalne (prowadzone jest tylko z poziomu jednostki macierzystej) realizowane jest na
platformie Blackboard, ktéra jest wiodgcg na Swiecie platformg edukacyjng umozliwiajgca
innowacyjne tworzenie interaktywnych zaje¢ oraz skuteczng ewaluacje efektéw osigganych przez
studentdw. Warto podkresli¢, ze SAN jest pierwszg uczelnig w Polsce, ktéra uruchomita to
narzedzie jako ustuge w chmurze, ktdrej operatorem jest Amazon Web Services (AWS).

Studenci i pracownicy badawczo-dydaktyczni majg petny dostep do Internetu poprzez strukture
sieci LAN, Wi-Fi i sie¢ intranetowa. Tak zaprojektowana i wykonana sie¢, umozliwia w dowolnym
miejscu Uczelni przytaczenie sie studentdw i pracownikéw do systemu informatycznego,
udostepniajgc tym samym wszystkie istniejgce zasoby sieciowe spotfecznosci akademickiej.
Studenci majg dostep do sieci bezprzewodowej oraz pomieszczern dydaktycznych takze poza
godzinami zaje¢. W budynku zachowane sg wszelkie wymogi BHP.

Biblioteka Filii w Warszawie SAN w todzi miesci sie przy ul. tuckiej 11, a wiec w budynku, w ktérym
realizowane jest ksztatcenie, co usprawnia jego przebieg. Realizujgc dziatalno$é ustugowq oraz
dydaktyczng dla studentéw i pracownikdw Uczelni, przyczynia sie do rozwijania potencjatu
intelektualnego i kulturalnego SAN. Biblioteka posiada okoto 47 Tys. woluminéw zbioréw
zwartych, a jej ksiegozbior jest na biezgco aktualizowany. Ksiegozbiér przeznaczony na potrzeby
SAN z siedzibg w todzi jest podzielony na takie dziaty ds. m.in.: dziat reklamy, public relations,
komunikacji spotecznej, socjologii, statystyki, marketingu, ekonomii, prawa, filozofia, etyki,
informatyki, sztuki, kultury i zarzadzania zasobami ludzkimi. Studenci kierunku dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna majg réwniez mozliwo$é wypozyczenia czasopism specjalistycznych, jak:
»Marketing i Rynek”, ,Media. Biznes. Kultura”, ,,Etyka w mediach”; ,Media i Marketing Polska”,
,Studia Medioznawcze”, ,Forum Dziennikarzy”, ,Format”, ,Magazyn Filmowy”, “Zeszyty
Prasoznawcze”. Procz tego studenci majg dostep do czasopism, wykraczajacych poza obszar
wiodacej dyscypliny, a komplementarnych, jak: ,Biuletyn Statystyczny”, ,Paistwo i Prawo” oraz
,Charaktery”, ,Samorzad Terytorialny” oraz ,Journal of International Business Studies”.

Zasoby biblioteczne s3 zgodne, co do aktualnosci, zakresu tematycznego i zasiegu jezykowego,
a takze formy wydawniczej, z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie
przez studentédw efektdw uczenia sie. Zgodnie z wymogami obejmujg réwniez pismiennictwo
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zalecane w sylabusach, w liczbie egzemplarzy dostosowanej do potrzeb procesu nauczania i
uczenia sie.

Dostep do uczelnianych zasobdéw sieciowych, e-bibliotek spoza Intranetu (sie¢ wewnatrz-
uczelniana) jest mozliwy, dzieki zakupionemu i wdrozonemu przez dziat IT SAN syst—-mowi HAN -
Hidden Automatic Navigator. Dzieki wspodfpracy zwigzanej z wymiang wydawnictw z 35
uczelnianymi bibliotekami, Biblioteka SAN daje mozliwo$é dotarcia do wielu pozycji on-line, gdzie
studenci moga przegladac zardwno czasopisma, jak i publikacje zwarte.

Uzytkownicy biblioteki majg tez dostep do informacji naukowo-technicznej i catej wiedzy
zgromadzonej w sieci Internet oraz uczelnianej sieci komputerowej. Istnieje takze mozliwos¢
korzystania nie tylko z polskich, lecz takze i zagranicznych baz bibliograficznych, abstraktowych
i petnotekstowych, jak chociazby: EBSCOhost — petnotekstowa baza specjalistyczna EBSCO
Publishing oraz baza pakietu podstawowego, do ktdreds.alezy m.in. najobszerniejsza baza
obejmujaca publikacje z réznych dziedzin nauki Academic Search Cds.ete, w tym m.in. z zakresu:
fotoreportazu, prasy, dziennikarstwa, mediéw masowych, etyki dziennikarskiej, public relations,
komunikacji, reklamy, medidw spotecznosciowych, marketingu, agencji prasowych, programéw
telewizyjnych; Kolekcja eBook Academic Collection na platformie EBSCOhost — to
wielodziedzinowa kolekcja ponad 152.300 ksigzek elektronicznych od ponad 515 wydawcéw,
w tym wiodgcych wydawnictw naukowych takich jak: Taylor & Francis, Penguin Random House,
Sage Publications and John Wiley & Sons, jak réwniez wydawnicds.niwersyteckich, m.in. Oxford
University Press, New York 57 University Press, MIT Press, Cambridge University Press, University
of California Pres’, Elsevier, McGill-Queen's University Press, Harvard University Press i wiele
innych.

Studenci majg réwniez dostep do Wirtualnej Biblioteki Nauki (WBN), ktéra stanowi istotne
wsparcie w pracach badawczych, rozwojowych i wdrozeniowych we wszystkich dziedzinach
wiedzy i specjalnosciach naukowych, a takze stanowi wazng pomoc dla doktorantéw i studentow
przygotowujgcych prace dyplomowe. Prdocz tego, studenci korzystajg z cyfrowej wypozyczalni
miedzybibliotecznej ksigzek i czasopism naukowych Academica, ktéra umozliwia uzyskanie
dostepu do zasobdw cyfrowych, w tym wspdtczesnych ksigzek i periodykéw naukowych ze
wszystkich dziedzin wiedzy. Obecnie udostepnianych jest ponad 3,2 min dokumentdéw. Uczelnia
przystgpita rowniez do projektu ibuk.pl, dzieki ktéremu studenci majg mozliwos¢ wypozyczenia
ksigzek drogg elektroniczng, w tym réwniez z krajowych zasobdw elektronicznych. Serwis zawiera
ponad 2155 podrecznikdéw i publikacji naukowych i jest dostepny z poziomu biblioteki gtdwnej, jak
i na osobistym komputerze studenta po otrzymaniu wygenerowanego kodu dostepu. Baza serwisu
ibuk.pl zawiera pozycje z rdéinych dziedzin nauki, w tym odnoszacych sie do kierunku
dziennikarstwo i komunikacja spoteczna m.in. z takiego zakresu jak: e-biznes, reklama, kultura i
sztuka, komunikacja spoteczna, pedagogika, prawo, psychologia, ekonomia, marketing, publikacje
w jezyku angielskim, czy tez stowniki/leksykony/kompendia.

Dzieki posiadanym zasobom i oferowanym ustugom, niewatpliwie biblioteka stwarza warunki
dogodnego dostepu online uzytkownikom. Watpliwosci budzi natomiast wielkos¢ pomieszczen
zajmowanych przez biblioteke: regaty sg ustawione ciasno, a czytelnia jest zlokalizowana nie
w bezposrednim sgsiedztwie biblioteki, nie ma tez statych stanowisk komputerowych w czytelni.
Rekomenduje sie modernizacje przestrzeni biblioteki, potaczenia jej z czytelnig, zapewnienia
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studentom mozliwosci catodobowego odbioru/zwrotu ksigzek przez ustawienie ksigzkomatu. Sg
to obecnie rozwigzania standardowe, stosowane powszechnie na s$wiecie przez biblioteki
akademickie.

Lokalizacja, dwie windy, sprzet (w tym petla indukcyjna) umozliwiajg wykorzystanie w procesie
dydaktycznym infrastruktury  dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej  osobom
z niepetnosprawnosciami, zapewniajgc tym osobom petny udziat w ksztatceniu i prowadzeniu
dziatalnosci naukowej oraz korzystaniu z technologii informacyjno-komunikacyjnej. Zasoby
biblioteczne sg wiec dostepne tradycyjnie oraz z wykorzystaniem narzedzi informatycznych
i dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia.

Czes¢ zapotrzebowania dotyczgcego zakupu literatury jest zgtaszana przez nauczycieli
i studentéw, co wynika z potrzeb ksztatcenia i/lub badarn prowadzonych przez studentéw
i pracownikow Uczelni. Nauczyciele akademiccy sg zobowigzani, do korica czerwca kazdego roku
akademickiego, ztozy¢ propozycje zamodwien bibliotecznych do kierownikéw Katedr,
dokonujacych podsumowania zgromadzonych opinii i wnioskéw.

Rozwdj systemu biblioteczno-informacyjnego jest wspomagany przez Rade Biblioteczng, w sktad
ktérej wchodzg miedzy innymi przedstawiciele interesariuszy zewnetrznych. Rada opiniuje plany
zakupdw ksigzek i czasopism, przedktada Rektorowi propozycje uzupetniania zasobdéw i zgtasza
uwagi dotyczace funkcjonowania systemu biblioteczno-informacyjnego. Propozycje uzupetniania
zasobow zgtaszajg na biezgco nauczyciele akademiccy oraz studenci.

W dokumentach strategicznych Uczelni (Polityka Jakosci, Misja i Strategia Rozwoju Uczelni)
zaktada sie systematyczny rozwdj i doskonalenie infrastruktury dydaktycznej, w tym infrastruktury
informatycznej oraz zasobdw bibliotecznych. Uczelnia przeznacza na ten cel znaczgce kwoty w
swoim budzecie, umozliwiajgce przedtuzenie terminu waznosci licencji na wspomniane wyzej
oprogramowania specjalistyczne tj. Adobe Photoshop, Adobe Audition, Adobe Premiere,
Audacity, DEV-C++, Matlab, Autocad, NetBeans lub Eclipse, Multimedia Logic, MSQL Server,
WirtualBox, Microsoft Visio, AutoCAD Map 3D 2019, Autodesk ReCap, Autodesk Showcase 2017,
Autodesk Revit, IM Data Editor 2019, Arduino, PS Imago oraz biurowe, w tym pakiet Microsoft
Office (Word, Excel, Powerpoint). Studenci maja takze dostep do ustugi Microsoft Office 365. Daje
to mozliwos¢ korzystania z bogatego pakietu internetowych aplikacji takich, jak: Word, Excel,
Onedrive, Onenote, Outlook, Powerpoint i wielu innych. Studenci dysponujg réwniez skrzynka
pocztowg w domenie @student.san.edu.pl o pojemnosci 50 GB oraz az 5 TB przestrzeni na dane
w chmurze Onedrive.

W celu sprawnej realizacji zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé, Uczelnia korzysta z witasciwych dla t—j formy ksztatcenia narzedzi - panelu
komunikacyjnego Microsoft Teams zapewniajgcego synchroniczng i asynchroniczng interakcje
miedzy studentami i nauczycielami akademickimi oraz innymi osobami prowadzgcymi zajecia,
platformy e-learningowej Polskiej Akademii Otwartej. Platforma jest dostepna rdowniez dla
studentdw z niepetnosprawnoscig. W efekcie infrastruktura informatyczna i oprogramowanie
stosowane w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ umozliwiaja
synchroniczng iasynchroniczng interakcje miedzy studentami a nauczycielami akademickimi
i innymi osobami prowadzacymi zajecia.
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W celu zapewnienia dostosowania infrastruktury dydaktycznej i naukowej do wspétczesnych
potrzeb procesu ksztatcenia, Uczelnia systematycznie monitoruje stan bazy i dokonuje jej
przegladdéw z udziatem specjalistow, kadry dydaktycznej oraz studentdw, a takze interesariuszy
zewnetrznych. Biezgcego monitorowania stanu wyposazenia pomieszczen dydaktycznych,
laboratoridw, zasobdw bibliotecznych i oprogramowania, dokonujg odpowiedni pracownicy
techniczni, administracyjni, pracownicy biblioteki, wfasciwie reagujac na biezace potrzeby.
Ponadto do monitorowania i oceny warunkdw procesu uczenia sieds.tym infrastruktury) stuza
m.in. funkcjonujgce w ramach USZJK procedury P-06 (Baza dydaktyczna, wsparcie dla studentow,
organizacja i realizacja procesu uczenia sie) i P-07 (Ocena dostosowania bazy dydaktycznej do
potrzeb procesu uczenia sie, obstugi administracyjnej, wsparcia dla studentéw oraz organizacji
procesu uczenia sie). Procedury te umozliwiajg systemowe i cykliczne prowadzenie badan
pozyskujgcych opinie studentéw na temat infrastruktury dydaktycznej, w celu dokonania oceny
jej przydatnosci do realizacji procesu uczenia sie.

Uczelnia prowadzi okresowe przeglady infrastruktury dydaktycznej, w tym wykorzystywanej
w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos$é, infrastruktury naukowej
i bibliotecznej, wyposazenia technicznego pomieszczen,, pomocy i srodkéow dydaktycznych.
Infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos$¢ sg unowoczesniane i aktualizowane.

Studencka ocena infrastruktury dokonywana jest poprzez badanie ankietowe raz na 2 lata.
Zebrane opinie od kadry, studentdéw i interesariuszy zewnetrznych uzyskiwane w ramach
cyklicznych spotkan konsultacyjnych oraz opracowywane na ich podstawie rekomendacje
stanowig punkt wyjscia dla strategii doskonalenia bazy dydaktycznej oraz planédw zarzadzania
Uczelnig (w tym planu inwestycyjnego). Pozyskiwane w ten sposdb wyniki okresowych przegladéow
(wnioski z oceny dokonywanej przez studentéw i pracownikéw), sg wykorzystywane do
doskonalenia infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej.

Wyniki prowadzonych na Uczelni badan potwierdzajg, ze zasoby materialne, w opinii studentéw,
odpowiadajg potrzebom dydaktycznym. W badaniu przeprowadzonym w roku akademickim
2021/2022, ktére byto szostg edycjg, uwzgledniono kwestionariusz o rozszerzonym
zakresids.gadnien 59 objetych ewaluacjg, m.in. dodano takie obszary, jak: forma kontaktu Uczelni
ze studentami oraz sposéb prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé (wprowadzono pytania o warunki organizacji zaje¢ zdalnych), funkcjonalnosé strony
internetowej Uczelni, wsparcie w zakresie wejscia na rynek pracy, oferte wyjazdow na
studia/staze/praktyki za granice. Srednie oceny dla dostepnosci zasobdw bibliotecznych
tradycyjnych i elektronicznych wyniosty odpowiednio: 4,1 i 4,0, natomiast, jesli chodzi
o dostepnos¢ do naukowych baz danych online (EBSCOhost, Ibuk, Libra NET, WBN) ocena wyniosta
4,0. Stosunkowo wysoko ocen29ypozyczenity takze: warunki dokonywania wypozyczen w dobie
trwania epidemii koronawirusa (4,3), jakos¢ obstugi (4,2), a takze godziny pracy w Bibliotece (4,1).

Waznym gtosem w opracowaniu planu inwestycyjnego, dotyczgcego doskonalenia i rozwoju
infrastruktury dydaktycznej jest opinia interesariuszy zewnetrznych skupionych wokoét kierunku
dziennikarstwo i komunikacja spoteczna. Interesariusze zewnetrzni udzielajg doradztwa
w zakresie rozwigzan informatycznych, w szczegdlnosci odnoszgcych sie do stosowanego
oprogramowania specjalistycznego, jego wykorzystania w dziataniach praktycznych wtasciwych
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dla zawodu dziennikarza, fotoreportera, montazysty lub specjalisty z zakresu komunikacji
spotecznej oraz umozliwienia studentom rozbudowania swojego portfolio o praktyczne
doswiadczenie pracy ze sprzetem i technologiami.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 - kryterium spetnione
Uzasadnienie

Infrastruktura stanowi mocng strone Uczelni. Studenci dziennikarstwa i komunikacji spotecznej maja
zapewnione wtasciwe warunki do studiowania na kierunku o profilu praktycznym. Uczelnia posiada
odpowiednio wyposazone specjalistyczne pracownie i laboratoria. Infrastruktura dydaktyczna,
naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, w szczegdlnosci
pracowni specjalistycznych (studia radiowego, telewizyjnego, filmowego, pracowni fotograficznej
i komputerowych) sg nowoczesne, na biezgco aktualizowane w zakresie sprzetu i oprogramowania,
umozliwiajg prawidtowg realizacje zajec i osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie, w tym
pozwalajg na prowadzenie dziatalnosci naukowej oraz przygotowanie i realizacje zajec ksztattujgcych
umiejetnosci praktyczne w warunkach wtasciwych dla zakresu dziatalnosci zawodowej w obszarach
zawodowego rynku pracy zwigzanych z kierunkiem dziennikarstwo i komunikacja spoteczna.

Studenci majg, takze w okresie ksztatcenia na odlegtos¢, nalezycie zorganizowany dostep do zasobdéw
bibliotecznych. Biblioteka zapewnia dostep stacjonarny i online do podstawowej literatury, niezbednej
do realizacji programu studidow. Infrastruktura Uczelni jest dostosowana do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscig, w sposéb zapewniajacy tym osobom petny udziat w ksztatceniu i prowadzeniu
dziatalnosci naukowej. Catos¢ infrastruktury dydaktycznej, naukowej, bibliotecznej i informatyczne;j,
wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne
i edukacyjne podlegajg biezagcemu monitoringowi i aktualizacji. Nauczyciele akademiccy i studenci
majg zapewniony udziat w ocenie stanu infrastruktury poprzez ankiety. Istotny w tym zakresie jest
takze udziat interesariuszy zewnetrznych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Oceniany kierunek dziennikarstwo i komunikacja spoteczna w zwigzku z realizacjg profilu praktycznego
prowadzi intensywng wspotprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Dziatania te realizowane sg
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na poziomie lokalnym, regionalnym i miedzynarodowym. Przybierajg one zréznicowang forme i sg
prowadzone systematycznie, a ich nadrzednym celem jest kompleksowe wsparcie catego procesu
uczenia sie i dostosowania efektdw uczenia sie do aktualnych potrzeb kadrowych lokalnego
Srodowiska pracodawcdw. Systematycznosé w zakresie prowadzonej wspdtpracy ocenianego kierunku
z interesariuszami zewnetrznymi przyczynia sie do ciggtej aktualizacji wiedzy na temat funkcjonowania
lokalnego rynku pracy. Sytuacja ta wspierana jest takze przez bezposrednie relacje i zaangazowanie
nauczycieli akademickich z interesariuszami zewnetrznymi, co bezsprzecznie wptywa pozytywnie na
realizowany na kierunku program studiow ispdjnosé efektdw uczenia sie z realnymi potrzebami
pracodawcow. Wspdtpraca zauwazalna jest na wielu poziomach, wpisuje sie bowiem w strategiczne
cele Uczelni i jest oparta na kilku filarach prowadzonej dziatalnosci.

Pierwszym z nich jest zaproszenie przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego do
wspottworzenia programu studiow i formutowania efektéw uczenia sie. Drugim filarem wspédtpracy
jest wspdlna realizacja praktyk zawodowych, kolejnym prowadzenie zaje¢ dydaktycznych przez
nauczycieli — praktykdw - reprezentujacych instytucje partnerskie. Nie brakuje takze dziatan
poszerzajacych wyzej wymienione pola wspétpracy. Wsrdd realizowanych projektéw z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym mozemy wymienié takze realizacje wizyt studyjnych, organizacje wykfadéw,
warsztatéw, konferencji naukowych, czy tez wspdiprace w zakresie wspottworzenia prac
dyplomowych.

W celu podkreslenia roli otoczenia spoteczno-gospodarczego w procesie uczenia sie zaproszono
przedstawicieli interesariuszy zewnetrznych do statego udziatu w pracach Uczelnianej Komisji ds.
Jakosci Ksztatcenia oraz do Komisji Programowej. Na Uczelni dziata réwniez Rada Biznesu, ktéra
wspiera Rektora w podejmowaniu strategicznych decyzji i zmian jakie dokonujg sie w strukturze
Uczelni. Spotkania ciata opiniodawczo - doradczego jakim jest Komisja Programowa odbywajg sie dwa
razy w roku, tj. po zakoniczeniu semestru letniego i zimowego. W kompetencjach Komisji jest biezgca
analiza programu studidw, a takze zgtaszanie sugestii zmian pod katem wyposazenia studentéw w
umiejetnosci i wiedze niezbedng na rynku pracy w zakresie dziennikarstwa i komunikacji spotecznej,
szczegoblnie w jej aspekcie radiowym, telewizyjnym czy prasowym.

Na cztonkéw Komisji wskazano zréznicowane grono przedstawicieli, zasiadajg w nim m. in.: w funkcji
przewodniczgcego. Wsrdd zaproszonych cztonkdw jest rdwniez Petnomocnik Rektora ds. jakosci
ksztatcenia, Opiekun merytoryczny kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna, Opiekun praktyk
zawodowych, nauczyciele akademiccy, nauczyciele praktycy, a takze dwie osoby zaproszone jako
przedstawiciele interesariuszy niezwigzanych z Uczelnia. Zgodnie z zaftgczonymi do raportu
dokumentami ostatnie spotkanie Komisji Programowej odbyto sie 24.11.2022 roku. Spotkania Komisji
sg sformalizowane i protokotowane. W trakcie pandemii COVID odbywaty sie w trybie zdalnym.

Na ocenianym kierunku prowadzona jest rozbudowana wspodtpraca z instytucjami otoczenia
spotecznego, zaréwno z sektora publicznego jak i prywatnego, ktérych dziatalnos$¢ jest zbieina
z dyscypling, do ktdrej przyporzgdkowany zostat oceniany kierunek. Mozemy wsréd nich wymienic
teatry, muzea, stowarzyszenia, fundacje, a takze podmioty komercyjne, ktdre z perspektywy regionu
odrywajg istotng role w rozwoju spoteczno-gospodarczym w zakresie zbieznym do profilu
realizowanego na kierunku. Z powyzszymi podmiotami utrzymywane sg systematyczne i wieloletnie
relacje. W zatgcznikach do raportu oraz informacjach znajdujgcych sie na witrynie internetowej
Uczelni, a takze podczas wizytacji wskazano instytucje, przy wsparciu ktorych Uczelnia realizuje
projekty spoteczne oraz praktyki studenckie. Mozemy wsréd nich wyréznié m.in.: Teatr Buffo, Teatr
Ateneum, Muzeum Niepodlegtosci, Flow Dilian Mustafa (agencja reklamowa), Osnowa, Mage and
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Communication IMI Radio, Akademia Telewizyjna TVP, Stowarzyszenie Artystyczne Front Sztuki,
a takze telewizje TVN, Polsat, Polsat Wydarzenia, Polsat Cafe, Telewizja Polska.

Wspotpraca z przedstawicielami pracodawcéw prowadzona jest w oparciu o sformalizowane
porozumienia. Sg to zaréwno umowy ogdlne, ramowe formy wspdtpracy oraz takie, ktére okreslajg
zasady realizacji projektow lub/i praktyk studenckich. Oceniany kierunek realizuje réwniez intensywna
wspotprace w sposdb nieformalny, poprzez bezposrednie kontakty kadry zatrudnionej na kierunku,
ktérzy stanowig doskonaty przyktad intensywnosci relacji pomiedzy ocenianym kierunkiem a
przedstawicielami srodowiska spoteczno-gospodarczego. Jednym z kluczowych celéw okreslonych w
strategii Uczelni, rekomendowanym przez ciata doradcze tj. Rade Biznesu, a takze Komisje
Programowe jest zatrudnianie praktykéw reprezentujgcych otoczenie spoteczno-gospodarcze.
W zwigzku z powyzszym na ocenianym kierunku zatrudnieni sg réwniez nauczyciele akademiccy
bedacy praktykami. Sg to osoby, ktére dysponujg bogatym dorobkiem naukowym i zawodowym,
nierzadko bedac cztonkami, ekspertami lub przedstawicieli instytucji medialnych, stowarzyszen
i organizacji zewnetrznych. Sg oni na state zwigzani zawodowo z Uczelnia.

Wspdtpracujagcy z Uczelnig przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego przedstawiciele
piastujg rowniez funkcje w stowarzyszeniach, komisjach, towarzystwach, wséréd ktérych nalezy
wskaza¢ m.in.: Stowarzyszenie Polskich Medidéw, miedzynarodowe grupy badawcze monitorujace
rynek mediow on-line w Europie, Polskie Towarzystwo Komunikacji Spotecznej, Zwigzek Pracodawcéw
Mediéw Publicznych. W ramach wyzej okreslonej wspotpracy realizowane lub wspéfrealizowane sg
projekty m.in.: warsztatowe, wyktadowe, wizyty studyjne, organizowane sg konferencje, itp.,
realizowane zardwno na terenie Uczelni, jak i w instytucjach partnerskich.

Przyktadem realizowanych z otoczeniem spoteczno-gospodarczym projektéw moze byé organizacja
wizyt studyjnych. Zrealizowano je miedzy innymi w Telewizji TVN, Polsat, Telewizji Polskiej, Teatrze
Ataneum, Teatrze Buffo. We wspodtpracy z przedstawicielami pracodawcéw zrealizowano réwniez
liczne prace dyplomowe. Przyktadem mogg by¢ np.: Budowanie lojalnosci za marketingu i PR na
przyktadzie Apple”; ,Analiza gier video w polskiej prasie na podstawie czasopism CD-Action, PIXEL oraz
Extreme”; ,Renesans form audialnych na przykfadzie podcastéw: Tu Okuniewska, Karol Paciorek i 7
metréw pod ziemig”.

We wspotpracy z interesariuszami zewnetrznymi organizowane sg réwniez projekty edukacyjne
i naukowe, w tym warsztaty dotykajgce problematyki wejscia na sciezke zawodowg, w tym np.: Jak
efektywnie szuka¢ pracy, ABC Sztuki prezentacji, Perfect CV, Coaching, a Buzzword or Life Changing
Tool? (2021 r.); ,Komunikacja i zarzadzanie stresem (2021 r.); Social Media jako narzedzie do
budowania wizerunku (2022 r.).

Wazng formag wspodtpracy jest takie wspdtorganizacja warsztatow i wyktadéw umozliwiajgca
zapoznanie sie ze specyfikg pracy dziennikarza. Przyktadem mogg by¢: ,Wykorzystanie meméw
w komunikacji medialnej (2022 r.); ,Jak wyglada praca w newsroomie” (2021 r.); Warsztaty radiowe
(2020 r.).

Poprzez wspodtprace ze srodowiskiem spoteczno-gospodarczym studenci i studentki zyskujg mozliwosé
uczestniczenia w konferencjach naukowych. Dla przyktadu mozna wymienié: ,Miedzynarodowg
Konferencje pt. POMELO Sita Gtosu, Muzyki i Réznorodnosci (2012 r.).

Wszystkie instytucje partnerskie wspotpracujgce z kierunkiem odpowiadajg profilem prowadzonej
przez siebie dziatalnosci dyscyplinie naukowej, do ktérej przyporzagdkowany jest kierunek. Zakresy
okreslone w porozumieniach swoim zakresem oraz kompetencjami odpowiadajg koncepcji i celom
ksztatcenia realizowanym na kierunku.
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Przedstawiciele interesariuszy zewnetrznych uczestniczyli w sposéb aktywny w konstruowaniu
programu studidéw i w znaczgcym stopniu mieli wptyw na sformutowanie efektéw uczenia sie.

Ich sugestie i propozycje zostaly uwzglednione w programie. Dokonano modyfikacji programu
zainicjowanego poprzez sugestie ptyngce z otoczenia spoteczno-gospodarczego, z sugestii
przedstawicieli pracodawcéw wtaczono do programu studidw zajecia specjalistyczne, a takze
wdrozono jezyk wykorzystywany w obszarze dziennikarstwa i komunikacji spotecznej. Wszelkie
powstate w wyniku rozméw z Komisjg Programowg oraz pozostatymi ciatami doradczymi
spostrzezenia, uwagi i propozycje dotyczace programu studidéw sg analizowane i poddawane
konsultacjom i weryfikacji 2 razy w roku. Program studiéw na biezgco jest réwniez konsultowany
z nauczycielami akademickimi — praktykami, co sprawia, ze jego poziom upraktycznienia jest bardzo
wysoki.

Warto wskazaé, ze istotnym elementem wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest
wspotrealizacja praktyk. Nie ogranicza sie ona wytacznie do organizacji procesu ich przeprowadzenia,
co warunkuje dostepny na stronie internetowej Uczelni Regulamin studenckich praktyk zawodowych
na kierunku ,dziennikarstwo i komunikacja spoteczna”. Przedstawiciele pracodawcéw wspierajg
realizacje celdw Polityki Jakos$ci Uczelni, gdzie wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest
istotnym elementem. W zwigzku z powyzszym praktykodawcy proszeni sg o wyrazenie opinii i oceny
osiggania przez studentdw zaktadanych efektdw uczenia sie. Zapraszani sg oni do badania, ktérego
wyniki stanowig informacje zwrotng do okreslenia pél zainteresowania, a takze do dalszych modyfikacji
programu.

W czasie pandemii COVID-19 kontynuowana byfa aktywnos$¢ kierunku z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym poprzez narzedzia zdalne. Niektére formy aktywnosci zwigzane z realizacjg programu
praktyk lub wspétrealizacji projektéw prowadzone byty w formule on-line. Spotkania z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym rowniez odbywaty sie w formie zdalnej.

Ewaluacja jakosci wspotpracy kierunku z otoczeniem spoteczno-gospodarczym odbywa sie za pomoca
Komisji Programowej, ktéra przygotowuje raporty ze swoich spotkan zawierajgce ocene zakresu
i efektow wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. W pracach Komisji biorg udziat takze
przedstawicie studentéw kierunku. Ptyngce z nich wnioski stajg sie podstawg do wypracowania
najbardziej skutecznych form wspdtpracy z interesariuszami zewnetrznymi. Szczegdlne znaczenie
przyktada sie do wyselekcjonowania instytucji, ktére najbardziej zakresem prowadzonej przez siebie
dziatalnos$ci odpowiadajg realizowanemu programowi, ale takze wskazania miejsc, w ktérych studenci
mogg odbywadé praktyki studenckie, lub gdzie istnieje mozliwos¢ przeprowadzenia spotkan
warsztatowych, projektowych lub tez organizacji wizyt studyjnych. Wtadze Uczelni, przy wsparciu
przedstawicieli Rady Biznesu wspierajgcej dziatania strategiczne Rektora rowniez prowadza ewaluacje
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Dzieki nim rozszerzono pole wspotpracy o
organizacje konferencji naukowych, realizacje wspdlnych projektéw naukowych i wdrozeniowych, co
pogtebia wspdtprace opierajacg sie na transferze wiedzy do Biznesu.

Uczelnia jest na etapie prac nad ankietg, ktéra obok opinii Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia
oraz opinii Komisji Programowej stanie sie skutecznym mechanizmem ewaluacji wspétpracy kierunku
z otoczeniem spofeczno-gospodarczym. Ankieta bedzie przeprowadzona wsrdd interesariuszy
zewnetrznych przy wsparciu Akademickiego Biura Karier. Z jej pomocga zbierane sg dane na temat
aktualnych potrzeb i informacji o rynku pracodawcéw oraz preferowane] przez pracodawcéw wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych, jakie powinien posiadac student wchodzacy na rynek pracy.
Na ocenianym kierunku prowadzone sg tym samym okresowe przeglady wspotpracy otoczenia
spoteczno-gospodarczego, weryfikowana jest skutecznosé tej wspétpracy i na biezgco aktualizowane
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sig wzajemne potrzeby. Za sprawg dziatania Komisji Programowej oraz Rady Biznesu program oraz cele
realizowane na kierunku poddawane sg biezgcej ewaluacji, a sugerowane do zmiany podlegajg
korekcie.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 - kryterium spetnione
Uzasadnienie

Analiza stanu faktycznego realizowanego na ocenianym kierunku potwierdza, ze dobdr instytucji,
wspotpracujacych jako otoczenie spoteczno-gospodarcze, w tym zakres jak i zasieg ich dziatalnosci, jest
prawidtowy. Zaangazowanie przedstawicieli pracodawcéw widoczne jest zaréwno w sferze
projektowania jak i realizowania programu studidw. Charakter dziatalnosci podmiotéw
wspotpracujacych jest zgodny z dyscypling, do ktdérej kierunek jest przyporzagdkowany. Widoczny jest
wptyw pracodawcéw na program studidw, ktéry przektada sie na zmiany w programie i biezgce
aktualizacje tresci i efektow uczenia sie. Z uwagi na fakt, iz wspdtpraca na kierunku dziennikarstwo
i komunikacja spoteczna przybiera réznorodne formy (realizacja praktyk studenckich, stazy, wyktaddw,
warsztatow, wizyt studyjnych) i jest realizowana na terenie Uczelni, jak i w instytucjach partnerskich,
student ma mozliwos¢ poszerzania swojej wiedzy praktycznej w sposdb ciggty. Przyczynia sie to do jego
praktycznego przygotowania do oczekiwan rynku pracy. Otoczenie spoteczno-gospodarcze ma istotny
wplyw na koncepcje, a takze cele i program studidow za sprawg dziatan Komisji Programowej, jako ciata
doradczego, a takze nieformalne spotkania nauczycieli akademickich zatrudnionych na kierunku
bedacych jednoczesnie przedstawicielami przysztych pracodawcdédw z Wtadzami kierunku, przyczynia
sie do biezgcej weryfikacji aktualnych potrzeb rynku pracodawcoéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia zostato zawarte w koncepcji ksztatcenia na kierunku
dziennikarstwo i komunikacja spoteczna, jako dziatanie realizujgce cele strategiczne Uczelni. Zgodnie
z Misjg i Strategig Uczelni, Spoteczna Akademia Nauk skupia sie na modelowaniu przyjaznego
Srodowiska akademickiego, budowaniu pozytywnych relacji z innymi uczelniami wyzszymi oraz
otoczeniem spoteczno-gospodarczym, tak na ptaszczyznie krajowej, jak i miedzynarodowe;j.
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Program studidw sprzyja umiedzynarodowieniu procesu ksztatcenia poprzez realizacje: lektoratu
jezyka obcego na studiach pierwszego stopnia w ramach zajeé jezyk obcy (w wymiarze: 112 godzin na
studiach stacjonarnych i 64 godziny zaje¢ dla studidw niestacjonarnych); mozliwosé uczestnictwa
studentdw kierunku w certyfikowanych kursach jezykowych; mozliwos¢ wymiany w ramach programu
Erasmus+ oraz umow bilateralnych.

Programy wspotpracy realizowane przez Uczelnie dotyczg: wymiany zaréwno studentéw, jak
i pracownikéw naukowych, wspdlnych badan i konferencji naukowych oraz praktyk studenckich. Dzieki
wspotpracy realizowanej w ramach programu UE LLP Erasmus (od 2014: Erasmus+) studenci majg
mozliwos¢ odbywania studiéw (jeden lub dwa semestry) na uczelniach, ktére prowadza kierunki
powigzane z dziennikarstwem i komunikacjg spoteczng. Sg to: University of National and World
Economy (Butgaria), Universite Paris 13 (Francja), Titu Maiorescu University (Rumunia), Matej Bel
University (Stowacja), Aydin University (Turcja), Link University (Wtochy), University of Molise
(Wtochy), University of Palermo (Wtochy). W ramach programu Erasmus istnieje réwniez mozliwos¢
uczestnictwa w praktykach zagranicznych - studenci majg mozliwo$é realizacji minimum
3-miesiecznych praktyk w firmach i uczelniach zagranicznych.

Warto w szczegdlnosci podkreslié wspotprace Spotecznej Akademii Nauk z amerykarnska uczelnig Clark
University, oferujgcg anglojezyczne programy studiow prowadzgce do uzyskania amerykanskiego
dyplomu Master. W ramach wspdtpracy studenci kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna
mogg uczestniczy¢ w wyktadach otwartych w jezyku angielskim, prowadzonych przez wyktadowcéw z
Worcester (m.in.: Marketing and Communication Strategies, Multi Channel Communication). Program
anglojezyczny kfadzie duzy nacisk na praktyczne zajecia i ksztatcenie kompetencji komunikacyjnych w
miedzynarodowym i miedzykulturowym otoczeniu biznesowym. Studenci majg tez mozliwos¢ odbycia
jednego semestru (letniego) studiujgc w amerykanskim kampusie Clark University.

Swiadectwem umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia s tez uprawnienia w zakresie realizacji
egzamindw z jezyka polskiego jako obcego oraz miedzynarodowe akredytacje. Spoteczna Akademia
Nauk, decyzjg Ministerstwa Edukacji i Nauki z dnia 28.04.2022 r., otrzymata uprawnienia do
organizowania panstwowych egzamindw z jezyka polskiego jako obcego na poziomie B1 w grupie
dostosowanej do potrzeb oséb dorostych (pierwsza sesja egzaminacyjna organizowana w SAN odbyta
sie w dniach 5-6 listopada 2022 r.). Uczelnia uzyskata réwniez wraz z partnerskimi Uczelniami UCLan
University na Cyprze oraz University of Valladolid z Hiszpanii, miedzynarodowg akredytacje Instytutu
ds. akredytacji, certyfikacji oraz zapewniania jakosci ksztatcenia w sektorze szkolnictwa wyzszego
ACQUIN z Niemiec.

Uczelnia rozwija rowniez miedzynarodowg wspoétprace partnersky. Sposrdd tego typu inicjatyw na
wskazanie zastuguja: cztonkostwa w organizacjach miedzynarodowych oraz organizacje otwartych
wyktadéw i webinaréw prowadzonych przez zagranicznych reprezentantéw nauki i dziatalnosci
zawodowej.

Uczelnia w celu umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia podejmuje dziatania tworzace mozliwosé
uczestnictwa studentéw kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna w miedzynarodowych
projektach podnoszacych kompetencje, jak np.: InnoSocial - Mainstreaming Inclusive Innovation and
Social Entrepreneurship in Higher Education; DIGITALROUTES@CULTURE - Promoting Social
Entrepreneurial Competences Based On The Digitalization Of Cultural Heritage For A Sustainable
Future; MENTORme - Promoting social inclusion of people with fewer opportunities through the
development of mentorship programme for the students; SOLVINC — Rozwigzywanie konfliktéw
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miedzykulturowych we wspdtpracy ze studentami z réznych krajow. Précz tego, kadra akademicka jak
i studenci, mieli mozliwos¢ uczestnictwa w konferencjach podsumowujacych dziatania realizowane
w ramach wyzej wymienionych projektéw.

Kadra akademicka jest aktywnie zaangazowana w organizacjach miedzynarodowych, a ponadto jako
redaktorzy i/lub recenzenci specjalistycznych czasopism zagranicznych. Wazng formg
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia jest udziat nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia
na ocenianym kierunku oraz studentéw w miedzynarodowych i zagranicznych konferencjach
naukowych.

Uczelnia tworzy takze warunki do udziatu kadry akademickiej w programach mobilnosci, w tym
w programie Erasmus+ [udziat w nich wzieto 2 pracownikdw]. Spoteczna Akademia Nauk podjeta
rowniez dziatania na rzecz rozwijania i wzmacniania wirtualnych form wspétpracy miedzynarodowe].
Uczelnia stara sie realizowa¢ wyjazdy w ramach programu Erasmus+ wedle trendu blended mobility
(mobilnos¢é mieszana — tradycyjna i wirtualna) — okresy wspétpracy online pomiedzy zajeciami przed
mobilnoscia fizyczng, np. w celu realizacji okreslonego projektu w uczelni partnerskiej.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze zardwno rodzaj, zakres, jak i zasieg umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia, sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia na kierunku dziennikarstwo i komunikacja
spoteczna. Uczelnia stwarza nauczycielom akademickim mozliwosci rozwoju miedzynarodowej
aktywnosci zwigzanej z ksztatceniem na kierunku, w tym warunki do mobilnosci wirtualnej nauczycieli
akademickich i studentow.

Oceny procesu umiedzynarodowienia ksztatcenia na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna
dokonuje Komisja Programowa, w sktad ktérej obok kadry akademickiej, wchodzg réwniez studenci.
Witadze Uczelni, biorgc pod uwage opinie Komisji Programowej, a takze stanowisko Senatu wyrazane
na posiedzeniach poswieconych sprawozdaniu z dziatalnosci Uczelni, podejmujg decyzje dotyczace
poszukiwania strategicznych partneréw zagranicznych. Uczelnia zapewnia wsparcie wymiany
studentdw i kadry akademickiej. Prowadzone s3 ponadto okresowe oceny stopnia
umiedzynarodowienia ksztatcenia, obejmujgce ocene skali, zakresu i zasiegu aktywnosci
miedzynarodowej kadry i studentdw, a wyniki tych przeglagdéw sg wykorzystywane do intensyfikacji
umiedzynarodowienia ksztatcenia, stuzg tez do systematycznego poszerzania zakresu wspotpracy
miedzynarodowej.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 - kryterium spetnione
Uzasadnienie

Zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na kierunku dziennikarstwo i komunikacja
spoteczna sg zgodne z koncepcja i celami ksztatcenia, a nauczyciele akademiccy i studenci nie tylko
majg mozliwos$¢, ale i czynnie uczestniczg w mobilnosci miedzynarodowej. Studenci i nauczyciele
akademiccy majg zapewnione takze warunki do mobilnosci wirtualnej. Uczelnia stwarzajgc mozliwosci
rozwoju miedzynarodowej aktywnosci nauczycieli akademickich i studentdw, zwigzanej z ksztatceniem
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na kierunku, prowadzi okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia, obejmujace ocene
skali, zakresu i zasiegu aktywnosci miedzynarodowe].

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Kryterium 8. Wsparcie studentow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie oferowane studentom na Spotecznej Akademii Nauk w todzi — Filia w Warszawie na kierunku
dziennikarstwo i komunikacja spoteczna nalezy oceni¢ jako kompleksowe, trwate, spdjne oraz
przybierajgce zréinicowane formy. Odnosi sie ono do wszystkich najwazniejszych aspektéw
zwigzanych z procesem uczenia sie. Przybiera ponadto rézinorodne formy z uwzglednieniem
konkretnych potrzeb studentéw, spetniajgc przy tym kryteria i cele adekwatne do zapotrzebowania,
ktore wynikajg z realizacji programu studiow na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna.

Uczelnia oferuje zréinicowane formy merytorycznego, materialnego i organizacyjnego wsparcia
studentdw w zakresie przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej jak i dziatalnosci
zawodowej w obszarach rynku pracy wtasciwych dla kierunku. Regulamin studiéow przewiduje istotne
z perspektywy wsparcia studenckiego instytucje w zakresie studiowania takie jak np. urlopy od zajec,
egzaminy komisyjne oraz indywidualng organizacje studidw. Studenci moga réwniez konsultowac
aspekty zwigzane z procesem uczenia sie z nauczycielami akademickimi, ktérzy prowadzg okreslone
zajecia. W zwigzku z tym odbywajg sie regularne dyzury, ktérych harmonogram jest dostepny na
platformie USOSweb. Dodatkowo studenci majg mozliwos¢ konsultacji z nauczycielami rowniez poza
godzinami dyzurdw i zajeé, po indywidualnym kontakcie mailowym. Zainteresowane osoby mogg
zosta¢ objete réwniez opiekg naukowq nauczycieli akademickich w celu wsparcia ich w pierwszych
krokach dziatalnosci natury naukowej oraz o charakterze bardziej praktycznym.

Studenci kierunku sg we wtasciwy sposdb przygotowywani do wejscia na rynek pracy i do dziatalnosci
zawodowej w ramach zaréwno praktyk obowigzkowych jak i nieobowigzkowych. Oprdcz aspektéw
zwigzanych z odpowiednig ofertg programowg Uczelnia dodatkowo organizuje lub wspiera aktywnosci
majace bezposrednie przetozenie na potencjat zawodowy studentéw. Na Uczelni funkcjonuje Biuro
Karier, ktére zajmuje sie pomocg w zakresie doboru i organizacji stazy, pracy lub nieobowigzkowych
praktyk studenckich. Biuro organizuje réwniez wiele warsztatow i szkolen zwiekszajgcych kompetencje
miekkie studentéw i wspomagajgce ich w nabywaniu wiedzy oraz umiejetnosci z zakresu
przedsiebiorczosci.

Uczelnia zapewnia studentom mozliwos$¢ uzyskiwania stypendiéw socjalnych, zapomag, stypendium
rektora dla najlepszych studentéw oraz stypendium dla osdéb z niepetnosprawnosciami.
Zainteresowani studenci mogg liczy¢ na wsparcie materialne w kontekscie udziatu w konferencjach
naukowych, publikacjach oraz konkursach ogdlnopolskich i miedzynarodowych.
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Uczelnia zapewnia wsparcie dla oséb wybitnych oraz motywuje do osiggania wysokich wynikéw
w nauce. Oprdcz wspomnianej juz wczesniej indywidualizacji organizacji studiéw oraz ustawowego
stypendium rektora dla najlepszych studentéw, przewidziane zostaty dodatkowe stypendia
finansowane przez Uczelnie lub partneréw zewnetrznych oraz opieka nauczycieli akademickich dla
wyrozniajacych sie w nauce studentéw. Uczelnia zawiera réwniez wiele umdéw o wspodtpracy
z podmiotami zewnetrznymi by wzmocnié¢ umiejetnosci miekkie studentéw, ktére bedg wymagane na
rynku pracy.

Wsparcie zapewnianie przez Uczelnie uwzglednia réznorodne aktywnosci sportowe, organizacyjne
i spoteczne studentdow. Studenci majg do dyspozycji szereg réznego rodzaju form pozadydaktycznych,
ktdre sprzyjaja podniesieniu atrakcyjnosci studiowania. Mowa tu chociazby o aktywnosci sportowej
czy artystycznej. Studenci majg zapewnione odpowiednie zaplecze infrastrukturalne pozwalajgce im
aktywnie uprawiaé sport. Studenci szczegdlnie uzdolnieni sportowo otrzymujg specjalne stypendium
od Rektora Uczelni.

Wsparcie studentéw uwzglednia i jest dostosowane do potrzeb oséb studiujgcych na Uczelni. Uczelnia
zapewnia szeroki zakres wsparcia dla osdéb z niepetnosprawnosciami. Osoby potrzebujgce maja
mozliwos$é uzyskania odpowiedniego wsparcia u specjalnie wyznaczonej osoby przez Rektora,
Rzecznika Oséb z Niepetnosprawnosciami, ktéra odpowiada za opieke nad osobami
z niepetnosprawnoscia, studiujgcymi na Spotecznej Akademii Nauk w todzi — Filii we Warszawie. Jej
gtdbwnym zadaniem jest diagnozowanie potrzeb studentédw z niepetnosprawnoscig, a w konsekwencji
organizowanie dla nich form wsparcia. Do kazdego przypadku Rzecznik podchodzi indywidualnie
i zapewnia odpowiednie wsparcie wymagane w danym przypadku. Dodatkowo studenci
z niepetnosprawnosciami mogg ubiegac sie o wsparcie dedykowanego doradcy zawodowego, ktérego
zadaniem jest pomoc tej konkretnej grupie interesariuszy wewnetrznych w budowaniu ich kariery
zawodowej.

Ponadto Uczelnia wspiera inne grupy studentéw ze specjalnymi potrzebami zapewniajgc mozliwos¢
korzystania z darmowej konsultacji psychologa czy dostep do indywidualnej organizacji studidéw.

Na Uczelni funkcjonuje w sposdb prawidtowy system zgtaszania przez studentéow skarg i wnioskow.
Kazde ewentualne zgloszenie jest rozpatrywane przez kolegium dziekanskie, a stopien
podejmowanych dziatan odpowiada randze rozpatrywanej sprawy. Dodatkowo oprécz regularnych
spotkan studenci | roku sg zaznajamiani z aktualnymi procedurami dotyczacymi zgtaszania
nieodpowiednich zachowan. Studenci majg mozliwos¢ spotkania sie z Wtadzami Filii oraz menedzerem
kierunku podczas ich cotygodniowych dyzuréw, a w sprawach niecierpigcych zwtoki — takze w innych,
indywidualnie ustalonych terminach. W nastepstwie ztozenia skargi lub wniosku przeprowadzane jest
wewnetrzne postepowanie wyjasniajgce. Zasadg jest dazenie do ugodowego zatatwiania spraw.
Odpowiedzi udzielane sg bez zbednej zwtoki, w oczekiwane]j przez studenta formie. Swoje pomysty i
uwagi studenci mogg tez zgtasza¢ do samorzadu studenckiego.

Uczelnia prowadzi dziatania edukacyjne i informacyjne z zakresu bezpieczenstwa studentéow. Na
stronie internetowej widniejg informuje o najwazniejszych aspektach zwigzanych z zapewnieniem
bezpieczenstwa oraz wskazane sg drogi postepowania, jezeli takie bezpieczenstwo jest zagrozone.
Uczelnia jest odpowiednio przygotowana do wspierania oséb dotknietych zjawiskiem dyskryminacji,
przemocy wsrod spotecznosci akademickiej oraz problemami natury psychologicznej.

Uczelnia zapewnia odpowiednie wsparcie samorzgdu studenckiego, co pozwala w sposéb efektywny
funkcjonowac przedstawicielom studenckim. Cztonkowie organéw samorzgdu studenckiego regularnie
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wspotpracujg z wtadzami Uczelni. Studentom ocenianego kierunku studiéow stwarza sie warunki do
zaangazowania w dziatalnos$¢ kot naukowych i innych organizacji studenckich. Zainteresowane osoby
otrzymujg wsparcie merytoryczne poprzez przypisanie odpowiednich nauczycieli akademickich lub
innych pracownikéw Uczelni do opieki nad dang organizacjg. Uczelnia przekazuje takze srodki na
dziatalnos¢ studencka samorzadowi studenckiemu oraz organizacjom studenckim (do ktdérych nalezy
zaliczy¢ réwniez kota naukowe). Samorzad studencki ma rdéwniez zapewnione zaplecze
infrastrukturalne w postaci wtasnego budynku, w ktérym znajduje sie jego siedziba. Samorzad posiada
rowniez swojg strone internetowg i profile na portalach spotecznosciowych.

Uczelnia przy uwzglednieniu partycypacji studenckiej monitoruje i ewaluuje szeroko pojete wsparcie,
w tym skutecznos¢ funkcjonujgcych na Uczelni rozwigzan w aspekcie wsparcia studenckiego, formy
wsparcia czy poziomu zadowolenia interesariuszy wewnetrznych. Dziatania te stanowig podstawe do
podejmowania pozadanych z perspektyw studenckiej zmian. Dzieje sie tak m.in. przez fakt, iz studenci
mogg zgtaszac¢ swoje uwagi i postulaty bezposrednio do wtadz Uczelni lub poprzez samorzad studencki.

Przedstawiciele studenccy zasiadajg w ciatach odpowiedzialnych za jakos$¢ ksztatcenia na Uczelni i tym
samym majg wptyw na biezgce problemy studenckie i mozliwosci ich rozwigzania. Monitorowaniu
podlega stopien zadowolenia studentéw z systemu wsparcia. Raz w roku opiekun kierunku przedstawia
Dziekanowi podsumowanie wnioskow zgtoszonych przez studentéw. Wsrdd najczesciej zgtaszanych
uwag byly m.in. brak dostatecznej przestrzeni parkingowej, nieprzystosowane sale dydaktyczne czy
utrudnienia zwigzane z przekazywaniem informacji na temat zajec. Studenci majg mozliwosé zgtaszania
tego typu uwag na biezaco, zgodnie ze swoimi potrzebami. Wnioski te rozpatrywane s3 przez
osoby/jednostki wskazane przez Dziekana. Analogicznie wyglada sytuacja z wnioskami i uwagami
zgtaszanymi przez studentéw za posrednictwem ,skrzynki uwag iwnioskdw”. Raz w roku DJK
przygotowuje dla Petnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia podsumowanie, przy czym na
zgtaszane uwagi reaguje sie na biezgco. W podsumowaniu rocznym DJK uwzglednia sie nie tylko
informacje o zgtaszanych przez studentdw uwagach i wnioskach, lecz takze ocenia sie skutecznosé¢ w
rozwigzywaniu poszczegolnych problemow.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 - kryterium spetnione
Uzasadnienie

Wsparcie studentdéw w procesie uczenia sie jest wszechstronne i przybiera rézne formy, adekwatne do
efektdw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentéw, sprzyja rozwojowi spotecznemu i
naukowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc w
procesie uczenia sie i osigganiu efektdw uczenia sie oraz w przygotowaniu do prowadzenia dziatalnosci
zawodowej i naukowej, motywuje studentdw do osiggania bardzo dobrych wynikdw uczenia sie, jak
rowniez zapewnia kompetentng pomoc pracownikdw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw
studenckich. System opieki i wsparcia mozna okresli¢ jako kompleksowy, odnoszacy sie do wszystkich
istotnych z perspektywy studenta aspektdw. Podejmowane dziatania mozna uznac za wszechstronne
oraz zorientowane na studenta. Dedykowane wsparcie odpowiada indywidualnym potrzebom oraz
oczekiwaniom studentow. Wszelkie rodzaje wsparcia i dziatalnosci Uczelni dostosowane sg réwniez do
roznych grup studentéw, w szczegdlnosci oséb z niepetnosprawnosciami. Wsparcie studentow w
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procesie uczenia sie podlega systematycznym przeglagdom, w ktérych uczestniczg studenci, a wyniki
tych przegladdw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Gtéwnymi kanatami dostepu do informacji o studiach na kierunku dziennikarstwo i komunikacja
spoteczna jest strona internetowa Uczelni oraz Biuletyn Informacji Publicznej, co sprawia, ze
informacje sg dostepne dla szerokiego grona odbiorcéw. Dostep do poszczegdlnych informacji jest
tatwy, intuicyjny, mozliwy bez zadnych ograniczer zwigzanych z odpowiednim sprzetem czy
oprogramowaniem. Strona internetowa jest przystosowana zaréwno do odczytywania jej na
komputerach, jak i urzgdzeniach mobilnych. Posiada réwniez funkcje pozwalajgce skorzystac z niej
przez osoby z niepetnosprawnoscia. Strona Internetowa zawiera przede wszystkim takie zakfadki jak:
Student, Uczelnia czy Oferta edukacyjna. Zawarte sg na niej szczegétowe informacje zwigzane
z procesem studiowania, dotyczgce w szczegdlnosci: programow studidw, harmonogramow zajeé,
plandéw studiéw, regulaminu studidw, warunkdw i trybu rekrutacji, wzoréw podan kierowanych do
wtadz Uczelni, wzorédw wnioskdw o przyznanie pomocy materialnej, wytycznych do pisania prac
dyplomowych oraz dane kontaktowe (telefon, e-mail) do Uczelni. Ponadto na stronie internetowe;j
dostepne sg takie informacje jak charakterystyka warunkdéw studiowania oraz systemu weryfikacji
efektdw uczenia sie. Strona internetowa Uczelni w cato$ci prowadzona jest zaréwno w jezyku polskim,
jak i angielskim.

Zaktadka Kandydat zawiera liste oferowanych kierunkéw wraz z najwazniejszymi informacjami takimi
jak: warunki i terminy rekrutacji, tryb i poziom studiowania, opis oraz sylwetke absolwenta, program
studidw wraz z jego sylabusem. Na stronie Uczelni umieszczona jest rowniez sekcja Q&A, w ktorej
zawarte sg najwazniejsze pytania i odpowiedzi zwigzane z kierunkiem, jak i catym procesem rekrutacji.
Dodatkowo kandydat ma mozliwos¢ skorzystania z indywidualnego formularza, w ramach ktérego
moze uzyskac dodatkowe, interesujgce go informacje.

Ponadto na stronie internetowej znajduje sie wiele informacji na temat realizowanych przez Uczelnie
dziatan o charakterze wspdtpracy naukowo-badawczej z réznymi podmiotami i interesariuszami m.in.
o: konferencjach, programach miedzynarodowych czy wspétpracach biznesowych. Strona informuje
takze o réznych formach aktywnosci studentéw.

Aktualizacja informacji na stronie Uczelni jest prowadzona w sposdb ciggty, rzetelny i zgodny
z potrzebami réznych grup odbiorcéow, w tym studentdw, za ktérg odpowiedzialny jest konkretny
zespot pracownikow. Zobowigzany jest on, do comiesiecznego przegladu informacji i ewentualnego
raportowania zmian, ktére na celu majg dostosowac strony internetowe do biezgcych potrzeb.
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Ewaluacja strony internetowej odbywa sie na biezgco poprzez staty kontakt ze studentami,
pracownikami oraz nauczycielami akademickimi ktérzy maja mozliwos¢ zgtaszania swoich uwag do
zespotu odpowiedzialnego za prowadzenie strony.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 - kryterium spetnione
Uzasadnienie

Informacje podane przez Uczelnie sg aktualne i dostepne bez ograniczen zwigzanych z miejscem
i czasem, a takze wykorzystywanym narzedziem. Informacje podane na stronie internetowej zawierajg
dane zwigzane z procesem nauczania, pomocg materialng, a takze rekrutacjg na studia. W Uczelni
dokonuje sie okresowego przegladu informacji powszechnie dostepnych w celu zapewnienia ich
kompleksowosci i aktualnosci.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Polityka jakosci okreslona zostata w ramach Strategii Rozwoju Spotecznej Akademii Nauk oraz
Wewnetrznego Systemu Zarzadzania JakosScig Ksztatcenia (WSZJK) obowigzujgcym od dnia 01.10.2021
r. WSZJK okresla standardy ksztatcenia dotyczace: 1) programoéw studidw; 2) materiatow
dydaktycznych; 3) kwalifikacji nauczycieli akademickich; 4) organizacji i procesu ksztatcenia. WSZJK
okresla, ze nadzér nad zarzadzaniem jakoscig ksztatcenia i jej doskonaleniem na poziomie Uczelni
sprawuje Senat i Rektor SAN. Nadzér nad oceng jakosci ksztatcenia, nad realizacjg procedur
wspomagajgcych ocene jakosci ksztatcenia oraz nad procesami doskonalgcymi na poziomie Uczelni
prowadzi Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia oraz Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia.
Nadzdér nad funkcjonowaniem wewnetrznego systemu zarzgdzania jakosScig na poziomie jednostki
organizacyjnej Uczelni petni odpowiedni Dziekan oraz Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia.

Nadzdr merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad opiniowanym kierunkiem studidw sprawuje
Dziekan Wydziatu — Filii w Warszawie. Jego kompetencje i zakres odpowiedzialnosci, w tym réwniez w
zakresie ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku, zostaty opisane w sposdb przejrzysty
i czytelny. Dziekan odpowiada m.in. za wtasciwg obsade zaje¢ dydaktycznych oraz ocene kompetencji
pracownikébw badawczych, badawczo-dydaktycznych i pracownikéow dydaktycznych stuzgca
osiggnieciu zaktadanych w programie efektéw uczenia sie, a takze za realizacje programu studidéw
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prowadzonego na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna. Jest on takze odpowiedzialny za
dokonanie zmian w propozycji obsady kadrowej, wyznaczanie oséb lub zespotéw dokonujgcych
przegladu zajeé (w tym praktyk dyplomowych i seminariéw) pod katem osiggania zaktadanych efektéw
uczenia sie, a takze wyznacza osoby odpowiedzialne za realizacje dziatan naprawczych, doskonalgcych
oraz okre$la harmonogram tych dziatan.

Nadzér nad projektowaniem, monitorowaniem, przegladem i doskonaleniem programu studiow
prowadzonym w ramach WSZJK na ocenianym kierunku sprawuje witasciwy Dziekan i Petnomocnik
Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia. Zgodnie z obowigzujgcymi procedurami w ramach WSZJK prace nad
projektowaniem programu studiéw prowadzi Komisja Programowa wtasciwa dla kierunku studiow.
Posiedzenia Komisji zwotywane sg systematycznie, w zaleznosci od potrzeb, nie rzadziej niz raz
w semestrze. Efekty prac Komisja przedstawia Dziekanowi, Petnomocnikowi Rektora ds. jakosci
ksztatcenia i wladzom Uczelni.

Proces projektowania programu studiéw uwzglednia zatozenia i cele wskazane w misji i Strategii
Rozwoju Uczelni, Polityke Jakosci SAN, potencjat badawczy i kadrowy Uczelni, zaplecze dydaktyczne,
wyniki badan rynku pracy, wyniki konsultacji z pracodawcami oraz opinie ekspertéw ds. ksztatcenia.
Uwzglednia sie takze opinie studentéw i absolwentéw wyrazone w badaniach ankietowych oraz
nauczycieli sformutowane w arkuszach weryfikacji efektow. Brane sg tez pod uwage gtosy pozyskane
w trakcie dyskusji na zebraniach katedr, promotoréw prac dyplomowych, zespotéw powotanych do
oceny prac dyplomowych w ramach funkcjonowania WSZJK oraz interesariuszy zewnetrznych.
Rekomendacje i konsultacje z podmiotami spoteczno-gospodarczymi, studentami czy absolwentami
przekazywane podczas spotkan Komisji Programowej, wptywajg na przygotowanie i doskonalenie
programu studiéw. W procesie doskonalenia programu studidw uczestniczg takze absolwenci SAN
poprzez mozliwo$¢ wyrazenia opinii w cyklicznych badaniach ankietowych, a takze uwzgledniane sa
wyniki badania loséw zawodowych absolwentéw w systemie ELA. Wyniki badan sg omawiane na
spotkaniach Komisji Programowej oraz Uczelnianej Komisji ds. Jakosci, a na ich podstawie
rekomendowane sg zmiany w programie studiéw.

Doskonalenie programu studidw opiera sie na wynikach monitorowania, ktére obejmuje kluczowe
obszary oceny jakosci ksztaftcenia na kazdym etapie studidw, w tym réwniez dyplomowania. Dziat
Jakosci, we wspotpracy z Komisjg Programowg oraz Dziekanem, monitoruje wyniki uzyskiwane przez
studentdw studiow stacjonarnych i niestacjonarnych w sesji egzaminacyjnej, spetnianie standardéw
okreslonych dla prac dyplomowych, osigganie efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych na poziomie zaje¢ poprzez przeglad prac dyplomowych, prac
etapowych, a takze dokumentacje praktyk zawodowych.

W ramach przeglgdu programu studidw dokonuje sie réwniez oceny: systemu ECTS, wymiaru godzin
poszczegdlnych zajeé, ich sekwencji zaje¢ i zgodnosci tresci programowych z zaktadanymi efektami
uczenia sie, jak i aktualnym stanem wiedzy i metodyki badan w zakresie nauk o komunikowaniu
spotecznym i mediach. Weryfikuje sie i opiniuje zgodnos¢ form zaje¢, metod dydaktycznych
z zaktadanymi kierunkowymi i sformutowanymi dla zaje¢ efektami uczenia sie. Zmiany w programie
studiow dokonywane sg w wyniku przeglagdu programu, z uwzglednieniem opinii kadry akademickiej,
studentdw, jak i interesariuszy zewnetrznych sygnalizujgcych potrzebe doskonalenia programu,
a takze w wyniku zmian przepiséw prawnych.

Monitorowanie, przeglad i doskonalenie programu studiéow na kierunku dziennikarstwo i komunikacja
spoteczna prowadzone jest w sposdb systematyczny i dostosowanie do zmieniajgcych sie potrzeb
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ksztatcenia. Jest takze oparte o wyniki analizy miarodajnych oraz wiarygodnych danych i informaciji,
ktérych zakres i Zrédfa powstawania sg trafnie dobrane do celéw i zakresu oceny, obejmujacych co
najmniej kluczowe wskazniki ilosciowe postepdw oraz niepowodzen studentdw w uczeniu sie i
osigganiu efektéw uczenia sie, prace etapowe, dyplomowe oraz egzaminy dyplomowe, informacje
zwrotne od studentéw dotyczace satysfakcji z programu studidow, warunkdw studiowania oraz
wsparcia w procesie uczenia sie, informacje zwrotne od nauczycieli akademickich i pracodawcow,
informacje dotyczgce Sciezek kariery absolwentéw.

Ocena programu studidw obejmuje — poza wskazanymi wyzej elementami — rowniez metody
weryfikacji i oceny efektow uczenia sie, w tym stosowane w ksztatceniu w wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢, wyniki nauczania i stopien osiggniecia przez studentéow efektow
uczenia sie, w tym wyniki i stopief osiggniecia efektéw uczenia sie nabywanych przez studentéw
w wyniku ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé.

W pracach nad projektowaniem i przeglagdem programu studidw na kierunku dziennikarstwo
i komunikacja spoteczna uczestniczy rowniez, z gtosem doradczym, kadra kierunku prowadzaca
badania naukowe w dyscyplinie, do ktdrej przyporzagdkowano oceniany kierunku, ktéra jednoczesnie
prowadzi dziatalnos¢ eksperckg izawodowg w obszarze komunikowania spotecznego. Ponadto
w procesie projektowania i przeglagdu programu studiéw, Komisja Programowa uwzglednia rowniez
opinie studentéw, kadry akademickiej, takze w warunkach ich nieobecnosci na Uczelni spowodowanej
czasowym ograniczeniem jej funkcjonowania, i absolwentéw oraz krajowe i miedzynarodowe wzorce
w zakresie danego kierunku studiéw, identyfikuje relacje jego zakresu do istniejgcych juz programéw
w innych uczelniach oraz zainteresowania potencjalnych kandydatow. Opinie te umozliwiajg reakcje
na zmiany i stuzg do wprowadzania do programu studiéw innowacji dydaktycznych.

Program studidow na ocenianym kierunku uwzglednia wykorzystanie wspodfczesnych technologii
informacyjno-komunikacyjnych tj. specjalistycznego oprogramowania oraz nowoczesnej platformy
edukacyjnej do ksztatcenia zdalnego. Zakftada sie, iz sposéb realizacji poszczegdlnych zaje¢ ma
uwzgledniaé¢ innowacje dydaktyczne i zwiekszenie czynnego uczestnictwa studentdw w zajeciach
wykorzystujgcych technologie informatyczne i mozliwosci, jakie dajg narzedzia i techniki ksztatcenia na
odlegtosé.

Z przegladem programu zintegrowany jest przeglad sylabusow, ktéry uwzglednia ocene zawartych
w nich informacji: tresci programowych zaje¢, w tym ich aktualnos$¢ i spojnosc z efektami uczenia sie,
aktualizacje zalecanej literatury, wskazywanych metod dydaktycznych, wymiaru zajec i przypisanych
punktow ECTS, zasad oceniania studentéw, sposobow weryfikacji efektéw przypisanych do zajeé
i trafnosci ich doboru, warunkéw zaliczenia zaje¢ oraz struktury nakfadu pracy studenta
z uwzglednieniem zaje¢ zorganizowanych i pracy wtasnej. W przypadku zmian w programie studiéw
Komisja zaleca opracowanie sylabuséw dla nowo wprowadzanych zaje¢. Komisja Programowa
przedktada wyniki pracy i wypracowane rekomendacje Dziekanowi, a Dziekan Senatowi.

Na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna przeprowadzane sg oceny weryfikacji efektow
uczenia sie, struktury ocen z sesji egzaminacyjnych, ocena wynikéw procesu ankietyzacji. W ramach
systematycznego monitorowania wynikdw sesji egzaminacyjnych identyfikowane sg zajecia, w ktorych
studenci uzyskujg najnizsze oceny.

Procedury WSZJK uwzgledniajg rowniez wykorzystanie wynikow zewnetrznych ocen jakosci ksztatcenia
w doskonaleniu programu. Wtasciwa realizacja zalecen dotyczacych kryterium 3 potwierdza
skutecznos$é dziatania systemu i nalezyty sposdb reagowania Uczelni na zalecenia naprawcze oraz
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doskonalgce zgtaszane przez instytucje zewnetrzne. Kazdorazowo po ocenie Polskiej Komisji
Akredytacyjnej, Przewodniczacy Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia lub inna wyznaczona przez
niego osoba przedstawia sprawozdanie oraz wnioski z przeprowadzonej oceny na spotkaniach
Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia oraz Komisji Programowej Ksztatcenia. Na podstawie analizy
tych sprawozdan Komisje proponujg wspdlnie przygotowanie programu ela-dziatan doskonalgcych.
Whioski z oceny programowej omawiane sg takze na poziomie Uczelni na dorocznej konferencji
dydaktycznej, w ktérej bierze udziat kadra akademicka i studenci. Dziatania doskonalgce s3
rekomendowane na podstawie wynikdw monitorowania procesu ksztatcenia, w tym: weryfikacji
efektdw uczenia sie dokonywanej przez kadre akademicka, pozyskiwania opinii studentéw,
pracodawcow i absolwentéw, przegladu programu studiéw oraz ocen zewnetrznych Polskiej Komisji
Akredytacyjnej.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 - kryterium spetnione
Uzasadnienie

Zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programow studidow zostaty formalnie przyjete przez
Senat SAN i sg stosowane w Filii w Warszawie. Prowadzone sg systematyczne oceny programoéw
studiow realizowanych na Uczelni, w tym na studiach dziennikarstwo i komunikacja spoteczna o-profilu
praktycznym, ktére bazujg na wynikach analizy danych i informacji przekazywanych zaréwno przez
studentdw, kadre naukowg i dydaktyczng, jak i interesariuszy zewnetrznych.

Jakos¢ ksztatcenia na studiach na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna o profilu
praktycznym podlega cyklicznym ocenom, a jej wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w celu
doskonalenia jakosci ksztatcenia. Whnioski z systematycznej oceny programu studidw s3
wykorzystywane do ustawicznego doskonalenia programu studidw, jak rGwniez w zakresie korzystania
z ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, najnowszych osiggniec
dydaktycznych oraz nowoczesnej technologii edukacyjnej.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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5. Zaftaczniki:
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