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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr llona Nowosad, cztonek PKA

cztonkowie:

1. prof. dr hab. Dariusz Dolanski, cztonek PKA

2. dr hab. Zbigniew Podgorski, ekspert PKA

3. Wiktoria Weichbrodt, ekspert PKA ds. studenckich
4. tukasz Janiszewski, ekspert PKA ds. pracodawcow

5. Paulina Okrzymowska, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku turystyka prowadzonym przez Uniwersytet Slaski zostata
przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac
okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2022/2023.

Polska Komisja Akredytacyjna po raz pierwszy oceniata jakos$¢ ksztatcenia na wizytowanym kierunku.
Wizytacja zostata przygotowana zgodnie z obowigzujgcg procedurg oceny programowej
przeprowadzanej zdalnie, ktérej dokonuje Polska Komisja Akredytacyjna. Wizytacje poprzedzito
zapoznanie sie zespotu oceniajgcego z raportem samooceny, przygotowanie kart spetnienia
standarddéw jakosci ksztatcenia, wstepnego raportu czgstkowego. Dokonano réwniez podziatu zadan
pomiedzy poszczegdlnymi cztonkami zespotu. Ponadto przeprowadzono spotkania organizacyjne
przeprowadzane w celu oméwienia wszystkich kwestii merytorycznych, wykazu spraw wymagajacych
wyjasnienia z wtadzami Uczelni oraz ustalenia szczegétowego harmonogramu wizytacji.

W trakcie wizytacji odbyly sie spotkania z wtadzami Uczelni, zespotem przygotowujacym raport
samooceny, studentami, przedstawicielami Samorzadu Studenckiego i studenckiego ruchu
naukowego, nauczycielami akademickim, a takize z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego, osobami odpowiedzialnymi za doskonalenie jakosci na ocenianym kierunku,
funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia oraz publiczny dostep
do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji i osigganych rezultatach. Ponadto
przeprowadzono rdéwniez hospitacje zaje¢ dydaktycznych. Co wiecej dokonano przeglagdu prac
dyplomowych i etapowych, a takze udostepnionej przez wtadze Wydziatu dodatkowej dokumentacji.
Przed zakoriczeniem wizytacji dokonano wstepnych podsumowan, sformutowano uwagi i sugestie,
o ktorych zespét oceniajgcy poinformowat wtadze Uczeni i Wydziatu na spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow
turystyka

Poziom studiow

(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)
Profil studiéw

studia drugiego stopnia

ogolnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne
Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat nauki o Ziemi i Srodowisku 51%
przyporzadkowany kierunek? historia 40%

nauki o sztuce 6%
geografia spoteczno-ekonomiczna
i gospodarka przestrzenna 3%

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studiow przewiduje
praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

4 semestry, 120 ECTS

90 h/1 ECTS

dziedzictwo kulturowe

gospodarka turystyczna

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

magister
Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 31 )
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
- L . R 1000 h -
nauczycieli akademickich lub innych oséb driedsi
prowadzacych zajecia i studentow* zledzictwo
kulturowe,
970 h—
gospodarka
turystyczna
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
. s . . 119 ECTS -
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim

1W przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukoriczenia studiéw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub 74 ECTS -
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiéow

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec¢ do wyboru

52 ECTS -

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteridw oceny programowej
okreslona przez zesp6t oceniajacy PKA

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot

Szczegotowe kryterium oceny programowej oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:

. g .. spetnione czesciowo
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie P €

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody | spetnione czesciowo
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej spetnione
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry
Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow spetnione
oraz ich doskonalenie

Kryterium 6. wspotpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studidéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu spetnione
ksztatcenia na kierunku

spetnione czesciowo

spetnione

5 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdéw studidw réznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsSciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji | spetnione czesciowo
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad | spetnione czesciowo
i doskonalenie programu studiéw

spetnione

4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Zgodnie z koncepcjg ksztatcenia kierunek turystka ma za zadanie wyksztatci¢ fachowcdédw ds. ustug
turystycznych w  zakresie zarzadzania, marketingu, geografii, dziedzictwa kulturowego
i przyrodniczego, ochrony srodowiska, prawa itp. Koncepcja ksztatcenia zaktada zapoznanie studentow
z teoretycznymi podstawami turyzmu, nowoczesnego warsztatu badan ruchu turystycznego,
kierunkami rozwoju i trendami wspodtczesnego zrdznicowania rynku turystycznego (rézne rodzaje
i formy turystyki, w tym ekstremalne odmiany turystyki) w kontekscie przyrodniczych i kulturowych
uwarunkowan (potencjat s$rodowiskowy, globalizacja, rozwdj zréwnowazony, transformacje
krajobrazéw). Odwotujac sie do wielu zakreséw wiedzy koncepcja ksztatcenia nie wigze turyzmu
z dyscyplinami naukowymi, nie wskazujac na dyscypliny stanowigce jego podstawy teoretyczne i na te,
ktore majag subsydiarny lub kontekstowy charakter. Absolwent ocenianego kierunku ma posiadac
kompetencje i wiedze w zakresie pilotowania wycieczek, pracy w biurze podrdzy, hotelu i gastronomi,
organizowania duzych wydarzed turystycznych, a takize pracy w jednostkach samorzgdowych.
W branzy gastronomicznej absolwent kierunku powinien by¢ przygotowany do organizowania
eventéw dla turystéw kulinarnych (eno- i biroturystéw, np. biesiad potgczonych z prezentacjg
miejscowego folkloru, przede wszystkim w matych i sredniej wielkosci restauracjach; organizowania
szlakéw kulinarnych stuzgcych popularyzowaniu tradycji kuchni polskiej, a zwtaszcza jej odmian
regionalnych); w hotelarstwie - do obstugi systemdw rezerwacji; przygotowania oferty turystycznej np.
w formie turystycznych wycieczek fakultatywnych, imprez turystycznych nawigzujacych do waloréw
przyrodniczych miejscowosci i regionu; w jednostkach samorzadu terytorialnego (np. urzedy
i instytucje dziatajgce na rzecz rozwoju ruchu turystycznego na szczeblu wojewddztwa, powiatu
i gminy) - do zarzadzania zasobami turystycznymi np. analizy i ocena zasobdw przyrodniczych
i kulturowych na potrzeby turystyki, planowania sposobdw ich wykorzystania w ramach strategii
rozwoju; planowania elementéw zagospodarowania turystycznego w skali lokalnej i regionalnej;
projektowania atrakcyjnej oferty turystycznej i rekreacyjnej; organizacja eventdw turystycznych
i rekreacyjnych). Przygotowanie to odbywa sie w ramach dwdch specjalnosci. Celem specjalnosci
dziedzictwo kulturowe jest przygotowanie studentow do podejmowania réznych dziatan stuzgcych
definiowaniu, utrwalaniu i wykorzystaniu wszelkich elementéw wpisujgcych sie w sfere rozumiang jako
dziedzictwo kulturowe. Celem specjalnosci gospodarka turystyczna jest zapoznanie studentéw
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z réznorodnoscig branzy turystycznej oraz wskazanie bodzcow jej rozwoju oraz okreslenie funkcji jaka
petni we wspdtczesnym swiecie. Tak zarysowane cele ksztatcenia specjalnosciowego mato wyraznie
korespondujg z zakresem zawodowego przygotowania na kierunku. Rekomenduje sie wyrazniejsze
powigzanie ksztatcenia specjalnosciowego z zaktadanymi w sylwetce absolwenta rolami zawodowymi.
Ze wzgledu na potozenie Uniwersytetu Slaskiego na obszarze wysoko uprzemystowionym koncepcja
ksztatcenia ktadzie szczegdlny nacisk na gospodarowanie zasobami poprzemystowymi w turystyce.

Koncepcja ksztatcenia miesci sie w strategii i polityce jakosci Uczelni zaktadajgcych m.in. tworzenie
studidw interdyscyplinarnych czy powigzania ksztatcenia z potrzebami otoczenia spoteczno-
gospodarczego.

Koncepcja i cele ksztatcenia mieszczg sie w dyscyplinach, do ktérych zostat przyporzadkowany
kierunek: nauki o Ziemi i sSrodowisku, historii, geografii spoteczno-ekonomicznej oraz nauk o sztuce.
Przyporzadkowujac kierunek do dyscyplin naukowych nie wzieto jednak pod uwage faktu, ze oznacza
to, ze stanowig one podstawy teoretyczne kierunku jako catosci, a nie jego czesci, w tym przypadku
oferowanych specjalnosci. Skutkuje to tym, ze kazda ze specjalnosci stanowi quasikierunek, na ktérym
studenci osiggajg efekty uczenia sie z zakresie innych dyscyplin naukowych lub w znaczacych
dysproporcjach, ktére sg dos¢ odlegte od przyporzagdkowania kierunku do tych dyscyplin, o czym
szerzej w kryterium 2. Przyporzadkowanie kierunku do dwdch z tych dyscyplin w liczbie 3% oraz 6%
punktdw ECTS koniecznych do ukonczenia studidow i wynikajacy z tego przyporzadkowania czas
przeznaczony na ksztatcenie w zakresie tych dyscyplin, wskazuje na ich subsydiarny charakter,
poniewaz nie pozwala on na opanowanie przez studentéw w pogtebionym stopniu wiedzy obejmujacej
wybrane fakty, obiekty i zjawiska oraz dotyczgce ich metody i teorie wyjasniajgce ztozone zaleznosci
miedzy nimi, stanowigce zaawansowang wiedze ogdlng z zakresu dyscyplin naukowych tworzacych
podstawy teoretyczne kierunku, uporzadkowang i podbudowang teoretycznie wiedze obejmujacg
kluczowe zagadnienia oraz wybrane zagadnienia z zakresu zaawansowanej wiedzy szczegdtowej,
a takze gtéwne tendencje rozwojowe dyscyplin naukowych, do ktérych jest przyporzadkowany
kierunek studiow.

W Uczelni prowadzone sg badania naukowe w zakresie wszystkich dyscyplin naukowych, do ktérych
kierunek zostat przyporzgdkowany. W zakresie nauk o Ziemi i Srodowisku dotyczg one krajobrazui jego
ewolucji; wspétzaleznosci miedzy warunkami fizycznogeograficznymi a dziatalnoscig cztowieka;
biogeografii; w obszarze geografii spoteczno-ekonomicznej i gospodarki przestrzennej — typologii
krajobrazéw kulturowych; czynnikow warunkujgcych rozwdj turystyki; zastosowania narzedzi
w badaniach turystycznych; wizualizacji danych przestrzennych, a w zakresie historii i nauk o sztuce,
w szczegblnosci historii sztuki, obejmuja problemy interkulturowego dziedzictwa Gérnego Slaska.
Badania te wpisujg sie w potrzeby programowe ocenianego kierunku.

Majgc na uwadze turystyczne walory regionu, zwtaszcza w kontekscie dynamicznie rozwijajgcego sie
markowego produktu turystycznego wojewoddztwa Slgskiego - Szlaku Zabytkéw Techniki, ktory jako
jedyny w Europie Srodkowo-Wschodniej dotaczyt do European Route of Industrial Heritage (ERIH)
i prezentuje najwazniejsze i najciekawsze pod wzgledem waloréw turystycznych, historycznych
i architektonicznych obiekty przemystowe w regionie $lgskim, ale takze turystyke pielgrzymkowa
(Czestochowa, Piekary Slaskie, pobliskie Wadowice i Kalwaria Zebrzydowska) i rozwijajaca sie turystyke
kongresowg i kulturowg (Katowice) oraz znajdujgce sie w promieniu 100 km od Katowic obiekty
na liscie Swiatowego dziedzictwa UNESCO kierunek wpisuje sie w potrzeby otoczenia spoteczno-
gospodarczego regionu.
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Koncepcja i cele ksztatcenia zostaty okreslone w interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi,
w szczegdblnosci ze zgtaszajagcymi podobne oczekiwania studentami i pracodawcami, co wyraza sie
w wprowadzeniu do programu studidw tresci z zakresu wykorzystania technologii informatycznych
w branzy turystycznej, ukierunkowaniu tresci programowych na zastosowania praktyczne,
wprowadzeniu zajec terenowych za granica.

Koncepcja ksztatcenia nie zaktada wykorzystania metod i technik ksztatcenia na odlegtosé. W zwigzku
z pandemiag COVID-19 zostato takie ksztatcenie i mimo, ze od poczatku roku akademickiego zostaty
zniesione wszelkie obostrzenia, to harmonogram zaje¢ przewiduje zajecia prowadzone on-line.
Koncepcja wprowadzenia tych zaje¢ do procesu ksztatcenia nie jest zgodna z wymaganiami prawa,
bo program studidw nie przewiduje prowadzonych w ten sposéb zaje¢, a decyzja o ich
przeprowadzeniu zapada w trakcie cyklu ksztatcenia na wniosek nauczyciela akademickiego.

Przyjete dla kierunku ogdlne efekty uczenia sie s zgodne z profilem ogdlnoakademickim i stanowigc
(poza dwoma przypadkami) parafraze charakterystyk dla 7. Poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji sg
zgodne z whasciwym poziomem PRK i zakresem okreslonych w nim kompetencji. Jednakze nie w petni
odpowiadajg one koncepcji ksztatcenia i przyporzadkowaniu kierunku do dyscyplin naukowych,
poniewaz sg skonstruowane wg zasady ,,na kierunku turystyka studenci osiggng kompetencje wtasciwe
dla kierunku turystyka”. Nie definiujg zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, ktore
0siggng studenci podczas studidow. Nie wskazujg takze wprost na dyscypliny naukowe, do ktdérych
zostat przyporzadkowany kierunek, nie uwzgledniajg opisu wiedzy w tych dyscyplinach w powigzaniu
z procentowym przyporzagdkowaniem kierunku do tych dyscyplin. Efekty uczenia sie w jednym
z aspektow sg ze sobg sprzeczne, co pogtebia sie z powodu ich niespecyficznego sformutowania.
Z jednej strony zakfadaja bowiem, ze absolwent ,zna i rozumie w pogtebionym stopniu - wybrane
fakty, obiekty i zjawiska oraz dotyczace ich metody i teorie wyjasniajace, ztozone zaleznosci miedzy
nimi, stanowigce zaawansowang wiedze ogdlng z zakresu turystyki; ma uporzadkowang
i podbudowang metodologicznie wiedze obejmujaca kluczowe zagadnienia teoretyczne i praktyczne
oraz wybrane zagadnienia z zakresu zaawansowanej wiedzy szczegdtowej z zakresu turystyki”
a zdrugiej, ze ,ma pogtebiong wiedze na temat wybranych metod naukowych oraz zna zagadnienia
charakterystyczne dla wybranej dyscypliny nauki niezwigzanej z wiodgca dyscypling kierunku studiow”.
Pierwszy zacytowany efekt, zaktada, ze studenci osiggng wiedze metodologiczng w zakresie wszystkich
dyscyplin naukowych z zakresu turystyki (co powiela sie tez w innych efektach), przy czym nie
wiadomo, czy chodzi tu o dyscypliny, do ktérych kierunek zostat przyporzgdkowany, czy tez jakie$ inne
dyscypliny naukowe, a drugi ogranicza te wiedze do dyscypliny wiodacej dla kierunku i jakiej$ innej
dyscypliny, przy czym nie wiadomo czy sposrdd dyscyplin, do ktérych kierunek zostat
przyporzadkowany czy innych dyscyplin naukowych. Efekt ten powigzany jest jednoczes$nie z dwiema
charakterystykami PRK: P7S_WG, ktéra odnosi sie do dyscyplin naukowych stanowigcych podstawy
teoretyczne kierunku, a wiec tych, do ktérych zostat on przyporzagdkowany i do P7S_WK odnoszacej sie
do dyscyplin kontekstowych. Prowadzi on do paradoksalnej sytuacji, w ktorej dyscypliny, do ktérych
zostat przyporzadkowany kierunek stanowig kontekst dla samych siebie. Rekomenduje sie unikania
jednoczesnego powigzania pojedynczych efektéw uczenia sie z réznymi charakterystykami PRK,
poniewaz te charakterystyki opisujg odrebne zakresy kompetencji.

Uwzgledniajac kompetencje badawcze i kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci naukowej,
efekty uczenia sie nie wigzg ich z zadng dyscypling naukowg, poza jednym wskazaniem do dyscypliny
wiodacej. Efekty uczenia sie zaktadajg osiggniecie przez studentéw kompetencji jezykowych
na poziomie B2+, przy czym odnoszacy sie do nich efekt jest wewnetrznie sprzeczny zakfadajac, ze
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student jednoczesnie osiggnie umiejetnosé czytania ze zrozumieniem skomplikowanych tekstéw
naukowych oraz pogtebiong umiejetnosc przygotowania réznych prac pisemnych w tym badawczych.
Poziom biegtosci B2+ w zasadzie jest za niski, aby wszyscy studenci osiggneli pogtebiong umiejetnosé
przygotowania réznych prac pisemnych w tym badawczych, a powigzanie kompetencji jezykowych
z badawczymi dodatkowo jeszcze rozmywa cel ksztatcenia. W konsekwencji ogdlne zatozone dla
kierunku efekty uczenia sie nie sg sformutowane w sposdb zrozumiaty, poniewaz nie wiadomo czego
konkretnie nauczy sie student na ocenianym kierunku, a wiec nie jest w petni mozliwe stworzenie
skutecznego systemu ich weryfikacji.

Opisane wyzej problemy pogtebiajg sie w odniesieniu do szczegétowych efektéw uczenia sie
zatozonych dla poszczegdlnych zajec. Takze tu stosowana jest zasada ,,na kierunku turystyka studenci
osiggng kompetencje wtasciwe dla kierunku turystyka” i nie definiujg one zakresu kompetencji
wiasciwych dla turyzmu, np. metodyka i technika obstugi ruchu turystycznego: ,,Ma pogtebiong wiedze
o charakterze nauk turystycznych...”; pracownia magisterska: ,,Ma pogtebiong wiedze o charakterze
nauk turystycznych...”; seminarium magisterskie: ,Stosuje zaawansowane techniki i narzedzia
badawcze w zakresie nauk turystycznych...” oraz ,Ma wiedze w zakresie aktualnie dyskutowanych w
literaturze probleméw z zakresu nauk turystycznych oraz humanistycznych oraz ma wiedze
o wspotczesnych dokonaniach, osrodkach i szkotach badawczych w tych obszarach niezbedng podczas
pisania pracy magisterskiej”. Ten ostatni zacytowany w catosci efekt wyraznie wskazuje, ze nauki
humanistyczne nie wchodzg w zakres nauk turystycznych, choé¢ kierunek turystyka zostat
przyporzadkowany do dwéch dyscyplin naukowych w dziedzinie nauk humanistycznych. Do tego
pojawiaja sie kolejne nieprawidtowosci lub niekonsekwencje. | tak np. w przypadku zajeé¢ dziedzictwo
kulturowe — zarys dziejow zaden efekt uczenia sie w kategorii wiedza nie odnosi sie do dyscypliny
naukowej historia, cho¢ zajecia zostaty zaliczone przez Uczelnie do grupy zaje¢ prowadzonych
dyscyplinach nauki o Ziemi i Srodowisku oraz historia (wykaz nie wydziela zaje¢ w obrebie kazdej z tych
dyscyplin, o czym szerzej w kryterium 2): ,Ma rozszerzong wiedze o cztowieku, jako twodrcy kultury,
pogtebiong w odniesieniu do wybranych obszaréw aktywnosci cztowieka” i ,Ma pogtebiong wiedze
o relacjach miedzy strukturami i instytucjami spotecznymi oraz zna kategorie wiezi spotecznych
i wybranych kregdéw kulturowych”. W przypadku zajeé podstawy geografii w turystyce zatozone efekty
uczenia sie odnoszg sie ogdlnie do nauk przyrodniczych ,Ma pogtebiong wiedze z zakresu tych nauk
przyrodniczych szczegdlnie z nauk geograficznych, a takie zna terminologie z tych obszaréw
na poziomie rozszerzonym” (przy czym nie jest zrozumiate o jakie ,te” nauki przyrodnicze i obszary
chodzi) i ,Ma pogtebiong wiedze umozliwiajgcg dostrzeganie zwigzkéw i zaleznosci w przyrodzie”.
W przypadku zaje¢ krajobraz a walory widokowe w turystyce ogdlne zatozone dla kierunku efekty
uczenia sie w ogodle nie zostaty uszczegdétowione, lecz przeniesione w swym petnym brzmieniu.
Szczegdtowe efekty uczenia sie sg tez w sposéb niezrozumiaty powigzane z ogdlnymi zatozonymi dla
kierunku efektami uczenia sie, poniewaz odnoszg sie do innych zakresdw znaczeniowych, np. ,Ma
pogtebiong wiedze o relacjach miedzy strukturami i instytucjami spotecznymi oraz zna kategorie wiezi
spotecznych i wybranych kregdw kulturowych” zostat powigzany z ogélnym efektem uczenia sie ,zna i
rozumie gtdwne tendencje rozwojowe i osiggniecia dyscyplin zwigzanych z turystyky”, a efekt ,,Ma
pogtebiong wiedze umozliwiajgcy dostrzeganie zwigzkdw i zaleznosci w przyrodzie” z ogélnym efektem
»,ZNha i rozumie podstawowe zasady tworzenia i rozwoju réznych form przedsiebiorczosci, zwtaszcza w
branzy turystycznej”. Czesto pojedyncze szczegétowe efekty uczenia sie powigzane sg jednoczesnie z
dwoma ogdlnymi efektami uczenia sie, co do zasady nie prowadzi do ich uszczegdétowienia, lecz
uogélnienia, przy czym na ocenianym kierunku efekty te czesto nie wykazujg znaczeniowego zwigzku
z ogdllnymi efektami, z ktédrymi zostaty powigzane. Nierzadko tez sformutowane dla zaje¢ efekty

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 10



uczenia sie stojg w sprzecznosci ze stawianymi tym zajeciom celami wynikajgcymi z nazwy zajed.
Jaskrawym przyktadem sg zajecia podstawy geografii w turystyce, ktérych nazwa okresla poziom
zaawansowania wiedzy, a do ktdrych zostaty zatozone efekty uczenia sie w odniesieniu do wiedzy
pogtebionej. Podobnie jest w przypadku zajeé dziedzictwo kulturowe w Polsce - zarys dziejow, ktérych
zarysowe ujecie nie koresponduje z pogtebiong wiedzg o relacjach miedzy strukturami i instytucjami
spotecznymi, ktérych dotyczy jeden z efektéw dla tych zajeé. Bywa, ze przymiotnik , pogtebiony” jest
dodawany do efektéw uczenia sie cho¢ ani PRK, ani ogdlne zatozone dla kierunku efekty uczenia sie
tego nie wymagajg, np. ,Posiada pogtebiong umiejetno$é przygotowania ustnych wystgpien oraz
przygotowania pisemnych prac (w jezyku polskim i obcym), wykorzystujgcych zaréwno ujecie
teoretyczne, jak i dostepng baze zréddtowa” w przypadku zaje¢ marketing w procesie
rozpowszechniania dziedzictwa kulturowego.

Dla zajec¢ trwajgcych dtuzej niz jeden semestr czesto zaktadane sg w kolejnych semestrach takie same
efekty uczenia sie, ktére nie uwzglednig progresu kompetencji studentéw. Te same efekty uczenia sie
powtarzajg sie w réznych zajeciach, czyli s wielokrotnie osiggane przez studentéw, a studenci sg
wielokrotnie oceniani czy ten efekt osiggneli. Na przyktad cytowany juz efekt ,,Ma rozszerzong wiedze
o cztowieku jako twodrcy kultury, pogtebiong w odniesieniu do wybranych obszaréw aktywnosci
cztowieka” przypisany jest do kilku zaje¢, m.in. do historyczny i wspdtczesny rynek sztuki,
rozpowszechnianie dziedzictwa kulturowego w Europie dawniej i dzis oraz dziedzictwo kulturowe —
zarys dziejow.

Wskazane tu nieprawidtowosci, cho¢ koncentrujg sie gtéwnie na efektach uczenia sie w kategorii
wiedza, dotyczg takze efektéw w kategoriach umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne i powielane sg
w odniesieniu do wszystkich zajeé. W konsekwencji sposéb sformutowania szczegétowych efektow
uczenia sie nie umozliwia stworzenia skutecznego systemu ich weryfikacji, ktory prowadzi
do weryfikacji ogdlnych zatozonych dla kierunku efektéw uczenia sie.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1%(kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czes$ciowo

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategia uczelni, mieszczg sie w dyscyplinach, do ktdrych
kierunek jest przyporzgdkowany, sg powigzane z dziatalnoscig naukowgq prowadzong w uczelni w tych
dyscyplinach oraz sg zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w
szczegodlnosci zawodowego rynku pracy, jednak przyporzadkowujac kierunek do dyscyplin naukowych
nie wzieto pod uwage faktu, ze oznacza to, ze stanowig one podstawy teoretyczne kierunku jako

5W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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catosci, a nie jego czesci, a przyporzgdkowanie kierunku do dwéch z tych dyscyplin w kilku procentach
liczby punktéw ECTS koniecznych do ukoriczenia studiéw i wynikajacy z tego przyporzadkowania czas
przeznaczony na ksztatcenie w zakresie tych dyscyplin, wskazuje na ich subsydiarny charakter.
Przyjete dla kierunku ogdlne efekty uczenia sie sg zgodne z profilem ogdlnoakademickim i stanowigc
parafraze charakterystyk dla 7. Poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji sg zgodne z wtasciwym poziomem
PRK i zakresem okreslonych w nim kompetencji. Jednakze nie w petni odpowiadajg one koncepcji
ksztatcenia i przyporzadkowaniu kierunku do dyscyplin naukowych, poniewaz nie opisujg, w sposéb
trafny, specyficzny, realistyczny i pozwalajgcy na stworzenie systemu weryfikacji, osigganych przez
studentdw wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczgce zdiagnozowanych
uchybien. Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych: 1)
braku okreslenia roli poszczegdlnych dyscyplin naukowych w procesie ksztatcenia, 2) niewtasciwego
przyporzadkowania kierunku do dyscyplin naukowych, 3) niezgodnej z przepisami koncepcji w zakresie
wprowadzenia do procesu ksztatcenia zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i techniki
ksztatcenia na odlegtosé, 4) niespecyficznego sformutowania ogdlnych efektéw uczenia sie, 5)
niewtasciwego formutowania szczegdtowych efektéw uczenia sie zatozonych dla poszczegdlnych zajec.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Doprecyzowanie koncepcji ksztatcenia poprzez okreslenie roli dyscyplin naukowych w procesie
ksztatcenia, ze wskazaniem na dyscypliny stanowiace teoretyczne podstawy kierunku, do
ktorych jest on przyporzadkowany i dyscypliny o charakterze subsydiarnym, w zakresie ktorych
studenci otrzymujg wiedze o charakterze kontekstowym.

2. Przyporzadkowanie kierunku do dyscyplin naukowych stanowigcych jego teoretyczne podstawy
jako catosci w wymiarze umozliwiajgcym osiagniecie przez studentéw efektow uczenia sie
odpowiadajgcych charakterystykom dla 7 poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji.

3. Dostosowanie koncepcji w zakresie wprowadzenie do procesu ksztatcenia zaje¢ prowadzonych z
wykorzystaniem metod i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ do wymagan przepiséw
powszechnie obowigzujgcych.

4. Sformutowanie ogdlnych zatozonych dla kierunku efektéw uczenia sie w sposéb definiujacy
kompetencje, ktére osiggnie absolwent kierunku.

5. Sformutowanie efektow uczenia sie dla poszczegdlnych zaje¢ w sposéb uszczegotawiajacy ogdlne
efekty uczenia sie zgodnie z zakresem tych zajec.

6. Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajacych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty sie
podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2
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Informacja o kierunku studidw obejmuje dwa typy dokumentéw 1) informator ECTS dostepny w
domenie publicznej, ktérego tresci przyjmowane sg uchwatg senatu i stanowig element programu
studidw oraz 2) karte przedmiotu dostepng po zalogowaniu do systemu, ktéra stanowi oparte na
informatorze ECTS narzedzie realizacji programu studidw. Zazwyczaj dokumenty te nie s3
kompatybilne, zawierajgc inne informacje o programie tych samych zaje¢, w szczegdlnosci odnoszace
sie do tresci programowych, metod dydaktycznych i metod weryfikacji efektdw uczenia sie, co
prowadzi do dezinformacji o programie studiow.

Ogdlne zatozone dla kierunku efekty uczenia sie sg tak generycznie sformutowane, ze umozliwiajg
wprowadzenie do programu studiéw dowolnych tresci, ktére bedg odpowiadaty tym efektom uczenia
sie, bo np. efekty nie wskazujg na dyscypliny naukowe, w zakresie ktdrych studenci majg osiggnac
pogtebiong lub niepogtebiong wiedze na kierunku. Jednoczesnie systemowe nieprawidtowosci
polegajgce na tym, ze znaczna czes$¢ szczegdtowych efektdw uczenia sie nie odpowiada znaczeniowo
ogélnym efektom uczenia sie zatozonym dla kierunku sprawia, ze tresci programowe prowadzace do
osiggniecia efektéw szczegdtowych, nie prowadzg do osiggniecia powigzanych z nimi efektéw ogdlnych
i odwrotnie.

Zasadniczo, w przypadku znacznej czesci zaje¢ nie zostaty okreslone tresci programowe stuzgce
osiggnieciu efektéw uczenia sie w kategoriach umiejetnosci i przede wszystkim kompetencje
spoteczne, koncentrujgc sie na efektach uczenia sie w kategorii wiedza. W bedgcym elementem
programu studidw informatorze ECTS czesto nie sformutowano w ogdle tresci programowych, lecz cele
zajec.

Tresci programowe zajec jezyk obcy w turystyce i jezyk obcy specjalistyczny nie umozliwiaja opanowania
ogdlnych kompetencji jezykowych na poziomie B2+ ESOKJ oraz specjalistycznej terminologii. Zwigzane
jest to ze stanowiskiem Uczelni, ze poziom B2+ jest réwnoznaczny ze znajomoscig terminologii
specjalistycznej, cho¢ odpowiednia charakterystyka PRK te dwa elementy rozdziela (,postugiwac sie
jezykiem obcym na poziomie B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego oraz
specjalistyczng terminologia”). | tak w przypadku zajec¢ jezyk obcy w turystyce ,student poznaje
angielskie stownictwo z zakresu turystyki, ze szczegdlnym uwzglednieniem geoturystyki, w tym takze
stownictwa z zakresu nauk o Ziemi, w tym: geologii, geomorfologii, meteorologii, hydrologii, ochrony
srodowiska. Poznaje takze stownictwo angielskie typowe dla praktycznych aspektéw turystyki”, przy
czym tematyka zaje¢ obejmuje 1) uniwersytet i studia 2) obiekty geologiczne i gecomorfologiczne jako
atrakcje turystyczne, 3) stanowiska archeologiczne jako atrakcje turystyczne, 4) obiekty
architektoniczne jako atrakcje turystyczne, 5) muzea, 6) obiekty przyrody ozywionej jako atrakcje
turystyczne, 7) praktyczne aspekty turystyki i podrézowania, 8) wybrane kierunki turystyki krajowej i
miedzynarodowej i nie odnosi sie wprost do kompetencji jezykowych. Jest to konsekwencjg ogdlnego
zatozonego dla kierunku efektu uczenia sie, ktdry tgczy kompetencje jezykowe z merytorycznymi,
zacierajgc tym samym gtéwny, wiasciwy dla zaje¢ ksztattujgcych kompetencje obcojezyczne, cel
ksztatcenia. Kompetencje te ksztattowane sg takze podczas innych zaje¢, np. marketing w procesie
rozpowszechniania dziedzictwa kulturowego, dla ktérych zostat sformutowany efekt ,Posiada
pogtebiong umiejetnos$é przygotowania ustnych wystgpien oraz przygotowania pisemnych prac (w
jezyku polskim i obcym), wykorzystujgcych zaréwno ujecie teoretyczne, jak i dostepng baze zrédtowg”,
cele programowe (tresci nie okreslono) nie odnoszg sie do tych umiejetnosci. Dodatkowo — mimo ze
program studidw tego nie przewiduje — kompetencje jezykowe ksztattowane sg na zajeciach, do
ktorych nie przypisano efektéw uczenia sie w tym zakresie, np. nowe trendy w turystyce czy
zarzgdzanie i marketing w turystyce (materiaty dydaktyczne przygotowane sg w jezyku angielskim, a
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prace etapowe weryfikujg m.in. kompetencje jezykowe). Tresci programowe nie umozliwiajg
opanowania przez wszystkich studentéw pogtebionej umiejetnosci przygotowania réznych prac
pisemnych w tym badawczych w jezyku angielskim. Efekt ten zostat sformutowany z myslg o
studentach przygotowujgcych prace dyplomowe w jezyku angielskim, z géry wiec zatozono, ze bedzie
osiggany tylko przez niektérych studentéw kierunku. Wszystko to razem skutkuje brakiem
systemowosci w doborze tresci programowych w zakresie ksztattowania kompetencji postugiwania sie
jezykiem angielskim ze wzgledu na cel zaje¢: 1) nauczenie studentéw tego jezyka na poziomie B2+
ESOKJ powigzanego z weryfikacja osiggniecia tego celu i 2) stworzenie mozliwosci wykorzystania tej
zweryfikowanej juz kompetencji, a przy okazji jej doskonalenia podczas innych zaje¢. W tym kontekscie
trzeba tez wspomnieé, ze w aspekcie niedostatkéw kierunku studenci wskazywali na jezyki obce,
pracodawcy sygnalizowali, ze niektorzy absolwenci majg troche za niskie kompetencje jezykowe, a
absolwenci wskazywali ten obszar jako wymagajgcy doskonalenia.

Majac na uwadze przyporzadkowanie kierunku do dyscyplin naukowych tresci programowe w zakresie
dyscypliny naukowej nauki o Ziemi i Srodowisku pozwalajg na osiggniecie ogdlnych efektéw uczenia
,Zna i rozumie w pogtebionym stopniu — wybrane fakty, obiekty i zjawiska oraz dotyczgce ich metody i
teorie wyjasniajace, ztozone zaleznosci miedzy nimi, stanowigce zaawansowang wiedze ogdlng z
zakresu turystyki; ma uporzadkowang i podbudowang metodologicznie wiedze obejmujacg kluczowe
zagadnienia teoretyczne i praktyczne oraz wybrane zagadnienia z zakresu zaawansowanej wiedzy
szczegdtowej z zakresu turystyki” oraz ,zna i rozumie gtéwne tendencje rozwojowe i osiggniecia
dyscyplin zwigzanych z turystyka” poprzez zagadnienia obejmujgce podstawy geografii w turystyce,
geograficzne uwarunkowania turystyki oraz problemy dotyczace krajobrazu i waloréw widokowych w
turystyce. Natomiast w przypadku dyscypliny geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka
przestrzenna ze wskazanymi wyzej efektami uczenia sie zwigzane sg specyficzne tresci programowe
realizowane w zakresie ICT w turystyce, rodzajow turystyki, zastosowan statystyki w turystyce,
planowania i zagospodarowania turystycznego, podstaw przedsiebiorczosci, GIS w turystyce,
tworzenia i promocji produktow turystycznych, nowych trendéw w turystyce. Ponadto, tresci
programowe z zakreséw obu dyscyplin naukowych realizowane sg w $cistym powigzaniu ze sobg w
zwigzku z zagadnieniami dotyczacymi atrakcji turystycznych Polski i swiata, przyrodniczych oraz
spotecznoekonomicznych zagrozen dla wspodfczesnej turystyki. Co charakterystyczne ilos¢ tresci
mierzona liczbg punktéw ECTS przypisanych do poszczegdlnych zaje¢ z zakresu nauk o Ziemi i
Srodowisku oraz geografii spoteczno-ekonomicznej i gospodarki przestrzennej nie odpowiada
proporcjom wynikajgcym z przyporzgdkowania kierunku do dyscyplin naukowych. W przypadku
dyscypliny naukowej historia nie okreslono tresci programowych, a jedynie cele zaje¢, ktére obejmuja
elementy dziedzictwa kulturowego w Polsce, elementy rozpowszechniania dziedzictwa kulturowego w
przesztosci i wspotczesnosci, wybrane zagadnienia z dziejow gospodarczych Polski i Europy, wybrane
zagadnienia dotyczace dziejow wojskowosci w Polsce i Europie, wybrane zagadnienia z dziejow polskiej
i europejskiej kultury oraz wybrane zagadnienia dotyczgce politycznych dziejow Europy. Cele te
obejmujg podstawowg wiedze ogdlng w dyscyplinie naukowej historia nie odnoszg sie do wiedzy
dotyczacej metod i teorii wyjasniajacych i kluczowych zagadnien teoretycznych w tej dyscyplinie. W
przypadku nauk o sztuce cele programowe zostaty zredukowane do metod opisu dzieta sztuki i
probleméw i metod dokumentacji zabytkéw bez podania merytorycznej wiedzy umozliwiajgcej
sporzgdzenie takiego opisu lub dokumentaciji.

Zalecana literatura, w wiekszosci wydana po 2000 r., zapewnia aktualnos¢ tresci programowych, a
publikacje starsze nie stracity aktualnosci.
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Nakfad pracy mierzony taczng liczbg punktéw ECTS konieczny do ukonczenia studidéw nie zapewnia
osiggniecia przez studentéw wiedzy w pogtebionym stopniu, ktéra obejmuje wybrane fakty, obiekty i
zjawiska oraz dotyczace ich metody i teorie wyjasniajgce ztozone zaleznosci miedzy nimi, stanowigce
zaawansowang wiedze ogdlng z zakresu wszystkich czterech dyscyplin naukowych tworzacych
podstawy teoretyczne kierunku, czyli tych, do ktérych kierunek zostat przyporzadkowany. W
szczegoblnosci dotyczy to nauk o sztuce w wymiarze 4 ECTS (problemy i metody dokumentacji zabytkéw
kultury i metody opisu dzieta sztuki) na specjalnosci dziedzictwo kulturowe. Jednoczesnie na
specjalnosci gospodarka turystyczna w ogdle nie przewidziano punktéw ECTS na zajecia w dyscyplinach
historia i nauki o sztuce. W przypadku geografii spoteczno-ekonomicznej na specjalnosci gospodarka
turystyczna liczba punktéw ECTS pozwala osiggnac¢ odpowiednie efekty, poniewaz jest ona znaczaco
wyzsza niz liczba wynikajaca z procentowego przyporzadkowania kierunku do tej dyscypliny.
Nieprawidtowo zostaty przypisane punkty ECTS do praktyk zawodowych, poniewaz 90 godzinom
odpowiadajg 3 ECTS, a nie 1 ECTS jak wskazuje program studiow.

Analogicznie jest w przypadku liczby godzin zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli
akademickich i studentéw. W odniesieniu do catego programu studiow w zwigzku z
przyporzadkowaniem kierunku do czterech dyscyplin naukowych liczba tych godzin jest zbyt niska. W
odniesieniu do poszczegdlnych zaje¢ i grup zaje¢ nie jest mozliwe osiggniecie kompetencji
odpowiadajgcych charakterystyce PRK o kodzie P7S_WG w dyscyplinie nauki o sztuce w wymiarze 45
godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i studentéw (problemy i metody
ultury i metody opisu dzieta sztuki). jednoczeniena-specjatnosci-gospodarke

dokumentacji zabytkow k i

iay= Liczba punktow

ECTS uzyskiwana w ramach zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub
innych o0sdb prowadzacych zajecia w odniesieniu do catego programu studidw jest zgodna z
wymaganiami.

Uktad zaje¢ w harmonogramie programu studiéw nie umozliwia wszystkim studentom kierunku
osiagniecia kompetencji na 7 poziomie PRK, tj. odpowiadajgcych charakterystyce o kodzie P7S_WG we
wszystkich dyscyplinach, do ktdrych zostat przyporzadkowany kierunek. W ramach specjalnosci
gospodarka turystyczna program studiow nie obejmuje zaje¢ w dyscyplinach naukowych historia i
nauki o sztuce, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, natomiast w ramach specjalnosci
dziedzictwo kulturowe, poza zajeciami podstawy geografii w turystyce nie ma tresci powigzanych z
naukami o Ziemi i srodowisku oraz geografig spoteczno-ekonomiczng i gospodarky przestrzenng. W
zamierzeniu niedostatki te s3 kompensowane w ramach tzw. modutéw fakultatywnych z zajeciami do
wyboru, ale w ramach ocenianego programu studidw na jedynej realizowanej specjalnosci gospodarka
turystyczna sg to: rynki turystyczne Europy, turystyka a Srodowisko, turystyka kwalifikowana oraz
zarzgdzanie i marketing w turystyce.

Na kierunku turystyka gtdwng forma zaje¢ sg wyktady, ktére stanowig 35-37% godzin zajec z
bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i studentéw. Drugie w kolejnosci sg laboratoria
(forma ta nie jest zwigzana ze sposobem prowadzeni zajeé, lecz liczebnoscig grup studenckich), ktére
obejmujg ponad 18% godzin zaje¢ na specjalnosci gospodarka turystyczna i 23% na dziedzictwie
kulturowym; 14% stanowi udziat éwiczen terenowych, ktére dodatkowo uzupetnia 15-dniowa praktyka
zawodowa w wymiarze 90 godzin. Dobdr form zajec i proporcje liczby godzin zajec realizowanych w
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poszczegdlnych formach aktywizujgcych i wyktadowych oraz liczebnos¢ grup studenckich zapewniajg
osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie.

Program studidow przewiduje formalnie zajecia do wyboru w wymiarze wiekszym niz 30% liczby
punktéw ECTS, koniecznej do ukoniczenia studidéw. Do tych zaje¢ nalezg prowadzone na kierunku
specjalnosci, cztery tzw. modufy fakultatywne z zajeciami do wyboru, modut ogdlnouczelniany,
pracownia magisterska i seminaria magisterskie. Uczelnia nie prowadzi jednak rekrutacji na kierunek,
lecz na specjalnosci, ktére sg uruchamiane, jesli zapisze sie na nie minimum 5 oséb. System ten nie
umozliwia wiec dokonania wyboru studentom, lecz kandydatom na studia. W ramach specjalnosci
program studiéw oferuje wybor odnoszacy sie do czterech tzw. modutéw fakultatywnych, modutu
ogdlnouczelnianego, pracowni magisterskiej i seminarium dyplomowego (razem 45 ECTS). W ramach
moduftéw fakultatywnych uruchamiane sg jednak te zajecia, ktére wybrata wiekszos$¢ studentow, tak
wiec mniejszo$s¢ nie ma mozliwosci elastycznego ksztattowania Sciezki edukacyjnej. Realny wybor
kazdego ze studentéw odnosi sie wiec do zaje¢ ogdlnouczelnianych, pracowni magisterskiej i
seminarium magisterskiego, we wspdélnym wymiarze 33 ECTS, co stanowi 27,5% punktéw ECTS
koniecznych do ukonczenia studiéw.

Uczelnia formalnie wykazata zajecia zwigzane z prowadzong w uczelni dziatalnoscia naukowa w
dyscyplinach, do ktérych zostat przyporzadkowany kierunek w wymaganej liczbie punktéw ECTS.
Jednak wskazano na powigzanie tych zajec tylko z dwiema dyscyplinami naukowymi - naukami o Ziemi
i Srodowisku oraz z historig, pomijajgc zajecia prowadzone w dyscyplinach nauki o sztuce i geografia
spofeczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna. Jednoczes$nie nie powigzano tych zaje¢ z
konkretng dyscypling naukowsg. Zastrzezenie budzi dobdr zajeé, poniewaz znaczna czes¢ z nich nie
miesci sie w dyscyplinach naukowych - nauki o Ziemi i sSrodowisku lub historia, np. marketing w procesie
rozpowszechniania dziedzictwa kulturowego, zarzgdzanie w procesie rozpowszechniania dziedzictwa
kulturowego, zastosowanie statystyki w turystyce, metodyka i techniki obstugi ruchu turystycznego,
wprowadzenie rynek pracy, metody opisu dzieta sztuki, problemy i metody dokumentacji zabytkdw
kultury, historyczny i wspofczesny rynek sztuki, podstawy prawne wspdtczesnej dokumentacji zabytkdw
w Polsce, warsztat badan w turystyce, nowe trendy w turystyce, podstawy przedsiebiorczosci, tzw.
modut ogdlnouczelniany. Juz wytaczenie 3-4 zajec¢ (w zaleznosci od przypisanej im liczby punktow) z
grupy zaje¢ zwigzanych z prowadzong w uczelni dziatalnoscig naukowg w dyscyplinach, do ktérych
zostat przyporzadkowany kierunek skutkuje niespetnieniem wymagan okreslonych w odpowiednich
przepisach prawa.

Program studidw obejmuje zajecia poswiecone ksztatceniu w zakresie jezyka angielskiego. Sktadajg sie
na nie jezyk obcy w turystyce i jezyk obcy specjalistyczny w facznym wymiarze 45 godzin z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich i studentéw oraz 5 punktéw ECTS. Wymiar ten zapewnia studentom
o kompetencjach wstepnych na poziomie B2 ESOKJ opanowanie ogélnych kompetencji jezykowych na
poziomie B2+ oraz specjalistycznej terminologii. Wymiar ten nie zapewnia osiggniecia przez studentéw
efektu uczenia sie odnoszacego sie do ksztattowania kompetencji jezykowych w szczegdlnosci w
zakresie czytania ze zrozumieniem skomplikowanych tekstéw naukowych oraz pogtebionej
umiejetnosci przygotowania réznych prac pisemnych w tym badawczych. W procesie rekrutacji nie jest
weryfikowana znajomosc jezyka angielskiego, co umozliwia przyjecie na studia osdb, ktére tego jezyka
nie znaja lub majg opanowany na poziomie A1-B1 ESOKJ. W takim przypadku wymiar ten nie zapewnia
opanowania ogdlnych kompetencji jezykowych na poziomie B2+ oraz specjalistycznej terminologii.

Mimo, ze pogram studidow nie przewiduje wykorzystania metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢,
czesc zajec jest w ten sposdb prowadzona. S3 to podstawy przedsiebiorczosci (wyktad i laboratorium),
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wprowadzenie na rynek pracy oraz jezyk obcy specjalistyczny (¢wiczenia), w semestrze zimowym byty
to zastosowanie turystyki w statystyce (laboratorium). Liczba punktéw ECTS dla zaje¢ prowadzonych
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ miesci sie w limicie okreslonym w
odpowiednich przepisach prawa.

Katalog wyszczegdlnionych w programie studiow metod ksztatcenia jest stosunkowo skromny.
Obejmuje on wyktad multimedialny, film, prezentacje multimedialne, prace indywidualng i zespotowa,
prace z literaturg, prace z blizej nieokreslonymi materiatami Zrédtowymi, dyskusje, pogadanke,
wykonywanie zadan pisemnych, wykonywanie blizej nieokreslonych ¢wiczen lub zadan (ktére zostaty
uszczegétowione w pojedynczych przypadkach do waloryzacji turystycznej wybranego obszaru lub
wykonania projektu prowadzenia animacji czasu wolnego), ¢wiczen terenowych.

Dobdr metod w programie poszczegdlnych kurséw nie zapewnia osiggniecia wszystkich zatozonych dla
nich efektéw uczenia sie. Np. w ramach zaje¢ modut fakultatywny z przedmiotami do wyboru |
(specjalnos¢ gospodarka turystyczna) student powinien osiggnac nastepujgce efekty uczeniasie 1) ,,Ma
pogtebiong wiedze o rynkach turystycznych na s$wiecie”, 2) ,Interpretuje zjawisk (sic!) i procesy
turystyczne w pracy badawczej i dziataniach praktycznych odnoszace sie do swiatowych rynkéw, 3)
»Ma pogtebiong wiedze z zakresu tych nauk, z ktédrymi zwigzane sg rynki turystyczne, a takze zna
terminologie z tych obszaréw na poziomie rozszerzonym”, 4) ,Samodzielnie zbiera i interpretuje
wiedze dotyczacg rynkéw turystycznych oraz na ich podstawie formutuje odpowiednie wnioski”, 5)
,Rozumie potrzebe uczenia sie przez cate zycie i poszerzania wiedzy o rynkach turystycznych, potrafi
inspirowad i organizowac proces uczenia sie wiasnego i innych oséb” przy pomocy nastepujacego
katalogu metod dydaktycznych: wyktad multimedialny, wykfad informacyjny, praca z literaturg,
dyskusje, studia przypadkow, ktére bezposrednio nie odnoszg sie ksztattowania efektéw uczenia sie o
nr. 4 i 5. W przypadku zaje¢ geograficzne uwarunkowania turystyki (przyrodnicze i spoteczno-
ekonomiczne) (specjalnosé gospodarka turystyczna) student powinien osiggna¢ efekty uczenia sie: 1)
»Ma pogtebiong wiedze z zakresu nauk turystycznych umozliwiajgcg dostrzeganie zwigzkdow i
zaleznosci w przyrodzie dotyczacych uwarunkowan turystyki, zaréwno przyrodniczych jak i spoteczno-
ekonomicznych”, 2) ,Potrafi wykorzystaé wiedze teoretyczng do opisu i analizowania geograficznych
uwarunkowan turystyki”, 3) ,Stosuje zaawansowane techniki i narzedzia badawcze w zakresie
uwarunkowan turystyki pozwalajgce analizowaé, oceniaé, selekcjonowac i integrowac informacje”, 4)
,Biegle wykorzystuje literature naukowg z zakresu uwarunkowan turystyki w jezyku polskim; czyta ze
zrozumieniem skomplikowane teksty naukowe w jezyku obcym”, 5) ,Systematycznie aktualizuje
wiedze przyrodniczg z zakresu uwarunkowan turystyki, zna jej praktyczne zastosowania, a takze
aktywnie uczestniczy w dziataniach na rzecz zachowania dziedzictwa regionu”, ale stosowana jedyna
wyktadowa metoda dydaktyczna jest wtasciwa tylko do ksztattowania efektu nr 1. Wymienione w
programach zaje¢ metody dydaktyczne nie uwzgledniajg jednak rzeczywiscie stosowanych metod,
ktorych katalog jest znacznie szerszy, co znajduje potwierdzenie w wypowiedziach nauczycieli i
studentdw. Rekomenduje sie dostosowanie opisu metod dydaktycznych, do realizowanej praktyki
dydaktycznej. O ile jednak efekty uczenia sie w kategorii wiedza studenci osiggajg przy wykorzystaniu
celowo dobranych metod dydaktycznych, to juz czes¢ umiejetnosci i niemal wszystkie kompetencje
spoteczne osiaggaja niejako przy okazji, na tyle, na ile zdobywanie wiedzy pozwala na ksztattowanie
innych kompetencji.

W doborze metod dydaktycznych sg uwzgledniane najnowsze osiggniecia dydaktyki akademickiej, a w
nauczaniu i uczeniu sie sg stosowane wiasciwie dobrane S$rodki i narzedzia dydaktyczne, np.
specjalistyczne oprogramowanie komputerowe, wspomagajace osigganie przez studentéw efektéw
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uczenia sie. Jednoczesnie w ich stosowaniu nie jest petni wtasciwie wykorzystywany potencjat
ksztatcenia w zakresie metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, poniewaz — co wykazaty hospitacje —
m.in. w zwigzku z wytgczonymi kamerami wszystkich uczestnikéw zajec jest tracony kontakt miedzy
prowadzgcym i studentami. Rekomenduje sie takie wykorzystanie narzedzi komunikowania sie na
odlegtos¢, by w sposéb staty ten kontakt zapewnic.

Metody dydaktyczne stymulujg studentéw do samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie
uczenia sie. W procesie ksztatcenia wykorzystywane jest oprogramowanie GIS, systemy rezerwacyjne
uzywane w biurach turystycznych, oprogramowanie statystyczne.

Ujete w programie zaje¢ pracownia magisterska i seminarium magisterskie metody dydaktyczne
umozliwiajg udziat studentéw w dziatalnosci naukowej, polegajg one na dyskusji nad koncepcjg i
planem pracy oraz zagadnieniami podejmowanymi w pracy magisterskiej, prezentacji przez studentow
w formie pisemnej i ustnej kolejnych etapdw realizacji pracy magisterskiej, weryfikacji materiatéw i
danych zréodtowych; wykorzystaniu specjalistycznych technik opracowania danych i przygotowaniu
najwazniejszych elementdéw konstrukcji tekstu pracy magisterskie;j.

Uwzglednione w programie zajec jezyk obcy w turystyce i jezyk obcy wraz z specjalistycznymi metodami
dydaktycznymi: praca indywidualna i zespotowa, dyskusja dydaktyczna, ¢wiczenia z wypowiedzi
pisemnej, pogadanka, praca z literaturg nie umozliwiajg osiggniecia zatozonego dla kierunku efektu
uczenia sie ,porozumiewa sie w jezyku obcym postugujgc sie komunikacyjnymi kompetencjami
jezykowymi w stopniu zaawansowanym. Posiada umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem
skomplikowanych tekstéw naukowych oraz ma pogtebiong umiejetnos¢ przygotowania réznych prac
pisemnych (w tym badawczych) oraz wystgpien ustnych dotyczgcych zagadnien szczegétowych z
turystyki w jezyku obcym na poziomie B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego”, nie
uwzgledniajac np. przygotowania w jezyku angielskim prac badawczych. Efekty uczenia sie z zakresu
kompetencji jezykowych przypisane sg tez do innych zajeé, np. geograficzne uwarunkowania turystyki
(przyrodnicze i spoteczno-ekonomiczne): ,czyta ze zrozumieniem skomplikowane teksty naukowe w
jezyku obcym”, ale podczas tych zajec¢ nie sg stosowane metody dydaktyczne stuzgce ksztatceniu
kompetencji jezykowych, w tym zakresie przygotowywania rdéznych prac pisemnych, w tym
badawczych, a wykaz literatury nie przewiduje zadnych opracowan naukowych w jezyku angielskim.
Stosowane metody ksztatcenia umozliwiajg dostosowanie procesu ksztatcenia do zrdznicowanych
potrzeb grupowych i indywidualnych studentéw, w tym studentéw z niepetnosprawnosciami, co
wyraza sie np. w udostepnianiu dodatkowych materiatéw dydaktycznych (np. teksty zawierajgce tresci
zaje¢ zapisane duzg czcionky), indywidualnym wyznaczenie zakresu materiatu do przygotowania,
mozliwosci korzystania z dyktafonu.

Metody i techniki ksztatcenia na odlegtosé, w przypadku zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne
sg wykorzystywane pomocniczo.

Dla praktyk zawodowych niezaleznie od specjalnosci zostato zatozonych pieé efektéw uczenia sie: 1)
»,Zha ogolne zasady tworzenia i rozwoju form indywidualnej przedsiebiorczosci w branzy turystycznej”,
2) ,samodzielnie planuje wtasng kariere zawodowg lub naukowg”, 3) ,Potrafi wspotdziatac i pracowac
W grupie, przyjmujac w niej rézne role, a takze organizowac prace zespotowg”, 4) , Systematycznie
aktualizuje wiedze przyrodniczg i humanistyczng, zna jej praktyczne zastosowania, a takze aktywnie
uczestniczy w dziataniach na rzecz zachowania dziedzictwa kulturowego regionu, kraju, Europy”, 5)
,Potrafi myslec i dziata¢ w sposdb przedsiebiorczy”. Efekty te poprzez swojg generycznosé sg zgodne z
efektami uczenia sie przypisanymi do innych zaje¢, ale jednoczesnie nie okreslajg zakresu kompetencji,
ktore student powinien osiggnaé podczas praktyk zawodowych w powigzaniu z przysztg dziatalnoscig
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zawodowa witasciwg dla specjalnosci, a nawet wewnatrz specjalnosci. Rekomenduje sie sprofilowanie
praktyk, np. na praktyki hotelarskie, w biurach podrézy itp. ze specyficznymi, zatozonymi dla nich
efektami uczenia sie umozliwi takze wtgczenie ich do grupy zaje¢ do wyboru, umozliwi tez ich wiasciwe
programowanie i przebieg.

Dla praktyk zawodowych na kierunku nie okreslono tresci programowych. Zostaty jedynie okreslone
wymagania w postaci ramowego programu wspdlnego dla wszystkich kierunkédw studidéw
prowadzonych przez Wydziat Nauk Przyrodniczych. Obejmujg one czeSciowo redundantne: zapoznanie
sie z zasadami funkcjonowania podmiotu; zapoznanie sie ze specyfikg i organizacjg placéwki, w ktérej
student odbywa praktyke; znajomos¢ misji, zatozet programowych i podstawy prawnej, okreslajacej
dziatalnos$é placédwki; w porozumieniu z zaktadowym opiekunem praktyki ustalenie indywidulanego
zakresu czynnosci ktdrg ma zrealizowad student. Program praktyk nie okresla czynnosci, ktére student
powinien wykonaé podczas praktyki, aby osiggnaé zaktadane efekty uczenia sie. W zwigzku z tym nie
ma mozliwosci oszacowania, czy w czasie przeznaczonym na praktyki student zdgzy wykonad te
czynnosci, a studenci przekraczajg czas wyznaczony w programie studidw. Jednoczenie w przypadku
ocenianego kierunku liczba punktéw ECTS nie odpowiada godzinowemu wymiarowi praktyk
zawodowych.

Czynnosci wykonywane przez studentdw podczas praktyk nie umozliwiajg jednoczesnie osiggniecia
zaktadanych dla praktyk efektéw uczenia sie np. ,Zna ogdlne zasady tworzenia i rozwoju form
indywidualnej przedsiebiorczosci w branzy turystycznej”, ,samodzielnie planuje wtasng kariere
zawodowa lub naukowg”, ,Systematycznie aktualizuje wiedze przyrodniczg i humanistyczng, zna jej
praktyczne zastosowania, a takze aktywnie uczestniczy w dziataniach na rzecz zachowania dziedzictwa
kulturowego regionu, kraju, Europy”

Na kierunku rekomendowane sg nastepujgce miejsca praktyk: biura turystyczne, operatorzy rynku
turystycznego, obiekty i instytucje: turystyczne, kulturalno-rozrywkowe, sportowe, muzea itp., hotele,
pensjonaty, gospodarstwa agroturystyczne, schroniska turystyczne, punkty informacji turystycznej,
urzedy administracji samorzagdowej w szczegdlnosci wydziaty zajmujgce sie zagadnieniami turystyki,
podmioty zrzeszone w Slgskiej Izbie Turystyki oraz inne nie wymienione podmioty, ktérych dziatalno$¢
wigze sie z profilem ksztatcenia na danym kierunku studiéw i pozwala osiggng¢ zaktadane efekty
ksztatcenia. Choé¢ dobdr tych instytucji odpowiada koncepcji ksztatcenia dla ocenianego kierunku, to w
znacznej czesci z nich nie jest mozliwy do osiaggniecia efekt ,Systematycznie aktualizuje wiedze
przyrodniczg i humanistyczng, zna jej praktyczne zastosowania, a takze aktywnie uczestniczy w
dziataniach na rzecz zachowania dziedzictwa kulturowego regionu, kraju, Europy”.

Praktyki zaliczane sg przez opiekuna praktyk w Uczelni. Warunkiem zaliczenia praktyk jest ich odbycie
zgodnie z indywidualnym planem praktyk, przedstawienie raportu przebiegu praktyki, ktérego wzor
zawiera 1) miejsce na opis zadan i czynnosci wykonanych przez studenta, 2) efekty uczenia sie, 3)
oswiadczanie studenta, ze wykonat opisane czynnosci, 4) ocene zaktadowego opiekuna praktyk
wyrazone w skali ocen.

Narzedzie to nie w petni umozliwia skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia efektéw uczenia
sie przez studentéw, poniewaz nie zaktada oceny osiaggniecia kazdego z zaktadanych efektéw uczenia
sie, a jedynie ocene zbiorczg. Nie zaktada tez oceny opisowej w powigzaniu z osiggnieciem
poszczegdlnych efektéw uczenia sie, argumentujgcej ocene koricowa. Nie przewiduje sie tez zatgczania
przez studenta materialnych dowoddéw potwierdzajgcych osiggniecie efektdw uczenia sie, w postaci
wykonanych przez studentéw prac.
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Jednoczesnie na kierunku umozliwia sie zaliczenie praktyki na podstawie udokumentowanego, a
uzyskanego poza Uczelnig doswiadczenia zawodowego, udziatu w obozie naukowo-badawczym lub w
innym przypadku, zgodnym z profilem ksztatcenia kierunku studidw lub specjalnosci. Stosowanie tej
procedury jest niewtasciwe z punktu widzenia obowigzujgcego prawa, a w zwigzku ze zmianami w
ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce bedzie mozliwe od nowego roku akademickiego, wraz
z wejsciem w zycie regulaminu studidow, ktéry bedzie okreslat odpowiednie zasady. Niemniej jednak,
w przeciwienstwie do dokumentacji praktyk zawodowych, odpowiedni dokument obejmuje
weryfikacje zaktadu pracy, zakresu czynnosci w zwigzku ze sprawowanym stanowiskiem i w sposdb
opisowy odnosi sie do czynnosci wykonywanych przez studenta w odniesieniu do kazdego z
zaktadanych efektéw uczenia sie. Oswiadczenie studenta jest poswiadczane przez zaktad pracy, ale nie
zaktada sie zataczania przez studenta materialnych dowodéw potwierdzajgcych osiggniecie efektéw
uczenia sie. Procedura nie przewiduje tez ich weryfikacji przez Uczelnie. Rekomenduje sie uzupetnienie
procedur co najmniej o weryfikacje osiggniecia przez studentdw zatozonych dla praktyk efektow
uczenia sie przez Uczelnie.

O ile liczba opiekundéw praktyk w zaktadach pracy umozliwia ich realizacje, to ich kompetencje i
doswiadczenie oraz kwalifikacje nie zawsze zapewniajg osiggniecie przez studentéw zaktadanych dla
praktyk efektéw uczenia sie, np. pracownicy biur podrozy w powigzaniu z efektem , systematycznie
aktualizuje wiedze przyrodniczg i humanistyczng, zna jej praktyczne zastosowania, a takze aktywnie
uczestniczy w dziataniach na rzecz zachowania dziedzictwa kulturowego regionu, kraju, Europy”.
Kompetencje opiekuna praktyk w Uczelnie sg wiasciwe.

Analogicznie jest w przypadku miejsc odbywania praktyk dotyczy to m.in. biur podrozy w aspekcie
wskazanego wyzej efektu, ale tez w organizacjach zajmujacych sie zachowaniem dziedzictwa
przyrodniczego lub kulturowego. Na przyktad w Zespole Parkédw Krajobrazowych wojewddztwa
tédzkiego, terenowym oddziale Nadpilicznych Parkéw Krajobrazowych nie ma warunkéw do
osiagniecia tego efektu w czesci dotyczacej aktualizowania wiedzy humanistycznej i dziatania na rzecz
zachowania dziedzictwa kulturowego regionu, kraju, Europy.

Na kierunku dopuszcza sie za zgodg Uczelni realizacje praktyk w trybie hybrydowym lub zdalnym, ale
nie okresla sie zasad doboru miejsc odbywania w tej formie praktyk, stosowane metody ksztatcenia i
weryfikacji efektdw uczenia sie nie sg dostosowane do potrzeb procesu nauczania i uczenia sie z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ w sposdb umozliwiajacy osiggniecie przez
studentow efektow uczenia sie oraz prawidtowa realizacje praktyk.

Organizacja praktyk i nadzdor nad ich realizacjag odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete i
opublikowane zasady. Zostaty one okreslone na poziomie ogdlnouczelnianym i wydziatowym,
wskazujgc na osoby, ktére odpowiadajg za organizacje i nadzor nad praktykami na kierunku oraz
okreslenie ich zadan i zakresu odpowiedzialnosci. Zasady okreslajg tez ogdlne reguty doboru przez
studentow (Uczelnia nie zapewnia miejsc praktyk, stojgc na stanowisku, ze ich poszukiwanie ,nalezy
uwaza¢ za istotny element realizacji jednego z podstawowych celéw praktyki - rozpoczecia
samodzielnej aktywnosci zawodowej”, cho¢ kompetencja ta nie zostata przewidziana w efektach
uczenia sie, a czynnosc ta nie zostata ujeta w ramowym programie praktyk, a wiec nie zostat tez na nig
przewidziany naktad pracy studenta). Rekomenduje sie uwzglednienie tego elementu w programie
praktyki. Jednoczenie nie zostaty okreslone zapewniajgce osiggniecie efektéw uczenia sie (np.
odnoszacych sie do pracy w grupie i kierowania grupg) kryteria, ktore muszg spetnia¢ placéwki, w
ktérych studenci odbywajg praktyki zawodowe, jak i wymagania wobec opiekundéw praktyk w
zaktadach pracy.
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Nie zostaty okreslone reguty zatwierdzania miejsca odbywania praktyki samodzielnie wybranego przez
studenta, warunki kwalifikowania na praktyke, reguty przeprowadzania hospitacji praktyk, zadania
opiekunow praktyk w miejscu ich odbywania oraz zakres wspétpracy oséb nadzorujgcych praktyki na
kierunku z opiekunami praktyk i sposoby komunikowania sie.

Miejsce praktyk znalezione przez studenta formalnie nie podlega zatwierdzeniu w oparciu o z gory
okreslone i formalnie przyjete kryteria jakosciowe. Student jedynie przekazuje informacje obejmujaca
nazwe i adres zaktadu pracy, planowany czas realizacji praktyk, zakres szczegétowy praktyk oraz dane
opiekuna zaktadowego praktyk, do opiekuna akademickiego praktyki zawodowej. Cho¢ odpowiedni
regulamin tego nie przewiduje, to Uczelnia — w zwigzku z zapisami w systemie zapewnienie jakosci
ksztatcenia — aprobuje miejsca odbywania praktyk, jak i opiekuna w zaktadzie pracy. Rekomenduje sie
wyrazne wskazanie w regulaminie, ze zarowno miejsce odbywania praktyk, jak i osoba opiekuna
praktyk w zaktadzie pracy wymagajg zatwierdzenia ze strony Uczelni.

Program praktyk, osoby sprawujgce nadzdr nad praktykami z ramienia uczelni oraz opiekunowie
praktyk, realizacja praktyk, efekty uczenia sie osiggane na praktykach podlegajg systematycznej ocenie
z udziatem studentéw. Na kierunku obowigzujg odpowiednie regulacje, przygotowywane sg raporty,
sg one wykorzystywane w ustawicznym doskonaleniu programu praktyk i ich realizacji, ale dziatanie te
nie sg w petni skuteczne w odniesieniu do takich elementéw jak okreslenie efektéw uczenia sie i
prowadzacych do ich osiggniecia tresci programowych, doboru miejsc praktyk i opiekunéw praktyk w
przeprowadzajgcych je organizacjach.

Rozplanowanie zajec jest zgodne z zasadami higieny pracy i umozliwia systematyczne uczenie sie oraz
efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie sie.
Zajecia zaplanowane sg w ciggu 1-3 kolejnych dni w tygodniu w wymiarze 6-10 godzin dydaktycznych
z 15 minutowymi przerwami po 90 minutach i statg 45 minutowg przerwga o godzinie 13.00. Zajecia
planowane sg w zwartych blokach, bez tzw. okienek. Zajecia on-line odbywaja sie w jednym dniu
tygodnia, w ktérym nie sg organizowane zajecia w siedzibie Uczelni.

Liczba egzamindw zaplanowanych w jednym semestrze nie przekracza trzech, a w sesji egzaminacyjnej
zapewnia sie co najmniej jednodniowg przerwe miedzy egzaminami. Organizacja sesji egzaminacyjnej
umozliwia weryfikacje efektéw uczenia sie oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej o
uzyskanych efektach.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

TreSci programowe nie sg w petni zgodne z efektami uczenia sie i nie w petni uwzgledniajg w
szczegodlnosci aktualny stan wiedzy i metodyki badan we wszystkich dyscyplinach naukowych, do
ktorych jest przyporzadkowany kierunek, jak roéwniez nie zawsze uwzglednig wyniki dziatalnosci

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 21



naukowej uczelni we wszystkich czterech dyscyplinach, ze szczegélnym wskazaniem na nauki o sztuce,
jak i w zakresie ksztattowania kompetencji postugiwania sie jezykiem obcym.

Formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestréw, liczba godzin zaje¢ prowadzonych z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia dla catego programu studiéw
zostaty okreslone prawidtowo, jednak szacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw
ECTS, jak liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i studentéw dla
poszczegdlnych zajec, nie umozliwia studentom osiggniecia na wymaganym poziomie efektow uczenia
sie we wszystkich dyscyplinach, do ktdrych zostat przyporzadkowany kierunek. Harmonogram
realizacji programu studiéw nie umozliwia wszystkim studentom indywidualizacji sciezki ksztatcenia w
wymiarze 30% liczby punktéw ECTS koniecznych do ukornczenia studidow, nie obejmuje w proporcjach
odpowiadajgcych przyporzadkowaniu kierunku do dyscyplin naukowych zaje¢ zwigzanych z
prowadzong w uczelni dziatalnoscia naukowa we wszystkich dyscyplinach, do ktérych zostat
przyporzadkowany kierunek, w wymaganym wymiarze punktow ECTS.

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentéw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie, ale s3 mato zréznicowane w powigzaniu kategoriami w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych, nie prowadzac do celowego osiggania efektdw uczenia sie
gtownie w zakresie ostatniej grupy kompetencji. Metody ksztatcenia umozliwiajg przygotowanie do
prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci.

Program, organizacja i nadzér nad realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz sSrodowisko, w ktérym maja
miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw nie zawsze zapewniajg prawidtowg
realizacje praktyk oraz osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie.

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien. Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych 1)
czesciowo wykluczajacej sie dokumentacji programu studiéw, 2) doboru tresci programowych, ktére
nie zawsze prowadzg do osiggniecia przez studentédw wszystkich zatozonych dla kierunku ogdlnych i
szczegdtowych efektdw uczenia sie, 3) wymiar zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentdw oraz przypisana im liczba punktéw
ECTS nie w petni pozwalajg na osiaggniecie kompetencji w zakresie wszystkich dyscyplin naukowych, do
ktorych zostat przyporzadkowany kierunek, jak i osiggniecie efektdw uczenia sie w szczegolnosci
sformutowanych dla praktyk zawodowych i zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci komunikowania sie w
jezyku obcym, 4) uktadu zaje¢ w harmonogramie realizacji programu studidow, ktory nie zapewnia
wszystkim studentom kierunku osiggniecia kompetencji odpowiadajgcych charakterystyce P7S_ WG w
zakresie wszystkich dyscyplin naukowych, do ktérych zostat on przyporzadkowany, 5) nie zapewniania
wszystkim studentom mozliwosci indywidualizacji Sciezki ksztatcenia w wymiarze 30% liczby punktéw
ECTS koniecznych do ukoriczenia studiéw, 6) nie zapewnienia w programie studiow zajec¢ zwigzanych z
prowadzong w uczelni dziatalnoscia naukowa we wszystkich dyscyplinach, do ktérych zostat
przyporzadkowany kierunek w proporcjach odpowiadajgcych temu przyporzadkowaniu, 7) mato
zréznicowanych metod dydaktycznych, ktére nie prowadzg w sposéb celowy do osiggniecia efektow
uczenia sie we wszystkich kategoriach: wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, 8)
niewtasciwe]j organizacji i realizacji praktyk zawodowych.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zapewni¢ korelacje informacji zawartych w informatorze ECTS dostepnym w domenie
publicznej i kartach przedmiotu dostepnych po zalogowaniu do systemu.

2. Zapewnié tresci programowe umozliwiajgce osiggniecie przesz studentéw wszystkich ogdlnych
i szczegdtowych efektdw uczenia sie zgodnie z przyjeta koncepcjg ksztatcenia.

3. Zapewni¢ wymiar godzin z udziatem nauczycieli akademickich i studentdw oraz okresli¢ naktad
pracy wyrazany w punktach ECTS w sposdb umozlwiajgcy osiggniecie przez studentéw
ogolnych i szczegdtowych efektdw uczenia sie.

4. Przygotowac harmonogram realizacji programu studiéw zapewniajgcy wszystkim studentom
kierunku osiggniecie kompetencji odpowiadajacych charakterystyce P7S WG w zakresie
wszystkich dyscyplin naukowych, do ktérych zostat on przyporzadkowany.

5. Zapewni¢ w programie studiéw zajecia, ktérym przypisano punkty ECTS w wymiarze nie
mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS, koniecznej do ukonczenia studidw na danym
poziomie, wedtug zasad, ktdre pozwalajg studentom na elastyczne ksztattowanie Sciezki
ksztatcenia.

6. Zapewni¢ w programie studiow zajecia zwigzane z prowadzong w uczelni dziatalnoscig
naukowg we wszystkich dyscyplinach, do ktdrych zostat przyporzgdkowany kierunek w
proporcjach odpowiadajacych temu przyporzgdkowaniu.

7. Zapewni¢ zréinicowanie metod dydaktycznych prowadzacych do osiggniecia wszystkich
zatozonych dla kierunku efektéw uczenia sie.

8. Zapewnienie prawidtowej realizacji praktyk poprzez:

a) okreslenie specyficznych efektéw uczenia sie i tresci programowych prowadzgcych do ich
osiagniecia;

b) wprowadzenie narzedzi i metod weryfikacji efektow uczenia sie umozliwiajacych
skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia kazdego z zatozonych dla praktyk
efektow uczenia sie;

c) okreslenie i przestrzeganie kryteriow doboru miejsc i opiekunéw praktyk w zaktadach
pracy w sposéb umozliwiajgcy osiggniecie efektow uczenia sie i realizacje czynnosci
okreslonych w programie praktyk;

d) wprowadzenie skutecznego systemu monitorowania jakosci praktyk zawodowych.

9. Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty
sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki rekrutacji na kierunek studidow turystyka nie sg w petni przejrzyste i nie zapewniajg
kandydatéw posiadajacych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiaggniecia
efektdw uczenia sie. W uchwale rekrutacyjnej sformutowane zostaty oczekiwania wobec kandydatéw,
ktére nie sg zrozumiate i nie odpowiadajg przyporzadkowaniu kierunku do dyscyplin naukowych.
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Oczekuje sie np., ze kandydat bedzie posiadat uporzagdkowang wiedze ogdlng obejmujaca
terminologie, teorie i metodologie z zakresu dziedzin nauki i dyscyplin naukowych i posiadat
podstawowe umiejetnosci badawcze, obejmujace formutowanie i analize problemdéw badawczych,
dobér metod i narzedzi badawczych, opracowanie i prezentacje wynikéw, pozwalajgce na
rozwigzywanie problemoéw w zakresie dziedzin nauki i dyscyplin naukowych, ale nie okresla sie o jakie
dziedziny i dyscypliny naukowe chodzi. Jednoczesnie w innych punktach zaweza sie oczekiwane
kompetencje kandydata do znajomosci podstawowych zjawisk i proceséow przyrodniczych i
spotecznych oraz posiadania wiedzy o miejscu i znaczeniu nauk przyrodniczych i spotecznych w
systemie nauk oraz ich specyfice przedmiotowej i metodologicznej. Nie formutuje sie zadnych
oczekiwan w odniesieniu do nauk humanistycznych, a przede wszystkim w odniesieniu do dyscyplin,
do ktérych kierunek zostat przyporzadkowany. Jednoczenie Uczelnia nie dokonuje weryfikacji, czy
kandydaci te oczekiwania spetniajg, poniewaz wstep na studia odbywa sie po ztozeniu wymaganych
dokumentéw i rejestracji kandydata w systemie. Zasady rekrutacji zaktadajg co prawda, ze w
przypadku kandydatow na studia drugiego stopnia, ktdrzy nie osiggneli efektéw uczenia sie
wymaganych do podjecia studiéw Uniwersytet Slgski stwarza¢ bedzie odptatng mozliwos¢
uzupetnienia tych efektéw, ale jednoczesnie w przypadku, gdy postepowanie kwalifikacyjne polega
wytgcznie na ztozeniu wymaganych dokumentéw nie powotuje sie Wydziatowych Komisji
Rekrutacyjnych, tak wiec proces rekrutacji nie podlega zadnemu merytorycznemu monitorowaniu. Tak
sformutowane zasady rekrutacji nie zapewniajg kandydatéw o kwalifikacjach wstepnych
umozliwiajgcych osiggniecie zaktadanych efektdw uczenia sie wychodzac z fatszywego zatozenia, ze
mozliwe jest uzupetnienie kompetencji osigganych podczas szesciosemestralnych studidow pierwszego
stopnia obejmujgcych w zaawansowanym stopniu wiedze w odniesieniu do wybranych faktéw,
obiektow i zjawisk oraz dotyczacych ich metod i teorii wyjasniajacych ztozone zaleznosci miedzy nimi,
stanowigcych podstawowg wiedze ogdélng z zakresu dyscyplin naukowych tworzacych podstawy
teoretyczne kierunku w niezdefiniowanym krétkim okresie poprzedzajacym zajecia w zakresie tych
dyscyplin naukowych objetych programem studiéw drugiego stopnia. Jednoczesnie, mimo Zze na
kierunku oferowany jest tylko jezyk angielski zasady rekrutacji nie odnoszg sie do poziomu kompetencji
wstepnych w tym jezyku. Warunki rekrutacji sg jednoczesnie bezstronne i zapewniajg kandydatom
rowne szanse w podjeciu studidw na kierunku. Uchwata rekrutacyjna zawiera regulacje dotyczgce oséb
o specjalnych potrzebach edukacyjnych, posiadaczy zagranicznych i miedzynarodowych swiadectw
maturalnych.

Uniwersytet informuje kandydatéw o oczekiwanych od nich kompetencjach cyfrowych niezbednych w
procesie rekrutacji i wymaganiach sprzetowych w przypadku prowadzenia ksztatcenia z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ oraz o wsparciu w zapewnieniu
odpowiedniego sprzetu.

Warunki i procedury potwierdzanie efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiow okresla
odpowiednia uchwata senatu. Procedury te przeprowadza komisja sktadajgca sie z wtasciwego
dyrektora kierunku oraz nauczycieli akademickich bedacych koordynatorami modutéw, dla ktérych
osiggniecie efektéw uczenia sie ma zosta¢ poddane weryfikacji. Warunki i procedury potwierdzanie
efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw zapewniajg mozliwosc¢ identyfikacji efektow
uczenia sie uzyskanych poza systemem studidw oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie
odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studiow

Warunki i procedury uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni
zagranicznej zostaty uregulowane w kilku dokumentach, w tym odnoszacych sie do mobilnosci
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studentéw. Dziekan lub jego petnomocnik ds. ksztatcenia, poréwnujg efekty uczenia sie osiggniete w
innej uczelni z efektami uczenia sie zatozonymi dla ocenianego kierunku, wyznaczajg rdznice
programowe i czas na ich wyrdwnanie. Procedury te zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektéw
uczenia sie oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym
w programie studiéw.

Na kierunku istnieje poczucie, ze wymagania merytoryczne i formalne stawiane pracom dyplomowym
sg ujednolicone, a prace dyplomowe muszg je spetniaé, co nie w petni znajduje potwierdzenie w
samych pracach, o czym nizej. Wymagania merytoryczne nie zostaty przy tym okreslone ani w ogdlnej
czesci programu studidw, ani w czesci szczegdtowej: seminarium magisterskie i pracownia magisterska.
Nie jest jasne w jakiej dyscyplinie lub dyscyplinach naukowych moze powstaé praca magisterska na
kierunku turystyka i jakie wymagania merytoryczne powinna spetnia¢ praca dyplomowa na studiach
drugiego stopnia z uwzglednieniem progresu miedzy poziomami studiéw.

W procesie dyplomowania biorg udziat osoby o wtasciwym dorobku naukowym, posiadajgce stopnie
naukowe w dyscyplinach, do ktérych zostat przyporzgdkowany kierunek. Jednak nie w petni wtasciwy
jest dobdr oséb biorgcych udziat w komisjach podczas egzaminéw dyplomowych. Na specjalnosci
dziedzictwo kulturowe nie ma przedstawiciela dyscypliny wiodgcej dla kierunku, a na specjalnosci
gospodarka turystyczna przedstawicieli dyscypliny historia, do ktérej kierunek jest przyporzadkowany
w 40% liczby punktéw ECTS koniecznych do ukoriczenia studiéw. Rekomenduje sie dobdr oséb
biorgcych udziat w procesie dyplomowania w sposdb uwzgledniajgcy interdyscyplinarnosc¢ kierunku.

Regulamin studiéw okresla ogdlne zasady systemu weryfikacji efektow uczenia sie, w tym m.in. zasady
przeprowadzania egzaminu dyplomowego, skali ocen stosowanej w Uczelni, warunkéw uzyskania
zaliczenia, sposobu ustalania terminarza zaliczen i egzamindw, w tym zaliczen i egzamindw
poprawkowych oraz zasad przyznawania i ustalania terminu egzaminu komisyjnego. Okreslono w nim
rowniez warunki zaliczania i powtarzania semestréw, sposdb obliczania semestralnej sSredniej z
uzyskanych ocen, a takze warunki skreslenia z listy studentéw. W Regulaminie studiéw okreslono
rowniez wytyczne dotyczace sposobow dostosowania formy egzamindw i zaliczen do mozliwosci i
potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig. Regulamin ustanawia sposdéb przekazywania studentom
informacji o uzyskanych ocenach na kazdym etapie studidow oraz na ich zakonczenie. W terminie 14 dni
od ogtoszenia wynikdw egzaminu lub zaliczenia student ma prawo na dyzurach dydaktycznych osoby
weryfikujgcej efekty uczenia sie do wgladu do pracy pisemnej. Powyzsze zapisy umozliwiajg rdwne
traktowanie studentdw w procesie weryfikacji efektéw uczenia sie, bezstronnos¢, rzetelnosc i
przejrzystosé tego procesu, a takze wiarygodnos¢ i porownywalnos$¢ ocen. Jednoczes$nie przyjete na
ocenianym kierunku zasady nie w petni zapewniajg bezstronnos¢, rzetelnos¢ i przejrzysto$é procesu
weryfikacji oraz wiarygodnosc¢ i porownywalnos$¢ ocen, zwtaszcza w procesie dyplomowania, o czym
ponizej. Regulamin studiéw okresla postepowanie w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z
kwestionowaniem przez studenta oceny egzaminu lub zaliczenia, wprowadzajac tzw. komisyjne formy
weryfikacji oraz zasady postepowania (postepowanie dyscyplinarne) w przypadku stwierdzenia
zachowan nieetycznych lub uchybiajgcych godnosci studenta, w tym takich jak przypisanie sobie przez
studenta autorstwa czesci lub catosci cudzego utworu czy $cigganie na egzaminie lub zaliczeniu.

W przypadku zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ zostata
przyjeta zasada, ze weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie odbywa sie przez
biezgcg kontrole postepdw w nauce w sposob umozliwiajgcy identyfikacje studentow, przy
zachowaniu bezpieczenstwa danych, a przeprowadzanie zaliczen i egzamindw konczacych okreslone
zajecia odbywa sie w siedzibie uczelni.
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Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepdw w procesie
uczenia sie nie w petni sg specyficzne i nie zawsze zapewniajg skuteczng weryfikacje i ocene stopnia
osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sie. Na przyktad dla zaje¢ marketing w procesie
rozpowszechniania dziedzictwa kulturowego (specjalno$¢ dziedzictwo kulturowe) zaplanowano
nastepujace efekty uczenia sie: 1) ,Posiada pogtebiong umiejetnosé przygotowania ustnych wystgpien
oraz przygotowania pisemnych prac (w jezyku polskim i obcym), wykorzystujgcych zaréwno ujecie
teoretyczne, jak i dostepng baze”, 2) ,Samodzielnie zbiera i interpretuje wiedze (w tym dane
empiryczne) oraz na ich podstawie formutuje odpowiednie wnioski”, 3) ,Wykazuje umiejetnos¢
formutowania uzasadnionych sgdéw na podstawie danych pochodzacych z réznych zrédet oraz wiedzy
pozyskiwanej z réznych dyscyplin” oraz 4) ,,Potrafi myslec i dziata¢ w sposob przedsiebiorczy”, ktore
weryfikowane sg przy uzyciu tej samej metody - dyskusja nad zadanym problemem. Metoda ta nie
umozliwia weryfikacji osiggniecia przez studentéw pogtebionej umiejetnosci przygotowania
pisemnych prac (w jezyku polskim i obcym), wykorzystujgcych zaréwno ujecie teoretyczne, jak i
dostepng baze. Podczas zaje¢ podstawy geografii w turystyce (specjalnos¢ dziedzictwo kulturowe)
studenci powinni osiggng¢ efekty uczenia sie: 1) ,Ma pogiebiong wiedze z zakresu tych nauk
przyrodniczych szczegdlnie z nauk geograficznych, a takze zna terminologie z tych obszaréw na
poziomie rozszerzonym”, 2) ,,Ma pogtebiong wiedze umozliwiajgcy dostrzeganie zwigzkéw i zaleznosci
w przyrodzie”, 4) ,Biegle wykorzystuje literature naukowgq z zakresu nauk geograficznych w jezyku
polskim; czyta ze zrozumieniem teksty naukowe w jezyku obcym”. Efekty uczenia sie weryfikowane sg
tu tylko przy pomocy testu zawierajgcego pytania otwarte. Test, nawet zawierajacy pytania otwarte,
nie jest wtasciwg formg weryfikacji efektéw uczenia sie odnoszacych sie do pogtebionej wiedzy, w tym
umozliwiajgcej dostrzeganie zwigzkdw i zaleznosci w przyrodzie, ale przede wszystkim nie umozliwia
sprawdzenia i oceny czy student biegle wykorzystuje literature naukowa z zakresu nauk geograficznych
w jezyku polskim oraz czyta ze zrozumieniem teksty naukowe w jezyku obcym. W przypadku zajec
geograficzne uwarunkowania turystyki (przyrodnicze i spoteczno-ekonomiczne) (specjalnosé
gospodarka turystyczna) student powinien osiggnac¢ efekty uczenia sie: 1) ,Ma pogtebiong wiedze z
zakresu nauk turystycznych umozliwiajgcg dostrzeganie zwigzkéw i zaleznosci w przyrodzie
dotyczgcych uwarunkowan turystyki, zaréwno przyrodniczych jak i spoteczno-ekonomicznych”, 2)
,Potrafi wykorzysta¢ wiedze teoretyczng do opisu i analizowania geograficznych uwarunkowan
turystyki”, 3) ,Stosuje zaawansowane technikii narzedzia badawcze w zakresie uwarunkowan turystyki
pozwalajgce analizowaé, oceniaé, selekcjonowac i integrowac informacje”, 4) ,Biegle wykorzystuje
literature naukowg z zakresu uwarunkowan turystyki w jezyku polskim; czyta ze zrozumieniem
skomplikowane teksty naukowe w jezyku obcym”, 5) ,,Systematycznie aktualizuje wiedze przyrodnicza
z zakresu uwarunkowan turystyki, zna jej praktyczne zastosowania, a takze aktywnie uczestniczy w
dziataniach na rzecz zachowania dziedzictwa regionu”, osiggniecie ktérych weryfikowane jest przez
dwa testy. Metoda ta nie umozliwia oceny osiggniecia przez studentéw zadnego z zatozonych dla tych
zajec efektow uczenia sie.

O ile efekty uczenia sie w kategorii wiedza sg poddawane ocenie przy pomocy mniej lub bardziej
celowo dobranych metod weryfikacji, to juz czes¢ umiejetnosci i niemal wszystkie kompetencje
spoteczne oceniane s3g niejako przy okazji, na tyle, na ile ocena wiedzy, ewentualnie umiejetnosci
pozwala na powigzanie jej z oceng kompetencji spotecznych. Czesto wykorzystywang metodg
weryfikacji, a takze jednym z gtéwnych kryteriéw oceny jest aktywnosc na zajeciach. Aktywnos¢ jest
kompetencjg spoteczng i jako taka nie jest dobrym wyborem stuzgcym sprawdzaniu wiedzy lub
umiejetnosci, tym bardziej, nie wiadomo w jaki sposéb aktywnos¢ ta jest obiektywizowana i jaki jest
jej rzeczywisty udziat w ocenie studenta. Aktywnos¢ w dyskusji nie jest ponadto wartoscia samg w
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sobie, poniewaz moze by¢ ona podparta wiedzg i umiejetnosciami, ale moze tez niewiele do dyskusji
wnosi¢ a nawet jg burzyé, szczegdlnie jesli uczestnik dazy do jej monopolizowania czy wypowiadania
sie nie posiadajgc zaktadanej dla zaje¢ wiedzy. Powszechnie stosownym kryterium oceny jest tez
zgromadzenie przez studentéw podczas zajeé okreslonej liczby punktdw, ktédrym czesto odpowiada
wysokos¢ oceny, przy czy czym kryterium, to nie jest w zaden sposéb powigzane z osiggnieciem przez
studentdw zatozonych dla poszczegdlnych zajeé efektéw uczenia sie.

Metody weryfikacji umozliwiajg sprawdzenie i ocene udziatu w dziatalnosci naukowej, co wyraza sie
gtéwnie w przygotowaniu i ocenie pracy dyplomowej, ale tez tekstow naukowych przygotowanych w
pracowni magisterskiej.

W ramach zajec jezyk obcy w turystyce studenci majg osiggnac nastepujgce efekty uczenia sie: 1) ,Ma
pogtebiong wiedze o charakterze nauk turystycznych wykorzystujgc do tego celu literature w jezyku
obcym”, 3) ,,Biegle wykorzystuje literature naukowa z zakresu nauk turystycznych w jezyku obcym?”, 4)
,Potrafi porozumiewad sie z wykorzystaniem réznych kanatéw komunikacyjnych oraz metod i technik
komunikowania sie w jezyku obcym”, 5) ,Posiada pogtebiong umiejetnosé przygotowania ustnych
wystgpien oraz przygotowania pisemnych prac w jezyku obcym”, 6) ,Postuguje sie terminologia
turystyczng oraz zwigzang z dziedzictwem w jezyku obcym, zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla
poziomu B2+, 7) ,,Rozumie potrzebe uczenia sie przez cate zycie, potrafi inspirowac i organizowaé
proces uczenia sie wtasnego i innych osdb”, ktdrych osiggniecie oceniane jest podczas kolokwium w
formie testu  weryfikujgcego wiedze z ¢éwiczen oraz wskazanej literatury oraz wykonanie
przewidzianych w programie zaje¢ ¢wiczen (przy czym program zaje¢ na te ¢éwiczenia nie wskazuje)
oraz pracy z materiatami dostarczonymi przez prowadzacego, a takze aktywny udziat w zajeciach.
Metody te nie umozliwiajg np. oceny czy studenci opanowali np. pogtebiong umiejetnosé
przygotowania ustnych wystgpien oraz przygotowania pisemnych prac w jezyku obcym lub rozumiejg
potrzebe uczenia sie przez cate zycie, potrafig inspirowac i organizowac proces uczenia sie wtasnego i
innych oséb. Podobnie jest w przypadku zajec jezyk obcy specjalistyczny, podczas ktérych stosowane
jest zaliczenie pisemne w formie testu z pytan otwartych i zamknietych weryfikujace wiedze
turystyczng w jezyku angielskim oraz specjalistyczne stownictwo, zwroty, wyrazenia, ktére nie
zapewnia oceny, czy studenci osiggneli efekty uczenia sie: 1) ,Porozumiewa sie w jezyku obcym
postugujac sie komunikacyjnymi kompetencjami jezykowymi w stopniu zaawansowanym, 2) ,,Posiada
umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem skomplikowanych tekstéw naukowych oraz ma pogtebiong
umiejetnos¢ przygotowania réznych prac pisemnych (w tym badawczych) oraz wystgpien ustnych
dotyczacych zagadnien szczegétowych z turystyki w jezyku obcym”; 3) ,,potrafi komunikowac sie na
tematy specjalistyczne ze zréznicowanymi kregami odbiorcow a takze prowadzi¢ debate”, 4) ,jest
gotow do wypetniania zobowigzan spotecznych, inspirowania i organizowania dziatalnosci na rzecz
otoczenia spotecznego i gospodarczego; potrafi wspotdziatac i pracowac w grupie, przyjmujac w niej
rozne role, a takze organizowac prace zespotowa. Jest gotdw do inicjowania dziatan na rzecz interesu
publicznego a takze do myslenia i dziatania w sposdb interdyscyplinarny i przedsiebiorczy”. Metody
weryfikacji okreslone dla zajec ksztattujgcych umiejetnosci jezykowe, nie zapewniajg oceny osiggniecia
przez studentdow efektéw uczenia sie zatozonych dla tych zaje¢, w tym sprawdzenie i ocene
opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie B2+ ESOKJ.

Efekty uczenia sie osiggniete przez studentéw sy uwidocznione w postaci prac etapowych,
egzaminacyjnych oraz ich wynikéw, projektéw, prac dyplomowych, dziennikdw praktyk. Staboscig
kierunku — na co zwracali uwage takie pracodawcy — jest stabe przygotowanie studentéw do
wykonywania prac projektowych. Prace okreslane jako projekty to proste zadania wykonywane
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indywidualnie lub w parach, ktérych rezultat zawiera sie na 1-2 kartkach papieru. Nie koncentrujg sie
one na procesie, nie uczg odpowiedzialnosci, podejmowania decyzji, dokonywania samooceny, nie
rozwijajg umiejetnosci podejmowania decyzji w grupie, rozwigzywania konfliktdw, wyrazania wtasnych
opinii, stuchania innych oséb, poszukiwania kompromiséw, dyskutowania, dokonywania oceny pracy
swojej i innych. Nie uczg zarzadzania czasem, planowania (w tym finansowego), poszukiwania
zewnetrznego (poza grupa wykonawcéw) wsparcia dla przedsiewziecia, przewidywania i pokonywania
trudnosci.

W przypadku zajec¢ ksztattujgcych kompetencje w zakresie postugiwania sie jezykiem angielskim
Uczelnia nie byta w stanie przedstawi¢ prac etapowych zajec jezyk obcy w turystyce i jezyk obcy
specjalistyczny, ale przedstawita prace z innych zaje¢, przy czym nie przypisano do nich efektu uczenia
sie z zakresu ksztattowania kompetencji komunikacyjnych w jezyku angielskim, a wiec kompetencje te
nie powinny by¢ podczas nich sprawdzane i oceniane. Nie mniej wykorzystywane sg testy, ktore
pozwalajg na sprawdzenie rozumienia prostych zdan i umiejetnos¢ dobrania odpowiedzi z czterech-
pieciu propozycji oraz prezentacje zawierajgce trzy- czterozadaniowe typowe opisy np. zabytkow,
wskazujgce na umiejetnos¢ wyszukania stownictwa i ttumaczenia na jezyk angielski lub pozyskiwania
gotowego materiatu w Internecie i korzystania z translatora. Prace te przygotowane sg poza zajeciami
z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i studentéw nie umozliwiajg oceny pod katem
samodzielnosci ich wykonania. Prace te nie zawsze potwierdzajg znajomos¢ jezyka angielskiego na
poziomie B2+ ESOKJ, a zadna z metod nie potwierdza osiggniecia przez studentéw pogtebionej
umiejetnosci przygotowania réznych prac pisemnych w jezyku angielskim (w tym badawczych).

Co charakterystyczne ani tzw. projekty, ani prezentacje w jezyku angielskim nie sg opatrzone chocby
uproszczonym aparatem naukowym. W procesie ksztatcenia nie zaplanowano tez przygotowywania
przez studentéw innych prac naukowych niz prace dyplomowe. Teksty naukowe, o ktérych jest mowa
w programie zaje¢ pracowania magisterska nie sg samoistnymi, skonczonymi opracowaniami
zaopatrzonymi we wstep, zakoniczenie, bibliografie, lecz kolejnymi fragmentami pracy dyplomowej.

Wszystkie prace dyplomowe poswiecone sg turystyce, wszystkie majg bardzo niski wskaznik PRP,
jednak nie zawsze odpowiadajg one koncepcji ksztatcenia i przyporzadkowaniu kierunku do dyscyplin
naukowych. Wiekszos¢ z nich przygotowana jest w dyscyplinie naukowej geografia spoteczno-
ekonomiczna i gospodarka przestrzenna, do ktérej kierunek przyporzadkowany jest zaledwie w 3%
liczby punktéw ECTS koniecznych do ukoniczenia studidw i historia. Przy czym zdarzajg sie sytuacje, w
ktorych problematyka prac i stosowane metody badawcze wymykajg sie dyscyplinom, do ktérych
zostat przyporzadkowany kierunek i sg niepoprawnie stosowane. Zardwno geografia spoteczno-
ekonomiczna i gospodarka przestrzenna, jak i historia, petnymi garsciami czerpig z dorobku licznych
dyscyplin naukowych, co z jednej strony stwarza rdine szanse, np. korzystania z kompetencji
uzyskanych przez magistrantdow na studiach pierwszego stopnia, ale z drugiej rodzg liczne ryzyka,
polegajgce np. na przekraczaniu granic pomiedzy dyscyplinami. Niektore prace dyplomowe, cho¢ s3
poswiecone turystyce, a ich problematyka zwigzana jest z wiedzg w dyscyplinach, do ktérych zostat
przyporzadkowany kierunek nie potwierdzajg osiggniecia przez studentéw poglebionej wiedzy
obejmujacej wybrane fakty, obiekty i zjawiska oraz dotyczace ich metody i teorie wyjasniajgce ztozone
zaleznosSci miedzy nimi, stanowigcej zaawansowang wiedze ogdlng z zakresu dyscyplin naukowych, w
ktérych nominalnie zostaty przygotowane.

Jednoczesnie zdarzajg sie przypadki, w ktdrych zaréwno prace potwierdzajgce te kompetencje, jakiich
niepotwierdzajace sg réwnie wysoko ocenione. W sytuacjach, w ktérych oceny prac dyplomowych sg
nizsze niz 5,0 zdarza sie, w recenzjach podkreslane s3 tylko walory pracy, bez uzasadnienia obnizonej
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oceny. Czes¢ prac etapowych nie jest opatrzona ocenami i komentarzami. Razem skutkuje to tym, ze
uzyskiwane przez studentéw oceny sg nieporéwnywalne i nie w petni wiarygodne, a proces weryfikacji
nie jest przejrzysty. Uwidacznia sie to takze w przebiegu egzaminu dyplomowego. Co prawda
wprowadzona jest jasna zasada, ze podczas egzaminu padajg trzy pytania, ale sg sytuacje, w ktorych
na pojedyncze pytanie sktada sie kilka pytan. Rézny jest zakres tematyczny i stopien trudnosci pytan
zadawanych podczas poszczegélnych egzamindw, czasem sg one zwigzane z turystyka, czasem nie,
czasem sg $cisle powigzane z problematyka pracy dyplomowej, czasem znaczgco poza nig wykraczaja.

Studenci sg autorami wystgpien konferencyjnych oraz wspétautorami z nauczycielami i akademickimi
publikacji naukowych, absolwenci kierunku podejmujg studia doktoranckie, a niektdrzy uzyskali juz
stopnie naukowe.

Udokumentowana pozycja absolwentéw na rynku pracy potwierdza przydatnos¢ osiggnietych przez
studentdow efektéw uczenia sie w branzy turystycznej, cho¢ ocena absolwentéw w tym zakresie nie jest
jednoznaczna. Absolwenci zwracajg uwage na potrzebe wiekszej praktyki w zawodzie, zajeé
jezykowych oraz pracy z klientem.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane warunki przyjecia kandydatow na studia, ktére nie sg
w petni spdjne i nie w petni umozliwiajg wiasciwy dobdr kandydatéw. Stosowane sg zasady progresji
studentdw i zaliczania poszczegdlnych semestréw i lat studidw, uznawania efektéw i okreséw uczenia
sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektdw uczenia sie
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studidw. Stosowane zasady dyplomowania nie
zawsze jednak zapewniajg przygotowywanie prac dyplomowych odpowiadajgcych przyporzadkowaniu
kierunku do dyscyplin naukowych, potwierdzajgce osiggniecie przez studentéw kompetencji na 7
poziomie PRK w tych dyscyplinach lub dyscyplinie.

System weryfikacji efektdw uczenia sie umozliwia monitorowanie postepdw w uczeniu sie, ale nie
zawsze rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentéw efektédw uczenia sie.
Stosowane metody weryfikacji i oceny cho¢ sg zorientowane na studenta, nie zawsze umozliwiajg
uzyskanie informacji zwrotnej o stopniu osiggniecia efektéw uczenia sie, jak rdwniez nie zawsze
pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektow uczenia sie.

Czes$c¢ prac etapowych i egzaminacyjnych, projektéw studenckich, dziennikéw praktyk oraz prac
dyplomowych potwierdza powyiszg ocene dotyczgca procesu dyplomowania, rzetelnosci i
poréwnywalnosci procesu oceniania i doboru metod weryfikacji efektow uczenia sie. Studenckie
osiggniecia naukowe, jak réwniez udokumentowana pozycja absolwentéw na rynku pracy lub ich
dalsza edukacja potwierdzajg osiggniecie efektow uczenia sie.
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Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych 1)
nieselektywnych zasad rekrutacji, 2) zasad dyplomowania, ktére nie w petni zapewniajg prace
dyplomowe na 7 poziomie PRK w dyscyplinach lub w dyscyplinie, do ktérych zostat przyporzagdkowany
kierunek, 3) nie w petni wtasciwego doboru metod weryfikacji efektéw uczenia sie oraz 4) braku
przejrzystosci procesy weryfikacji efektow uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Przyjecie zasad rekrutacji zapewniajacych kandydatéw o kwalifikacjach wystepnych
umozliwiajgcych osiggniecie zaktadanych dla kierunku efektéw uczenia sie.

2. Przyjecie specyficznych dla kierunku zasad dyplomowania wskazujacych na dyscypline lub
dyscypliny naukowe, w zakresie ktdrych moze by¢ przygotowywana praca dyplomowa i
okreslajagcych merytoryczne kryteria jakie powinna spetnia¢ praca dyplomowa na studiach
drugiego stopnia z uwzglednieniem progresu kompetencji miedzy poziomami studiow.

3. Zapewnienie metod weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwiajacych skuteczng weryfikacje i
ocene stopnia osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sie, w tym efektdow uczenia sie
odnoszacych sie do postugiwania sie jezykami obcymi.

4. Stosowanie zasad zapewniajgcych bezstronnosé, rzetelnosé i przejrzystosé procesu weryfikacji
oraz wiarygodnos¢ i porownywalnos$¢ ocen.

5. Podjecie dziatarn naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty
sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 4. Kompetencje, do$wiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Zespot nauczycieli akademickich, ktérzy posiadajg kwalifikacje do prowadzenia zaje¢ na kierunku
turystyka tworza przede wszystkim pracownicy INoZ i IGSEIGP — 131 osdéb. Kadre uzupetnia 43
pracownikéw z IH oraz z innych jednostek US. W prowadzenie zaje¢ dydaktycznych wigczeni sg réwniez
doktoranci INoZ. Proces dydaktyczny wspomagajg pracownicy m.in. dziekanatu, biura ds.
infrastruktury badawczo-dydaktycznej, administracji oraz sktadnicy map.

W roku akademickim 2022/2023, z opisanego wyzej grona nauczycieli akademickich, do prowadzenia
zajec¢ dydaktycznych na kierunku turystyka wybrano osoby, kierujgc sie ich dorobkiem naukowym oraz
posiadaniem odpowiednich kwalifikacji, doswiadczenia i kompetencji. W sktad kadry prowadzacej
ksztatcenie na ocenianym kierunku wchodzg specjalisci reprezentujacy przede wszystkim dyscypliny
nauki o Ziemi i Srodowisku, a w mniejszym stopniu reprezentowani sg specjalisci z innych dyscyplin
naukowych (np. geografii spoteczno-ekonomicznej i gospodarki przestrzennej), do ktérych
przyporzadkowany jest kierunek studiow.

Wyniki ewaluacji dziatalnosci naukowej za lata 2017-2021 jednoznacznie potwierdzajg bardzo wysoka
jakos¢ badan naukowych prowadzonych przez pracownikéw stanowigcych kadre kierunku turystyka.

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 30



Zespoty reprezentujgcy dyscypliny: nauki o Ziemi i Srodowisku oraz nauki o sztuce uzyskaty w ewaluacji
jakosci dziatalnosci naukowej kategorie ,A”, a reprezentujgce dyscypliny: historia oraz geografia
spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna — kategorie ,,B+”.

Nauczyciele akademiccy posiadajg aktualny i udokumentowany dorobek naukowy i/lub doswiadczenie
zawodowe w zakresie dyscyplin, do ktérych przypisany jest kierunek. Stanowig go przede wszystkim
artykuty opublikowane w czasopismach polskich i zagranicznych z listy MNiSW (obecnie MEiN) o
najwyzszej randze swiatowej. Wysoki IF tych czasopism jednoznacznie dowodzi, ze w INoZ prowadzone
sg badania naukowe na wysokim poziomie (czesto w ramach grantéw naukowych) i mieszczace sie w
wielu waznych nurtach badawczych wymienionych uprzednio dyscyplinach naukowych. Badania
naukowe realizowane sg ze srodkéw subwencji na prowadzenie badan i utrzymanie potencjatu
badawczego oraz ze sSrodkéw zewnetrznych, pozyskanych w drodze konkurséw. O wysokich
kompetencjach kadry swiadczy fakt, ze w okresie sprawozdawczym pracownicy pozyskali i realizowali
634 projekty naukowe krajowe i miedzynarodowe (z NCN, NCBR, MNiSW oraz programy ramowe UE).
Ponadto, istotng czescig dorobku naukowego sg monografie i rozdziaty w monografiach (w tym takze
wydanych zagranicg). W latach 2015-2021 pracownicy INoZ, GSEiGP i IH opublikowali tacznie 3412
publikacji, w tym 1956 o zasiegu krajowym i 1456 zasiegu $wiatowym. Dla prowadzenia kierunku
istotna jest réwniez szeroka wspotpraca naukowa z partnerami gospodarczymi. W latach 2015-2020
pracownicy Instytutéw realizowali i prowadzg prace badawcze na zlecenie i we wspdtpracy z
przedsiebiorstwami. Zgodnos¢ kompetencji, wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego oraz
udokumentowanego i aktualnego dorobku naukowego kadry z problematyky zaje¢ dydaktycznych
zapewnia prawidtowq realizacje zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku. Umozliwia nabywanie
przez studentow wiedzy i kompetencji badawczych, np. poprzez zaangazowanie ich do pracy przy
realizacji projektow badawczych. Studenci mogg rozwija¢ swoje umiejetnosci, uksztattowac pozgdane
kompetencje spoteczne.

Kwalifikacje kadry kierunku turystyka odzwierciedla struktura zatrudnienia nauczycieli akademickich
wedtug zajmowanych stanowisk w INoZ, IGSEIGP i IH. Zespot liczy 161 zatrudnionych na stanowiska
badawczych i badawczo-dydaktycznych oraz 13 oséb zatrudnionych na stanowiskach dydaktycznych.
Sposrdd nich: 28 o0séb posiada tytut naukowy profesora (16,1% sktadu kadry) i jest zatrudnionych na
stanowisku profesora, 52 oséb posiada stopiern naukowy doktora habilitowanego (29,9%) i jest
zatrudnionych na stanowisku profesora uczelni, 13 osdb posiada stopien naukowy doktora
habilitowanego (7,5%) i sg zatrudnione na etacie adiunkta, 80 oséb posiada stopien naukowy doktora
(45,9%), a 1 jest magistrem (0,6%) zatrudnionym na stanowisku asystenta. W roku 2022/2023 zajecia
dydaktyczne na kierunku turystyka prowadzi 16 nauczycieli akademickich, w tym 8 ze stopniem
naukowym dr hab. (na stanowisku profesora uczelni); 1 doktor habilitowany (na stanowisku adiunkta)
oraz 7 doktoréw. Ponadto, w procesie dydaktycznym uczestniczg doktoranci/magistrowie — stuchacze
studidw lll stopnia, nadzorowani i wspierani przez swoich opiekunéw naukowych. Liczebnos¢ kadry w
stosunku do liczby studentéw kierunku oraz jej kwalifikacje w petni umozliwiajg prawidtowg realizacje
zaje¢ dydaktycznych. Wspdtczynnik dostepnosci kadry prowadzacej zajecia dla kierunku turystyka
wynosi ok. 1,5 studentéw na 1 prowadzacego zajecia (24 studentéw/16 prowadzacych).

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia dydaktyczne na kierunku turystyka
posiadajg odpowiednie kompetencje dydaktyczne do prowadzenia zaje¢ w formie stacjonarnej i z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc. Nalezy podkreslié, ze o ile przed pandemia
COVID-19, tylko czes¢ kadry posiadata petne kompetencje w zakresie nauczania zdalnego, to wskutek
szybko podjetych dziatarh organizacyjnych wszyscy pracownicy opanowali niezbedne umiejetnosci i
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skutecznie prowadzili proces dydaktyczny w tej formie. Osoby obecnie prowadzace zajecia zostaty
przeszkolone zanim podjety prowadzenie zaje¢ on-line. Zostat takie przygotowany specjalny
przewodnik do ksztatcenia na odlegtos¢. Niezaleznie od tego faktu, kadra kierunku systematycznie
zwieksza swoje kompetencje dydaktyczne, aby sprosta¢ zmieniajagcym sie wymogom procesu
dydaktycznego i jeszcze efektywniej stosowaé metody i techniki ksztatcenia na odlegtosé.
Obowigzujacy w roku akademickim 2022/2023 przydziat godzin i wielko$¢ godzinowego obcigzenia
nauczycieli akademickich oraz wyniki dokonanej uprzednio analizy liczby i kwalifikacji kadry wskazuja,
ze spetnione sg warunki umozliwiajgce prawidtowa realizacje zaje¢ dydaktycznych, w tym takze z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

Wielko$¢ obcigzenia dydaktycznego nauczycieli akademickich (zatrudnionych w uczelni, jako
podstawowym miejscu pracy) oraz innych osdb prowadzacych zajecia dydaktyczne na kierunku
turystyka jest zgodna z wymaganiami — zajecia dydaktyczne realizowane sg w ramach pensum
dydaktycznego. Kazdy z pracownikdw ma zapewnione pensum dydaktyczne, a kilka oséb ma réowniez
nadgodziny w wysokosci maksymalnie do ok. 1/2 wymiaru pensum, jednak nie wynikajg one z
prowadzenia zaje¢ tylko i wytgcznie na kierunku turystyka. Godziny ponadwymiarowe wynikajg z
realizowania obowigzkdéw dydaktycznych na innych kierunkach studidw, przy czym ksztattujg ponizej
dopuszczalnych limitéw wynikajacych z Regulaminu pracy.

Realizacja zajeé¢ dydaktycznych jest monitorowana i kontrolowana zgodnie z obowigzujgcymi w tym
wzgledzie zasadami, w sposdb i z czestoscig wynikajgcymi ze stosownych przepiséw. System kontrolny
przebiegu procesu dydaktycznego obejmuje: terminowosé, zgodnos¢ realizacji zaje¢ w stosunku do
przyjetego harmonogramu i planu zajec¢, ocene jakosci prowadzenia zajec. Hospitowaniu planowemu
(zgodnie z Systemem ZJK) podlegajg wszyscy nowi pracownicy, a takze osoby, ktdre uzyskaty niskg
oceng zaje¢ dydaktycznych (wg opinii studentéow z systemu USOS). Hospitowane sg wybrane zajecia
dydaktyczne, w tym prowadzone przez doktorantéw. W uzasadnionych przypadkach — hospitacje
prowadzone sg poza planem. Realizacja zaje¢ dydaktycznych stacjonarnych i z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ jest kontrolowana na biezgco (terminowos¢, przebieg), po
zakonczeniu semestru oraz w ramach okresowej oceny dziatalnosci nauczyciela akademickiego.
Kontrola odbywa sie z wykorzystaniem raportéw generowanych przez oprogramowanie Teams
(historia spotkan, czas pofaczen, liczba uczestnikdéw). Ponadto, w okresie pandemii Covid-19 starosci
poszczegdlnych rocznikdw studidw byli zobowigzani, aby na koniec kazdego tygodnia zdawa¢ raport z
przeprowadzonych zaje¢ dydaktycznych, co zostato udokumentowane w aplikacji Ms Teams.
Informacje te pozyskiwano do biezgcego rozwigzywania nielicznych probleméw technicznych i
komunikacyjnych, korygowania ewentualnych nieprawidtowosci.

Gtéwnym kryterium doboru kadry do procesu dydaktycznego jest powierzanie prowadzenia zajec
osobom o stosownych kompetencjach merytorycznych (potwierdzonych dorobkiem naukowym) oraz
doswiadczeniem i kompetencjami dydaktycznymi. Istotnym dziataniem w procesie doboru kadry jest
uwzglednianie: dos$wiadczenia praktycznego/zawodowego; dotychczasowych osiggnie¢ na polu
dydaktycznym; informacji o rozszerzeniu kompetencji dydaktycznych (np. w zakresie innowacyjnych
metod ksztatcenia; ksztatcenia na odlegtosé); wynikdw ocen okresowych oraz opinii studentéw. W celu
utrzymania/zwiekszenia jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku prowadzenie wybranych zajec
powierza sie takze specjalistom z firm zajmujgcych sie turystyka. Za dobor kadry prowadzacej zajecia
dydaktyczne na kierunku turystyka odpowiada dziekan WNP wraz z prodziekanem ds. ksztatcenia i
studentédw. Dyrektor kierunku przedstawia dziekanowi propozycje obsady dydaktycznej i
indywidualnych przydziatow zaje¢ dydaktycznych na kierunku studiéw w danym roku akademickim,
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ktdra nastepnie jest zatwierdzana przez dziekana (prodziekana ds. ksztatcenia i studentéw). Stosowane
na WNP kryteria doboru kadry do zajeé¢ dydaktycznych sg transparentne i znane nauczycielom
akademickim. Powierzanie nauczycielowi akademickiemu zaje¢ dydaktycznych realizowanych z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé poprzedza sprawdzenie jego kompetencji w
tym zakresie. Pracownik jest zobowigzany przedstawic certyfikat, dokument o ukoficzonym szkoleniu
itp. lub wypetni¢ ankiete, ktérej wynik potwierdzi umiejetnosci obstugi oprogramowania. Stosowanie
rozwigzanie jest prawidtowe. Natomiast zajecia dydaktyczne, ktdérych zasadniczym celem jest
osiagniecie przez studentdw kompetencji w zakresie postugiwania sie jezykiem obcym na poziomie B2+
ESOKJ, w tym terminologig specjalistyczng (zajecia: jezyk obcy w turystyce, jezyk obcy specjalistyczny)
powierzono do realizacji nauczycielom akademickim ze stopniami naukowymi, uzyskanymi w zakresie
nauk o Ziemi i srodowisku. Osoby te majg publikacje w jezyku angielskim, a cze$é z nich posiada
doswiadczanie w prowadzaniu zajec za granicg lub odbyty staze i stypendia zagraniczne. Kompetencje
te i doswiadczenie sg wystarczajgce do prowadzenia zaje¢ w jezykach obcych, przy czym ze wzgledu na
brak przygotowania filologicznego (w tym glottodydaktycznego), nie s3 w petni wystarczajgce do
nauczania jezyka obcego. Rekomendacja: Ze wzgledu na fakt, ze dyplom ukoriczenia studiéw Il stopnia
(w zwigzku z wymaganiami okreslonymi w Polskiej Ramie Kwalifikacji) jest jednoczes$nie swiadectwem
certyfikujgcym poziom biegtosci jezykowej, nalezy skorygowaé zasady powierzania zajec
dydaktycznych, ktérych celem jest osiggniecie przez studentéw kompetencji w zakresie postugiwania
sie jezykiem obcym na poziomie B2+ ESOKJ. Nalezy wymagaé od nauczyciela akademickiego
udokumentowania stosownych kompetencji (w tym obejmujgcych: umiejetnosci doboru i stosowania
metod dydaktycznych wfasciwych dla nauczania jezyka obcego, jak i metod weryfikacji
umozliwiajgcych ocene osiggniecia zaktadanych kompetencji, a takze kwalifikacji pozwalajacych na
ocene postepow studentéw w zakresie postugiwania sie jezykiem obcym, korygowania studentéw,
indywidualizowania ich Sciezek rozwoju jezykowego, i ocene osiggniecia przez nich zaktadanego
poziomu biegtosci jezykowej).

Nauczyciele akademiccy oraz doktoranci moga korzysta¢ z réinych form wsparcia w zakresie
zwiekszania kompetencji zawodowych (np. z bezptatnych kurséw jezykowych, kurséw i szkolen
dotyczacych zarzadzania informacjg, konstrukcji programoéw ksztatcenia) i dydaktycznych (w tym
zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia zdalnego; tworzeniem
zasobow wiedzy i materiatéw dydaktycznych), organizowanych przez wyspecjalizowane struktury
administracji centralnej US. Moga takze, w ramach opinii wyrazanej w badaniach ankietowych, okresli¢
swoje potrzeby i oczekiwania w tym zakresie. Wprowadzony w Uczelni model szkoleniowy obejmuje
12 kompetencji pogrupowanych w 3 obszarach: kompetencje organizacyjne (wspdlne dla wszystkich
pracownikéw), kompetencje akademickie (dotyczace nauczycieli akademickich) oraz kompetencje
kierownicze. Dla pracownikéw w celu podnoszenia kompetencji, prowadzonych jest wiele szkolen,
m.in. w ramach projektéw POWER, DUO (US — uczelnia dostepna, uniwersalng i otwartg). Na przyktad
ze srodkéw projektu POWER | odbyto sie szkolenie z zakresu: "Dydaktyka, bezpieczenstwo i organizacja
zajeé i warsztatow terenowych”, a obecnie kolejne szkolenia obejmuje program POWER II. US wspiera
rozwéj kwalifikacji pracownikéw poprzez zapewnienie otwartego dostepu do szkolen i programéw
rozwojowych. Zasady rekrutacji sg klarowne i akceptowane przez pracownikéw. Ponadto, w Uczelni
stworzono warunki zapewniajgce wtasciwe wsparcie techniczne ksztatcenia na odlegtosc. Juz poczatku
pandemii COVID-19 przygotowano dla wszystkich pracownikdw tutoriale utatwiajgce rozpoczecie
pracy zdalnej. Dotyczyty one dwdch aplikacji: MS Teams i Moodle. Osobom, ktére nie posiadaty
komputera odpowiednie klasy byty wypozyczane komputery przenosne (ta mozliwos$¢ zostata
utrzymana, ale dotyczy przede wszystkim sprzetu mobilnego w celu jego wykorzystania na zajeciach
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dydaktycznych). Zostaty rowniez zakupione i rozdane tablety graficzne a takze kamery, mikrofony i
gtosniki. Wsparcie polegato takze na pomocy w obstudze sprzetu i oprogramowania przez pracownika
technicznego. Monitorowanie zadowolenia przeprowadzano w postaci rozméw z pracownikami. Po
poczatkowych trudnosciach, wszyscy pracownicy opanowali korzystanie z aplikacji Teams, na ktérej
pracowali. Obecnie pracownicy doceniajg utatwienia w pracy dydaktycznej wynikajace z
wprowadzonego oprogramowania, ktdrym wspomagajg sie nawet prowadzac zajecia stacjonarne.

Ocena nauczycieli akademickich w aspekcie spetniania obowigzkéw zwigzanych z prowadzeniem
procesu dydaktycznego dokonywana jest przez przetozonych, m.in. na podstawie wynikéw hospitacji
zaje¢ i w ramach oceny okresowej oraz z wykorzystaniem anonimowych opinii studentéw
pozyskiwanych z badania on-line, w systemie USOS (dotyczacych realizacji poszczegdlnych zajec
dydaktycznych). Harmonogram tych badan ankietowych ustala Prorektor ds. ksztatcenia i studentéw.
Badania ankietowe przeprowadza sie z wykorzystaniem kwestionariuszy ankiety (w j. polskim lub w j.
angielskim), w odniesieniu do wszystkich zaje¢, za wyjatkiem praktyk i tutoringu (z uwagi na ich
specyfike ankieta nie jest optymalnym narzedziem badawczym dla tych zajec¢). Nauczyciele akademiccy
majg réwniez mozliwo$é wyrazenia swojej opinii poprzez system USOS. Hospitowanie zajeé zarzadza
Dyrektor kierunku studidw, jesli nauczyciel akademicki zostat po raz pierwszy zatrudniony na umowie
o prace i nie podlegat jeszcze ocenie okresowej; lub podczas oceny okresowej zostat oceniony
,hegatywnie” lub otrzymat wyniki istotnie nizsze od sSredniej wydziatu oraz gdy z innych zrédet (w
szczegdlnosci z odpowiedzi studentéw na pytania otwarte w ankiecie oceny pracy nauczyciela
akademickiego) pozyskano informacje o mozliwym wystepowaniu istotnych nieprawidtowosci w
realizacji procesu ksztatcenia. Opisane procedury sg wtasciwe i skuteczne, uwzgledniajg zaréwno
biezgce opinie studentdéw, jak rowniez opinie przetozonych i dotychczasowe rezultaty ich pracy
dydaktycznej.

Polityka kadrowa w zakresie jej ustawicznego rozwoju jest prowadzona zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawnymi. Jest ukierunkowana na rozwdéj naukowy pracownikéw poprzez motywacje do
zdobywania kolejnych stopni i tytutdw naukowych oraz publikowanie wynikéw badan w
renomowanych czasopismach naukowych. Najwazniejszym jej ogniwem jest ocena okresowa
nauczyciela akademickiego. Obejmuje ona dziatalnos¢ badawcza, organizacyjng i dydaktyczng. Ocena
dziatalnosci dydaktycznej odgrywa wazng role w systemie oceny okresowej pracownika, a ponadto
petni funkcje diagnostyczng pomocng w udoskonalaniu jego warsztatu pracy, a w konsekwencji
zapewnieniu wysokiej jakosci ksztatcenia na kierunku. Z tych wzgleddw w ocenie uwzglednia sie
zaréwno opinie studentéw (z badania ankietowego przeprowadzanego w formie elektronicznej — w
systemie USOS) oraz uwagi i spostrzezenia z hospitacji zaje¢, prowadzonych przez Dyrektora kierunku
lub wyznaczong przez niego osobe.

Wyniki oceny okresowej dokonanej przez przetozonych sg udostepniane nauczycielowi
akademickiemu bezposrednio po jej zakonczeniu i podlegaja omdwieniu. Natomiast indywidualne
wyniki ankiety badania opinii studentéw udostepniane sg po zakonczeniu sesji poprawkowej semestru,
ktérego dotyczyty. Dostep do nich (za posrednictwem portalu pracownika — pp.us.edu.pl) majg: osoba
prowadzgaca zajecia, ktérej dotyczyta dana ankieta; przetozeni (np. dziekan, dyrektor kierunku) oraz
osoby wchodzgce w sktad organdw kolegialnych wymienione w stosownym zarzgdzeniu Rektora.
Wskazane procedury sprzyjajg doskonaleniu sie nauczycieli akademickich i sg bardzo pomocne w
rozpoznaniu ich indywidualnych potrzeb i planowaniu osobowych Sciezek rozwojowych.

Polityka kadrowa w zakresie ustawicznego rozwoju prowadzona jest w INoZ i IGSEiGP zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami. Jej kierunek wyznaczajg: rozwdj naukowy pracownikéw stymulowany
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mechanizmami motywujacymi do zdobywania awanséw naukowych; ubieganie sie o srodki finansowe
na badania naukowe; rozwijanie wspdtpracy naukowej; upowszechnianie wynikdw badan poprzez
udziat w konferencjach i publikowanie w renomowanych czasopismach naukowych; system oceny
okresowej oparty o scisle okreslone kryteria, ktére sg znane wszystkim pracownikom. Uwzgledniajac
powyzsze nalezy stwierdzi¢, ze na WNP stworzono warunki zapewniajgce prawidtowq realizacje zajeé
dydaktycznych. Polityka kadrowa sprzyja rozwojowi naukowemu pracownikom, co przektada sie na ich
awanse zawodowe. Jednoznacznym potwierdzeniem tego stwierdzenia jest fakt uzyskania w latach
2017-2022 przez 16 pracownikdéw tytutu naukowego profesora, 21 pracownikédw stopnia naukowego
doktora habilitowanego, a przez kolejnych 33 nauczycieli akademickich stopnia naukowego doktora.
Sposrdd pracownikdw obecnie zwigzanych z prowadzeniem zaje¢ dydaktycznych na kierunku turystyka
awans na stopien naukowy doktora habilitowanego uzyskato we wskazanym okresie 4 pracownikow,
a kolejnym 4 osobom nadano stopien naukowy doktora. Podejmowane dziatania kreujg warunki do
aktywnosci w organizacjach i stowarzyszeniach, zachecajg do aktywnego udziatu w radach
redakcyjnych krajowych i zagranicznych czasopism naukowych oraz w miedzynarodowych
organizacjach i sieciach badawczych. Istotnym czynnikiem motywujgcym pracownikéw do rozwoju jest
mozliwo$¢ uzyskania nagrod rektorskich (w tym za dziatalno$¢ dydaktyczng). Dtugofalowy charakter
polityki kadrowej sprzyja stabilizacji zatrudnienia, co stwarza korzystne okolicznosci do okreslenia
indywidualnych potrzeb rozwojowych przez pracownikdw badawczo-dydaktycznych i dydaktycznych
oraz innych osdb prowadzacych zajecia dydaktyczne na kierunku turystyka.

W US okreélone sg wtasciwe i skuteczne procedury rozwigzywania konfliktéw, ktére moga wystapié
pomiedzy pracownikami, studentami oraz w relacji student-nauczyciel akademicki. Pracownicy znajg
zasady i potrafig zastosowaé rézne sposoby reagowania na przypadki: zagrozenia lub naruszenia
bezpieczenstwa (w tym podczas zaje¢ dydaktycznych realizowanych poza siedzibg Uczelni); akty
przemocy wobec oséb prowadzacych proces dydaktyczny oraz przejawy dyskryminacji. Sg dobrze
zorientowani, w jakiej formie nalezy udzieli¢ pomocy ofiarom (w tym w zakresie wsparcia
psychologicznego). Na WNP nie wystgpity: sytuacje konfliktowe lub przypadki zagrozenia lub
naruszenia bezpieczenstwa pracownikow/studentdéw; nie zarejestrowano jakiekolwiek formy
dyskryminacji i przemocy wobec cztonkéw kadry prowadzgcej ksztatcenie.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Nauczyciele akademiccy WNP oraz inne osoby prowadzgce zajecia dydaktyczne na kierunku turystyka,
zwigzane z okreslonymi dyscyplinami naukowymi, posiadajg aktualny i udokumentowany dorobek
naukowy w zakresie tych dyscyplin, co umozliwia prawidtowg realizacje zaje¢, w tym nabywanie przez
studentédw kompetencji badawczych. Posiadajg niezbedne kwalifikacje, doswiadczenie i kompetencje
dydaktyczne. Obecna struktura kwalifikacji oraz liczebnos¢ kadry uczestniczacej w procesie
dydaktycznym zapewniajg prawidtowy przebieg procesu dydaktycznego i osiggniecie przez studentéw
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zatozonych efektéw uczenia sie (w trybie stacjonarnym badZ z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢). Przydziat zaje¢ oraz obcigzenie godzinowe nauczycieli akademickich oraz
innych oséb prowadzacych zajecia, umozliwia prawidtowg realizacje zaje¢. Ponadto, obcigzenie
godzinowe nauczycieli akademickich zatrudnionych w uczelni, dla ktérych jest ona podstawowym
miejscem pracy, jest zgodne z wymaganiami. Przebieg procesu dydaktycznego (w tym zaje¢ zdalnych)
jest na biezgco kontrolowany.

Polityka kadrowa prowadzona na WNP jest adekwatna do potrzeb zwigzanych z prawidtowa realizacje
wszystkich zaje¢ dydaktycznych, pozwala na utrzymanie kadry na najwyzszym poziomie i jej optymalny
rozwdj. Zatrudnianiu nowych pracownikdow towarzyszy troska o odpowiedni dorobek naukowy i
doswiadczenie dydaktyczne. Istotnymi cechami polityki kadrowej s3: transparentne zasady
zatrudniania i doboru nauczycieli akademickich do potrzeb procesu dydaktycznego, oparte na
klarownych procedurach uwzgledniajgcych przestanki formalne i merytoryczne, tj. dorobek naukowy,
doswiadczenie i osiggniecia dydaktyczne. W petnym zakresie zaspokajane sg potrzeby szkoleniowe
nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia w zakresie podnoszenia wszystkich
kompetencji dydaktycznych (w réznych kursach, szkoleniach, warsztatach i programach). Zapewnione
jest stosowne wsparcie techniczne nauczycieli akademickich oraz realizowanego przez nich procesu
dydaktycznego. Ponadto, w doskonaleniu nauczycieli akademickich oraz metod i technik stosowanych
w ksztatceniu na odlegto$é wykorzystywane sg wyniki monitorowania ich zadowolenia z
funkcjonalnosci stosowanych platform i narzedzi do nauczania zdalnego.

Systematyczna ocena kadry w zakresie dziatalnosci naukowej, organizacyjnej i dydaktycznej stymuluje
nauczycieli akademickich do wszechstronnego rozwoju i doskonalenia sie. Rownolegle
wykorzystywane sg anonimowe opinie studentéw (pozyskiwane w trybie on-line) dotyczace réznych
aspektow procesu dydaktycznego oraz wyniki monitorowania dziatalnosci dydaktycznej pracownikéw
pozyskiwane z hospitacji zaje¢. Ustawiczny rozwdj nauczycieli akademickich stymulujg przede
wszystkim: korzystne warunki sprzyjajace prowadzeniu dziatalnosci badawczej; mozliwosci w zakresie
doskonalenie kompetencji dydaktycznych oraz sprawdzone mechanizmy wzmacniajagce motywacje.
Polityka kadrowa umozliwia ksztattowanie kadry zapewniajgc w ten sposdb prawidtowa
samorealizacje, sprzyja stabilizacji zatrudnienia i trwatemu rozwojowi osobowego. Kreuje warunki
pracy stymulujgce i motywujgce nauczycieli akademickich prowadzacych ksztatcenie do,
wszechstronnego doskonalenia, rozpoznawania witasnych potrzeb oraz planowania indywidualnych
Sciezek rozwojowych. W ramach polityki kadrowej opracowano i wdrozono stosowne zasady
rozwigzywania konfliktdw, a takze procedury opisujgce sposdb reagowania na przypadki zagrozenia
lub naruszenia bezpieczenstwa, wystgpienia sytuacji i wszelkich form dyskryminacji oraz przemocy
wobec cztonkéw kadry prowadzgcej ksztatcenie oraz okreslono formy pomocy ofiarom.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Proces ksztatcenia na kierunku turystyka jest prowadzony w kompleksie budynkdw przy ul. Bedzifskiej
60 w Sosnowcu. W ich sktad wchodzi gtéwny budynek wydziatu (A), budynek dydaktyczny z
kompleksem sal audytoryjnych (B) oraz potgczony z nimi przejsciem wewnetrznym budynek
laboratoryjny (C). W budynku gtéwnym znajduje sie siedziba wtadz dziekariskich WNP, INoZ oraz
IGSEIGP. W ramach studiow studenci kierunku turystyka majg mozliwo$¢ zapoznania sie m.in z
wyposazeniem stacji klimatologicznej INoZ oraz zasobami Muzeum Nauk o Ziemi.

Infrastrukture dydaktyczng i naukowa wykorzystywang w procesie nauczania i uczenia sie na kierunku
turystyka tworzg sale réznej wielkosci i przeznaczenia. W budynku (A) znajdujg sie zaréwno sale
wyktadowe, éwiczeniowo-laboratoryjne oraz sale seminaryjne (w zaleznosci od rodzaju prowadzonych
zajed). Jest to razem 35 pomieszczen (o tacznej powierzchni 1484 m?) dysponujgcych liczbg 793 miejsc
dla studentéw. W budynku (B) znajduje sie 6 sal wyktadowych (o powierzchni uzytkowej 592 m?) oraz
Miedzywydziatowa Aula na 500 miejsc (o powierzchni 543 m2), sale audytoryjne (jedna na 41 miejsc i
jedna na 30 miejsc). W budynku laboratoryjnym (C) sg dostepne kolejne 2 sale audytoryjne posiadajace
odpowiednio 94 i 88 miejsc. Na terenie zespotu budynkdw WNP znajduje sie pracownie komputerowe,
majgce facznie 97 stanowisk komputerowych.

W kazdej ogodlnodostepnej sali w budynku dydaktycznym znajdujg sie zamontowane na state
zunifikowane sprzet i urzadzenia m.in.: klasyczna tablica lub tablica biata, projektory multimedialne i
zestaw komputerowy dla prowadzgcego do ich obstugi (z mozliwoscig podpiecia przez prowadzacego
wtlasnego komputera przenosnego). Czes¢ sal posiada dodatkowo systemy nagtasniajgce w postaci
wzmacniaczy i mikrofonéw. Kazda z sal komputerowych posiada stanowiska pracy dla studentéw i
jedno stanowisko dla prowadzacego z komputerem gtéwnym. Sale audytoryjne oraz aula majg na state
zamontowane sktadane siedzenia wraz ze sktadanymi indywidualnymi stolikami, natomiast sale
wyktadowe i ¢éwiczeniowe (takze seminaryjne) umeblowane sg dwuosobowymi stolikami lub
wieloosobowymi stotami wraz z krzestami.

Istniejgce réznice w zakresie wielkosci i posiadanego wyposazenia sal w petni odpowiadajg potrzebom
dydaktycznym i gwarantujg osiggniecie przez studentéw zatozonych efektéw uczenia sie w
nowoczesnych warunkach. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa tworzg srodowisko dydaktyczne
adekwatne zaréwno do oczekiwan w zakresie stosowania innowacyjnych metod nauczania jak i
dziatalnosci badawczej przez studentéw, np. w ramach realizacji pracy dyplomowej, a takze wdrazania
studentdw do warunkéw przysztej pracy w otoczeniu spoteczno-gospodarczym. Na kierunku turystyka
odbywaijg sie zajecia rowniez poza budynkami WNP. Na przyktad zajecia dydaktyczne z wychowania
fizyczne odbywajg sie w Katowicach. Komunikacje do Katowic zapewniajg autobusy miejskie oraz
tramwaje, ktérych przystanki znajduja sie tuz przy budynkach WNP w Sosnowcu.

Posiadana infrastruktura pozytywnie wyrdznia osrodek na tle innych i $wiadczy o statej trosce oraz
skutecznym podejmowaniu dziatan w celu unowoczesniania sprzetu i urzadzen. Stan i rodzaj
wyposazenia technicznego pomieszczen, zestawy dostepnych srodkéw i pomocy dydaktycznych,
specjalistyczna aparatura badawcza zgromadzona w pracowniach i laboratoriach WNP sg sprawne i
nowoczesne — pozwalajg na prawidtowg realizacje zaje¢ dydaktycznych (w tym z wykorzystaniem
zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych) i osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia.
Takze infrastruktura informatyczna oparta o nowe i sprawne wyposazenie oraz oprogramowanie
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specjalistyczne, pozwala na stosowanie zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych w
procesie dydaktycznym, a ponadto nie odbiega od obecnie uzywanej w dziatalnosci naukowej i
pozytywnie warunkuje rozwdéj naukowy studentéw i pracownikow.

W 9 salach komputerowych jest od 6 do 12 stanowisk pracy studentéw. Rozmieszczenie stanowisk
umozliwia prawidtowy przebieg pracy studentéw i jej wiasciwy nadzor. Wszystkie komputery w
pracowniach podpiete sg w sie¢ wewnetrzng i posiadajg dostep do Internetu. Oprogramowanie bazuje
na systemie Windows w wersji 10. Zainstalowane sg programy wykorzystywane podczas zajeé
dydaktycznych i w pracy badawczej (np. na potrzeby prac dyplomowych). W zaleznosci od
prowadzonych zaje¢ na kierunku turystyka sg to licencjonowane programy uzytkowe oraz
specjalistyczne, np. ArcGIS Pro, ArcGIS Desktop Advanced, DeepFreeze Enterprise, InkScape, Maplnfo
Pro, QGIS, Statistica, SNAP, Petrel, LibreOffice, AgiSoft, Riscan, Surfer 12, PCl Geomatica, Bean-Visat,
7-zip, Adobe Reader DC MUI, AdoptOpen)DK. Studenci na kierunku turystyka wykorzystujg takze
specjalistyczne oprogramowanie MerlinX (na zajeciach o nazwie ICT w turystyce), czyli polski system
rezerwacyjny, uzytkowany w wiekszosci biur podrdézy do rezerwacji wycieczek, biletéw lotniczych,
hoteli, parkingéw, transferéw, rejséw oraz ubezpieczen.

Biorgc pod uwage z jednej strony: liczbe studentéw kierunku i liczbe grup éwiczeniowych, a z drugiej
strony: liczbe pomieszczern i znajdujgcych sie w nich stanowisk pracy oraz dostepnosé¢ do
oprogramowania komputerowego nalezy stwierdzi¢, ze zagwarantowano prawidtowq realizacje zajec
dydaktycznych oraz mozliwo$é samodzielnego wykonywania czynnosci badawczych przez studentow.

W sktad system biblioteczno-informacyjnego, ktory jest dostepny studentom turystyki, wchodzi m.in.
Biblioteka Nauk o Ziemi oraz Sktadnica map. Czytelnia dysponuje 30 miejscami dla uzytkownikéw, 12
stanowiskami komputerowymi oraz pomieszczeniem do pracy grupowej. Stanowiska komputerowe
zapewniajg dostep do wszystkich elektronicznych zrédet informacji dedykowanych studentom i
pracownikom za posrednictwem strony domowej Biblioteki. Stanowiska komputerowe wyposazone s3
w programy MS Office oraz programy specjalistyczne ArcGIS Desktop Advanced i QGIS. Aktualne
wyposazenie techniczne i wielko$¢ pomieszczen bibliotecznych (w tym czytelni), wielkos¢ i charakter
ksiegozbioru i zbioréw kartograficznych oraz godziny dostepu, pozwalajg na zaspokajanie wszystkich
potrzeb studentdw turystyki wynikajgcych z procesu dydaktycznego oraz w zakresie dostepu do
aktualnych zasobdéw informacji naukowej w formie tradycyjnej i elektronicznej. Dostep ten mozliwy
jest, zaréwno w formie tradycyjnej, jak i elektronicznej (np. zamawianie ksigzek i pobierania cyfrowej
kopii artykutéw), w zakresie odpowiadajgcym potrzebom wynikajgcym z uwarunkowan
merytorycznych i formalnych procesu nauczania i uczenia sie na kierunku turystyka.

Na WNP potwierdzono petng zgodnos$¢ infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej z
przepisami i zasadami BHP, przejawiajacg sie m.in. odbywaniem stosownych szkolen przez studentéw,
upublicznieniu instrukcji bezpiecznego zachowania sie (w salach dydaktycznych i pomieszczeniach
laboratoryjnych oraz bibliotece i czytelni, dostepie do sprzetu p.poz, itp.), oznaczono drogi ewakuacji
Stworzono warunki do bezpiecznego korzystania z przestrzeni dydaktycznej oraz przestrzeni
ogodlnouzytkowej w godzinach i poza godzinami zaje¢ dydaktycznych.

W budynku WNP dziata sie¢ bezprzewodowg WiFi o silnym sygnale, co pozwala studentom kierunku
turystyka na korzystanie z tej sieci zarébwno w salach dydaktycznych jak i w przestrzeni ogdlnej.
Stworzono réwniez mozliwos¢ dostepu do przestrzeni dydaktycznej, laboratoriéw naukowych,
zasobow bibliotecznych, zbioru map poza godzinami zaje¢, w celu wykonywania zadan wtasnych (prac
etapowych), realizacji projektéw, itp. Sale komputerowe oraz laboratoria naukowe sg dostepne dla
wszystkich studentéw WNP w godzinach pracy sSwiadczonej przez pracownikéw technicznych,
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natomiast poza zajeciami dydaktycznymi i jednoczesnie poza wskazanym czasem pracownikéw
technicznych studenci mogg korzystaé z bezptatnego oprogramowania. Poza oprogramowaniem
specjalistycznym wykorzystywanym na komputerach w laboratoriach i pracowniach komputerowych,
studenci majg mozliwos$¢ korzystania z oryginalnych kopii licencyjnych na komputerach domowych (np.
ArcGIS Pro, ArcGIS Desktop Advanced, Maplnfo Pro, Statistica) w celu wykonywania przez nich zadan
wynikajgcych z programu studiéw w ramach pracy wtasnej. W zaleznosci od rodzaju licencji jest
rowniez mozliwe instalowania oprogramowania na komputerach prywatnych studentéw, co nabiera
szczegblnego znaczenia na etapie przygotowywania prac dyplomowych.

Budynek WNP, podobnie jak i inne obiekty US, w ktérych realizowany jest proces dydaktyczny na
kierunku turystyka jest pozbawiony fizycznych barier. Istniejgce windy i podjazdy spetniajg wszystkie
standardy okreslajgce wymagania osdb poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich. W ten sposéb
zaspokojono wszystkie potrzeby potencjalnych studentdw turystyki z niepetnosprawnoscig ruchowa w
zakresie petnego ich udziatu w procesie nauczania i uczenia sie i prowadzenia dziatalnosci naukowej.
Cel ten osiaggnieto dzieki likwidacji barier w przestrzeniach ogdlnodostepnych, w dostepie do sali
dydaktycznych, pracowni i laboratoriéw, infrastruktury bibliotecznej, jak rédwniez do zaplecza
sanitarnego, przestrzeni rekreacyjnych (np. lapidarium, ,sali wyciszenia”). Nie ma takze zadnych
utrudnien dla studentéw w niepetnosprawnosciami w zakresie korzystania przez nich z technologii
informacyjno-komunikacyjnych, podczas pobytu w budynkach uczelni i poza uczelnig. Mogg takze
korzysta¢ z pozyskiwania materiatéw dydaktycznych drogg mailowa (lub poprzez linki do pobrania z
konkretnych lokalizacji), co jest szczegdlnie istotne dla osdb realizujgcych studia (np. ze wzgledéw
zdrowotnych) w trybie IDS. Ponadto, w najwiekszej sali wyktadowej zainstalowano petle indukcyjng,
ktora jest jednym z bardziej skutecznych srodkdéw wspomagania osdb z niepetnosprawnoscig — z
dysfunkcja stuchu.

Z troska i zrozumieniem dla potrzeb studentéw (w tym oséb z niepetnosprawnosciami) rozbudowano
infrastrukture informatyczng i dobrano oprogramowanie (zgodnie ze standardami uczelni) pod katem
ksztatcenia na odlegtos¢. Uzyskano mozliwosé synchronicznej i asynchronicznej interakcji miedzy
studentami a nauczycielami akademickimi, ewentualnie innymi osobami prowadzacymi zajecia
dydaktyczne (funkcjonuje sie¢ wewnetrzna, wi-fi i internet). Istniejagce na WNP warunki pozwala na
petng realizacje wszystkich zadan dydaktycznych i ufatwiajg realizacje zadan o charakterze
administracyjnym i organizacyjnym.

Kazdy student i pracownik US ma zapewniony, bezptatny dostep do platform obstugi wirtualnych zaje¢
i spotkan jak: MS Teams i Moodle. W okresie pandemii COVID-19, cze$¢ zajec specjalistycznych z
sukcesem prowadzona byta w przestrzeni wirtualnej, z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé. Korzystano m.in. z Laboratorium GIS wraz z zainstalowanymi na nim aplikacjami Zdolnos¢
do prowadzenia zaje¢ w formie zdalnej oraz mozliwos¢ pracy studentow w przestrzeni wirtualnej (z
wykorzystaniem specjalistycznego oprogramowania) zostata utrzymana. Stuzy temu platforma MS
Teams oraz mozliwosc¢ korzystania ze specjalistycznego oprogramowania na prywatnych komputerach.
Korzystanie z tej platformy umozliwia takie uczestnictwo w zdalnych wykfadach i spotkaniach
naukowych realizowanych w systemie miedzyuczelnianym.

Na system biblioteczno-informacyjny uczelni sktada sie Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka
Akademicka (CINiBA) oraz Biblioteka Nauk o Ziemi (BNoZ) oraz Sktadnica map. Studenci majg
zagwarantowany staty dostep do zasobéw informacji naukowej w formie tradycyjnej i elektronicznej,
o zasiegu miedzynarodowym oraz zakresie dostosowanym do potrzeb wynikajgcych z procesu
nauczania i uczenia sie na kierunku turystyka. Z ustug CINiBA mogg bezptatnie korzysta¢ naukowcy i
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studenci w godzinach 8.00-20.00, a w czasie sesji egzaminacyjnych do 23.00. Biblioteka Nauk o Ziemi
jest czynna codziennie w godz. 9.00-18.00. Czytelnia dysponuje 30 miejscami dla uzytkownikdéw, 12
stanowiskami komputerowymi oraz pomieszczeniem do pracy grupowe;.

Podstawowym Zrdédtem informacji o zasobach bibliotecznych jest katalog elektroniczny INTEGRO
systemu bibliotecznego PROLIB. W katalogu tym zbiory nalezgce do Biblioteki Nauk o Ziemi oznaczone
sg tg nazwg w zaktadce LOKALIZACJA. Catos¢ skatalogowanego ksiegozbioru podzielona jest na
dokumenty przeznaczone do wypozyczenia oraz dokumenty przeznaczone do udostepnienia na
miejscu. Wielkos¢ i charakter zasobéw bibliotecznych, informacyjnych i edukacyjnych sg aktualne, w
petni zaspakaja potrzeby edukacyjne, wynikajace z ksztatcenia studentdw kierunku turystyka. Zbiory
biblioteczne wykazujg zgodnos¢ tematyczng i jezykowgq oraz formy wydawniczej, zaréwno pod katem
mozliwosci osiggniecia przez studentdw zatozonych efektdw uczenia sig, jak i ich udziatu w dziatalnosci
naukowej. Stworzono mozliwo$¢ zgtaszania przez studentdéw i pracownikdw potrzeb w zakresie
pozyskania nowych pozycji literatury lub tez zwiekszenia liczby egzemplarzy pozycji skatalogowanych.

Pozycje literatury wyszczegdlnione w sylabusach jako pozycje literatury obowigzkowe]j sg obecne w
katalogach bibliotecznych. Kazdy egzemplarz danego tytutu stanowi odrebny zapis w opisie
katalogowym (odrebna sygnatura), stad uzytkownik z fatwoscia moze zorientowac sie o ilosci
egzemplarzy danego tytutu. Wybér opcji ,,egzemplarze” wskazuje biblioteke, w ktdrej znajduje sie
ksigzka. W opisie ksigzki, opcja ,status” informuje o tym, czy ksigzka jest aktualnie dostepna w
Bibliotece. W sytuacji, gdy dana ksigzka jest wypozyczona przez innego czytelnika, katalog informuje o
wyznaczonej dacie zwrotu dokumentu. Uzytkownik moze dokonaé rezerwacji i zamoéwien on-line. Ze
wzgledu na elektroniczny dostep do publikacji (w tym wskazanych w sylabusach), kwestia relacji
pomiedzy liczbg egzemplarzy i liczbg studentdw nie stanowi problemu, niezaleznie od tradycyjnego
dostepu do publikacji w wersji analogowej.

Dazac do zaspokojenia wymagan procesu dydaktycznego oraz wynikajgcych z tego potrzeb studentéw
zapewniono im dostep do najnowszej literatury obcojezycznej. Kwestie te rozstrzygnieto poprzez
bezptatny dostep do baz bibliograficznych (np. Scopus, Web of Science) i petnotekstowych baz
czasopism (ScienceDirect, SpringerLink, Wiley, Academic Search Ultimate i in.) oraz ksigzek (Academic
Research Source eBooks, De Gruyter). W ramach tych baz uzytkownicy majg dostep do ponad 3 tys.
elektronicznych czasopism i ponad 10 tys. ksigzek. Uniwersytet prenumeruje baze IBUK. Istnieje takze
mozliwos¢ szybkiej realizacji zlecenia zakupu publikacji wskazanych przez nauczyciela akademickiego
prowadzacego zajecia dydaktyczne. US prowadzi repozytorium instytucjonalne, w ktérym gromadzi
publikacje pracownikdéw. Sg to artykuty, monografie, materiaty dydaktyczne, prace konferencyjne oraz
prace doktorskie. Wszystkie te materiaty udostepniane sg w sposéb otwarty. W Sktadnicy map, na
stanowiskach mozna przeglagdaé mapy i inne pozycje w wersji cyfrowej. Istnieje mozliwosc
samodzielnego zeskanowania na miejscu dowolnej mapy przy uzyciu skanera rolkowego
ColortracSmartlfGx+ T42 (pracujagcym w systemie kompatybilnym z czytnikami), lub poprosic
bibliotekarza o wykonanie tej ustugi. Pracownicy i studenci mogg otrzymaé¢ dowolng mape w wersji
elektronicznej z zasobdw Sktadnicy albo zeskanowanej na biezgco.

Biblioteka Nauk o Ziemi realizuje wszystkie formy ustug bibliotecznych (udostepnianie zbioréw,
dziatalnos¢ informacyjna, szkoleniowa i edukacyjna) w jednym pomieszczeniu. W pomieszczeniu tym
wydzielona jest strefa udostepniania prezencyjnego — czytelnia. Pomieszczenie to zlokalizowane jest
na parterze budynku Auli Miedzywydziatowej, z szerokim wejSciem, odpowiednim dla osdb z
niepetnosprawnosciami. W pomieszczeniu biblioteki zastosowano szerokie rozmieszczenie stolikdow
do pracy wtasnej, jak i stanowisk komputerowych, aby umozliwi¢ podjechanie wézkiem inwalidzkim.
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Pozostate ciggi komunikacyjne (np. dojscia do regatéw z ksiegozbiorem) dostosowane s3g dla oséb
poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich. Na zyczenie studenta z niepetnosprawnoscig bibliotekarz
dostarczy zamowione materiaty do stolika. Strona domowa Biblioteki jest dostosowana do 0séb z
niepetnosprawnosciami —zawiera menu dostepnosci (m.in. kontrast, podswietlenie linkdw, duzy tekst,
przyjazny dla dysleksji). Z przestrzeni biblioteki zostat wydzielony pokdj ze stanowiskiem
komputerowym. Zabezpieczony dostep do publikacji w wersji elektronicznej, brak barier
utrudniajacych poruszanie sie osobom z niepetnosprawnosciami w pomieszczeniach biblioteki i
czytelni dowodzg, ze na WNP stworzono warunki do petnego korzystanie z zasobéw bibliotecznych
przez studentéw z niepetnosprawnoscia.

Czes¢ materiatéw dydaktycznych jest udostepnianych studentom w formie elektronicznej w ramach
procesu dydaktycznego prowadzonego z wykorzystaniem technik ksztatcenia na odlegtosé. W tym celu
wykorzystywane sg foldery do przekazywania materiatdw w oprogramowaniu Teams lub Moodle,
ewentualnie poczta elektroniczna, co szczegdlnie moze pomdc w osigganiu efektdow uczenia sie
studentom z niepetnosprawnosciami. Materiaty dydaktyczne opracowane w formie elektronicznej s
obligatoryjnie udostepniane studentom IDS (o ile wyrazg oni takg potrzebe sktadajgc wniosek). Od
2020 r. dziata Dydaktyczna Biblioteka Cyfrowa, gdzie umieszczane s3 (niedostepne w innych Zrddtach
elektronicznych) zdigitalizowane materiaty. Zamdwienia na digitalizacje materiatéw dydaktycznych
mogg sktadaé wszyscy prowadzacy zajecia dydaktyczne.

Dazac do statego rozwoju i doskonalenia infrastruktury dydaktycznej, naukowej oraz zasobdéw
bibliotecznych, informacyjnych i edukacyjnych przeprowadzane sg na WNP okresowe przeglady i
podejmowane sg skuteczne dziatania. Zakres przeglagdu obejmuje: ocene sprawnosci, dostepnosci i
nowoczesnosci wszystkich elementéw infrastruktury dydaktycznej, np. sprzetdéw, urzadzen, srodkéw
dydaktycznych, aparatury badawczej, specjalistycznego oprogramowania. Ponadto, zwraca sie uwage
na dostosowanie infrastruktury i zasobdw do wymogdw procesu dydaktycznego, liczby studentéw oraz
oczekiwan i potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia. Gtéwnymi cechami podejmowanych dziatan sa:
monitorowanie i biezgcy nadzér, ocena stanu infrastruktury dydaktycznej i naukowej, a w razie
potrzeby naprawa lub wymiana sprzetu na nowy. Analiza dostepnosci zasobdw bibliotecznych (poza
spotkaniami z pracownikami i studentami) odbywa sie z wykorzystaniem wynikow okresowego
przegladu czestotliwosci wypozyczania. Przy podejmowaniu decyzji dotyczacych zwiekszenia i
wzbogacenia zasobu o konkretne tytuty uwzglednia sie rowniez indywidualne propozycje (studentéw
i pracownikdw) zgtoszone przez zaktadke ,,zaproponuj” w katalogu INTEGRO.

Nalezng troskg otacza sie infrastrukture informatyczng i oprogramowanie ze wzgledu na szybki postep
w tym zakresie. Podejmowane dziatania oraz osiggniete efekty potwierdzajg, Zze infrastruktura
informatyczna i oprogramowanie sg aktualizowane i systematycznie unowoczesniane. Na przyktad w
2022 r. przeprowadzono modernizacje techniczng komputeréw (w pracowniach: 120, 714, 1416, 506,
1603), polegajaca na wymianie dyskdw hdd na ssd oraz rozbudowie pamieci operacyjnej RAM, a
obecnie trwajg prace w celu reorganizacji jednej z sal komputerowych.

Dziatania na rzecz rozwoju i unowoczesnienia infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz zasobow
bibliotecznych, informatycznych i edukacyjnych prowadzone sg w sposéb ciggty w S$cistym
wspotdziataniu pracownikéw, studentéw, doktorantdw oraz (w miare potrzeby) innych oséb
prowadzacych zajecia dydaktyczne. Studenci w dowolnym czasie mogg zgtosi¢ nauczycielowi
akademickiemu pojawiajgce sie problemy lub zasygnalizowaé mozliwosci udoskonalenia, co nastepnie
zostaje zgtoszone do Dziekana Wydziatu, ktéry nadaje sprawie bieg. Koricowa ocene infrastruktury
dokonuje Dyrektor Dziatu Administracyjno-Gospodarczego wraz z pracownikami i dyrekcjg kierunkéw.
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Uwzgledniane sg sugestie Rady Partneréw Spoteczno-Gospodarczych, np. dotyczace zakupu
specjalistycznego oprogramowania.

Racjonalnemu rozwigzywaniu probleméw, w tym zwigzanych z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ stuzy takze sformalizowana doroczna wymiana pogladdw, uwag i spostrzezen
pomiedzy studentami i pracownikami. W wyniku monitorowania pojawiajg sie nowe inicjatywy, ktére
dotyczg uzupetniania zbioréw i zasobdéw, doskonalenia (uaktualniania, unowoczesniania), fachowosci
obstugi (np. w sferze ustug informatycznych). W okresie wakacyjnym odbywajg sie duze akcje naprawy
i wymiany sprzetu na nowy. Podobnie system biblioteczno-informacyjny (w tym poczta uniwersytecka)
jest pod statym nadzorem informatykéw zajmujacych sie funkcjonowaniem sieci informatycznej WNP.
Dzieki spéjnemu dziataniu i sprawdzonym procedurom problemy sg rozwigzywane na biezgco, ze
szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Natomiast, dziatania i decyzje o
przedsiewzieciach inwestycyjnych sg uwzgledniane w harmonogramoéw inwestycji i remontéw. Na
przyktad wyniki ostatniego przegladu i oceny infrastruktury (dokonanej z udziatem studentdow)
wykorzystano do racjonalnego rozwigzania zgtoszonych probleméw: uwzgledniono w planie
zakupowym biblioteki szereg pozycji literatury pomocnej w przygotowaniu pracy magisterskiej,
studenci uzyskali dostep do szerokopasmowego Internetu 5G na terenie catego budynku WNP,
wymieniono cze$¢ komputeréw na nowe.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, a takze wyposazenie techniczne
pomieszczen o funkcji dydaktycznej i naukowej, zasoby edukacyjne oraz srodki i pomoce dydaktyczne
stosowane w procesie uczenia sie (w tym nalezace do innych podmiotéw), umozliwiajg prawidtowe
organizowanie i prowadzenie nauczania stacjonarnego oraz w razie koniecznosci takze nauczania z
wykorzystaniem metod i zaawansowanych technik ksztatcenia na odlegtos¢ na kierunku turystyka.
Wielkos¢ i charakter infrastruktury dydaktycznej, naukowej, bibliotecznej oraz informatycznej
pozwalajg na osigganie zamierzonych efektdw uczenia sie w sposéb zgodny z programem studidw oraz
standardami wspoétczesnej dydaktyki. Sg adekwatne do rzeczywistych warunkéw przysztej pracy
badawczej/zawodowej oraz umozliwiajg osiggniecie przez studentow efektdw uczenia sie. W petni
zagwarantowano studentom (w tym z niepetnosprawnosciami) dostep do zasobdéw edukacyjnych i
infrastruktury. Stworzono warunki umozliwiajgce synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy
studentami a nauczycielami akademickimi i innymi osobami prowadzacymi zajecia. Liczba sal
dydaktycznych, ich wielkos¢ i uktad, a takze ich wyposazenie techniczne, liczba stanowisk badawczych,
komputerowych, licencji na specjalistyczne oprogramowanie itp. umozliwiajg prawidtowa realizacje
zaje¢, w tym samodzielne wykonywanie czynnos$ci badawczych przez studentéw. Ponadto, s3
dostosowane do liczby studentdw oraz liczebnosci grup. Takze lokalizacja biblioteki, jej dostepnos¢,
liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczen bibliotecznych (w tym czytelni z wystarczajgca liczbg miejsc), ich
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wyposazenie techniczne, udogodnienia dla uzytkownikéw, itp. gwarantujg komfortowe korzystanie z
zasobdw bibliotecznych w formie cyfrowej i tradycyjnej. Na WNP zapewniona jest w petnym zakresie
zgodnos¢ infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej oraz zasad korzystania z niej z
obowigzujgcymi przepisami p.poz i BHP. We wszystkich pomieszczeniach dydaktycznych,
laboratoriach, bibliotece i przestrzeniach ogdlnodostepnych jest zapewniony dostep studentéw do
sieci bezprzewodowej. Studenci w celu wykonywania zadan, realizacji projektéw, itp. mogg poza
godzinami zajec¢ korzysta¢ z pomieszczen dydaktycznych, laboratoriéw naukowych, komputerowych,
specjalistycznego oprogramowania na okreslonych zasadach. Warunki do pracy na oprogramowaniu
specjalistycznym stworzono réwniez w przestrzeni ogélnodostepnej oraz w specjalnie wydzielonej sali.
Infrastruktura dydaktyczna, naukowa i biblioteczna sg dostosowane do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscia, w sposdb zapewniajacy tym osobom petny udziat w ksztatceniu i prowadzeniu
dziatalnosci naukowej oraz korzystaniu z technologii IT. Na WNP nie ma barier w dostepie do sali
dydaktycznych, pracowni i laboratoriéw, jak rdwniez zaplecza sanitarnego. Infrastruktura
informatyczna i stosowne oprogramowanie umozliwiajg synchroniczng i asynchroniczng interakcje
miedzy studentami a nauczycielami akademickimi i innymi osobami prowadzgcymi zajecia
dydaktyczne. Jej funkcjonowanie spdjnie z systemami uczelnianymi i umozliwia dostep takze
studentom o specjalnych potrzebach edukacyjnych, w tym studentom z niepetnosprawnosciami.
Studentom kierunku turystyka zapewniono dostep do specjalistycznego oprogramowania
wspomagajacego ksztatcenie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz zasobow
bibliotecznych, w tym obejmujgcych pismiennictwo zalecane w sylabusach. Wszystkie sktadniki
infrastruktury dydaktycznej, naukowej, bibliotecznej, informatycznej i wyposazenie techniczne
pomieszczen oraz zasoby biblioteczne, informacyjne i edukacyjne podlegajg okresowej ocenie z
udziatem studentéw i pracownikéw. Celem tych dziatan jest m.in. ocena sprawnosci, dostepnosci,
nowoczesnosci, aktualnosci, dostosowania do potrzeb procesu nauczania i uczenia sie, liczby
studentéw, potrzeb oséb niepetnosprawnoscig. Na podstawie uzyskanych wynikéw z przegladéw
okresowych oraz biezgcych opinii studentdw i pracownikéw podejmowane sg dziatania pozwalajgce
na utrzymanie infrastruktury w sprawnosci, jej rozwdj w zgodnosci z postepem nauki i technologii
ksztatcenia i koniecznoscig taczenia wiedzy teoretycznej z praktyka, potrzebami i oczekiwaniami
studentdw oraz z obowigzujgcymi przepisami BHP. Podejmowane sa takze dziatania doskonalace, ktore
przyczyniajg sie do jej statego unowoczesniania infrastruktury i aktualizacji zasobéw bibliotecznych,
informacyjnych i edukacyjnych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Dobra praktyka stosowang na Wydziale Nauk Przyrodniczych US jest wykorzystywanie w procesie
ksztatcenia studentéw kierunku turystyka bardzo nowoczesnej infrastruktury dydaktycznej (w tym
pozyskanej ze zrédet zewnetrznych). Towarzyszy temu poszukiwanie wtasnych rozwigzan,
niepowtarzalnych w skali kraju. Dobrymi przyktadem jest uruchomienie w 2023 r. na WNP w Sosnowcu
pierwszej w Polsce Stacji Czytania Krajobrazu (ze $rodkéw projektu POWER 1), ktdra bedzie
wykorzystywana w procesie dydaktycznym na kierunku turystyka (np. w ramach zaje¢ — krajobraz a
walory widokowe w turystyce). Opracowano koncepcje merytoryczng i graficzng Stacji. Panoramiczne
plansze opisujg strukture i fizjonomie krajobrazu widocznego z dachu budynku WNP. Zamontowano
takze barwne szklane tafle, na ktdrych przedstawiono zrdinicowane metody obserwacyjne i
interpretacyjne krajobrazu. Stacja ma takze cze$¢ laboratoryjng, pozwalajagcg studentom turystyki
zwiekszy¢ kompetencje m.in. w zakresie GIS. W ramach permanentnych dziatan rozwojowych — stacja
zostanie wyposazona w kamery sferyczne, dzieki czemu mozliwa bedzie transmisja obrazu online w
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catym pasmie widocznosci. Uzupetniona o odpowiedni komentarz stowny bedzie stuzy¢ studentom i
mieszkacom regionu, w tym takze osobom ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Zalecenia

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Dziatalnosc instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, z ktérym Uczelnia wspdtpracuje w zakresie
projektowania i realizacji programu studiéw, jest zgodny z dyscyplinami, do ktdrych kierunek jest
przyporzgdkowany, koncepcjg i celami ksztatcenia oraz wyzwaniami zawodowego rynku pracy
wtasciwego dla kierunku. Zasieg wspdtpracy koncentruje sie gtdwnie na miescie Sosnowiec i regionie,
jej zakres jest zrdinicowany, gtéwnie skupiony na oferowaniu miejsc praktyk zawodowych dla
studentow oraz wspétpracy w zakresie doskonalenia programu studiéw.

Z analizy zasiegu dziatalnosci podmiotéw otoczenia spoteczno-gospodarczego wynika, ze studenci
ocenianego kierunku majg mozliwosé nabycia wiedzy i umiejetnosci pozadanych na lokalnym rynku
pracy. Zakres funkcjonowania przedsiebiorstw i instytucji, z ktdrymi wspoétpracuje Uczelnia w ramach
kierunku turystyka odzwierciedla misje Uczelni, realizowang koncepcje ksztatcenia i nadaje ksztatt
zaktadanym celom zwigzanym z potrzebami regionalnej gospodarki. Podmioty otoczenia spoteczno-
gospodarczego (przedsiebiorstwa i instytucje), z ktérymi uczelnia wspdtpracuje w zakresie ocenianego
kierunku, reprezentuja zréznicowane spektrum dziatalnosci sektora publicznego, prywatnego i
spotecznego wraz z rozbudowang wspdtpracg miedzysektorowa.

WHtadze Uczelni podpisaty umowy o statej wspétpracy (m.in. z cztonkami Rady Partneréw Spoteczno-
Gospodarczych) obejmujace zréznicowany i kompleksowy jej zakres. Umowy zawierajg m.in. zapisy
odnoszace sie do opiniowania programow i planéw studiéw, co przektada sie na realny wptyw
konkretnych podmiotéw na ksztattowanie sylwetki absolwenta ocenianego kierunku. Ten rodzaj
wspotpracy potwierdzony zostat dokumentami w formie pisemnych opinii, ocen oraz zgtaszanych
propozycji przedstawionymi do wgladu zespotu oceniajacego.

Wiodace obszary wspoétpracy Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, to przede wszystkim
realizacja praktyk zawodowych i angazowanie praktykéw do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych.
Studenci ocenianego kierunku okreslili, ze realizacja praktyk jest najwiekszym obszarem wspotpracy z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym w sferze ustalania programow, celéw i efektéw, jakie powinni
osiggnac praktykanci, a nastepnie przyszli absolwenci ocenianego kierunku. Proces wymiany poglgdéw
i mozliwosci, poszukiwanie najbardziej pozgdanych cech, kompetencji oraz kwalifikacji pracownikéw
dokonuje sie najczesciej w trakcie nieformalnych rozmoéw, hospitacji lub podsumowan praktyk.

Przydatnos$¢ i skutecznos¢ praktyk w procesie dydaktyki zostata potwierdzona przez studentow,
podczas spotkania z zespotem oceniajagcym. W$réd pracodawcdw obecnych na spotkaniu zespotu
oceniajgcego z otoczeniem spoteczno-gospodarczym byli absolwenci Uczelni i kadra dydaktyczna
prowadzgca wtasne przedsiebiorstwa.

Podczas wizytacji nie zidentyfikowano prac etapowych oraz dyplomowych, ktére bylyby wynikiem
wspotpracy Uczelni z przedsiebiorcami lub powstawaty na zlecenie pracodawcéw. Rekomenduje sie
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umozliwienie pracodawcom zlecanie zapotrzebowania na prace dyplomowe, odpowiadajace
konkretnym problemom badawczym.

Uczelnia zawarta porozumienia z wieloma sygnatariuszami, obrazujgce dziatanie partnerstwa
lokalnego na rzecz promocji mobilnosci zawodowej na rynku pracy. Dzieki temu Uczelnia moze w ciggty
sposéb monitorowac potrzeby rynku pracy i aktualng oferte zatrudnienia oraz doskonalié i poszerzac
kwalifikacje zawodowe i kompetencje studentéw. Wspédtpraca ta umozliwia wymiane doswiadczen i
dokonywanie analiz podmiotéw odpowiedzialnych za lokalny rynek pracy.

Dtugotrwata wspétpraca Uczelni z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego umozliwia
wiasciwg selekcje i dobdr podmiotdw wspdtpracujacych z ocenianym kierunkiem, pozwala
zorganizowac baze kilkudziesieciu pracodawcéw - przedsiebiorcéw, ktdrzy sg w stanie zagwarantowac
studentom nalezyty przebieg realizacji programu praktyk. Wspdtpraca z podmiotami otoczenia
spoteczno-gospodarczego odbywa sie przez caty proces ksztatcenia, uwzgledniajgc wymiar doradztwa
zawodowego, wchodzenia studenta na rynek pracy, a zwiericzona jest monitoringiem losow
absolwentoéw. Prowadzone sg okresowe przeglady wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym,
w tym z pracodawcami, w odniesieniu do programu studidw, obejmujgce ocene poprawnosci doboru
instytucji wspdtpracujgcych, skutecznosci form wspdtpracy i wptywu jej rezultatdw na program
studiow i doskonalenie jego realizacji, osigganie przez studentdow efektow uczenia sie i losy
absolwentoéw.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Warto zwréci¢ uwage na réznorodne i liczne zestawienie podmiotdéw i instytucji otoczenia spoteczno-
gospodarczego, z ktérymi wspotpracuje Uczelnia. Podmioty sektora publicznego, prywatnego i
spotecznego, posiadajgce heterogeniczne struktury zatrudnienia umozliwiajg praktykantom
autentyczno$¢ poznania rynku pracy. Ksztatcenie, ktérego celem jest zapewnienie dostepu do kadr na
lokalnym i regionalnym rynku pracy sprawito, ze dtugotrwate partnerstwo z przedsiebiorstwami jest
wiasciwie prowadzone, wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom zaréwno studentow, jak i pracodawcow.
Obszar i dziatania podmiotéw, z ktérymi Uczelnia wspétpracuje, umozliwiajg ksztatcenie studenta i
ksztattowanie sylwetki absolwenta dobrze poruszajgcego sie w realiach rynku pracy, zgodnie z
przyjetymi celami ksztatcenia. Intencjg niektérych interesariuszy, przyjmujacych studenta na praktyki
zawodowe, jest stworzenie zasobdw kadrowych pod konkretne stanowiska w swoim podmiocie.
Opiniowanie przez interesariuszy zewnetrznych, programéw i planéw studiéw, odbywanie praktyk
zawodowych, wizyt studyjnych oraz kooperacja Wtadz Uczelni z podmiotami odpowiedzialnymi za
profilowanie lokalnego i regionalnego rynku pracy, zawierajgcych jego pogtebione analizy, pozwalajg
na ciggty monitoring i modyfikacje programu studidw i zaktadanych efektow uczenia sie. Umozliwiajg
kreowanie sylwetki absolwenta pozgdanego na rynku pracy. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-
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gospodarczym jest dobra i daje wymierne efekty w procesie nauczania. Rozpietos¢ organizacyjna
przedsiebiorstw i instytucji, ktére ciggle wspdtpracuja z ocenianym kierunkiem umozliwia niezwtoczne
reagowanie na zmiany zachodzgce na rynku pracy. Pozwala takze na wtasciwy wybér miejsc odbywania
praktyk, racjonalnych ram wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, wspdlnego ustalania
efektdw uczenia sie. Wyniki tej wspoétpracy sg wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia wspétpracy,
a w konsekwencji programu studiéow. Ankiety wérdd studentéw i pracodawcoéw potgczone z badaniami
losdw absolwentdéw i uzupetnione o opinie otoczenia spofeczno-gospodarczego na temat jakosci
ksztatcenia dajg perspektywy dopasowania tresci programu dydaktycznego, ktéry jest adekwatny do
potrzeb zmieniajgcego sie rynku pracy.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia odgrywa bardzo waing role w budowaniu koncepcji
ksztatcenia na Wydziale Nauk Przyrodniczych US. Szeroko rozumiane umiedzynarodowienie jest
realizowane m. in. poprzez miedzynarodowa wymiane studentéw i kadry dydaktycznej. wspdtprace
badawczo-rozwojowa z zagranicznymi osrodkami naukowymi i przemystowymi z udziatem studentow
oraz obowigzkowe nauczanie jezykdw obcych i realizacja zaje¢ w jezykach obcych.

W roku akademickim 2021/2022 Uniwersytet Slaski w Katowicach dotaczyt do sojuszu
Transform4Europe, gdzie wraz z szeScioma zagranicznymi szkotami wyzszymi tworzy uniwersytet
europejski. Potaczenie uczelni ma na celu prowadzenie wspdlnych badan naukowych oraz wspdlnego
ksztatcenia studentow. Student turystyki dzieki temu programowi bedzie miat mozliwos¢ wyboru
programu studiow ze wspadlnej oferty dydaktycznej, rozwijania kompetencji jezykowych, nawigzywania
kontaktéw, dostep do miedzynarodowych kursdw oraz wspdlne prowadzenie prac naukowych.
Wspdtpraca miedzynarodowa nie dotyczy tylko uczelni z Europy, W 2020 roku, uchwatg Senatu US
zatozone zostato POLSKO-CHINSKIE CENTRUM BADAN SRODOWISKOWYCH, ktére nawigzato
wspotprace z kilkoma instytucjami naukowymi z Chin

Uczelnia stwarza mozliwosci podnoszenia kompetencji studentéw w zakresie znajomosci jezyka
angielskiego, jednak nalezy podkresli¢, ze zaréwno studenci jak i pracodawcy, ktérzy mieli mozliwos¢
oceny kompetencji jezykowych absolwentéw kierunku, wskazywali na niedostatki kierunku studiow w
tym zakresie. Studenci kierunku turystyka podczas toku studiéw realizujg dwa moduty ukierunkowane
na znajomos¢ jezyka angielskiego. Pierwszy modut ,Jezyk obcy w turystyce” (30h, pierwszy semestr)
przygotowuje studentéw do pracy za granicg w roli pilota i rezydenta, a takze do obstugi turystyki
przyjazdowej. Po ukonczeniu modutu student powinien posiadaé umiejetnosé przygotowywania
wystgpien ustnych w jezyku obcym na poziomie B2+, jednak tresci programowe nie umozliwiajg
opanowania ogdlnych kompetencji jezykowych na poziomie B2+ ESOKJ, ani specjalistycznej
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terminologii, 0 czym mowa w analizie stanu faktycznego w odniesieniu do kryterium nr 2. Drugi modut,
petnigcy role uzupetnienia wiedzy z pierwszego modutu to ,Jezyk obcy specjalistyczny” (15h, drugi
semestr,). Ma on na celu przygotowanie studentéw do pracy w miedzynarodowej branzy turystycznej.
Na kursie wprowadzane sg tresci typowo turystyczne w jezyku angielskim, specjalistyczne turystyczne
stownictwo, zwroty, wyrazenia. Rowniez w tym przypadku zaréwno tresci programowe, jak i dobdr
metod weryfikacji osiggnie¢, nie zapewniajg opanowania ogdlnych kompetencji jezykowych na
poziomie B2+ ESOKJ oraz specjalistycznej terminologii, a takze oceny czy studenci opanowali w
szczegblnosci pogtebiong umiejetnos¢ przygotowania ustnych wystgpien oraz przygotowania
pisemnych prac w jezyku obcym. Reasumujac student nie nabywa umiejetnosci postugiwania sie
specjalistycznym (turystycznym) jezykiem obcym, zaréwno w zakresie mowy, jak i pisma na poziomie
B2+, co zostato szczegdtowo przedstawione w analizie stanu faktycznego w odniesieniu do kryterium
nr 2 i nr 3 oraz opatrzone stosownymi zaleceniami. Na kierunku turystyka istniejg rowniez inne
narzedzia zwiekszajgce stopiert umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia i zaangazowania studentéw
w podnoszenie kompetencji jezykowych. W ofercie dla studentéw wtaczane sg zajecia w formule
otwartej (wyktady, seminaria, warsztaty) prowadzone przez profesoréw zagranicznych odbywajgcych
staze badawcze na wydziale. O mozliwosci uczestnictwa w zajeciach studenci wszystkich kierunkéw
studidw moga dowiedziec sie ze strony wydziatu.

Studenci kierunku turystyka zachecani sg réwniez do korzystania z literatury anglojezycznej w formie
podrecznikdw i czasopism naukowych podczas innych zaje¢ (np. seminarium magisterskie).
Wykorzystanie literatury anglojezycznej jest premiowane w ocenie seminarium i pracy magisterskiej.
Podniesienie kompetencji jezykowych studentéw osigga sie takze poprzez organizowanie kurséw w
ramach réznych projektéw edukacyjnych. Wsrdod nich mozna wyrdznié kurs ,,Specjalistyczny jezyk
angielski w naukach o Ziemi”, czy GeoHazardSilesia (Program nabycia nowych kompetencji w Naukach
o Ziemi).

Uniwersytet Slgski w Katowicach ma podpisane umowy miedzynarodowe z ponad 900 instytucjami
zagranicznymi, w$rdd nich wyrdznia sie umowy zawarte w ramach programu Erasmus+ lub CEEPUS.
Sposrdd studentéw kierunku turystyka w kolejnych latach akademickich w okresie 2015-2022 na
studia zagraniczne wyjechato 8 oséb, a na staze 4 osoby. Pandemia Covid-19 drastycznie ograniczyta,
ale nie zatrzymata wymiany studenckiej. Na kierunku turystyka, w ocenianym okresie, studiowato 3
studentdw zagranicznych (2 osoby z Ukrainy - program CEEPUS i 1 osoba z Wegier — program
Erasmus+). Studenci zagraniczni, odbywajacy studia w ramach zindywidualizowanego programu
ksztatcenia, uczeszczajg na zajecia prowadzone w jezyku angielskim. Studenci polskojezyczni rdwniez
mogg uczeszcza¢ na te zajecia w celu poprawy kompetencji jezykowych oraz rozwoju interakgji
miedzykulturowych.

Studia na kierunku turystyka otwarte sg rowniez dla studentéw zagranicznych, studiujgcych w jezyku
polskim. Od roku akademickiego 2015/2016 studia w jezyku polskim, na ocenianym kierunku, podjeto
31 studentéw z zagranicy.

Wyktadowcy, rowniez aktywnie uczestniczg w wyjazdach w ramach mobilnosci dydaktycznej. Liczba
stazy i szkolen zagranicznych oraz wyjazdéw w ramach wymiany miedzynarodowej, realizowanych
przez pracownikow w latach 2015-2021 wynosita tgcznie 36. Zdobyte doswiadczenie wykorzystywane
jest w pracach nad zwiekszeniem atrakcyjnosci kierunku oraz w pracach naukowych. Kadra zwigzana z
kierunkiem turystyka podejmuje wspodtprace w ramach miedzynarodowych projektéw badawczych. Na
miedzynarodowosé prowadzonych badan wskazujg projekty grantowe takie jak: HORIZON 2020,
FLORIST, AWAKE-2 oraz PROLINE-CE.
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W latach 2015-2022 na Wydziale goscito 31 naukowcdw z zagranicy w ramach programu Erasmus+ i
CEEPUS oraz 5 profesorow wizytujacych, ktdrzy prowadzili 14 serii wyktadéw oraz seminariéw dla
studentdw oraz doktorantéw Instytutu.

Od roku akademickiego 2021/2022 Uniwersytet Slgski w Katowicach, wspdlnie z szeécioma
zagranicznymi szkotami wyzszymi, tworzy prestizowy uniwersytet europejski w ramach sojuszu
Transform4Europe. Uczelnie tgczg sie tworzgc uniwersytet europejski, aby razem prowadzi¢ badania
naukowe na najwyzszym poziomie oraz prowadzi¢ ksztatcenie na miedzynarodowych kierunkach
studidw. Formuta tego sojuszu i jego strategia Mobility4all stwarza warunki do mobilnosci wirtualnej
studentow i nauczycieli akademickich w ramach Transform4Europe Week. Dzieki temu studenci beda
mieli mozliwos¢ wyboru programu studidw ze wspdlnej oferty dydaktycznej, ktéra zostanie
przygotowana przez uczelnie partnerskie, nowe mozliwosci nawigzywania kontaktdw z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym siedmiu uczelni, dostep do miedzynarodowych kurséw online oraz
innowacyjnych metod ksztatcenia, mozliwos¢ rozwijania kompetencji jezykowych oraz wzmacniania
poczucia tozsamosci europejskiej. Korzysci pracownikdw naukowo-dydaktycznych to gtdwnie wymiana
doswiadczen dydaktycznych i badawczych oraz wspdlne rozwijanie nowoczesnych metod ksztatcenia,
udogodnienia zwigzane z wymiang, przeptywem i wspoéttworzeniem wiedzy w ramach uniwersytetu
europejskiego, dostep do infrastruktury badawczej wszystkich uczelni partnerskich, nowe mozliwosci
nawigzywania kontaktow z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, mozliwos¢ udziatu w szkoleniach i
kursach miedzynarodowych, rozwijanie kompetencji jezykowych.

Monitoring i ocena umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia dokonywana jest w sposdb
systematyczny w ramach wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Ocenie podlega
przede wszystkim udziat w programach mobilnosci studenckiej oraz mobilnosci nauczycieli
akademickich, realizacja miedzynarodowych projektéw edukacyjnych niezwigzanych z mobilnoscia,
udziat studentéw-obcokrajowcéw w ksztatceniu oraz oferta dydaktyczna w jezyku angielskim.
Rezultaty prowadzonych badan wraz z zaleceniami i rekomendacjami sg przekazywane dziekanowi i
przy najmniej raz w roku raportowane do administracji centralnej Uniwersytetu Slaskiego.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Na ocenianym kierunku studiéw zostaty stworzone warunki sprzyjajace umiedzynarodowieniu
ksztatcenia zgodnie z przyjetg koncepcjg ksztatcenia, wspierana jest miedzynarodowa mobilnosé
studentdw i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co
skutkuje systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.
Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentéw, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Na kierunku turystyka na Uniwersytecie Slagskim studenci maja zapewnione kompleksowe wsparcie o
zréznicowanym charakterze. Wsparcie studentéw realizuje sie poprzez zapewnienie dostepnosci
nauczycieli akademickich, pomoc w procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w
przygotowaniu do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci, motywuje
studentdw do osiggania bardzo dobrych wynikéw uczenia sie, jak rowniez zapewnia kompetentng
pomoc pracownikdw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich. Na uczelni szczegdlng
wage przywigzuje sie do zaspokajania potrzeb i wspierania réznych grup studentéw, w tym studentéw
z niepetnosprawnosciami, studentéw zagranicznych, studentéw w trudnych sytuacjach zyciowych,
studentéw zaangazowanych w dziatalnos¢ sportowa i organizacyjng na rzecz uczelni czy studentow
wybitnie uzdolnionych.

Studenci sg zapoznawani z mozliwymi formami wsparcia jeszcze przed rozpoczeciem zajec
dydaktycznych. Do dyspozycji studentéw jest mozliwos¢ skorzystania m. in. z konsultacji pracownikéw
badawczo-dydaktycznych, seminariéw i pracowni dyplomowych oraz udziatu w otwartych spotkaniach
naukowych. Udostepnione sg dla studentéw zasoby Centrum Informacji Naukowe] i Biblioteki
Akademickiej jak i zasoby tematycznych baz danych, zwigzanych ze studiowang dziedzing. Akcje
informacyjne na temat wsparcia studentdw sg organizowane na profilach spotecznosciowych np.
samorzadu studenckiego. Dodatkowo, dyrekcja kierunku przekazuje wszystkie najwazniejsze kwestie
zwigzane ze wsparciem studentdw oraz ich mozliwym rozwojem naukowym na biezgco poprzez strone
internetowg i media spotecznosciowe.

Kierunek Turystyka realizowany jest na Il stopniu, z tego wzgledu duzg uwage przywigzuje sie do
dziatalnosci naukowej studentdw. Juz na pierwszym spotkaniu informacyjnym studenci poznajg
potencjalnych promotoréw oraz ich zainteresowania badawcze. Co wiecej, studenci mogg wzig¢ udziat
w szkoleniach, kursach, warsztatach i wyjazdach studyjnych, organizowanych w ramach projektéw
edukacyjnych realizowanych przez Wydziat Nauk Przyrodniczych Uniwersytetu Slaskiego. W latach
2017-2019 realizowano projekt ,,GeoHazardSilesia - Program nabycia nowych kompetencji w Naukach
o Ziemi”, ktéry obejmowat m. in. wyjazdy zagraniczne i szkolenia certyfikowane. W kolejnych latach,
czyli 2018-2022 studenci kierunku turystyka mogli korzysta¢ ze wsparcia w postaci szkolen
organizowanych w ramach projektu POWER ,,Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu Slaskiego
w Katowicach”. W ramach tego projektu réwniez odbywaty sie szkolenia certyfikowane. Aktualnie
studenci mogg uczestniczy¢ w projekcie POWER 2 ,Jeden Uniwersytet - Wiele Mozliwosci. Program
Zintegrowany”. Studenci chcacy rozwijaé¢ swojg kariere naukowg mogg jg rozwija¢ rowniez poprzez
kota naukowe. Studenci majg mozliwo$¢ uczestniczenia w konferencjach naukowych oraz pisania
swoich prac naukowych, nie tylko jako przedstawiciele két. Kolejng z realizowanych form wsparcia w
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zakresie przygotowania do dziatalnosci naukowej jest tutoring polegajgcy na pracy indywidualnej ze
studentem jednego z certyfikowanych pracownikéw wydziatu. Aktualnie tutoring realizowany jest w
ramach programu Mistrzowie Dydaktyki. Motywowanie studentdw wybitnych jest realizowanie
miedzy innymi poprzez przyznanie im Wyrdznier JM Rektora US oraz Grantéw Studenckich. Studenci
chetnie biorg udziat réwniez w konkursach zewnetrznych. Studentom o predyspozycji do pracy
naukowobadawczej przystuguje takze zmiana trybu studidw, czyli indywidualny tok studiéw.

Na Uniwersytecie Slaskim podczas ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé korzystano z narzedzi internetowych do nauki zdalnej, takich jak: MS Teams, Moodle oraz
ZOOM. Studenci mogli skorzysta¢ z filmu instruktarzowego o aplikacji MS Teams. Studenci majacy
problem ze sprzetem komputerowym lub tgczem internetowym mogli skorzysta¢ ze specjalnie
wyznaczonych stanowisk. Dodatkowo, w okresie nauczania zdalnego starosci byli zobowigzani do
cotygodniowego raportowania przebiegu zaje¢, aby dyrekcja kierunku mogta na biezgco reagowac na
problemy.

Za przygotowanie studentéw do wejscia na rynek pracy odpowiada Biuro Karier US. Studenci maja
mozliwos¢ skorzystania z szerokiej oferty Biura, w ktdrg wchodzi np. doradztwo zawodowe, szkolenia,
warsztaty, czy prébne rozmowy kwalifikacyjne. Oprécz tego na stronie Biura Karier umieszczone s3
dostosowane pod studentdw oferty pracy, praktyk i stazéw. Uniwersytet Slaski w Katowicach w latach
2018 - 2021 realizowat projekt "STUDIA | CO DALEJ - zwiekszenie konkurencyjnoéci studentéw US na
rynku pracy", ktérego celem byto podniesienie jakosci ustug Swiadczonych przez Biuro Karier. Studenci
mogli w ramach projektu skorzystaé z poradnictwa zawodowego. W programie studiow przewidziano
zajecia, ktérych celem réwniez jest utatwienie studentom wejscia na rynek pracy. Wydziat réwniez
wspotpracuje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, wynikiem tej wspdtpracy sg réznego typu zajecia
praktyczne dla studentéw kierunku. Studenci majg mozliwo$¢ m. in. uczestniczenia w zagranicznym
wyjezdzie, gdzie ¢wiczg swoje umiejetnosci jako piloci wycieczek.

Uniwersytet Slaski oferuje studentom réznorodne formy aktywnosci. Wérdd nich mozna wyréznié
dziatalno$¢ w wolontariacie w programie Student Buddy Support. Swoje zainteresowania sportowe
studenci realizujg w 52 sekcjach Akademickiego Zwigzku Sportowego US. Studenci uzdolnieni
artystycznie mojg sie réwniez angazowac w organizacjach studenckich takich jak chor i koto malarskie.
Na Wydziale Nauk Przyrodniczych dziata 11 két naukowych, w tym m. in. koto Naukowo-Podrdéznicze
,Denali” cieszace sie popularnoscig wsrdd studentdw kierunku. Kota naukowe odpowiedzialne s3 za
organizacje wydarzen, w tym warsztatow, prelekcji i konkurséw o charakterze popularnonaukowym.
Dziatalnos$¢ organizacyjna studentéw polega gtdwnie na zaangazowaniu w Samorzad Studencki na
szczeblu wydziatowym lub ogdlnouczelnianym. Przedstawiciele Wydziatowej Rady Samorzadu
Studenckiego Wydziatu Nauk Przyrodniczych aktywnie biorg udziat w kwestiach zwigzanych z jakoscig
ksztatcenia oraz animowaniem zycia studenckiego, reprezentujg réwniez studentéow przed wtadzami
wydziatu. Organizacje studenckie sg wspierane merytorycznie, organizacyjnie i finansowo.

Na Uczelni funkcjonuje réwniez finansowy system wsparcia. System stypendialny obejmuje
stypendium socjalne dla studentéw znajdujgcych sie w trudnej sytuacji materialnej, stypendium dla
0s6b  niepetnosprawnych (stypendium specjalne) moze otrzymywac¢ student z tytutu
niepetnosprawnosci, stypendium rektora dla studentéw wyrdzniajgcych sie wynikami w nauce,
osiggnieciami naukowymi, artystycznymi lub osiggnieciami sportowymi oraz zapomoge dla studentéw
w przejsciowo trudnej sytuacji finansowej. Studenci wybitni mogg sie ponadto ubiegac o stypendium
ministra. Zagraniczni studenci kierunku turystyka mogga rowniez ubiegac sie o stypendium z programu
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NAWA lub CEEPUS. Kolejng forma wsparcia finansowego studentéw sg kredyty studenckie oraz
miejsca w domach studenckich.

Mobilno$¢ studencka jest realizowana na uczelni poprzez dwa programy: miedzynarodowy program
ERASMUS oraz krajowy program MOST.

Uniwersytet Slaski oferuje réznorodne i dopasowane do potrzeb formy wsparcia dla studentéw z
niepetnosprawnosciami. Osoby z niepetnosprawnosciami na wydziale mogg sie zgtosi¢ do specjalisty
administracyjnego ds. dostepnosci oraz koordynatora ds. dostepnosci. Wsréd form wsparcia mozna
wyrézni¢: pomoc asystenta dydaktycznego, uzyczenie sprzetu, szkolenia, warsztaty, konferencje,
zajecia sportowe, ustugi doradcze oraz wsparcie oséb doswiadczajacych kryzyséow zdrowia
psychicznego. Kazdy student moze skorzystac¢ z nieodptatnej uczelnianej pomocy psychologicznej w
Centrum Obstugi Studentéw. Uczelnia oferuje nie tylko bezptatng pomoc psychologiczng, ale réwniez
bezptatng opieke zdrowotna. Na uczelni dziata réwniez projekt ,DUO - Uniwersytet Slaski uczelnig
dostepna, uniwersalng i otwartg”, ktérego gtéwnym celem jest zwiekszenie zakresu dostepnosci oraz
poziomu otwartosci i uniwersalnosci Uniwersytetu Slaskiego poprzez udoskonalenie wsparcia
edukacyjnego. Studentom przystuguje pomoc ambasadora Teams oraz ambasadora dostepnosci.
Ambasadorzy dostepnosci powotywani sg wsrdd studentdw starszych lat, ktérzy wspierajg
potrzebujgcych studentdw stuzgc poradnictwem i informacja w zakresie spraw zwigzanych ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w szczegdlnosci w zakresie zdrowia psychicznego. Dodatkowo
infrastruktura na wydziale jest dostosowana do studentdw z niepetnosprawnosciami ruchowymi. Na
wydziale znajduje sie rowniez pokdj wyciszen.

Wsparcie w procesie uczenia jest dostosowane do potrzeb réznych grup studentéw, w tym studentéw
z problemami zdrowotnymi, pracujacych, studentek w cigzy oraz studentéw bedacych rodzicami.
Studenci mogg wnioskowa¢ o zmiane trybu studidw na: indywidualne dostosowanie studiéw,
indywidualng organizacja studidow lub indywidualny tok studidéw. Wsparcie jest réwniez zapewnione
studentom zagranicznym, moga oni skorzystac z porad O$rodka Wsparcia Cudzoziemcéw US.

W celu udzielania biezgcego wparcia studentom w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z
przebiegiem studidow, powotywani sg opiekunowie, sg to osoby pierwszego kontaktu, ktdra najczesciej
posredniczy miedzy studentami a wyktadowcami oraz kadra zarzadzajacy kierunkiem. Studenci na
pierwszym spotkaniu informacyjnym sg zapoznawani ze sposobem zgtaszania wnioskow. Dyrekcja
kierunku poprzez regularne spotkania pozostaje réwniez w statym kontakcie z przedstawicielami
studentdw, czyli starostami. Dodatkowo studenci mogg zwrdci¢ sie po pomoc w rozwigzywaniu
indywidualnych i grupowych probleméw, réwniez osobistych do wydziatowej Koordynator ds.
Studenckich. Do dyspozycji studentow jest rowniez Centrum Obstugi Studentéw. Studenci majg
mozliwos$¢ anonimowego zgtaszania skarg i uwag poprzez skrzynke umieszczong obok dziekanatu.

Studentom Uniwersytetu Slaskiego zapewniane jest kompleksowe wsparcie w zakresie
bezpieczenstwa i réwnego traktowania. Studenci w sytuacjach dotyczacych bezpieczenstwa,
dyskryminacji czy przemocy mogg zwrdci¢ sie do wydziatowej Koordynator ds. studenckich, a gdy
problem jest trudniejszy, wymagajacy interwencji natury prawnej czy psychologicznej - do Rzecznik
praw studenta i doktoranta Uniwersytetu Slaskiego. W odniesieniu do przeciwdziatania dyskryminaciji
i przemocy, w tym przemocy seksualnej, w ramach profesjonalnego systemu pomocy prawne;j i
psychologicznej powotano Petnomocniczke rektora ds. przeciwdziatania molestowaniu seksualnemu.
Uniwersytet Slaski, majac $wiadomo$¢, ze wspélnote akademicka tworza ludzie reprezentujacy rézne
perspektywy i idee, rézng wiedze i kulture, co stanowi dodatkowg wartos¢ Uniwersytetu, przyjat i
realizuje ,,Zasady Rdwnosci i Rdznorodnosci”. W ramach inicjatyw réwnosciowych pod koniec 2021 r.
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przyjety zostat ,Plan Réwnosci Ptci w Uniwersytecie Slagskim”. Na uczelni funkcjonuje réwniez Komisja
ds. réwnosci i réznorodnosci - podmiot odpowiedzialny za monitorowanie przestrzegania zasad
réwnego traktowania i poszanowania réznorodnoéci w US. Komisja m.in. monitoruje realizacje polityki
rownosci, dziata na rzecz podnoszenia swiadomosci na temat zasad rownosci oraz upowszechniania
problematyki rGwnosci i réznorodnosci w badaniach i ksztatceniu. Informacje dla studentéw na temat
tego, do kogo mogg sie zgtosi¢ ze swoim problemem, znajdujg sie na stronie internetowej, Znajdujg sie
tam informacje na temat sciezki postepowania, ktdrg nalezy podazyé zgtaszajgc dang sprawe. Strona
petni réwniez funkcje edukacyjng, mozna na niej przeczyta¢ czym jest dyskryminacja, jak na nig
reagowa, jak nie dyskryminowac, czym jest mobbing lub molestowanie.

Podczas procesu uczenia sie studenci sy wspierani przez pracownikéw dydaktycznych
administracyjnych, ktdorzy na biezgco podnoszg swoje kwalifikacje i kompetencje poprzez
uczestniczenie w szkoleniach. W ramach projektu POWER 2 realizowano podniesienie kompetencji
dydaktycznych kadry akademickiej oraz kompetencji zarzadczych kadry kierowniczej i
administracyjnej. Obstuga administracyjna odbywa sie zgodnie z terminarzem zamieszczonym na
stronie internetowej. Uniwersytet Slaski przygotowat dla pracownikéw poradniki majace na celu
wzmochienie ich kompetencji w zakresie kontaktow ze studentami.

System wsparcia studentéw podlega ciggtemu monitoringowi i ocenie przez pracownikow dziekanatu,
jak rowniez przez Dziekana Wydziatu, Prodziekana ds. Ksztatcenia i Studentéw, Dyrektora i Za-ce
Dyrektora kierunku, a takze opiekundw lat i koordynatoréw mobilnosci studenckiej oraz opiekunéw
praktyk zawodowych. Studenci majg mozliwos¢ zgtaszania swoich uwag podczas dyzuréw dyrektora
kierunku i jego zastepcy, w sposéb mailowy lub podczas zorganizowanych spotkan. Na spotkaniach ze
studentami zbierane sg informacje o funkcjonowaniu wsparcia, a nastepnie na podstawie tych rozméw
wprowadzajg odpowiednie zmiany lub przekierowujg sprawy do odpowiednich jednostek uczelni. Ze
studentami poruszane sg kwestie zwigzane ze wsparciem studentéw, w tym adekwatnosé dziatan
wspierajgcych mobilnos¢ krajowa i zagraniczng oraz adekwatno$¢ dziatan informacyjnych o
dostepnych mozliwosciach wsparcia i jego zakresie, w tym pomocy materialnej, bezpieczenstwa i
pomocy psychologicznej oraz kwestie obstugi administracyjnej studentow.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studidow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Studentom na kierunku Turystyka realizowanym na Wydziale Nauk Przyrodniczych na Uniwersytecie
Slaskim gwarantuje sie kompleksowe i réznorodne wsparcie w procesie ksztatcenia. Wszelkie
informacje opisujace wsparcie studentéw materialne i pozamaterialne, informacje dotyczgce toku
studidw oraz mozliwosci ich rozwoju naukowego, artystycznego, sportowego i organizacyjnego sg
udostepnione na stronie internetowej. Dodatkowo sg one przekazywane studentom na spotkaniach
oraz przez media spotecznosciowe. Bardzo duzg wage przywigzuje sie do umiejetnosci praktycznych
studentdw zwigzanych z ich przysztymi, mozliwymi $ciezkami zawodowymi. Uczelnia udostepnita
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wszelkie materiaty potrzebne do realizacji ksztatcenia na odlegtos¢, techniki ksztatcenia na odlegtosc
usprawnity proces dydaktyczny i sg w dalszym ciggu wykorzystywane. Rozwéj naukowy studentow jest
umozliwiony poprzez m. in. tutoring, dziatalno$¢ w kotach naukowych oraz zaangazowanie sie w
dodatkowe projekty. Mechanizm motywacji do osiggania lepszych wynikéw w nauce obejmuje
réznego rodzaju stypendia, wyrdznienia i granty. Studenci mogg rozwijaé swoje zainteresowania w
szerokiej gamie organizacji studenckich. Wsparcie jest dostosowane do réznych grup studentéw, w
tym studentdéw z niepetnosprawnosciami, pracujacych, zagranicznych, studentek w cigzy i studentéw
bedacych rodzicami. Studentom w potrzebie przystuguje system stypendialny i mozliwosé
indywidualnego dostosowania studiéw lub indywidualnej organizacji studidow. Kompetencje kadry
wspierajgcej proces nauczania i uczenia sie, w tym kadry administracyjnej sg na biezgco podnoszone
dzieki uczestniczeniu w programach dostosowanych do potrzeb kierunku. Na uczelni zapewnione s3
warunki do dziatalnosci samorzagdu studenckiego oraz jego zaangazowania w proces nauczania i
uczenia sie. Okresowe przeglady form wsparcia realizowane sg w formie anonimowej ankietyzacji zajec¢
dydaktycznych oraz rozmoéw ze studentami.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Informacje o programie studiéw, warunkach jego realizacji i osigganych rezultatach sg dostepne
publicznie dla wszystkich potencjalnych odbiorcéw w sposéb pozwalajacy na fatwe zapoznanie sie z
nimi. Wykorzystane przez Uniwersytet Slgski i Wydziat Nauk przyrodniczych rozwigzania
komunikacyjno-informatyczne zapewniajg dostep do informacji bez ograniczenn zwigzanych z
miejscem, czasem, uzywanym przez odbiorcow sprzetem i oprogramowaniem. S3 réwniez
dostosowane do 0séb z niepetnosprawnosciami.

Informacje o studiach sg dostepnie na stronach internetowych Uczelni oraz Wydziatu, na Uczelni
funkcjonuje Internetowy Biuletyn Informacji Publicznej (BIP). Informacje publiczne nieudostepnione w
BIPie mogg by¢ udostepniona na specjalny wniosek. Do dyspozycji s rdwniez strony internetowe
Instytutow: strona Instytutu Nauk o Ziemi oraz Instytutu Geografii Spoteczno-Ekonomicznej i
Gospodarki Przestrzennej. Strony internetowe sg dostosowane zaréwno do aplikacji komputerowych
jak i mobilnych. Przegladajgcy ma mozliwos$é wyszukiwania informacji w dwéch jezykach: polskim i
angielskim oraz powiekszania czcionki dla oséb stabowidzacych. Wszystkie informacje sg dostepne
zarowno w wersji na komputer, strona dziata rowniez na urzadzeniach mobilnych niezaleznie od
systemu operacyjnego smartfona.

Zmiana struktury Uniwersytetu wptyneta na ujednolicenie, scentralizowanie nie tylko przepiséw i
procedur dydaktycznych, ale réwniez strony internetowej Uniwersytetu i Wydziatéw. Dzieki temu
dostep do informacji dotyczacych kierunku turystyka, procesu rekrutacji, organizacji studiéw i wsparcia
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studentdw jest dobry i szybki, dzieki stosowaniu licznych kanatéw komunikacyjnych z kandydatami,
studentami oraz pracownikami. Strony www US spetniaj3 wymagania dostepnosci zgodnie z
rekomendacjg WCAG, co czyni je dostepnymi dla interesariuszy z dysfunkcjami sensorycznymi.

Dostep do informacji publicznej na temat kierunku studiéw zostat zorganizowany z podziatem na trzy
kategorie: dostep do informacji dla kandydata; dostep do informacji dla aktualnie studiujgcych; oraz
dostep do informacji o wynikach jego realizacji. Kandydat na studia znajdzie informacje dotyczace
oferty kierunku turystyka, jak i procesu rekrutacji na stronie gtéwnej US w zaktadce Kandydat. Na
stronie internetowej rejestracji kandydatéw znajduja sie informacje o sposobie rekrutacji na studia, w
tym dotyczace: charakterystyki studidw, kryteriéw kwalifikacji dla kandydatéw z nowa maturg, starg
maturg i maturg miedzynarodowg, optat za ksztatcenie, kontaktu z komisjg rekrutacyjng. Ogdlne
informacje na temat kierunku, obejmujace opis kierunku, specjalnosci i kryteria przyje¢, udostepnione
sg na stronie wydzialu w zaktadce Studia/Kierunki Studiéw/Turystyka/. Mozna tu znalezé w
szczegdlnosci opis celu ksztatcenia, programu studidow, planu studidow, efektéw uczenia sie, katalog
modutdw, a takze krotki opis procesu nauczania i uczenia sie oraz jego organizacji i zasad organizacji
procesu uzyskania dyplomu. Bardziej szczegdétowe informacje na temat kierunku mozna znalezé w
pozycji Student/kierunki geograficzne. Informacje tu dostepne sg kompleksowym opisem kierunku
studiow (kody edycji i programu, kod ISCED, cykl rozpoczecia studidow, poziom ksztatcenia, profil
ksztatcenia, forma studiéw, liczba semestréow, obszar, dziedzine i dyscypline, do ktdrej kierunek jest
przyporzadkowany, tytut zawodowy i mozliwos¢ kontynuowania nauki na dalszych poziomach
ksztatcenia). Studenci zagraniczni mogg skorzystac ze specjalnie poswieconej im zakfadki.

Sprawy dotyczace ksztatcenia sg szczegétowo opisane w zaktadce sprawy-dydaktyczne/pion-
ksztalcenia. Ws$réd ujetych w tym miejscu informacji ogdlnouczelnianych mozina przeczytaé o
dokumentacji toku studiéw, jakosci ksztatcenia, w tym narzedziach monitorowania i raportach jakosci
ksztatcenia, studenckich praktykach zawodowych, optatach zwigzanych ze studiami, organizacjg roku
akademickiego, potwierdzaniu efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studidow, nostryfikacji
dyploméw ukoriczenia studiéw zagranicg oraz potwierdzaniu ukornczenia studidw na okreslonym
poziomie. Materiaty informacyjne sg uzupetnione o stosowne akty prawne wydane zaréwno na
poziomie krajowym jak i uczelnianym. Proces nauczania i uczenia sie oraz jego organizacje okresla
Zarzadzenie Rektora US na dany rok akademicki. Dokumentem dostepnym publicznie z poziomu strony
wydziatowej, traktujgcym o wsparciu studentdw w procesie uczenia sie i monitorowaniu wynikéw
weryfikacji efektdw uczenia sie, jest System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia dla kierunkdw studiow
organizowanych przez Wydziat Nauk Przyrodniczych. W tym dokumencie interesariusze znajda
informacje m.in. na temat infrastruktury dydaktycznej i naukowej stuzigcej realizacji procesu
ksztatcenia, wspierania dziatart majgcych na celu przygotowanie studentéw do wejscia na rynek pracy
lub dalszej edukacji, prowadzenia badan lub dziatalnosci artystycznej oraz publikowania lub prezentacji
ich wynikdw, jak réwniez uczestniczenia w réznych formach komunikacji naukowej lub artystycznej.
Niestety bardzo symbolicznie zostata potraktowana informacja o systemie weryfikacji i oceniania
efektdw uczenia sie, ktdra nie znajduje miejsca jako odrebna tres¢ na stronach www zwigzanych z
kierunkiem, a jedynie w formie dos¢ ogdlnikowej zostata wspomniana w dokumencie ,System
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia dla kierunkéw studidw organizowanych przez Wydziat Nauk
Przyrodniczych” w kontekscie monitorowania wynikdw weryfikacji efektow uczenia sie i procesu
dyplomowania. Nalezy to uzna¢ za informacje niewystarczajacg, niekompletng i wymagajaca
rzetelniejszego i kompleksowego potraktowania
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Jednym z internetowych zrddet informacji o kierunku jest réwniez karta kierunku. W karcie kierunku
interesariusz znajduje opisy efektéw uczenia sie dla kierunku studiéw, opisy specjalnosci i informacje
dodatkowe. Ponadto z poziomu poszczegdlnych semestréw dostepny jest szczegdtowy plan studiéw z
opisami modutéw, liczbg godzin zajec¢, formg zaliczenia, jezykiem wyktadowym i liczbg punktéw ECTS.
Informacje o zasadach dyplomowania na Uniwersytecie Slgskim wraz z dokumentami do pobrania
znajdujg sie na stronie APD oraz w zaktadce prace dyplomowe na stronie Wydziatu.

Nalezy réwniez w tym miejscu zwrdci¢ uwage na wskazang juz w kryterium nr 2 niespdjnosé
publikowanej informacji o kierunku studiéw, ktéra obejmuje dwa typy dokumentdw, jakimi sa:
informator ECTS dostepny w domenie publicznej, oraz karta przedmiotu dostepna po zalogowaniu do
systemu. Dokumenty te przewaznie nie s kompatybilne, zawierajg inne informacje o programie tych
samych zaje¢, w szczegdlnosci odnoszace sie do tresci programowych, metod dydaktycznych i metod
weryfikacji efektow uczenia sie, co prowadzi do dezinformacji o programie studidw.

Na stronie Uniwersytetu Slaskiego dostepne sa réwniez informacje o materialnych i pozamaterialnych
formach wsparcia studentéw. Strona www zawiera takze informacje o organizacjach studenckich,
opiece psychologicznej, medycznej, praktykach oraz stazach.

Na temat ksztatcenia prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc
studenci mogg przeczytaé na dedykowanej temu stronie: https://www.zdalny.us.edu.pl/, gdzie znajda
szczegoty takie jak opis savoir vivre dla zaje¢ zdalnych, tutoriale platform ksztatcenia na odlegtos¢ oraz
informacje o zdalnym nauczaniu i obowigzujgcych uregulowaniach odnoszgcych sie do ksztatcenia na
odlegtosé, w tym ogdlne zasady oceniania, zasady oceniania online, organizacji koricowych zaliczen i
egzamindw zdalnych, a takze organizacji egzaminéw dyplomowych w formie zdalnej.

Na wydziatowej stronie www interesariusze mogg zapoznac¢ sie ze Strategia ksztaftcenia z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ na Wydziale Nauk Przyrodniczych
Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach, ktéra obejmuje tresci dotyczace m.in. ogdlnouczelnianych
wytycznych o ksztatceniu zdalnym, dobrych manier, réwnosci i poszanowania wszystkich oséb
uczestniczacych w spotkaniach ksztatcenia zdalnego. W strategii ujeto réwniez informacje o
narzedziach ICT i platformach wykorzystywanych w procesie dydaktycznym realizowanym na
kierunkach studiow (zajecia na odlegtos¢ odbywaja sie wytgcznie na platformach: Microsoft Office 365
(MS Teams + Forms), Moodle lub Google Classroom + Meet), informacje o wykorzystanej platformie
oraz formie synchronicznej lub asynchronicznej zaje¢ znajdujg sie w sylabusach modutéw. W sylabusie
prowadzacy zajecia zdalne informuje w szczegdlnosci o sposobie organizacji zajec, ich trybie, metodach
pracy, zaktadanych sposobach weryfikacji efektéw uczenia sie, roli prowadzgcego zajecia (w tym
planowanego sposobu udzielania informacji zwrotnej) i studentéw (w tym stopnia obcigzenia
studentéw realizacjg zleconych zadan). Od pracownikéw prowadzacych zajecia zdalne wymaga sie
odbycia szkolenia i uzyskania certyfikatu. Wyjatek stanowig pracownicy, ktérzy w dobie pandemii
Covid-19 realizowali nauczanie zdalne na jednej ze wskazanych wyzej platform i mogg wnioskowac o
zwolnienie ze szkolenia. W uczelni dziata Centrum Ksztatcenia na Odlegtos¢, ktdre zapewnia wsparcie
merytoryczne i techniczne dla pracownikéow uczelni w zakresie metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé.

Poza stronami internetowymi korzysta sie rowniez z innych metod komunikacji ze studentami, w tym
poprzez spotkania ze studentami, kontakt mailowy, tablice ogtoszeniowe, profile w mediach
spotecznosciowych oraz kanat na serwisie Youtube. Informacje o sukcesach zaréwno studentéw,
doktorantéw, jak i pracownikdw, pojawiajg sie na stronie Wydziatu Nauk Przyrodniczych, jak i na profilu
Facebook.
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https://www.zdalny.us.edu.pl/,

Zakres i sposéb publikowaniem informacji o studiach okresla , System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia
dla kierunkéw studidw organizowanych przez Wydziat Nauk Przyrodniczych”, Na tej podstawie co
najmniej raz w roku akademickim dyrektor kierunku studidw zaprasza wszystkich pracownikdéw
realizujgcych zajecia dydaktyczne na kierunku studidow na spotkanie poswiecone jakosci prowadzonego
ksztatcenia. Podczas spotkania dyskutowane sg sprawy istotne dla ksztatcenia na kierunku studidow, w
szczegblnosci badana jest rzetelnos¢ opisow efektéw uczenia sie kierunkowych i modutowych. DKS
podobnie postepuje w przypadku studentédw, zapraszajgc ich na analogiczne, doroczne spotkanie ze
studentami kierunku studidw, na ktédrym poruszane sg kwestie takie jak dostep do programu i efektow
uczenia sie, adekwatnosci i kompleksowo$¢ prowadzonych dziatan informacyjnych o mozliwosciach i
zakresie wsparcia dla studentéw do ich potrzeb. Rezultaty tych spotkan co do zasady sg uwzgledniane
w procesie doskonalenia dostepnosci i jakosci informacji o studiach. Niestety nalezy zauwazyé, ze poza
wspomnianymi spotkaniami monitorowanie informacji o studiach skupia sie przede wszystkim na
generowaniu okresowych statystyk zasiegéow informacji publikowanych na stronach www lub w
mediach spotecznosciowych, np. liczba obserwujacych strone na FB z podziatem na wiek, pte¢ i miejsce
zamieszkania. Nie ma to jednak przetozenia na aktualnosé i rzetelnos$¢ istotnych informacji o studiach
prezentowanych w dostepie publicznym takich jak karta kierunku i informator ECTS dla kandydatow
czy karty przedmiotow dla studentéw. Brak wtasciwej charakterystyki systemu weryfikacji i oceniania
efektdw uczenia sie rowniez jest przyktadem uchybienia w procesie monitorowania kompleksowosci
informacji o studiach oraz zgodnosci z potrzebami réznych grup odbiorcéw.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czeSciowo

Uzasadnienie

Na Uniwersytecie Slaskim, w tym na Wydziale Nauk Przyrodniczych prowadzacym kierunek turystyka,
po 1 pazdziernika 2019 roku dokonano reorganizacji i modernizacji wydzialowego serwisu
informacyjnego, a jego obecna zawartos¢ swiadczy o wysokiej dbatosci o kompleksowosé informacji w
dostepie publicznym. Ponadto serwis ten jest w petni responsywny oraz spetnia rekomendacje WCAG
zapewniajgc dostepnos¢ informacji dla osdéb z niepetnosprawnosciami, a takie mozliwos¢ jej
pozyskania w dowolnym miejscu i czasie, na dowolnej platformie sprzetowo-programowej, zgodnie z
ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych.

Informacja o studiach obejmuje w szczegdlnosci cel ksztatcenia, kompetencje oczekiwane od
kandydatéw, warunki przyjecia na studia i kryteria kwalifikacji kandydatéw, terminarz procesu przyjec
na studia, program studiow, w tym efekty uczenia sie, przy czym w przypadku informacji o efektach
uczenia sie stwierdzono istotne rozbieznosci pomiedzy danymi umieszczonymi z jednej strony w karcie
przedmiotu a z drugiej w informatorze ECTS. Opis procesu nauczania i uczenia sie oraz jego organizacji
na stronie jest bardzo skrétowy i skupia sie w zasadzie na wymiarze, zasadach i formie odbywania
praktyk. Dobrze opisane i wyeksponowane sg informacje o uznawaniu efektéw uczenia sie uzyskanych
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w systemie szkolnictwa wyzszego i zasadach dyplomowania. Wtasciwie sg przedstawione informacje o
przyznawanym tytule zawodowym, charakterystyce warunkéw studiowania i wsparciu w procesie
uczenia sie. Szczegdtowe informacje na temat charakterystyki systemu weryfikacji i oceniania efektéw
uczenia sie s ujete w Regulaminie studiéw dostepnym na stronie gtéwnej US.

Informacja o studiach obejmuje tresci dotyczace ksztatcenia prowadzonego z wykorzystaniem metod i
technik ksztatcenia na odlegtos¢, wsparcia merytorycznego i technicznego w tym zakresie oraz
podstawowych wskaznikéw dotyczacych skutecznosci tego ksztatcenia.

Co prawda, zapewniony jest publiczny dostep do kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
roznych grup odbiorcéw informacji o studiach na tym kierunku, jednak wobec wskazanych wyzej
niezgodnosci w informatorze ECTS dostepnym w domenie publicznej, nalezy odnotowaé, ze system
monitorowania jakosci informacji publicznej o programie studidéw ocenianego kierunku turystyka nie
funkcjonuje prawidtowo. W tym zakresie, ktéry stanowi kluczowg informacje tak dla kandydatéw, jak
i studentédw kierunku, system zapewnienia jakosci informacji o studiach wymaga rewizji i dziatan
naprawczych, w celu wyeliminowania stwierdzonych mankamentéw oraz zapewnienia
systematycznosci ocen jakosci informacji i wykorzystywania ich w dziataniach doskonalgcych w
przysztosci. Zalecane jest wdrozenie kompleksowego systemu okresowych przeglagdéw informac;ji
udostepnianych publicznie wraz z raportowaniem aktualnosci, zgodnosci i spdjnosci publikowanych
informacji

Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczgcych: 1)
niespdjnosci publikowanej informacji o kierunku studidéw, generujgcej rozbieznosci w informacjach
udostepnionych dla réznych grup interesariuszy; 2) wadliwego funkcjonowania system monitorowania
jakosci informacji publicznej o programie studidw ocenianego kierunku turystyka.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Przyjecie zasad aktualizacji informacji w dostepie publicznym zapewniajgcych kompatybilnos¢
z tresciami zawartymi w innych dokumentach zaréwno elektronicznych i pismienniczych,
traktujacych o programie studidw, warunkach jego realizacji i osigganych rezultatach.

2. Zapewnienie skutecznie dziatajgcego systemu monitorowania i oceny jakosci informacji w
dostepie publicznym, w szczegdlnosci zapewniajgcego spdjnosc i zgodnos¢ z informacjami
dostepnymi wewnetrznie.

3. Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty
sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10
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Kluczowym dokumentem, na bazie ktérego na Wydziale Nauk Przyrodniczych dba sie o jakosé
ksztatcenia na prowadzonym kierunku turystyka, jest zatgcznik do uchwaty nr 1 z dnia 18 listopada
2019 r. - system zapewniania jakosci ksztatcenia dla kierunkéw studidow organizowanych przez Wydziat
Nauk Przyrodniczych. System jest zbiorem wytycznych, zasad i procedur obejmujacych wszystkie
aspekty procesu ksztatcenia. W systemie tym ujeto nastepujgce obszary polityki jakosci:
monitorowanie skutecznosci osiggania efektdw uczenia sie (w tym monitorowanie wynikéw
weryfikacji efektow uczenia sie, monitorowanie procesu dyplomowania, praktyki zawodowe),
wspotprace z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi, doskonalenie programu studidw,
zapewnianie jakosci kadry dydaktycznej, infrastrukture i zasoby dydaktyczne, wsparcie studentéow w
procesie uczenia sie, publikowanie informacji, doskonalenie wydziatowego systemu zapewniania
jakosci ksztatcenia i ocena jakosci ksztatcenia na Wydziale w roku akademickim.

Zgodnie z § 53, ustep 2. Statutu Uniwersytetu Slaskiego, dziekan organizuje i koordynuje dziatalnoéé¢
dydaktyczng wydziatu. Na jego wniosek rektor powierza zadania prodziekanowi ds. ksztatcenia i
studentéw, a zgodnie z § 32 Regulaminu organizacyjnego US nalezg do nich: przewodniczenie
wydziatowej komisji ds. ksztatcenia i studentéw, sprawowanie nadzoru merytorycznego nad
dyrektorami kierunkéw studiéow oraz pracownikami dziekanatu, reprezentowanie wydziatu na forum
uczelnianej komisji ds. ksztatcenia i studentow. Dyrektor kierunku studidow, zgodnie z § 61 ust. 1.
Statutu oraz § 35 Regulaminu organizacyjnego US, organizuje ksztatcenie w ramach danego kierunku
studidw, w szczegélnosci przewodniczy radzie dydaktycznej kierunku studidw, zapewnia witasciwag
jakosc ksztatcenia na kierunku studidow (m.in. poprzez realizowanie lub nadzér nad realizacjg procedur
wskazanych w wydziatowym systemie zapewniania jakosci ksztatcenia), inicjuje i koordynuje dziatania
w zakresie doskonalenia programu studiéw, opracowuje i przedstawia dziekanowi propozycje
przydziatu zaje¢ dydaktycznych pracownikom, majgcym stosowne kwalifikacje i doswiadczenie,
opracowuje propozycje zmian programu studiéw oraz sprawuje nadzér merytoryczny i organizacyjny
nad zajeciami prowadzonymi na danym kierunku. Organem doradczym dyrektora kierunku studiéw,
zgodnie z § 83, ust. 1 Statutu, jest rada dydaktyczna kierunku studidw, ktérej kompetencje okresla §
16 Regulaminu organizacyjnego US, a nalezg do nich: wybér kandydatéw na dyrektoréw kierunku
studidw, opiniowanie wszelkich spraw dotyczacych ksztatcenia na kierunku studidw, opiniowanie
zmian w programach kierunkéw studiéw, opiniowanie propozycji warunkéw i trybu rekrutacji na
studia, kryteriéw kwalifikacji, a takze limitéw przyje¢ na studia w danym roku akademickim. Jednak
kluczowym zadaniem rady dydaktycznej jest realizacja procedur wskazanych w wydziatowy systemie
zapewniania jakosci ksztatcenia oraz powierzonych przez dyrektora kierunku studiéw lub dziekana. Z
kolei Wydziatowa komisja, na mocy § 78 ust. 2 Statutu, jest organem doradczym dziekana w sprawach
studenckich i z zakresu ksztatcenia prowadzonego na wydziale.

Za realizacje zadan systemu jakosci ksztatcenia na wydziale odpowiadajg dyrektorzy kierunkéw
studidw, rady dydaktyczne kierunkdw, wydzialowa komisja ds. ksztatcenia i studentéow oraz
wydziatowa rada samorzadu studenckiego. Nad monitorowaniem i zapewnianiem jakosci ksztatcenia
na danym kierunku studiow czuwa dyrektor kierunku studiéw, ktory przedstawia zalecenia, biorgc pod
uwage wyniki otrzymane z narzedzi monitorowania jakosci ksztatcenia oraz raporty z oceny jakosci
ksztatcenia przygotowywane minimum raz na rok przez Biuro ds. jakosci ksztatcenia. Stanowi to
podstawe zmian w programach nauczania i sposobie prowadzenia zaje¢. W ramach badan s3
przeprowadzane m.in. ankiety dotyczgce oceny pracy nauczyciela akademickiego, hospitacje zajec,
spotkania ze studentami monitorujgce jakos¢ prowadzonych zajeé, badania zawodowych loséw
absolwentéw kierunkéw, w tym ich status na rynku pracy, zgodnos$é pracy z ukoriczonym kierunkiem

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 58



studidw, ocene zapotrzebowania na absolwentédw na rynku pracy, poziom zadowolenia ze studiéw i
pracy.

Odpowiedzialnos¢ za opracowanie propozycji doskonalgcych program studiéw spoczywa na
dyrektorze kierunku studidw. Przy modyfikacji i opracowaniu nowych programoéw studiow brane s3
pod uwage wielodziedzinowe dane i przestanki, takie jak informacje o zmianach w przepisach prawa,
konieczno$é realizacji celéw okreélonych w strategii rozwoju US, informacje o dziataniach wiodacych
osrodkow krajowych i zagranicznych w zakresie ksztatcenia na danym kierunku studidw lub kierunkach
pokrewnych, a takze trendy spoteczno-gospodarcze i opinie Rady Partneréw Spoteczno-Gospodarczych
oraz opinie studentow, pracownikéw, absolwentéw i pracodawcéw. Kazdorazowo propozycje
doskonalenia programu studidw sg opiniowane przez rade dydaktyczng kierunku studidw. Z kolei
prodziekan ds. ksztatcenia i studentéw wprowadza modyfikacje w procedurach systemu zapewniania
jakosci ksztatcenia dla kierunkéw studiow a projekt zmian przekazuje dziekanowi wydziatu. W
przypadku istotnych zmian w stosunku do wzorcowej procedury przyjetej przez komisje ds. ksztatcenia
i studentdéw, prodziekan ds. ksztatcenia i studentéw w porozumieniu z dziekanem wnosi sprawe na
posiedzenie komisji ds. ksztatcenia i studentdw. Nastepnie propozycje doskonalenia programu studidow
zaopiniowane przez RDKS przekazywane sg dziekanowi, ktéry przedstawia je senatowi uczelni za
posrednictwem komisji ds. ksztatcenia i studentéw. Program studiow dla okreslonego kierunku,
poziomu i profilu ustala senat po zasiegnieciu opinii uniwersyteckiej komisji ksztatcenia oraz
samorzadu studenckiego. Senat okresla rdwniez wytyczne dotyczgce wymagan w zakresie tworzenia
i zmiany programow studiéw prowadzonych w Uniwersytecie.

Polityka WNP w zakresie projektowania i doskonalenia programu ksztatcenia uwzglednia takze
optymalne wykorzystanie warunkéw architektonicznych budynku Uczelni i waloréw krajobrazowych
regionu, a dzieki r6znym zrédtom dofinansowania ukierunkowana jest m.in. na innowacje dydaktyczne.
Jednym z niewatpliwych osiggnie¢ nowoczesnej dydaktyki jest koncepcja merytoryczna, projekt
graficzny oraz uruchomienie w 2023 r. na WNP w Sosnowcu pierwszej w Polsce Stacji Czytania
Krajobrazu (ze srodkdw projektu POWER Il), usytuowanej na dachu budynku WNP. Zamontowano tam
rowniez barwne szklane tafle, na ktérych zaprezentowano zréinicowane metody obserwacyjne
i interpretacyjne krajobrazu. Stacja ta bedzie wykorzystywana w procesie dydaktycznym na kierunku
turystyka. Znajdzie ona zastosowanie np. w ramach zaje¢ — krajobraz a walory widokowe w turystyce.
Stacja ma takze cze$¢ laboratoryjng, pozwalajgcg studentom turystyki zwiekszyé kompetencje m.in. w
zakresie GIS. W zakresie planowanych dziatan rozwojowych stacja zostanie wyposazona w kamery
sferyczne, ktére umozliwig transmisje obrazu online w catym pasmie widocznosci. Dzieki wzbogaceniu
transmisji o odpowiedni komentarz stowny bedzie stuzy¢ studentom i spotecznosci lokalnej, w tym
takze osobom ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. W programie studidow uwzgledniono
nowoczesne wyposazenie pracowni komputerowych i Ilaboratoridw pomiarowych, np. w
oprogramowanie specjalistyczne GIS i narzedzia ICT.

Polityka jakosci Wydziatu z zatozenia uwzglednia projektowanie programoéw studiéw oparte na
taczeniu metod i technik ksztatcenia synchronicznego i asynchronicznego, czego wyrazem jest Strategia
ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ na Wydziale Nauk
Przyrodniczych.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o uchwate Senatu US w Katowicach w sprawie warunkéw i
trybu rekrutacji na | rok studidow w danym roku akademickim. Uchwata okresla organy prowadzgce
postepowanie rekrutacyjne, ich kompetencje oraz procedury, postepowanie kwalifikacyjne wraz z
zasadami przyjecia na studia i procedure konczgcy postepowanie rekrutacyjne. Uwagi dotyczace
nieprawidtowosci okresdlenia warunkéw rekrutacji na kierunek studiow turystyka zostaty zgtoszone w
analizie stanu faktycznego do kryterium nr 3, z zaznaczeniem, ze nie sg w pefni przejrzyste i nie
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zapewniajg kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do
osiagniecia efektéw uczenia sie. Wskazuje to na konieczno$é rewizji oraz dostosowania przyjetych
uchwaty warunkéw rekrutacji na kierunek turystyka w sposdb zapewniajgcy w kolejnych naborach
pozyskiwanie kandydatow o odpowiednim przygotowaniu do podjecia studidw na tym kierunku.
Ocena osiggniecia efektdow uczenia sie odbywa sie wieloetapowo. Pierwsza weryfikacja okreslona jest
w sylabusach poszczegélnych przedmiotéw i odbywa sie w trakcie przeprowadzanych kurséw, gtéwnie
poprzez odpytywanie na zajeciach, sprawdziany, projekty, egzaminy. Kolejng weryfikacje stanowi
egzamin magisterski. Wyniki sesji oraz egzaminéw dyplomowych sg poddawane analizie, badane sg m.
in. zdawalno$¢ w pierwszym i drugim terminie, weryfikacje efektdw uczenia sie, ktére w | terminie
zakonczyly sie srednig 5.0, liczba modutéw, z ktérych wszystkie oceny byty takie same, weryfikacje
efektow uczenia sie konczacg sie mediang 2.0, srednia ocena z prac dyplomowych, srednia z
egzaminow dyplomowych.

Studenci uczestniczg w procesach zwigzanych z oceng i doskonaleniem jakosci ksztatcenia poprzez
cykliczne akcje ankietowe. Ankietyzacja studentéw odbywa sie na podstawie wydawanych corocznie
zarzadzen Rektora US w sprawie ankiety oceny pracy dydaktycznej nauczyciela akademickiego. Wyniki
ankiet sg przekazywane do wgladu pracownikom dydaktycznym oraz ich przetozonym za
posrednictwem Portalu Pracownika (pp.us.edu.pl) oraz sg wykorzystywane w ramach dziatan
prowadzacych do doskonalenia jakosci ksztatcenia oraz w polityce kadrowej w Uniwersytecie, w
szczegblnosci na potrzeby przeprowadzenia oceny okresowej nauczycieli akademickich oraz przy
podejmowaniu decyzji o zatrudnieniu pracownika, przyznaniu awansu, zmianie grupy zatrudnienia,
nagrodach rektora, urlopie naukowym iin.

W roku akademickim 2021/2022 wprowadzono nowe kwestionariusze oceny pracy dydaktycznej
zaréwno dla studentéw i prowadzgcych zajecia. Projekty nowych kwestionariuszy zostaty opracowane
przez Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia i Akredytacji, a nastepnie przeprowadzono badania pilotazowe, w
ktoérych wzieto udziat 1359 studentéw oraz 149 prowadzacych zajecia. Studenci kierunku turystyka nie
widniejg w statystykach z tego badania. Nowa ankieta zostata wprowadzona na mocy zarzadzenia nr 3
Rektora Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach z dnia 14 stycznia 2022 r. w sprawie ankiety oceny pracy
dydaktycznej nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia dydaktyczne na
Uniwersytecie Slgskim w Katowicach oraz ankiety dla 0séb prowadzacych zajecia dydaktyczne na temat
wspotpracy z dang grupg zajeciowq. Pierwsze badanie jakosci ksztatcenia z jej wykorzystaniem zostato
zrealizowane w roku akademickim 2021/2022.

Minimum raz do roku organizowane sg spotkania dyrektora kierunku studiéw oraz oséb
zaangazowanych w system jakosci ksztatcenia odrebnie ze studentami, pracownikami kierunku
studidw oraz otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Na tych spotkaniach dokonywany jest przeglad i
ocena organizacji ksztatcenia oraz warunkéw realizacji ksztatcenia, w szczegdlnosci ocenie podlega
program studiéw i efekty uczenia sie. Odbywa sie to poprzez analize listy pytan kontrolnych takich jak:
czy rodzaj zajeé, liczba godzin i liczba punktéw ECTS przewidzianych dla zaje¢ w opisie modutu
pozwalajg na osiaggniecie zaktadanych efektéw ksztatcenia przez studentéw; Czy moduty zaje¢ nie
pokrywajg sie tresciami; Czy przewidziana w opisie modutu forma weryfikacji efektéw uczenia sie
pozwala na jej przeprowadzenie w odpowiedni sposéb; Czy nalezatoby wprowadzi¢ jakie$ nowe
moduty zaje¢; Czy pozycje literatury przewidziane w sylabusach zaje¢ sg dostepne w bibliotece
wydziatowej/uczelnianej; Wyznaczony przez DKS cztonek RDKS sporzadza notatke ze spotkania
zawierajgcg najwazniejsze wnioski, ktére mogg zosta¢ wykorzystane do doskonalenia programu
studidw kierunku i przekazuje jg dziekanowi, DKS i pozostatym cztonkom RDKS.
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Za zapewnianie wtasciwej jakosci praktyk zawodowych odpowiedzialny jest wyznaczony przez
dziekana opiekun praktyk, ktéry dba w szczegdlnosci o to, by studenci odbywali praktyki w podmiotach
umozliwiajgcych zdobycie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych wtasciwych dla danego
kierunku studiow. Opiekun praktyk zobowigzany jest pozostawa¢ w kontakcie ze studentami i
gromadzi¢ informacje o zgtaszanych przez nich problemach zwigzanych z odbywaniem praktyk w
danym podmiocie. Opiekun praktyk co roku zobowigzany jest przedstawié¢ wtasciwemu DKS informacje
o odbytych przez studentéw praktykach i ewentualnych problemach w realizacji praktyk zawodowych.
Weryfikacja efektéw uczenia sie zaktadanych do realizacji w ramach seminarium dyplomowego
odbywa sie poprzez analize prac dyplomowych, dotyczacg w szczegdlnosci: osiggania przez studentéw
zaktadanych efektow uczenia sie, osiggania przez studentow zaktadanych efektdow uczenia sie, jakosci
weryfikacji tychze efektéw poprzez oceny i ewentualne recenzje, w tym w zakresie wystepowania
zwigzku miedzy jakoscig pracy dyplomowej, a Srednig ocen ze studidow uzyskanych przez studenta, a
takze poréwnania istotnosci réznic miedzy pracami, ktére uzyskaty skrajne oceny. Corocznie do
weryfikacji wybiera sie co najmniej 5%, nie mniej niz 2, prac dyplomowych powstatych w danym roku
na kierunku. Wyboru prac dokonuje RDKS, przy zapewnieniu reprezentacji prac z wszystkich
realizowanych seminariéw dyplomowych. Analizy prac dyplomowych dokonujg nauczyciele
akademiccy posiadajacy co najmniej stopien naukowy doktora i duze doswiadczenie w zakresie
prowadzenia seminariéw dyplomowych i recenzowania prac dyplomowych wskazani przez Dziekana
na wniosek DKS. Osoba przeprowadzajgca analize sporzgdza protokdt. RDKS dokonuje zbiorczej analizy
protokotow i jej wyniki przekazuje wtasciwemu DKS. Wyniki analizy prac dyplomowych dyskutowane
sg na posiedzeniu WKKS. W uczelni prowadzone jest cykliczne badanie “Losy zawodowe absolwentéw
Uniwersytetu Slaskiego”, ktére ma na celu zdobycie informacji o sytuacji zawodowej absolwentéw
Uniwersytetu Slaskiego, ich statusie na rynku pracy, zgodnosci pracy z ukoriczonym kierunkiem
studidw, ocenie zapotrzebowania na absolwentdw na rynku pracy, poziomie zadowolenia ze studiéw i
pracy, a takze o tym, jak z perspektywy czasu i wymogdw rynku pracy oceniajg studia na US, ktére z
tresci programowych wykorzystujg najczesciej w swoim zyciu zawodowym, w jakich branzach pracuja
i na jakich stanowiskach, na ile s zadowoleni ze swojej pozycji na rynku pracy. Rezultaty badania s3
przekazywane wifadzom Uczelni i analizowane pod katem ewentualnych zmian w programach
nauczania.

Za przygotowanie propozycji doskonalgcych program studidw odpowiedzialny jest wtasciwy DKS.
Propozycje doskonalenia programu studidw uwzgledniajg informacje o zmianach w przepisach prawa,
w szczegdlnosci przekazane przez wiadze Uczelni i Dziat Ksztatcenia, konieczno$¢ realizacji celéow
okreslonych w Strategii Rozwoju Uniwersytetu Slaskiego, informacje o losach absolwentéw
udostepniane przez MNiSW oraz dostepne w Biurze Karier, informacje od otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w szczegdlnosci pozyskane w ramach spotkan Rady Partneréw Spoteczno-
Gospodarczych, informacje od nauczycieli akademickich oraz studentéw kierunku studiow w
szczegoblnosci przekazane podczas spotkania poswieconego ksztatceniu na tym kierunku studiéw oraz
wyniki badania satysfakcji oséb korczgcych studia. Propozycje doskonalenia programu studiéw
opiniowane sg przez RDKS, a nastepnie, wraz z pisemng opinig RDKS przekazywane dziekanowi, ktéry
przedstawia je Senatowi Uczelni za posrednictwem Komisji ds. Ksztatcenia i Studentéw.

Studenci majg swoich przedstawicieli w radzie dydaktycznej kierunku studiéw, wskazanych przez
wiasciwy organ samorzadu studenckiego i aktywnie uczestniczg w pracach tego ciata, zgtaszajac swoje
uwagi oraz wydajac opinie konsultowane z innymi studentami oraz z samorzagdem studenckim. Opinie
studentdw sg wymagane m.in. do zatwierdzenia zmian w programach studiow.

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 61



Hospitacje doskonalgce warsztat dydaktyczny sg przeprowadzane zgodnie z zarzgdzeniem dyrektora
kierunku studiéw i dotyczg gtdwnie oséb rozpoczynajacych prace dydaktyczng oraz oséb, co do ktérych
studenci zgtaszali zastrzezenia.

Jako$¢ ksztatcenia na US poddawana jest cyklicznej ocenie a wyniki tych badan sg publikowanie na
stronie US. Potwierdzeniem tego faktu sa badania przeprowadzone kolejno w 2020 r. 2021 r. Pierwsze
wykonane w formule zdalnej przez Biuro Jakosci Ksztatcenia US, w ktérym wzieto udziat 1233
wyktadowcéw (zwrotnosé na poziomie 65% w skali uczelni) oraz 7131 studentéw (zwrotnos$é na
poziomie 36% w skali uczelni). Badanie prowadzone byto za posrednictwem platformy MS Forms. Jego
efektem byty dwa dokumenty: raport z badania jakosci ksztatcenia w formule zdalnej oraz
rekomendacje dziatan wspierajgcych jakosé ksztatcenia w formule zdalnej. Badanie to potwierdzito
odpowiedni poziom dydaktyki akademickiej oraz pozwolito na wypracowanie rekomendacji, ktore
dzieki szerokiemu upowszechnieniu zostaty zasadniczo wdrozone. Kolejne badanie jakosci ksztatcenia
w 2021 roku odbyto sie na zlecenie Komitetu Audytu przy Ministerstwie Edukacji i Nauki i zostato
przeprowadzone przez audytora wewnetrznego, ktéry pozytywnie ocenit badane obszary.
Monitorowane s3: zapewnianie jakosci kadry dydaktycznej, infrastruktura dydaktyczna i naukowa,
stuzaca realizacji procesu ksztatcenia, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne.

Godne uwagi jest to, ze w roku akademickim 2020/2021 Biuro ds. jakosci ksztatcenia podjeto prace nad
przygotowaniem "Kompendium akredytacyjnego", ktdre jest zestawem procedur i dokumentow
utatwiajgcych przeprowadzenie procedury akredytacji kierunkdw przez Polskg Komisje Akredytacyjna.
Kompendium akredytacyjne zostato przyjete przez Zespoét ds. Jakosci Ksztatcenia i obowigzuje od
wrzesnia 2021 roku, a jego zawarto$¢ jest uzupetniana i poszerzana wraz ze zbieraniem kolejnych
doswiadczen.

Pomimo tak rozbudowanego aparatu kontroli i doskonalenia jakosci ksztatcenia, opisanego licznymi
procedurami w obowigzujgcym systemie zapewniania jakosci ksztaftcenia, stwierdza sie wadliwe
funkcjonowanie systemu zapewniania jakosci ksztatcenia, gdyz na ocenianym kierunku studiéw
zdiagnozowano serie nieprawidtowosci w kryterium nr 1, nr 2, nr 3 i nr 9, ktére odnoszg sie wprost do
polityki jakosci i zarzadzania programem studiéw dla zapewniania jakosci ksztatcenia. Tym samym
nalezy stwierdzi¢ istniejacy rozdzwiek pomiedzy formalnym i faktycznym trybem realizacji polityki
jakosciowej na kierunku turystyka oraz sposobem projektowania, zatwierdzania, monitorowania,
przegladu i doskonalenia programu studiow.

Zalecenia dotyczgce kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Zostaty formalnie przyjete zasady projektowania, zatwierdzania i zmieniania programu studiow.
Projektowanie programu studiéw uwzglednia innowacje dydaktyczne i osiggniecia nowoczesnej
dydaktyki, w tym narzedzia i techniki ksztatcenia na odlegtos¢. Jakos¢ ksztatcenia jest poddawana
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cyklicznej ocenie, w ktdrej biorg udziat interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni, a wyniki ocen co do
zasady stuzg doskonaleniu programu studidw. Monitorowanie programu prowadzone jest w
odniesieniu do wszystkich rodzajéw zajec i na kazdym etapie ksztatcenia; obejmuje takze praktyki i
proces dyplomowania. Wnioski z analizy programu studidw, podobnie jak wyniki ocen, co do zasady
wykorzystywane sg do jego doskonalenia. Z analizy stanu faktycznego wynika jednak, ze stosowana
przez WNP polityka jakosci ksztatcenia nie zapewnia skutecznych rozwigzan w zakresie zarzadzania
jakoscig programu studiéw na kierunku turystyka.

Biorgc bowiem pod uwage stwierdzone nieprawidtowosci w kryterium nr 1, nr2, nr3inr 9, przyjety
w WNP system zapewniania jakosci, projektowania, zatwierdzania, monitorowania, przegladu i
doskonalenia programu studidw, wykazuje istotng rozbieznos¢ pomiedzy warstwg dokumentacji
formalnej i faktycznym funkcjonowaniem organdéw powotanych do zadan zwigzanych z zapewnianiem
jakosci ksztatcenia, o czym Swiadczg dostrzezone problemy dotyczgce w szczegdlnosci koncepcji
ksztatcenia na kierunku studiow, konstrukcji programu studiéw, tresci programowych i opiséw
efektdw uczenia sie, korelacji informacji zawartych w kartach przedmiotéw i publicznie dostepnym
informatorze ECTS.

Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczgcych: 1) polityki
jakosci w zakresie oceny oraz doskonalenia programu studiéw, co w szczegdlnosci odnosi sie do
sformutowan efektow uczenia sie, systemu ECTS, projektowania tresci programowych oraz planowania
metod ksztatcenia, w tym metod ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegto$é, jak rdwniez do praktyk zawodowych oraz wynikéw nauczania i stopnia osiggniecia przez
studentow efektéw uczenia sie; 2) zasad przyjecia na studia w oparciu o formalnie przyjete warunki i
kryteria kwalifikacji kandydatéw, ktoére, z racji na brak stosownych kryteriow kwalifikacji, nie
zapewniajg rekrutacji kandydatéw o odpowiednim przygotowaniu do podjecia studidw na tym
kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Implementacja skutecznych zasad, procedur i mechanizmdéw stanowigcych polityke jakosci
ksztatcenia na kierunku studiow w celu eliminowania nieprawidtowosci w programie studiow,
ustawicznego doskonalenia tego programu w oparciu o jego systematyczng ocene oraz
podnoszenia jakosci ksztatcenia na kierunku studiow.

2. Dostosowanie istniejgcych i formalne przyjecie warunkow i kryteriéw kwalifikacji kandydatow
tak, by zapewniaty selektywng rekrutacje kandydatéw o odpowiednim przygotowaniu do
podjecia studidw na tym kierunku.

3. Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty
sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.
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