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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Przewodniczacy: prof. dr hab. Tadeusz Kufel, ekspert PKA
cztonkowie:

1. dr hab. Wiestaw Ciechomski - cztonek PKA

2. dr hab. Agata Niemczyk — ekspert PKA

3. mgr Tomasz Mrozek - ekspert PKA ds. pracodawcow
4. Monika Adamiec — ekspert PKA ds. studenckich

5. mgr Hanna Chrobak-Marszat - sekretarz zespotu
1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie prowadzonym w Filii w Ptorisku Uczelni Techniczno-
Handlowej im. Heleny Chodkowskiej w Warszawie zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej
Komisji Akredytacyjnej na podstawie Uchwaty nr 237/2022 Prezydium PKA z dnia 7 lipca 2022 r.
w sprawie kierunkdw studiéw wyznaczonych do oceny programowej w roku akademickim 2022/2023.
W 2021 roku w wyniku oceny PKA kierunek zarzgdzanie otrzymat ocene pozytywng na 2 lata, wyrazong
w Uchwale nr 690/2021 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 22 lipca 2021 r. i utrzymang
w mocy Uchwatg Nr 896/2021 PPKA z dnia 16 wrzesnia 2021 r., w ktdrych termin nastepnej oceny
programowej wyznaczono W roku akademickim 2022/2023. Nalezy dodaé, ze biezagca
ocena jest czwartg oceng dla tego kierunku studiéw, a poprzednie oceny programowe odbyty sie
w latach 2008, 2014 i 2021 roku.

Uczelnia nie przygotowata raportu samooceny dla studiéw |l stopnia, poniewaz w momencie
przygotowywania raportu ksztatcenie trwato tylko dwa miesigce i byto zgodne z wnioskiem o jego
uruchomienie (program studidow, kadra, baza). Krotki okres trwania ksztatcenia bez pierwszych
elementow weryfikacji (egzamindw, zaliczen) spowodowata ocene tylko studiéw | stopnia (po 2 letniej
ocenie tego poziomu i kierunku studiow).

W wyniku ostatniej oceny programowej PKA na kierunku zarzgdzanie Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej stwierdzito, ze proces ksztatcenia realizowany w Filii w Ptonsku Uczelni Techniczno-
Handlowej im. Heleny Chodkowskiej w Warszawie nie w petni umozliwia studentom kierunku
zarzadzanie osiggniecie zatozonych efektdéw uczenia sie dla studidw pierwszego stopnia o profilu
praktycznym. Sposréd kryteriéw okreslonych w rozporzgdzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
zdnia 12 wrzesnia 2018 r. w sprawie kryteriéw oceny programowej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1787),
uszczegbétowione w zataczniku nr 2 Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej, stanowigcym zatgcznik do
uchwaty nr 4/2018 Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 13 grudnia 2018 r. ze zm., kryteria: 2.
realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu studiéw oraz
formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu nauczania
i uczenia sie, 3. przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie, 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebnosé kadry prowadzacej ksztatcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry, 7. warunki

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 4



i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na kierunku zostaty
spetnione czesciowo. Pozostate kryteria uznano za spetnione.

Kryterium 1. konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie; 5.
infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow oraz ich
doskonalenie; 6. wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studidw oraz jej wptyw na rozwdéj kierunku, 8. wsparcie studentéw w uczeniu
sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia, kryterium 9 publiczny dostep do informacji o programie studiow,
warunkach jego realizacji iosigganych rezultatach, a takze kryterium 10 polityka jakosci,
projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad i doskonalenie programu studiéw zostaty
spetnione.

Ponadto Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej zobowigzato Uczelnie do realizacji zalecen
w odniesieniu do kryterium 2, 3, 4 oraz 7 w terminie do konca roku akademickiego poprzedzajgcego
rok, w ktdrym przeprowadzone zostanie powtdérne postepowanie oceniajgce. Opis zalecen wraz
zoceng ich realizacji zamieszczono w wyznaczonych miejscach niniejszego raportu przy
poszczegdblnych kryteriach.

Aktualne postepowanie oceniajgce zostato przeprowadzone zgodnie z obowigzujgcg procedurg oceny
programowej prowadzonej zdalnie przez Polskg Komisje Akredytacyjng.

Przed rozpoczeciem zdalnej wizytacji dokonano podziatu obowigzkéw pomiedzy ekspertami biorgcymi
udziat w pracach zespotu oceniajacego. Ponadto w porozumieniu z koordynatorem wizytacji
wyznaczonym z ramienia Uczelni ustalono szczegétowy harmonogram przebiegu wizytacji wraz
z uwzglednieniem spotkan z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Zgodnie z procedurg postepowania oceniajgcego przed wizytacjg zespot oceniajgcy dokonat analizy
danych i informacji zawartych w raporcie samooceny i zatgcznikach do raportu przedtozonych przez
wtladze Uczelni oraz opracowat raport wstepny. W zakresie wyznaczonej odpowiedzialnosci za
przydzielone kryteria cztonkowie zespotu oceniajgcego wypetnili karty spetnienia standardéw jakosci
ksztatcenia, ktére stanowity podstawe do przygotowania wykazu pytan i watpliwosci wymagajgcych
dodatkowego wyjasnienia jeszcze przed wizytacja.

Wizytacje poprzedzono wewnetrznymi spotkaniami zespotu oceniajgcego, ktdre stuzyly wymianie
wstepnych refleksji na temat ocenianego kierunku studiéw. Podczas spotkan omawiano kryteria oceny
oraz raport wstepny zespofu oceniajgcego. Ponadto dokonano ostatecznego potwierdzenia
szczegdtowego harmonogramu przebiegu wizytacji, w tym spotkan oraz podziatu odpowiedzialnosci
pomiedzy cztonkami zespotu oceniajgcego w trakcie wizytacji.

Przed wizytacjg zespot wytypowat do oceny prace dyplomowe i prace etapowe, wybrat zajecia do
hospitacji oraz ustalit wymagania zwigzane z infrastrukturg wykorzystywang w procesie nauczania,
w tym obiektéw bazy dydaktycznej Uczelni i biblioteki.

W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania z Wtadzami Uczelni, osobami odpowiedzialnymi za realizacje
procesu nauczania na kierunku, w tym z autorami raportu samooceny, Samorzgdem Studenckim,
z reprezentacjg studentéw oraz nauczycieli akademickich prowadzgcych zajecia na kierunku ekonomia,
przedstawicielami otoczenia spoteczno- gospodarczego, z osobami odpowiedzialnymi za
umiedzynarodowienie procesu nhauczania, wsparcie os6b z niepetnosprawnosciami oraz polityke
jakosci ksztatcenia.

W toku wizytacji przeprowadzono hospitacje zaje¢ prowadzonych na kierunku oraz dokonano
przegladu udostepnionej przez Uczelnie dokumentacji

Wymiana informacji pomiedzy cztonkami zespotu oceniajgcego odbywata sie na biezgco podczas
spotkan zaplanowanych zgodnie z harmonogram wizytacji. Przed zakornczeniem wizytacji odbyto sie
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spotkanie podsumowujgce zespotu oceniajgcego, podczas ktérego omdwiono pierwsze spostrzezenia,
o ktorych poinformowano wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujacym.

W wyniku Scistej wspotpracy cztonkdéw zespotu oceniajgcego, a w szczegdlnosci sekretarza zespotu
z koordynatorem wizytacji wyznaczonym z ramienia Uczelni na biezgco prowadzono koordynacje
dziatan wspierajacych sprawny i zgodny z harmonogramem przebieg wizytacji.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow .
zarzadzanie

Poziom studiow

(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)
Profil studiéw

studia pierwszego stopnia

ogolnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) . .
niestacjonarna

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek'?

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studiow przewiduje

nauki o zarzadzaniu i jakosci (100%)

6 semestrow / 180 ECTS

160 godzin / 6 ECTS

praktyki)
Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach | - zarzgdzanie przedsiebiorstwem;
kierunku studiow - transport-spedycja-logistyka;

- administracja rzqdowa i samorzgdowa;
- informatyka w biznesie.

Tytut zawodowy nadawany absolwentom . .
licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 0 171

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem _ 9320
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1053
prowadzacych zajecia i studentow*

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub 97 97
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

Liczba punktéw ECTS objetych programem studidow
uzyskiwana w ramach zajec do wyboru

90 48

64 64

1W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukonczenia studiéw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej

okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

Szczegotowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny stopnia
spetnienia kryterium
okreslona przez zespot
oceniajgcy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studiéw: koncepcja, cele
ksztatcenia i efekty uczenia sie

Kryterium spetnione

Kryterium 2. realizacja programu studiow: tresci programowe,
harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy
i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe,
organizacja procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez
studentéw efektéw uczenia sie, zaliczanie poszczegdlnych
semestrow i lat oraz dyplomowanie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i
liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie oraz rozwdj
i doskonalenie kadry

Kryterium spetnione

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow oraz ich
doskonalenie

Kryterium spetnione

Kryterium 6. wspodlpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu
programu studiow oraz jej wptyw na rozwoj kierunku

Kryterium spetnione

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia stopnia
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na kierunku

Kryterium spetnione

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju
spotecznym, naukowym lub zawodowym i wejsciu na rynek
pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia

Kryterium spetnione

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji o programie
studidéw, warunkach jego realizacji i osigganych rezultatach

Kryterium spetnione

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie,
monitorowanie, przeglad i doskonalenie programu studiow

Kryterium spetnione

5 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych pozioméw studidw réznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Kierunek zarzadzanie w Uczelni Techniczno-Handlowej w Warszawie w Filii w Ptorisku prowadzony jest
od roku 2000 na poziomie studiéw | stopnia o profilu ogélnoakademickim w formie niestacjonarne;j.
W roku akademickim 2022/2023 zostaty uruchomione studia Il stopnia o profilu praktycznym - tylko
w formie niestacjonarnej.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku jest zgodna ze strategia i misjg rozwoju Uczelni zawartymi
w Strategia rozwoju Uczelni na lata 2021 — 2025 oraz Misja Uczelni. ,,Misja Uczelni Techniczno-
Handlowej to ksztatcenie na najwyiszym poziomie, z zachowaniem wszelkich zasad i regut
obowigzujgcych w nowoczesnym $wiecie, w oparciu miedzy innymi o strategie upowszechniania
wiedzy okreslong w Deklaracji Bolonskiej, przy zachowaniu wysokich standardéow procesu
dydaktycznego, obowigzujgcych w Unii Europejskiej oraz wspéttworzenie europejskiej przestrzeni
szkolnictwa wyzszego”.

Z Misjg i Strategig Uczelni zgodna jest Strategia Rozwoju Wydziatu Zamiejscowego w Ptorisku na lata
2021-2025, ktdra na lata 2021 - 2025 w obszarze nauki i badan definiuje jeden z celéw strategicznych
jako , Ciggty rozwdj kadry realizowany poprzez uczestnictwo w szkoleniach i konferencjach. Aktywnos¢
nauczycieli akademickich w prowadzeniu badan we wspdtpracy z podmiotami zewnetrznymi oraz
zagranicznymi osrodkami akademickimi”.

Kierunek zostat prawidtowo przyporzadkowany do dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jako$ci w ramach
dziedziny nauk spotecznych, na podstawie uchwaty Senatu nr 02/09/2019 z dnia 23 wrzesnia 2019 r.
w sprawie przyporzqdkowania kierunkéow prowadzonych w Uczelni Techniczno-Handlowej im. Heleny
Chodkowskiej.

Koncepcja ksztatcenia na profilu ogdlnoakademickim uwzglednia w programie studidow zajecia
powigzane z badaniami naukowymi prowadzonymi w Katedrze Zarzadzania w zakresie dyscypliny nauki
0 zarzadzaniu i jakosci. Funkcjonujg indywidualne plany badawcze kadry wspélnej dla Filii i siedziby
w Warszawie, jednakze Uczelnia nie przystgpita do ewaluacji za lata 2017-2021 Zzadnej dyscypliny
naukowej. Polityka kadrowa Uczelni zaktada szerokie finansowanie dziatalno$ci naukowej. Uczelnia
organizuje wydarzenia stuzgce upowszechnianiu dorobku naukowego kadry oraz stwarza mozliwosc
publikowania w Wydawnictwie Uczelni i w punktowanym czasopi$mie Przedsiebiorstwo Przysztosci (20
pkt.). Uczelni intensyfikuje umiedzynarodowienie dziatalnosci naukowej, a wyrazem tego jest
wdrozenie Strategii umiedzynarodowienia procesu ksztafcenia na lata 2022-2027. W ostatnich latach
zorganizowano 3 konferencje oraz powstato wiele publikacji, a ich wykazy dotgczono do raportu
samooceny.

Koncepcja kierunku jest zgodna z potrzebami otoczenia gospodarczego, w szczegdlnosci poprzez
programy specjalnosci, ktére przygotowane zostaty w odpowiedzi na potrzeby rynku pracy. W tym celu
podejmowana jest szeroka wspétpraca z interesariuszami zewnetrznymi, wspétpracujacymi z Uczelnig
w procesie projektowania i analizy programoéw studiéw, w ramach Rady programowej kierunku oraz
Wydziatowej rady pracodawcow. Efektem jest szeroka oferta ksztatcenie na czterech specjalnosciach:
zarzgdzanie przedsiebiorstwem; transport-spedycja-logistyka; administracja rzgdowa i samorzqgdowa
oraz informatyka w biznesie. Jednakie tylko pierwsze trzy sg specjalnosci sg wybierane przez
studentéw.
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Od cyklu ksztatcenia 2022/2023 program studiéw na kierunku uwzglednia zajecia prowadzone
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, w tym przy szerokim wykorzystaniu
platformy Moodle, na ktérej dla kazdego przedmiotu jest zatozony kurs, ktdry nauczyciel ma obowigzek
uzupetni¢ informacjami i materiatami dydaktycznymi. Doswiadczenie nauki zdalnej nabyte podczas
pandemii i zwigzane z nig ograniczeniem funkcjonowania Uczelni, pokazaty, ze cze$é zaje¢ moze by¢
prowadzona z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé. Powyzsze zmiany wpisujg sie
w realizacje jednego z celéw okreslonych w Strategii Uczelni tj. dbatos¢ o wysoka jakos¢ ksztatcenia,
nowoczesne na miare naszych czasOw nauczanie oraz state aktualizowanie tresci i metod
edukacyjnych.

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz profilem ogdlnoakademickim.
Uwzgledniajg podziat na wiedze (20), umiejetnosci (17) i kompetencje spoteczne (10). Zwigzane sa
z prowadzong na Uczelni dziatalnoscig naukowg w obszarze zarzgdzania w sektorze komercyjnym, jak
i samorzadowym. Obowigzujgce efekty uczenia sie dla kierunku majg odniesienie zaréwno do
podstawowych kategorii charakterystyk uczenia sie, jak i kategorii opisowych tj. w kategorii wiedzy do
gtebi, zakresu oraz kontekstu, w kategorii umiejetnosci do wykorzystania wiedzy, komunikowania sie,
organizacji pracy oraz uczenia sie, w kategorii kompetencji spotecznych do oceny. Efekty uczenia sie sg
sformutowane w sposdb przystepny z zastosowaniem terminologii wtasciwej dla kierunku studidw.
Zaktadane efekty uczenia sie sg pochodne wzgledem efektdw uczenia sie okreslonych
w rozporzadzeniu Ministra Nauk i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie
charakterystyk drugiego stopnia efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6—8 Polskiej Ramy
Kwalifikacji (Dz. U z 2018 r. poz. 2218). Efekty uczenia sie zostaty przyjete Uchwatg nr 03/09/2012
Senatu z dnia 24 wrze$nia 2012 r., zmienione Uchwata nr 07/11/2017 Senatu z dnia 22 listopada 2017 r.
Kierunkowe efekty uczenia sie, dla zajec lub grup zajec sg specyficzne dla dyscypliny, do ktérej kierunek
zostat przypisany, tj. nauki o zarzadzaniu i jakosci, majg swoje odzwierciedlenie w nazwie kierunku. Sg
one specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami w zakresie dziatalnosci
naukowej uczelni w ww. dyscyplinie. Absolwent nabywa umiejetnosci rozpoznawania, diagnozowania
i rozwigzywania probleméw gospodarowania zasobami ludzkimi, rzeczowymi, finansowymi
i informacjami, do petnienia funkcji zarzadzania procesami, przedsiewzieciami w organizacji
o charakterze gospodarczym i administracyjnym. Absolwent jest przygotowany do prowadzenia
dziatalnosci naukowej i kontynuowania jej po zakonczeniu studidw; jest przygotowany do podjecia
studidw Il stopnia. Efekty uczenia sie na studiach | stopnia uwzgledniajg aspekt przedsiebiorczosci,
ekonomiczne, prawne, etyczne i inne uwarunkowania dziatalnosci zawodowej, pracy zespotowej oraz
kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci zawodowej lub edukacyjnej na kolejnym stopniu.
Efekty uczenia sie przewidujg nabycie umiejetno$ci komunikowania sie w jezyku obcym na poziomie
B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego Rady Europy.

Efekty uczenia sie kierunkowe, dla zajec¢ lub grup zaje¢ tworzg spdjny system, w oparciu o ktoéry
mozliwe jest stworzenie skutecznego systemu weryfikacji wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych. Dla wszystkich efektéw uczenia sie zaktadanych dla zaje¢ objetych programem studiéw
wskazano odniesienia do efektdw kierunkowych. Warunkiem uzyskania kwalifikacji pierwszego stopnia
na kierunku, poziomie i profilu ksztatcenia jest osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie zaktadanych
w programie studiow.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene

Nie dotyczy
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Efekty uczenia sie sq zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz profilem ogdlnoakademickim.
Kierunkowe efekty uczenia sie, w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, zostaty
sformutowane w sposdb przystepny z zastosowaniem terminologii wtasciwej dla kierunku studidw.
Zaktadane efekty uczenia sie sg pochodne wzgledem efektdw uczenia sie okreslonych
w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie
charakterystyk drugiego stopnia efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6—8 Polskiej Ramy
Kwalifikacji (Dz. U z 2018 r. poz. 2218). Kierunkowe efekty uczenia sie, dla zaje¢ lub grup zajeé s3
specyficzne dla dyscypliny, do ktdrej kierunek zostat przypisany. Analiza tresci poszczegélnych efektéw
uczenia sie prowadzi do wniosku, ze sg one specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy i jej
zastosowaniami w zakresie dziatalnosci naukowej uczelni w tych dyscyplinach. Kierunkowe efekty
uczenia sie, dla zajec lub grup zajec tworzg spéjny system, w oparciu o ktéry mozliwe jest stworzenie
skutecznego systemu weryfikacji wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowié¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 2. Realizacja programu studidéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe, realizowane na kierunku studidow sg zgodne z efektami uczenia sie,. Przyjeta
sekwencja tresci programowych pozwala na witasciwg realizacje efektéw uczenia sie przewidzianych
w programie studiéw. Ten na kierunku zarzadzanie zostat zaprojektowany sekwencyjnie, od ogétu do
szczegobtu. Studenci w pierwszej kolejnosci poznajg kluczowe terminy i tematyke z zakresu dyscypliny
nabywajgc podstawowg wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne z zakresu zarzadzania,
a nastepnie w procesie nauczania wtaczane sg przedmioty ukierunkowane na osigganie efektéw
uczenia sie w szczegétowych obszarach zarzadzania, jak kapitatem ludzkim, jakoscig, ustugami
i produkcjg, analizg rynku. TreSci programowe nie s3 w petni zgodne z aktualnym stanem wiedzy
i metodyki badan w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, jak mowa o cyfryzacji, informatyzacji.
Wskazuje sie na zbyt ubogg oferte w tym zakresie na kierunku. W ramach studiéw prowadzony jest
przedmiot dla wszystkich studentow, tj. informatyka w zarzgdzaniu. Jednak analiza jego tresci pozwala
dostrzec dualne i niespdjne podejscie do zaje¢ warunkowane osobg prowadzgcy. Wydzielone zostaty
tresci odnoszace sie do prowadzacego, ktorym jest informatyk oraz prowadzgcego, ktérym jest
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ksiegowy, prowadzacy zajecia z rachunkowosci. Dowodzi tego zapis w sylabusie: , Gdy prowadzgcy jest
specjalistg ds. rachunkowosci”, ,,Gdy prowadzacy jest informatykiem” (sic!). Takie podejscie oznacza
odmienny zakres tematyki zaje¢. Wobec tego witgczenie w program studidw na wizytowanym kierunku
jednego przedmiotu bedgcego wyrazem aktualnego stanu wiedzy i metodyki badan w zakresie nauki
o zarzadzaniu i jakosci, a do tego btedna jego koncepcja pozwala sformutowac wczesdniej przywotana
teze iz nie wszystkie tresci programowe na wizytowanym kierunku sg w petni zgodne z aktualnym
stanem wiedzy i metodyki badan w dyscyplinie, do ktérej kierunek zostat przyporzadkowany. Pewng
alternatywa dla opisanej sytuacji w obszarze aktualnego stanu wiedzy jest wtaczeniu od roku
akademickiego 2022/2023 do programu studidw nowej specjalnos¢ informatyka w biznesie, ktora
w swojej ofercie ma wiecej zajec sprofilowanych, w tym wypadku, na informatyke , niemniej jednak sg
one oferowane tylko dla studentéw tej specjalnosci.

Tresci programowe umozliwiajg osiggniecie kierunkowych i modutowych efektéw uczenia sie
w obszarze wiedzy z zakresu dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jako$ci oraz przygotowanie do
prowadzenia prac badawczych, do realizowania sie w otoczeniu spoteczno-gospodarczym (pomijajac
specyfike w obszarze informatyki). Na studiach | stopnia Uczelnia proponuje specjalnosci, ktére pod
wzgledem tresci programowych sg zgodne z dyscypling, do ktérej przyporzagdkowany zostat kierunek
studidow. Harmonogram realizacji programu studiow, forma i organizacja zajeé oraz liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia, a takze szacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS, daje
podstawe osiggania przez studentéw przyjetych efektéw uczenia sie.

Czas trwania studiéw na kierunku zarzadzanie na studiach niestacjonarnych oraz zwigzany z tym
nakfad pracy niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie sg wtasciwie oszacowane. Zapewniajg
rowniez osigganie przez studentéw zaktadanych efektow uczenia sie.

Studia niestacjonarne |. stopnia realizowane sg przez 3 lata i trwajg 6 semestréw. Nakfad pracy
mierzony tgczng liczbg punktéw ECTS konieczny do ukonczenia studiéw wynosi 180 punktéw. Liczba
punktédw ECTS przyporzadkowana do zaje¢ dydaktycznych wymagajgcych bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzgcych zajecia na studiach niestacjonarnych wynosi
48 ECTS. Zajecia pogrupowane sg w moduty ksztatcenia: 1) grupa zajec¢ ksztatcenia ogdlnego 7 zajec —
23 ECTS, 2) grupa zaje¢ ksztatcenia podstawowego 10 zaje¢ — 46 ECTS, 3) grupa zajec ksztatcenia
kierunkowego 12 zaje¢ — 47ECTS; 4) grupa zajec ksztatcenia specjalnosciowego 10 zaje¢ — 38 ECTS;
5) modut jezykéw obcych — 10 ECTS; 6) grupa zajec przygotowania pracy dyplomowej 2 przedmioty —
10 ECTS; 7) modut praktyki — 6 ECTS. Grupy zajec sg zréznicowane, nawigzujg do tresci, ktore absolwent
kierunku powinien zna¢ i zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektow uczenia sie.

Wymiar godzinowy zajec jest poprawny, daje podstawy osiggania zatozonych efektéw uczenia sie.
Formy zajec sg zréznicowane, tj. wyktady, konwersatoria, ¢wiczenia, lektoraty jezykowe i seminaria.
Stosowane formy zaje¢ i ich wzajemne proporcje umozliwiajg studentom osiggniecie zaktadanych
efektdw uczenia sie, w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych niezbednych
zarowno w prowadzeniu badan i dziatalnosci naukowej w obrebie dyscypliny naukowej nauki
o0 zarzadzaniu i jakosci. Na studiach niestacjonarnych stanowi to: wyktady (37%), ¢wiczenia (19%),
konwersatoria (12%), lektoraty jezykowe, seminaria i praktyki (21%).

Program studiéw zapewnia studentom mozliwos¢ wyboru wtasnej sciezki studiowania. Wybdr opcji
dotyczy wyboru lektoratu z jezyka obcego, wyboru specjalnosci sposrdd 4 mozliwosci , tematyki
seminarium dyplomowego i pracy dyplomowej. £acznie, wyrazona w punktach ECTS, wartos¢ zajec¢ do
wyboru wynosi 64 punkty ECTS z dla studiéw niestacjonarnych, co stanowi 35% ogétu punktéw ECTS.
Program studiow | stopnia uwzglednia zajecia zwigzane z prowadzong w Uczelni dziatalnoscig naukowg
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci w wymiarze 97 punktéw ECTS, co stanowi 54% liczby
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punktéw ECTS koniecznej do ukonczenia studidw. Reprezentujg je zajecia, odpowiadajgce zakresowi
badan naukowych prowadzanych w Uczelni w dyscyplinie, do ktérej zostat przyporzgdkowany
kierunek, np. podstawy zarzadzania, nauka o organizacji, statystyka, zarzgdzanie zasobami ludzkimi,
zarzadzanie jakoscig, zarzadzanie projektami.

Program studiéw przewiduje realizacje lektoratu z jezyka obcego. Na studiach niestacjonarnych
przewidziano nauke jezyka obcego w wymiarze 16 godzin w czasie od 2 do 6 semestru, facznie 80h,
10ECTS. Taki wymiar godzinowy pozwala studentom osiggna¢ zaktadany poziom ESOKJ. Program
studidow obejmuje réwniez zajecia z dziedziny nauk humanistycznych w wymiarze 6 punktéw ECTS. Jako
przedmioty przypisane do dziedziny nauk humanistycznych zaliczono przedmioty: historia gospodarcza
oraz etyka.

W Filii Uczelni Techniczno-Handlowej im. Heleny Chodkowskiej, w Ptornsku zachowano forme zdalng
dla pewnych przedmiotéw prowadzonych w formie wyktadéw, konwersatorium oraz jezyka obcego.
Ogotem zajecia w formie zdalnej dla studidéw niestacjonarnych w roku akademickim 2022/2023
stanowig 22% punktéw ECTS przewidzianych dla catego programu studiéw, co jest zgodne
z wymaganiami w tym zakresie.

Metody ksztatcenia na kierunku sg rézne. Dla osiggniecia efektdw w zakresie wiedzy stosuje sie takie
metody i formy jak: wyktad tradycyjny, wyktad z wykorzystaniem srodkéw audiowizualnych,
seminarium, samodzielne studiowanie literatury dotyczacej tematyki wyktadéw, konsultacje. Dla
osiggniecia efektdw w zakresie umiejetnosci stosuje sie takie metody i formy jak: c¢wiczenia
audytoryjne, éwiczenia z wykorzystaniem technologii informatycznych, lektorat, seminarium, dyskusje,
metody problemowe, studia przypadkdéw, praca domowa, praktyka i konsultacje. Majg one rowniez za
zadanie ksztattowanie umiejetnosci prowadzenia badan i rozwijania dziatalnosci naukowej. Dla
osiagniecia efektéw kompetencji spotecznych stosuje sie takie metody jak: praca w zespole, dyskusja,
omawianie biezgcych probleméw — metody problemowe, promowanie pozgdanych postaw, dawanie
przyktadu. Stosowane metody ksztatcenia sg adekwatne do zaktadanych efektéw uczenia sie
i uwzgledniajg samodzielne uczenie sie studentow.

Przedstawiony zbiér metod ksztatcenia nie ujawnia w szerokim zakresie najnowszych osiggniec
dydaktyki akademickiej. Sg jednak przedmioty, gdzie dostrzega sie najnowsze osiggniecia w tym
wzgledzie; mowa o lektoratach z jezyka obcego, np. Metimeter, Quizziz, Quizzlet, PickerWheel ,Plicker,
Ed Puzzle, Canva, Write & Improve Cambridge, grywalizacja. Tak bogatego zbioru metod
uwzgledniajgcych najnowsze osiggniecia dydaktyki nie da sie zaobserwowac odnosnie do pozostatych
zajecC. Praktykowang (o czym mowig zapisy w sylabusach), w czasie ich trwania, jest najczesciej metoda
studium przypadku; cho¢ nie znajduje to z kolei potwierdzenia w weryfikowanych pracach etapowych.
Na kierunku sg prowadzone zajecia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Metody
ksztatcenia tego rodzaju zajec sg zréznicowane, dostosowane do ich formy i tematyki. Sposréd nich
mozna wymieni¢ np. metody podajgce charakterystyczne dla wyktadow, ale réwniez metody
aktywizujgce: odgrywanie rdl, symulacje, praca w grupach/parach, prezentacje, case studies. Metody
te sg standardowe. W ich doborze uwzgledniane sg najnowsze osiggniecia dydaktyki akademickiej, jak
mowa o lektoratach, w przypadku innych zaje¢ prowadzonych on-line zachowane sg schematy
standardowe, co tez wynika z formy zaje¢. Niemniej jednak nie przeszkadza to w osigganiu przez
studentéw efektéw uczenia sie. Podkresli¢ nalezy, ze zajecia on-line z jezyka obcego prowadzone s3
z wigczonymi przez studentéw kamerami, co utatwia egzekwowanie realizacji licznych zadan. O ich
réznorodnosci Swiadczg dostarczone prébki prac etapowych.

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 13



Uzywane przez nauczycieli akademickich metody ksztatcenia stymulujg studentéw do samodzielnosci
i petnienia aktywnej roli w procesie nauczania. Dowodzg tego prébki prac etapowych w postaci
projektéw indywidualnych i grupowych.
Metody ksztatcenia na ogét umozliwiajg przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej
w zakresie dyscypliny, do ktérych kierunek jest przyporzagdkowany. Realizowane jest to na
wyspecyfikowanych w ich obrebie zajeciach i grupach zaje¢. Dostrzega sie jednak pewne uchybienia
w tym zakresie. Np. mimo zapewnienia iz przedmiot badania marketingowe zaktada w swojej realizacji
wykorzystywanie specjalistycznego oprogramowania”, nie zostato potwierdzone w czasie wizytacji,
a wrecz wyjasnione, ze w biezgcym semestrze Uczelnia takiego nie posiada. Odnotowuje sie rowniez,
na podstawie wczesniej przywotanych argumentéw (odnosnie do przedmiotow informatycznych), ze
na kierunku nie s3 w petni stosowane wtasciwe metody i narzedzia, w tym zaawansowane techniki
informacyjno-komunikacyjne. Brak programoéw informatycznych, ktére stanowig wsparcie w realizacji
procesu nauczania podkreslali réwniez studenci. Z drugiej strony odnotowuje sie przedstawione
w czasie wizytacji infrastruktury filii w Ptonsku wirtualne laboratorium. W nauce opanowania jezyka
obcego co najmniej na poziomie B2 w przypadku studiéw | stopnia na wizytowanym kierunku
wykorzystywane sg roznorodne metody ksztatcenia, jak praca indywidualna/grupowa, projekt, metoda
symulacyjna, ale i czytanie z analizg tekstu, wypowiedzi pisemne (e-mail, pisma, listy, raporty, etc.). Sg
one dostosowane do kierunku i tresci programowych, zapewniajg nabycie kompetencji jezykowych (ze
stuchu, z pisania i z mowy). Uczelnia dostosowuje proces nauczania do zrdéznicowanych potrzeb
grupowych i indywidualnych studentéw, w tym potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscia,
okreslonych w Regulaminu studiow. W przypadku, gdy niepetnosprawnos¢ studenta uniemozliwia jego
bezposredni udziat w zajeciach dydaktycznych, Dziekan Wydziatu na wniosek studenta moze: zezwoli¢
na zwiekszenie dopuszczalnej absencji, ustali¢ indywidualng organizacje studiow. Dziekan Wydziatu -
na wniosek studenta z niepetnosprawnoscig, moze wyrazi¢ zgode na zastosowanie rozwigzan
polegajacych na wtgczaniu do udziatu w zajeciach oséb trzecich, w szczegdlnosci asystenta osoby
niepetnosprawnej. W przypadku, gdy z powodu niepetnosprawnosci studenta niemozliwe jest
samodzielne sporzadzanie notatek podczas zaje¢, Dziekan Wydziatu moze udzieli¢ pozwolenia na
zastosowanie przez studenta z niepetnosprawnoscia urzadzen technicznych umozliwiajacych
rejestracje dzwieku i obrazu. Ponadto student moze ubiegac¢ sie o: zmiane formy zdawanego
egzaminu/ zaliczenia z pisemnej na ustng, z ustnej na pisemng, wydtuzenie pisania egzaminu/
zaliczenia, pisanie egzaminu/ zaliczenia z wykorzystaniem komputera.
Praktyki zawodowe realizowane sg zgodnie z Zarzgdzeniem Nr 03/11/2022 Rektora z dnia 29 listopada
2022 w sprawie wprowadzenia nowego Regulaminu studenckich praktyk zawodowych. Realizacja
praktyk odbywa sie w oparciu o formalne zasady. Ze strony Uczelni nadzdr nad ich realizacjg prowadzi
Dziekan oraz powotywany przez niego opiekun praktyk z ramienia UTH, natomiast ze strony jednostki
opiekun praktyk. Praktyka zawodowa realizowana jest dla studiow | stopnia w wymiarze 4 tygodni —
160 godzin. Dla praktyk zawodowych przypisano facznie 6 ECTS., Efekty uczenia sie dla praktyk sg
zgodne z kierunkowymi efektami uczeni sie. Sylabusy zawierajg metodologie oceniania oraz warunki
zaliczenia przedmiotu. Wiedza, umiejetnosci i doswiadczenie opiekuna praktyk, umozliwiajg
prawidtowq realizacje praktyk. Umiejscowienie praktyk w planie studidw, po zaliczeniu trzeciego
semestru, jest prawidtowe. Podstawowym zatozeniem praktyk zawodowych jest stworzenie warunkow
do pogtebiania wiedzy uzyskanej podczas zaje¢ i konfrontowania jej z praktykg, umozliwienie
bezposredniego pozyskiwania informacji, zdobywania umiejetnosci i doswiadczenia, ktére beda
pomocne w osiggnieciu umiejetnosci i kompetencji spotecznych cechujgcych sylwetke absolwenta
kierunku zarzadzanie. Cele szczegétowe praktyk to:

e poszerzenie wiedzy zdobytej na studiach oraz jej praktyczne zastosowanie,
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e osiggniecie zaktadanych w programie praktyk efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych,

o wieloaspektowe zapoznanie sie z profilem dziatania jednostki przyjmujacej studenta na
praktyke,

e umiejetno$¢ integrowania posiadanej wiedzy teoretycznej z praktyky 2zycia spoteczno-
gospodarczego,

e rozwijanie samodzielnego dziatania studenta,

e poznanie standardéw specyfiki pracy w danym srodowisku zawodowym,

e zdobycie doswiadczen pomocnych przy wyborze drogi zawodowej,

e zebranie doswiadczen i materiatdw pomocnych przy pisaniu pracy dyplomowej.

Zaktadane cele prowadzenia praktyk sg zgodne z kierunkowymi efektami uczenia sie. Praktyke
zawodowg studenci realizujg w przedsiebiorstwach, organizacjach i instytucjach zwigzanych
z kierunkiem studidw.

Studenci majg mozliwos¢ skorzystania z bazy praktykodawcéw wspdtpracujgcych z Uczelnia. Jest to
kilkadziesigt zawartych porozumien w tym zakresie.

Studenci majg rowniez mozliwo$¢ znalezienia i wskazania firmy/przedsiebiorstwa we wtasnym
zakresie. W zwigzku z duzym zainteresowaniem firm/instytucji i instytucji w zakresie wspdtpracy,
dotyczacej organizacji praktyk, jak réwniez w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu ksztatcenia,
Uczelnia wprowadzita kryteria, jakie musi spetni¢ firma, aby przyjmowac studentéw na praktyki.
Gtéwne kryteria to:

e firm/instytucja przyjmujgca studentéw na praktyke zawodowa musi funkcjonowac na rynku co
najmniej 2 lata,

e zakres dziatalnosci przedsiebiorstwa umozliwia realizacje zaktadanych podczas praktyki
efektow uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych,

e firm/instytucja powinna posiada¢ doswiadczenie we wspdtpracy z uczelniami w zakresie
organizowania studenckich praktyk zawodowych. W przeciwnym przypadku UTH poprzez
opiekuna praktyk organizuje wsparcie instytucji przyjmujacej studentéw w celu odbycia
studenckiej praktyki zawodowe]j poprzez rozmowy, konsultacje, zintensyfikowane dziatania
wspierajgce w procesie realizacji praktyki na kazdym jej etapie,

e opiekun wyznaczony przez instytucje, w ktdérej odbywacé sie bedg studenckie praktyki
zawodowe musi mieé staz zawodowy minimum 2 lata,

e firm/infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sg zgodne z potrzebami procesu
nauczania i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie oraz
prawidtowq realizacje praktyk.

Opiekun praktyk dokonuje hospitacji miejsca odbywania przez studenta praktyk, z ktérych sporzadzany
jest protokét. Przedstawiono przyktadowg dokumentacjg hospitacji praktyk.
Na dokumentacje zwigzang z odbywaniem praktyk sktadajg sie nastepujace dokumenty:

1. skierowanie na praktyke

2. porozumienie o prowadzenie praktyki,

3. program praktyk,

4. dziennik praktyk,

5. ankiete ewaluacyjna dot. praktyki.

Weryfikacja i ocena efektéw uczenia odbywa sie na podstawie ztozonych dokumentéow
potwierdzajgcych odbycie praktyki. W przypadku watpliwosci co do osiggnietych efektéw uczenia sie,
opiekun praktyk moze przeprowadzi¢ rozmowe weryfikujgcy ze studentem jak rowniez z opiekunem
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praktyk ze strony firmy/instytucji. Taki system daje mozliwo$¢ kompleksowej oceny i zapewnia
prawidtowy proces weryfikacji zaktadanych efektéw uczenia sie.

Harmonogram organizacji zajec¢, okreslajgcy okresy zaje¢ dydaktycznych, terminy sesji i dni wolne od
zaje¢ dydaktycznych, jest ustalany przez Rektora i ogtaszany na stronach internetowych Uczelni. Na
studiach niestacjonarnych zajecia prowadzone sg w co drugi weekend, zgodnie z planem zjazddéw (8 w
semestrze) ustalanym w oparciu o harmonogram organizacji zaje¢ ogtaszanym na stronach
internetowych Uczelni. Studenci studiéw niestacjonarnych odbywajg zajecia w pigtki od 17.15 do 20.30
(zwykle s3g to wyktady on-line), w soboty i niedziele, od 8.30 do 20.30, z 15 minutowymi przerwami
miedzy zajeciami, (nie uwzgledniono dtuzszej przerwy obiadowej). Kazdy semestr konczy sie sesjg
egzaminacyjna. Rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
udziat w zajeciach i samodzielne uczenie sie majac na uwadze, ze zajecia koriczg sie o réznych porach
na poszczegdlnych latach i specjalnosciach; najwczesniej o 15.15.

Czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektdw uczenia sie umozliwiajacy weryfikacje wszystkich
efektdw uczenia sie oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach stanowia
zapisy Regulaminu studidow. Zgodnie z nim wprowadzenia wynikdw zaliczen i egzaminéw do systemu
informatycznego Uczelni ma nastapi¢ w ciggu 14 dni od terminu zaliczenia lub egzaminu w terminie
podstawowym oraz w ciggu 7 dni od daty przeprowadzenia zaliczenia lub egzaminu w terminie
poprawkowym. W tym takze czasie oceniane sg efekty uczenia sie. Liczba egzamindw w semestrze to
od 6 (sem. 1) do 2 w ostatnich trzech semestrach studiow,

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene

Ocena realizacji

. . zalecenia
Zalecenia dotyczace kryterium 2 (zalecenie
Lp. | wymienione we wskazanej wyzej Opis realizacji zalecenia .
) zrealizowane /
uchwale Prezydium PKA .

zalecenie
niezrealizowane)

1. | Usuniecie nieprawidtowosci | Uczelnia wyodrebniajgc konsultacje jako osobng Zlecenie

zrealizowane

zwigzanych z brakiem przypisania
do konsultacji jako formy
prowadzenia zaje¢, efektow
uczenia sie, tresci programowych,
sposobow weryfikacji i oceny
efektéw uczenia sie. Ponadto dla
tej formy zaje¢, nalezy wskazac
nie tylko liczbe punktéow ECTS, ale

efektéw uczenia sie.

forme zajeé¢, uwzglednita zalecenia okreslone w
uchwale PKA nr 896/2021 z dnia 16 wrzes$nia 2021,
dotyczace usuniecia nieprawidtowosci zwigzanych z
brakiem przypisania do konsultacji, jako formy
prowadzenia zajec prawnie wymaganych
elementéw, okreslonych w zaleceniu (kryterium nr
2). W konsekwencji zostat opracowany nowy wzor
sylabusa przedmiotu, ktéry uwzglednia forme zajec

i wszelkie inne, prawnie | jakg sg konsultacje, a jednoczesnie opracowano
wymagane elementy, tj. efekty | odrebny sylabus dla konsultacji, w ktérym zawarto
uczenia sie przypisane do | informacje dotyczgce liczby punktéw ECTS, okreslono
konsultacji, tresci programowe | efekty uczenia sie, tresci programowe, sposoby
przypisane do konsultacji, | weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie przypisanych
sposoby weryfikacji i oceny | do konsultacji.

Jednoczesnie Uczelnia doskonalgc program studidow
znaczgco zmniejszyta liczbe godzin konsultacji. Od
cyklu ksztatcenia rozpoczynajgcego sie w roku
2022/2023 godziny konsultacji zostaty zmniejszone
tak aby nie stanowity dominujgcej formy realizacji
zaje¢ dla przedmiotu. Gtéwng forma realizacji
przedmiotu s3 zajecia w formach tradycyjnych
(wyktad, ¢wiczenia, konwersatorium itp). Konsultacje
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sg forma wspomagajgca osiggniecie efektéw uczenia
sie. W Uczelni realizowane s3 konsultacie w
tradycyjnej formie, odbywane przez wykfadowcow
poza programem studiow.

Okreslenie kryteridow kwalifikacji

studentow na praktyke,
minimalnego poziomu
zweryfikowanej wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji

spotecznych, tak aby umozliwiaty
one studentom podejmowanie
sie (a docelowo realizacje) zadan
powigzanych z  programem
studiow na kierunku i istotnych
na zawodowym rynku pracy jego
absolwentow.

Kryteria kwalifikacji studentow na praktyke zostaty
okreslone w sylabusie praktyk. Kryteria te to:
ukonczony 3 semestr studidw; Wiedza nabyta
podczas studiéw z obszaru zarzadzania; Znajomos¢
obstugi MS Office. Analizujgc program studiow
uznano, ze juz po trzecim semestrze student, ktory
zaliczyt pozytywnie takie zajecia jak: Technologie
informacyjne (I semestr), Podstawy marketingu (I
semestr); Mikroekonomie (I semestr); Podstawy
zarzadzania (Il semestr), Nauke o organizacji (Il
semestr); Zarzadzanie zasobami ludzkimi (Il
semestr); Zarzgdzanie jakoscig (Il semestr) i osiggnat
zatozone programem studidw efekty uczenia sie
przypisane dla tych przedmiotéw, spetnia wymodg
nabycia okreslonej wiedzy z zakresu zarzadzania i
opanowat MS Office. W konsekwencji studenci
realizujg praktyki po ukonczeniu minimum 3
semestru studidw, po tym semestrze posiadajg juz
wystarczajgcy poziom wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych do realizowania zadan
powigzanych z programem praktyki. Co zresztg
potwierdzajg sami praktykodawcy w ankietach, ktére
na prosbe Uczelni wypetniajg. W praktyce najczesciej
studenci realizujg praktyki po 4 semestrze, w okresie
wakacyjnym lub na 5 i 6 semestrze studidw. Praktyki
muszg zostac zaliczone do konca 6 semestru studidw.

Zlecenie
zrealizowane

Wprowadzenie do regulaminu
realizacji praktyk zasady ich
oceniania tak, aby mozliwe byto
przeprowadzenie weryfikacji
osiagniecia poszczegdlnych
efektow uczenia sie oraz ich
ocena.

Uczelnia wprowadzita zasady oceniania praktyk
zawodowych dla studentéw, ktérzy rozpoczeli
ksztatcenie poczgwszy od cyklu 2021/2022 i
pdzniejszych tak, aby mozliwe byto przeprowadzenie
weryfikacji osiggniecia poszczegdlnych efektow
uczenia sie oraz ich ocena.

Zgodnie z Regulaminem praktyk zaliczanie praktyki

zawodowe]j odbywa sie wg nastepujgcych zasad:

— Nadzér organizacyjny i dydaktyczny nad
studenckimi praktykami zawodowymi sprawuje
Dziekan oraz powofany przez niego opiekun
praktyk z ramienia UTH. Opiekunéw praktyk z
ramienia Uczelni wyznacza Dziekan sposrod
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia posiadajgcych dorobek
naukowy lub doswiadczenie zawodowe w
zakresie dyscypliny, do ktérej odnoszg sie efekty
uczenia sie okreslone dla kierunku, pozwalajace
na weryfikacje efektéw uczenia sie osigganych
przez studentéw podczas praktyk zawodowych;

— Student zobowigzany jest opisa¢ przebieg
praktyki i realizowane zadania w Dzienniku
praktyk;

— Odbycie praktyki i osiggniecie przez studenta
zaktadanych efektéw uczenia sie, powinno by¢
potwierdzone w Dzienniku praktyk przez
bezposredniego opiekuna praktyki

Zlecenie
zrealizowane
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nadzorujacego praktyke ze strony
praktykodawcy;

— W obowigzujagcym obecnie Dzienniku praktyk
opiekun praktyk ze strony praktykodawcy
wystawia ocene za kazdy z efektdw uczenia sie
zatozony dla praktyk zawodowych. Zaktada sie,
ze student moze otrzymac pozytywna ocene z
danego etapu praktyk zawodowych, jezeli kazdy
z efektow uczenia sie zostanie oceniony
przynajmniej na ocene dostateczng;

— Opiekun praktyki z ramienia Uczelni dokonuje
zaliczenia praktyki wystawiajac ocene, na
podstawie Dziennika praktyk, opinii
praktykodawcy i/lub poswiadczenia wydanego
przez przedsiebiorstwo/instytucje osiggnietych
efektow uczenia sie w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych oraz
wystawionej oceny;

— W razie watpliwosci co do osiggniecia efektow
uczenia sie Dziekan lub jego petnomocnik moze:
odby¢ rozmowe weryfikujgcg ze studentem,
skontaktowacd sie bezposrednio z
praktykodawcg, w ktdrej student odbywat
praktyki, zazgda¢ dodatkowych dokumentow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

TresSci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie. Przedmioty sg zréznicowane, nawigzujg do tresci,
ktore absolwent kierunku powinien zna¢ i zapewniajg osiggniecie przez studentow efektéw uczenia
sie, z nazbyt waskim podejsciem do kwestii informatyki, cyfryzacji, traktowane jako wyraz aktualnego
stanu wiedzy i metodyki badan. Wymiar godzinowy zaje¢ jest poprawny, daje podstawy osiggania
zatozonych efektdw uczenia sie. Program studiéw jest realizowany w oparciu o wtasciwg sekwencje
przedmiotow. Powigzanie tresci programowych z kierunkowymi efektami uczenia sie pozwala
studentowi na nabycie odpowiedniej wiedzy z zakresu dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz
przygotowanie do prowadzenia prac badawczych, (pomijajac specyfike przedmiotéw ujawniajacych
aktualny stan wiedzy i metodyki badan). Czas trwania studiow, mierzony naktadem pracy, wyrazonym
poprzez liczbe punktéw ECTS spetnia wymogi w tym zakresie, tym samym zapewnione jest osiggniecie
przez studentéw efektdw uczenia sie. Wskazniki iloSciowe ksztatcenia z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos$¢ - na studiach niestacjonarnych | stopnia sg spetnione. Wymiar
godzinowy zajec z j. obcego pozwala na nabycie kompetencji jezykowych na poziomie B2. Stosowane
metody ksztatcenia sg zréznicowane i adekwatne do zaktadanych efektéw uczenia sie i uwzgledniajg
samodzielne uczenie sie studentow. ¢. Uczelnia dostosowuje proces nauczania sie do zréznicowanych
potrzeb grupowych i indywidualnych studentéw, w tym potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciag na
zasadach okreslonych w Regulaminie studiow.

Na kierunku przygotowanie zawodowe, odbywa sie w warunkach, ktére nalezy uznac za wtasciwe dla
zakresu dziatalnosci zawodowej oraz umozliwiajgcych nabycie umiejetnosci praktycznych, niezbednych
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do poruszania sie na rynku pracy. Przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego cenig sobie
studentdéw kierunku i wskazujg na duze zapotrzebowanie na specjalistow z wyksztatceniem zgodnym
z kierunkiem.

Pracodawcy wskazujg na bardzo dobre merytoryczne przygotowanie studentéw do odbywania praktyk
zawodowych a przede wszystkim na kreatywnos¢ oraz umiejetnos¢ rozwigzywania problemoéw. Dzieki
praktykom studenci nabywajg umiejetnosci pracy w zespole jak rédwniez rozwijajg kompetencje
spoteczne niezbedne na rynku pracy, na ktére szczegdlna uwage wskazujg pracodawcy. Ponadto
przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego wskazujg, iz czas trwania praktyk dla kierunku jest
za kroétki.

Praktyki zawodowe umozliwiajg studentom zapoznanie sie z zasadami funkcjonowania firm i instytucji,
w ktérych odbywa sie praktyka jako potencjalnego miejsca zatrudnienia. Praktyki zawodowe odbywajg
w przedsiebiorstwach i instytucjach posiadajgcych odpowiednig infrastrukture i wyposazenie
umozliwiajgce osigganie przez studentéow efektédw uczenia sie. Organizacja i nadzér nad realizacjg
praktyk zawodowych odbywa sie w oparciu o sformalizowane zasady.

Rozplanowanie zaje¢ na kierunku zarzadzanie na studiach | stopnia niestacjonarnych umozliwia
efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie sie.
Stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Niedostosowanie tresci programowych do aktualnego stanu wiedzy i metodyki badan
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakos$ci w obszarze cyfryzacji, informatyzacji.

2. Btedne podejscie do formutowania tresci danego przedmiotu uzaleznione od prowadzacego
i jego kompetencji merytorycznych, a nie od koncepcji ksztatcenia .

3. Brak, na niektérych przedmiotach, wtasciwych metod i narzedzi, w tym zaawansowanych
technik informacyjno-komunikacyjnych, umozliwiajgcych przygotowanie do prowadzenia
i realizowania dziatalnosci naukowej w zakresie dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci.

4. Brak aplikowania metod ksztatcenia uwzgledniajgcych najnowsze osiggniecia dydaktyki
akademickiej na zajeciach innych, niz lektoraty.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Nalezy wzbogacic oferte programowa na kierunku zarzadzanie o tresci odnoszace sie do cyfryzacji,
informatyzacji dostosowujac jg do aktualnego stanu wiedzy i metodyki badan w dyscyplinie nauki
0 zarzadzaniu i jakosci.

2. Nalezy wdrozy¢ skuteczne dziatania projakosciowe zapewniajgce te same tresci programowe
niezaleznie od osoby prowadzacej dane zajecia Nalezy wdrozyé, na niektérych przedmiotach,
metody i narzedzia, w tym zaawansowane techniki informacyjno-komunikacyjne do procesu
nauczania.

3. Nalezy wzbogaci¢ zbiér metod ksztatcenia uwzgledniajgcych najnowsze osiggniecia dydaktyki
akademickiej odnosnie do - innych niz lektoraty - zaje¢, grup zajec.

4. Nalezy podjac dziatania naprawcze zapobiegajace wystepowaniu nieprawidtowosci, bedacych
podstawg do sformutowania ww. zalecen.
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Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Zgodnie z Uchwatg nr 01/06/2021 Senatu z dnia 24 czerwca 2021 r. kandydaci na studia, w tym na
kierunek zarzadzanie, przyjmowani sg bez egzamindw wstepnych. O przyjeciu na studia decyduje
kolejnos¢ zgtoszen. Warunkiem wpisania na liste studentéw jest ztozenie kompletu wymaganych
dokumentéw, w tym s$wiadectwo dojrzatosci potwierdzajgce realizacje efektdw uczenia sie na
poziomie 5PRK, a ponadto wniesienie optaty rekrutacyjnej. Warunki przyjecia na studia sg przejrzyste
i selektywne oraz umozliwiajg dobdr kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na
poziomie niezbednym do osiggniecia efektdw uczenia sie. Poza ww. obcokrajowiec ubiegajacy sie
o przyjecie na studia zobowigzany jest rdwniez do dostarczenia certyfikatu znajomosci jezyka polskiego
lub zaswiadczenia o ukonczeniu kursu przygotowawczego do podjecia nauki w jezyku polskim;
w przeciwnym wypadku kandydat zobowigzany jest uzyska¢ zaswiadczenie Uczelni, ze stopien
znajomosci jezyka polskiego pozwala na podjecie studidéw w jezyku polskim.

Opisane warunki sg bezstronne i zapewniajg kandydatom réwne szanse w podjeciu studiéw na
kierunku.

Kandydaci na kierunek w procesie rekrutacji z wykorzystaniem systemu Internetowej Rejestracji
Kandydatéw, pytani sg o kompetencje cyfrowe (w ankiecie rekrutacyjnej).

W Uczelni, na wszystkie kierunki, w tym na kierunek zarzadzanie, zasady, warunki i tryb potwierdzania
efektdw uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiow okresla Uchwata nr
01/01/2018 Senatu z dnia 15 stycznia 2018 r. w sprawie zatwierdzenia regulaminu potwierdzania
efektdw uczenia sie uwzgledniajgca wymogi okreslone w art. 71 ustawy. Zgodnie z t3 uchwaty efekty
uczenia sie mogg zostac potwierdzone w przypadku ubiegania sie o przyjecie na studia | stopnia osobie
posiadajgcej swiadectwo dojrzatosci i co najmniej piecioletni okres doswiadczenia zawodowego po
uzyskaniu swiadectwa dojrzatosci.

Zasady i warunki uznawania, na catej uczelni, w tym na kierunek zarzadzanie, efektéw uczenia sie
i okreséw ksztatcenia oraz kwalifikacji uzyskanych na innej uczelni, w tym uczelni zagranicznej sg
okreslone w Regulaminu studidw. Student moze realizowa¢ cze$é¢ studidw w ramach wymiany
zagranicznej na podstawie porozumien zawartych przez obie uczelnie, wéwczas program studidéw
w innej uczelni ustala Dziekan lub opiekun wymiany powotany przez Dziekana sposrdd nauczycieli
akademickich. a. Student z innej uczelni, ktérg opuszcza, a wnioskujgcy o kontynuacje studidow na
Uczelni Techniczno-Handlowej im. Heleny Chodkowskiej zobowigzany jest do ztozenia stosownego
podania wraz z Kartg Przebiegu Studiéw z dotychczasowe] uczelni. Na podstawie przedstawionych
dokumentdéw Dziekan Wydziatu podejmuje decyzje o przyjeciu na semestr nastepujacy po semestrze
catkowicie rozliczconym w poprzedniej Uczelni oraz wyznacza ewentualne rdznice programowe.
Dziekan Wydziatu uznaje oceny uzyskane przez studenta na innej uczelni, jezeli stwierdzi zbieznosé¢
uzyskanych efektéw uczenia sie. Student moze ubiegac sie o uznanie oceny uzyskanej w innej Uczelni
pod warunkiem, ze efekty uczenia sie odpowiadajg programowi realizowanemu w UTH. Decyzje
o przepisaniu oceny uzyskanej z innej Uczelni podejmuje prowadzacy przedmiot. Proces
dyplomowania odbywa sie zgodnie z Regulaminem Dyplomowania, stanowigcym zatacznik nr. 1
zarzadzenia nr. 03/05/2021 Rektora z dnia 18 maja 2021 r., z pdzn. zm. Ukoriczenie studiéw na studiach
| stopnia na kierunku nastepuje po uzyskaniu wymaganej liczby punktéw ECTS (180), zaliczeniu
wszystkich przedmiotéw obowigzkowych, spetnieniu innych wymagan programowych, w tym
zaliczeniu praktyk zawodowych, ztozeniu pracy dyplomowej, rozliczeniu finansowym z UTH oraz
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ztozeniu egzaminu dyplomowego. Na Uczelni proces dyplomowania rozpoczyna sie od wyznaczenia
przez Dziekana Wydziatu Promotoréw do prowadzenia prac dyplomowych. Dyplomowanie na studiach
| stopnia prowadzg Promotorzy posiadajacy co najmniej stopienn naukowy doktora. Decyzjg dziekana
promotorem moze réwniez zostaé osoba z tytutem zawodowym magistra posiadajgcej dorobek
naukowy lub zawodowy. Obecnie, w szczegdlnych przypadkach Dziekan moze powotaé promotora
pomocniczego (osoba posiadajgca co najmniej tytut zawodowy magistra majgca dorobek zawodowy
w obszarze nauk o zarzadzaniu i jakosci). W takim przypadku Promotor sprawuje nadzor nad czescig
teoretyczng, natomiast promotor pomocniczy wspomaga realizacje czesci praktycznej pracy
dyplomowej.

Dziekan Wydziatu przygotowuje wykaz promotoréw prowadzacych prace dyplomowe w danym roku
akademickim, ktéry podlega zatwierdzeniu przez Rade Wydziatu. Promotorzy przedstawiajg takze
tematyke pracy dyplomowych. Praca licencjacka moze by¢ pracy przegladows, jak i empiryczng,
jednakze warunkiem koniecznym w tym przypadku jest wykorzystanie przez studenta literatury
zwigzanej z tematem pracy, w szczegdélnosci w przypadku pracy przeglagdowej. Oceny pracy
dyplomowej dokonuje oddzielnie Promotor pracy oraz Recenzent. Recenzenta pracy wskazuje Dziekan,
sposrod oséb, ktdre reprezentujg dyscypline naukowg, do ktérej odnoszg sie efekty uczenia sie
okreslone dla kierunku, na ktérym studiuje dyplomant, jak réwniez posiadaja udokumentowane
osiggniecia naukowe. W przypadku, gdy Promotorem pracy dyplomowe]j jest osoba ze stopniem
naukowym doktora, wskazane jest, aby Recenzentem byta osoba z tytutem naukowym profesora lub
stopniem naukowym doktora habilitowanego. Pisemne prace dyplomowe obowigzkowo poddawane
sg badaniu w Jednolitym Systemie Antyplagiatowym. W przypadku stwierdzenia naruszenia praw
autorskich, wobec dyplomanta zostaje wszczete postepowanie dyscyplinarne.

Ukonczenie studidw nastepuje po ztozeniu egzaminu dyplomowego z wynikiem, co najmniej
dostatecznym, podczas publicznej obrony pracy dyplomowej. Egzamin dyplomowy jest egzaminem
ustnym i sktada sie z: krotkiej prezentacji pracy dyplomowej oraz odpowiedzi na trzy pytania z zakresu
pracy dyplomowej oraz kierunku lub specjalnosci. Warunkiem dopuszczenia do egzaminu
dyplomowego jest osiggniecie przez studenta zaktadanych efektéw uczenia sie przewidzianych
w programie studidow oraz spetnienie wymogdéw formalnych wzgledem Uczelni, spetnienie wymogoéw
programowych, a takze ztozenie pozytywnie ocenionej pracy dyplomowej. Na kierunku zarzadzanie
specyficzne dla niego zasady dyplomowania odnosnie do dyscypliny naukowej, do ktérej
przyporzadkowany jest kierunek, odnoszg sie do tresci oraz realizacji efektdw uczenia sie w zakresie
nauk o zarzadzaniu i jakosci. Ogdlne zasady sprawdzania i oceniania stopnia osiggania efektow uczenia
sie zawarte sg w Regulaminie studiow. Weryfikacja efektdw uczenia sie odbywa sie w ramach zaliczen
i egzamindw z poszczegdlnych przedmiotéw, podczas seminarium dyplomowego oraz w trakcie
egzaminu dyplomowego. System weryfikacji uwzglednia zasady zaliczenn i egzamindw w dwadch
terminach: pierwszym i poprawkowym. Regulamin okresla rowniez skale stosowanych ocen (od 2.0 do
5.0) w ramach procesu weryfikacji osiggnie¢ studenta. Warunkiem promocji na kolejne semestry jest
osiggniecie pozytywnej oceny efektéw uczenia sie przypisanych do przedmiotéw w danym semestrze.
Nalezy stwierdzi¢, ze oceny wystawiane przez prowadzacych zajecia sg niejednokrotnie zawyzone
(opinia na podstawie ocen prac licencjackich). W sytuacjach szczegdlnych, okreslonych w Regulaminie
studidow, Dziekan moze wyrazi¢ zgode (na wniosek studenta lub prowadzacego zajecia) na komisyjne
sprawdzenie stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie przez studenta. Z wnioskiem takim wystepuje
student lub prowadzacy zajecia. W Filii Uczelni Techniczno-Handlowej im. Heleny Chodkowskiej,
w Ptonsku na kierunku podejmowane sg dziatania zmierzajgce do zapewnienia réwnych szans realizacji
programu studidéw przez studentdw ze szczegdlnymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnoscig,
uwzgledniajgce stopien i charakter niepetnosprawnosci. Uczelnia stwarza warunki i organizacje
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studiowania oraz dostosowuje realizacje procesu nauczania do potrzeb studentéw bedgcych osobami
z niepetnosprawnoscia, w tym takze na kierunku zarzadzanie; szczegdlnym wyrazem wsparcia jest
biuro ds. oséb z niepetnosprawnosciami . W ramach zdawania egzamindw i uzyskiwania zaliczen
student z niepetnosprawnosciag moze ubiegac sie o: zmiane formy zdawanego egzaminu, zaliczenia,
jego wydtuzenie czy zaliczenie z wykorzystaniem komputera. Zasady weryfikacji i oceny osiagniecia
przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepdw w procesie nauczania umozliwiajg réowne
traktowanie studentédw w procesie weryfikacji oceniania efektéw uczenia sie, dostosowujac je rowniez
do potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscia. Niemniej jednak stosowane na kierunku zasady
weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia
sie nie zapewniaja peftnej bezstronno$é, rzetelnos¢ i przejrzysto$¢ procesu weryfikacji oraz
wiarygodnosci i poréwnywalnosci ocen. Przemawia za tym fakt nieprecyzyjnych wytycznych
w sylabusach odnosnie do sposobéw weryfikacji efektdw uczenia sie, jak: Wykfad - egzamin w formie
pisemnej lub ustnej/Cwiczenia- zaliczenie w formie pisemnej lub ustnej. Opinia ta wynika réwniez
z braku ewidencjonowanych prac etapowych, a rdwniez zaliczeniowych, ktére to zjawisko ujawnione
zostato w wyniku ich weryfikacji. Ponadto oceny wystawiane przez prowadzgcych zajecia s3
niejednokrotnie zawyzone, czego dowiodta weryfikacja prac licencjackich).Zasady przekazywania
studentom informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie na kazdym etapie
studidw oraz na ich zakoniczenie okresla regulamin studidw. Kazdy student ma prawo do zdawania
egzaminodw i zaliczen zardwno w podstawowej, jak i w poprawkowej sesji egzaminacyjnej. Weryfikacja
efektow uczenia sie odbywa sie przez biezgcg kontrole postepdéw w nauce. Przed przystgpieniem do
egzaminu/zaliczenia wyktadowca informuje o kryteriach uzyskiwania ocen, zagadnieniach
obowiazujacych na egzaminie/zaliczeniu koricowym, mozliwosci posiadania pomocy naukowych.
Zasady dotyczace postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektow
uczenia sie okreslone zostaty w Regulaminie studidéw oraz w Zarzadzeniu nr 04/10/2022 Rektora z dnia
19 pazdziernika 2022 r. w sprawie zasad rozwigzywania sytuacji konfliktowych, reagowania na
zagrozenie lub naruszenie bezpieczenstwa oraz na rézne formy dyskryminacji i przemocy wobec
cztonkéw kadry prowadzacej ksztatcenie, studentéw i pracownikow administracji w Uczelni.

W przypadku zaistnienia zarzutéw dotyczacych braku obiektywizmu w ocenie, zarzutéw co do
przebiegu lub formy zaliczenia albo egzaminu, a takze w innych przypadkach o charakterze losowym,
student moze w terminie 7 dni od daty ogtoszenia wynikéw ztozy¢ pisemny wniosek do Dziekana
o dopuszczenie go do zaliczenia badZz egzaminu komisyjnego. W przypadku otrzymania z egzaminu
komisyjnego oceny niedostatecznej student zostaje skreslony z listy studentow, jezeli nie uzyskat zgody
na powtarzanie semestru. Na Uczelni, w tym na kierunku zarzgdzanie, okreslone sa formy
rozwigzywania sytuacji konfliktowych, wsréd ktérych wymienia sie: przeprowadzenie indywidualnej
rozmowy z zainteresowanymi stronami; przeprowadzenie mediacji pomiedzy stronami sporu;
mediacje przeprowadza osoba wskazana przez Petnomocnika Rektora ds. réownego traktowania
i bezpieczenistwa; przeprowadzenie rozmowy ze studentami catej grupy studenckiej, ktérej dotyczy
przedmiotowy konflikt, o ile jesli jest to wskazane ze wzgledu na przedmiot sporu; przeprowadzenie
rozmowy ze wszystkimi pracownikami, o ile jest to wskazane ze wzgledu na przedmiot sporu.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektédw uczenia sie stosowane w procesie
nauczania z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ gwarantujg identyfikacje
studenta i bezpieczenstwo danych dotyczacych studentdéw co okre$la Zarzadzenie nr 03/05/2022
Rektora z dnia 10 maja 2022 w sprawie weryfikacji osiggnietych efektéw uczenia sie z wykorzystaniem
srodkow komunikacji elektronicznej. Dokument ten zawiera wytyczne jakosciowe i techniczne
przeprowadzenia egzamindw i zaliczen w trybie zdalnym. Student ma obowigzek korzystania
zimiennego konta poczty elektronicznej w domenie UTH, powinien posiada¢ login i hasto do
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uczelnianych systeméw informatycznych (USOSweb, Intranet, Moodle), w trakcie trwania egzaminu
lub zaliczenia student ma obowigzek posiadania wtaczonej kamery oraz mikrofonu, na prosbe
wyktadowcy powinien okaza¢ do kamery swojg legitymacje studencka w celu weryfikacji tozsamosci.
Na kierunku do najczesciej stosowanych metod weryfikacji osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia
sie nalezg : zaliczenie na ocene w formie pisemnej lub ustnej, egzamin w formie pisemnej lub ustnej,
praca pisemna, ale i aktywnos$¢ na zajeciach, dyskusja, praca pisemna.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepdw w procesie
nauczania nie zapewniajg skutecznej weryfikacji i ocene stopnia osiggniecia wszystkich efektéw
uczenia sie. Brak precyzji odnosnie do formy zdawalnosci egzaminu/zaliczenia (ustny czy pisemny),
brak uwzglednienia pytani/zagadnier (na egzaminie, zaliczeniu) weryfikujgcych efekty umiejetnosci
koncentrujac sie tylko na efektach wiedzy, brak konkretnych metod weryfikacji kompetencji
spotecznych (np. lista aktywnosci na zajeciach) dowodzi wskazanym uchybieniom w tym obszarze.
Ocena wymienionych w programach dla poszczegdlnych zaje¢ metod weryfikacji w powigzaniu
z efektami uczenia sie sformutowanymi dla tych zaje¢ daje podstawe do stwierdzenia o braku petnej
mozliwosci sprawdzenia i oceny przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziatu
w tej dziatalnosci. Braki specjalistycznego oprogramowania, wykorzystywania go na zajeciach, brak
egzekwowania od studentéw umiejetnosci do prowadzenia dziatalnosci naukowej w obszarze
procedur statystycznych, zastepowana przepisywaniem ocen z zaliczen na egzaminy dowodzi
wskazanej niescistosci.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepdw w procesie
nauczania umozliwiajg sprawdzenie i ocene opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie B2.
Ich réznorodnos¢ potwierdzita wielokierunkowa weryfikacje efektéw uczenia sie na lektoracie.
Lektoraty na platformie e-learningowej Moodle oraz Oxfordlearn, prowadzone sa z wykorzystaniem
narzedzi cyfrowych, ktére dajg mozliwosc¢ weryfikacji efektdw uczenia sie, jak np.. Metimeter, Quizziz,
grywalizacja i inne. Zaliczenia lektoratu_prowadzonego w formie zdalnej odbywajg sie online przy
wykorzystaniu narzedzia umozliwiajagcego pofaczenie synchroniczne pomiedzy wyktadowca
i studentem oraz testu na platformie e-learningowej. Na ocene koricowg sktada sie wynik z testu
pisemnego, frekwencja, aktywnos$¢ na zajeciach oraz odpowiedzi na pytania ustne. W ten sposdb
mozliwe jest zweryfikowanie sprawnosci jezykowych: mdéwienia, pisania, stuchania, pisania, dajac
podstawe do weryfikacji efektéw uczenia sie. Zwraca jednak uwage fakt, ze wskazane tu postepowanie
zaliczenia przedmiotu on-line jest niezgodne z wymogami rozporzadzenia w sprawie studidéw (od
poczatku roku akademickiego 2022/2023 ustaty przyczyny, dla ktérych zajecia byty prowadzone on-
line i w takiej formie takze korncowe zaliczenia zajec), wg ktdrego zaliczenie koricowe powinno odbywac
sie w siedzibie Uczelnie.

Odnoszac sie do rodzaju, form, tematyki i metodyki prac zaliczeniowych, etapowych, projektéow na
podstawie dostarczonych prébek wnioskuje sie o réznych, cho¢ standardowych formach, tematach
i metodyce prac. Sg projekty indywidualne, grupowe, ale i formularze zaliczen pisemnych (bywa, ze
bardzo nieestetyczne) z pytaniami otwartymi. Przedstawione prébki prac ujawnity takie uchybienia jak:
brak zgodnosci zakresu zadan z tematyka sylabusa, brak ewidencji ocen czastkowych sktadajgcych sie
na ocene ostateczng, przepisywanie oceny z ¢wiczen na egzaminie (zgodnos¢ ocen i brak testu
z egzaminu), bardzo waskie wymagania merytoryczne ujawniajgce sie w zaliczeniu sktadajgcym sie
tylko z 2 pytan, gdy tymczasem przedmiot wpisuje sie w prowadzong w Uczelni dziatalnoscig naukowa
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci Poza wyzej wymienionymi odnotowa¢ nalezy niewtasciwe
sposoby zaliczen. Podane przez prowadzgcego pytania (np.. w ramach zaliczenia) sg przygotowywane
przez studentéw poza zajeciami. Oprécz tego stabg strong weryfikowanych prac etapowych —
projektowych jest brak wiekszego odniesienia w projektach wieoosobowych do tresci przedmiotu
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Efekty uczenia sie sg weryfikowane w pracach dyplomowych. Ich tematyka jest zréznicowana. Tytuty
i tresci prac wpisujg sie w ogdlnoakademicki profil ksztatcenia , w charakter specjalnosci, w dyscypline,
do ktérej zostat przyporzadkowany kierunek. W zweryfikowanych pracach odnotowano nastepujgce
uchybienia: brak zgodnosci tresci z tytutem/celem pracy, zbyt uboga literatura jak na
ogdlnoakademicki profil ksztatcenia, podobnie jak warsztat metodyczny, a ponadto wysokie wskazniki
JSA.

Dowodem na osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie jest rowniez ich aktywnos¢ w obszarze
dziatalnos$ci naukowej. Uczelnia organizuje naukowe wydarzenia studenckie, Wydawnictwo Uczelni
wydaje Studenckie Zeszyty Naukowe, na kierunku funkcjonuje koto naukowe PROJECT. Studenci
uczestniczg w konferencjach. W 2023 roku w 7. edycji konferencji naukowych z cyklu ,, Wspdtczesne
problemy zarzqdzania, bezpieczeristwa i nowoczesnej inZynierii” wziety udziat 2 studentki ze swoimi
referatami, w 6. edycji w 2022 roku réwniez uczestniczyty 2 osoby. Ponadto 1 osoba uczestniczyta
w miedzynarodowej konferencji pt. ,The 1st International Student Conference 2022” organizowanej
przez Uczelnie Techniczno-Handlowa im Heleny Chodkowskiej. Wygtosita referat w jezyku angielskim
na temat: “Managing a one-man enterprise in practice”. Poza ww studenci réwniez publikujg w

Zeszytach ,Studenckie Prace Naukowe”; w 2023 r. zgtoszonych do publikacji zostato 18 artykutow.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene

Ocena realizacji

. . zalecenia
Zalecenia dotyczace kryterium .
L . . o . (zalecenie
Lp. 3 wymienione we wskazanej Opis realizacji zalecenia .
. . zrealizowane /
wyzej uchwale Prezydium PKA .
zalecenie
niezrealizowane)
1. Usuniecie nieprawidtowosci | Dostosowujgc sie do zalecenia Zespotu Oceniajacego Zalecenie

zwigzanych z pisaniem prac
dyplomowych w dyscyplinach
innych niz te, do ktdrych
przypisano kierunek. Zalecenie
to dotyczy zaréwno zapiséw
Regulaminu dyplomowania
(par. 4), Regulaminu studiow,
jak i tresci prac dyplomowych.

Uczelnia wprowadzita odpowiednie zapisy do regulaminu
dyplomowania (zatgcznik do Zarzadzenia nr 03/05/2021
Rektora UTH z dnia 18 maja 2021 r. ) majace na celu
doprowadzi¢ do usuniecie nieprawidtowosci zwigzanych z
pisaniem prac dyplomowych w dyscyplinach innych niz te, do
ktorych przypisano kierunek Zarzadzanie prowadzony w Filii
Uczelni w Ptonsku. Okreslone rozwigzania w tym zakresie
zostaty takze ujete w regulaminie studidow, stanowigcym
zatagcznik do uchwaty nr 14/04/2022 Senatu Uczelni
Techniczno-Handlowej im. Heleny Chodkowskiej z dnia 28
kwietnia 2022 r. Ponizej dokonano ich przedstawienia.
Uczelnia realizuje takze audyty zagadnien analizowanych w
pracach dyplomowych, a ich wyniki poddaje analizie, m.in.
podczas spotkan Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci
Ksztatcenia. Organizowane sg spotkania metodyczne i
konsultacje dla promotoréow prac dyplomowych. Ponizej
dokonano przedstawienia tych rozwigzan. Podkresli¢ nalezy,
ze ich wdrozenie przyczynito sie do usuniecia
nieprawidtowosci zwigzanych z pisaniem prac dyplomowych
w dyscyplinach innych niz te, do ktdrych przypisano kierunek.
Przede wszystkim promotorzy sg starannie weryfikowani i

rekrutowani sposrod pracownikow badawczo-
dydaktycznych, posiadajacych udokumentowane
kwalifikacje i dorobek naukowy z dyscypliny nauki o

zarzadzaniu i jakosci. W mysl §1 ust. 2 regulaminu
dyplomowania, promotor reprezentuje dyscypline naukowsa,

zrealizowane
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do ktérej odnosza sie efekty uczenia sie okreslone dla
kierunku, na ktérym studiuje dyplomant, jak réwniez posiada
dorobek naukowy/ naukowy i zawodowy/ zawodowy, w
obszarze wiedzy zwigzanej z kierunkiem studidéw
dyplomanta, w zakresie dyscypliny/jednej z dyscyplin
naukowych, do ktdrych odnoszg sie efekty uczenia sie
okreslone dla tego kierunku.

Przygotowany przez Dziekana wykaz promotoréw jest
zatwierdzany przez Rade Wydziatu (§1 ust. 3 regulaminu
dyplomowania; § 33 ust. 3 regulaminu studiéw).

Takze zagadnienia, ktére moga by¢ rozwijane w pracach
dyplomowych sg zatwierdzane przez Rade Wydziatu, a
nastepnie udostepniane studentom przed rozpoczeciem
seminarium dyplomowego (§ 4 wust. 2 regulaminu
dyplomowania). Student dokonuje wyboru promotora
ktorym ustala temat pracy dyplomowej. Tematy prac
dyplomowych zatwierdza Dziekan, na podstawie ztozonej
przez studenta i podpisanej przez promotora , Karty tematu
pracy dyplomowej”. Wprowadzenie tak szczegoétowej
weryfikacji dotyczacej nie tylko osdb, ktore mogg sprawowac
opieke merytoryczng nad procesem dyplomowania, ale takze
weryfikowanie zagadnien, ktére mogg by¢ rozwijane w
pracach dyplomowych, a w koricu akceptacji tematu pracy
przez Dziekana Woydziatu, miato na celu usuniecie
nieprawidtowosci zwigzanych z pisaniem prac dyplomowych
w dyscyplinach innych niz te, do ktdrych przypisano kierunek
Zarzadzanie prowadzony w Filii Uczelni w Ptonsku.

Kwestie te stanowig przedmiot przeprowadzanych
rokrocznie audytow prac dyplomowych, podczas ktérych
dokonywana jest m.in. ocena zgodnosci tematyki pracy
dyplomowej z dyscypling nauki o zarzadzaniu i jakosci,
oceniana jest tres¢ merytoryczna i przestrzeganie zasad
zapisanych w regulaminie dyplomowania. Wyniki audytu
stanowig przedmiot analiz Uczelnianego Zespotu Jakosci
Ksztatcenia. Sg takze omawiane z Promotorami.

Uczelnia organizuje szkolenia i konsultacje dla promotorow

co wptywa na jakos¢ kierowanych przez nich prac

dyplomowych.
Usuniecie  nieprawidtowosci | Uczelnia Techniczno-Handlowa wdrozyta na kierunku | zalecenie
zwigzanych z niewfasciwym | Zarzadzanie procedure weryfikacji sylabuséw, majgca na celu | zrealizowane,
opisem i doborem w | m.in. usuniecie wskazanych przez PKA nieprawidtowosci | jednakze zmiana
sylabusach metod weryfikacji i | (Zarzadzenie nr 04/03/2021 Rektora Uczelni Techniczno- | formularza
oceny osiggniecia przez | Handlowej z dnia 22 marca 2021 r. w sprawie wprowadzenia | sylabusa
studentow efektdw uczenia sie | procedury zasad i trybu weryfikacji sylabuséw przedmiotéw | spowodowata,

oraz dostosowaniem ich
zarowno do przyjetych efektow
uczenia sie jak i faktycznie
prowadzonych czynnosci
weryfikacyjnych.

realizowanych na kierunkach prowadzonych w Uczelni
Techniczno-Handlowej im. H. Chodkowskiej). Ten
sformalizowany  sposéb  weryfikacji  sylabusa ma
wyeliminowaé sytuacje zwigzane z niewtasciwym opisem i
doborem metod weryfikacji i oceny osiggniecia przez
studentow efektdw uczenia sie oraz zapewni¢ dostosowanie
ich zaréwno do przyjetych efektow uczenia sie, jak i
faktycznie prowadzonych czynnosci  weryfikacyjnych.
Zgodnie z przywotanym powyzej aktem prawnym weryfikacja
sylabusa odbywa sie podczas nastepujgcych czynnosci:
Przestanie sylabusa przez Dziekana Wydziatu, w ramach
ktéorego prowadzony jest przedmiot, wyktadowcy
prowadzgcemu go lub posiadajgcemu wiedze z obszaru

Ze czes¢ uwag w
kilku sylabusach
jest aktualna
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zagadnien objetych przedmiotem, z prosba o ewentualng
weryfikacje — do 30 maja;

Przestanie przez wyktadowce zweryfikowanego sylabusa
Dziekanowi Wydziatu — do 15 czerwca;

Zgtoszenie przez Dziekana Wydziatu do Kierownika
Biblioteki UTH, zapotrzebowania na najnowsze pozycje
literatury podstawowej i uzupetniajgcej, podejmujace
problematyke omawiang podczas zaje¢, mozliwe do
nabycia —do 15 czerwca;

Akceptacja zmian przez Dziekana Wydziatu — do 30
czerwca;

Uchwata Rady Wydziatu opiniujgca zmiany — do 10 lipca;
Uchwata Senatu zatwierdzajgca zmiany — do 15 lipca;
Wprowadzenie zmienionego sylabusa do systemu
USOSweb przez Koordynatora, wyznaczonego przez
Dziekana Wydziatu — do 30 lipca.

Wprowadzono rdwniez nowy wzér sylabusa, ktéry pozwala
na bardziej szczegétowe przypisanie metod weryfikacji do
poszczegdlnych efektow uczenia sie zatozonych dla danego
przedmiotu. Opracowano takze szczegétowg instrukcje
wypetniania sylabusa, ktéra m.in. odnosi sie do metod
weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw
uczenia. Instrukcja jest dostepna dla wyktadowcow na
platformie Moodle. Podkresli¢ nalezy, ze 17 grudnia 2021
r. zewnetrzna firma szkoleniowa przeprowadzita
certyfikowane szkolenie dla wyktadowcéw Uczelni oraz
kierownikow jednostek organizacyjnych Uczelni, pt.
,O0rganizacja ksztatcenia i zasady prowadzenia studiow na
podstawie ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
oraz rozporzqdzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa
WyzZszego w sprawie studidow” Szkolenie obejmowato m.in.
kwestie dotyczace budowy programu studidw, a wiec
takze metod weryfikacji i oceny osiggniecia przez
studentow efektéw uczenia sie. Nadto, ta sama firma
szkoleniowa - w styczniu 2022 r., przeprowadzita dwa
warsztaty pt. ,Sylabus jako element wewnetrznego
systemu zapewnienia jakosci ksztafcenia”. Spotkania te
zrealizowano w dwdch terminach — oddzielnie dla
wyktadowcoéw akademickich i innych oséb prowadzacych
ksztatcenie z Wydziatu Inzynieryjnego, oddzielnie dla
wyktadowcow akademickich i innych oséb prowadzacych
ksztatcenie z Wydziatu Zarzadzania i Logistyki i Wydziatu
Zamiejscowego w Ptonsku.

Ponadto, Uczelnia wprowadzita szereg szkolen dla
nauczycieli akademickich, w zakresie doboru metod
weryfikacji efektdw uczenia sie, w tym z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ co sprawito, ze
wyktadowcy potrafig zastosowal szerszy wachlarz
weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw
uczenia sie. Uczelnia rowniez organizuje konferencje,
seminaria metodyczne oraz szkolenia majace na celu
doksztatcanie wyktadowcéw, podnoszenie kompetencji
dydaktycznych, np. z nowoczesnych metod nauczania oraz
stosowania odpowiednich metod weryfikacji efektéw
uczenia sie. Tylko w ostatnim czasie Zespét zorganizowat
dla Wyktadowcow Uczelni nastepujace spotkania:
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Szkolenia adaptacyjne dla nowozatrudnionych
wyktadowcdw (25 i 28 luty 2022 r., 19 i 26 wrzesnia 2022
r., 171 24 luty 2023 r.; przed rozpoczeciem semestru),
Szkolenie wirtualne laboratoria UTH (13 czerwca 2022 r.,
15i 21 wrzesnia 2022 r.),

Szkolenie z przygotowywania egzamindow na platformie e-
learningowej przed sesjg zimowg odbyto sie 23 stycznia
2023,

Szkolenie z funkcjonalnosci platformy e-learningowej oraz
wprowadzania do zaje¢ narzedzi do grywalizacji odbyto sie
25 listopada 2022.

Jednoczesnie zarowno wyktadowcy, jak i studenci
dokonujg w anonimowych ankietach ewaluacji metod
weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw
uczenia sie, wypetniajgc ankiete dotyczacg realizacji
procesu dydaktycznego raz w semestrze. Wyniki tych
ankiet sg analizowane m.in. podczas spotkan Uczelnianego
Zespotu Jakosci Ksztatcenia. Rozwigzanie to pozwala
wychwyci¢ ewentualne uchybienia w analizowanym
zakresie i wprowadzi¢ dziatania naprawcze.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Warunki przyjecia na studia sg przejrzyste i selektywne oraz umozliwiajg dobdr kandydatéw
posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiaggniecia efektéw uczenia
sie. W filii Uczelni Techniczno-Handlowej im. Heleny Chodkowskiej, w Ptorisku na kierunku
zarzadzanie obowigzujg zasady, warunki i tryb potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych
W procesie nauczania poza systemem studidow. Zasady i warunki uznawania efektdw uczenia sie
i okresdw ksztatcenia oraz kwalifikacji uzyskanych na innej uczelni, w tym uczelni zagranicznej sg jasno
okreslone. Proces dyplomowania reguluje stosowny regulamin. Weryfikacja efektdw uczenia sie
odbywa sie w ramach zaliczen i egzamindw z poszczegdlnych przedmiotdw, podczas seminarium
dyplomowego oraz w trakcie egzaminu dyplomowego. Zasady sprawdzania i oceniania stopnia
osiggania efektow uczenia sie nie pozwalajg na réwne traktowanie studentow w procesie weryfikacji
oceniania efektéw uczenia sie. W Uczelni na kierunku zarzadzanie podejmowane s3g dziatania
zmierzajgce do zapewnienia réwnych szans realizacji programu studiéw przez studentow ze
szczegblnymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnoscig, uwzgledniajgce stopien i charakter
niepetnosprawnosci. Zasady przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczacej stopnia
osiagniecia efektéw uczenia sie na kazdym etapie studidw oraz na ich zakonczenie okresla Regulamin
studiow. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie stosowane
w procesie nauczania z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ gwarantujg
identyfikacje studenta i bezpieczenstwo danych dotyczgcych studentéw co okreéla stosowne
Zarzadzenie Rektora. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz
postepdw w procesie nauczania nie zapewniajg skutecznej weryfikacji i ocene stopnia osiggniecia
wszystkich efektdw uczenia sie, w tym takze przygotowania studenta do prowadzenia dziatalnosci
naukowej. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie oraz postepdéw
W procesie nauczania umozliwiajg sprawdzenie i ocene opanowania jezyka obcego co najmniej na
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poziomie B2. Przyjeto na kierunku niewtasciwg formute zaliczen on-line, gdy tymczasem wymagana

jest formuta stacjonarna.

Odnoszac sie do rodzaju, form, tematyki i metodyki prac zaliczeniowych, etapowych, projektéow na

podstawie dostarczonych prébek wnioskuje sie o réznych, cho¢ standardowych formach, tematach

i metodyce prac. Efekty uczenia sie sg weryfikowane w pracach dyplomowych. Ich tematyka jest

zrdznicowana. Tytuly i tresci prac wpisujg sie w ogélnoakademicki profil ksztatcenia , w charakter

specjalnosci, w dyscypline, do ktdrej zostat przyporzagdkowany kierunek. Dowodem na osiggniecie

przez studentéw efektédw uczenia sie jest rowniez ich aktywnos¢ w obszarze dziatalnosci naukowe;.

Stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Niewtasciwy dobdr metod weryfikacji okreslonych w programie studidw umozliwiajgcych ocene
osiggniecia efektow uczenia sie.

2. Niewfasciwe metody weryfikacji aktywnosci studenta umozliwiajgcej ocene jego przygotowania do
prowadzenia dziatalnosci naukowej na kierunku.

3. Niewtasciwe zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz
postepdw w procesie uczenia sie.

4. Niewtasciwa forma zaliczen on-line przy obowigzujgcym wymogu stacjonarnym.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Podjecie dziatan projakosciowych wprowadzajgcych poprawne, klarowne metody weryfikacji
i oceny osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie oraz postepédw w procesie nauczania na
kierunku

2. Podjecie dziatan projakosciowych wprowadzajgcych klarowne wymogi odnosnie do metod
weryfikacji aktywnosci studenta umozliwiajacej ocene jego przygotowania do prowadzenia
dziatalnos$ci naukowej,.

3. Wdrozenie dziatan projakosciowych odnosnie do zasad sprawdzania i oceniania stopnia osiggania
wszystkich efektéw uczenia sie na kierunku na studiach | stopnia

4. Wdrozenie dziatan projakosciowych wobec przyjecia za obowigzujagcg formute stacjonarna
zaliczen i egzamindw na kierunku zarzadzanie.

Kryterium 4. Kompetencje, do$wiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

W Uczelni Techniczno-Handlowej im. Heleny Chodkowskiej w Warszawie zatrudnionych jest 82
nauczycieli akademickich, w tym 5 osdéb w tytutem naukowym profesora, 9 oséb ze stopniem
naukowym doktora habilitowanego, 52 osoby ze stopniem naukowym doktora oraz 16 osdb z tytutem
zawodowym magistra. Nauczyciele akademiccy zatrudnieni s3 w wiekszosci w grupie pracownikéw
badawczo-dydaktycznych (62 osoby), pozostate osoby zatrudnione s3 w grupie pracownikéw
dydaktycznych.

W roku akademickim 2022/2023 na kierunku zajecia dydaktyczne prowadzone byty przez
34 nauczycieli akademickich oraz innych o0séb prowadzacych zajecia, w tym 5 doktoréw
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habilitowanych, 22 doktoréw i 7 magistréw. Wiekszos¢ wyktadowcdw to nauczyciele akademiccy, dla
ktérych UTH stanowi podstawowe miejsce pracy. Potencjat kadry akademickiej zaangazowanej
W proces nauczania na kierunku jest wtasciwy.

Struktura kwalifikacji kadry akademickiej jest prawidtowa. Dorobek naukowy znaczacej czesci kadry
prowadzacej zajecia miesci sie w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, w tym w obszarze
zarzadzania kryzysowego, zarzadzania jakoscig, zarzadzania projektami, zarzadzania zasobami
ludzkimi, zarzadzania logistyka, itp. Kadre dydaktyczng stanowig réwniez nauczyciele akademiccy
posiadajgcy dorobek naukowy z zakresu nauk prawnych, ekonomii i finanséw, nauk matematycznych
i technologii informatycznych, psychologii.

Z udostepnionych dokumentdw wynika, ze dziatalnos¢ naukowa kadry akademickiej znajduje swoje
odzwierciedlenie miedzy innymi w:

1) Publikacjach wyktadowcow - zamieszczono wykaz kilkudziesieciu publikacji, w tym 10 monografii,
26 artykutdéw w czasopismach naukowych, 17 artykuty opublikowanych w kwartalniku UTH
,Przedsiebiorstwo Przysztosci”, 11 artykutéw wydanych w periodykach innych uczelni;

2) Prezentowaniu rezultatéw swoich badan podczas krajowych i miedzynarodowych konferencji
naukowych (zamieszczono wykaz 7 takich konferencji);

3) Uczestnictwie w wyjazdach zagranicznych w ramach programu Erasmus+ (3 wyktadowcow);

4) Petnieniu  funkcji cztonkéw komitetdw naukowych konferencji miedzynarodowych
(4 wyktadowcédw).

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia zwigzane z dyscypling do ktdrej
przyporzadkowany jest kierunek studiéw posiadajg aktualny i udokumentowany dorobek naukowy
i/lub praktyczne doswiadczenie zawodowe w zakresie tej dyscypliny, co umozliwia prawidtowg
realizacje zaje¢, w tym nabywanie przez studentéw kompetencji badawczych. Struktura kwalifikacji
(posiadane tytuty zawodowe, stopnie i tytuty naukowe) oraz liczebno$¢ kadry w stosunku do liczby
studentéw (171) umozliwiajg prawidtowa realizacje zajec.

Obcigzenie godzinowe prowadzeniem zaje¢ nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni jako
podstawowym miejscu pracy jest zgodne z ustawowym wymogiem, iz na studiach o profilu
ogoélnoakademickim co najmniej 75% godzin zaje¢ powinno by¢ prowadzonych przez nauczycieli
akademickich zatrudnionych w danej uczelni jako podstawowym miejscu pracy. W przypadku
ocenianego kierunku, wskaznik ten zostat osiggniety. Waha sie on na uruchomionych specjalnosciach
od 79 do 82%. Szczegbétowe dane zamieszczono ponize;j.

Suma godzin Suma godzin Odsetek
Specjalnosci z programu studiow realizowanych przez
pracownikéw etatowych

Studia I stopnia

zarzgdzanie przedsiebiorstwem 1024 816 80
transport — spedycja - logistyka 1128 888 79
administracja rzgdowa i samorzgdowa 1128 920 82
informatyka w biznesie 960 768 80

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia posiadajg kompetencje dydaktyczne,
w tym zwigzane z prowadzeniem zajec¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc,
umozliwiajgce prawidtowa realizacje zajec. Kadra posiada kompetencje dydaktyczne, w tym zwigzane
z prowadzeniem zajec¢ e-learningowych umozliwiajgce prawidtowa realizacje zajec.

Wyktadowcy biorg udziat w szeregu szkoled metodycznych oraz dotyczacych ksztatcenia e-
learningowego. System szkolen obejmuje funkcjonowanie wirtualnych laboratoridow; realizacje
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procesu nauczania w sposdb uwzgledniajgcy szczegdlne potrzeby okreslonych grup studenckich, np.

0s6b z niepetnosprawnosciami.

Uczelnia kontynuuje prace nad doskonaleniem oferty szkolen. W roku 2022 UTH uzyskata

dofinansowanie projektu w ramach konkursu ,Doskonato$¢ dydaktyczna uczelni”. W latach 2021-2022

Uczelnia zorganizowata nastepujace szkolenia dla kadry nauczajgce;j:

— szkolenia dotyczgce osiggania i weryfikacji efektéw uczenia sie (3 edycje);

— szkolenia z przygotowywania zajec z wykorzystaniem platformy Moodle (4 edycje);

— szkolenie nt. ,,Emisja i higiena gtosu nauczycieli”;

— szkolenie nt. ,,Jak nauczaé studentéw z pokolenia Z”;

— szkolenia skierowane do promotoréw prac dyplomowych nt.: “Metodyka pisania pracy
dyplomowej”, “RODO w pracach dyplomowych”, “Obstuga Jednolitego Systemu
Antyplagiatowego”;

— szkolenie z obstugi serwisu Uczelnianego Systemu Obstugi Studiéw (USOS) (2 edycje);

— szkolenie z zasad przygotowywania sylabuséw;

— szkolenie z mozliwosci i uzytkowania wirtualnych laboratoridw;

— szkolenia z obszaru autoprezentacji i wystgpien publicznych (2 edycje);

— szkolenia adaptacyjne dla nowych wyktadowcéw (po 2 terminy przed rozpoczeciem kazdego
semestru);

— szkolenie z funkcjonalnosci platformy e-learningowej, w tym z przygotowywania egzaminéw na
platformie e-learningowe].

Obsada zaje¢ pozostaje w kompetencji wtadz dziekanskich, ktére kierujg sie przede wszystkim

dorobkiem naukowym poszczegdlnych pracownikdw Jednostki oraz ich doswiadczeniem zawodowym

i dydaktycznym. Przydziat zajeé oraz obcigzenie godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich

oraz innych oséb prowadzacych zajecia, w tym obcigzenie zwigzane z prowadzeniem zajec

zwykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, umozliwia prawidtowg realizacje zajec. Jak
juz wspomniano wykaz nauczycieli akademickich realizujgcych zajecia na kierunku w roku akademickim

2022/2023 obejmuje 34 osoby. Zdecydowana wiekszos¢ z nich realizuje zajecia w wymiarze do 100

godzin rocznie. Tylko w 3 przypadkach byly to pensa wyisze (112, 160 i 384 godzin zajec).

Wyktadowcom nie sg powierzane zajecia z nadmiernej liczby przedmiotéw. ROdwniez w przypadku

powierzania prowadzenia seminaridw licencjackich generalnie przestrzegana jest zasada zapewnienia

higieny pracy umystowej. W roku akademickim 2021/2022 kolejnych 6 promotoréw prac licencjackich
na kierunku wypromowato nastepujgca liczbe absolwentéw: 9, 4, 17, 17, 11, 9. Uczelnia uzupetnita
dane dotyczace dorobku naukowego i praktycznego doswiadczenia zawodowego 2 wyktadowcdw.

Udostepnione szczegétowe informacje pozwolity na uznanie poprawnosci obsady zaje¢ w zakresie

powierzonych tym osobom zaje¢ dydaktycznych.

Realizacja zajeé¢, w tym prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, jest

na biezgco kontrolowana.

Zespot oceniajgcy PKA posiadat wglagd do dokumentacji hospitacji zaje¢ dydaktycznych. W roku

akademickim 2021/2022 analizg objeto 5 przedmiotdw. Rezultaty hospitacji byty generalnie

pozytywne.

Jesli chodzi o procedure okresowej oceny nauczycieli akademickich, to wyktadowcy podlegajg tej
ocenie na podstawie art. 128 ust. 1, 2 i 3 ustawy. Realizacja tego obowigzku ma miejsce takze wobec
nauczycieli akademickich w Ptonsku. Do 1 pazdziernika 2022 r. podstawg przeprowadzenia oceny byty
unormowania zarzadzenia Rektora nr 04/11/2021. Zgodnie z unormowaniami tego aktu prawnego,
oceny dokonuje Dziekan Wydziatu na podstawie informacji uzyskanych od wyktadowcy, ktéry wypetnia
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kwestionariusz ankiety przedstawiajagc dokonania naukowe z ostatnich czterech lat akademickich
(publikacje ksigzkowe, artykuty, komunikaty naukowe, udziat w grantach), dokonania dydaktyczne
w ostatnich czterech latach akademickich, dokonania organizacyjne na rzecz Uczelni (petnione funkcje
i inne dziatania na rzecz UTH). Okresowa ocena wyktadowcy jest opiniowana przez Kierownika Katedry
i przekazywana Dziekanowi Wydziatu w celu wyrazenia opinii o wyktadowcy. Ostatecznej oceny
dokonuje Rektor. Z opinig zapoznawany jest wyktadowca i podpisem zaswiadcza zapoznanie sie
z dokumentem. W tym miejscu odnotowac nalezy, ze zarzadzeniem Rektora nr 05/11/2022 z 30
listopada 2022 r. w sprawie trybu i kryterium oceny okresowej nauczycieli akademickich, doskonalgc
system oceniania wyktadowcdéw, zmodyfikowano dotychczas funkcjonujgce w tym zakresie zasady, a w
konsekwencji: wprowadzono bardziej szczegétowe kryteria oceny oraz opracowano oddzielne
formularze oceny: w grupie nauczycieli akademickich zatrudnionych na stanowiskach badawczych,
badawczo-dydaktycznych i dydaktycznych, réznicujgc zakres oceny dla powyzszych grup oraz wymogi
konieczne do spetnienia w celu uzyskania oceny pozytywnej. Zasadnicze kryteria oceny wynikajg
z przepiséw ustawowych. W grupie nauczycieli akademickich zatrudnionych na stanowiskach
badawczych (obecnie Uczelnia nie zatrudnia tego rodzaju wyktadowcoéw, ale tego nie wyklucza) ocenie
podlega: prowadzenie dziatalnosci naukowej; udziat w pracach organizacyjnych na rzecz Uczelni; state
podnoszenie kompetencji zawodowych. W grupie nauczycieli akademickich zatrudnionych na
stanowiskach badawczo-dydaktycznych ocenie podlega: prowadzenie dziatalnosci naukowej;
ksztatcenie i wychowywanie studentéw; udziat w pracach organizacyjnych na rzecz Uczelni; state
podnoszenie kompetencji zawodowych. W grupie nauczycieli akademickich zatrudnionych na
stanowiskach dydaktycznych ocenie podlega: ksztatcenie i wychowywanie studentow; udziat
w pracach organizacyjnych na rzecz Uczelni; state podnoszenie kompetencji zawodowych. W ocenie
nauczyciela akademickiego we wszystkich grupach pracownikéw, uwzglednia sie wyniki oceny zajeé
przez studentéw w ramach ankiet studenckich. Szczegétowe kryteria oceny i punktacje za prowadzenie
dziatalnosci naukowej, artystycznej, za ksztatcenie i wychowywanie studentéw, za udziat w pracach
organizacyjnych na rzecz Uczelni, za podnoszenie kompetencji zawodowych okreslajg zatgczniki do
zarzadzenia normujacego system oceniania. Ocene okresowg, wedtug nowowprowadzonych regulacji
wewnetrznych przepiséw, przeprowadza sie obligatoryjnie raz na dwa lata, a nie jak dotychczas raz na
cztery lata (pierwsza ocena wedtug nowych kryteriéw zostanie przeprowadzona po 1 pazdziernika
2024 r.). Ocena ta moze by¢ pozytywna lub negatywna. Negatywna ocena jest wydawana w przypadku
nieprzedtozenia dokumentacji bedacej podstawg oceny mimo dwukrotnego wezwania. W przypadku
negatywnej oceny okresowej, nauczyciel akademicki podlega kolejnej ocenie okresowej. Ocena ta jest
dokonywana w terminie okreslonym przez Rektora, nie wczesniej niz po uptywie 12 miesiecy od dnia
zakonczenia poprzedniej oceny. Z dokonanego dotychczas przegladu kadry naukowo-dydaktycznej
w Ptonsku wynika, Zze nauczyciele akademiccy posiadajg aktualne pozytywne oceny okresowe,
natomiast ostatnio ocenie zostato poddanych dwoje nauczycieli akademickich (jedna osoba w zwigzku
z uptywem poprzedniego czteroletniego okresu opiniowania oraz druga w ramach pierwszej okresowej
oceny).

Wyniki okresowych przeglagdéw kadry prowadzacej ksztatcenie, w tym wnioski z oceny dokonywanej
przez studentéw w ramach ankietyzacji sg wykorzystywane do doskonalenia ksztatcenia. Polityka
kadrowa umozliwia ksztattowanie kadry prowadzacej zajecia zapewniajgce prawidtowq ich realizacje,
sprzyja stabilizacji zatrudnienia i trwatemu rozwojowi nauczycieli akademickich i innych o0séb
prowadzacych zajecia, kreuje warunki pracy stymulujgce i motywujace cztonkdédw kadry prowadzgcej
ksztatcenie do wszechstronnego doskonalenia.

W Uczelni zostat powotany Petnomocnik Rektora ds. réwnego traktowania i bezpieczenistwa. W celu
przeciwdziatania potencjalnej dyskryminacji i mobbingowi na Uczelni zostaty wprowadzone,
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02/05/2021
i zapewnienia bezpieczenstwa. Przyjete rozwigzania sg prawidtowe. Realizowana polityka kadrowa

zarzadzeniem Rektora nr procedury antydyskryminacyjne, antymobbingowe
obejmuje zasady rozwigzywania konfliktdw, a takze reagowania na przypadki zagrozenia lub

naruszenia bezpieczendstwa, jak rowniez wszelkich form dyskryminacji wzgledem cztonkéw

spotecznosci akademickiej.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezacg ocene

Ocena realizacji

zajec¢ dydaktycznych
wymienionych w zatgczniku
nr 1. Kompetencje i
doswiadczenie oraz
kwalifikacje nauczycieli
akademickich i innych oséb
prowadzgcych zajecia ze
studentami powinny
zapewniac prawidtowg
realizacje zajec¢ oraz
osiggniecie przez studentéw
efektéw uczenia sie.

obsadzie zaje¢ wskazanych w przez PKA (Zatgcznik nr 896/2021
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 16 wrzesnia
2021 r.) przedmiotdow, wytgczajagc z ich prowadzenia
zakwestionowane osoby. Dodac¢ nalezy, ze sformalizowano
dobrg praktyke obowigzujagca w Uczelni polegajaca na
kompleksowym przegladzie kadry, majgca zapewnié nie tylko
prawidtowa obsade zaje¢, ale takie eliminowaé sytuacje
kumulacji  przydziatu przedmiotéw kierunkowych czy
specjalnosciowych. Przeglad taki odbywa sie nie rzadziej niz raz
na dwa lata, co oczywiscie nie wyklucza ciggtego przegladu
poprzedzajacego przydziat zaje¢ przed kazdym semestrem.
Obecnie kwestie te reguluje zarzadzenie nr 04/11/2022
Rektora Uczelni Techniczno-Handlowej z 30 listopada 2022 r. w
sprawie powofania kierunkowych zespotow ds. okresowego
przeglgdu zaje¢ dydaktycznych w Uczelni Techniczno-
Handlowej im. Heleny Chodkowskiej.

Wdrozono takie rozwigzania majace motywowaé do
dziatalnosci naukowej, ktére przedstawiono ponizej.
Sformalizowano i udoskonalono dobre praktyki wynikajace z
kultury organizacyjnej Uczelni, wprowadzajac unormowania
dotyczace polityki rozwoju kadry akademickiej, obejmujgce
takze zasady rozwoju naukowego oraz dydaktycznego kadry
Uczelni. Istotnym aktem prawnym normujgcym analizowang
kwestie jest zarzadzenie Rektora Uczelni Techniczno-
Handlowej im. Heleny Chodkowskiej z dnia 1 pazdziernika 2022
r. dotyczqce polityki rozwoju kadry akademickiej Uczelni
Techniczno-Handlowej im. Heleny Chodkowskiej. Okresla ono
zasady planowania i rozwoju naukowego oraz dydaktycznego
kadry Uczelni. W mysl jego przepiséw pracownicy badawczy i
badawczo-dydaktyczni w ramach dziatalnosci badawczej i
badawczo-rozwojowe] prowadzg badania indywidualne i
badania zespotowe. Majg obowigzek prezentowania wynikéw
prowadzonych badan naukowych i przedstawiania sprawozdan
z dziatalnosci badawczej i badawczo-rozwojowej, na zasadach
okreslonych w niniejszym zarzadzeniu. Sg takze zobowigzani:
do podnoszenia kompetencji dydaktycznych. Kierownik
katedry nie rzadziej niz raz w roku omawia postepy w rozwoju
dziatalnosci naukowej pracownikéw katedry. W razie braku
postepdw, wspdlnie z pracownikiem opracowuje plan
naprawczy, ktéry pracownik — po akceptacji odpowiedniego

Zalecenia dotyczace zalecenia
kryterium 4 wymienione w . - . (zalecenie
Lp. . Opis realizacji zalecenia .
poprzedniej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
1. | Dokonanie korekty obsady UTH dostosowata sie do zalecen PKA i dokonata zmian w Zlecenie

zrealizowane
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dziekana, jest zobowigzany zrealizowaé w ciggu roku od dnia
opracowania planu.

Polityka kadrowa Uczelni zaktada szerokie finansowanie
dziatalnosci naukowej. Uczelnia organizuje takze wydarzenia
stuzgce upowszechnianiu dorobku naukowego kadry oraz
stwarza mozliwos¢ publikowania w Wydawnictwie Uczelni i w
punktowanym czasopismie Przedsiebiorstwo Przysztosci.
Polityka kadrowa to takze rozbudowany system szkolen
dotyczacych ksztatcenia, realizowania procesu dydaktycznego
w sposob uwzgledniajacy szczegdlne potrzeby okreslonych
grup studenckich, np. oséb z niepetnosprawnosciami.

Nadto, udoskonalono system oceniania wyktadowcow,
zmodyfikowano dotychczas funkcjonujagce w tym zakresie
zasady, a w konsekwencji: wprowadzono bardziej szczegétowe
kryteria oceny. Opracowano oddzielne formularze oceny: w
grupie  nauczycieli  akademickich  zatrudnionych na
stanowiskach  badawczych, badawczo-dydaktycznych i
dydaktycznych, rdznicujac zakres oceny dla powyzszych grup
oraz wymogi konieczne do spetnienia w celu uzyskania oceny
pozytywnej.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Kadra dydaktyczna posiada odpowiedni ilosciowo i jakosSciowo dorobek naukowy. Kwalifikacje kadry
akademickiej liczacej 34 wyktadowcdw zapewniajg realizacje programu studidéw na kierunku oraz
osiggniecie przez studentow zaktadanych efektéw uczenia sie, w tym zwigzanych z nabyciem przez
studentdw kompetencji badawczych oraz specjalistycznej wiedzy i praktycznych umiejetnosci
niezbednych do wykonywania okreslonych rél i funkcji zawodowych. Kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia ze studentami sg
odpowiednie i dopasowane do tematyki i formy zajec¢ z uwzglednieniem profilu studiéw na kierunku.
Dzieki temu zapewniona jest prawidtowa realizacja zajec¢ oraz osiaggniecie przez studentow efektow
uczenia sie przewidzianych w programie studidw | stopnia. Dorobek naukowy i doswiadczenie
zawodowe bezposrednio dotyczy dyscypliny, do ktérej kierunek jest przypisany.

Uczelnia prowadzi cykliczng ocene kadry zaangazowanej w ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem
studentédw. Wyniki okresowej oceny sg wykorzystywane w doskonaleniu kadry. Polityka kadrowa
umozliwia wiasciwy dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia. Oparta jest
o transparentne zasady i pozwala pozyskac¢ osoby dajgce gwarancje prawidtowej realizacji zajeé. Na
Uczelni zostaty opracowane procedury postepowania w sprawie skarg i wnioskdéw zgtaszanych przez
studentdw oraz pracownikdéw. Wtadze Uczelni i jej Filii w Ptonsku stwarzajg warunki stymulujgce kadre
do ustawicznego rozwoju.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Baza dydaktyczna, naukowa i biblioteczna Filii UTH w Ptonisku, jest prawidtowo przygotowana do
realizacji procesu nauczania na kierunku. Uczelnia posiada w Ptorisku wtasny budynek. Studenci maja
do dyspozycji odpowiednio przygotowane sale dydaktyczne oraz pracownie komputerowe. Studenci
posiadajg tez dostep do nowoczesnej hali sportowej. Filia w Ptonsku funkcjonuje od ponad 20 lat.
Zasoby lokalowe Filii w Ptorisku to przede wszystkim:

1) aula A'i B, ktora miesci 140 os6b - wyposazona w rzutnik multimedialny oraz ekran, laptop, system
nagtosnienia;

2) aula C, ktéra miesci 100 oséb - wyposazona w rzutnik multimedialny oraz ekran, laptop, system
nagtos$nienia oraz kamere;

3) aula D, ktéra miesci 48 oséb - wyposazona w rzutnik multimedialny oraz ekran, laptop;

4) laboratorium logistyczne wyposazone w 17 komputeréw dla studentéw oraz komputer dla
wyktadowcy, rzutnik multimedialny oraz ekran, sprzet umozliwiajgcy symulacje magazynu.
Laboratorium magazynowo spedycyjne posiada regaty magazynowe, ktére stanowia jego podstawowe
wyposazenie. Regaty tworzg cigg magazynowy umozliwiajgcy realizacje procesu magazynowego
w uktadzie First In, First Out oraz First Expired, First Out. Regaty w swoim ustawieniu tworzg 0,5 modutu
magazynowego. Do dyspozycji studentéw jest program klasy Warehousing Management System oraz
10 skanerdéw, dzieki ktérym mozna przeprowadzi¢ peten proces magazynowy. Dodatkowo dzieki
zastosowaniu WinLabs (Wirtualne Laboratorium UTH) laboratorium ma dostep do programu Anteeo,
ktory posiada 4 skanery umozliwiajgce prowadzenie petnej dokumentacji magazynowej. Z kolei przy
wykorzystaniu systemu WinLabs do ¢wiczen z zakresu spedycji wykorzystywany jest réwniez System IT
Anteeo Spedycja. System ten stuzy do prowadzenia zaje¢ z zakresu spedycji drogowej, kolejowej,
morskiej, transportu intermodalnego i oceny kosztéw transportowych.

Oproécz wyzej podanych zasobdw, do realizacji zaje¢ wykorzystywane sg sale Zespotu Szkét nr 1
w Ptonsku, mieszczgce sie przy tej samej ulicy, tj. Sienkiewicza 8. Umowa najmu powierzchni
uzytkowych nr 24/2020 zostata zawarta 21 wrzesnia 2020 roku na okres pieciu lat, tj. do 30.09.2025.
Sale, udostepniane Uczelni przez Zespdt Szkot, to sale lekcyjne i komputerowe. Zajecia w salach
lekcyjnych, w zaleznosci od potrzeb studentéw i wyktadowcéw, majg wsparcie multimedialne
w postaci przenosnych komputerdw i rzutnikow multimedialnych.

Uczelnia dodatkowo wspiera (od 2022 roku) proces nauczania z wykorzystaniem laboratoriow
wirtualnych. Rozwigzanie to pozwala na przydzielanie studentom gotowych do pracy Srodowisk
komputerowych wraz ze specjalistycznym oprogramowaniem wykorzystywanym w ramach realizacji
danego przedmiotu. Studenci otrzymujg maila z linkiem do wirtualnych laboratoriéw, za pomocg
ktorego mogg pracowac na srodowisku z kazdego miejsca i o kazdej porze. Istnieje mozliwos¢ realizacji
¢wiczen w pracowniach komputerowych na terenie Uczelni oraz wykonywania ¢wiczen z domu. Dzieki
wirtualnym laboratorium studenci mogg ustali¢ indywidualne tempo pracy nad zleconymi zadaniami
oraz rozwijac swoje umiejetnosci. Uzytkownicy nie sg przy tym limitowani parametrami technicznymi
posiadanego komputera, gdyz wszystkie operacje wykonywane sg na serwerach centralnych,
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w chmurze uczelnianej. W ubiegtych semestrach w formie laboratorium wirtualnego byty realizowane
dwa przedmioty: logistyka w praktyce oraz podstawy rachunkowosci.

Studenci majg do dyspozycji miejsca do pracy z wtasnym komputerem. W obiektach w Ptorisku istnieje
mozliwos¢ korzystania z bezptatnego WiFi. Ponadto studenci majg do stanowiska komputerowe
w bibliotece. Studenci mogg poza zajeciami korzysta¢ z laboratoridw komputerowych
i zainstalowanego w nich oprogramowania, zaréwno specjalistycznego dedykowanego studentom
kierunku, jak réwniez pozostatych programoéw zainstalowanych na komputerach, po zgtoszeniu
zapotrzebowania do opiekuna pracowni.

Sale dydaktyczne i laboratorium naukowe oraz ich wyposazenie sg zgodne z potrzebami procesu
nauczania, adekwatne do rzeczywistych warunkdw przysztej pracy badawczej. Umozliwiajg one
prawidtowg realizacje zajec i osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie, w tym przygotowanie
do prowadzenia dziatalnosci naukowej. Infrastruktura informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, pomoce i srodki dydaktyczne, nie odbiegajg od aktualnie uzywanych w dziatalnosci
naukowej, w tym z wykorzystaniem zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych. Liczba
stanowisk komputerowych, licencji na specjalistyczne oprogramowanie umozliwia realizacje zajedi jest
dostosowana do liczby studentdéw oraz liczebnosci grup.

Studenci maja mozliwos¢ korzystania z zbiorow bibliotecznych w wszystkich Kampusach UTH.
Biblioteka udostepnia zbiory w siedzibie Uczelni, ale rowniez w formie on-line. Jezeli student chce
wypozyczy¢ pozycje niedostepng w danym kampusie, zgtasza to do pracownika biblioteki i pozycja jest
przekazywana, a student informowany o mozliwosci odbioru. Zasoby biblioteczne sg zgodne co do
aktualnosci, zakresu tematycznego i zasiegu jezykowego, a takze formy wydawniczej, z potrzebami
procesu nauczania oraz umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie na
ogoélnoakademickim profilu studidw. Biblioteka Naukowa UTH dysponuje ksiegozbiorem tematycznym
zlokalizowanym w trzech miejscach: Kampus Jutrzenki, Kampus Jagiellonska, Filia w Ptorisku. Biblioteka
Naukowa UTH jest placéwkg nowoczesng ze wzgledu zaréwno na jej zasoby, jak i standardy obstugi
czytelnikow. Ksiegozbidr Biblioteki liczy obecnie niemal 68 tysiecy woluminéw, w tym Filii w Ptorisku
okoto 5 tys. wolumindw. Filia posiada biblioteke wraz z czytelnig, w ktdrej zostaty zgromadzone zostaty
ksigzki z dziedziny zarzadzania, marketingu, ekonomii, finanséw i prawa. Ksiegozbidér podzielony jest
na 28 grup tematycznych, w obrebie ktdorych obowigzuje uktad alfabetyczny. Oprdécz ksigzek
w tradycyjnej, drukowanej formie Biblioteka dysponuje réwniez szeregiem elektronicznych baz
danych; ebookéw wraz z czytnikami; prenumeratg cyfrowg czasopism; audiobookami; wtasng
Biblioteka Cyfrowg; terminalami CWPN Academica, co stanowi kompleksowos¢ bazy naukowej stuzgcej
realizacji zaje¢ oraz dziatalnosci naukowej na ocenianym kierunku. Powyisze oznacza, ze zasoby
elektroniczne, w tym dostep do sSwiatowych zasobéw informacji naukowej, sg osiggalne
z wykorzystaniem narzedzi informatycznych, w tym umozliwiajgcych. W Bibliotece Naukowej UTH
funkcjonuje Czytelnia, w ktérej uzytkownicy majg do dyspozycji miejsca do nauki i pracy cichej, w tym
takze stanowiska komputerowe z mozliwoscia odptatnego monochromatycznego drukowania
w formacie A4, wszystkie z dostepem do szybkiego Internetu. Udostepniono réwniez wykaz 2100
tytutdw ksigzek dostepnych w bibliotece Uczelni i dedykowanych studentom kierunku. Zasoby te
obejmujg pismiennictwo zalecane w sylabusach w liczbie egzemplarzy dostosowanej do potrzeb
procesu nauczania, co zapewnia prawidtowg realizacje zajec.

Biblioteka Naukowa UTH oferuje studentom i pracownikom zdalny (przez Internet) dostep do
elektronicznych, petnotekstowych baz danych, licencje (komercyjne) ktérych rokrocznie optaca
Uczelnia: IBUK Libra, Inforlex, Legalis, Lex Academia, GOFIN Portal Podatkowo-Ksiegowy.

Poza publikacjami zwartymi i dostepem do baz danych Biblioteka gromadzi czasopisma branzowe oraz
aktywnie wspodtpracuje w ramach wymiany miedzybibliotecznej z prawie trzydziestoma bibliotekami
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uczelnianymi (w tym zagranicznymi). W roku akademickim 2021/2022 prenumerata obejmuje tgcznie
22 tytuty czasopism w wersji drukowanej. Dla studentéw kierunku zapewniony jest réwniez dostep do
11 czasopism w wersji elektronicznej, ktére pracownicy Biblioteki wyszukujg i publikujg w specjalnie
przygotowanej do tego zaktadce na stronie internetowej Biblioteki w grupie tematycznej
,zarzadzanie”. Czasopisma z tematyki zarzadzania dostepne w Czytelni bibliotecznej w wersji
drukowanej to m.in. ,,Problemy Jakosci”, ,,Personel Plus”.

Infrastruktura naukowa i dydaktyczna jest w petni dostosowana do potrzeb o0séb
Z niepetnosprawnosciami w sposéb zapewniajgcy tym osobom udziat w ksztatceniu i prowadzeniu
dziatalnosci naukowej oraz korzystaniu z technologii informacyjno-komunikacyjnych. Wyeliminowane
zostaty bariery w dostepie do sal dydaktycznych, pracowni i laboratoriéw oraz zaplecza sanitarnego.
W latach 2020-2022 Uczelnia realizowata projekt ,,UTH ON - Uczelnia dostepna dla oséb
z niepetnosprawnosciami”. Celem projektu byto m.in. podwyziszenie kompetencji kadry Uczelni
z zakresu niepetnosprawnosci. W konsekwencji kadra zarzadzajagca Uczelnig, pracownicy
administracyjni oraz pracownicy dydaktyczni uczestniczyli w wielu szkoleniach podnoszgcych wiedze
i Swiadomos¢ na temat niepetnosprawnosci oraz zasad wsparcia edukacyjnego tych oséb. W Filii
w Ptonsku sg zorganizowane udogodnienia pozwalajgce osobom z niepetnosprawnosciami bez
przeszkdd poruszac sie i korzystaé z wyposazenia Uczelni. Wejscie do Uczelni nie stanowi utrudnienia
dla 0séb poruszajgcych sie na wdzkach czy korzystajgcych z pomocy ortopedycznych. Drzwi wejsciowe
majg odpowiednig szerokos¢ oraz wysoko$é progu nie powoduje utrudnien w poruszaniu sie. Klatki
schodowe posiadajg jednostronne lub dwustronne porecze. Stopnie zakonczone sg kontrastowym,
antyposlizgowym paskiem. Dodatkowo w wiekszosci sal dostepny jest stolik wyposazony w kétka, ktore
mozna zablokowac, dzieki czemu osoby poruszajace sie na wézku bez problemu mogg brac¢ udziat
w zajeciach. W pomieszczeniu przed Dziekanatem dostepne jest stanowisko przeznaczone dla oséb
z niepetnosprawnosciami wyposazone w regulowane biurko gora-doét, skaner OCR oraz komputer
stacjonarny. Pomieszczenia administracyjne tj. Dziekanat, pokdj Dziekana oraz Prodziekana
wyposazone sg w stanowiskowe petle indukcyjne. Wszystkie drzwi do pomieszczen oznakowane sg
tabliczkami w jezyku Brajla. Na gtdwnej stronie uczelni dostepny jest ttumacz jezyka migowego on-line,
dzieki czemu osoby gtuche majg mozliwos¢ kontaktu z wyznaczonym punktem informacyjnym
w Uczelni. Na stronie Uczelni w zaktadce dla studentdw — biuro ds. oséb niepetnosprawnych —
udogodnienia architektoniczne dostepna jest rowniez galeria zdje¢, dzieki ktérej nowi studenci mogg
zapozna¢ sie z architekturg budynku. W Fili w Ptorisku osoby z niepetnosprawnoscig sg obstugiwane
w sposob spersonalizowany, dostosowany do indywidualnych potrzeb.

Zgodnos¢ infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej oraz zasad korzystania z niej
z przepisami BHP jest zapewniona. Ponadto zasoby infrastruktury naukowo-dydaktycznej podlegaja
okresowym przeglagdom. Dotyczy to w szczegdlnosci wykorzystywanej w ksztatceniu bazy materialno-
technicznej, wyposazenia pomieszczen, pomocy dydaktycznych i oprogramowania komputerowego.
Wyktadowcy oraz starosci grup majg prawo zgtaszania zapotrzebowania na zasoby infrastruktury
dydaktycznej i naukowej. Starosci dokonujg zgtoszenia w powyiszym zakresie wyktadowcom
prowadzgacym przedmioty, w ramach ktdrych wykorzystywane sg zasoby infrastruktury dydaktycznej
i naukowej, a wyktadowcy kierownikowi odpowiedniej katedry. Nastepnie kierownik katedry
przekazuje informacje Dziekanowi Wydziatu. Monitoring bazy dydaktycznej obejmuje nastepujace
elementy:

1. Dostosowanie powierzchni sal dydaktycznych, miejsc w pracowniach komputerowych i stanowisk
pracy w specjalistycznych laboratoriach do liczby studentow;

2. Wyposazenie techniczne pomieszczen (np. komputery, kamery, rzutniki), z uwagi na efektywng
realizacje procesu ksztatcenia;
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3. Wyposazenie specjalistyczne laboratoriow;

4. Stan techniczny pomieszczen, zapewniajacy spetnianie przez nie wymogdéw bezpieczeristwa;

5. Dostepnos¢ w zbiorach biblioteki aktualnej literatury, zgodnej z kierunkiem ksztatcenia oraz
badaniami prowadzonymi w Uczelni, w tym literatury podstawowej i dodatkowej, wskazanej
w sylabusach przedmiotow;

6. Wyposazenie czytelni w specjalistyczne czasopisma oraz odpowiednig do liczby studentéw liczbe
komputerdw z dostepem do Internetu;

7. Oferowanie specjalistycznych programéw i baz danych;

8. Dostosowanie kampusu i jego pomieszczen do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Rezultaty okresowych przegladéw sg wykorzystywane do doskonalenia infrastruktury dydaktycznej,
naukowej i bibliotecznej. W oparciu o powyzsze przeglgdy unowoczesnieniu ulega takze infrastruktura
informatyczna i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosc.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezacg ocene

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia studentom kierunku zarzgdzanie odpowiednig baze dydaktyczng, dobrze
dostosowang pod wzgledem infrastrukturalnym, technicznym i informatycznym do potrzeb procesu
nauczania. Dotyczy to réwniez infrastruktury wykorzystywanej w ksztatceniu na odlegtosé. Zasoby
Biblioteki (zaréwno tradycyjne, jak i cyfrowe) sg adekwatne do potrzeb kierunku. Budynki Uczelni
zostaty dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Infrastruktura podlega okresowym
przegladom z uwzglednieniem opinii kadry dydaktycznej oraz studentdéw i jest sukcesywnie
unowoczesniana.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6
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UTH w Warszawie Wydziat zamiejscowy w Ptorisku wspédtpracuje z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym poprzez instytucje i firmy oraz przedsiebiorstwa komercyjne dziatajgce w branzy
zgodnej z kierunkiem studiéw. Wspétpraca ta odbywa sie w rédznych wymiarach: naukowo-badawczym,
eksperckim, doradczym czy edukacyjnym.

Wazng role we wspétpracy Wydziatu z przedstawicielami interesariuszy zewnetrznych petni Rada

Pracodawcéw dziatajgca od 2019 r.

Filia w Ptorisku wspétpracuje z RP na ptaszczyznie naukowej, edukacyjnej biznesowej oraz promocyjno-

marketingowe]. Rada zrzesza liczgce sie na rynku instytucje, organizacje oraz przedsiebiorstwa.

Spotkania odbywajg sie cyklicznie. Do kompetencji Rady nalezy:

e opiniowaniem programu studidw, zgtaszaniem uwag i wskazéwek do realizowanych specjalnosci
i przedmiotow,

e formutowaniem zalecen dotyczacych rozwijania oferty dydaktycznej do potrzeb realizacji zaje¢ na
kierunku Zarzadzanie,

e forum wymiany pogladdéw i opinii, w zakresie jakosci ksztatcenia na realizowanym kierunku.

W szczegdlnosci do zadan Rady nalezy:

1. okresowy przeglad i doskonalenie programu studidow na kierunku, z uwzglednieniem opinii
interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych oraz potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego;

2. przeglad, weryfikacja i doskonalenie metod weryfikacji efektéw uczenia sie w ramach
poszczegdblnych przedmiotdw;

3. zgtaszanie zalecen dotyczacych dostosowania infrastruktury dydaktycznej do potrzeb realizacji
zaje¢ na kierunku;

4. formutowanie zalecen dotyczacych rozwijania oferty dydaktycznej, w tym w szczegdlnosci oferty
przedmiotow specjalnosciowych oraz specjalnosci, na podstawie analizy opinii interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych oraz potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego;

5. monitorowanie spetnienia zalecen Polskiej Komisji Akredytacyjnej oraz formutowanie zalecen
i opinii z tym zwigzanych;

6. opracowanie koncepcji wspoétpracy miedzynarodowej i przenoszenia miedzynarodowych
doswiadczen na grunt danego kierunku studiéw.

Filia prowadzi dtugoletnia wspétprace z gronem statych interesariuszy zewnetrznych, w tym

pracodawcow. Do grona statych interesariuszy zewnetrznych nalezg przedstawiciele m. in.: Starostwa

Powiatowego w Ptonisku, Urzedu Miejskiego w Ptonsku, Zespotu Szkét nr 1 w Ptonsku, Urzedu Gminy

w Ptonsku, Powiatowego Urzedu Pracy w Ptorisku, AMP Logistyka Sp. z 0.0. Zaktad, Przedsiebiorstwa

Gospodarki Komunalnej w Ptorisku Sp. z 0.0., Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej w Ptorisku Sp. z0.0.,

Zarzadu Drég i Mostéw w Ptonsku Sp. z 0.0., Towarzystwa Budownictwa Spotecznego w Ptorisku Sp.

z 0.0., Firmy Ustugowo-Handlowej "LIBERPOL", Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej w Ptorisku, Banku

Spétdzielczego w Ptonsku.

Spotkania z interesariuszami majg staty charakter ktorych celem jest tworzenie warunkéw do wymiany

wiedzy, inicjowanie wspdlnych projektéw naukowych i wdrozeniowych, uzgodnienia/konsultacji

efektdw uczenia sie, dostarczanie wiedzy o najnowszych praktykach stosowanych w biznesie,
wspieranie dziatan doskonalgcych jakos¢ ksztatcenia, warunkéw przyjmowania studentéw na praktyki
zawodowe i staze, organizacji konkurséw, szkolen oraz wizyt studyjnych. Wszystkie projekty

i inicjatywy sg dokumentowane na stronie internetowej. Uczelnia posiada kilkaset umoéw o wspétpracy

z przedsiebiorstwami dotyczacych organizacji praktyk zawodowych, stazy, szkolen oraz wizyt

studyjnych. Przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego biorg udziat w konstruowaniu,

realizacji i doskonaleniu programu studiéw, ktdre podlegajg systematycznym ocenom w ramach Rady

Programowej kierunku.

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 38



W ramach wspoétpracy z Radg Pracodawcéw, interesariusze zewnetrzni zgtaszajg swoje opinie i wnioski

co do tresci programu studidw. Opinie i wnioski przedstawiane przez przedstawicieli otoczenia

spoteczno- gospodarczego zostaty wprowadzone do programu studiéw np.:

e specjalnos¢: ,informatyka w biznesie”,

e specjalnos¢ ,zarzqdzanie w stuzbach bezpieczeristwa paristwa”.

Ponadto we wspodtpracy z przedsiebiorcami zorganizowano szereg spotkan i wyktadéw majgcych na

celu zapoznanie studentéw z praktycznymi aspektami funkcjonowania przedsiebiorstw. Spotkania

i wyktady dotyczyty takich tematow, jak:

1. Zarzqdzanie procesem implementacji inwestycji Sojuszu Pétnocnoatlantyckiego w Polsce - Zastepca
Dyrektora Zaktadu Inwestycji NATO, Gtéwny Ksiegowy,

2. Smart City - radca prawny z firmy Legally,

3. Formy zatrudnienia i samozatrudnienia — ubezpieczenia spoteczne w praktyce - Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych,

4. Prace nad koncepcjg rozwoju kraju 2050 - , Instytut Rozwoju Miast i Regiondw w Zakfadzie
Zarzadzania Rozwojem Lokalnym,

5. Organizacyjno-prawne aspekty rozpoczecia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Polsce -
radca prawny,

6. Funkcjonowanie magazyny logistycznego w nowych uwarunkowaniach prawno-organizacyjnych
wynikajgcych z cztonkostwa w UE - Prezes AMP Logistyka Sp. z 0.0.

Wspétpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym przynosi rowniez efekty w postaci powstawania

prac dyplomowych czy etapowych. Zapoznano sie z kilkunastoma tematami prac zrealizowanych przy

udziale interesariuszy zewnetrznych.

Bardzo wazng role we wspdtpracy z pracodawcami petni Biuro Karier, ktére gromadzi informacje

o Targach pracy, na ktérych prezentujg sie podmioty ktérych zakres dziatalnosci odpowiada

specjalnosciom prowadzonym w ramach kierunku zarzadzanie. Informacje o tych wydarzeniach sg

rozpowszechniane wsrdod studentdw, poprzez wysytanie e-maili do studentéw czy zamieszczanie

informacji na stronie internetowej Uczelni, w zaktadce Biura karier. Pracownicy Biura karier biorg takze

udziat w tych Targach odwiedzajac stoiska pracodawcdéw, celem nawigzania nowych kontaktow

biznesowych.

Uczelnia ktadzie duzy nacisk na nauczanie praktyczne, wspodtpracujac z pracodawcami

reprezentujgcymi branze w obszarze zgodnym z koncepcjg icelami ksztatcenia. Przedstawiciele

otoczenia spoteczno-gospodarczego wskazujg na potrzebe ksztatcenia w kierunkach zwigzanych

z automatyzacjg pracy oraz robotykg jako zawoddw przysztosci.

Pracodawcy wspodtpracujg z Uczelnia w zakresie organizacji praktyk, zatrudniania absolwentoéw,

prowadzenia zaje¢, seminariow, warsztatdw oraz projektéw réwniez w czasie ograniczonego

funkcjonowania Uczelni wynikajgcej z obostrzern epidemicznych, poprzez spotkania oraz wyktady

prowadzone online. Pracodawcy bardzo dobrze oceniajg przygotowanie studentéw do wejscia na

rynek pracy i wskazujg na duze zapotrzebowanie specjalistéw z zakresu zarzgdzania.

Na Uczelni powotane zostaty zespoty ds. weryfikowania wspétpracy z otoczeniem spoteczno-

gospodarczym, w tym dla kierunku Zarzadzanie. Zespo6t dokonuje oceny wspétpracy i nastepnie

przedstawia jg podczas spotkan Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene

Nie dotyczy
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Wspdtpraca Wydziatu Zamiejscowego w PtoAsku z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego ma staty charakter i przybiera rdézinorodne formy jak: organizowanie praktyk
zawodowych, prowadzenie zaje¢ przez praktykdow oraz wspdlnych dziatan majgcych na celu
przygotowanie studentéw do wejscia na rynek pracy. Pracodawcy potwierdzili Scistg wspotprace
z Uczelnig, mocno akcentujac elastycznosc i otwartosé Uczelni.

Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym daje studentom mozliwos¢ przygotowania do
wejscia na rynek pracy oraz wtasciwego ich przygotowania do rozpoczecia pracy zawodowe;j.
Wspétpraca z otoczeniem widoczna jest na kazdym etapie ksztatcenia i wykazuje duze zaangazowanie
zarowno Uczelni, jak i pracodawcéw w tworzeniu warunkéw do ksztatcenia praktycznego.

Filia w Pfonsku intensywnie wspétpracuje z pracodawcami w zakresie wspierania przedsiebiorczosci
akademickiej, organizacji spotkan otwartych studentéw oraz kadry naukowo-dydaktycznej
z zaproszonymi przedsiebiorcami i przedstawicielami instytucji wspierania biznesu. Wspodtpraca
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym odbywa sie w ramach formalnych jak i nieformalnych spotkan,
ktorych celem jest doskonalenie efektéw uczenia sie oraz wskazywanie kierunkédw potrzeb rynku
pracy. Dobér firm i instytucji do wspotpracy przygotowany zostat pod katem potrzeb kierunku, dajac
mozliwos¢ zapoznania sie studentdéw z tematykg zarzadzania a wspdtpraca z przedstawicielami wpisuje
sie wprost w realizacje programu studidow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Na ocenianym kierunku studiéw zarzgdzanie jedng z istotnych wartosci urzeczywistnianych w procesie
nauczania jest ,ksztattowanie swiadomego obywatela Europy, kierujgcego sie zasadami tolerancji,
otwartosci i swobodnej komunikacji oraz wrazliwosci spotecznej”. Uczelnia oraz jej Filia w Ptorisku
stwarzajg studentom i kadrze akademickiej warunki do umiedzynarodowienia procesu nauczania,
w tym mobilnosci w ramach programéw Erasmus+. Internacjonalizacja odgrywa wazng role zaréwno
w obecnej koncepcji ksztatcenia, jak i planach dalszego rozwoju kierunku. Kwestii tej bezposrednio
dotyczy zarzgdzenie Rektora z dnia 1 pazdziernika 2022 r. w sprawie umiedzynarodowienia dziatalnosci
dydaktycznej i naukowej. Okreslono w nim zakres, zasady inicjowania, koordynowania i ewaluacji
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dziatan na rzecz umiedzynarodowienia procesu nauczania i nauki oraz rozwoju wspétpracy
miedzynarodowej w obszarze dziatalnosci naukowej i dydaktycznej Uczelni. Dokument ten
konkretyzuje reguty inicjowania, koordynowania i ewaluacji dziatan na rzecz umiedzynarodowienia
procesu nauczania i nauki oraz rozwoju wspdétpracy miedzynarodowej w obszarze dziatalnosci
naukowej i dydaktycznej Uczelni. Zawiera takze informacje na temat promocji i zasad finansowania tej
sfery dziatalnosci naukowej.

W 2022 r. Uczelnia opracowata i przyjeta do realizacji, w tym na kierunku, ,Strategie

umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na lata 2022-2027”. Do najwazniejszych celdw, ktore

zostaty wyeksponowane w tym dokumencie nalezy zaliczyé:

— rozwijanie wspodtpracy sprzyjajagcej procesom wymiany wiedzy i doswiadczen zaréwno na
poziomie instytucjonalnym, jak i wsrdd studentéw, kadry naukowej i administracyjnej Uczelni;

— udoskonalenie systemu aktywnosci Uczelni w pozyskiwaniu kandydatdw na studia z zagranicy;

— zwiekszenie mobilnosci pracownikéw badawczo-dydaktycznych i inspirowanie do nawigzywania
kontaktéw z zagranicznymi osSrodkami naukowymi dla wzbogacenia programu studiéw;

— wymiana dobrych praktyk w celu zwiekszenia innowacyjnosci jakosci ksztatcenia;

— zwiekszenie liczby publikacji w czasopismach naukowych o zasiegu miedzynarodowym;

— zwiekszenie oferty programoéw studidw w obcych jezykach;

— organizacja miedzynarodowych konferencji naukowych;

— tworzenie miedzynarodowych zespotéw badawczych.

Ponizej wymieniono przyktady dziatan realizowanych przez Filie w Ptonsku w ramach procesu

umiedzynarodowienia ksztatcenia:

1. Podpisanie porozumienia z dn. 28.08.2021 o wspodtpracy miedzynarodowej z Urzedem Miasta
Ptonsk, majgcego na celu uczestnictwo studentow w aktywnosciach miedzynarodowych
prowadzonych przez Urzad Miejski w Ptorisku;

2. Organizacja wykfadéw wygtoszonych przez zagranicznych gosci z nastepujgcych jednostek
University of Evora (Portugalia), tucki Narodowy Uniwersytet Techniczny (Ukraina); University of
Applied Sciences w Zwickau (Niemcy); totewska Akademia Nauk, Latvia University of Agriculture,
Jelgava (totwa); The Institute of Vibration Engineering, Northwestern Polytechnica University
(China). Ponadto studenci kierunku zarzadzanie mogli wystuchaé¢ wyktadéw zagranicznych
prowadzonych w formie hybrydowej na innych wydziatach czy kierunkach, wygtaszanych przez
wyktadowcdw z Minia University of Egypt; University of Sdo Paulo Escola Politecnica da USP;
University of Gujrat, Pakistan; Northwestern Polytechnical University, Chiny; Karabuk University.

3. Uczestnictwo w dniu 26 stycznia 2022 r. przedstawicielki studentéw z Pforiska w miedzynarodowej
konferencji pt. ,, The 1st International Student Conference 2022” organizowanej przez Uczelnie
Techniczno-Handlowg im Heleny Chodkowskiej pt.” oraz wygtoszenie referatu: “Managing a one-
man enterprise in practice”; W dokumentacji zamieszczono takze 9 innych przyktadéw aktywnosci
studentdw kierunku zarzadzanie w postaci ich udziatu w takich wydarzeniach naukowych;

4. Uczestnictwo w dniach 22-24 pazdziernika 2021 roku 3 nauczycieli akademickich wraz z referatami
w Miedzynarodowej Konferencji Naukowej organizowanej przez Antalya Science University,
Turcja. Analogicznie ponizej wymieniono przyktadowe miedzynarodowe konferencje, w ktérych
aktywnie uczestniczyli przedstawiciele kadry akademickiej realizujgcej ksztatcenie na kierunku
zarzadzanie:

— 5-6luty 2021 r.: Daugavpils University (Lotwa), we wspdtpracy z nw. uczelniami: Cyprus Science
University, Gjakova Fehmi Agani University, Daugavpils University, University of Roehampton,
Yenilikci Adimlar Dernegi, Ural Federal University, Vytautas Magnus University”. totwa;
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— 18 grudnia 2021 r.: Miedzynarodowa Konferencja Naukowa online organizowana przez Ivan
Franko National University of Lviv, Lwéw;

— 5-6 luty 2022 r.: Miedzynarodowa Konferencja Naukowa online organizowana przez Antalya
Science University, totwa;

— 7-8 maja 2022 r.: Miedzynarodowa Konferencja Naukowa online organizowana przez Antalya
Science University, Cypr;

— 12-14 maja 2022 r.: VI Miedzynarodowa Konferencja Naukowa organizowana przez UTH na
temat , Wspodtczesne problemy zarzgdzania, bezpieczeristwa i nowoczesnej inzynierii”;

— 27-28 sierpnia 2022 r.: International Eurasian Conference on Educational and Social Studies
(IECES 2022), The Politechnic Institute of Guarda, Portugalia;

— 3 czerwca 2022 r.: Miedzynarodowa Konferencja pt. Integration of the Higher Education
System, Security and Progress towards the EU!” organizowanej przez University College of
Business w Albanii;

— 21-23 pazdziernika 2022 r.: Miedzynarodowa Konferencja Internacional Conference on
Economics&Social Sciences, Turcja;

— 9-11 grudnia 2022 r: 5th International CEO and Social Sciences Congress (CEOSSC)
collaboration with IPMI International Business School (Host University for 5th CEO Congress),
(Indonezja);

— 10-13 stycznia 2023 r.: VIl Miedzynarodowa Konferencja Naukowa , Wspétczesne problemy
zarzadzania, bezpieczenstwa i nowoczesnej inzynierii”, organizowana przez Uczelnie
Techniczno-Handlowg im. Heleny Chodkowskie;j.

Zespotowi oceniajgcemu PKA udostepniono wykaz 29 publikacji naukowych kadry akademickiej
prowadzacej ksztatcenie, ktére opublikowata artykuty naukowe w zagranicznych periodykach oraz lista
6 miedzynarodowych konferencji naukowych, w ktdrych wyktadowcy Filii w Ptorisku byli cztonkami
komitetéw naukowych tych konferenciji.

Uczelnia Techniczno-Handlowga im. Heleny Chodkowskiej wspotpracuje z nastepujgcymi uczelniami
w ramach Erasmus+: Butgaria: Butgaria American University in Bulgaria; Czechy: Vysoka Skola Logistiky
0.p.s., Cevro Institut; Chorwacja: University College of Economics, Entrepreneurship and Management
Nicola Subic Zrinski; Cypr: Neapolis University Pafos; Francja: Universite d”Auvergne, Universite Paris-
Est Creteil Val-de-Marne; Hiszpania: Universidad de Malaga, Universidad Miguel Hernandez,
Universidad del Pais Vasco, Universidad de Castilla-La Mancha; Niemcy: University of Wuerzburg,
University of Applied Sciences Wuerzburg—Schweinfurt, University of Applied Sciences Niederrhein;
Portugalia: Instituto Politecnico do Cavado e do Ave, Polytechnic Institute of Braganca, Universidade
do Porto; Rumunia: Romanian-American University; Stowenia: University of Ljubljana, University of
Maribor; Turcja: Adnan Menderes Univesity, Ege University, Gediz University, Karabuk University,
Kocaeli University, Sakarya University; Wtochy: Universita degli Studi del’ Insubria, Universita degli
Studi di Enna ,Kore”, Universita degli Studi di Messina. Porozumienie o wspétpracy zostato takze
podpisane z czterema uczelniami spoza Erasmus+: Albania - University College of Business; Ukraina -
Lutsk National Technical University; Ternopil lvan Puluj National Technical University; Columbia - Maria
Cano Univeristy; Wtochy - Poliarte.

Uczelnia realizujgc dziatania w obszarze umiedzynarodowiania, w duzej mierze bazuje na dostepnych
mozliwosciach oferowanych przez program Erasmus+. Na stronie internetowej w zaktadce Erasmus+
znajduje sie szereg informacji zwigzanych z aplikowaniem w programach mobilnosci. Na poczatku
kazdego semestru studentom Filii w Ptorisku przekazywane sg informacje o programie, w szczegdlnosci
podkresla sie korzysci z niego ptyngce. Kompendium wiedzy o samym programie znajduje sie takze
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w Intranecie. Do przekazywania informacji zwigzanych z wymiang, uzywany jest takze Facebook.
Niestety zaden ze studentéw nie skorzystat w ostatnim okresie z mozliwosci wyjazdu. Trzeba przy tym
nadmieni¢, iz w Filii w Ptonsku realizowane jest wyfacznie ksztatcenie w formie niestacjonarne;j.
Wskutek pandemii w ostatnich latach zaobserwowano spadek mobilnosci studenckich
i pracowniczych. Aktualnie w Filii w Ptorisku nie studiujg studenci obcokrajowcy. W ostatnim okresie
w programie Erasmus+ udziat brato 3 wyktadowcéw.

Waznym aspektem przygotowania studentdw do mobilnosci miedzynarodowe] jest ksztatcenie
jezykowe. Uczelnia oferuje studentom nastepujgce rodzaje zajeé: obowigzkowe lektoraty,
ponadprogramowe branzowe kursy specjalistyczne, ponadprogramowe kursy z jezyka niemieckiego
i hiszpanskiego oraz od semestru letniego 2022/23 takze kursy pozwalajgce na uzyskanie
miedzynarodowego certyfikatu. Dla studentéw Il i Il roku Uczelnia oferuje mozliwos$¢ uczestnictwa
w kursie przygotowujgcym uzyskanie miedzynarodowego certyfikatu Languace Cert oraz przystgpienie
do egzaminu Languace Cert potwierdzajgcego stopien biegtosci jezykowej. Studenci majg mozliwos¢
uczestnictwa w ponadprogramowych kursach jezyka rosyjskiego, niemieckiego oraz hiszpanskiego,
ktdre prowadzone sg przez native speakerow.

W Uczelni prowadzone sg okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia na kierunku
obejmujace ocene skali, zakresu i zasiegu aktywnosci miedzynarodowej kadry i studentéw. W procesie
tym uczestniczg zaréwno interesariusze wchodzgcy w sktad Rady Programowej. Corocznie studenci
maja mozliwos¢ wypetniania miedzy innymi nastepujgcych ankiet:

— ankieta, dotyczaca ankieta dotyczgca umiedzynarodowienia ksztatcenia,

— ankieta oceniajgca dziatalno$¢ poszczegdlnych dziatéw, w tym Biura Wspotpracy z Zagranica,

— ankieta dotyczgca nauczania jezykéw obcych i weryfikowania osigganych efektow uczenia sie.
Filia w Ptonisku stwarza spotecznosci akademickiej niezbedne warunki do internacjonalizacji procesu
nauczania na kierunku.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

intensyfikacji kontaktow
Uczelni z partnerami
zagranicznymi.

umiedzynarodowienia, w tym takze w zakresie intensyfikacji
kontaktéw Uczelni z partnerami zagranicznymi rozpoczeto od prac
zwigzanych z opracowaniem i wdrozeniem  Strategii
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na lata 2022-2027. Do
zatozen proklamowanych przez ten dokument zaliczy¢ nalezy
m.in. rozwijanie wspodtpracy miedzynarodowej sprzyjajgcej
procesom wymiany wiedzy i doswiadczen na poziomie
instytucjonalnym, co jest zwigzane z nawigzywaniem kontaktéw z
nowymi podmiotami. Jednoczesnie przyjeto normujace kwestie
umiedzynarodowienia - zarzadzenie Rektora UTH 2z dnia
1 pazdziernika 2022 r. w sprawie umiedzynarodowienia
dziatalnosci dydaktycznej i naukowej, ktére okresla zakres, zasady
inicjowania, koordynowania i ewaluacji dziatan na rzecz
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia i nauki oraz rozwoju

Ocena

realizacji

Zalecenia dotyczace zalecenia

kryterium 7 wymienione . N . (zalecenie

Lp. . Opis realizacji zalecenia .

w poprzedniej uchwale zrealizowane /

Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowa

ne)
1. Podjecie dziatan w celu Doskonalenie szeroko rozumiane;j intensyfikacji Zalecenie

zrealizowane
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wspotpracy miedzynarodowej w obszarze dziatalnosci naukowej i
dydaktycznej UTH. Normuje ono takie kwestie zwigzane z
promocjg i finansowaniem dziatalnosci naukowej o charakterze
miedzynarodowym, a takze okresla strukture organizacyjng
realizacji zadan w tym zakresie.

W ciggu ostatnich dwdch lat mozina obserwowac¢ dynamike

rozwoju intensyfikacji kontaktow z uczelniami zagranicznymi.

Wyrazem tego s3:

— podpisane zostaty umowy o wspdtpracy z wieloma
zagranicznymi uniwersytetami. Umozliwiajag one wspdtprace
w sferze dydaktycznej i naukowej (np. Lutsk National
Technical University, University of Messina, Messina;
University College of Business, Maria Cano University);

— odbyty sie wyktady prowadzone przez zagranicznych gosci
(np. prof. Edgar Galindo, dr hab. Lubow Kovalska; prof. dr
Beate Mitzscherlich, prof. dr hab. Baiba Rivza);

— zarowno wyktadowcy, jak i studenci kierunku Zarzadzanie w
Ptorisku  byli  czynnymi  uczestnikami  zagranicznych
konferencji, publikujagc artykuty w  wydawnictwach
pokonferencyjnych;

— w2022 r. zwiekszeniu ulegta liczba wyjazdéw wyktadowcow
do uczelni zagranicznych;

— wprowadzony zostat program UTH Buddies, do ktdrego
zapraszani sg wszyscy studenci Uczelni, ktéry promuje
mobilnosé wsrdd studentdw.

Uczelnia jest otwarta na tworzenie partnerstw na rzecz

wspotpracy i wymiany praktyk. Majgc na uwadze powyisze, w

2022 r. Uczelnia przeprowadzita ,,Diagnoze potrzeb pracownikow

naukowo - dydaktycznych w zakresie umiedzynarodowienia

Uczelni” w formie ankiety realizowanej na formularzu Google, a

nastepnie ztozyta dwa wnioski do Narodowej Agencji Wymiany

Miedzynarodowej w ramach Programu Welcome to Poland nr

naboru 33/2022 z 20 pazdziernika 2022 r.: Welcome UTH (wartos¢

projektu: 398 746 zt.) oraz Konferencje CyberUTH (wartosc¢
projektu: 398 741,26 zt.).

Rewizje systemu
monitorowania
umiedzynarodowienia
ksztatcenia w celu
lepszego wykorzystania
w przygotowaniu dziatan
doskonalacych. Udziat
studentéw powinien by¢
zapewniony na
wszystkich etapach
procedury monitorujgco-
doskonalace;j.

Uczelnia przeprowadzita rewizje systemu monitorowania
umiedzynarodowienia. Dgzgc do jego doskonalenia zastosowata w
szerszym zakresie instrumenty dotychczas stosowane, ale takze
wprowadzita w tym zakresie nowe rozwigzania. Ponizej dokonano
ich omdwienia.

Uczelnia przeprowadzita diagnoze potrzeb kadry w zakresie
umiedzynarodowienia, w formie ankiety realizowanej na
formularzu Google. W ankiecie znalazty sie pytania dotyczace tego
w jakich kierunkach umiedzynarodowienia powinna podazaé
Uczelnia; pytania o doswiadczenia respondentéw we wspotpracy
miedzynarodowej; pytania dotyczgce sposobu wykorzystania
wtasnych doswiadczen miedzynarodowych w pracy w Uczelni;
pytania o zainteresowanie wsparciem Uczelni w planach
respondentdw dotyczgcych umiedzynarodowienia; pytania o
bariery zwigzane z miedzynarodowa pracg badawczo-
dydaktyczng, ktdére uniemozliwiajg respondentom realizacje
projektow miedzynarodowych.

Jednoczesnie corocznie, kilkukrotnie studenci majg mozliwosé
oceny wyktadowcdw prowadzgcych zajecia jezykowe, systemu
wsparcia w zakresie szeroko rozumianego umiedzynarodowienia,
poprzez wypowiedzenie sie w anonimowych ankietach,
przeprowadzanych w formie elektronicznej. Przeprowadzane sg

Zalecenie
zrealizowane
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nastepujgce ankiety: ankieta ogdlna oceniajgca system wsparcia
w zakresie m.in.: nauki, dydaktyki; ankieta dotyczaca realizacji
procesu dydaktycznego, w tym weryfikacji osigganych efektéow
uczenia sie (ankieta wypetniana zaréwno przez studentow, jak i
przez wyktadowcdéw), w ktérych studenci zawierajg takze opinie
dotyczace nauki jezykdw obcych, warunkow ich prowadzenia oraz
wsparcia w zakresie umiedzynarodowienia. Nadto wypetniana jest
ankieta dotyczaca funkcjonowania dziatéw Uczelni, ktére realizuja
zadania zwigzane z obstugg studentéw oraz dostepu studentéw
do informacji; szczegbtowa ankieta dotyczaca
umiedzynarodowienia ksztafcenia oraz ankieta dotyczaca
nauczania jezykéw obcych i weryfikowania osigganych efektow
uczenia sie. Jednoczesnie studenci mogg sktadac na biezgco skargi
i wnioski dotyczgce umiedzynarodowienia w réznej formie: ustnie,
pisemnie i z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektroniczne;j.
Studenci mogg przekazywa¢ uwagi wiadzom dziekanskim,
samorzadowi studenckiemu, pozostajgcemu w statym kontakcie z
wtadzami  Wydziatu. Powyisze dziatania pozwalaja na
wszechstronng ocene systemu umiedzynarodowienia, a takze na
doskonalenie warunkéw realizacji procesu dydaktycznego nauki
jezykow obcych. Wyniki sg przekazywane kierownictwu Uczelni,
cztonkom Uczelnianego Zespotu Jakosci Ksztatcenia oraz
samorzadowi studenckiemu, w celu poddania ich analizie. Uwagi
studentéw wyrazone w opiniach doprowadzity do wdrozenia
wielu praktycznych rozwigzan, z czego wiele zostato
wprowadzonych jako efekt =zalecen formutowanych przez
Uczelniany Zespdt Jakosci Ksztatcenia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Uczelnia stwarza niezbedne warunki do umiedzynarodowienia procesu nauczania na kierunku , w tym
do mobilnosci miedzynarodowe] (takze wirtualnej) nauczycieli akademickich oraz studentéw. Na
podkreslenie zastuguje intensyfikacja dziatan na rzecz umiedzynarodowienia ksztatcenia, jaka miata
miejsce w ostatnich 2 latach. Studenci kierunku majg zapewniong mozliwos¢ ksztatcenia w zakresie
wybranego jezyka obcego. Dodatkowo Uczelnia stwarza studentom kierunku mozliwos¢ pogtebienia
kompetencji jezykowych poprzez wyboér dodatkowych zaje¢ w jezykach obcych. Kadra dydaktyczna
prowadzacg zajecia bierze udziat w miedzynarodowych konferencjach naukowych. Prowadzona jest
ocena stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia na kierunku, a jej wyniki stanowig podstawe do
podejmowania przez wtadze dziatan doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie, ktére Uczelnia Techniczno-Handlowa im. Heleny Chodakowskiej w Warszawie Filia
w Ptonsku kieruje do studentéw kierunku ma charakter staty, przybierajac zréznicowane formy,
z uwzglednieniem indywidualnych i specyficznych potrzeb réinych grup studentéw. Wsparcie to
odnosi sie do wszystkich aspektdw zwigzanych z procesem nauczania, jest adekwatne do zatozonych
celdw ksztaftcenia oraz zapotrzebowania, ktére wynika z realizacji programu studidw na kierunku.
Kierowane wsparcie i dziatania podejmowane przez Filie w Ptorisku majg systemowy charakter, co
umozliwia studentom osigganie efektdw uczenia sie oraz wptywajg na ich rozwdj i ptynne wchodzenie
na rynek pracy.

Istotnym aspektem wsparcia studentow podczas procesu nauczania sg konsultacje z nauczycielami
akademickimi, ktére odbywajgc sie zaréwno stacjonarnie jak i zdalnie. Konsultacje odbywajg sie
w wyznaczonych terminach, jednak, gdy istnieje taka koniecznos¢, student moze umdwié sie na
spotkanie z nauczycielem akademickim w indywidualnym terminie. Podczas nauki realizowanej na
odlegtos$é mozliwosé skorzystania z konsultacji réwniez zostata utrzymana.

Studenci majg mozliwos¢ korzystania ze wsparcia stypendialnego, w tym ze stypendium socjalnego,
stypendium Rektora, stypendium dla oséb niepetnosprawnych oraz zapomoge.

Na Uczelni dziata Zesp6t ds. nauczania zdalnego, ktére zajmuje sie obstugg systeméw e-learningowych
na Uczelni, oraz udziela wsparcia technicznego studentom. Na stronie internetowej zamieszczone
zostaly instrukcje korzystania z platform wykorzystywanych podczas zdalnego nauczania.

Studenci zmagajacy sie z wykluczeniem technologicznym mogli liczy¢ na wsparcie Uczelni poprzez
mozliwos¢ wypozyczenia sprzetu do nauki realizowanej na odlegtos¢ badZ skorzystania z bazy
infrastrukturalnej Uczelni podczas zaje¢ czy egzamindw, realizowanych zdalnie.

Uczelnia kieruje rowniez wsparcie w strone studentéw wybitnych. Dziata Uczelniany System Wsparcia
Studentéw Woybitnie Uzdolnionych, w ramach ktérego Dziekan podejmuje decyzje o objeciu
wyrdzniajgcego sie studenta wsparciem poprzez objecie studenta opiekg merytoryczng w zakresie jego
dziatalnos$ci naukowej, artystycznej czy sportowej. Elementem tego wsparcia jest rowniez tutoring,
ktorego celem jest rozwdj intelektualny studenta i wsparcie go w jego Sciezce edukacyjnej oraz
zawodowej. Tutoring polega na tworzeniu relacji mistrz-uczen i pozwala rozwing¢ umiejetnosci takie
jak samodzielne zdobywanie wiedzy, krytyczne myslenie, samoswiadomos¢ czy stosowanie zdobytej
wiedzy.

Studenci sg wspierani we wchodzeniu na rynek pracy poprzez dziatania podejmowane przez Biuro
Karier. Biuro Karier w ramach wsparcia w zakresie wejscia na rynek pracy organizuje szkolenia
i warsztaty z kompetencji miekkich, poznawania metod rekrutacyjnych, umiejetnosci tworzenia
dokumentow aplikacyjnych, planowania kariery i tworzenia celdw zawodowych. Studenci majg
rowniez mozliwosc skorzystania z konsultacji z doradcg zawodowym, a konsultacja ta obejmuje miedzy
innymi diagnoza preferencji zawodowych studenta, profesjonalne przygotowanie do aplikowania na
wybrane stanowisko, skuteczna pomoc w poszukiwaniu pracy. Biuro Karier organizuje rowniez Dni
Kariery czy targéw pracy, a takze oferuje staze zawodowe dla studentéw kierunku. Dziata réwniez
Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci, ktdrego zadaniem jest miedzy innymi promowanie
i wspieranie przedsiebiorczosci studentow i absolwentéw Uczelni.
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W Filii w Ptonsku dziata koto naukowe ,,PROJECT”, w ktdrym studenci kierunku mogg rozwijaé swoje
naukowe pasje. Koto réwniez jest wspierane zaréwno merytorycznie przez nauczycieli akademickich,
organizacyjnie, jak i finansowo.

Studenci majg rdwniez mozliwo$¢ rozwijania swoich pasji w zakresie sportowym poprzez dotgczenie
do sekgcji pitki siatkowej, czy uczestniczenia w wydarzeniach sportowo-kulturalnych organizowanych
przez Samorzad we wsparciu Uczelni takie jak: tyzwy nocg czy turniej pitki noznej halowej oraz pitki
siatkowe]j o Puchar Rektora UTH.

Uczelnia stara sie wychodzi¢ naprzeciw potrzebg rdéznych grup studentéw, w tym studentéw
z niepetnosprawnosciami. Na Uczelni w ramach Dziatu Stypendiéw, Finanséw i Wsparcia Oséb
z Niepetnosprawnosciami dziata Biuro ds. Oséb Niepetnosprawnych, ktérego zadaniem jest wspieranie
studentdw w procesie nauczania i pokonywania ograniczer wynikajacych z ich sytuacji zdrowotnej.
Studenci z niepetnosprawnosciami majg mozliwos$¢ indywidualizacji procesu nauczania poprzez zmiany
formy egzamindw, zwiekszenie liczby nieobecnosci na zajeciach, adaptacje materiatéw do potrzeb
wynikajgcych z niepetnosprawnosci studentdw czy zapewnianie dodatkowych lektoratéow z jezyka
angielskiego oraz mozliwosci skorzystania z ustugi asystenta osoby z niepetnosprawnoscig. W ramach
dziatalnosci Biura ds. Osdb Niepetnosprawnych funkcjonuje wypozyczalnia sprzetu wspierajgcego
proces naucznia studentow takich jak dyktafon, tablet, przenosny skaner czy laptop. Uczelnia wspiera
rowniez studentdéw bedacych rodzicami czy studentki w cigzy poprzez dawanie im mozliwosci
skorzystania z indywidualnej organizacji studiéw czy mozliwosci wziecia urlopu od zajeé.

Studenci majg mozliwos¢ kierowania skarg bgdz wnioskéw bezposrednio do starosty kierunku lub za
posrednictwem Samorzadu Studentdw, ale rowniez bezposrednio do Dziekana, ktory rozwigzuje
wszelkie problemy oraz w razie potrzeby petni role mediatora. Dodatkowo studenci majg mozliwos¢
kierowania swoich wnioskdw za pomocg anonimowej ,Cichej skrzynki”, a informacje zebrane w taki
sposéb sg analizowane i badane. Wszelkie wnioski oraz skargi sg rozpatrywane najszybciej jak to
mozliwe.

Dodatkowo nad bezpieczenstwem studentdw oraz przeciwdziataniem wszelkim formom dyskryminaciji
i przemocy czuwajg Petnomocnik Rektora ds. réwnego traktowania i bezpieczeristwa, ktory monitoruje
oraz realizuje dziatania o charakterze przeciwdziatania wszelkim zjawiskom dyskryminacji i mobbingu.
Do Petnomocnika Rektora ds. rGwnego traktowania trafiajg skargi i wnioski w sprawach o mobbing
i dyskryminacje, ktéry odpowiada za sprawne rozwigzywanie spraw, lub kierowanie ich dalej do jakis
komisji.

Podczas procesu nauczania studenci sy wspierani przez pracownikéw administracyjnych, ktérzy na
biezgco podnoszg swoje kwalifikacje i kompetencje poprzez uczestniczenie w odpowiednich
szkoleniach, na przyktad ,,Ochrona danych osobowych w dziekanacie i biurze uczelni”, ,, Wydawanie
decyzji administracyjnych w sprawach studenckich” czy ,Skuteczna komunikacja wewnetrzna”.
Godziny pracy dziekanatéw sg dostosowane do potrzeb studentéw studiow niestacjonarnych. Sprawy
administracyjne w dziekanacie mozna réwniez zatatwiaé telefonicznie badz mailowo.

W Filii w Ptonsku studenci majg mozliwos¢ otrzymania wsparcia psychologicznego, zaréwno w postaci
konsultacji z psychologiem jak i psychiatrg. Studenci mogg skorzysta¢ z trzech darmowych sesji,
zaréwno stacjonarnie jak i w formie online. Studenci sg o tym wsparciu informowani przez uczelniang
platforme oraz przez strone internetowa.

Studenci majg mozliwos¢ dziatania zaréwno w Samorzadzie Studentdw, jak i w Kole Naukowym.
Przedstawiciele dziatajgcy w Samorzadzie studenckim wchodzg w sktad ciat kolegialnych Uczelni, gdzie
majg mozliwo$¢ wypowiedzenia sie i zaopiniowania wszystkich istotnych kwestii dotyczacych
studentdw. Samorzad studentéw jest wspierany przez Uczelnie zardwno organizacyjnie, finansowo jak
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i merytorycznie. Samorzad dziatajgcy w Filii w Ptornsku ma mozliwos¢ wykorzystywania infrastruktury
Uczelni do swoich dziatan.

Uczelnia uzyskuje informacje dotyczgcy ksztatcenia oraz sposobie prowadzenia zaje¢ na kierunku
prowadzonym w Filii w Ptonsku poprzez ankietyzacje. Student ma mozliwos$¢ ocenienia miedzy innymi
infrastruktury Uczelni, pracy dziekanatu, dostepu i wyposazenia biblioteki, dziatalnosci Dziatu
Finanséw, Stypendidow i Wsparcia Osob Niepetnosprawnych, dziatalnosci Biura Karier, Dziatu
Technicznego, systemow wykorzystywanych podczas nauki zdalnej, a takze zajecia dydaktyczne
w ktérych brat udziat. Informacje pozyskiwane za posrednictwem ankiet studenckich sg kolejno
analizowane przez Uczelniany Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia i wcielane w zycie, a wglad do wynikéw
majg réwniez przedstawiciele studentow dziatajgcy w Samorzadzie Studenckim. Przyktadem zmian
wprowadzonych na podstawie wspomnianych ankiet moze by¢ wdrozenie mLegitymacji UTH.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktdéra poprzedzita biezgcy ocene

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Filia w Ptonsku w kompleksowy sposéb udziela wsparcia w procesie uczenia sie podczas catego toku
studidw na kierunku. Studenci otrzymujg wsparcie zaréwno z zakresu dydaktyki jak i z zakresu spraw
socjalno-bytowych. Wsparcie kierowane przez Uczelnie dostosowywane jest do rdznych grup
studentéw, w tym studentédw z niepetnosprawnosciami i ich specyficznych potrzeb, przez co studenci
majg mozliwos¢ indywidualizacji procesu nauczania, rozwoju naukowego w ramach kota naukowego
czy tez dziatalnosci w Samorzadzie Studentéw. W trudnych i czesto niespodziewanych sytuacjach
zyciowych studentom tworzy sie warunki do skorzystania ze wsparcia psychologicznego oferowanego
ze strony Uczelni.

Uczelnia prowadzi dziatania majacych na celu biezagce monitorowanie wsparcia studentéw poprzez
ankietyzacje, w ktérej studenci majg mozliwo$¢ ocenienia miedzy innymi zaje¢ dydaktycznych
w ktérych brali udziat oraz réznych aspektow funkcjonowania Uczelni.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Informacje, ktére publikuje Uczelnia na temat studidw sg dostepne publicznie i dostosowane do
szerokiego grona odbiorcédw, niezaleznie od uzywanego przez nich sprzetu, oprogramowania czy
miejsca. Dane prezentowane na stronie, sg przedstawione w sposéb jasny i przejrzysty dla czytajacych.
Strona internetowa uczelni jest rowniez dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami,
poprzez mozliwos$é zwiekszenia kontrastu czy zmiany wielkosci tekstu. Warto rowniez wspomnie¢, ze
wszyscy chetni chcgcy poznac informacje na temat Filii w Ptonsku mogg ich szuka¢ rowniez na profilu
Uczelni prowadzonym na portalu spotecznos$ciowym Facebook.
Uczelnia publikuje tresci kluczowe dla interesariuszy takie jak informacje o:

e programie i planie studiéw na wizytowanym kierunku zarzadzanie,

e celach ksztatcenia na kierunku,

e sylwetce absolwenta,

e procedurze potwierdzania efektéw uczenia sie,

e zasadach przyjeé na studia,

e kierunkowych efektéw uczenia sie,

e procesie dyplomowania,

e zasadach praktyk zawodowych,

e regulaminie studiéw,

e dostepnej pomocy materialnej,

e programie wymian Erasmus+

e dziatalnosci Biura Karier,

e wewnetrznym systemie zarzgdzania jakoscig ksztatcenia,

e wsparciu, ktdre jest kierowane do studentéw z niepetnosprawnosciami,

e ksztatceniu prowadzonym z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz

wsparcia merytorycznego i technicznego w tym zakresie.

Ocene dostepnosci strony internetowej oraz wszelkich umieszczanych na niej informacji prowadzi Dziat
Marketingu, a dane umieszczone na stronie sg na biezgco aktualizowane. Zaréwno interesariusze
zewnetrzni jak otoczenie spoteczno-gospodarcze czy interesariusze wewnetrzni, jak np. studenci moga
zgtasza¢ ewentualne uwagi na temat informacji zawartych na stronie, majac réowniez wptyw na
umieszczane tam tresci.
Uczelnia prowadzi monitoring strony internetowej poprzez ocene dokonywang przez studentéw
w ankietach. Oceniajg oni funkcjonowanie strony internetowej pod kontem dostepnosci planéw
studidw, sylabusdéw, organizacji roku akademickiego czy systemie wsparcia studentow.
Rekomenduje sie stworzenie mechanizmu pozwalajgcego na monitorowanie aktualnosci, rzetelnosci,
zrozumiatosci oraz kompleksowosci informacji o studiach wigczajagc w ten proces réine grupy
odbiorcow nie tylko studentéw, ale réwniez kandydatéw na studia czy otoczenia spoteczno-
gospodarczego.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene

Nie dotyczy
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia potencjalnym odbiorcom publiczny dostep do informacji zwigzanych
z najwazniejszymi aspektami dotyczgcymi procesu nauczania. Prezentowane informacje s dostepne
publicznie, dla szerokiego grona odbiorcéw, w sposéb gwarantujgcy mozliwos¢ zapoznania sie z nimi,
niezaleznie od miejsca, czasu czy uzywanego przez odbiorcéw sprzetu oraz oprogramowania. Uczelnia
prowadzi monitoring funkcjonowania strony za pomocg ankiet studenckich.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Podstawg polityki jakosci ksztatcenia w Uczelni jest dokument Wewnetrzny System Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia, ktéry zostat zaktualizowany Zarzadzeniem Rektora nr 06/11/2022 z dnia 30
listopada 2022 r. w sprawie Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, ktdore uchylito
uchwate Senatu nr 15/09/2019 Senatu z dnia 23 wrzesnia 2019 r. w sprawie Uczelnianego Systemu
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w Uczelni Techniczno-Handlowej im. Heleny Chodkowskiej, normujaca
wszystkie kwestie jakosci ksztatcenia.

Na poziomie Uczelni, jak i na poziomie Wydziatu, okreslone zostaty podmioty odpowiedzialne za nadzér
merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad dziatalnoscig edukacyjng oraz zapewnienie
i doskonalenie jakosci ksztatcenia. Do kompetencji Rektor Uczelni nalezy sprawowanie nadzoru nad
wdrozeniem i doskonaleniem uczelnianego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia, a do kompetencji
Dziekana nalezy: kierowanie dziatalnoscig dydaktyczng i organizacyjng wydziatu, przygotowywanie
programow studiéw oraz zapewnienie prawidtowej organizacji toku studiéw i procesu ksztatcenia.
Organem doradczym w zakresie realizacji powyzszych zadan Dziekana jest Rada Wydziatu. Do jej
kompetencji nalezy w szczegdlnosci: opiniowanie programéw studiow i szczegétowych zasad
przeprowadzania egzamindw dyplomowych, przedstawianie rekomendacji dotyczacych organizacji
procesu nauczania oraz ocena jakosci ksztatcenia na danym kierunku studidw i przedstawianie
rekomendacji w tym zakresie.

Na kierunku dziatania zwigzane z systemem zapewniania jakosci ksztatcenia umozliwiajgce
systematyczne monitorowanie, ocene i doskonalenie realizacji procesu nauczania, w tym
w szczegdlnosci ocene stopnia realizacji zaktadanych efektow uczenia sie i okresowy przeglad
programu studidw majacy na celu jego doskonalenie. System ten zaktada wszelkie planowane i
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systematyczne dziatania bezposrednio zwigzane z utrzymaniem i podwyzszeniem jakosci ksztatcenia
konieczne dla stworzenia gwarancji, ze proces nauczania spetni ustalone wymagania jakosciowe
studentéw i absolwentéw, ktére beda spdjne z oczekiwaniami szeroko rozumianego rynku pracy.
System zorientowany jest na ewaluacji procesu nauczania, w tym w szczegdlnosci jakosci kadry
prowadzacej zajecia dydaktyczne, odpowiednim stanie bazy dydaktycznej i infrastruktury jednostki
oraz uczelni, w tym wyposazenia sal dydaktycznych, laboratoriéw, dostepnosci do biblioteki, form
wsparcia dydaktycznego i materialnego studentdw, jak i w odniesieniu do pracodawcéw.
System ten ma charakter kompleksowy. Jego procedury przeciwdziatajg nieprawidtowosciom oraz
umozliwiajg monitorowanie, ocene i doskonalenie jakosci zidentyfikowanych proceséw, w tym
w zakresie:
- projektowania, zatwierdzania, okresowego przeglagdu programoéw studiow;
- przegladu i aktualizacji sylabusow, wedtug sformalizowanej procedury,
- hospitacji zaje¢ stacjonarnych i zdalnych przez doswiadczonych wyktadowcédw oraz
sporzgdzania raportow z udziatem hospitowanych,
- udziatu przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcéw w okreslaniu
i ocenie efektéw uczenia sie.
W zapewnieniu jakosSci procesu nauczania realizowanego biorg udziat wszystkie grupy tworzace
Srodowisko akademickie: kierownictwo i pracownicy Wydziatu, studenci oraz interesariusze
zewnetrzni.
Istotng role w doskonaleniu Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia realizuje
Uczelniany Zespdt ds. Jakosci Ksztatcenia, w sktad ktdérego wchodzg osoby odpowiedzialne za
zapewnienie jakosci ksztatcenia na poziomie centralnym Uczelni (Rektor UTH) oraz wydziatowym
(dziekani, prodziekani, prodziekani ds. kierunkéw, kierownicy katedr), jak réwniez: Dyrektor Centrum
Studidow Podyplomowych, przedstawiciel Dziekanatu UTH, przedstawiciel Dziatu Organizacji Studiéw
UTH, przedstawiciele Studentéw UTH, wyznaczeni przez Samorzad Studencki oraz przedstawiciel
Zespotu ds. Nauczania Zdalnego. W zaleznosci od potrzeb, do prac w Zespole mogga by¢ zapraszane
przez Przewodniczgcego inne osoby, np. Dyrektor Biura Karier, Dyrektor Dziatu Finansow, Stypendiéw
i Wsparcia Osob Niepetnosprawnych, Kierownik Biblioteki, Opiekun Samorzadu Studenckiego UTH. Tak
dzieje sie na przyktad wéwczas, gdy podczas prac Zespotu analizowane sg wyniki ankiet dotyczacych
funkcjonowania systemu wsparcia studentéw czy ankiety w zakresie funkcjonowania dziatéw
realizujgcych zadania na rzecz studentdw.
Z inicjatywy Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia m.in.:
— zostatfa przeprowadzona ewaluacja realizacji procesu nauczania, w tym realizowanego za pomoca
metod i technik ksztatcenia na odlegtosé,
— zrealizowano ewaluacje systemu wsparcia studentdw oraz funkcjonowania dziatéw Uczelni
zajmujgcych sie obstugg studentow,
— wdrozony zostat audyt formalny i merytoryczny materiatdbw zamieszczanych na platformie
Moodle,
— zainicjowany zostat przeglad form i zakresu wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym,
w szczegblnosci z uwagi na kryterium poprawnosci doboru podmiotdw wspdtpracujacych
z Uczelnig oraz wptywu tej wspétpracy na doskonalenie jakosci ksztatcenia.
Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia obejmuje réwniez ocene stanu programu
studidw. Przeglad programu studiéw odbywa sie kazdego roku, a analizie poddaje sie tresci,
aktualnosé, przydatnosc, sposoby weryfikacji, formy zaje¢, punktacje ECTS, oraz zgodnos¢ z efektami
uczenia sie. W ksztattowanie programu studiéw zaangazowani sg wyktadowcy, przedstawiciele
otoczenia spoteczno-gospodarczego, przedstawiciele studentéw. Szczegdlnym przejawem
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wykorzystania biezgcego monitorowania i udoskonalania programu studiéw na kierunku jest

uwzglednianie postepdw wiedzy, opinii zebranych na spotkaniach z otoczeniem spoteczno-

gospodarczym oraz zmiana programu studiéw poprzez dostosowanie programu do obowigzujacych
przepiséw prawnych.

Programy studidw podlegajg systematycznemu doskonaleniu. W tym celu dokonuje sie przeglagdéw

programow studiow. Przeglad programu studiéw obejmuje:

— analize stosowanych metod weryfikacji efektdw uczenia sie oraz ich adekwatnosci do zatozonych
efektdw uczenia sie poprzez audyt prac etapowych,

— analize realizacji praktyk zawodowych,

— analize procesu dyplomowania,

— konsultacje programoéw studidow z otoczeniem spoteczno-gospodarczym pod katem zgodnosci
efektéw uczenia sie z potrzebami rynku pracy oraz zapotrzebowania na nowe specjalnosci
dokonywanych raz na dwa lata przez Dziekana odpowiedniego Wydziatu lub upowaznionego
Prodziekana.

Audyt prac etapowych przeprowadza sie dwa razy w roku po zakoriczeniu semestru. Dokonuje sie go

W oparciu o nastepujgce kryteria:

— forma prac etapowych,

— analiza tematow prac etapowych pod katem zgodnosci z sylabusem przedmiotu,

— poprawnosc¢ doboru metod i weryfikacji efektow uczenia sie,

— zasadnos¢ wystawionej oceny.

Szczegétowe zasady przeprowadzania audytu prac etapowych na poszczegdlnych kierunkach,

w szczegdlnosci terminy i zespoty dokonujgce oceny, okresla Dziekan w formie zarzadzenia. Wnioski

z przeprowadzonych audytow prac etapowych analizowane sg na posiedzeniach odpowiednich katedr

i Rad Wydziatéw, Uczelnianego Zespotu ds. jakosci Ksztatcenia oraz stuzg doskonaleniu programu

studiéw.

Analiza realizacji praktyk zawodowych dokonywana raz w roku przez opiekuna praktyk dla kierunku na

podstawie przeprowadzonych hospitacji miejsc praktyk, wspdtpracy z opiekunami z ramienia

przedsiebiorstwa oraz dokumentacji praktyk odbytych przez studentéw; analizy dokonuje sie pod
katem doboru instytucji, stopnia osiggania efektéw uczenia sie przez studentéw, adekwatnosci
efektdw uczenia sie osigganych w ramach praktyk do aktualnych potrzeb rynku pracy.

Analiza procesu dyplomowania stuzy doskonaleniu tego procesu i dokonywana jest poprzez ocene

jakosci prac dyplomowych na kazdym z prowadzonych kierunkéw studidw. Ocene jakosci prac

dyplomowych dokonuje sie raz w roku w oparciu o nastepujace kryteria:

— analiza tematu pracy dyplomowe] pod katem zgodnosci z kierunkiem studiéw,

— analiza raportu z Jednolitego Systemu Antyplagiatowego,

— analiza zgodnosci pracy z wytycznymi zawartymi w Regulaminie dyplomowania obowigzujgcym
w Uczelni,

— kontrola pracy dyplomowej,

— ocena kompletnosci i poprawnosci merytorycznej sporzadzonych opinii i recenzji prac
dyplomowych.

Uczelnia dostrzegta koniecznos¢ dokonywania audytu prac przejsciowych i etapowych, a takze oceny

jakosci procesu dyplomowania. Zespoty oceniajgce zaréwno prace etapowe, jak i prace dyplomowe

dostrzegaja nieprawidtowosci i wskazujg stosowne zalecenia do ich usuniecia. Szczegétowgq procedure
oceny prac etapowych i egzaminacyjnych przewiduje powotanie zespotdw ds. oceny prac etapowych

i egzaminacyjnych dla poszczegdlnych kierunkow, ktére dokonujg oceny. Ocena prac etapowych
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i egzaminacyjnych odbywa sie w oparciu o ponizsze kryteria: forma prac etapowych; analiza tematéw
prac etapowych pod kagtem zgodnosci z sylabusem przedmiotu; poprawnos$é doboru metod weryfikacji
efektdw uczenia sie; zasadnosé wystawionej oceny — wskazanie uzasadnienia oceny, zréznicowanie
przy realizacji prac etapowych grupowo; kontrola pracy etapowej pod katem starannosci i poprawnosci
jezykowej. Wnioski z przeprowadzonych przez Zespoty oceny prac etapowych i egzaminacyjnych
stanowig przedmiot posiedzen Uczelnianego Zespotu Jakosci Ksztatcenia, a takze sg omawiane podczas
spotkan Rady Wydziatu.
Procedura oceny jakosci prac dyplomowych przewiduje powotanie zespotdow ds. oceny jakosci prac
dyplomowych dla poszczegdlnych kierunkdéw, ktdre dokonujg oceny prac raz w roku akademickim.
Ocena jakosci prac dyplomowych odbywa sie w oparciu o ponizsze kryteria: analiza tematow prac pod
katem zgodnosci z kierunkiem studiéw; analiza przestrzegania kryteriow kwalifikacji pracy do obrony
— wyniki raportu z Jednolitego Systemu Antyplagiatowego (JSA); analiza zgodnosci pracy z wytycznymi
Regulaminu dyplomowania: (1) kontrola pracy dyplomowej (ocena poprawnosci metodologicznej,
ocena problematyki badarn w kontekscie teoretycznym, ocena analiz wynikéw badan, poprawnosé
dyskusji i wnioskowania, ocena doboru bibliografii, ocena poprawnosci jezykowej); (2) zasady wyboru
recenzenta, w szczegdlnosci z uwagi na reprezentowanie dyscypliny naukowej, do ktérej odnoszg sie
efekty uczenia sie okreslone dla kierunku; (3) ocena kompletnosci i poprawnosci merytorycznej
sporzadzonych opinii i recenzji prac dyplomowych. Wnioski z przeprowadzanych audytéw zostajg
przekazane promotorom prowadzgcym prace licencjackie i magisterskie na kierunku. Takze wynikiem
analizy audytéw prac dyplomowych jest weryfikacja i dobdér promotoréw ze szczegdlnym
uwzglednieniem ich kwalifikacji i doswiadczenia naukowego i praktycznego.
Monitoringiem loséw zawodowych absolwentéw zajmuje sie Biuro Karier. Biuro Karier posiada
internetowy system badania loséw zawodowych absolwentéw. Badania dotycza doswiadczen
zawodowych absolwentéw oraz ich oceny przygotowania przez Uczelnie do wejscia na rynek pracy.
Z dotychczasowych doswiadczen i prowadzonych analiz i raportéw wyniki monitoringu byty na bardzo
niskim wskazniku responsywnosci (zaledwie 10%), dlatego wspomagajaco wykorzystuje sie raporty
Ogdlnopolskiego Systemu Monitorowania Ekonomicznych Loséw Zawodowych (ELA) szkét wyzszych.
Interesariusze zewnetrzni (przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego, absolwenci kierunku)
majg mozliwos¢ wptywu na doskonalenie i realizacje programu studiow w nastepujgcych formach:
podczas spotkan ciat kolegialnych, ktorych dziatalno$¢ wptywa na doskonalenie programu studiéw
(Uczelniany Zespot Jakosci Ksztatcenia, Rada Programowa ds. kierunku Zarzadzanie, Wydziatowa Rada
Pracodawcdw) oraz opiniujac przedstawione im programy w formie ankiety, do ktérej dotgczony jest
program studiow.
Corocznie, kilkukrotnie studenci majg mozliwos¢ oceny realizowanego programu studidw, jak réwniez
warunkéw, w jakich studiujg, poprzez wypowiedzenie sie w anonimowych ankietach,
przeprowadzanych w formie elektronicznej. Przeprowadzane sg m.in. nastepujace ankiety:
— ankieta dotyczaca realizacji procesu dydaktycznego, w tym weryfikacji osigganych efektéw uczenia
sie,
— ankieta oceniajgca wyktadowcow prowadzacych zajecia,
— ankieta, dotyczgca funkcjonowania dziatéw Uczelni, ktére realizujg zadania zwigzane z obstuga
administracyjna i biblioteczng studentéw oraz dostepu studentéw do informacji,
— ankieta dotyczaca umiedzynarodowienia ksztatcenia,
— ankieta dotyczaca nauczania jezykdw obcych,
— ankieta dotyczaca wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami,
— ankieta w zakresie oceny praktyki zawodowe;.
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Szeroki zakres wyrazonej przez studentéw opinii pozwala na wszechstronng ocene realizacji procesu
nauczania i studiowania. Uwagi studentéw wyrazone w opiniach doprowadzity do wdrozenia wielu
praktycznych rozwigzan, z czego wiele zostato wprowadzonych jako efekt zalecern formutowanych
przez Uczelniany Zespot Jakosci Ksztatcenia.
Uczelnia wprowadzita rowniez zasady oceny praktyk zawodowych. Od cyklu rozpoczynajgcego
ksztatcenie w roku 2021/2022 praktyki zawodowe zaliczane sg na ocene. Odbycie praktyki i osiggniecie
przez studenta zaktadanych efektéw uczenia sie, jest potwierdzane w Dzienniku praktyk przez
bezposredniego Opiekuna praktyki nadzorujacego praktyke ze strony praktykodawcy. Opiekun
praktyki z ramienia uczelni dokonuje zaliczenia praktyki na podstawie Dziennika praktyk, zawierajgcego
poswiadczenie osiggnietych efektéw uczenia sie zatozonych dla praktyk zawodowych.
Uczelniany Zespdt ds. Jakosci Ksztatcenia petni funkcje opiniodawczo - doradcza w sprawach
dotyczacych doskonalenia Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Zadania Zespotu
obejmujg w szczegdlnosci:
— biezgce monitorowanie i ocene funkcjonowania uczelnianego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia;
— monitorowanie uczelnianego systemu wsparcia studentdéw, w tym z niepetnosprawnosciami oraz
szczegblnie uzdolnionych;
— analize i ocene realizowania nauczania z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢;
Powotanie Rady Programowej ds. kierunku, ktéra zapewnia udziat réznych grup interesariuszy
w procesie ksztattowania programu studiéw jest formg zewnetrznej formy oceny procesu nauczania.
Warto réwniez wspomnie¢, ze w wyniku ocen programowych przeprowadzonych przez Polska Komisje
Akredytacyjng w ostatnich latach znacznie udoskonalono procedury zwigzane z realizacjg polityki
jakosci Uczelni. Wprowadzone procedury w sposdb znaczgcy wplynety na usystematyzowanie
procesOw zwigzanych z doskonaleniem programu studidw.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Podstawg polityki jakosci ksztatcenia w Uczelni jest dokument Wewnetrzny System Zapewnienia
Jakosci Ksztafcenia, ktéry zostat zaktualizowany w listopada 2022 r. Na poziomie Uczelni, jak i na
poziomie Wydziatu, okreslone zostaty podmioty odpowiedzialne za nadzér merytoryczny,
organizacyjny i administracyjny nad dziatalnoscig edukacyjng oraz zapewnienie i doskonalenie jakosci
ksztatcenia.

Na kierunku dziatania zwigzane z systemem zapewniania jakosci ksztatcenia umozliwiajgce
systematyczne monitorowanie, ocene i doskonalenie realizacji procesu nauczania, w tym
w szczegblnosci ocene stopnia realizacji zaktadanych efektéw uczenia sie i okresowy przeglad
programu studidw majacy na celu jego doskonalenie. System ten zaktada wszelkie planowane i
systematyczne dziatania bezposrednio zwigzane z utrzymaniem i podwyzszeniem jakosci ksztatcenia
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konieczne dla stworzenia gwarancji, ze proces nauczania spefni ustalone wymagania jako$ciowe
studentéw i absolwentéw, ktére bedag spdjne z oczekiwaniami szeroko rozumianego rynku pracy.
System zorientowany jest na ewaluacji procesu nauczania, w tym w szczegdlnosci jakosci kadry
prowadzacej zajecia dydaktyczne, odpowiednim stanie bazy dydaktycznej i infrastruktury jednostki
oraz uczelni, w tym wyposazenia sal dydaktycznych, laboratoriow, dostepnosci do biblioteki, form
wsparcia dydaktycznego i materialnego studentdw, jak i w odniesieniu do pracodawcéw. System ten
ma charakter kompleksowy. Jego procedury przeciwdziatajg nieprawidtowosciom oraz umozliwiajg
monitorowanie, ocene i doskonalenie jakosci zidentyfikowanych proceséw. Uczelnia dostrzegta
koniecznosé¢ dokonywania audytu prac przejsciowych i etapowych, a takze oceny jakosci procesu
dyplomowania. Zespoty oceniajgce zaréwno prace etapowe, jak i prace dyplomowe dostrzegajg
nieprawidfowosci i wskazujg stosowne zalecenia do ich usuniecia. Jednakie w ocenie Zespotu
przegladu wymagajg sylabusy pod katem metod weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie dla
zajec/grup zajeé, np. dla jezykéw obcych.

W zapewnieniu jakos$ci procesu nauczania realizowanego w Filii biorg udziat wszystkie grupy tworzace
Srodowisko akademickie: kierownictwo i pracownicy Wydziatu, studenci oraz interesariusze
zewnetrzni. W wyniku ocen programowych przeprowadzonych przez Polskg Komisje Akredytacyjng
w ostatnich latach znacznie udoskonalono procedury zwigzane z realizacjg polityki jakosci Uczelni.
Wprowadzone procedury w sposdb znaczgcy wptynety na usystematyzowanie proceséw zwigzanych
z doskonaleniem programu studiow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Przewodniczacy zespotu oceniajgcego

Prof. dr hab. Tadeusz Kufel
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