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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: ks. dr hab. Tadeusz Stanistawski, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Matgorzata Such-Pyrgiel, cztonek PKA

2. dr Bartosz tukaszewski, ekspert PKA

3. Mateusz Kopaczyniski, ekspert PKA ds. studenckich

4. mgr Dominik Czapczyk, ekspert PKA ds. pracodawcéw

5. mgr Artur Gawryszewski, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakoséci ksztatcenia na kierunku socjologia prowadzonym na Uniwersytecie Slaskim
w Katowicach, zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac okres$lonych przez Komisje na rok akademicki 2022/2023. Wizytacja zostata
zrealizowana zgodnie z obowigzujgcg procedurg oceny programowej przeprowadzanej stacjonarnie.
PKA po raz kolejny oceniata jako$¢ ksztatcenia na kierunku socjologia.

Wizytacje poprzedzono zapoznaniem sie zespotu oceniajgcego PKA z raportem samooceny
przekazanym przez witadze Uczelni. Zespot odbyt takze spotkania organizacyjne w celu omdwienia
kwestii w nim przedstawionych, spraw wymagajacych wyjasnienia z wtadzami Uczelni oraz
szczegdtowego harmonogramu przebiegu wizytacji.

Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania z kierownictwem Uczelni. W trakcie wizytacji odbyty sie
spotkania ze studentami, z przedstawicielami Samorzadu Studenckiego i studenckiego ruchu
naukowego, nauczycielami akademickimi prowadzacymi ksztatcenie na ocenianym kierunku,
z osobami odpowiedzialnymi za doskonalenie jakosci ksztatcenia, funkcjonowanie wewnetrznego
systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, publiczny dostep do informacji oraz z przedstawicielami
otoczenia spoteczno-gospodarczego. Ponadto dokonano przeglagdu wybranych prac dyplomowych
i etapowych, przeprowadzono hospitacje zaje¢ oraz dokonano przegladu bazy dydaktycznej,
wykorzystywanej w procesie dydaktycznym. Przed zakoriczeniem wizytacji dokonano oceny stopnia
spetnienia kryteriow, sformutowano rekomendacje, o ktérych przewodniczacy zespotu oraz eksperci
poinformowali wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zataczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow . .
socjologia

Poziom studiow

(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)
Profil studiéw

studia pierwszego stopnia

ogolnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) . - .
stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek?

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

nauki socjologiczne — 100% ECTS

6 semestrow — 180 punktéw ECTS

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw SRiKS*: 120 godz. /1 mies. (praktyka
ECTS przyporzadkowanych praktykom zawodowa); 75/1 mies. godz. (praktyka
zawodowym (jezeli program studiow przewiduje dyplomowa)

praktyki)

SMIR?®, SOiZ®, WoWS”:
90/1 mies. godz. (praktyki terenowe)

SRiKS: 4 ECTS (praktyka zawodowa), 3 ECTS
(praktyka dyplomowa)

SMIR, SOiZ, WoWS: 3 ECTS: (praktyki
terenowe)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach | e  Socjologia miasta i regionu

kierunku studiéow e Socjologia organizacji i zarzqdzania
e Socjologia reklamy i komunikacja
spofeczna

e  Wiedza o wspdfczesnym spoteczeristwie

Tytut zawodowy nadawany absolwentom . .
licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 393 77

1W przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukonczenia studiéw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

3 Prosze podaé wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

4 SRIKS — specjalno$é: Socjologia reklamy i komunikacja spoteczna

5 SMIR — specjalno$é: Socjologia miasta i regionu

6 SOIZ — specjalno$é: Socjologia organizacji i zarzadzania

7 WOWS — specjalnoéé: Wiedza o wspétczesnym spoteczenistwie
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Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow?®

SMiR: 2 000 h
S0izZ: 2000 h
SRiKS: 2 000 h

WoWS: 2 000 h

SMiR: 1174 h
S0iZ: 1176 h
SRiKS: 1174 h

WoWS: 1172 h

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéw

SMiR: 155 ECTS
SOizZ: 151 ECTS
SRiKS: 151 ECTS
WoWS: 151 ECTS

SMiR: 155 ECTS
SOizZ: 151 ECTS
SRiKS: 151 ECTS
WoWS: 151 ECTS

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

SMiR: 129 ECTS
SOizZ: 113 ECTS
SRiKS: 113 ECTS
WoWS: 120 ECTS

SMiR: 129 ECTS
SOizZ: 113 ECTS
SRiKS: 113 ECTS
WoWS: 120 ECTS

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zajec do wyboru

SMiR: 60 ECTS
SOizZ: 58 ECTS
SRiKS: 54 ECTS
WoWS: 61 ECTS

SMiR: 60 ECTS
SOizZ: 58 ECTS
SRiKS: 54 ECTS
WoWS: 61 ECTS

Nazwa kierunku studiow

socjologia

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia drugiego stopnia

Profil studiow

ogoélnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktorej zostat
przyporzadkowany kierunek®°

nauki socjologiczne — 100% ECTS

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukoniczenia studidw na danym poziomie
okre$lona w programie studiow

4 semestry — 120 punktéw ECTS

8 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzgcych zajecia i studentéw
nalezy podaé bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.

9 W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktorej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodgcej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukoriczenia studiéw na kierunku

10 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzgdzeniem MNiSW z dnia 20 wrzes$nia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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Wymiar praktyk zawodowych'! /liczba punktéw

120 godz./ 1 mies. (badania terenowe), 4
ECTS przyporzagdkowanych praktykom godz./ ! ( ! we)

zawodowym (jezeli program studiow przewiduje ECTS

praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach | ¢ Human Resources w nowoczesnej
kierunku studiow organizacji

e Socjologia biznesu i nowych mediow

Tytut zawodowy nadawany absolwentom .
magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 393 77

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem HR3: 1001 h
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow?®?

HR: 672 h
SBINM*: 1 001 h SBINM: 672 h

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych 0séb | sginM: 116 ECTS SBINM: 116 ECTS
prowadzacych zajecia i studentéow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec¢ do wyboru

HR: 116 ECTS HR: 116 ECTS

HR: 102 ECTS HR: 102 ECTS
SBiNM: 91 ECTS SBiNM: 91 ECTS

HR:55ECTS HR:55ECTS
SBINM: 54 ECTS SBINM: 54 ECTS

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteridw oceny programowej
okreslona przez zespét oceniajacy PKA

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona

Szczegbtowe kryterium oceny programowej przez zespot
oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione

11 prosze podaé wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

12 |iczbe godzin zajeé z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéow
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.

BBHR - specjalno$é: Human Resources w nowoczesnej organizacji

14 SBINM —specjalno$é:  Socjologia biznesu i nowych mediéw

15 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych pozioméw studidéw réznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:

. . .. Kryterium spetnione
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie ¥ P

Kryterium 2. realizacja programu studiow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody | Kryterium spetnione
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegélnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej | Kryterium spetnione
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry
Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow | Kryterium spetnione
oraz ich doskonalenie

Kryterium 6. wspotpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studidéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu | Kryterium spetnione
ksztatcenia na kierunku

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informaciji
o programie studidw, warunkach jego realizacji | Kryterium spetnione
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad | Kryterium spetnione
i doskonalenie programu studiéw

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione

4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku socjologia sg zgodne z misjg i strategig rozwoju Uniwersytetu
Slaskiego. ,Uniwersytet jako spotecznoéé¢ studentéw i nauczycieli/badaczy dziata w przekonaniu, iz
warunkiem dobrej pracy i dobrych efektéw dydaktycznych jest wysitek wtozony w formowanie
twodrczej postawy wobec rzeczywistosci. Zadaniem zaje¢ dydaktycznych jest wyzwolenie
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umiejetnosci stawiania pytan i nastepnie wspdlnego poszukiwania odpowiedzi”. W mysl § 4 ust. 4
Statutu US, w ksztatceniu studentéw, doktorantéw i uczestnikéw innych form ksztatcenia Uniwersytet
dazy do przekazywania wiedzy, ksztattowania umiejetnosci, poszanowania praw cztowieka oraz
pielegnowania cnét obywatelskich i warto$ci demokratycznych. Koncepcja ksztatcenia na kierunku
socjologia koresponduje zatem w petni z misja i strategig US, gdyz gtéwnym celem jest ksztatcenie
studentdw na wysokim poziomie naukowym, merytorycznym, spotecznym i etycznym, a takze
dbatos¢ o zapewnienie wszechstronnego wyksztatcenia, z uwzglednieniem kompetencji oraz
umiejetnosci specjalistycznych wtasciwych dla kierunku socjologia. Nabyta i utrwalona w czasie nauki
umiejetnos¢ wielowymiarowego postrzegania ztozonej rzeczywistosci, w potgczeniu ze zdolnoscig
taczenia teoretycznej wiedzy z praktyka stanowig mocng strone wyksztatcenia zdobywanego na
kierunku socjologia. Wskazane w modutfach ksztatcenia efekty uczenia sie w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych odzwierciedlajg wage, jakg przyktada sie do rzetelnego i
odpowiedzialnego, a zarazem efektywnego realizowania misji US.

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku socjologia prowadzonym na poziomie studidw pierwszego i
drugiego stopnia o profilu ogdlnoakademickm mieszczg sie w dyscyplinach, do ktérych
przyporzadkowano oceniany kierunek studiéw. Sg to nauki socjologiczne w 100%. Program studidw,
poszczegdlne grupy zajeé, jak i realizowane tresci ksztatcenia odpowiadajg ww. dyscyplinie nauki.
Przyporzadkowanie kierunku do nauk socjologicznych umozliwia studentom zapoznawanie sie z
najnowszymi trendami w tej dyscyplinie, zwtaszcza w odniesieniu do problematyki ujetej w
oferowanych zakresach studiow (specjalnosciach). Koncepcja ksztatcenia charakteryzuje sie
interdyscyplinarnoscia i komplementarnoscia.

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy. Wyraza sie to chocby poprzez wyraznie nachylenie na
praktyczne wykorzystanie przez absolwentéw podczas studiéw zdobytej wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji badawczych i w zakresie w zakresie zarzadzania organizacjg i przedsiewzieciami
biznesowymi, diagnozowania problemoéw pojawiajacych sie w praktyce biznesowej, jak réwniez ich
rozwigzywania za pomocg nowoczesnych metod i podejsé. W szczegdlnosci zajecia, w ktérych
uczestniczg studenci przygotowujg ich do podejmowania witasnej dziatalnosci gospodarczej, w
dziedzinie nowych mediéw. Absolwenci studidw drugiego stopnia sg przygotowani do
podejmowania wyzwan badawczych i dalszego indywidualnego rozwoju, w tym do podjecia studiow
w Szkole Doktorskiej.

W programie studidéw wyraznie przewazajg zajecia o charakterze ogolnoakademickim, teoretycznym
(wyktady), cho¢ nie brakuje takze zajeé realizowanych w formie ¢wiczen, warsztatow czy praktyk.
Zajecia prowadzone sg przez nauczycieli zdoswiadczeniem badawczo-dydaktycznym oraz
doswiadczaniem w praktyce zawodowe;j.

Gtéwne zatozenia koncepcji ksztatcenia na kierunku socjologia sg zorientowane na potrzeby otoczenia
spofeczno-gospodarczego, a w szczegélnosci lokalnego rynku pracy, po konsultacjach z Rada
Programowo-Biznesowq. Studia pierwszego stopnia umozliwiajg wybor jednego z czterech zakresow:
1. Socjologia miasta i regionu, 2. Socjologia organizacji i zrzqdzania, 3. Socjologia reklamy i
komunikacja spoteczna, 4. Wiedza o wspdtczesnym spoteczeristwie, za$ studia drugiego stopnia: 1.
Human Resources w nowoczesnej organizacji oraz 2. Socjologia biznesu i nowych mediow.

Studia na kierunku socjologia powigzane sg Scisle z dziatalnoscig naukowg prowadzong na Wydziale
Nauk Spotecznych. Wiekszos¢ nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku socjologia
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jest rownoczesnie pracownikami badawczymi, a efektem ich badan sg publikacje naukowe. Zajecia
dydaktyczne na kierunku socjologia s3 zgodne z kompetencjami i zainteresowaniami naukowo-
badawczymi oraz doswiadczeniem zawodowym nauczycieli akademickich. Dorobek naukowy kadry
prowadzgcej zajecia jest réznorodny i wpisuje sie — miedzy innymi — w takie subdyscypliny socjologii,
jak: socjologia miasta, regionu i obszaréw metropolitalnych, socjologia pracy, organizacji i zarzadzania,
socjologia kultury, socjologia migracji, socjologia codziennosci, socjologia literatury, socjologia zdrowia
i choroby, socjologia twdrczosci artystycznej, socjologia wiedzy, socjologia rodziny, socjologia pfci,
socjologia religii. Ponadto obejmuje — miedzy innymi — zagadnienia dotyczgce: rozwoju spotecznego,
procesow ludnosciowych, polityki spotecznej, gerontologii spotecznej, spoteczeristwa obywatelskiego,
kapitatu spotecznego, ekonomii spotecznej czy komunikowania spotecznego.

Propozycje przedstawiane przez interesariuszy w trakcie spotkan z wtadzami i pracownikami Wydziatu
stanowig gtos doradczy w sprawie ustalania i doskonalenia koncepcji ksztatcenia, tworzenia
programow studidow, w tym plandw studidow realizowanych zakreséw ksztatcenia oraz ich powigzania
z potrzebami rynku pracy. Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku socjologia zapewniajg
wszechstronny rozwdj studenta, ktéry odpowiada profilowi ksztatcenia. Koncepcja i cele ksztatcenia sg
rowniez efektem wspétpracy z interesariuszami wewnetrznymi, ktédrymi sg wyktadowcy, studenci oraz
Samorzad Studencki Wydziatu Nauk Spotecznych.

Program studidw nie uwzglednia nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtosé.

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjq i celami ksztatcenia oraz profilem ogdlnoakademickim poprzez
potozenie nacisku na zdobywanie wiedzy i ksztattowanie umiejetnosci pozyskiwania wiedzy i
praktycznego jej zastosowania do rozwigzywania probleméw zawodowych. Proponowane zakresy
studidw pierwszego i drugiego stopnia mieszczg sie w zaktadanej koncepcji i celach ksztatcenia oraz
majg odzwierciedlenie w kierunkowych efektach uczenia sie.

Zbiér kierunkowych efektéw uczenia sie nie uwzglednia charakterystyk drugiego stopnia dla
kwalifikacji poziomu 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji (w przypadku studidw pierwszego stopnia). W zbiorze
kierunkowych efektéw uczenia sie znalazty sie pewne uchybienia. Zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia
efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz. U z 2018 r. poz.
2218) osoba posiadajgca kwalifikacje na poziomie 6 PRK, odpowiadajgcym studiom pierwszego
stopnia, zna i rozumie ,w zaawansowanym stopniu wybrane fakty, obiekty i zjawiska”. W raporcie
samooceny Uczelnia przedstawita 21 kierunkowych efektéw uczenia sie, z zakresu wiedzy, w ktérych
nie dookreslono poziomu wiedzy, np. ,,ma wiedze na temat istotnych elementéw tworzgcych struktury
i instytucje spoteczne (S1_WO04)” czy tez ,ma wiedze o miejscu socjologii w systemie nauk oraz o jej
przedmiotowych i metodologicznych powigzaniach z innymi dyscyplinami naukowymi (S1_WO01):.
Zaawansowany poziom wiedzy w przypadku studidow pierwszego stopnia nie zostat uwidoczniony
rowniez w efektach uczenia sie sformutowanych dla zajec¢ zawartych w kartach zajeé.

Sytuacja ta nie powtarza sie w przypadku studiow drugiego stopnia. Sformutowano 21 efektdw uczenia
sie w zakresie wiedzy, 13 w zakresie umiejetnosci i 10 w zakresie kompetencji spotecznych.
Opracowane efekty uczenia sie dla studidow drugiego stopnia sg zgodne z ww. rozporzgdzeniem osoba
posiadajgca kwalifikacje na poziomie 7 PRK, odpowiadajgcym studiom drugiego stopnia, zna i rozumie
,W pogtebionym stopniu wybrane fakty, obiekty i zjawiska”.
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Powyzsze uchybienia zostaty wyjasnione w czasie rozmowy na spotkaniu z zespotem przygotowujgcym
raport samooceny oraz osobami odpowiedzialnymi za doskonalenie jakosci ksztatcenia na kierunku.
Efekty uczenia sie dla obu poziomdéw studiéw zostaty okreslone w sposdb specyficzny dla dyscyplin,
do ktorych kierunek socjologia zostat przyporzadkowany, odzwierciedlajg aktualny stan wiedzy,
uwypuklajg jego interdyscyplinarny charakter.

Kierunkowe efekty uczenia sie wskazujg na wiedze i umiejetnosci badawcze. Na studiach pierwszego
stopnia w szczegdlnosSci obejmujg one: przekazanie ogdlnej wiedzy na temat otaczajgcego $wiata,
pozwalajgcej na diagnozowanie i rozumienie zjawisk, problemdéw i proceséw spotecznych oraz
wyksztatcenie umiejetnosci zdobywania, gromadzenia, analizowania tej wiedzy. Poza wiedzg i
umiejetnosciami wspdlnymi dla wszystkich absolwentéow studidw socjologicznych, kazdy z nich
wyksztatca i pogtebia w trakcie studiéw szereg umiejetnosci adekwatnych do ukonczonej specjalnosci
i wyzwan stawianych im w przysztej pracy zawodowej, postugiwanie sie wybranym jezykiem obcym
w zakresie nauk socjologicznych, zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2 Europejskiego
Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego.

W przypadku studiéw drugiego stopnia sg to: przekazanie studentom pogtebionej wiedzy na temat
Swiata spotecznego, pozwalajgcej na dokonywanie poszerzonej diagnozy zjawisk, probleméw i
procesdéw spotecznych oraz wyksztatcenie umiejetnosci zdobywania, gromadzenia, oraz
wielokontekstowego analizowania tej wiedzy. Szczegdlny akcent potozony jest na wyksztatcenie wsrdd
studentdw pogtebionych umiejetnosci zastosowania tej wiedzy poprzez rozpatrywanie i
interpretowanie zmian, jakim podlega spoteczeistwo w kontekscie kategorii teoretycznych
wchodzgcych w zakres socjologii, dyscyplin pokrewnych oraz — w zaleznosci od ukonczonej specjalnosci
— poszczegdlnych subdyscyplin socjologii. Student potrafi postugiwaé sie wybranym jezykiem obcym
w zakresie wiedzy socjologicznej, zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2+ Europejskiego
Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego; student potrafi wykorzystywaé wiedze teoretyczng do
szczegdtowego opisu i praktycznego analizowania przyczyn i przebiegu proceséw oraz zjawisk
(kulturowych, spotecznych, prawnych, gospodarczych).

Efekty uczenia sie zaktadane dla kierunku socjologia sg mozliwe do osiggniecia i zostaty sformutowane
w sposob zrozumiaty, ktéry pozwala na stworzenie systemu ich weryfikacji. Na podstawie efektow
uczenia sie sformutowanych dla poszczegdlnych zaje¢ i grup zaje¢ mozna potwierdzi¢ mozliwosé
stworzenia systemu weryfikacji tych efektéw dzieki okresleniu zakresu wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji, ktére student nabywa w toku studiow.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

e Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego,
mieszczg sie w dyscyplinach, do ktorych kierunek zostat przyporzagdkowany (pedagogika, nauki
socjologiczne, nauki teologiczne), odzwierciedlajg aktualny stan wiedzy i praktyki w tych
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dyscyplinach oraz sg zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w
szczegoblnosci zawodowego rynku pracy.

Efekty uczenia sie odpowiadajg ogdlnoakademickiemu profilowi studidéw, sg zgodne z koncepcjg i
celami ksztatcenia oraz dyscypling, do ktdrych jest przyporzadkowany kierunek (nauki socjologiczne).
Opisujg w sposéb trafny, specyficzny, realistyczny i pozwalajgcy na stworzenie systemu weryfikacji,
wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne osiggane przez studentdéw, jednak efekty uczenia sie w
zakresie wiedzy w przypadku studiow pierwszego stopnia nie odpowiadajg wtasciwemu poziomowi
Polskiej Ramy Kwalifikacji. Rekomenduje sie dostosowanie niektorych efektow uczenia sie
odnoszacych sie do zakresu i gtebi (P6S_WG) do charakterystyk drugiego stopnia z uwzglednieniem
poziomu wiedzy w stopniu zaawansowanym zgodnie z poziomem 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji w
przypadku studiéw pierwszego stopnia, a nastepnie uwzglednienie ich réwniez w efektach uczenia sie
sformutowanych dla zaje¢ zawartych w kartach zajec¢ (sylabusach).

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

1. Dobra praktyka jest angazowanie studentow do realizacji projektéw naukowych, miedzy innymi
poprzez wtgczanie ich do zespotdw badawczych (16 studentdw socjologii dotgczyto do dziatajgcego
w Instytucie Socjologii zespotu badawczego ,Postawy Polakdw wobec gier wideo”), ich
uczestnictwo w projektach badawczych realizowanych przez pracownikdw w ramach praktyk
terenowych czy w udziat realizacji badan terenowych w ramach badan zleconych Uniwersytetowi
Slaskiemu.

2. Za dobra praktyke mozna uznaé utworzenie nowej specjalnosci ,socjologia biznesu i nowych
mediéw” na studiach drugiego stopnia. Utworzenie tej specjalnosci stanowito odpowiedZ na
zgtaszane podczas spotkan ze studentami postulaty, w ktérych wybrzmiewata potrzeba
uwzglednienia w programie studidw tresci, ktoére wyposazatyby absolwentéw w wiedze i
umiejetnosci dziatania w obszarze szeroko rozumianego biznesu w powigzaniu z kompetencjami
umozliwiajgcymi im wykorzystywania medidw i technologii cyfrowych w praktyce biznesowe;.

Zalecenia

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe na studiach pierwszego i drugiego stopnia na kierunku socjologia s3
ukierunkowane na uzyskanie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych
absolwentom do podjecia pracy zawodowej na lokalnym rynku pracy. Odzwierciedlajg
interdyscyplinarny, wszechstronny charakter kierunku, ktéry jest realizowany w ramach zakreséw
studiow do wyboru przedstawionych w programie ksztatcenia i powigzany $cisle z kierunkowymi
efektami uczenia sie. Za cechy wyrdzniajgce realizowanego programu studiéw mozna uznac:
znajomos¢ teorii nie tylko z zakresu socjologii lecz i pokrewnych nauk spotecznych, takich jak
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psychologia, filozofa antropologia, nauki polityczne czy nauki o komunikowaniu, a takze
interdyscyplinarnos¢ tresci ksztatcenia i efektow uczenia sie; holistycznos¢ w podejsciu do procesu
ksztatcenia, wyrazajaca sie w podejmowaniu dziatan ukierunkowanych zaréwno na zdobywanie przez
studentdw wiedzy w obrebie dyscypliny, do ktérej przyporzadkowano kierunek studidw jak i
kompetencji badawczych (zawodowych) pozwalajgcych na dokonywanie pogtebionej analizy
zachodzacych proceséw i zjawisk. Dzieki temu student posiada wysoki poziom znajomosci probleméw
specyficznych dla wspdtczesnego spoteczenstwa. Realizacja programu studiéw nastwiona jest takze na
wspieranie ich osobistego rozwoju; innowacyjnosé stosowanych strategii i metod ksztatcenia, Sciste
taczenie teorii z szeroko rozumiang praktyka.

Program studiéw pierwszego stopnia oferuje obecnie cztery zakresy ksztatcenia (specjalnosci): 1.
Socjologia miasta i regionu, 2. Socjologia organizacji i zrzqgdzania, 3. Socjologia reklamy i komunikacja
spofeczna, 4. Wiedza o wspodtczesnym spoteczeristwie. Tresci programowe pozwalajg na zdobycie
wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji niezbednych do pojecia pracy socjologa.

Specjalnosé socjologia miasta i regionu ksztattuje kompetencje i umiejetnosci dziatania w obszarze
socjologii spotecznosci lokalnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem probleméw wystepujgcych na
poziomie miasta i regionu, tj. szanse i zagrozenia rozwoju gospodarczego, aktywnos$é obywatelska
mieszkancow i in. Student zyskuje w szczegdlnosci wiedze na temat strukturi funkcjonowania
miejskich zbiorowosci terytorialnych oraz spotecznych uwarunkowan ich rozwoju, a takze dziatalnosci
instytucji wiadzy i administracji publicznej. Dzieki wiedzy na temat zjawisk i proceséw, jakim podlegaja
te struktury spoteczne, student nabywa umiejetnos$é analizowania i diagnozowania procesow
zachodzacych w bezposrednim otoczeniu spotecznym oraz kwalifikacje do realizacji zadan zwigzanych
z poprawg jakosci zycia i budowa kapitatu spotecznego mieszkancéw. Specjalnos¢ socjologia
organizacji i zarzqdzania jest zorientowana na ksztattowanie kompetencji oraz umiejetnosci dziatania
w zakresie rozpoznawania i wyjasniania zjawisk oraz proceséw gospodarczych zachodzacych w
organizacjach, jak réwniez uwarunkowan realizacji funkcji zarzadzania w organizacjach. Akcent
potozony zostaje ponadto na nabycie przez absolwentéw umiejetnosci wypracowywania i stosowania
procedur badawczych pozwalajagcych na ewaluowanie i diagnozowanie potrzeb pracownikéw
przedsiebiorstw dziatajgcych w warunkach gospodarki rynkowej. Program specjalnosci socjologia
reklamy i komunikacja spoteczna jest ukierunkowany na wyposazenie studenta w kompetencije i
odpowiednie umiejetnosci dziatania w obszarze szeroko rozumianej komunikacji spotecznej. W
praktyce oznacza to wiedze o specyfice wymiarow komunikowania spotecznego (komunikacja
interpersonalna, komunikacja masowa, komunikacja polityczna, komunikacja w organizacji). Student
zyskuje tez umiejetno$¢ rozwigzywania probleméw w zakresie komunikacji interpersonalnej,
medialnej, politycznej i organizacyjnej. Potrafi projektowaé, analizowac i interpretowad strategie
komunikacyjne na rynku reklamowym i medialnym, potrafi tez dokonaé¢ wyboru modelu
komunikowania spotecznego adekwatnego do realizowanych projektow i zadan badawczych. Program
specjalnosci wiedza o wspdfczesnym spofeczeristwie z jednej strony koncentruje sie na
teoretycznych podstawach zjawisk i procesdw spotecznych, z drugiej — na wyksztatceniu pewnych
umiejetnosci praktycznych inabyciu przez studentéow specjalistycznych kwalifikacji, miedzy innymi,
w zakresie diagnozowania oraz socjologicznego analizowania wybranych zagadnien w kontekscie
politologicznym, kulturowym, ekonomicznym, prawnym itp. Dzieki temu absolwent tej specjalnosci
potrafi wypracowywac procedury badawcze, stuzgce rozpoznaniu skali i specyfiki konkretnych
problemdw socjologicznych. Umie tez formutowad zalecenia i rekomendacje praktyczne odnoszace sie
do rozpoznawanych probleméw socjologicznych. Studenci uzyskuja dodatkowe stosowne
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przygotowanie w ramach realizacji przewidzianych w programie tresci zwigzanych z zakresem
ksztatcenia i pozostatych zwigzanych z danym zakresem praktyk zawodowych.

Program studidw drugiego stopnia zawiera dwie specjalnosci do wyboru: 1. Human Resources w
nowoczesnej organizacji oraz 2. Socjologia biznesu i nowych medidw. Ksztatcenie studentéw kierunku
socjologia na studiach drugiego stopnia jest ukierunkowane na przekazanie studentom pogtebionej
wiedzy na temat Swiata spotecznego, pozwalajgcej na dokonywanie poszerzonej diagnozy zjawisk,
probleméw i proceséw spotecznych oraz wyksztatcenie umiejetnosci zdobywania, gromadzenia, oraz
wielokontekstowego analizowania tej wiedzy. Program specjalnosci Human Resources w nowoczesnej
organizacji taczy wysoki poziom ksztatcenia teoretycznego z mozliwoscig zdobycia umiejetnosci
praktycznych, pozgdanych na wspdtczesnym rynku pracy. Przekazywana studentom wiedza naukowa
uzupetniana jest zajeciami warsztatowymi prowadzonymi przez doswiadczonych ekspertéw-
praktykow. Tak skonstruowany program pozwala na wielowymiarowe poznanie regut funkcjonowania
nowoczesnej organizacji, dajgc gwarancje rzetelnoscii aktualnosci przekazywanej studentom wiedzy.
Specjalnos$¢ dedykowana jest wszystkim zainteresowanym pracg w dziatach Human Resources,
doradztwie zawodowym, agencjach zatrudnienia i publicznych instytucjach rynku pracy. Absolwent
specjalnosci wyposazony jest w kompetencje konieczne w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi, zna realia
wspodtczesnego rynku pracy, metody rekrutacji, motywacji i oceny pracownikdw oraz potrafi zbudowac
silny zespdt pracowniczy i efektywnie wspdétpracowac z otoczeniem. Studia na specjalnosci socjologia
biznesu i nowych medidw ksztattujg wiedze i umiejetnosci dziatania w obszarze szeroko rozumianego
biznesu w powigzaniu z kompetencjami umozliwiajgcymi im wykorzystywanie mediéw i technologii
cyfrowych w praktyce biznesowej. Program studidw jest osadzony na gruncie socjologii, przy tym
ma charakter interdyscyplinarny — integruje wiedze z zakresu socjologii, zarzadzania, psychologii,
przedsiebiorczosci oraz nowych mediéw. Zaprojektowana w ten sposdb sciezka ksztatcenia ma
umozliwi¢ absolwentom elastyczne dostosowywanie sie do zmieniajgcych sie warunkéw i wymogow
rynku pracy. W programie studidow przewidziano zajecia, ktére majg na celu dostarczanie wiedzy i
ksztattowanie kompetencji w zakresie zarzadzania organizacjg i przedsiewzieciami biznesowymi,
diagnozowania problemow pojawiajacych sie w praktyce biznesowej, jak réwniez ich rozwigzywania
za pomocg nowoczesnych metod i podejs¢. W szczegdlnosci zajecia, w ktdrych uczestniczg studenci
przygotowujg ich do podejmowania wtasnej dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie nowych mediéw.
Absolwenci studiéw drugiego stopnia sg przygotowani do podejmowania wyzwan badawczych i
dalszego indywidualnego rozwoju, w tym do podjecia studiow w Szkole Doktorskiej.

TreSci programowe na ocenianym kierunku sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy i praktyki
w obszarach dziatalnosci zawodowe] i gospodarczej w zakresie dyscyplin, do ktérych kierunek zostat
przyporzadkowany.

TresSci programowe sformutowane w kartach zaje¢ (sylabusach) wskazujg na zapewnienie
kompleksowosci i odpowiedniego poziomu szczegétowosci tresci w odniesieniu do poszczegdlnych
zaje¢, dzieki czemu mozliwe jest uzyskanie wszystkich zaktadanych efektéw uczenia sie. Tresci sg
kompleksowe i specyficzne dla zajeé tworzacych program studidow na kierunku socjologia.

Zgodnie z programem studidw na kierunku socjologia liczba punktéw ECTS konieczna dla uzyskania
kwalifikacji odpowiadajgcych pierwszemu stopniowi ksztatcenia wynosi 180, a stopniowi drugiemu —
120. Program studidow na studiach pierwszego stopnia realizowany jest w ciggu 6 semestrow, a na
studiach drugiego stopnia — 4 semestrow. Podziat punktow ECTS w catym cyklu ksztatcenia jest
rownomierny i wynosi 60 na kazdym roku. Naktad pracy mierzony punktami ECTS zaréwno dla

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 14



programu studiéw, jak i poszczegdlnych zaje¢ jest poprawnie oszacowany i umozliwia osiggniecie
zaktadanych dla kierunku efektéw uczenia sie.

Wymiar godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw
okreslony w programie studiéw pierwszego i drugiego stopnia facznie oraz dla poszczegdlnych grup
zaje¢ (grupy ogdlnej, grupy tresci podstawowych, grupy tresci zwigzanych z wybranych zakresem
ksztatcenia i grupy innych zajec) zapewnia osiggniecie przez studentdw zaplanowanych w koncepcji
studidw efektéw uczenia sig, jest zgodny z wymaganiami i wynosi co najmniej potowe punktéw ECTS
objetych programem studiéw.

Na studiach pierwszego stopnia liczba godzin wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczyciela
akademickiego lub innych oséb prowadzgcych zajecia stanowi ponad 50% wszystkich zaje¢ (w
przypadku studiow stacjonarnych wynosi 2000, w przypadku studidw niestacjonarnych od 1172-1176
godzin, w zaleznosci od wybranego zakresu studiéw). Natomiast zajecia do wyboru to ponad 30%
wszystkich zajec¢ (54-61 punktéw ECTS). Ponad 50% zaje¢ (od 113-129 ECTS) stanowig zajecia zwigzane
z przyporzadkowana zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie
nauki socjologiczne, do ktdrej przyporzadkowany jest kierunek studiow. W programie studiéw,
w zaleznosci od zakresu, do realizacji przewidziano 3 miesigce praktyk, z podziatem na: SRiKS: 120
godz./1mies.(praktyka zawodowa); 75/1 mies. godz.(praktyka dyplomowa), SMIR, SOiZ, WoWS: 90/1
mies. godz. (praktyki terenowe). Natomiast oferowane obecnie zakresy studiéw rdzinig sie
specjalistycznymi zajeciami.

Na studiach drugiego stopnia liczba godzin wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczyciela
akademickiego lub innych oséb prowadzacych zajecia stanowi ponad 50% wszystkich zajec¢ (1001h w
przypadku studiéw stacjonarnych i 672 w przypadku stadidow niestacjonarnych). Natomiast zajecia do
wyboru to ponad 30% wszystkich zaje¢ (ponad 54-55 ECTS). Ponad 50% zaje¢ stanowig
przyporzadkowana zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie,
do ktérej przyporzadkowany jest kierunek studidw (91-102). W programie studiow, w zaleznosci od
zakresu, do realizacji przewidziano 657/687 godzin wyktadéw, 750/720 godzin ¢wiczen oraz 120
godzin/1 mies.(badania terenowe). Natomiast dwa oferowane obecnie zakresy rdznig sie
specjalistycznymi zajeciami.

Poszczegdlne zajecia przewidziano w planie studiéw w sposéb poprawny oraz rownomierny, a ich
sekwencja zostata dostosowana do specyfiki ksztatcenia na kierunku socjologia w dyscyplinie, do ktdrej
przyporzadkowano oceniany kierunek studiéw. Sekwencja zajec¢ zapewnia osiggniecie przez studentéw
zaktadanych efektéw uczenia sie. Dobdr form zajec oraz proporcje liczby godzin zajec realizowanych w
poszczegdlnych semestrach i grupach zaje¢ zapewniajg osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie w
zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych na studiach o profilu
ogoélnoakademickim i w pracy zawodowej. W procesie dydaktycznym na ocenianym kierunku studiéw
przewazajg zajecia realizowane w formie wyktaddw, ¢wiczer, w tym zajecia o charakterze
seminaryjnym oraz praktyki ksztattujgce kompetencje praktyczne. W proces dydaktyczny wpisane sg
rowniez wyktady, ktdre majg czesto charakter konwersatoryjny. Podczas ¢éwiczen iseminariow
wykorzystywane sg metody badawcze, ktére aktywizujg studentow. Studia pierwszego i drugiego
stopnia przewidujg przygotowanie prac dyplomowych, przygotowujg studentéw do egzaminu
dyplomowego (obrony pracy magisterskiej).

Liczba punktow ECTS objetych programem studiow uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru na
pierwszym stopniu wynosi od 58-61 ECTS, a na drugim stopniu od 54-55 ECTS. Elastyczne ksztattowanie
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Sciezki ksztatcenia na kierunku socjologia umozliwia wybdr takich zajec jak: zakresy (specjalnosci)
studidw, lektoraty, seminaria magisterskie, zajecia z grupy zaje¢ wskazanej jako inne.

W programie studidow okreslono tgczng liczbe punktéw ECTS, ktdrg student musi uzyskaé w ramach
zaje¢ zwigzanych z prowadzong w uczelni dziatalnoscig naukowg w dyscyplinie nauki socjologiczne.
taczna liczba punktéw ECTS osigganych w trakcie zaje¢ zwigzanych z tymi zajeciami, na studiach
pierwszego stopnia wynosi pomiedzy 113-129 ECTS (62%-71%), a na studiach drugiego stopnia
pomiedzy 91-102 ECTS (75%-85%) i kazdorazowo stanowi ponad 50% ogdlnej liczby ECTS. Zajecia
prowadzone sg zgodnie z wymaganiami:1) z uwzglednieniem aktualnego stanu wiedzy w dyscyplinie
do ktérej przypisano kierunek studiow 2) w sposéb umozliwiajgcy nabycie umiejetnosci badawczych
przez studentéw.

W procesie ksztatcenia student ma mozliwos¢ nabycia kompetencji jezykowych w zakresie znajomosci
jezyka obcego. Na kierunku socjologia stosuje sie zréznicowane formy zaje¢ w zakresie nauki jezykow
obcych, nalezg do nich: lektoraty, wyktady monograficzne prowadzone odpowiednio przez lektoréw,
pracownikéw badawczo-dydaktycznych oraz profesoréw wizytujgcych w jezykach obcych, przede
wszystkim angielskim i niemieckim.

Metody dydaktyczne stosowane na ocenianym kierunku sg réznorodne i pozostajg w Scistym zwigzku
ze specyfikg ksztatcenia dla socjologia oraz zapewniajg osiggniecie przez studentdw wszystkich
zaktadanych efektéw uczenia sie. Odpowiadajg one celom i formom prowadzonych zajec.
Na wyktadach wykorzystuje sie przede wszystkim forme tradycyjnego i konwersatoryjnego wyktadu
wspomaganego prezentacjg multimedialng, a na innych zajeciach metody aktywizujgce studentéw, sg
to miedzy innymi: analiza tekstéw z dyskusjg (praca z ksigzka), analiza przypadkéw z literatury i filmu,
burza mézgdw, projekty badawcze, diagnoza zjawiska spotecznych, dyskusja, projekcja filméw, gry
dydaktyczne i symulacyjne, interpretacja danych, konwersatorium z elementami wyktadu, metody
problemowe i poszukujgce, opis, opowiadanie, pogadanka, pokaz, praca indywidualna i w grupach
(z wykorzystaniem komputeréw i urzadzen mobilnych), praca z tekstem, prezentacja problemoéw
i zagadnien (w formie prelekcji, filmu, spotkania on-line), projektowanie form zajec¢ i prezentacji
multimedialnych.

W doborze metod uwzglednia sie najnowsze osiggniecia dydaktyki uczelni wyzszej, a takze stosuje sie
nowoczesne S$rodki i narzedzia dydaktyczne, oraz dostep do elektronicznych zasobdéw wiedzy,
wspomagajace osigganie przez studentéw zaktadanych efektéw uczenia sie.

Regulamin studiéw przewiduje mozliwosci prowadzenia zaje¢ dydaktycznych z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos$é, na zasadach okreslonych przez ministra wiasciwego do spraw
szkolnictwa wyzszego, ktére stosowane byly do lutego 2020 r. pomocniczo. Podczas zajec
wykorzystywano platforme internetowg Microsoft Teams w pakiecie Office 365 oraz platforme e-
learningowg Moodle. Dopuszczono takze inne, bezkosztowe narzedzia pod warunkiem zapewnienia
odpowiednie]j jakosci prowadzonych zaje¢. W semestrze letnim roku akademickiego 2019/2020
i w roku 2020/2021 na Wydziale odbyly sie zaliczenia i egzaminy w formie on-line oraz egzaminy
dyplomowe prowadzone w tym trybie. Przebiegaty one zgodnie z procedurami obowigzujgcymi na
Uczelni i umozliwity studentom terminowe ukoniczenie studidw w sytuacji pandemicznej. W roku
akademickim 2022/2023 zajecia odbywajg sie w wersji hybrydowej, przy czym zajecia prowadzone
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ stanowig gtéwnie wyktady.

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 16



Ze wzgledu na ogdlnoakademicki profil ksztatcenia na zajeciach stosowane sg réznorodne metody
ksztatcenia, zwtaszcza metody badan spotecznych, oparte na nabywaniu konkretnych umiejetnosci,
stymulujg studentéw do samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie uczenia sie. Metody
ksztatcenia uwzgledniajg takze samodzielne uczenie sie studentéw, dlatego w kartach zaje¢ znajdujg
sie informacje na temat pracy wtasnej studenta.

Stosowane na ocenianym kierunku metody ksztatcenia, zwtaszcza zajecia ksztattujgce umiejetnosci
badawcze, ktére przewazajg w programie studidw, przygotowujg ich do dziatalnosci zawodowej,
w sposOb umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentéw, na przyktad: ocene
i diagnoze zjawisk spotecznych, wybdér metod i narzedzi badawczych. Ponadto umiejetnosci praktyczne
studenci nabywajg podczas zawodowych praktyk studenckich, zaréwno na studiach pierwszego, jak i
drugiego stopnia.

Na zajeciach wykorzystuje sie ¢wiczenia z zastosowaniem komunikacyjnego podejscia w nauczaniu
jezykow obcych, z elementami dyskusji, z pisemng i ustng informacjg zwrotng, z udziatem pracy
wiasnej studenta, atakie prace z podrecznikiem, stownikiem iZrédfami internetowymi. Zajecia
prowadzone s3g z wykorzystaniem metod aktywizujgcych np. scenki.

Na kierunku uwzglednione sg specyficzne potrzeby w zakresie uczenia sie 0sdb z niepetnosprawnoscia,
a sam proces nauczania dostoswany jest do zréznicowanych potrzeb indywidualnych oraz grupowych
studentéw, w tym mozliwos¢ realizowania indywidualnych $Sciezek ksztatcenia. Takze metody
ksztatcenia umozliwiajg dostosowanie procesu uczenia sie do zréznicowanych potrzeb studentow
dzieki wykorzystaniu rozwigzan utatwiajgcym studiowanie osobom z niepetnosprawnosciami, np.
dzieki udostepnianiu im specjalnie przygotowanych materiatow dydaktycznych przez biblioteke
Uczelni lub przy wspétpracy z Biurem ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami.

Praktyki zawodowe stanowig integralng czes¢ procesu ksztatcenia i podlegajg zaliczeniu na réwni
z innymi zajeciami. Ich realizacja umozliwia osiggniecie zaktadanych kierunkowych efektéw uczenia sie.
Praktyki zawodowe sg obowigzkowe dla studentéw ocenianego kierunku, majg wymiar 285 godzin,
ktédrym przyporzagdkowano 10 punktéw ECTS dla studiéw pierwszego stopnia i 120 godzin, ktédrym
przyporzadkowano 4 punkty ECTS dla studiéw drugiego stopnia.

Ich cel, zakres i sposdb organizacji okreslajg: sylabusy praktyk zawodowych; umowa o realizacje
praktyki studentow, program praktyki oraz Regulamin praktyk zawodowych.

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych
zajeé, a ich wymiar i umiejscowienie w planie studiéw, jak réwniez dobdr miejsc odbywania praktyk
zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie.

Uczelnia dysponuje bazg instytucji, w ktdrych studenci mogg realizowac praktyki zawodowe. Jest ona
aktualizowana i rozbudowywana. Miejsca odbywania praktyk sg hospitowane przez wydziatowych
opiekunow praktyk, ktorzy weryfikujg infrastrukture jednostki i kwalifikacje zaktadowych opiekunéw.
Z hospitacji sporzadzane sg protokoty, na podstawie ktérych powstaje raport. Zebrane na tej podstawie
informacje sg analizowane przez wydziatowego opiekuna praktyk zawodowych i Wydziatowy Zespoét
ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.

Podczas realizacji praktyk wydziatowi opiekunowie majg kontakt ze studentami i zaktadowymi
opiekunami, pozyskujgc od nich informacje na temat przebiegu praktyki.
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Studenci moga zgtaszaé¢ uwagi odnosnie programu praktyk zawodowych w ramach Wydziatowego
Zespotu ds. Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia. Swoje uwagi studenci mogg réwniez zgtasza¢ podczas
badann ankietowych dotyczacych jakosci realizacji zaje¢. Informacje te sg analizowane przez
Wydziatowy Zespoét ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.

Zaliczenia praktyki dokonuje sie na podstawie dziennika praktyk, w ktédrym po zakonczeniu realizacji
praktyki zaktadowy opiekun sporzadza jej ocene, odbywa sie rédwniez rozmowa wydziatowego
opiekuna ze studentem na temat przebiegu praktyki oraz analizowana jest zwigzana z nig
dokumentacja.

Taki sposdb zaliczenia praktyki umozliwia sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia efektow uczenia sie
przez studenta.

Czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektéw uczenia sie umozliwia weryfikacje efektdw uczenia
sie i dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach.

Praktyka dyplomowa jest weryfikowana na podstawie realizacji kolejnych etapdw procesu
badawczego. Poszczegdlne etapy dziatan sg weryfikowane na biezgco przez promotoréow w trakcie
wspotpracy seminaryjnej. Efekty uczenia sie znajdujg wyraz w przygotowaniu, wdrozeniu i ewaluacji
projektu socjalnego bedacego zasadniczym elementem pracy dyplomowej.

Organizacja praktyk i nadzor nad ich realizacja odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete i
opublikowane zasady.

Regulamin praktyk zawodowych na kierunku socjologia, na specjalnosci socjologia reklamy i
komunikacja spoteczna obowigzuje od roku akademickiego 2020/2021. Zostat on wydany przez
Dyrektorke kierunku po zasiegnieciu opinii Rady dydaktycznej i Samorzadu Studenckiego. Regulamin
okresla cele odbywania praktyk zawodowych, procedure zaliczania praktyk, zobowigzania Uczelni,
studentdw oraz akademickiego opiekuna studenckich praktyk zawodowych zwigzane z organizacjg
praktyk. Ponadto, regulamin zawiera odnosniki do zatacznikdéw: porozumienia o organizacji praktyki
zawodowej, skierowania na praktyke, raportu z przebiegu praktyki, oswiadczenia studenta oraz
formularza oceny praktyk.

Petna dokumentacja praktyk na kierunku socjologia jest udostepniona na stronie WNS, towarzyszy jej
regulamin okreslajgcy zobowigzania poszczegdlnych stron. Obecnie stosowana procedura
potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych w miejscu pracy i okreslania ich adekwatnosci w
zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym dla praktyk podlega tym samym formalnie
przyjetym regutom dokumentowania praktyk, umozliwiajgcym adekwatng weryfikacje efektow
uczenia sie. Szczegétowa dokumentacja wzbogacona jest dodatkowo o opinie studentéw dotyczace —
miedzy innymi — warunkéw realizacji praktyk, klimatu wspotpracy, osiggnietych efektéw uczenia sie,
postawy instruktora praktyk i catego zespotu. Na podstawie pozytywnych opinii tworzy sie liste
rekomendowanych praktykodawcdw, natomiast praktykodawcy oceniani przez studentdw negatywnie
nie sg akceptowani przez opiekuna praktyk jako organizatorzy praktyk w kolejnych latach.

Dobdr miejsc praktyk podlega jasnym regutom, ktdre sg studentom przedstawiane na spotkaniu w
sprawie praktyk organizowanym przez opiekunke praktyk zawsze na poczatku drugiego semestru
studidw. Omawiany jest wéwczas ramowy program praktyk, zaktadane efekty uczenia sie i potencjalne
miejsca, w ktorych studenci mogg realizowac praktyki. Studentom przedstawiona jest dokumentacja,
ktdra obowigzkowo towarzyszy realizacji praktyk. Studenci otrzymujg rowniez wskazéwki i informacje
czego powinni oczekiwa¢ od praktykodawcow, do czego sg zobowigzani jako studenci i jakie s3
obowiazki opiekuna praktyk US i instruktora praktyk w miejscu ich realizacji. Praktyki sa
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realizowane instytucjach zwigzanych z $rodowiskiem reklamy, szeroko rozumiang komunikacjg
spoteczng, public relations etc. Do najczesciej wybieranych miejsc odbywania praktyk nalezg agencje
reklamowe/marketingowe, PR-owe, firmy szkoleniowe, urzedy miast, gmin oraz inne instytucje
panstwowe i samorzgdowe, firmy reprezentujgce inne branze, funkcjonujgce na rynku wolnej
konkurencji, a takze organizacje pozarzadowe. W trakcie trwania praktyk opiekunka praktyk z ramienia
US moze dodatkowo hospitowaé miejsca realizacji praktyk w przypadku zgtoszenia nieprawidtowosci.
Zazwyczaj jednak reaguje od razu w sytuacji zgtoszenia trudnosci przez studentéw — kontaktuje sie
bezposrednio z instytucjg / stowarzyszeniem, wyjasnia sytuacje sporne, a w przypadku trudnosci w
kontakcie zaleca zmiane miejsca realizacji praktyk. Takie sytuacje sg jednak sporadyczne.
Opiekunowie praktyk zawodowych powotywani sg przez dziekana i sg upowaznieni do podpisywania
dokumentdéw zwigzanych z realizacjg praktyk.

Studenci studiéw pierwszego stopnia o specjalnosci wiedza o wspdtczesnym spoteczenstwie, socjologia
miasta i regionu oraz socjologia organizacji i zarzadzania realizujg praktyki terenowe w wymiarze 4
tygodni (po 4 semestrze). Praktyki terenowe poprzedzone sg modutem przygotowanie praktyk w
wymiarze 15 godzin, w trakcie ktorych studenci zapoznajg sig z praktycznymi sposobami prowadzenia
badan spotecznych, opracowujg lub uczestniczg w opracowaniu koncepcji badan. Cztery tygodni
przerwy wakacyjnej miedzy czwartym a pigtym semestrem studidw sg przeznaczone na realizacje przez
studentéw badan trenowych, w oparciu o wypracowang w ramach przygotowania praktyk koncepcje
badan. Na ogdt studenci przeprowadzajg wywiady kwestionariuszowe, ankiety, wywiady swobodne,
prowadzg obserwacje. Badania terenowe, realizowane pod kontrolg koordynatora praktyk, pozwalajg
studentom na zdobycie doswiadczenia potrzebnego do samodzielnego realizowania badan
empirycznych. W semestrze pigtym studenci na zajeciach w ramach modutu opracowanie praktyk (15
godzin) omawiajg doswiadczenia zdobyte w trakcie badan terenowych oraz analizujg i opracowuja
zebrany materiat empiryczny.

Dodatkowo na studiach pierwszego stopnia na specjalnosci socjologia reklamy i komunikacja spoteczna
(praktyka dyplomowa — w széstym semestrze) realizowane sg indywidualne praktyki, ktérych celem
jest przygotowanie projektu wtasnych badan empirycznych oraz przeprowadzenie ich. Realizowane w
ten sposdb praktyki sprawdzajg umiejetnosci badawcze studentéw oraz majg za zadanie zgromadzenie
materiatu na potrzeby przygotowania czesci empirycznej pracy dyplomowej. Praktyki te sg
koordynowane przez promotora pracy licencjackiej. Zaliczenie odbywa sie na podstawie czgstkowych
sprawozdan studenta z realizacji kolejnych etapdw procesu badawczego. Wymiar praktyk na studiach
pierwszego stopnia wynosi 75 godzin.

Organizacje procesu nauczania i uczenia sie reguluje harmonogram roku akademickiego, opracowany
na kazdy kolejny rok akademicki i okreslajgcy terminy zaje¢ dydaktycznych, terminy przerw
Swigtecznych, sesji egzaminacyjnych i sesji poprawkowych w semestrze zimowym i letnim, terminy
przerw miedzysemestralnych oraz dodatkowe dni wolne. Zajecia dla studentéw odbywajg sie wedtug
tygodniowego harmonogramu. Rozplanowanie zaje¢ jest zgodne z zasadami higieny procesu
nauczania, a proporcjonalne roztozenie zaje¢ w poszczegdlne dni oraz zachowanie odpowiednich
przerw miedzy zajeciami, umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat
w zajeciach i samodzielne uczenie sie. Liczba egzamindw/zaliczen w semestrze wynosi 5-7, co jest
poprawne.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)
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Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Tresci programowe na kierunku socjologia, na studiach pierwszego i drugiego stopnia sg zgodne z
efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg w szczegdlnosci aktualny stan wiedzy w dyscyplinie, do ktérej
przyporzadkowano oceniany kierunek (nauki socjologiczne). Tresci programowe sg kompleksowe i
specyficzne dla socjologii i zapewniajg uzyskanie przez studentéw wszystkich zaktadanych efektow
uczenia sie.

Czas trwania studiéw i naktad pracy konieczny do ich ukonczenia, mierzony tgczng liczbg ECTS jest
poprawnie oszacowany i zapewnia osigganie efektow uczenia sie. Podana w programie studiéw liczba
godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw spetnia
wymagania okreslone w obowigzujgcych przepisach. Sekwencja zajec nie budzi zastrzezen. Dobdér form
zajec i proporcje liczby godzin realizowanych w poszczegdlnych formach sg poprawne. Plan studiéw
umozliwia wybdr zaje¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, wedtug zasad, ktére pozwalajg
studentom na elastyczne ksztattowania sciezki ksztatcenia.

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentdw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg im osiggniecie efektéw uczenia sie, w tym w szczegélnosci
umozliwiajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej, a takze pozwalajg na uzyskanie kompetencji
w zakresie opanowania jezyka obcego na poziomie B2 (na studiach pierwszego stopnia) oraz na
poziomie B2+ (na studiach drugiego stopnia).

Organizacja praktyk zawodowych pozwala na osiggniecie wszystkich zaktadanych efektéw uczenia sie
zaréwno na studiach pierwszego, jak i drugiego stopnia.

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

1. Za dobra praktyke realizowang na poziomie uczelni nalezy uzna¢ opracowanie materiatow
szkoleniowych dla studentéw, przygotowujacych ich do udziatu w zajeciach z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos$é. Np. na platformie e-learningowej US zamieszczony zostat
kurs Pierwsze kroki z narzedziami do pracy zdalnej - Teams i Moodle, rekomendowany dla
studentdw rozpoczynajacych studia. Wspoétautorka kursu jest dyrektorka kierunku socjologia, dr
Agata Zygmunt-Ziemianek.

2. Dobrg praktyka jest wykorzystywanie w procesie ksztatcenia aktywizujgcych i problemowych
metod dydaktycznych. W realizacji zaje¢ wykorzystuje sie innowacyjne metody dydaktyczne, takie
jak: Design Thinking, gamifikacja (z wykorzystaniem TIK), wizualizacje problemu, czy tutoring
naukowy i rozwojowy. W ramach wielu zaje¢ stosuje sie blended learning, wykorzystujac
funkcjonalnosci platform MS Teams oraz Moodle do wspomagania zaje¢ prowadzonych w
bezposrednim kontakcie a takze wykorzystuje sie liczne narzedzia wspierajgce i uatrakcyjniajgce
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proces dydaktyczny oraz utatwiajgce nauczycielom przygotowanie interesujgcych materiatéw
dydaktycznych, np. Canva, MS Forms, Mentimeter, Learning Apps, Genially, Padlet i in.

Zalecenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Uczelnia stosuje przejrzyste i selektywne warunki przyjecia kandydatéw na studia. Zasady rekrutacji na
studia, opisane w uchwale rekrutacyjnej (uchwata Senatu Uniwersytetu Slaskiego w sprawie ustalenia
warunkéw, trybu oraz terminu rozpoczecia i zakoniczenia rekrutacji kandydatéw na | rok studiow
wyzszych na rok akademicki 2022/2023). Warunki rekrutacji na studia pierwszego i drugiego stopnia
przewidujg limit przyje¢ na kierunek socjologia, kryteria kwalifikacji oraz ulg w postepowaniu
kwalifikacyjnym dla laureatéw i finalistdw olimpiad oraz konkurséw stopnia centralnego. Oferta
ksztatcenia na dany rok akademicki publikowana jest m.in. na stronie Uniwersytetu Slgskiego
w zaktadce kandydaci/oferta ksztatcenia oraz w informatorze dla kandydatow na studia stacjonarne
i niestacjonarne, pierwszego i drugiego stopnia oraz jednolite studia magisterskie, na rok 2022/2023.
Rejestracja kandydatéw na studia prowadzona jest w formie elektronicznej obstugiwanej przez system
Internetowej Rejestracji Kandydatow (IRK). Uchwata rekrutacyjna przewiduje zasady kwalifikacji dla
kandydatéw ze ,starg maturg” i ,nowg maturg”, ,maturg miedzynarodowg” i ze $wiadectwem
maturalnym uzyskanym za granicg. O zakwalifikowaniu na studia decyduje miejsce na liscie
rankingowej utworzonej na podstawie $redniej ocen ze studidw. Limit oséb na kazdy stopien studiow
wynosi 80 oséb. Nabdr na studia kandydatow legitymujgcych sie swiadectwem dojrzatosci uzyskanym
w systemie ,nowej matury" (czyli Swiadectwem wystawionym przez Okregowg Komisje
Egzaminacyjng) nastepuje na podstawie konkursu (rankingu) sumy % punktéw uzyskanych na
Swiadectwie dojrzatosci z trzech przedmiotéw objetych postepowaniem kwalifikacyjnym (tj.: filozofia,
historia, jezyk facinski i kultura antyczna, jezyk polski, jezyk obcy nowozytny do wyboru, matematyka,
wiedza o spoteczenstwie).

Nabér na studia kandydatéw legitymujgcych sie Swiadectwem dojrzatosci uzyskanym w systemie
,starej matury" (czyli Swiadectwem wydanym przez szkote, a nie przez Okregowg Komisje
Egzaminacyjng) nastepuje na podstawie konkursu (rankingu) sredniej ocen uzyskanych z trzech
przedmiotow objetych postepowaniem kwalifikacyjnym (tj.: historia lub wiedza o spoteczenstwie lub
filozofia lub jezyk tacinski, geografia lub matematyka, jezyk polski lub jezyk obcy nowozytny do
wyboru).

W warunkach rekrutacji w oczekiwaniach od kandydatéw na studia nie sformutowano pozgdanych
kompetencji cyfrowych, wymagan sprzetowych zwigzanych z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ oraz wsparcia uczelni w zapewnieniu dostepu do tego sprzetu. Program
studidw nie przewiduje bowiem ksztatcenia za pomocg technik i metod ksztatcenia na odlegtosc,
jedynie metody te sg wykorzystywane pomocniczo przy realizacji zaje¢ w formie wykfadow.

Uczelnia zapewnia mozliwos$¢ identyfikacji efektow uczenia sie uzyskanych poza systemem studiow
oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym
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w programie studidw na kierunku socjologia. Zgodnie z obowigzujagcymi w Uczelni uchwatami
i procedurami w sprawie okreélenia zasad potwierdzania efektéw uczenia sie w Uniwersytecie Slaskim
istnieje mozliwos¢é identyfikacji i potwierdzania u kandydatéw na studia na kierunku socjologia
pierwszego i drugiego stopnia efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw w celu oceny
ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajacym efektom uczenia sie okreslonym w programie studidw.
Osobie, ktéra spetnita warunki regulaminowe i przeszta przez komisyjng weryfikacje efektéw uczenia
sie poza systemem formalnym, zostaje przypisana ocena z zaliczonych zajeé/grup zaje¢ wraz z
punktami ECTS. Ocena ta wliczana jest do Sredniej ocen ze studiéw. Na kierunku socjologia nie byto
dotychczas przypadku potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiow.

Regulacje dotyczace zasad i procedur dyplomowania przyjete na ocenianym kierunku sg trafne
i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie na zakonczenie studiow.
Regulamin studiow okresla prawa i obowigzki studenta zwigzane z zaliczaniem zajec¢ i praktyk,
sktadaniem egzamindéw, zaliczaniem etapdw studidéw i zakoriczeniem procesu ksztatcenia.

Na studiach pierwszego i drugiego stopnia studenci przygotowujg, pod kierunkiem opiekuna
naukowego, prace licencjacka/magisterska o profilu ogélnoakademickim. Wszystkie prace dyplomowe
wprowadzane sg do systemu Archiwum Prac Dyplomowych (APD), ktéry jest zintegrowany
z Jednolitym Systemem Antyplagiatowym (JSA). Warunki przeprowadzania egzaminu dyplomowego
okresla Regulaminu studiow.

Ogélne zasady sprawdzania i oceniania stopnia osiggania efektdw uczenia sie sg opisane
w Regulaminie studiéw. Regulamin okresla tez ramy organizacyjne dla procesu weryfikacji osiggniec¢
studenta, formutuje uprawnienia odwotawcze oraz konsekwencje braku zaliczenia. Proces
dyplomowania oraz sprawdzenie i ocenianie efektéw uczenia sie osigganych na zakonczenie cyklu
ksztatcenia s okreslone w Regulaminie studiow. Proces weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwia
dokonywanie biezgcej (w trakcie semestru) oraz koricowej (na zakonczenie studiéw) oceny osiggania
efektow uczenia sie zwigzanych z danymi zajeciami/grupa zaje¢. Weryfikacja efektéw uczenia sie
dokonywana jest sie na podstawie prac pisemnych, prac projektowych, badawczych, publikacji,
sprawozdan, jak tez innych form sprawdzania i potwierdzania nabytej wiedzy oraz uzyskanych
umiejetnosci i kompetencji, m.in.: egzaminéw ustnych, ocen aktywnosci na zajeciach dydaktycznych
itd., (prace pisemne sg monitorowane w ramach dziatan Wydzialowego Zespotu ds. Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia), a takze prac dyplomowych (proces dyplomowania jest monitorowany w ramach
dziatan Wydziatowego Zespotu ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia).

Przyjete na kierunku socjologia ogdlne zasady sprawdzania efektéw uczenia sie uwzgledniajg takze
mozliwo$¢ adaptowania metod i organizacji sprawdzania tych efekt do potrzeb studentow
z niepetnosprawnoscia. Jest to mozliwe dzieki indywidualnemu dostosowaniu sposobdw i terminéw
weryfikacji wynikdw uczenia sie, zmiane formy zaliczenia poszczegdlnych zajeé czy tez czasu trwania
egzaminu/zaliczenia, w zaleznosci od stopnia i rodzaju niepetnosprawnosci.

Podstawg skutecznej weryfikacji i oceny stopnia osiggania przez studentéw efektéw uczenia sie jest
informacja dla studentdw na temat sposobu weryfikacji tych efektéw w ramach poszczegdlnych
zajeé/grup zaje¢ zawarta w sylabusach dostepnych w systemie USOS. Prowadzacy zajecia na
pierwszych zajeciach przedstawia kryteria i warunki ich zaliczenia. Ogdlne zasady weryfikacji
i oceniania osiggniecia przez studentéow efektdw uczenia sie oraz postepdédw w procesie uczenia sie
zapewniajg bezstronnosé, rzetelnos¢ oraz przejrzystosé procesu walidacji, co potwierdzita analiza prac
etapowych, w ktérych zawarto kryteria oceniania, punktacje, protokét ocen oraz uzasadnienie oceny.
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Wszystkie zajecia koncza sie zaliczeniem z oceng lub egzaminem, co umozliwia poréwnywalnosc
stopnia osiggania zatozonych efektéw uczenia sie.

Ogdlne zasady i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie okreslajg zasady przekazywania
studentom informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia efektow uczenia sie na kazdym etapie
studidw, jak i na ich zakoriczenia zaréwno na studiach pierwszego, jak i drugiego stopnia. W Uczelni
funkcjonuje ujednolicony system oceniania (punktacji). Nauczyciel realizujgcy dane zajecia jest
zobowigzany do dokumentowania ocen ilustrujgcych indywidualne osiggniecia studentéw w zakresie
efektéw uczenia sie, a takze przechowywania prac pisemnych studentéw, zaréwno opisowych, jak
i testowych, koncowych kolokwiéw zaliczeniowych, egzamindw pisemnych oraz innych prac
studenckich przez okres jednego roku. Po tym okresie w/w dokumentacja powinna zosta¢ zniszczona
zgodnie z zasadami przyjetymi w archiwizacji.

W sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektéw uczenia sie, a takze w celu
zapobiegania i reagowania na zachowania nieetyczne i niezgodne z prawem (np. plagiat) maja
zastosowanie przepisy ogodlnouczelniane. Studentowi, ktéry nie zaliczyt zaje¢ obowigzkowych,
a zgtasza uzasadnione zastrzezenia co do bezstronnosci ich zaliczenia, przystuguje prawo ztozenia
whniosku do kierownika jednostki prowadzgcej zajecia o komisyjne sprawdzenie wiadomosci. Zaliczenie
odbywa sie przed komisjg, w sktad ktorej wchodza: kierownik wiasciwej jednostki organizacyjnej jako
przewodniczacy komisji, opiekun roku, osoba prowadzaca zajecia, inny specjalista z zakresu danych
zajec oraz przedstawiciel Samorzadu Studenckiego.

Weryfikacja osiggniecia efektdw uczenia sie w ramach studiéw prowadzona jest na podstawie zasad
zawartych w zarzadzeniu Rektora Uniwersytetu Slaskiego w sprawie procedur oceny jakosci
programow studidow i programow ksztatcenia oraz zasad weryfikacji efektéw uczenia sie. Szczegétowe
metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepu w tym
procesie sg opisane w sylabusach i skorelowane z formga zaje¢ oraz zaktadanymi efektami uczenia sie.
Proces oceny studentdow jest w przypadku poszczegdlnych zajeé opisywany takze w ich sylabusach.
Sylabusy podlegajg monitorowaniu przez WSZJK. Proces weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwia
dokonywanie biezgcej (w trakcie semestru) oraz koricowej (na zakoriczenie studiéw) oceny osiggania
efektow uczenia sie zwigzanych z danymi zajeciami/grupa zaje¢. Weryfikacja efektéw uczenia sie
dokonywana jest sie na podstawie prac pisemnych, prac projektowych, publikacji, sprawozdan, jak tez
innych form sprawdzania i potwierdzania nabytej wiedzy oraz uzyskanych umiejetnosci i kompetencji,
m.in.: egzamindéw ustnych, ocen aktywnosci na zajeciach dydaktycznych itd., (prace pisemne s3
monitorowane w ramach dziatan Wydziatowego Zespotu ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia), a takze
prac dyplomowych (proces dyplomowania jest monitorowany w ramach dziatan Wydziatowego
Zespotu ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia i polega miedzy innymi na analizie losowo wybranych prac
dyplomowych pod katem ich zgodnosci ze studiowanym kierunkiem, zakresem studiow oraz profilem
ksztatcenia.).

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw zaktadanych efektdw uczenia sie umozliwiajg
sprawdzanie opanowania umiejetnosci badawczych, w tym przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej wtasciwych dla ocenianego kierunku studidw. Uwidaczniajg to formy prac
zaliczeniowych na zajeciach ksztattujgcych umiejetnosci badawcze, gdzie studenci uczg sie
przygotowywania np. metod i narzedzi badawczych, poznajg etapy procesu badawczego czy ucza sie
analizy i wnioskowania na podstawie danych postbadawczych. Tworzg réwniez projekty edukacyjne,
ktére mozna zastosowac w praktyce zycia spotecznego.

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 23



Metody weryfikacji i oceny efektéw uczenia w zakresie znajomosci jezyka obcego sg prawidtowe
i pozwalajg na sprawdzenie oraz ocene opanowania jezyka na poziomie B2 w przypadku studiow
pierwszego stopnia oraz na poziomie B2+ w przypadku studidw drugiego stopnia, w tym jezyka
specjalistycznego w zakresie nauk socjologicznych.

Efekty uczenia sie osiggane przez studentéow zostaty uwidocznione w postaci prac etapowych
i egzaminacyjnych, prac dyplomowych. Potwierdzajg one dostosowanie do profilu
ogdlnoakademickiego oraz dyscypliny, do ktérej kierunek zostat przyporzadkowany. Ich tematyka
i metodyka wigzg sie ze specyfikag nauk socjologicznych. Osiggniecie efektdw uczenia sie potwierdza
kontynuowana przez absolwentéw edukacja na kolejnym etapie studiéw oraz pozycja absolwentéw na
rynku pracy. Badanie ankietowe absolwentéw przeprowadza sie dla wskazanego konkretnie rocznika
po szesciu miesigcach od daty ukonczenia studidw, a nastepnie po trzech i pieciu latach. Wyniki
przeprowadzonego badania przez Uniwersytet w odniesieniu do absolwentéw Wydziatu analizuje
Wydziatowy Zespdt ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, a nastepnie publikuje na stronach Wydziatu
w nastepujgcych raportach wydziatowych: , Losy zawodowe absolwentow”.

Stosowane formy i metody weryfikacji takie jak testy, prace egzaminacyjne, prace semestralne zostaty
trafnie dobrane do zaje¢ i efektéw uczenia sie sformutowanych dla ocenianego kierunku. Tematyka
przedstawionych do oceny prac dyplomowych byta zgodna ze specyfikg ksztatcenia na kierunku
socjologia, umiejscowiona w dyscyplinie, do ktdrej przyporzgdkowano oceniany kierunek studiéw. Jest
zgodna takze z poziomem studidw i profilem ogdlnoakademickim, umozliwiajgc tym samym
zweryfikowanie osiggniecia przez studentéw umiejetnosci i kompetencji zwigzanych z dziatalnosciag
badawczg a takze zawodowg/gospodarczg oraz zawodowego runku pracy.

Studenci sg zapraszani do publikowania artykutéw naukowych i fachowych, a takze do brania udziatu
w réznorodnych przedsiewzieciach (konferencjach, sympozjach, festiwalach), gdzie mogg przedstawié
swoje osiggniecia w obszarach dziatalnosci naukow-badawczej.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Na ocenianym kierunku studiéw stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste
warunki przyjecia kandydatéw na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobér kandydatow, zasady zaliczenia
poszczegdlnych semestrow, w tym zasady dyplomowania, uznawania efektow i okreséw uczenia sie
oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektéw uczenia sie
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studidw.

System weryfikacji efektow uczenia sie umozliwia monitorowanie postepéw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie, a stosowane
metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej
o stopniu osiggniecia efektdw uczenia sie oraz motywujg studentéw do aktywnego udziatu w procesie
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nauczania i uczenia sie, jak réwniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektdw uczenia sie,
w tym w szczegdlnosci przygotowania do prowadzenia dziatalno$ci zawodowej, ale takze dziatalnosci
naukowej.

Prace etapowe iegzaminacyjne, prace magisterskie, jak réwniez udokumentowana pozycja
absolwentéw na rynku pracy lub ich dalsza edukacja potwierdzajg osiggniecie efektéw uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

1. Za dobrg praktyke uzna¢ mozna stosowanie szerokiego wachlarza narzedzi umozliwiajgcych
weryfikowanie efektéw uczenia sie. Dzieki systematycznemu podnoszeniu kompetencji
dydaktycznych poprzez udziat w szkoleniach, kursach, seminariach i konferencjach, nauczyciele
akademiccy poznajg nowe narzedzia pracy dydaktycznej i wykorzystujg je w procesie weryfikacji
osiggniec studentéw. Obok tradycyjnych metod weryfikacji efektéw uczenia sie, stosuje sie takie
metody, jak: case study, projekty indywidualne i zespotowe, analizy danych zastanych (desk
research), diagnozy pogtebione, raporty, mapy problemdw, scenki, sprawozdania, debaty,
dzienniki praktyk, prace z zakresu metodyki badan obejmujace opracowanie narzedzi badawczych,
a takze nowoczesne formy weryfikacji wykorzystujace gamifikacje i aplikacje online.

2. Dobrg praktyka jest realizowanie przez studentdw studiéw pierwszego stopnia praktyk trenowych,
ktdre pozwalajg im zdoby¢ doswiadczenie w projektowaniu i prowadzeniu badan empirycznych,
ktore stanowig wazny element wyposazenia warsztatu socjologa. Dzieki nabyciu tych kompetencji
studenci wchodzg na rynek pracy z konkretnymi umiejetnosciami, ktére wymagane sg w
instytucjach i firmach zatrudniajgcych osoby prowadzgce badania, analizy i diagnozy spoteczne.

Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na kierunku socjologia posiadajg aktualny i
udokumentowany dorobek naukowy, z elementami podejscia interdyscyplinarnego, tak waznego w
przypadku dyscypliny emergentnej, korespondujacej z innymi dyscyplinami z zakresu nauk
spotecznych. Nalezy szczegdlnie zaakcentowaé zrdzinicowanie tematyczne publikacji zgodne z
charakterystyka regionu i otoczenia spotecznego Uniwersytetu Slaskiego, a takze wysoka refleksyjnosé
kadry wyrazajgcg sie w podejmowaniu analiz nad stricte aktualnymi zjawiskami i problemami
spotecznymi. W tym zakresie wymienic nalezy liczne publikacje w czasopismach wysoko punktowanych
(24 artykuty za minimum 100 punktéw i 9 artykutéw w prestizowych rodzimych periodykach
socjologicznych), a takze autorstwo 25 monografii w analizowanym okresie. Refleksyjnos¢ kadry
naukowo-dydaktycznej, a takze kadry zarzadzajgcej Instytutu Socjologii dostrzegalna jest réwniez w
zakresie dbatosci o upowszechnianie dorobku i budowanie sieci relacji nie tylko z najblizszym ale
rowniez dalszym otoczeniem spotecznym i instytucjonalnym — pracownicy Instytutu brali udziat w
analizowanym okresie w 130 szkoleniach, w tym w szkoleniach podwyiszajgcych kompetencje
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jezykowe. Do pozadanych praktyk nalezy zaliczyé upublicznianie dorobku pracownikéw na stronie US,
co zwieksza rozpoznawalnosé srodowiskowa, integrujgc jednoczesnie pracownika z wtasng uczelnia.

Analizowany dorobek bez watpienia umozliwia prawidtowg i efektywng realizacje zaje¢, w kierunku
nabywania przez studentdw kompetencji badawczych oraz czysto praktycznych, zwigzanych z
implementacjag wynikdw badan na pole spotecznego praxis. Struktura kwalifikacji pracownikéw
Katedry Stosowanych Nauk Spotecznych, a takze liczebnos¢ kadry jest adekwatna do liczby studentéw.
W Instytucie Socjologii pracuje 4 profesoréw, 12 doktoréw habilitowanych i 18 doktoréw. Struktura
zespotu nauczycieli akademickich umozliwia prawidtowg realizacje zaje¢, w tym réwniez zajec z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢. Nalezy dodaé, iz przydziat zaje¢ oraz
obcigzenie godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich umozliwia efektywng realizacje
procesu ksztatcenia (réwniez w przypadku zaje¢ zdalnych).

Dobdr nauczycieli akademickich do realizacji procesu ksztatcenia w zakresie programu studiéw i siatki
przedmiotdw na kierunku socjologia jest kompatybilny z kwalifikacjami i kompetencjami kadry
Instytutu Socjologii, a takze biezgcymi zainteresowaniami, pozostajac w Scistej korespondencji z
dynamikg biezgcych zmian spotecznych. Warto doda¢, iz pracownicy IS proponujg, a po uzyskaniu
akceptacji prowadzg autorskie przedmioty ustrukturyzowane tematycznie wprost proporcjonalnie do
prowadzonych w trybie biezagcym badan naukowych.

W Instytucie Socjologii US realizowana jest czteroetapowa ocena pracy osdb zatrudnionych na
stanowiskach badawczo-dydaktycznych. Wspomniane wyzej komponenty oceny to:

e okresowa ocena dorobku naukowego i dydaktycznego oraz zaangazowania w sprawy
organizacyjne Uczelni i Wydziatu

e ocena doswiadczenia zawodowego zdobytego poza uczelniag

e hospitacje dydaktyczne

e ocenadokonywane przez studentow (okreslona w raporcie samooceny jako ,,ewaluacja zajec”)

Wystandaryzowana ankieta ewaluacyjna w zakresie ocen studenckich, opublikowana na mocy
Zarzadzenia nr 3 Rektora Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach z dnia 14 stycznia 2022 r. w sprawie
ankiety oceny pracy dydaktycznej nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia
dydaktyczne na Uniwersytecie Slaskim w Katowicach oraz ankiety dla oséb prowadzacych zajecia
dydaktyczne na temat wspodtpracy z dang grupa zajeciowg posiada kompleksowy i transparentny
charakter. Godny podkreslenia jest fakt, iz studenci proszeni sg o wskazanie wtasnej frekwencji podczas
zaje¢, co sprawia, iz uzyskane wyniki ewaluacji jakosci procesu dydaktycznego posiadajg — dzieki
zastosowaniu owego rozwigzania — zdecydowanie reprezentatywny charakter. Kafeterie pytan
iloSciowych uzupetnione sg szerokim komponentem jakosciowym, co wptywa na pogtebienie
charakteru pozyskiwanych danych.

Nalezy nadmienié, iz osoba zarzadzajgca kierunkiem (obecnie Dyrektorka kierunku) w przypadku
uzyskania przez pracownika negatywnej opinii studenckiej wdraza plan naprawczy wraz z
pracownikiem po uprzedniej rozmowie rozpoznajgcej problem. Tego typu rozwigzanie nalezy uznad za
optymalne. Warty podkreslenia jest rowniez fakt posiadania przez Dyrekcje Instytutu statego dostepu
do systemu ocen (bez wzgledu na etap ankietyzacji), co umozliwia petny monitoring i potencjalng
natychmiastowa reakcje, w przypadku sytuacji wymagajacych interwencji.

W odniesieniu do funkcjonujgcych w Instytucie Socjologii Sciezek motywowania pracownikow w
zakresie rozwoju naukowego nalezy szczegdlnie wskazac na implementowanie z poziomu uczelnianego
Systemu Motywacyjnego w Dydaktyce Akademickiej powotanego w celu wspierania i motywowania
kadry. W zakresie funkcjonowania powyzszego Systemu rozstrzygnieto w analizowanym okresie trzy
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konkursy, zwigzane m.in. z pracg ze studentami, innowacjami dydaktycznymi i wspétpracg w ramach
dydaktyki. Wyréznione osoby otrzymaty listy gratulacyjne JM Rektora Uniwersytetu Slaskiego za
,doskonatg dydaktyke”.

Odnoszac sie natomiast do weryfikacji poziomu zadowolenia kadry Instytutu Socjologii US z metod
realizacji ksztatcenia na odlegtos¢ (zdalnego) nalezy stwierdzié, iz prowadzone sg w tym zakresie
badania ewaluacyjne, pracownicy pozostajg w tej kwestii w statym kontakcie z Dyrekcjg, konsultujac
sie rowniez z Petnomocnikowi dziekana ds. ksztatcenia na odlegtos¢, a takie ogdlnouczelnianym
Centrum Ksztatcenia na Odlegtosc.

Realizowana polityka kadrowa obejmuje zasady rozwigzywania konfliktéw, a takze reagowania na
przypadki zagrozenia lub naruszenia bezpieczenistwa i wszelkie formy dyskryminacji czy tez przemocy
wobec cztonkdw kadry prowadzacej ksztatcenie. W tym kontekscie godny podkreslenia jest fakt, iz
Uniwersytet Slaski otrzymat wyréznienie HR Excellence in Research przyznawane przez Komisje
Europejska, znajdujgc sie w gronie pracodawcéw dbajgcych o najwyzsze standardy i zapewniajgcych
pracownikom mozliwie najlepsze i najbardziej prorozwojowe warunki pracy bez wzgledu na ich staz,
doswiadczenie i pochodzenie. W przypadku zatrudniania pracownikéw niepolskojezycznych
wprowadzono rozwigzanie sieciowe — strona WelcomePoint umozliwia dostep do kompleksowych
informacji na temat warunkdw pracy w Uniwersytecie Slgskim.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych osdb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowaq realizacje zaje¢ oraz osiaggniecie przez
studentow efektow uczenia sie.

Polityka kadrowa zapewnia dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, oparty
o transparentne zasady i umozliwiajacy prawidtowg realizacje zaje¢, uwzglednia systematyczng ocene
kadry prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw, ktorej wyniki s3
wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do ustawicznego
rozwoju.

dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni certyfikatu doskonatosci
ksztatcenia

1. Do dobrych praktyk nalezy udziat pracownikdw zwigzanych z Instytutem Socjologii w zagranicznych
stazach badawczych i dydaktycznych oraz miedzynarodowych projektach dydaktycznych (Prosper,
Elephant). Dzieki wspodtpracy z osrodkami zagranicznymi mozliwa jest wymiana doswiadczen
zwigzanych z ksztatceniem w innych uczelniach oraz dzielenie sie dobrymi praktykami w tym
zakresie.
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2. Dobrg praktykg w zakresie podnoszenia kompetencji kadry akademickiej jest organizowany z
inicjatywy Uniwersytetu Slaskiego Miedzynarodowy Kongres Jakosci Ksztatcenia, ktéry odbyt sie
od 16 do 18 listopada 2022 roku. Wydarzenie zaplanowane jest jako cykliczne, ma stuzy¢ wymianie
doswiadczen oraz realizowaniu wspdlnych projektdw w zakresie jakosci ksztatcenia. Dziatania
realizowane w ramach Kongresu majg sprzyja¢ doskonaleniu systemdéw zapewniania jakosci
ksztatcenia. W Kongresie wzieli czynny udziat pracownicy zwigzani z Instytutem Socjologii —
zaréwno jako stuchacze, jak i prelegenci.

3. Dobrg praktyka realizowang na poziomie uczelnianym, jest System Motywacyjny w Dydaktyce
Akademickiej (SMoDA), ktéry powotany zostat w celu wspierania i motywowania kadry, i w ramach
ktérego rozstrzygnieto dotychczas trzy konkursy. Jeden z nich to wyrdznienia JM Rektora za prace
dydaktyczng w trzech kategoriach konkursowych: praca ze studentami, innowacje dydaktyczne,
wspotpraca w ramach dydaktyki. Wyréznionym osobom wreczono ,Listy gratulacyjne JM Rektora
Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach dla nauczycieli/nauczycielek akademickich za doskonata
dydaktyke w roku akademickim 2021/2022".

4. Do dobrych praktyk mozna zaliczy¢ uzyskane przez Uniwersytet Slaski wyrdéznienie HR Excellence
in Research przyznawane przez Komisje Europejska. Tym samym uczelnia znalazfa sie w elitarnym
gronie instytucji, ktére zapewniajg badaczom najlepsze warunki pracy i rozwoju: przejrzysty proces
rekrutacji, stabilnos$¢ zatrudnienia oraz mozliwosci rozwoju zawodowego na wszystkich etapach
kariery.

5. Dobrg praktyka jest prowadzenie strony WelcomePoint dla nowych pracownikéw
niepolskojezycznych. Nowy pracownik nie postugujacy sie jezykiem polskim ma dostep do
kompleksowych informacji na temat warunkéw pracy w Uniwersytecie Slgskim.

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Sale i specjalistyczne pracownie dydaktyczne, laboratoria naukowe oraz ich wyposazenie sg zgodne z
potrzebami procesu nauczania i uczenia sie. Nalezy dodac¢, iz usytuowanie Instytutu Socjologii i jego
bazy dydaktycznej stwarza studentom mozliwosé partycypacji w szeroko pojetym rozwoju
instytucjonalno-regionalnym. Instytut Socjologii korzysta z dwéch auli — o powierzchni 334,39m2 (369
miejsc) oraz o powierzchni 224,07m2 (220 miejsc), posiadajgcych petne wyposazenie audiowizualne.
W przypadku organizacji wydarzen o mniejszej frekwencji (acz waznych z punktu widzenia rozwoju
instytucjonalnego) do dyspozycji pozostajg trzy audiowizualne sale sympozjalne -
0 powierzchni 125m2 (106 miejsc) i o powierzchni 124,42m2 (106 miejsc) oraz o powierzchni 89,77 m2
(90 miejsc). Waznym elementem infrastrukturalnej podstawy ksztatcenia s3 4 pracownie
komputerowe, w ktdrych wykorzystywane jest rowniez oprogramowanie dla oséb niedowidzgcych. W

2022 roku baza dydaktyczna wzbogacona zostata o:
e pracownie do badan fokusowych (doposazong ze srodkow pozyskanych w ramach programu
POWER (Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu Slgskiego POWR.03.05.00-00-2117/17-
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00; projekt wspétfinansowany ze sSrodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego)

e dwa w petni profesjonalne i wielofunkcyjne studia telewizyjne i radiowe (wyposazone w tor
kamerowy wykorzystujgcy 5 kamer studyjnych JVC, ekrany podgladowe Lilliput, kompletne
okablowanie AV w standardach HDMI, SDI, XLR oraz system sterowania oswietleniem DMX z
mozliwoscig regulacji nasilenia Swiatfa i temperatury barwowej, a takze 7 paneli swietlnych
LED oraz 2 reflektory LED z soczewka Fresnela, system prompterowy oraz system komunikacji
rezyserka-studio wraz z interkomem typu "ucho", meble studyjne do realizacji telewizyjnych,
system mikroportowy, podwieszenia i sztankiety do instalacji tta fotograficznego, ekrany
podgladowe dla prowadzacych i rezyserki, konsola analogowo-cyfrowa do obstugi sygnatu
audio, mikser sygnatu video BlackMagic Design, monitory odstuchowe dla rezyserki i studia,
system rejestracji obrazu i dzwieku BlackMagic Design Stream Deck, aranzacja akustyczna z
wykorzystaniem paneli akustycznych i putapek basowych Apama oraz potaczenie sygnatowe
studia radiowego i telewizyjnego z wykorzystaniem standardéw SDI i XLR, mikrofony
pojemnosciowe AudioTechnica, bramki DBX 266 oraz statywy mikrofonowe typu goose-neck).

10 sal dydaktycznych (od 10 do 106 miejsc pojemnosci) wyposazono w rzutniki multimedialne i
komputery stacjonarne posiadajgce podtgczenie do Internetu, a takze sprzet do realizacji zaje¢ w trybie
hybrydowym. Infrastruktura informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, pomoce i Srodki
dydaktyczne, aparatura badawcza oraz specjalistyczne oprogramowanie sg sprawne, nowoczesne i
zaktualizowane (co zrealizowano w duzej czesci podczas pandemii COVID-19). Wszyscy pracownicy i
studenci posiadajg bezptatny dostep do ustugi Microsoft Office 365. Liczba, wielkos¢ i uktad
pomieszczen w ktérych realizowany jest proces ksztatcenia, ich wyposazenie techniczne, liczba
stanowisk badawczych, komputerowych, licencji na specjalistyczne oprogramowanie jest adekwatna
w stosunku do liczby studentdw oraz liczebnosci grup, umozliwiajgc prawidtowa realizacje zaje¢, w tym
samodzielne wykonywanie czynnosci badawczych przez studentdw, szczegdlnie po utworzeniu
fokusowni pozostajacej do dyspozycji mtodych adeptéw socjologii.

Pakiet oprogramowania dostepnego dla studentéow socjologii w laboratoriach obejmuje m.in.
nastepujgce programy, umozliwiajgce pogtebianie umiejetnosci badawczych poprzez zaawansowang
analize danych ilosciowych i jakosciowych:

e PSImago Pro — Predictive Solutions,
e QDA Miner,
e NVivo.

Zasoby biblioteczne umozliwiajg osigganie przez studentow efektdw uczenia sie, w tym
przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci oraz prawidtowg
realizacje zaje¢. W bezposrednim sgsiedztwie Instytutu Socjologii znajduje sie takze ksiegarnia
oferujgce literature specjalistyczng. Zgromadzone zasoby biblioteczne obejmujg pismiennictwo
zalecane w sylabusach w liczbie egzemplarzy dostosowanej do potrzeb procesu nauczania i uczenia sie
oraz liczby studentéw, w tym réwniez studentéw z niepetnosprawnoscig. Prowadzacy zajecia
zachecani sg do przesyfania do biblioteki informacji o nowych publikacjach w sylabusie. Ogromnym
udogodnieniem w zakresie korzystania z zasobéw bibliotecznych dla catego ocenianego kierunku jest
bezposrednia bliskos¢ CINiB-y (Centrum Informacji Naukowej i Biblioteki Akademickiej), bedacej
innowacyjnym projektem w skali ogélnopolskiej (ponad milion wolumindw ksigzek i czasopism).
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W zakresie rozwoju i doskonalenia infrastruktury prowadzone s przeglady bazy dydaktycznej, w tym
bazy wykorzystywanej w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé,
infrastruktury naukowej i bibliotecznej, wyposazenia technicznego pomieszczen, pomocy i srodkéw
dydaktycznych, aparatury badawczej, specjalistycznego oprogramowania, zasobéw bibliotecznych,
informacyjnych oraz edukacyjnych obejmujace ocene sprawnosci, dostepnosci, nowoczesnosci,
aktualnosci, dostosowania do potrzeb procesu nauczania i uczenia sie, liczby studentdéw, potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscig. Powyzsze dziatania zwigzane sg z prerogatywami Rady Dydaktycznej
Kierunkdéw: polityki miejskie i doradztwo publiczne, praca socjalna i socjologia, powotanej na mocy §
83 Statutu Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach.

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa i biblioteczna jest dostosowana do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscig, w sposéb zapewniajacy tym osobom petny udziat w ksztatceniu i prowadzeniu
dziatalnosci naukowej poprzez realizacje postulatu likwidacji szeroko pojetych barier. Infrastruktura
informatyczna, a takze oprogramowanie stosowane w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegto$é umozliwia synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy studentami a
nauczycielami, bedac rdwniez dostepnym dla studentéw o specjalnych potrzebach edukacyjnych, w
tym studentéw z niepetnosprawnosciami.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia
kryterium 5 wymienione we . o . (zalecenie
Lp. L Opis realizacji zalecenia .
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
1. Przeprowadzenie W analizowanym okresie zalecenie Zalecenie
kompleksowej modernizacji | zostato zrealizowane poprzez: zrealizowane
infrastruktury dydaktycznej,
badawczej oraz socjalnej e wyremontowanie/oddanie
studentdw, a takze do uzytku 11 sal
pomieszczen nauczycieli dydaktycznych
akademickich. Dziatania te
powinny objaé w pierwszej e zakup najnowszych wersji
kolejnosci: modernizacje oprogramowania
budynku i sal dydaktycznych; umozliwiajgcego dziatania
ciagi i udogodnienia naukowo-dydaktyczne
komunikacyjne; sie¢
bezprzewodowg; komputery * petne wyposazenie
w salach zaje¢ oraz sprzetowe sal
oprogramowanie dydaktycznych
wykorzystywane na potrzeby
dydaktyczne i do celéw e powotanie stanowiska
badawczych kierownika organizacyjnego
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Poprawa funkcjonalnosci i
skutecznos$ci dziatania
wewnetrznego systemu
zapewniania jakosci w
zakresie rozwoju i
doskonalenia infrastruktury

W analizowanym okresie zalecenie
zostato zrealizowane poprzez:

e modyfikacje Systemu
Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia

Zalecenie
zrealizowane

dydaktycznej i naukowej
e powotanie Zespotu ds.

Jakosci Ksztatcenia i
akredytacji

e powotanie Rady
Dydaktycznej Kierunkdéw na
Wydziale Nauk Spotecznych

e modyfikacje (poszerzenie
zakresu i pogtebienie
pomiaru) ankiety
ewaluacyjnej ds. jakosci
ksztatcenia

e realizacje badan
monitorujgcych jakos¢
ksztatcenia w ramach zajeé
zdalnych w opinii studentéw

Wyzej wymienione organy
wspotpracujg w zakresie biezgcego
monitoringu jakosci ksztatcenia na
poziomie ogdlnouczelnianym,
wydziatowym i kierunkowym.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Analiza raportu samooceny, przedtozonej dokumentacji, odpowiedzi na pytania uzupetniajgce, petna
realizacja zalecen wymienionych w uchwale Prezydium PKA w zakresie kryterium 5., a takze
potwierdzenia uzyskane podczas wizytacji wskazujg w petni na spetnianie kryterium.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

1. Dobre praktyki dotyczg dostosowania infrastruktury Wydziatu do prowadzenia zajec
specjalistycznych. W budynku Wydziatu Nauk Spotecznych znajduje sie profesjonalna, w petni
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wyposazona pracownia do badan fokusowych. Jest ona wykorzystywana do realizacji zaje¢ z metod
i technik badan spotecznych, w szczegdélnosci tych, w trakcie ktérych uczg sie prowadzenia badan
jakosciowych. Jest ona jest réwniez udostepniana studentom do badan w celu realizacji ich
wiasnych projektéw badawczych opartych na wywiadach grupowych. W budynku funkcjonujg tez
dwa profesjonalne studia: telewizyjne i radiowe, ktére mogg by¢ wykorzystywane do realizacji
zaje¢ dydaktycznych, m.in. z zakresu autoprezentacji, PR czy komunikowania oraz do realizacji
projektéw studenckich zwigzanych z ich aktywnoscig naukowa.

2. Dobrg praktyka jest zapewnienie studentom nieodptatnego dostepu do licencji specjalistycznego
oprogramowania komputerowego Predictive Solutions — PS Imago Pro (dawniej SPSS), stuzgcego
do realizacji zadan z zakresu statystycznej analizy danych, raportowania, automatycznego
przetwarzania danych czy Business Intelligence. Kazdy student, ktéry zwrdci sie do opiekuna
licencji z pisemnym wnioskiem o udostepnienie licencji otrzymuje dostep do linku z pakietem
instalacyjnym oraz zestaw kodéw aktywacyjnych do programu. Studenci mogg zainstalowad
program na prywatnych komputerach, dzieki czemu majg mozliwos¢ wykonywania obliczen i analiz
statystycznych, ktére wykorzystujg — miedzy innymi — we wtasnych projektach badawczych.

Zalecenia

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wpltyw na rozwéj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Rodzaj i zakres dziatalnosci instytucji z otoczenia spoteczno-gospodarczego, z ktdérymi Uczelnia
wspotpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu studiow jest zgodny z dyscypling, do
ktorej kierunek jest przyporzadkowany, koncepcjg i celami ksztatcenia na kierunku socjologia.
Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym na kierunku socjologia prowadzona jest
systematycznie na réznych ptaszczyznach:

e na szczeblu uczelnianym - poprzez Biuro Wspétpracy z Gospodarkg US (jednostka administracji
ogélnouczelnianej), ktérej zadaniem jest budowanie wspdtpracy Uniwersytetu Slaskiego z
przedsiebiorcami, instytucjami otoczenia biznesu oraz jednostkami samorzadu terytorialnego

® na szczeblu dziedzinowym-— poprzez dziatalnos¢ badawczg Obserwatorium Proceséw Miejskich i
Metropolitalnych. OPMiM realizuje projekty na zlecenie interesariuszy zewnetrznych: jednostek
samorzadu terytorialnego, takich jak Urzad Miasta Katowice, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Slaskiego czy Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia, jak réwniez podmiotéw komercyjnych.
wiekszosci zrealizowanych dotad przez OPMiM zadan uczestniczyli — jako kierownicy i wykonawcy —
pracownicy zwigzani z Instytutem Socjologii. Doswiadczenie zdobyte w pracach badawczych,
eksperckich i diagnostycznych wykorzystujg podczas zaje¢ prowadzonych na kierunku socjologia.
Budujg réwniez sie¢ kontaktéw z interesariuszami zewnetrznymi, ktora jest wykorzystywana w
ksztattowaniu programoéw studidow oraz okreslaniu tresci zaje¢ o charakterze specjalistycznym.

® na poziomie wydziatowym— poprzez Rade Programowo-Biznesowg kierunkdow socjologia oraz polityki
miejskie i doradztwo publiczne, powotanej w 2016 r., w sktad ktérej tworzg przedstawiciele otoczenia
instytucyjnego, spotecznego, gospodarczego, kulturalnego i samorzadu terytorialnego. Rada dziata
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gtéwnie w dwdch obszarach — dydaktycznym oraz naukowo-badawczym. Najwiekszg aktywnoscig we
wspotpracy wykazujg sie osrodki pomocy spotecznej i stowarzyszenia.

Do zadan Rady w zakresie wspotpracy dydaktycznej nalezy:

e wspotpraca w obszarze organizacji praktyk zawodowych i stazy dla studentéw, doktorantéw i
absolwentow;

® wyrazanie opinii na temat oczekiwan pracodawcédw wobec absolwentéw kierunkéw socjologia oraz
polityki miejskie i doradztwo publiczne;

e zgtaszanie propozycji tematéw prac dyplomowych studentow;

e opiniowanie oferty edukacyjnej, programéw studidow, programu praktyk;

e goscinny udziat przedstawicieli pracodawcédw w zajeciach fakultatywnych, specjalizacyjnych lub
ponadprogramowych, o tematyce zgodnej z kierunkiem;

e podejmowanie dziatan promocyjnych na rzecz kierunkdow socjologia oraz polityki miejskie i
doradztwo publiczne, w tym kandydatéw na studia, studentéw, doktorantéw i absolwentéw
wchodzacych na rynek pracy;

W skfad rady wchodzg przedstawiciele biznesu - zaréwno matych firm, jak i korporacji, instytucji
panstwowych oraz jednostek samorzgdu terytorialnego, jak rédwniez organizacji pozarzgdowych.
Wsréd podmiotéw zrzeszonych w Radzie sg firmy zajmujace sie realizacja badan spotecznych, co jest
szczegblnie cenne dla studentédw socjologii, ktorzy chcg zdobywaé doswiadczenie w zakresie
prowadzenia badan empirycznych. Nalezy takze wymieni¢ przedstawicieli firm zajmujgcych sie
marketingiem i reklamg, zarzadzaniem zasobami ludzkimi oraz instytucji pomocowych.

Wymiernym efektem wspétpracy realizowanej w ramach Rady Programowo-Biznesowej jest
mozliwos¢ realizowania przez studentéw praktyk zawodowych w instytucjach i firmach, ktére
reprezentujg cztonkowie Rady. Warty podkreslenia jest réwniez fakt, ze w poczet cztonkéw Rady
zapraszane sg rowniez podmioty wskazywane przez studentow jako wzorowi praktykodawcy.
Rekomendacje studentéw wyrazone w opiniach po zakonczeniu praktyk sg brane pod uwage przy
poszerzaniu sktadu Rady. Cztonkowie Rady sg réwniez wigczani w proces dydaktyczny jako osoby
prowadzace lub wspdtprowadzace zajecia dla studentédw kierunku socjologia. Sg oni zapraszani na
pojedyncze zajecia kursowe, podczas ktorych dzielg sie ze studentami swoim doswiadczeniem
zawodowym oraz wiedzg ekspercka. Warto réowniez dodac, ze przedstawiciele Rady prowadzg takze
samodzielnie zajecia na kierunku socjologia, np. specjalista ds. marketingu, poprowadzit zajecia
kursowe — warsztaty reklamy dla studentéw specjalnosci socjologia reklamy i komunikacja spoteczna,
natomiast specjalistka w dziedzinie zarzagdzania zasobami ludzkimi od kilku lat prowadzi zajecia dla
studentdw specjalnosci HR w nowoczesnej organizacji. Sg to zajecia wysoko oceniane przez studentéw
w procesie ewaluacji. Dostarczajg umiejetnosci praktycznych i ksztatcg niezbedne w zawodzie
profesjonalne kompetencje. Ponadto w ramach zaje¢ studenci sg zapraszani do firm i instytucji
reprezentowanych przez cztonkdéw Rady. Dzieki takim wizytom mogg poznac specyfike funkcjonowania
réznych srodowisk, w ktérych w przysztosci bedg mogli znalezé zatrudnienie

Osoby zrzeszone w Radzie biorg takze czynny udziat w modyfikowaniu i doskonaleniu programu
studidw. Podczas posiedzen Rady formutujg opinie na temat pozgdanych umiejetnosci i kompetencji
absolwentéw kierunku socjologia. Ich sugestie sg brane pod uwage przy modyfikacji programéw
studiow. Nalezy podkresli¢ udziat cztonkéw Rady w procesie modyfikowania programu studiéw
drugiego stopnia na kierunku socjologia. W 2020 roku opiniowali oni program nowej specjalnosci —
socjologia biznesu i nowych medidow, a w 2021 roku petnili role doradcéw w procesie gruntownej
przebudowy programu drugiej specjalnosci: HR w nowoczesnej organizacji. Ich opinie sg rowniez brane
pod uwage przy opracowywaniu nowej koncepcji studidw pierwszego stopnia na kierunku socjologia.
Spotkania Rady sg takze okazjg do zgtaszania propozycji tematow prac dyplomowych (licencjackich i
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magisterskich). Cztonkowie Rady proponujg opracowanie przez studentéw konkretnych zagadnien, na
ktdre istnieje zapotrzebowanie bgdZ w instytucjach i firmach, ktdére reprezentuja, badz w szeroko
rozumianym otoczeniu spotecznym.

Waznym przedsiewzieciem realizowanym, we wspétpracy Instytutu Socjologii US z jednym z partneréw
Rady Programowo-Biznesowej - Powiatowym Urzedem Pracy w Tychach byt projekt Czas na staz. W
projekcie uczestniczyto dziewiecioro studentéw socjologii studidow pierwszego i drugiego stopnia. W
ramach projektu studenci uczestniczyli w szkoleniach rozwijajacych kompetencje miekkie oraz
podnoszgcych ich umiejetnosci w zakresie prowadzenia badan spofecznych. Po ukoriczeniu szkolen
studenci, przy wsparciu i wspodtpracy z pracownikami Powiatowego Urzedu Pracy w Tychach
zrealizowali trzy projekty badawcze dotyczace analiz sytuacji mtodziezy na rynku pracy, sytuacji
cudzoziemcdw na rynku pracy w Tychach, efektywnosci udzielanych dotacji osobom bezrobotnym na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Projekt ten umozliwit studentom zdobycie cennego,
praktycznego doswiadczenia w samodzielnej realizacji badan empirycznych.

Studenci sg takze wtaczani we wspodtprace z organizacjami pozarzagdowymi. Ich zaangazowanie
przyjmuje rézne formy: od wolontariatu po zatrudnienie w ramach uméw cywilno-prawnych. Jako
przyktad wspotpracy z organizacjg pozarzgdowa mozna podac udziat szesciu studentek w projekcie
Wyspy Wiedzy.

Wspétpraca z otoczeniem obejmuje takze wolontariat studentdw w czasie réoznych waznych wydarzen,
ktére organizuje lub ktérym partneruje Uniwersytet Slaski. Przyktadowo, studenci angazujg sie jako
wolontariusze w organizacje cyklicznej imprezy, jaka jest Slaski Festiwal Nauki, byli réwniez
wolontariuszami w Strefie Nauki podczas Swiatowego Forum Miejskiego organizowanego w
Katowicach, w czerwcu 2022 roku.

Na ocenianym kierunku prowadzone sg okresowe przeglady wspétpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym. Kazida ze wskazanych form wspdtpracy podlega monitorowaniu w zakresie
wynikajgcym ze specyfiki dziatania. Czestotliwos$¢ spotkan w ramach Rady Programowo-Biznesowej
obejmuje przynajmniej jedno spotkanie w roku, co pozwala na utrzymywanie systematycznej
wspotpracy.

W okresie czasowego ograniczenia funkcjonowania zaje¢ dydaktycznych, Uczelnia utrzymywata
kontakt z przedstawicielami otoczenia wykorzystujgc m.in. za pomocg Srodkéw komunikacji online.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Na ocenianym kierunku realizowane sg dziatania, ktére majg na celu réznicowanie i poszerzanie form
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym na rzecz podnoszenia jakosci ksztatcenia. Dziatania
te prowadzone sg w zorganizowany, systemowy, a przede wszystkim wymierny sposéb. Na Uczelni sg
prowadzone okresowe przeglady wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do
programu studiow, obejmujgce ocene poprawnosci doboru instytucji wspétpracujacych, skutecznosci
form wspétpracy i wptywu jej rezultatdw na program studidw i doskonalenie jego realizacji, osigganie
przez studentéw efektdw uczenia sie i losy absolwentéw.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

1. Do dobrych praktyk mozna zaliczy¢ dziatalno$¢ Obserwatorium Procesdw Miejskich i
Metropolitalnych: realizowanie badan i ekspertyz na zlecenie podmiotéw zewnetrznych. W
badaniach uczestniczg pracownicy IS, ale tez studenci. Obserwatorium Proceséw Miejskich i
Metropolitalnych dziatata w obszarze naukowo-edukacyjnym i ekspercko-analitycznym,
tworzacym idee i innowacyjne rozwigzania problemoéw spotecznych. OPMiM realizuje partnerska
wspotprace srodowiska naukowego i praktykéw, opierajacg sie na wynikach badan, analizach oraz
przedsiewzieciach edukacyjnych i kontaktach z siecig partnerdw na terenie Polski i Europy. W
zdecydowanej wiekszosci zrealizowanych dotad przez OPMiM zadan uczestniczyli — jako
kierownicy i wykonawcy — pracownicy zwigzani z Instytutem Socjologii. Doswiadczenie zdobyte w
pracach badawczych, eksperckich i diagnostycznych wykorzystujg podczas zaje¢ prowadzonych na
kierunku socjologia. Budujg réwniez sie¢ kontaktdéw z interesariuszami zewnetrznymi, ktéra jest
wykorzystywana w ksztattowaniu programow studiéw oraz okreslaniu tresci zaje¢ o charakterze
specjalistycznym. Nalezy podkresli¢, ze rowniez studenci sg angazowani w projekty realizowane
przez OPMIM. Przyktadowo, brali udziat w projekcie , Katowicki sektor wydarzen kongresowo-
biznesowych a rozwdj i wizerunek miasta”, realizowanym w 2018 roku na zlecenie Urzedu Miasta
Katowice, w charakterze ankieteréw.

2. Do dobrych praktyk nalezy zaliczy¢ projekt Czas na staz — granty dla innowatorow spotecznych
oferujgcych nowe rozwiqgzania praktycznej nauki zawodu w przejsciu z edukacji do pracy,
zrealizowany we wspotpracy z jednym z partnerdw Rady Programowo-Biznesowej, Powiatowym
Urzedem Pracy w Tychach. Projekt byt wspoéffinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego — Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020. W projekcie uczestniczyto
dziewiecioro studentéw socjologii studidw pierwszego i drugiego stopnia. W ramach projektu
studenci uczestniczyli w szkoleniach rozwijajgcych kompetencje miekkie oraz podnoszacych ich
umiejetnosci w zakresie prowadzenia badan spotecznych. Po ukonczeniu szkolen studenci, przy
wsparciu i wspotpracy z pracownikami Powiatowego Urzedu Pracy w Tychach zrealizowali trzy
projekty badawcze dotyczace analiz sytuacji mtodziezy na rynku pracy, sytuacji cudzoziemcow na
rynku pracy w Tychach, efektywnosci udzielanych dotacji osobom bezrobotnym na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej. Projekt ten umozliwit studentom zdobycie cennego, praktycznego
doswiadczenia w samodzielnej realizacji badan empirycznych. Wyniki realizowanych analiz,
zwigzanych z problematyka rynku pracy majg wymiar praktycznie uzyteczny i zostaty wykorzystane
przez publiczne stuzby zatrudnienia z Tychdw w celu zwiekszenia efektywnosci podejmowanych
dziatan majacych na celu aktywizacje zawodowag zaréwno bezrobotnych, jak i poszukujgcych pracy.
Zaproponowane rozwigzanie testujgce umozliwito studentom zdobywanie potrzebnego
doswiadczenia zawodowego w trakcie studiow — miedzy innymi — poprzez poznanie praktycznych
zasad realizacji badan i analiz rynku pracy, zapoznanie sie ze specyfika funkcjonowania instytucji
rynku pracy, a takze z zasadami wspodtpracy miedzyinstytucjonalnej. Studenci dodatkowo nabyli
umiejetnos¢ efektywnej wspotpracy w zespole.

3. Dobrg praktyka w zakresie wspdtpracy z otoczeniem jest uczestnictwo studentéw w szkoleniach i
warsztatach prowadzonych przez pracodawcéw, ktore sg organizowane w ramach Zintegrowany
Program Rozwoju Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach (POWER). Studenci uczestnicza — miedzy
innymi —w warsztatach prowadzonych przez osoby zwigzane z prowadzeniem firm szkoleniowych,
prowadzacych badania spotfeczne, konsultingowych, agencji PR, instytucji samorzgdowych
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Swiadczacych pomoc spoteczng, firm produkcyjnych lub ustugowych, jednostki samorzadu
terytorialnego i inne. W zajeciach organizowanych ramach projektu udziat wzieto 261 studentéw
kierunku socjologia, w tym: 175 osdb w zajeciach z wyktadowcy zagranicznym; 62 osoby
uczestniczyto w szkoleniu, a 127 uczestniczyto w zajeciach z pracodawcami. Z kolei w ramach
projektu Jeden Uniwersytet Wiele Mozliwosci. Program Zintegrowany w réznych formach wsparcia
uczestniczyto 89 osdb studiujgcych na kierunku socjologia, w tym: 45 oséb wzieto udziat w stazach,
a 6 0séb w szkoleniach. Udziat w szkoleniach i warsztatach ksztattuje praktyczne umiejetnosci
przydatne w pracy zawodowej, jak rowniez wzmacnia ich kompetencje miekkie.

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia sg zgodne z koncepcjg i celami
ksztatcenia, ktére zbudowano w oparciu o wzorce miedzynarodowe na wszystkich pfaszczyznach
konceptualizowania struktury jakosci ksztatcenia. Ws$réd bazowych dziatan w  zakresie
umiedzynarodowienia w odniesieniu do ocenianego kierunku wymienié nalezy przede wszystkim:
e wigczenie do programéw studidow pierwszego i drugiego stopnia zaje¢ w jezykach obcych, przy
jednoczesnej statej aktualizacji oferty w tym zakresie
e stworzenie szerokiej oferty mobilnosci w ramach programu Erasmus
e dostep do literatury obcojezycznej w zasobach bibliotecznych
e angazowanie studentéw i pracownikéw w projekty miedzynarodowe (a takze motywowanie
do uczestniczenia w takowych)
e wspodfprace z petnomocniczkg dziekana ds. wspdtpracy miedzynarodowej oraz
z petnomocnikami dziekana ds. miedzynarodowej wymiany akademickiej
e dbatos¢ o podnoszenie kompetencji jezykowych nauczycieli akademickich w zakresie
umiedzynarodowienia, m.in. poprzez udziat w szkoleniach i kursach jezykowych w ramach
projektu POWER
o kontakt z przedstawicielami miedzynarodowego srodowiska naukowego poprzez uczestnictwo
studentdw w wyktadach i zajeciach prowadzonych przez profesoréow wizytujgcych
reprezentujgcych zagraniczne srodowiska naukowe
e dbatos¢ o podnoszenie kompetencji dydaktycznych nauczycieli akademickich poprzez
prowadzenie wyktadéw w zagranicznych osrodkach akademickich w charakterze profesoréw
wizytujgcych
o dbatosc o podnoszenie kompetencji dydaktycznych nauczycieli akademickich poprzez udziat w
stazach zagranicznych i stypendiach, udziat w wymianie akademickiej w ramach programu
Erasmus+ oraz w ramach realizacji uméw bilateralnych
o dbatos¢ o podnoszenie miedzynarodowych kompetencji merytorycznych pracownikéw
dydaktycznych poprzez udziat w miedzynarodowych projektach, ktére rozwijajg zakres
merytoryczny zajec na kierunku socjologia (np. projekty finansowane przez Narodowg Agencje
Programu Erasmus+: Elephant, Gepard, Prosper) po dbatos¢ o podnoszenie kompetencji
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jezykowych nauczycieli akademickich w zakresie umiedzynarodowienia, m.in. poprzez udziat
w szkoleniach i kursach jezykowych w ramach projektu POWER przez wigczanie do tresci
programowych publikacji opartych na wynikach badan w perspektywie miedzynarodowej

Zgodnie z zatozeniami programowymi dobrze widoczne jest zogniskowanie podejmowanych dziatan
wokot zapewnienia absolwentowi mozliwosci zdobycia kompetencji na polu komunikatywnosci
W ujeciu miedzynarodowym. Kazdy student socjologii moze wybiera¢ sposréd 6 jezykéw w ramach
lektoratéw, jeden z kluczowych efektdédw uczenia sie na studiach pierwszego stopnia stanowi bazowa
znajomosc terminologii socjologicznej (socjologicznej siatki pojeciowej), a na studiach drugiego stopnia
oczekuje sie znajomosci jezyka obcego na poziomie B2+, komunikatywnego korzystania ze
skomplikowanych tekstéw naukowych w jezyku obcym, a takze umiejetnosci konstruowania wystgpien
publicznych w jezyku obcym. Nalezy jednoczesnie doda¢, iz kierunek socjologia oferuje mozliwosé 6
przedmiotow w jezyku angielskim na studiach pierwszego stopnia i 8 przedmiotdéw w jezyku angielskim
na studiach drugiego stopnia. Obowigzkowo odbywaijg sie takze konwersatoria w jezykach obcych, w
trybie biezgcym weryfikujgce zakres opanowania jezyka obcego (w tym socjolektu) przez studentéw.
Biegtos¢ jezykowa moze byé poswiadczona w formie Akademickiego Certyfikatu Znajomosci Jezyka
Obcego po ztozeniu Egzaminu Certyfikujgcego organizowanego przez Studium Praktycznej Nauki
Jezykéw Obcych.

Mozliwosci rozwoju dziatalnosci miedzynarodowej zapewnia kadrze kierunku 37 umoéw bilateralnych
podpisanych z zagranicznymi jednostkami naukowymi. Aktywnos¢ w zakresie wymiany
miedzynarodowej realizowana byfa poprzez:

e wyjazdy realizowane w ramach programu Erasmus+ (13 oséb)

e wyjazdy realizowane w ramach programu CEEPUS — Czechy, Wegry, Austria (13 wyjazdow)

e realizowanie zaje¢ w ramach projektu Transform4Europe (5 oséb)

e zagraniczne staze dydaktyczne w analizowanym okresie (6 0s6b)

e udziat w miedzynarodowych szkoleniach

e udziat w miedzynarodowych konferencjach, kongresach i seminariach dydaktycznych

e indywidualne stypendia naukowe (w tym m.in. stypendium Fulbrighta)

e wykfady goscinne w zagranicznych uczelniach w analizowanym okresie

W ramach programu wymiany miedzynarodowej Erasmus+ studenci z uczelni zagranicznych korzystajg
ze struktury zajec realizowanych na kierunku socjologia. W analizowanym okresie studia na kierunku
socjologia realizowato dwdch studentow (obywatele Turcji i Rumunii).

Studenci socjologii biorg w Blended Intensive Programme (BIP). Blended Intensive Programme jest
formg wspodtpracy pomiedzy uczelniami na bazie programu Erasmus+. Celem programu jest
wspotpraca w zakresie nauczania i wymiana studentdw oraz nauczycieli akademickich. Osiggniete
dzieki temu umiedzynarodowienie nauczania pozwala na pofaczenie zalet wymiany nauczycieli
akademickich i studentéw. Program moze by¢ zorganizowany dla co najmniej 15 a maksymalnie 20
studentdw z uczelni partnerskich i obejmuje dofinansowanie dla uczestnikdéw. Uczestnictwo
studentdw uczelni goszczacej nie jest objete wsparciem w ramach programu. Za udziat w programie
studentom przystugujg 3 punkty ECTS. Program zaktada intensywne nauczanie w zakresie wskazanym
w tematyce danego projektu. Istote programu stanowi hybrydowos$¢ uczestnictwa polegajgca na
uczestnictwie w zajeciach organizowanych przez uczelnie goszczgcg na miejscu oraz w zajeciach online

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 37



nastepujacych przed i po wyjezdzie. tacznie 10 studentdw kierunku socjologia uczestniczyto dotgd
dwdch programach BIP: Industrial cities in a deindustrialized society? Sociological insights from a
comparative perspective: Sociological study week at the University of Ostrava (24-29 kwietnia 2023 r.),
Current Topics in Social Pedagogy (3 kwietnia — 16 czerwca 2023).

Udziat w programie pozwala na pogtebienie umiedzynarodowienia ksztatcenia, miedzy innymi, poprzez
dtugofalowg wspodtprace majgcg w przysztosci umozliwi¢ oferowanie studentom uczelni partnerskich
zajec specjalistycznych w trybie online (lub hybrydowym), nie prowadzonych w ramach kurséw na
danej uczelni macierzystej. Poza oczywistymi korzysciami, ptyngcymi z mozliwosci poszerzenia swojej
wiedzy, waznymi benefitami spotkan sg takze integracja miedzynarodowa — zapoznanie sie z
odmiennymi perspektywami dydaktycznymi czy innymi spojrzeniami na problematyke. Nie do
przecenienia w przypadku studentek i studentéw jest takze wymiar zwigzany z nabywaniem pewnosci
funkcjonowania w zréznicowanym kulturowo i jezykowo $srodowisku.

Skala umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia podlega biezgcemu monitoringowi na poziomie
ogdlnouczelnianym, wydziatowym oraz instytutowym i kierunkowym. W kazdym roku akademickim
odbywajg sie spotkania konsultacyjne organizowane przez petnomocnikéw dziekana ds. wspétpracy
miedzynarodowej oraz ds. miedzynarodowej wymiany akademickiej. Wnioski ze spotkan i ewaluacji
zaje¢ w jezykach obcych analizowane sg w trybie biezgcym przez Rada Dydaktyczna kierunkdw polityki
miejskie i doradztwo publiczne, praca socjalna, socjologia oraz zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Analiza raportu samooceny, przedtozonej dokumentacji, odpowiedzi na pytania uzupetniajace,
a takze potwierdzenia uzyskane podczas wizytacji wskazujg w petni na spetnianie kryterium.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

1. Zadobrg praktyke uznaé nalezy udziat studentéw socjologii w Blended Intensive Programme (BIP).
Blended Intensive Programme jest formg wspétpracy pomiedzy uczelniami na bazie programu
Erasmus+. Celem programu jest wspotpraca w zakresie nauczania i wymiana studentéw oraz
nauczycieli akademickich. Osiggniete dzieki temu umiedzynarodowienie nauczania pozwala na
potgczenie zalet wymiany nauczycieli akademickich i studentéw. Program moze by¢ zorganizowany
dla co najmniej 15 a maksymalnie 20 studentéw z uczelni partnerskich i obejmuje dofinansowanie
dla uczestnikéw. Uczestnictwo studentdw uczelni goszczacej nie jest objete wsparciem w ramach
programu. Za udziat w programie studentom przystugujg 3 punkty ECTS. Program zaktada
intensywne nauczanie w zakresie wskazanym w tematyce danego projektu. Istote programu
stanowi hybrydowos$¢ uczestnictwa polegajgca na uczestnictwie w zajeciach organizowanych przez
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uczelnie goszczacag na miejscu oraz w zajeciach online nastepujacych przed i po wyjezdzie. tacznie
10 studentow kierunku socjologia uczestniczyto dotgd dwdch programach BIP:
a. Industrial cities in a deindustrialized society? Sociological insights from a comparative
perspective: Sociological study week at the University of Ostrava (24-29 kwietnia
2023 r.)

b. Current Topics in Social Pedagogy (3 kwietnia — 16 czerwca 2023).

c. Udziat w programie pozwala na pogtebienie umiedzynarodowienia ksztatcenia, miedzy
innymi, poprzez dtugofalowa wspdtprace majaca w przysztosci umozliwi¢ oferowanie
studentom uczelni partnerskich zaje¢ specjalistycznych w trybie online (lub
hybrydowym), nie prowadzonych w ramach kurséw na danej uczelni macierzyste;.
Poza oczywistymi korzysciami, ptyngcymi z mozliwosci poszerzenia swojej wiedzy,
waznymi benefitami spotkan sg takze integracja miedzynarodowa — zapoznanie sie z
odmiennymi perspektywami dydaktycznymi czy innymi spojrzeniami na
problematyke. Nie do przecenienia w przypadku studentek i studentéw jest takze
wymiar zwigzany z nabywaniem pewnosci funkcjonowania w zrézinicowanym
kulturowo i jezykowo srodowisku.

2. Dobrg praktyka w zakresie umiedzynarodowienia ksztatcenia jest udziat Uniwersytetu Slaskiego w
sojuszu Transform4Europe. Uniwersytet Slaski, wraz z szeécioma zagranicznymi szkotami
wyzszymi, tworzy prestizowy uniwersytet europejski. Uczelnie tgczg sie, aby razem prowadzic¢
badania naukowe na najwyzszym poziomie oraz ksztatci¢ mtodych ludzi na miedzynarodowych
kierunkach studiéw. Tworzg réwniez wspdlny, wielojezyczny kampus po to, aby zadbaé o
przysztos¢ swoich regiondw, a przez to krajéw i Europy. Studenci i nauczyciele akademiccy
uczestnicza w licznych inicjatywach dydaktycznych (m.in. kursy akademickie, konferencje,
szkolenia, wymiany miedzynarodowe) oraz badawczych, realizowanych w ramach konsorcjum.

3. Dobrg praktyka zwigzang z umiedzynarodowieniem ksztatcenia jest udziat pracownikdéw
prowadzacych zajecia na kierunku socjologia w zagranicznych stazach dydaktycznych. W ciggu
ostatnich trzech lat staze takie zrealizowato 8 osdb. Doswiadczenie zdobyte podczas wizyt na
zagranicznych uczelniach pozwala wzbogacic zajecia o nowe tresci oraz nowe metody ksztatcenia.
Owocuje tez zawigzywaniem trwatej wspotpracy dydaktycznej i badawczej z zagranicznymi
uczelniami.

4. Zadobra praktyke uzna¢ mozna promocje studiéw poprzez ambasadordw kierunku. Ambasadorzy
to osoby wyjgtkowe — wyrdzniajace sie nie tylko pasjg zawodowsg, ale rdwniez aktywnoscia
realizowang poza pracg i studiami. Profile reprezentantéw uczelni zawierajg zatem nie tylko
informacje o dziatalnosci naukowej, ale takze o ich zainteresowaniach, pasjach i hobby.

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwaj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8
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Wsparcie studentéw wizytowanego kierunku jest kompleksowe, skupiajgca sie na kluczowych
aspektach dla partycypacji w procesie uczenia sie. Dedykowane wsparcie objawia sie na wielu
ptaszczyznach poprzez m.in. wsparcie oséb z niepetnosprawnosciami, zapewnienie odpowiednich
narzedzi do rozwijania sie studentéw, wsparcie aktywnosci wykraczajgcych poza program studiéw,
pomoc materialng oraz animacje ruchu naukowego i spotecznego. Zadbano réwniez o stworzenie
odpowiednich warunkéw do udziatu w programach wymiany krajowej i miedzynarodowej. Uczelnia
ma takze na uwadze wyréwnywanie szans edukacyjnych m.in. poprzez opieke nad okreslonymi
grupami studentow, ktére wymagajg dodatkowych srodkéw materialnych i czasowych. Wsparcie ma
charakter systematyczny i staty, dziatajac sprawnie w ramach przyjetych wczesniej rozwigzan. Jest ono
dostosowane do zréznicowanych potrzeb.

Uczelnia oferuje zrdznicowane formy merytorycznego, materialnego i organizacyjnego wsparcia
studentdw w zakresie przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej. Regulamin studiéw
przewiduje istotne z perspektywy wsparcia studenckiego instytucje w zakresie studiowania takie jak
np. urlopy od zaje¢, egzaminy komisyjne oraz indywidualna organizacja studiéw, ktéra dzieli sie na trzy
kategorie — Indywidualng Organizacje Studiéw, Indywidualny Tok Studidw oraz Indywidualne
Dostosowanie Studidow. Pierwsza z instytucji moze polega¢ na zwolnieniu studenta z obowigzku
uczestnictwa w zajeciach oraz zaliczania zaje¢ na warunkach i w terminie uzgodnionym indywidualnie
z prowadzgcymi zajecia. Druga z kolei zostata przewidziana dla szczegdlnie uzdolnionych jednostek i
umozliwia uksztattowanie dla takiego studenta indywidualnego programu studiéw, uwzgledniajgcego
jego umiejetnosci i zainteresowania. Studenci mogg réwniez konsultowac aspekty zwigzane ze swoim
procesem uczenia sie z nauczycielami akademickimi, ktérzy prowadzg okreslone zajecia. W zwigzku z
tym odbywaja sie regularne dyzury. Dodatkowo studenci majg mozliwosé konsultacji z nauczycielami
rowniez poza godzinami dyzuréw i zaje¢, po indywidualnym kontakcie mailowym. Zainteresowani
naukowo studenci mogg realizowa¢ swoje pasje poprzez dziatalnos¢ w kotach naukowych lub
indywidualne inicjatywy w porozumieniu z nauczycielami akademickimi.

Uczelnia zapewnia studentom niezbedne oprogramowanie i infrastrukture do nauczania zdalnego oraz
do dodatkowych aktywnosci, w tym naukowych, z ktérego studenci mogg korzysta¢ bez ograniczen.
Dodatkowo studenci majg dostep do specjalistycznego oprogramowania, co pozwala im rozwija¢ swoje
pasje, zarébwno na gruncie teoretycznym jak i praktycznym. Studenci kierunku sg w odpowiedni sposéb
przygotowywani do korzystania z oprogramowania do nauczania zdalnego. W tym celu na poczatku
studidw organizowane sg spotkania wprowadzajace, na ktérych przybliza sie studentom tajniki
funkcjonowania Uczelni, w szczegdlnosci zwigzane z obstugg narzedzi do nauczania na odlegtos¢ oraz
z kwestiami internetowej obstugi studiéw. Dodatkowo studenci majg staty dostep do materiatéw
szkoleniowych i poradnikéw zwigzanych z nauczaniem zdalnym i specjalistycznym oprogramowaniem.
W razie problemdw, studenci majg mozliwos¢ uzyskania pomocy technicznej poprzez kontakt z
odpowiednig jednostkg. Wykluczeni cyfrowo studenci mogg liczy¢ na wsparcie w nauczaniu zdalnym
ze strony Uczelni. W tym celu gwarantuje sie studentom mozliwosc korzystania na wniosek studenta z
infrastruktury Uczelni. Uczelnia zapewnita takze studentom do swobodnego uzytku jedng z sal
Wydziatu, w ktérej mogg odbywac zajecia zdalne.

Uczelnia zapewnia wsparcie dla oséb wybitnych oraz motywuje do osigganie wysokich wynikéw w
nauce. Oprdcz wspomnianych juz wczesniej indywidualizacji organizacji studidow, szerokiego zakresu
wsparcia w dziatalnosci naukowej oraz ustawowego stypendium rektora dla najlepszych studentow,
przewidziane zostaty dodatkowe stypendia i konkursy finansowane przez Uczelnie lub partneréw
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zewnetrznych. Dodatkowo studenci majg mozliwos¢ partycypacji w funkcjonujgcym programem
tutoringu, w ktédrym role tutoréw petnia pracownicy naukowi Uniwersytetu Slaskiego.

Studenci kierunku socjologia majg rowniez mozliwos¢ podejmowana dodatkowych aktywnosci, ktére
zapewnia lub wspiera Uczelnia Mozna w tym zakresie wskaza¢ m.in Akademicki Zwigzek Sportowy US,
Chér Uniwersytecki, Zespot Piedni i Taica “Katowice”, projekty w ramach sojuszu Tranform4Europe,
do ktérego Uniwersytet Slaski nalezy. Jezeli chodzi o zakres przedsiebiorczosci, to w duzej mierze
odpowiada za nie Biuro Karier, z ktérego studenci pomocy moga korzystaé. Co wazne, mogg bra¢ udziat
w konkursie na biznesplan czy tez w Szkole Przedsiebiorczosci.

Wsparcie studenckie uwzglednia i jest dostosowane do potrzeb rdéznych grup interesariuszy
wewnetrznych studiujgcych na Uczelni. Uczelnia zapewnia szeroki zakres wsparcia dla oséb z
niepetnosprawnosciami. Dla zapewnienia wtasciwej pomocy osobom z niepetnosprawnosciami na
Uczelni zostato powotana odpowiednia jednostka odpowiedzialna za sprawy oséb z
niepetnosprawnosciami. Oprdocz dedykowane stypendium, studentom z niepetnosprawnosciami
zapewnia sie m.in.: dostosowanie procesu ksztatcenia, wsparcie asystenta, wsparcie ttumacza jezyka
migowego, miejsca w domach studenckich przystosowane do potrzeb studentéw z
niepetnosprawnoscia.

Kazdy student ma rdwniez mozliwos$é skorzystania z pomocy z zakresu problemdéw natury
psychologicznej i emocjonalnej u wykwalifikowanej kadry psychologédw i psychoterapeutéow
Uniwersytetu Slaskiego.

Na Uczelni funkcjonuje system skarg i wnioskéw. Zgodnie z deklaracjami i dokumentacjg dostarczong
przez Uczelnie opiera sie on na zasadach: powszechnosci, permanentnosci oraz hierarchicznosci.
Studenci w formie zdalnej mogg sktadac¢ okreslone wnioski poprzez odpowiednie formularze. W razie
negatywnych rozstrzygnieé przystuguje im odwotalnie do prorektora ds. studenckich. Studenci Uczelni,
w tym kierunku socjologia mogg sktadad skargi w sposéb formalny i nieformalny poprzez Centrum
Obstugi Studidw, wtadze Wydziatu oraz samorzad studencki.

Uczelnia prowadzi dziatania edukacyjne i informacyjne z zakresu bezpieczenstwa studentéw. Oprécz
wiasciwych zajec z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, dodatkowo Uczelni na stronie internetowej
informuje o najwazniejszych aspektach zwigzanych z zapewnieniem bezpieczeristwa oraz wskazuje
drogi postepowania, jezeli takie bezpieczenstwo jest zagrozone. Uczelnia jest odpowiednio
przygotowana do wspierania os6b dotknietych zjawiskiem dyskryminacji, przemocy wsréd
spotecznosci akademickiej oraz problemami natury psychologicznej.

Studentom zapewnia sie wsparcie obstugi administracyjnej w sprawach zwigzanych z procesem
dydaktycznym oraz pomocg materialng. Obstuge administracyjng studentéw realizowane jest przez
Centrum obstugi studiéw. Dziat jest dostepny dla studentéw okreslonych godzinach lub po
wczesniejszym umadwieniu sie. Informatycznym wsparciem obstugi jest wirtualna uczelnia.

Uczelnia zapewnia odpowiednie wsparcie samorzadu studenckiego. Zaréwno w aspekcie finansowania
jak organizacyjnym pomoc wtadz pozostaje na odpowiednim poziomie i pozwala w sposdb efektywny
funkcjonowad przedstawicielom studenckim, co potwierdza pozytywna opinia w tym zakresie uzyskana
od przedstawicieli samorzadu studenckiego. Cztonkowie organdw samorzgdu studenckiego regularnie
wspotpracujg z wiadzami Wydziatu i catej Uczelni. Studentom wizytowanego kierunku studiéw stwarza
sie warunki do zaangazowania w dziatalno$¢ kot naukowych i innych organizacji studenckich.
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Zainteresowane osoby otrzymujg wsparcie merytoryczne poprzez przypisanie odpowiednich
nauczycieli akademickich lub innych pracownikéw Uczelni do opieki nad dang organizacja.

Uczelnia przy uwzglednieniu partycypacji studenckiej monitoruje i ewaluuje szeroko pojete wsparcie,
w tym skuteczno$¢ funkcjonujgcych na Uczelni rozwigzan w aspekcie wsparcia studenckiego, formy
wsparcia czy poziomu zadowolenia interesariuszy wewnetrznych. Dziatania te stanowig podstawe do
podejmowania pozgdanych z perspektyw studenckiej zmian. Studenci mogg zgtasza¢ swoje uwagi i
postulaty bezposrednio do wtadz Uczelni i Wydziatu lub poprzez samorzad studencki. Dodatkowo
Uczelnia organizuje cykliczne badanie zwigzane z zadowoleniem studentéw z kierunku studiow, w tym
z oferowanego im wsparcia.

Przedstawiciele studenccy zasiadajg w ciatach odpowiedzialnych za poziom jakosci ksztatcenia na
Uczelni i tym samym majg wptyw na biezgce problemy studenckie i mozliwosci ich rozwigzania.

Dodatkowo Uczelnia i wladze pozostajg w statym kontakcie z samorzagdem studenckim w celu
monitorowania poziomu wsparcia studentdw oraz jego skutecznosci. W razie pojawienia sie
negatywnych aspektéw, wtadze podejmuje odpowiednie dziatania naprawcze

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

System opieki i wsparcia jest kompleksowy, odnoszacy sie do wszystkich istotnych z perspektywy
studenta aspektéw. Podejmowane dziatania mozna uznaé za wszechstronne oraz zorientowane na
studenta. Dedykowane wsparcie odpowiada indywidualnym potrzebom oraz oczekiwaniom
studentdw. Przejawia sie ono w opiece merytorycznej nad studentami, a takze wsparciu
organizacyjnym i finansowym z uwzglednieniem wsparcia w nauczeniu z wykorzystaniem metod
i technicznych ksztatcenia na odlegtos¢. Proces ksztatcenia jest réwniez odpowiednio wspierany
poprzez obstuge administracyjng. Uczelnia motywuje i wspiera studentéw wybitnych. Sprawnie dziata
system skarg, présb i zazalen, w ktérym uczestniczg wiadze Uczelni oraz samorzad studencki. Wszelkie
rodzaje wsparcia i dziatalnosci Uczelni dostosowane sg réwniez do rézinych grup studentéow, w
szczegblnosci osdb z niepetnosprawnosciami. Uczelnia dokonuje réwniez regularnej ewaluacji
zapewnianego wsparcia i dzieki temu stale je ulepsza.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

1. Za dobrg praktyke mozna uznaé wsparcie dla studentéw uzdolnionych w ramach programu
,Mistrzowie Dydaktyki” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj wspdtfinansowanego ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego, ktéry ma na celu
m.in. wypracowanie metod pracy ze studentem opartych o zasady tutoringu. Studenci WNS byli
uczestnikami tego projektu, a cykle spotkan tutorskich prowadzili — miedzy innymi — pracownicy
zwigzani z Instytutem Socjologii. Warto dodaé, ze tutoring (zaréwno naukowy, jak i rozwojowy)
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jest réwniez realizowany w ramach indywidualnej, niesformalizowanej wspotpracy nawigzywane;j
miedzy pracownikami Wydziatu i studentami poszczegdlnych kierunkéw. Jest on realizowany przez
nauczycieli posiadajgcych certyfikaty oraz akredytacje tutorskie.

Dobre praktyki w zakresie dostepnosci, uniwersalnoéci i otwartoéci w Uniwersytecie Slgskim sa
réwniez zwigzane z realizacjg projektu DUO (,DUO — Uniwersytet Slgski uczelnig dostepna,
uniwersalng i otwartg”), wspotfinansowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj, zaktadajgcego wspodtprace w ramach grup roboczych ekspertow zewnetrznych,
pracownikéw uczelni i studentdw z niepetnosprawnosciami. Zadania realizowane w ramach
projektu obejmowaty: podnoszenie kompetencji kadr z zakresu dostepnosci, zmiany
organizacyjne, w tym instrukcje dopasowania programéw studidw dla studentow z
niepetnosprawnosciami, udoskonalenie procesu ksztatcenia, zwiekszenie dostepnosci uczelni,
wprowadzenie technologii wspierajgcych zwiekszajgcych samodzielno$¢ oraz utworzenie
,Centrum Projektowania Uniwersalnego”. Do tej pory w ramach projektu zrealizowano szereg
dziatan zwiekszajacych dostepnosé uczelni, miedzy innymi: zorganizowano warsztaty z zakresu
polskiego jezyka migowego dla pracownikdow, przeprowadzono szereg szkolen z zakresu
otwartosci, réwnosci i zrozumienia, z zakresu metod dydaktycznych w pracy ze studentami ze
specjalnymi potrzebami oraz z zakresu spektrum autyzmu, a takze zrealizowano programy
mentorskie skierowane do nauczycieli akademickich (troje pracownikow zwiazanych z Instytutem
Socjologii ukonczyto program mentoringowy ,Mentor studenta w trudnej sytuacji zyciowej”).
Podjeto réwniez dziatania zmierzajgce do wprowadzenia elektronicznych podan i wnioskéw dla
studentdw w systemie USOS. Trwajg rowniez prace nad opracowaniem nowego regulaminu IDS,
ktory bedzie uwzgledniat szerszy niz do tej pory zakres wsparcia dla studentéw ze szczegdlnymi
potrzebami edukacyjnymi. Dobrg praktyka na poziomie kierunku jest szeroki udziat w projekcie
DUO pracownikéw zwigzanych z Instytutem Socjologii. Nie tylko sg oni uczestnikami szkolen, ale
tez sg wykonawcami projektu: kierujg realizacjg zadan, a takze wchodzg w sktad poszczegdlnych
zespotow.

W celu wzmocnienia kompetencji pracownikdéw w kontaktach ze studentami, Uniwersytet Slgski w
przygotowat specjalne poradniki. Poradniki miaty forme broszur: ,Kontakt z osobami z
zaburzeniami psychicznymi. Poradnik dla pracownikéw Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach”
oraz , ,Trudne sytuacje w relacjach ze studentami. Zasady postepowania i scenariusze rozmow”.
Poradniki zawierajg informacje o sposobach radzenia sobie w sytuacjach problematycznych
zwigzanych z zachowaniem studentéw przezywajgcych problemy emocjonalne i psychologiczne.

Dobrg praktyke w zakresie wspierania studentéw stanowi realizacja projektu UNIWERS-US. Kadra
Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach dla projektowania uniwersalnego, wspétfinansowanego ze
Srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, ktérego celem jest
podniesienie kompetencji dydaktycznych nauczycieli akademickich US w zakresie projektowania
uniwersalnego. W ramach projektu przewidziano realizacje czterech zadan: podniesienie
kompetencji z zakresu projektowania uniwersalnego — liderzy/ambasadorzy ds. projektowania
uniwersalnego, podniesienie kompetencji z zakresu projektowania uniwersalnego — wspdlnota
uczaca sie, podniesienie kompetencji dydaktycznych nauczycieli akademickich US w obszarze
projektowania uniwersalnego — przygotowanie rekomendacji, praktyczne wykorzystanie wiedzy
dotyczacej projektowania uniwersalnego — konsultacje i mentoring. Czes¢ kadry akademickiej
Instytutu Socjologii uczestniczy w cyklu certyfikowanych szkolen i warsztatéw z projektowania
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uniwersalnego. Planowane jest takze stworzenie pracowni dydaktyki projektowania
uniwersalnego.

5. Do dobrych praktyk zalicza sie wsparcie studentéw we wchodzeniu na rynek pracy realizowane w
ramach Zintegrowanego Programu Rozwoju Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach, realizowanego
od 1 pazdziernika 2018 roku do 31 marca 2023 roku oraz Jeden Uniwersytet — Wiele Mozliwosci.
Program Zintegrowany, realizowanego od 1 pazdziernika 2019 roku do 30 wrzesnia 2023 roku,
wspotfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Celem programéw jest — miedzy innymi — podniesienie kompetencji zawodowych,
informatycznych, jezykowych, analitycznych, odpowiadajgcych potrzebom gospodarki, rynku
pracy i spoteczenstwa studentek i studentéw US komplementarnych z efektami ksztatcenia,
poprzez realizacje programu rozwoju kompetencji w tym: certyfikowanych szkolen i warsztatow,
wizyt studyjnych, dodatkowych zadan praktycznych w formie projektow i zaje¢ realizowanych z
pracodawcami; dostosowanie i realizacje programéw ksztatcenia ukierunkowanych na
wyposazanie studentow i studentek w praktyczne umiejetnosci. tacznie w réznych formach
wsparcia realizowanych w ramach obu programoéw uczestniczyto 350 oséb studiujgcych na
kierunku socjologia.

6. Dobrg praktyka w zakresie wspierania studentéw jest dziatajaca w Uniwersytecie Slaskim
Studencka Poradnia Prawna. Celem Poradni jest udzielenie bezptatnej pomocy prawnej
studentom, ktérzy w danej sprawie nie posiadaty lub nie posiadaja profesjonalnego petnomocnika.

7. Dobrg praktykg w zakresie udzielania wsparcia osobom studiujgcym jest przyjecie przez
Uniwersytet Slaski Zasad Réwnosci i Réznorodnosci oraz prowadzenie dziatan na rzecz réwnego
traktowania. W ramach serwisu us.edu.pl dziata podstrona rownetraktowanie.us.edu.pl, w ktorej
opisano podejmowane w uczelni inicjatywy rownosciowe, a takze zawarto informacje dotyczgce
wsparcia, jakie mogg uzyska¢ cztonkowie i cztonkinie wspdlnoty akademickiej w sytuacjach
nieréwnego traktowania. Na stronie tej znajduje sie rdwniez sekcja informacyjna zawierajgca
kompendium wiedzy na temat réznych form dyskryminacji.

8. Jako dobrg praktyke mozna zidentyfikowac funkcjonowanie Planu Réwnosci Ptci w Uniwersytecie
Slaskim, w ramach ktérego osoby studiujgce same w sobie stanowia odrebng grupe beneficjentek
i beneficjentdw wielu dziatan w kazdym z pieciu obszaréw. Na szczegdlnie podkreslenie zastuguje
przede wszystkim szereg rozwigzan dla studentek w cigzy oraz oséb studiujgcych sprawujacych
funkcje rodzicielskie lub opiekunicze. Dla przyktadu, w obszarze ,Kultura organizacyjna oraz
rownowaga pomiedzy zyciem prywatnym, zawodowym a uczeniem sig", w ramach zwiekszenia
réwnosci szans dla oséb uczacych sig przewidziano: umozliwienie wnioskowania o uwzglednienie
obowigzkow opiekuriczych w logowaniu na zajgcia oraz umozliwienie indywidualizacji uczenia sig
i form weryfikacji jego efektéw osobom z obowigzkami rodzicielskimi i opiekunczymi.

9. Waznym wydarzeniem wtaczajgcym studentéw w dziatalno$¢ naukowsa jest Slaski Festiwal Nauki
KATOWICE organizowany przez Uniwersytet Slaski jako lidera przedsiewziecia od 2016 roku.
Studenci uczestniczg aktywnie w tym wydarzeniu, przygotowuja stoiska naukowe oraz warsztaty.
Angazujg sie rowniez w prace zwigzane z obstugg tego wydarzenia.

Zalecenia
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Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Za obstuge serwisu BIP US odpowiedzialny jest trzyosobowy zespét, ktéry tworza redaktorzy BIP, ktérzy
wprowadzajg nowe informacje badz zmiany na podstawie zgtoszen nadsytanych przez uzytkownikéw.

Za publikowanie informacji informacji w gtéwnym serwisie uczelni, jest odpowiedzialny zespot
Centrum Komunikacji Medialnej, ktéry przyjmuje zgtoszenia dotyczace zamieszczania informacji na
stronie. Kwestie zwigzane z przekazywaniem tresci do publikacji na stronach ogdlnouczelnianych
zostaty uregulowane w Przewodniku Komunikacyjnym Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach, gdzie
szczegdtowo opisano — miedzy innymi — zasady komunikowania tresci miedzy serwisem gtdwnym a
serwisami wydziatowymi i instytutowymi, zasady przekazywania tresci do publikacji na stronach
ogoblnouczelnianych, merytoryczne i techniczne zasady tworzenia tresci.

Strona internetowa Wydziatu Nauk Spotfecznych jest podstrong serwisu www.us.edu.pl. Za jej
aktualizowanie jest odpowiedzialny trzyosobowy zespdt podlegajacy Prodziekanowi ds. strategii i
promocji.

Petna informacja o procesie rekrutacji dla kandydatow na studia na kierunku praca socjalna
(pierwszego i drugiego stopnia) zamieszczana jest w systemie IRK. Poza informacjami podstawowymi
znajdujg sie tam takze: terminarz rekrutacji, opis kierunku i jego specjalnosci, kryteria kwalifikacji
(stara/nowa matura, matura miedzynarodowa, europejska i zagraniczna), ulgi w postepowaniu
kwalifikacyjnym, optaty za ksztatcenie oraz dane kontaktowe do cztonkéw komisji rekrutacyjnej i do
punktow informacyjnych, w ktérych mozna uzyskac informacje na temat rekrutacji oraz uzyskaé¢ pomoc
dotyczacg przebiegu rejestracji (m.in. Dziat Ksztatcenia, Biuro Rekrutacji Cudzoziemcdw, Dziat Portalu
i Serwisu WWW, Centrum Obstugi Studentéw).

Z kolei serwis Kandydat US w przystepnej formie prezentuje kierunki studiéw oferowane w US.
Informacje o kierunku praca socjalna przedstawione sg w nim w blokach tematycznych, ktére kolejno
omawiajg zagadnienia interesujgce kandydatéw: O kierunku, Specjalnosci, Dlaczego warto u nas
studiowac?, Kryteria kwalifikacji 2023/2024, Gdzie i czego bedziesz sie uczyt?, Praktyki i staze, Gdzie sg
prowadzone zajecia?, Co robig nasi absolwenci?, Skontaktuj sie z nami.

Petna informacja o programie studiow wraz z kompletnymi danymi dotyczgcymi opiséw modutéw oraz
formy i liczby godzin poszczegdlnych przedmiotdw, liczby punktéw ECTS, opisu kierunku i specjalnosci,
efektdw ksztatcenia itp. zamieszczone sg w otwartym serwisie ogdlnouniwersyteckim Karta Kierunku
& Informator ECTS. Obecnie w serwisie znajdujg sie programy studiéw na kierunku praca socjalna od
roku akademickiego 2014/2015. Serwis ten jest w petni zintegrowany z Kartg Kierunku, co oznacza, ze
wszelkie zmiany w programach studiéw sg w petni dostepne dla uzytkownikéw serwisu.

Informacje o programie studidw sg dostepne takze z konta w systemie USOSweb w Katalogu, gdzie
student ma mozliwos¢ zweryfikowania badz pozyskanie petnej informacji o przedmiotach, ktérych
zaliczenie jest niezbedne w toku studiéw.

Informacja o studiach odpowiada potrzebom réznych grup odbiorcéw, poniewaz strona internetowa
US jest opracowywana zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
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stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Standardy WCAG 2.0 naktadajg na
dostawce informacji w Internecie wymaog spetnienia czterech podstawowych kryteriow w zakresie
dostepnosci tj.: postrzegalnosci, funkcjonalnosci, zrozumiatosci i solidnosci. Kazdy ma zatem prawo do
wystgpienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub
dowolnego ich elementu. Mozna takze zazgda¢ udostepnienia informacji za pomocy alternatywnego
sposobu dostepu, na przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie
zawartosci filmu bez audiodeskrypcji itp. Wszelkie problemy zwigzane z dostepnoscig cyfrowg
rozwigzywane sg przez Centrum Obstugi Studentdéw.

Kwestie zwigzane z dostepem do informacji o studiach w serwisach WWW uczelni sg takze
podejmowane podczas corocznych spotkan dyrekcji kierunku ze studentami i pracownikami,
przewidzianych w Procedurach Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.

Co roku Petnomocniczka rektora ds. rekrutacji na studia, wraz z Centrum Promocji US realizuje wéréd
kandydatéw na studia w US, zarejestrowanych w systemie IRK badania ich opinii na temat
funkcjonalnosci systemu rekrutacyjnego. Sprawdzane jest - miedzy innymi — w jaki sposdb kandydaci
na studia oceniajg sposéb przedstawienia kryteriow kwalifikacji, dostep do wykazu wymaganych
dokumentdw oraz techniczne aspekty dziatania serwisu. Wnioski z badan stuzg wprowadzaniu dziatan
doskonalacych w zakresie przekazywania informacji dotyczacych studidw.

W marcu 2022 roku w ramach projektu DUO zrealizowano badania dotyczgce wprowadzenia
generatora stron WWW dla pracownikéw i studentéw US. W badaniu tym zawarto — miedzy innymi
pytania o ocene dziatania strony gtéwnej US — serwisu us.edu.pl. Uzyskane dane stanowity podstawe
do zaprojektowania zmian w strukturze tej strony internetowe;j.

Z kolei w okresie od pazdziernika do listopada 2022 roku w ramach projektu Wyspy Wiedzy, ktérego
liderem jest Uniwersytet Slaski zrealizowano badania iloéciowe i jakosciowe wéréd pracownikéw i
studentéw US. Wéréd pytan zadanych uczestnikom badan znalazty sie kwestie dotyczace dostepu do
informacji o studiach w serwisach internetowych US. Whnioski z badan zostaty przedstawione Wtadzom
uczelni, jak rowniez Centrum Komunikacji Medialnej i Centrum Promoc;ji.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Informacja o studiach jest dostepna publicznie dla szerokiego grona odbiorcéw, w sposdb
gwarantujgcy fatwos¢ zapoznania sie z nig, bez ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym
przez odbiorcéw sprzetem i oprogramowaniem. Jest takie dostepna dla oséb
z niepetnosprawnosciami. Informacja obejmuje wszystkie istotne kwestie jak cel ksztatcenia,
kompetencje oczekiwane od kandydatéw, warunki przyjecia na studia i kryteria kwalifikacji
kandydatéw, terminarz procesu przyje¢ na studia, program studiéw, w tym efekty uczenia sie, opis
procesu nauczania i uczenia sie oraz jego organizacji, charakterystyke systemu weryfikacji i oceniania
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efektdw uczenia sie, w tym uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w systemie szkolnictwa
wyzszego oraz zasad dyplomowania, przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe, charakterystyke
warunkéw studiowania i wsparcia w procesie uczenia sie. Prowadzone jest monitorowanie aktualnosci,
rzetelnosci, zrozumiatosci, kompleksowosci informacji o studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami
réznych grup odbiorcow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

1. Zadobrg praktyke w uczelni mozna uzna¢ wydawanie cotygodniowego newslettera, zawierajgcego
wszystkie wazne informacje dla wspdlnoty akademickiej. Osobno opracowany newsletter trafia co
tydziers droga mailowa do o0séb studiujacych, osobny — do pracownikéw US.

2. Dobrg praktykg jest prowadzenie profilu ,Socjologia Katowice” na Facebooku. Na profilu
zamieszczane sg regularnie informacje dla studentéw, pracownikéw oraz innych o0séb
zainteresowanych dziatalnoscig naukowa Instytutu Socjologii US. Profil ten jest obstugiwany przez
wyznaczonych nauczycieli akademickich oraz pracownikéw administracji. Obecnie profil ten
obserwuje ponad 1200 osdb.

3. Jako dobra praktyke moina zaliczy¢ wprowadzenie aplikacji na smartfony ,Mobilny USOS US”,
dzieki ktérej studenci majg tatwy dostep do informacji i danych zamieszczanych w systemie USOS.

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Przeprowadza sie systematyczng ocene programu studidw w oparciu o procedury Systemu
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia dla kierunkéw studidéw organizowanych przez Wydziat Nauk
Spotecznych, ktére przewidujg szereg dziatan podejmowanych przez dyrektora kierunku studiéw we
wspotpracy z radg dydaktyczng kierunku studiéw. Nalezg do nich:

e Przeprowadzana przynajmniej raz w roku analiza wynikdw weryfikacji efektdw uczenia sie
(zaliczen, egzamindw i ocen korncowych modutdéw), obejmujgca w szczegdlnosci, czy wystepuja
sytuacje, gdy Srednia ocen z danej weryfikacji efektow uczenia sie dgzy do wartosci skrajnej (2,0
lub 5,0). Wyniki analizy dyskutowane sg nastepnie na forum rady dydaktycznej RDKS. Na ich
podstawie dyrektor kierunku odbywa rozmowe wyjasniajgcg z pracownikiem przeprowadzajgcym
weryfikacje efektéw uczenia sie; w razie potrzeby dokonuje lub zleca przeprowadzenie analizy
wykorzystywanych narzedzi weryfikacji efektéw uczenia sie w szczegdlnosci w zakresie ich
poprawnosci, adekwatnosci i zgodnosci z wiasciwym opisem modutu i sylabusem; w przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci poleca pracownikowi podjecie dziatan na rzecz poprawy sytuacji,
w szczegblnosci udoskonalenie narzedzi weryfikacji efektdw uczenia sie, udoskonalenie sylabusa
zajec lub przedstawienie propozycji stosownych modyfikacji programu studidw.

e Przeprowadzana po kazdym semestrze analiza wynikow ankiet oceny zaje¢ dydaktycznych
przeprowadzanej wsrdd studentéw. Od roku akademickiego 2021/2022 studenci majg mozliwosé
wyrazanie opinii na temat wszystkich zaje¢, w ktérych biorg udziat. Ankieta ma forme zdalng i jest
udostepniana studentom za posrednictwem systemu USOS. Whnioski i zmiany wynikajgce z analizy
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danych pozyskanych z ankiet ewaluacyjnych oceniajgcych pracownikéw przedstawiane sg na
spotkaniach organizowanych przez Dyrektorke Kierunkédw. W posiedzeniach biorg udziat zaréwno
pracownicy, jak i przedstawiciele srodowiska studentéw. Spotkania z samymi pracownikami
odbywaijg sie zwyczajowo dwa razy w roku — pod koniec roku badz na poczatku roku akademickiego
oraz po zakonczeniu semestru zimowego. Spotkania ze studentami odbywajg sie minimum raz w
roku i s3 na nie zapraszani studenci kierunkdw praca socjalna, socjologia oraz polityki miejskie i
doradztwo publiczne. Taka czestotliwo$¢ spotkan pozwala na biezgce monitorowanie sytuacji
dydaktycznej oraz sprawne reagowanie na zgtaszane problemy.

Hospitacje zajec¢ dydaktycznych prowadzonych na kierunku praca socjalna, ktée majg charakter
kontrolujgcy warsztat dydaktyczny oséb prowadzgcych zajecia. Przecietnie w kazdym roku
przeprowadza sie dwie-trzy wizytacje. Sg nimi obejmowane zwykle zajecia prowadzone przez
nowych pracownikéw i doktorantdéw oraz przez osoby, ktdrych zajecia zostaty nisko ocenione przez
studentdw w ankiecie ewaluacyjnej. Osoby hospitujgce przygotowujg protokdt z hospitacji, w
ktérym formutujg swoje zalecenia.

Analize prac dyplomowych, ktéra dotyczy w szczegdlnosci osiggania przez studentéw zaktadanych
efektdw uczenia sie, jakosci weryfikacji tychze efektéw poprzez oceny i ewentualne recenzje, w
tym w zakresie wystepowania zwigzku miedzy jakos$cig pracy dyplomowej, a srednig ocen ze
studiow uzyskanych przez studenta, a takze pordwnania istotnosci réznic miedzy pracami, ktére
uzyskaty skrajne oceny oraz adekwatnosci zastosowanych w ramach procedury dyplomowania
metod weryfikacji efektéw uczenia sie. Corocznie do weryfikacji wybiera sie co najmniej 5% prac
dyplomowych powstatych w danym roku na danym kierunku, przy czym liczba prac nie moze by¢
mniejsza niz 3 dla kierunku. Wyboru prac dokonuje RDKS, przy zapewnieniu reprezentacji prac z
wszystkich realizowanych seminariow dyplomowych. Analizy prac dyplomowych dokonujg
nauczyciele akademiccy posiadajgcy co najmniej stopien naukowy doktora i doswiadczenie w
zakresie prowadzenia seminariow dyplomowych i recenzowania prac dyplomowych. Osoba
przeprowadzajgca analize sporzadza protokdt z wykorzystaniem opracowanego formularza. RDKS
dokonuje zbiorczej analizy protokotéw i jej wyniki przekazuje wtasciwemu DKS. Wyniki analizy prac
dyplomowych dyskutowane sg na posiedzeniu WKKS.

Monitorowanie loséw absolwentéw kierunku socjologia przy pomocy: analizy dostepnych danych
powszechnie dostepnych takich jak: Ogolnopolski system monitorowania Ekonomicznych Loséw
Absolwentéw (ELA), raporty Gtéwnego Urzedu Statystycznego, a takze Biuro Karier US, Rade
Programowa, indywidualne kontakty z interesariuszami zewnetrznymi Wydziatu, indywidualne
kontakty pracownikéw Wydziatu z absolwentami kierunku.

Monitorowanie efektdw uczenia sie osiggnietych podczas studenckiej praktyki zawodowej, ktére
odbywa sie z jednej strony poprzez biezgcy kontakt opiekuna praktyk z osobg odbywajaca
praktyke, z drugiej — na etapie zaliczenia praktyki. Po zakonczeniu praktyki, osoba studiujgca sktada
raport z realizacji praktyk, (wraz kartg ocen uzyskanych w miejscy realizacji praktyk), w ktérym
opisuje zaréwno przebieg praktyki, jak i uzyskane w trakcie jej trwania efekty uczenia sie.
Dokument ten powinien korelowa¢ z zawartym przed rozpoczeciem praktyki porozumieniem,
dookreslajgcym m.in. oczekiwane praktyka efekty uczenia sie. Dodatkowo przedstawia opinie
dotyczacg realizacji praktyk, obejmujgcg ocene przydatnosci zdobytej w ramach praktyk wiedzy i
umiejetnosci (formularz online).

Spotkania z nauczycielami akademickimi, ktére odbywajg sie minimum dwa razy w roku. Podczas
spotkan omawiane sg biezgce sprawy dotyczace procesu ksztatcenia, wyniki oceny jakosci
ksztatcenia na kierunku, planowane zmiany w obszarze dydaktyki. Spotkania stuzg réwniez
wypracowywaniu rozwigzan doskonalgcych w ramach SZJK. Pracownicy majg mozliwos¢ zgtoszenia
swoich uwag i postulatéw dotyczacych warunkéw realizacji zaje¢ dydaktycznych na kierunkach, w
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tym réwniez zwigzanych z infrastrukturg. Umozliwia sie im rdwniez zgtaszanie propozycji zmian w
programie ksztatcenia.

e Spotkania ze studentami kierunku socjologia, ktére odbywajg sie przynajmniej raz w roku.
Spotkania te stuzg omdwieniu biezacych spraw dydaktycznych oraz potrzeb zwigzanych z
ksztatceniem. Studenci i studentki majg mozliwos¢ wypowiedzenia na tematy zwigzane z jakoscig
ksztatcenia, infrastrukturg dydaktyczng, a takze zgtosi¢ pomysty na doskonalenie programu
studidw, w tym wigczenie nowych i modyfikacje dotychczasowych tresci.

Systematyczna ocena programu studidow uwzglednia wyniki analizy miarodajnych oraz wiarygodnych
danych i informacji.

e Poczagwszy od roku akademickiego 2019/2020 realizowana jest zmodyfikowana procedura
Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia dla kierunkéw studiéw organizowanych przez Wydziat Nauk
Spotecznych (znowelizowana w 2023 r.), ktéra umozliwia szczegétowg analize realizowanego
programu w szerokim spektrum obejmujacym wskazniki ilosciowe postepdw i niepowodzen
studentdw w uczeniu sie i osigganiu efektéw uczenia sie, prace dyplomowe oraz egzaminy dyplomowe.
Dokumentacje procesu umieszczono w zatgczniku zawierajgcym Raporty Jakosci Ksztatcenia.

e W zwiazku z planowang modyfikacjg programéw w ramach Nowej Koncepcji Studidow w trzech
ostatnich latach przeprowadzano wsréd studentéw badania dotyczace satysfakcji z programu studiow
(formularz online). Opinie studentdw zostaty uwzglednione w nowej propozycji programu na kierunku
(usuniecie kilku modutéw wskazywanych najczesciej jako niepotrzebne w programie, zmiana wymiaru
lub formy zaje¢, przesuniecie wybranych modutédw na wczesniejsze semestry, wprowadzenie nowych
modutdéw, zwiekszenie liczby zaje¢ do wyboru, wprowadzenie modutu w j. obcym z zatozeniem co-
teachingu miedzynarodowego, wprowadzenie warsztatow tematycznych). Propozycja nowego
programu zostata zaopiniowana pozytywnie przez studentéow Il roku kierunku socjologia i
zaprezentowana na spotkaniu Rady Dydaktycznej kierunkéw w lutym 2023 r.

e W kolejnym roku akademickim planuje sie wdrozenie ogélnouczelnianej ankietyzacji w sprawie
obstugi administracyjnej i warunkdéw studiowania.

e Nauczyciele akademiccy majg mozliwos¢ dawania pisemnych informacji zwrotnych odnosnie
zrealizowanych z dang grupa zaje¢ (réwnolegle do ocen dokonywanych przez studentéw), a takze
bezposrednio podczas spotkan z dyrekcjg instytutu, ktdre odbywajg sie przynajmniej dwa razy w roku.
Jest to réwniez okazja zaréwno do zgtaszania uwag i postulatéw, jak i podzielenia sie dobrymi
praktykami w dydaktyce.

o Dyrekcja kierunku otrzymuje cyklicznie wyniki badan loséw absolwentéw przygotowywane
przez Biuro Karier US. Na podstawie raportéw badan loséw absolwentéw dotyczacych lat 2017-2021
mozna stwierdzi¢, ze studia na kierunku socjologia pozwalajg na szybkie pojecie pracy w zawodzie.
Absolwenci kierunku socjologia potwierdzaja, iz wybrany kierunek studiéw w znacznym stopniu spetnit
ich oczekiwania w przygotowaniu do zawodu, przy czym praktyki zawodowe i dyplomowe sg jednym z
czesciej wskazywanych sposobdw rekrutacji do przysztej pracy. Z badan wynika takze, ze wybodr
kierunku, jak i uczelni byt wyborem swiadomym. W ocenie ponad wiekszosci uczestnikow badan,
istnieje zapotrzebowanie na absolwentéw kierunku socjologia, z czego potowa badanych podkreslita
to w stopniu zdecydowanym. Absolwenci nie majg trudnosci w okresleniu, kto moze by¢ ich
pracodawcg, na jakich stanowiskach pracy mogg pracowad ani jakie wymagania zawodowe majg
spetniaé. Program nauczania na pierwszym i drugim stopniu studidw w duzej mierze pokrywa sie z
oczekiwaniami pracodawcéw dotyczgcymi np. sfery umiejetnosci komunikacyjnych, wiedzy z zakresu
metodyki socjologia, jak i doswiadczenia zawodowego (praktyki).
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Whioski z systematycznej oceny programu studidw sg wykorzystywane do ustawicznego doskonalenia

programu i procesu ksztafcenia. Jako przyktadowe mozna wykazaé:

Zmniejszenie liczebnosci grup seminaryjnych.

Rozmowy z nauczycielami stosujgcymi jednorodne oceny — zalecenie wprowadzenia systemu
oceniania umozliwiajgcego réznicowanie ocen.

Rozmowy z osobami, ktdrych $rednia ocen byta ponizej 3 z zaleceniem by omawiane na zajeciach
tresci byty bardziej przystepne dla studentow.

Zwiekszenie liczby recenzentéw prac dyplomowych.

Zalecenia odnos$nie przygotowywania recenzji prac — w szczegdélnosci nalezy zwraca¢ uwage na:

o koncentrowanie sie w recenzjach na ocenach i opiniach dotyczacych jakosci prac, a nie na
streszczaniu ich zawartosci,

o konkluzywne konstruowanie opinii i adekwatne do opinii ocenianie prac,

O przywigzywanie uwagi przez recenzentéw i promotorow do redakcji recenzji — dbania o ich
poprawnos¢ jezykowsq i redakcyjna.

Motywowanie kadry akademickiej do realizacji szkolen podnoszgcych kompetencje dydaktyczne.
Wiaczenie studentéw w dziatania projakosciowe poprzez wskazywanie przez nich miejsc,,dobrych
praktyk” — opinie wydawane po odbyciu praktyk zawodowych.

Wdrozenie harmonogramu wspdtpracy w ramach seminarium dyplomowego.

Odnosnie jednego z modutéw prowadzonych przez zewnetrznego specjaliste studenci zgtosili
trudnosci w komunikacji oraz uwagi do sposobu prowadzenia zaje¢ jeszcze w trakcie trwania
semestru. Na prosbe grupy odbyta sie rozmowa z prowadzgcym, ktdra miata na celu porozumienie
i wypracowanie sposobu dalszej wspotpracy. Sytuacja ulegta poprawie, jednak nie na tyle by
podsumowaé wspodtprace jako satysfakcjonujgca obie strony. Zajecia zostaty ocenione najnizej z
wszystkich (2,81). Na niski wynik mogta mie¢ wptyw koniecznosc realizacji zaje¢ w formule zdalnej,
co przy zajeciach warsztatowych stanowito utrudnienie. W zwigzku z niskg oceng zaje¢ podjeto
decyzje o nawigzaniu wspdtpracy z innym specjalista w przedmiotowym zakresie.

W odniesieniu do zaje¢, ktére ocenione zostaty ponizej 4,0 zaproponowano dziatania naprawcze,
do ktdrych zaliczaja sie:

o hospitacje kontrolne, przeprowadzone w celu sprawdzenia warsztatu dydaktycznego
nauczyciela;

o hospitacje o charakterze doskonalagcym — proponuje sie nauczycielom, ktérych zajecia
zostaly ocenione nisko wizytacje zaje¢, ktdore ocenione zostaty najwyzej w ramach
benchmarkingu wewnetrznego;

o wprowadzenie nowych metod i narzedzi dydaktycznych, jak réwniez weryfikacja
dotychczasowego sposobu prowadzenia zajeé.

Proponowanie tematyki prac dyplomowych oraz tematdéw zajec specjalizacyjnych przez Partneréw
Rady Programowej Kierunku.

Opinie i uwagi wnoszone przez absolwentdéw, po ich analizie wykorzystywane sg do statego
ulepszania programu ksztatcenia oraz w pracach nad nowga koncepcjg studiéw. Obecny program
studidw realizuje tematyke zajeé, ktéra wymieniana byta w badaniach absolwentéw jako brakujaca
lub niewystarczajaca, np. wprowadzone zostaty zajecia z zakresu wypalenia zawodowego, pracy z
klientem niedobrowolnym, z klientem zadtuzonym. Ponadto wspdlnie z Partnerami Rady
Programowej Kierunku socjologia zmodyfikowano program praktyk zawodowych oraz
doprecyzowano wymogi stawiane praktykom dyplomowym. Biezgce modyfikowanie programu
studidw, a takze tworzenie nowych specjalnosci s3 dowodem na dostosowanie oferty ksztatcenia
do potrzeb rynku pracy w zakresie $wiadczenia profesjonalnej socjologia. Sprzyjajg temu réowniez
prace nad nowa koncepcjg studiow, ktore umozliwiajg w wiekszym zakresie uwzglednienie
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postulatéw absolwentéw odnosnie do zmian w programie studiéw (gtdwnie w zakresie wycofania
z programu modutdw, ktore absolwenci uznali za niepotrzebne).

e Planowane w nowym programie studiéw poszerzenie oferty zaje¢ do wyboru poprzez
wprowadzenie nowych zaje¢, zwtaszcza praktycznych, warsztatowych, wynika wprost z badania
loséw absolwentdéw, ktérzy wskazujg na potrzebe uwzglednienia w programach studiow zajec
wzmacniajgcych kompetencje miekkie i praktyczne umiejetnosci.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Wyznaczone zostaly zespoly i osoby sprawujace nadzor merytoryczny, organizacyjny
i administracyjny nad kierunkiem studiéw, okreslone zostaty w sposdb przejrzysty ich kompetencje
i zakres odpowiedzialnosci, w tym kompetencje i zakres odpowiedzialnosci w zakresie ewaluacji
i doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku.

Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studiow dokonywane jest w sposdb formalny,
w oparciu o oficjalnie przyjete procedury. Takze przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie
przyjete warunki i kryteria kwalifikacji kandydatow.

Systematycznie przeprowadzana jest ocena programu studidw obejmujgca efekty uczenia sie oraz
whioski z analizy ich zgodnosci z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego, system ECTS, tresci
programowe, metody ksztatcenia, metody weryfikacji i oceny efektdw uczenia sie, praktyki zawodowe,
wyniki nauczania i stopien osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie, wyniki monitoringu loséw
zawodowych absolwentéw

Systematyczna ocena programu studidow jest oparta o wyniki analizy miarodajnych oraz wiarygodnych
danych i informacji, ktérych zakres i Zrédta powstawania sg trafnie dobrane.

W ocenie programu studiéw biorg udziat interesariusze wewnetrzni (kadra prowadzgca ksztatcenie,
studenci) oraz interesariusze zewnetrzni. Wnioski z oceny programu studiow sg wykorzystywane do
doskonalenia tego programu.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku jest poddawana cyklicznej zewnetrznej ocenie, a wyniki tej oceny sg
wykorzystywane w doskonaleniu jakosci ksztatcenia na tym kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

1. Za dobrg praktyke w zakresie monitorowania i doskonalenia jakosci ksztatcenia w Uniwersytecie
Slaskim zaliczyé nalezy wigczanie pracownikéw zwigzanych z Instytutem Socjologii w proces
tworzenia narzedzi monitorujgcych jakos¢ ksztatcenia. Socjologowie biorg udziat w
opracowywaniu narzedzi badawczych, dajac gwarancje metodologicznej poprawnosci badan
stuzgcych monitorowaniu jakosci ksztatcenia. Przyktadowo, pracownicy badawczo-dydaktyczni
Instytutu Socjologii wspottworzyli kwestionariusze ewaluacji zaje¢ dydaktycznych, opracowywali
koncepcje badania opinii interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych na temat ksztatcenia na
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studiach pierwszego stopnia i jednolitych studiach magisterskich w US (od opracowania
problematyki badawczej, przez wypracowanie narzedzi do badan ilosciowych i jakosciowych,
przeprowadzenie badan, po opracowanie raportu z badan), projektowali i przeprowadzali badania
opinii kandydatéw na studia na temat systemu Internetowej Rejestracji Kandydatéw.

2. Jako dobrg praktyke mozna uzna¢ wsparcie dyrektoréw kierunkdéw przez Biuro Jakosci Ksztatcenia
w zakresie analizy danych statystycznych dotyczacych wynikéw sesji egzaminacyjnej.
Przygotowano wideotutoriale zawierajace instrukcje dotyczgce prowadzenia analizy wynikdéw sesji
na potrzeby przygotowywania corocznych raportow jakosci ksztatcenia.

3. Za dobrg praktyke w zakresie podnoszenia jakosci ksztatcenia (w szczegdlnosci ksztatcenia na
odlegtos¢) nalezy uznaé opracowanie Przewodnika po ksztatceniu zdalnym w Uniwersytecie Slgski™,
ktéry zawiera — miedzy innymi — informacje o narzedziach wykorzystywanych w ksztatceniu
zdalnym w Uniwersytecie, a takze informacje o sprawdzonych sposobach organizowania i
prowadzenia kurséw zdalnych oraz ich urozmaicenia poprzez zastosowanie nowych narzedzi i
metod pracy. Przewodnik jest réwniez dostepny w wersji anglojezyczne;j.

Zalecenia
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5. Zaftaczniki:
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