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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Przewodniczacy: dr hab. Tomasz Demendecki, cztonek PKA
cztonkowie:

1. prof. dr hab. Adam Sulikowski— ekspert PKA
2. dr hab. Maciej Borski — ekspert PKA

3. Robert Czekaj — ekspert ds. pracodawcow
4. Tomasz Janocha - ekspert ds. studenckich

5. Matgorzata Zdunek - sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku administracja prowadzonym w Wyzszej Szkole Administracji
w Bielsku-Biatej (dalej takze: WSA) zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej
w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2023/2024. Wizytacja
zostata przeprowadzona w formie stacjonarnej, zgodnie z uchwatg nr 600/2023 Prezydium Polskiej
Komisji Akredytacyjnej z dnia 27 lipca 2023 r. w sprawie przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu
oceny programowej oraz uchwatg nr 67/2019 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 28
lutego 2019 r. z pdzn. zm. w sprawie zasad przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu oceny
programowej.

Polska Komisja Akredytacyjna po raz czwarty oceniata jakos¢ ksztatcenia na ww. kierunku. Poprzednio
dokonano oceny w roku akademickim 2016/2017, przyznajgc ocene pozytywng uchwatg nr 560/2017
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 12 pazdziernika 2017 r. w sprawie oceny
programowej na kierunku ,administracja” prowadzonym na Wydziale Administracji Wyzszej Szkoty
Administracji w Bielsku-Biatej na poziomie studiéw pierwszego stopnia o profilu praktycznym.
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej nie sformutowato w uzasadnieniu wymienionej uchwaty
zalecen o charakterze naprawczym.

Zespot oceniajgcy zapoznat sie z raportem samooceny przekazanym przez Wtadze Uczelni. Wizytacja
rozpoczeta sie od spotkania z Wtadzami Uczelni, a dalszy jej przebieg odbywat sie zgodnie z ustalonym
wczesniej harmonogramem. W trakcie wizytacji przeprowadzono spotkania z zespotem
przygotowujgcym raport samooceny, osobami odpowiedzialnymi za doskonalenie jakosci na
ocenianym kierunku, funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia oraz
publiczny dostep do informacji o programie studidow, pracownikami odpowiedzialnymi za
umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego,
studentami oraz nauczycielami akademickimi. Ponadto przeprowadzono hospitacje zajec
dydaktycznych, dokonano oceny losowo wybranych prac dyplomowych, a takie przegladu bazy
dydaktycznej wykorzystywanej w procesie ksztatcenia. Przed zakonczeniem wizytacji sformutowano
wstepne wnioski, o ktérych Przewodniczacy zespotu oceniajgcego oraz wspétpracujacy z nim eksperci
poinformowali Wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.
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Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

administracja

Poziom studiéw
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek'?

nauki prawne 61%
nauki o polityce i administracji 25%
nauki socjologiczne 14%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

6 semestrow, 180 pkt. ECTS

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

600 godz. (6 miesiecy)/ 24 pkt. ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

administracja publiczna,
administracja bezpieczenstwa,
administracja finansowa,
ochrona srodowiska,
administracja skarbowa

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku

udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow

68
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem .
nauczycieli akademickich lub innych oséb 965 godz.
prowadzacych zajecia i studentéow?
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw |
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
39 pkt. ECTS

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

110 pkt. ECTS

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec do wyboru

66 pkt. ECTS

Nazwa kierunku studiow

administracja

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studiow na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.
4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw

nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia drugiego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat
przyporzadkowany kierunek>*®

nauki prawne 61%
nauki o polityce i administracji 22%
nauki o zarzgdzaniu i jakosci 17%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

4 semestry, 120 pkt. ECTS

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

300 godz. (3 miesigce)/ 12 pkt. ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

administracja publiczna,
administracja gospodarcza,
administracja skarbowa

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku . 30
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 610 godz.
prowadzacych zajecia i studentéow?®
Liczba punktéw ECTS objgtych programem studidw |
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 24 pkt. ECTS
prowadzacych zajecia i studentow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne 72 pkt. ECTS
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru 57 pkt. ECTS

SW przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktorej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studiow na kierunku

6 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

7 Prosze podac¢ wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.
8 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw

nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej

Szczegotowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

kryterium spetnione

Kryterium 2. realizacja programu studiow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

kryterium spetnione

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegélnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

kryterium spetnione

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry

kryterium spetnione

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

kryterium spetnione

Kryterium 6. wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

kryterium spetnione

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

kryterium spetnione

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 9. publiczny dostep do informaciji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

kryterium spetnione

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

kryterium spetnione

9 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdéw studidw rdznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Jednostka organizacyjng Wyzszej Szkoty Administracji w Bielsku-Biatej odpowiadajaca za realizacje
ksztatcenia na studiach na kierunku administracja jest Wydziat Nauk Spotecznych.

Koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku podporzgdkowana jest gtéwnemu celowi, ktéry zostat
sformutowany nastepujgco: ,przygotowanie dobrze wyksztatconych specjalistow, gotowych do
sprawnego i efektywnego postugiwania sie zdobytg wiedzg, umiejetnosciami i kompetencjami
niezbednymi do profesjonalnego wykonywania zawodu administratywisty.” Jest to cel okreslony
prawidtowo. Z jednej strony na tyle konkretnie, by méc go zestawia¢ z dokumentami strategicznymi
oraz okresla¢ stopien jego realizacji. Z drugiej strony na tyle ogdlnie, by spetnia¢ role strategicznej
wskazéwki urzeczywistnianej w realizacji procesu ksztatcenia.

Podstawowym celem strategicznym, ktéry wyznaczyta sobie Wyzsza Szkota Administracji w Bielsku-
Biatej w dokumentach okreslajgcych misje i cele (Strategia Uczelni na lata 2020-2025), jest ksztatcenie
na potrzeby rynku pracy absolwentéw (pracownikéw) zdolnych sprosta¢ wymaganiom terazniejszosci
i przysztosci, otwartych na zmiany cywilizacyjne, przygotowanych do aktywnego i twérczego udziatu
w rozwigzywaniu problemoéw spotecznych, kulturowych, politycznych o znacznej doniostosci dla
regionu i kraju. Jak wynika z przedstawionej dokumentacji zadaniem WSA w Bielsku-Biatej, jest takze
podejmowanie dziatan stuzgcych zmniejszaniu dysproporcji miedzy studentami w wymiarze
edukacyjnym, kulturalnym, ekonomicznym i obywatelskim oraz umozliwienie osobom z matych miast
i wsi podejmowania studidw na wybranych przez siebie, réznorodnych kierunkach. Koncepcja
ksztatcenia w zakresie zatozen teoretycznych i modelowych wpisuje sie w strategie Uczelni i jej misje.

Nie bez znaczenia jest tu fakt, ze administracja jest dla Uczelni kierunkiem flagowym, zwigzanym
mocno z samoidentyfikacjg tego podmiotu na rynku edukacyjnym. Studia pierwszego stopnia na
kierunku administracja sg najdtuzej realizowanymi na Uczelni studiami.

Zaréwno koncepcja, jak i cele ksztatcenia na kierunku administracja mieszczg sie w dyscyplinach: nauki
prawne, nauki o polityce i administracji oraz nauki socjologiczne (studia pierwszego stopnia), jak i nauki
0 zarzadzaniu i jakosci (studia drugiego stopnia), do ktérych kierunek jest przyporzadkowany oraz
wskazujg na zakres kompetencji, ktére otrzyma absolwent w powigzaniu z zaktadanymi dla niego
rolami zawodowymi. Studia pierwszego stopnia zostaly przyporzadkowane do dyscypliny nauki
prawne, jako dyscypliny wiodgcej. Tej dyscypliny dotyczy 61 procent punktéw ECTS. Pozostatym
dyscyplinom przyporzagdkowano odpowiednio: naukom o polityce i administracji 25 procent, naukom
socjologicznym 14 procent. Studia drugiego stopnia zostaty réwniez przyporzagdkowane do dyscypliny
nauki prawne jako dyscypliny wiodacej (rowniez w wymiarze 61 procent) oraz do dyscyplin: nauki
o polityce i administracji (22 procent) oraz nauki o zarzadzaniu i jakosci (17 procent).

Przyporzgdkowanie kierunku do dyscyplin wtasciwie odzwierciedla koncepcje ksztatcenia. Z opisu
zaktadanych efektéw uczenia sie wynika jednak, ze znajdujg sie w nim réwniez nieliczne odwotania do
dyscypliny ekonomia i finanse, do ktdrej formalnie nie zostaty podporzagdkowane studia pierwszego
i drugiego stopnia. Zespdt rekomenduje uwzglednienie tej dyscypliny w przyporzagdkowaniu studiow
na ocenianym kierunku.
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W koncepcji ksztatcenia na ocenianym kierunku, jak i w dokumentach strategicznych uwzgledniono
postep w dziatalno$ci zawodowej/gospodarczej zwigzanej z szeroko pojetg administracjg. Przemiany
spoteczne i ekonomiczne sg przedmiotem badania za strony Uczelni a postrzegane zmiany s3
przekuwane na odpowiednie postulaty zmian w koncepcji ksztatcenia.

Uczelnia ksztatci na ocenianym kierunku w ramach profilu praktycznego. Sprawia to, ze koniecznos¢
uwzgledniania potrzeb otoczenia spofeczno-gospodarczego Uczelni, w tym przede wszystkim
zawodowego rynku pracy jest szczegdlnie istotnym czynnikiem w konstrukcji koncepcji i celéw
ksztatcenia. Z przedstawionej dokumentacji wynika, ze Uczelnia co do zasady stara sie Sledzi¢ potrzeby
rynku pracy, chocby po to, by zgodnie ze strategig i misjg utrzymad sie na trudnym rynku ustug
edukacyjnych. Analizy w tym zakresie zostaty dokonane juz na etapie projektowania kierunkowych
efektdw uczenia sie i programu studiéw dla wnioskowanych studidw drugiego stopnia kierunku
administracja, jak rowniez w roku akademickim 2019/2020 i wprowadzonych zmian w programie
studiéow na poziomie studidw pierwszego i drugiego stopnia od roku akademickiego 2021/2022.
Analizy odbywaty sie z udziatem interesariuszy zewnetrznych reprezentujgcych zapotrzebowanie
spoteczno-gospodarcze regionu. Uczelnia prowadzi liczne konsultacje w lokalnych urzedach
i jednostkach administracji publicznej, z wtadzami gmin i powiatéw, jak réwniez z cztonkami
wewnetrznych instytucji projakosciowych, wtasng kadra dydaktyczng oraz studentami. Uczelnia
planuje takze regularne okresowe badania zgodnosci kierunkowych i przypisanych do zaje¢ efektéow
uczenia sie z potrzebami edukacyjnymi oraz spoteczno-gospodarczymi regionu. Przedstawiona
zespotowi oceniajgcemu dokumentacja dot. zmian w koncepcji ksztatcenia Swiadczy o tym, ze
orientacja na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego ma miejsce i sprzyja odpowiednim
reformom i reorganizacjom procesu ksztatcenia. Interesariusze wspodtpracujg z Uczelnig w zakresie
organizacji praktyk zawodowych, konsultacji programu studidw i tresci nauczania w zwigzku
z potrzebami oraz oczekiwanymi kompetencjami pracownikéw.

Koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku zostata przygotowana przy zatozeniu prowadzenia zajeé
w siedzibie Uczelni; uwzglednia jednak takze nauczanie i uczenie sie z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosé. Dotychczas techniki te (gtownie platforma MS Teams oraz komunikacja przez
e-mail) byty wykorzystywane subsydiarnie. Uczelnia obecnie dokonuje zakupu odpowiednich platform
oraz sprzetu technicznego umozliwiajgcego wzmocnienie roli technik uczenia na odlegtos¢ w ramach
strategicznego projektu “WSA tgczy”. Efekty tego projektu nie mogg by¢ jeszcze ocenione.

Efekty uczenia sie na kierunku administracja zaréwno pierwszego jak i drugiego stopnia sg zgodne
z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz profilem praktycznym, w ramach ktérego prowadzone sg studia.
Odpowiednia cze$¢ efektéw dotyczy kompetencji oraz umiejetnosci o charakterze praktycznym. Efekty
uczenia sie sg takze zgodne odpowiednio z 6. i 7. poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji. Sformutowane
efekty uczenia sie (zaréwno kierunkowe, jak i zdefiniowane dla poszczegdlnych zaje¢ i grup zajed)
uwzgledniajg aktualny stan wiedzy w dyscyplinach, do ktérych kierunek zostat przyporzadkowany.
Zaktadane efekty uczenia sie sg w odpowiednim stopniu specyficzne dla ocenianego kierunku, prawne
otoczenie, jak i praktyka administracyjna sg szeroko uwzgledniane w konstrukcji efektow, w tym
przede wszystkim efektéw z zakresu umiejetnosci. Studenci, jak wynika z zatozen, zdobywajg wiedze
z zakresu funkcjonowania administracji, ale takze umiejetnosci pisania pism procesowych, decyzji
administracyjnych, sporzadzania uzasadnien, funkcjonowania w postepowaniu administracyjnym
w réznych rolach (strony, petnomocnika strony, urzednika orzekajgcego w ramach okreslonego
organu). Rdwniez przemiany zwigzane z wprowadzeniem na szerokg skale technik e-administracji sg
uwzgledniane w konstrukcji zaktadanych efektow uczenia sie. Zaktadane efekty z zakresu umiejetnosci
i kompetencji jezykowych zwigzanych z opanowaniem jezyka obcego uwzgledniajg w szerokim zakresie
praktyke komunikacji specjalistycznej w kontekscie funkcjonowania administracji, w tym umiejetnosci
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oraz kompetencje zwigzane z profesjonalnym uzyciem jezyka w postepowaniu administracyjnym czy
sgdowo-administracyjnym.

Jak wynika z zaktadanej sylwetki absolwenta absolwent studiéw na kierunku administracja o profilu
praktycznym rozumie, posiada i potrafi uzupetnia¢ wiedze zwigzang z funkcjonowaniem wspétczesnej
administracji w Polsce, innych panstwach demokratycznych, instytucji europejskich
i miedzynarodowych, w tym wiedze dotyczacg form i procedur dziatania administracji, kontroli
w administracji publicznej, finansdw publicznych panstwa i samorzadu terytorialnego. Zdobyta wiedza
i umiejetnosci pozwalajg na wykorzystanie metod i narzedzi potrzebnych do przygotowania projektéw
czy innych przedsiewzie¢ zgodnie z interesami panstwa badZ interesami danej spotecznosci czy
potrzebami rynku pracy. W zakresie kompetencji absolwent kierunku administracja o profilu
praktycznym uzyskuje nawyki systematycznego ksztatcenia, swiadomos$é koniecznosci zdobywania
nowych kwalifikacji uwzgledniajacych aktualne wymagania rynku pracy, potrzebe ciggtego pogtebiania
wiasnej wiedzy i koniecznosci rozwoju zawodowego. Zdobyta wiedza, umiejetnosci i kompetencje
dotyczg nie tylko aspektow instytucjonalno-proceduralnego dziatania struktur i form administracji, ale
takze etycznego aspektu wyznaczajgcego standardy postepowan w panistwie prawa. Poszczegdlne
efekty uczenia sie sg zgodne ze wskazanymi celami. Uwzgledniajg w szczegdlnosci kluczowe dla profilu
praktycznego umiejetnosci praktyczne, komunikowania sie w jezyku obcym i kompetencje spoteczne
niezbedne w dziatalnosci zawodowej wtasciwie] dla kierunku. Z uwagi na to, ze koncepcja ksztatcenia
na ocenianym kierunku podlega ciggtym ulepszeniom i zmianom z uwzglednieniem postepu oraz
przemian w zakresie szeroko pojetego administrowania, takze zaktadane efekty uwzgledniajg wnioski
ptyngce z prowadzonych analiz.

W aspekcie spéjnosci szczegdtowych efektdow uczenia sie zdefiniowanych dla zaje¢ tworzacych
program studiow z efektami okreslonymi dla ocenianego kierunku, nie stwierdzono nieprawidtowosci
w zakresie okreslenia efektéw uczenia sie przypisanych do zajeé, ich powigzania z kierunkowymi
efektami, a takze tresciami programowymi oraz formami zaje¢, na jakich sg osiggane.

Zespot oceniajgcy nie ma zasadniczych zastrzezen w odniesieniu do sformutowania efektdw uczenia
sie. Ich jezykowe ujecie umozliwia zrozumienie efektdw. Sposdb sformutowania efektéw umozliwia
takze stworzenie skutecznego systemu weryfikacji stopnia ich osiggniecia w procesie uczenia sie.
W konstrukcji efektéw zastosowano czasem zwroty nieostre, ale nie wptywa to na weryfikowalnos¢
efektow.

Na podstawie przeprowadzonej analizy kierunkowych efektdw uczenia sie i efektéw przypisanych do
zaje¢ uznano, iz sy one sformutowane w sposéb zrozumiaty, okreslajgcy specyficzne kompetencje, jakie
student powinien osiggnaé, pozwalajgcy na stworzenie systemu ich weryfikacji, a takze umozliwiajacy
osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1°- kryterium spetnione

Uzasadnienie

10W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych pozioméw studidw rdznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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Przyjeta przez Uczelnie koncepcja ksztatcenia w zakresie studiéw na kierunku administracja jest zgodna
z misjq i strategia Uczelni oraz polityka jakosci. Miesci sie ona w dyscyplinach, do ktdrych kierunek
zostat przyporzgdkowany. Ksztatcenie na kierunku administracja uwzglednia praktyczny profil studiow.
Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze wspétczesnymi tendencjami dotyczgcymi ksztatcenia na tego
rodzaju kierunku studiéw. Sg takze zorientowane na potrzeby zawodowego rynku pracy. Zostaty one
ponadto okreslone we wspdtpracy zinteresariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi, do ktérych
zaliczcono m.in. przedstawicieli réznego rodzaju instytucji publicznych i przedsiebiorstw, a takze
studentdw i nauczycieli akademickich.

Zaktadane efekty uczenia sie kierunku administracja prowadzonym na poziomie studiéw pierwszego
i drugiego stopnia sg zgodne z zatozeniami rozwoju tego kierunku studidw. Sg one réwniez zgodne
odpowiednio z 6 i 7 poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji. Efekty uczenia sie uwzgledniajg kompetencje
badawcze, komunikowanie sie w jezyku obcym i kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci
naukowej. Efekty uczenia sie sformutowane dla poszczegdlnych zajec i grup zaje¢ sg mozliwe do
osiggniecia i zostaty sformutowane w sposdb zrozumiaty. Wtasciwie tez skorelowano je z efektami
kierunkowymi.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe zawarte w programie studidéw na ocenianym kierunku sg zgodne z zaktadanymi
efektami uczenia sie, gdyz opracowane zostaty w oparciu o te efekty. Tresci te uwzgledniajg wiedze
i jej zastosowanie w zakresie nauk prawnych, nauk o polityce i administracji oraz innych dyscyplin do
ktérych kierunek zostat przyporzadkowany. Same tresci sg zasadniczo wtasciwe i uwzgledniajg
w prawidtowy sposdb stan badan w obrebie wskazanych dyscyplin. Zastrzezenia budzi zdecydowana
przewaga tresci programowych zwigzanych z szeroko rozumiang teorig a jednoczesnie relatywnie
skromny udziat tresci typowo praktycznych. Dla studiéw prowadzonych w ramach praktycznego profilu
studidw proporcje pomiedzy tresciami odnoszgcymi sie do teorii i praktyki powinny odzwierciedla¢
preferencje dla tej ostatniej. Dotyczy to nie tylko zaje¢ o bardziej ogélnym charakterze realizowanych
przede wszystkim na | roku studidw pierwszego stopnia, lecz takze zaje¢ dogmatycznoprawnych oraz
zwigzanych z praktycznym dziataniem administracji. Oczywiscie rozdziat punktéw ECTS pomiedzy
teorie i praktyke zostat uwzgledniony w ramach poszczegdlnych zaje¢, ale nie zawsze odpowiada on
proporcjom tresci programowych, ktére w zdecydowanej wiekszosci nie odnoszg sie do praktyki nawet
przy jej bardzo szerokim rozumieniu. W ramach zaje¢ realizowanych w ramach modutu ksztatcenia
ogoblnego (np. podstawy prawoznawstwa) oraz w ramach zaje¢ kierunkowych o relatywnie ogélnym
i propedeutycznym charakterze (np. konstytucyjny system organow paristwowych) pomimo relatywnie
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wysokiego poziomu przyporzagdkowania do praktyki punktéw ECTS realizowanych w ramach kursu
(w przypadku podstaw prawoznawstwa 2/4 zas w przypadku konstytucyjnego systemu organow
panstwowych 2/5) tresci programowe nie odzwierciedlajg tych proporcji. Wywotuje to pewien
dysonans i rodzi wrazenie, ze tresci programowe nie pasujg do profilu praktycznego badz tez nie
korespondujg z efektami. Zespdt rekomenduje wieksze upraktycznienie ujecia jezykowego tresci
programowych w kartach przedmiotéw. Z uwzglednieniem powyzszych zastrzezen i rekomendacji
tresci programowe w ramach ocenianego kierunku s3 w niezbednym zakresie kompleksowe
i specyficzne dla ksztatcenia na kierunku administracja zaréwno pierwszego, jak i drugiego stopnia.
Problemem jest wskazane wyzej przesycenie programu teorig zwfaszcza na studiach pierwszego
stopnia. W obecnym stanie rzeczy powigzanie efektow uczenia sie z okreSlonymi tresciami
programowymi nie moze by¢ uznane za petne.

Studia stacjonarne i niestacjonarne pierwszego stopnia na ocenianym kierunku trwajg szesc
semestréw i zaktadajg uzyskanie 180 ECTS w ramach godzin zajeé z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich i studentéw oraz pracy witasnej studenta, natomiast studia niestacjonarne drugiego
stopnia na kierunku administracja trwajg cztery semestry i zaktadajg uzyskanie 120 ECTS, obejmujacych
godziny zajeé z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i studentéw, a takze prace wtasng
studenta. taczna liczba punktéw ECTS na studiach pierwszego stopnia kierunek administracja na
zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne wynosi 110 ze 180 (61,11%) pkt. ECTS. Natomiast
na studiach drugiego stopnia program studidw obejmuje 72 ze 120 (60%) pkt. ECTS na zajecia
ksztattujgce umiejetnosci praktyczne. Taki rozktad punktéw jest zgodny z wymogami dla profilu
praktycznego, jednakze przy zatozeniu, ze odpowiada mu rozktad tresci programowych. Jednakze w
szerszym kontekscie to oszacowanie mozna uznac¢ za wymagajgce korekty, gdyz obejmuje czes¢ zaje¢,
ktdrych tresci, jak zaznaczono wyzej, majg charakter typowo teoretyczny pasujace bardziej do profilu
ogoélnoakademickiego niz praktycznego. Oczywiscie w ramach tych zaje¢ przewidziano efekty
praktyczne i odpowiadajgce im tresci programowe, ale dokonano tego w sposdb nieco sztuczny.
Przyktadowo do ¢éwiczen z takich zaje¢ jak: podstawy prawoznawstwa, prawo administracyjne,
postepowanie administracyjne, konstytucyjny system organdéw paristwowych, podstawy prawa
podatkowego, publiczne prawo gospodarcze przypisano efekty praktyczne i odpowiadajgce im tresci,
jednakze faktyczny udziat tych praktycznych tresci w materiale, ktéry student musi opanowac jest
zdecydowanie mniejszy niz zaktadajg karty zaje¢ (wskazuje na to analiza tresci zajeé, jak i prac
etapowych). Innymi stowy liczba godzin pracy, ktére w zatozeniu student ma przeznaczy¢ na
osiggniecie efektéw praktycznych zostata powaznie przeszacowana natomiast naktad pracy
przeznaczony na osiggniecie efektow teoretycznych jest niedoszacowany. Zespot rekomenduje zmiany
w tym zakresie (wtasciwe oszacowanie pracochtonnosci okreslonych efektéw uczenia sie).

Zaktadana liczba godzin wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich wynosi na
studiach pierwszego stopnia wynosi 965. Studenci realizujg program studiow w bezposrednim
kontakcie z osobami prowadzacymi w wymiarze odpowiadajgcym 39 punktom ECTS. Na studiach
drugiego stopnia liczba godzin wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich wynosi
610. Studenci realizujg program studidw w bezposrednim kontakcie z osobami prowadzgcymi
w wymiarze odpowiadajgcym 24 punktom ECTS. Zajeciom do wyboru na studiach pierwszego stopnia
przyporzagdkowano 66 punktéw ECTS a na studiach drugiego stopnia 57. Podsumowujac, ogdlny czas
przewidziany na studia (czas trwania, liczba semestréw, liczba godzin ogdtem)a takze liczba godzin
zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw okreslona
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w programie studidow tgcznie oraz dla poszczegdlnych zajec lub grup zajec sg zgodne z wymaganiami
i zapewniajg osiggniecie przez studentéw zaktadanych efektéw uczenia sie.

Sekwencja zaje¢ w ramach programu studidow pierwszego jak i drugiego stopnia jest prawidtowa
i zapewnia realizacje zaktadanych efektéw uczenia sie. W pierwszych semestrach realizowane s3
zajecia o charakterze ogdlnym i teoretycznym (do ktdrych przypisano wiele efektow praktycznych)
nastepnie realizowane s3g zajecia kierunkowe dogmatyczne oraz poswiecone réznym praktycznym
aspektom administracji, potem za$ specjalistyczne. W ramach zaje¢ dogmatyczno-prawnych kursy
dotyczace prawa materialnego poprzedzajg kursy procedur i postepowan. Formy zaje¢ (wyktady,
¢wiczenia, seminaria) sg dobrze skorelowane z efektami (przy pewnych zastrzezeniach poczynionych
wyzej a odnoszgcych sie do tresci programowych). Proporcje godzin przypisanych do poszczegdlnych
zajec sg wilasciwe.

Jak juz wspomniano, zajeciom do wyboru przypisano odpowiednig liczbe punktéw ECTS, stanowigca
ponad 30 procent catkowitej liczny punktéw niezbednych do ukorczenia studidw. Katalog zaje¢ do
wyboru, w tym zajec¢ specjalnosciowych, jest relatywnie szeroki i niewatpliwie pozwalajg studentom
elastyczne ksztattowanie Sciezki ksztatcenia. W programie studidow przewidziano takze lektoraty
jezykowe.

W procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku stosowane sg rézne formy zajeé. W zatozeniu wyktady
stuzg przede wszystkim uzyskiwaniu wiedzy, natomiast pozostate formy zaje¢ majg na celu
doskonalenie umiejetnosci i kompetencji spotecznych opartych na owej wiedzy (podobna role petniag
tez wykfady konwersatoryjnie prowadzone w ramach zaje¢ fakultatywnych). W ramach metod
dydaktycznych stosowane sg nastepujgce rozwigzania: analiza tekstéw aktéw normatywnych,
dyskusja, analiza przypadkéw krytycznych, praca w grupach, przygotowywanie projektéw czy gry
symulacyjne. Stosowane sg takze metody podajgce, celem zdobycia niezbednej wiedzy teoretycznej
(asymilacja) oraz formy problemowe, sktaniajgce do przemyslen i reorganizacji zdobytej wiedzy
(akomodacja) np. dyskusje, burza mdzgdéw, ktdére zarazem pozwalajg taczy¢ wiedze z innych zajec
prowadzonych w ramach programu studidw. W zatozeniu takie metody pozwalajg rozwingc
u studentéw umiejetnos¢ pracy w grupie, podejmowania wspodlnych decyzji, przekonywania do swoich
racji i postawionych tez, wyciggania wnioskdw, szukania rozwigzan, przewidywania skutkéw
proponowanych rozwigzan czy podejmowanych decyzji. Metody wykorzystywane do osiggniecia
efektdw uczenia sie w ramach samodzielnej pracy studenta w obszarze danych zajec to miedzy innymi
projekt (student samodzielnie lub w grupie opracowuje zagadnienia bedgce przedmiotem zadania) czy
kwerenda a takze prezentacje multimedialne, oraz referaty. Zdecydowanie przewidziane metody s3
réznorodne, w wystarczajgcym stopniu specyficzne dla ocenianego kierunku i w zatozeniu zapewniajg
osiaggniecie przez studentéw wszystkich efektéw uczenia sie. Stosowane metody majg potencjat, by
stymulowac studentéw do samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie uczenia sie. Relatywnie
wysoka liczba godzin przewidziana na éwiczenia, seminaria i lektoraty niewatpliwie sprzyjajg spetnieniu
tego kryterium. Dobdr metod ksztatcenia zapewnia takze wtasciwe przygotowanie studentéw do
dziatalnosci zawodowej, w tym do stosowania zaawansowanych technik informacyjno-
komunikacyjnych w obszarze administracji, choc¢ trzeba przyznac, ze najwazniejszg role w tym aspekcie
przypisano praktykom zawodowym. Dydaktyka akademicka w ksztatceniu administratywistéw nie
zmienia sie tak dynamicznie, jak np. w przypadku dydaktyki z zakresu nauk technicznych czy
przyrodniczych. Nalezy jednak przyznac, ze Uczelnia stara sie stosowaé nowatorskie metody bazujgce
na zastosowaniu nowoczesnych technologii. Pozyskuje i rozbudowuje do tego odpowiednie narzedzia,
wyposazenie sal i infrastrukture. Metody nauki jezyka obcego umozliwiajg jego opanowanie na
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poziomie B2 i B2+. Stosowane metody w tym takze rozwijane w ramach projektu “WSA faczy” metody
z wykorzystaniem srodkéw ksztatcenia na odlegtos¢ mogg by¢ dostosowane do potrzeb studentéw
z niepetnosprawnosciami i szczegdlnymi potrzebami. Uczelnia zakupita specjalne komputery dla
studentédw niedowidzacych, pakiety oprogramowania powiekszajgco-udzwiekowiajgcego, klawiatury
z kontrastowymi, duzymi klawiszami, specjalistycznych myszy komputerowych oraz specjalnych
maszyn brajlowskich. Nauczyciele akademiccy przeszli specjalne szkolenia w tym zakresie. Osobom ze
szczegblnymi potrzebami moze by¢ takze przyznana IOS.

Integralng czescig procesu ksztatcenia na kierunku administracja sg praktyki zawodowe. Wymiar
praktyk na studiach pierwszego stopnia wynosi 600 godzin. Praktyki sg przewidziane w programie
studiow na |, II, Il roku, 1, 2, 3, 4, 5, 6 semestrze. W kazdym semestrze studenci realizujg 1 miesigc
praktyk w wymiarze 100 godzin. Natomiast na studiach drugiego stopnia wymiar wynosi 300 godzin.
Realizowane sg na 1, 2 roku, 1, 2, 3, 4. Praktyki realizowane sg na podstawie wewnetrznych
(uczelnianych) aktow prawnych, wydawanych na podstawie upowaznien przewidzianych w ustawie,
do ktérych naleza: Regulamin studiéw w Wyzszej Szkole Administracji w Bielsku Biatej (zatacznik do
uchwaty Senatu nr 3/173/2021 Wyzszej Szkoty Administracji w Bielsku -Biatej z dnia 27.04.2021 r.). Do
praktyk odnosi sie takze regulamin praktyki zawodowej dla studentdw kierunku administracja studiéw
pierwszego stopnia o profilu praktycznym — zatgcznik do programu studidw; regulamin praktyki
zawodowej dla studentdw kierunku administracja studiéw drugiego stopnia o profilu praktycznym;
uchwata Rady Wydziatu Nauk Spotecznych w sprawie wymiaru i zasad odbywania praktyk zawodowych
na kierunku administracja; zarzadzenie nr 300/2/2023 Rektora Wyzszej Szkoty Administracji w sprawie
zaliczenia na poczet praktyk zawodowych czynnosci wykonywanych w ramach zatrudnienia, stazu lub
wolontariatu; zarzadzenie nr 257/11/2020 Rektora Wyzszej Szkoty Administracji w Bielsku-Biatej z dnia
30.11.2020r. w sprawie realizacji rozliczenia praktyk zawodowych na kierunku administracja w okresie
zagrozenia epidemiologicznego wywotujagcym chorobe COVID-19.

Nadzér nad praktykami zawodowymi sprawuje na kierunku administracja petnomocnik Dziekana
Wydziatu Nauk Spotecznych ds. praktyk studenckich. Warunkiem zaliczenia praktyki zawodowej przez
studentdw jest jej odbycie w ustalonym terminie i obowigzujgcym wymiarze oraz osiggniecie efektéw
uczenia sie. Opiekun weryfikuje osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie, przewidzianych dla
praktyk. Ponadto sprawdza przedtozong przez studenta dokumentacje dot. przebiegu praktyki tj.
dziennik praktyk (karte przebiegu praktyki zawodowej, karte tygodniowg praktyki zawodowej; opinie
opiekuna jednostki przyjmujgcej, ocene praktykanta) oraz przeprowadza rozmowy ze studentami.

W przypadku zaliczenia praktyki na podstawie zatrudnienia, stazu, wolontariatu weryfikacji podlega
nastepujgca dokumentacja: umowy o prace, zlecenia, dzieto wraz z wypetnionym wnioskiem —
zatgcznik nr 1 do regulaminu studenckich praktyk zawodowych (zawierajgcy nastepujgce informacje:
nazwe placéwki/instytucji, termin rozpoczecia pracy/stazu/wolontariatu, charakterystyke
stanowiska/funkcji (stanowisk) na ktérym byta odbywana praktyka, charakter wykonywanych zadan
i prac, poswiadczenie wykonania zadan przez pracodawce). Opiekun praktyk na kierunku administracja
jest odpowiedzialny za zapewnienie studentom wiasciwe] jakosci praktyk tj. odbywanie praktyk
w podmiotach umozliwiajgcych realizacje oczekiwanych programem studiéw efektow uczenia sie
i zdobycie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych wtasciwych dla danego kierunku. Opiekun
moze wyrazi¢ zgode na zrealizowanie praktyki w ramach pracy zawodowej o ile jest ona zgodna
z profilem studiéw na danym kierunku studiow oraz pozwoli osiggngé¢ przez studentow okreslone
programem studiéw efekty uczenia sie.
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Przyktad: Studenci ubiegajacy sie o zaliczenie praktyk na podstawie zatrudnienia zobowigzani sg do
przedtozenia dokumentow. Z ich tresci wynika m.in. okres zatrudnienia, zajmowane stanowisko, zakres
wykonywanych obowigzkéw, potwierdzenie zgodnosci wykonanych zadah przez praktykanta
z programem praktyk Uczelni. Opiekun praktyk z ramienia Uczelni oraz opiekunowie praktyk z ramienia
pracodawcow posiadajg odpowiednie kompetencje i doswiadczenie, ktére pozwalajg na prawidtowg
organizacje praktyk oraz weryfikacje stopnia uzyskania przez studentéw efektéw uczenia sie.

Organizacja praktyk na ocenianym kierunku przebiega w sposdb prawidtowy.

Dobér podmiotéw do odbywania praktyk jest prawidtowy izapewnia uzyskanie przez studentéw
efektdw uczenia sie. Studenci mogg wybiera¢ praktyki za posrednictwem Biura Karier badz we
wiasnym zakresie w porozumieniu z opiekunem praktyk. Studenci mogg odbywaé praktyki
w réznorodnych instytucjach m. in. w urzedach administracji jednostek samorzadu terytorialnego,
sgdach. Uczelnia posiada zawarte porozumienia dot. odbywania praktyk ze Starostwem Powiatowym
w Bielsku-Biatej, Starostwem Powiatowym w Cieszynie, Starostwem Powiatowym w Pszczynie,
Urzedem Miasta w Bielsku-Biatej, Urzedem Miasta Czechowice-Dziedzice, Urzedem Miasta
w Cieszynie, Urzedem Miasta w Szczyrku, Urzedem Miasta w Ustroniu, Urzedem Miasta w Wisle,
Urzedem Miasta w Skoczowie, Urzedem Miasta w Pszczynie, Urzedem Miasta w Wilamowicach,
Urzedem Gminy w Kozach, Urzedem Gminy w Jaworzu, Urzedem Gminy w Debowcu, Urzedem Gminy
w Wilkowicach, Urzedem Gminy w Goleszowie, SM Strzecha w Bielsku-Biatej, TS Podbeskidzie S.A.,
Sadem Rejonowy w Bielsku-Biatej.

Mozliwe jest tez odbywanie praktyki w innych, wybranych przez studenta podmiotach, po uzgodnieniu
z koordynatorem jej miejsca, analizie zakresu jej dziatalnosci oraz mozliwosci realizacji w niej efektéw
uczenia sie.

Z informacji przestawionych przez Uczelnie wynika, ze studenci odbywali praktyki w roku akademickim
2021/2022 w rdinorodnych miejscach m. in. w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej
w Buczkowicach; Urzedzie Gminy Kety; Komisariacie Policji w Wegierskiej Gorce; Urzedzie Gminy
Bojszowy; Urzedzie Miejskim w Czechowicach — Dziedzicach; lzbie Administracji Skarbowej
w Katowicach. Zakres dziatalnosci tych instytucji zostat zweryfikowany pod katem mozliwosci
uzyskania przez studentéw zaktadanych efektéw uczenia sie.

Studenci majg zapewniong wystarczajgca liczbe miejsc odbywania praktyk.

Uczelnia stosuje ustandaryzowane wzory dokumentéow dotyczacych realizacji praktyk
w postaci: porozumienia dot. organizacji praktyk zawodowych studentéw - zawiera obowigzki
pracodawcy dot. realizacji praktyk przez studentéw, dziennik praktyk — (karte przebiegu praktyki
zawodowej, karte tygodniowg praktyki zawodowej; opinie opiekuna jednostki przyjmujacej, ocene
praktykanta, program praktyk w oparciu o ktéry realizowane sg praktyki wraz z efektami uczenia sie,
ktore student powinien uzyskadé.

Wymienione dokumenty zawierajg w swej tresci odniesienia do zaplanowanych dla zaje¢ efektow
uczenia sie, ktére student powinien uzyskac. Instytucja przyjmujgca studenta na praktyke potwierdza
wiec, ze w istocie student te efekty uzyskat. Ponadto instytucja, ktdra wyraza chec przyjecia studenta
na praktyki ma mozliwosci zweryfikowania mozliwosci zapewnienia studentowi uzyskania zaktadanych
efektédw uczenia sie.

Dokumentacja oceny praktyki zawodowej umozliwia przeprowadzenie oceny pracy praktykanta.
Studenci majg mozliwo$¢ wskazania swoich uwag dot. przebiegu praktyki w dokumencie — uwagi
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ogolne studenta o przebiegu praktyki i bezposrednio podczas rozmowy z opiekunem praktyk. Wnioski
ptyngce z raportdéw z przebiegu praktyk zawodowych i z ewentualnych uwag zaktadowego opiekuna
praktyk, a takze uwagi praktykantéw w formie ustnej, jak i te zawarte w dokumentach,
wykorzystywane sg do doskonalenia programu studiéw i trybu organizacji praktyk.

Po przenalizowaniu kilku losowo wybranych kompletéw dokumentacji z odbytych praktyk dot.
zaliczenia w formule standardowej i szczegdlnej stwierdzi¢ nalezy, iz dokumentacja z przebiegu praktyk
prowadzona jest starannie i nie budzi zadnych watpliwosci (weryfikacji zostata poddana dokumentacja
z nastepujacych miejsc odbywania praktyk: Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Buczkowicach;
Urzedu Gminy Kety; Urzedu Gminy Kety; Urzedu Gminy Bojszowy; Komisariatu Policji w Wegierskiej
Goérce; na podstawie zatrudnienia z Urzedu Gminy Kety, Izby Administracji Skarbowej w Katowicach,
Urzedu Miejskiego w Czechowicach — Dziedzicach).

Sposdb weryfikacji i oceny osiggniecia efektdw uczenia sie zaktadanych dla praktyk okreslony zostat
w programie studiéw oraz w tresci dokumentow (programach praktyk — przygotowanych dla
pracodawcow). Zgodnie z zatozeniami, zaliczenie praktyk dokonywane jest przez opiekuna praktyk.

Prowadzone sg hospitacje praktyk i dokonywane wyrywkowe kontrole realizowania praktyk przez
studentéw, co pozytywnie wplywa na motywacje studentéw do rzeczywistego wywigzywania sie
z obowigzkéw zwigzanych z praktykami (Uczelnia przedtozyta do wgladu kilka losowo wybranych
notatek z przeprowadzonych hospitacji z 2021 r.; 2022 r.; 2023 r.).

Sylabus praktyki zostat ustalony przy wspdfpracy z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Sylabus praktyki, osoby sprawujace nadzér nad praktykami z ramienia Uczelni,
realizacja praktyk, efekty uczenia sie osiggane na praktykach podlegajg ocenie w ramach procesu
doskonalenia programu studiéw z udziatem przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz
studentédw. Weryfikacji podlega lista podmiotéw wspdtpracujacych w zakresie praktyk zawodowych.

Zajecia sg rozplanowane prawidtowo i uwzgledniajg efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego
na udziat w zajeciach oraz samodzielne uczenie sie studenta. Studia niestacjonarne na ocenianym
kierunku (a w ostatnich latach jedynie taka forma jest w uczelni realizowana) odbywaja sie na terenie
Uczelni w trakcie dwudniowych sobotnio-niedzielnych zjazdéw. Jest to rozwigzanie sprawdzone
i typowe dla studidéw zaocznych. Studenci nie zgtaszali zastrzezed w odniesieniu do rozplanowania
zajeé, ich sekwencji podczas zjazdéw oraz przerw.

Egzaminy i zaliczenia zaje¢ odbywajg sie w ramach sesji egzaminacyjnych. Dlugos$¢ sesji, przerwy
pomiedzy kolejnymi egzaminami zostaty zaplanowane prawidtowo. Umozliwia to studentom
odpowiednie przygotowanie sie do zaliczen a nauczycielom akademickim zapewnia wtasciwy czas na
weryfikacje efektéw uczenia sie i poinformowanie studentéw o uzyskanych przez nich efektach.
Studenci nie zgtaszali zastrzezen w odniesieniu do czasu poswieconego na weryfikacje efektdw uczenia
sie. Kwestia efektywnosci mechanizmoéw weryfikacyjnych zostanie oméwiona ponizej w ramach oceny
kryterium 3.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 - kryterium spetnione
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Uzasadnienie

Tresci programowe zostaty, co do zasady, opracowane prawidtowo - odpowiadajg one zaktadanym
efektom uczenia sie. Uwzgledniajg tez aktualny stan wiedzy w dyscyplinach, do ktérych kierunek zostat
przyporzadkowany. Pewne zastrzezenia budzi zdecydowana przewaga tresci programowych
zwigzanych z szeroko rozumiang teorig a jednoczesnie relatywnie skromna liczba tresci typowo
praktycznych. Dla studiéw prowadzonych w ramach praktycznego profilu studiéw proporcje pomiedzy
tresciami odnoszgcymi sie do teorii i praktyki powinny odzwierciedla¢ preferencje dla tej ostatniej.
Rekomenduje sie korekte w tym zakresie. Teoria dominuje nie tylko w ramach zaje¢ wprowadzajgcych
wyktadanych na przede wszystkim w pierwszych semestrach studidw, ale takie w ramach zajeé
zwigzanych bezposrednio z funkcjonowaniem administracji. Z uwzglednieniem powyzszych zastrzezen
i rekomendacji tresci programowe w ramach ocenianego kierunku sg w niezbednym zakresie
kompleksowe i specyficzne dla ksztatcenia na kierunku administracja pierwszego stopnia.
Przeszacowano faktyczny udziat tresci praktycznych i zwigzanych z nimi punktéw ECTS w programie
studidow. Z prac etapowych i przebiegu hospitowanych zajeé wynika, ze pracochtonnosé¢ efektow
teoretycznych zostata niedoszacowana wzgledem efektéw zwigzanych z praktyka. Rekomenduje sie
korekte w tym zakresie. Czas trwania studiow, liczba godzin zaje¢ w bezposrednim kontakcie
z nauczycielami akademickimi i sekwencja zaje¢ nie budzg zasadniczych zastrzezen. Stosowane metody
dydaktyczne zaréwno w trybie normalnym, jak i pandemicznym sg wzglednie nowoczesne i zapewniajg
osiggniecie zaktadanych efektdw uczenia sie w znacznym stopniu, dotyczy to takze metod nauczania
jezyka angielskiego. Stosowane metody niewatpliwie majg potencjat, by stymulowac studentéw do
samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie uczenia sie. Zajecia s rozplanowane prawidtowo
i uwzgledniajg efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach oraz samodzielne
uczenie sie studenta. Egzaminy i zaliczenia zaje¢ odbywaja sie w ramach sesji egzaminacyjnych. Dtugos¢
sesji, przerwy pomiedzy kolejnymi egzaminami zostaty zaplanowane prawidtowo. Umozliwia to
studentom odpowiednie przygotowanie sie do zaliczen a nauczycielom akademickim zapewnia
wiasciwy czas na weryfikacje efektéw uczenia sie i poinformowanie studentédw o uzyskanych przez nich
efektach. Dobdr metod ksztatcenia zapewnia wihasciwe przygotowanie studentéw do dziatalnosci
zawodowej, w tym do stosowania zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych
w obszarze administracji. Uczelnia jest przygotowana w zakresie doboru metod dydaktycznych, jak
i infrastruktury do dostosowania procesu ksztatcenia do potrzeb osdb niepetnosprawnych i innych
studentdw o specjalnych potrzebach.

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyki zawodowe] sg dostosowane do celéw ksztatcenia, a ich
weryfikacja jest mozliwa do przeprowadzenia. Tresci programowe okreslone dla praktyki, ich wymiar,
a takze umiejscowienie praktyk w planie studiéw, jak rowniez dobér miejsc odbywania praktyk,
zapewniajg mozliwo$¢ osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie. Na ocenianym kierunku
w sposéb prawidtowy zalicza sie praktyki na podstawie doswiadczenia zdobytego poza systemem
studidw. Sposéb dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadann umozliwia
skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia efektow uczenia sie przez studentéw, poniewaz
przyjete wzory dokumentéw zawierajg odniesienia do tych efektow. Powoduje to, Zze ocena osiggniecia
efektdw uczenia sie dokonywana przez opiekuna praktyk ma charakter kompleksowy i odnosi sie do
kazdego z zaktadanych efektéw uczenia sie.

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje opiekuna praktyk umozliwiajg prawidtowg realizacje
praktyk. Specyfika miejsc odbywania praktyk jest zgodna z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie
i umozliwia osiggniecie przez studentéow efektdw uczenia sie oraz prawidtowg realizacje praktyk.
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Organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacja odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete
i opublikowane zasady. Uczelnia podejmuje dziatania majace na celu weryfikacje czy studenci realizuje
praktyke w rzeczywisto$ci. Ponadto prowadzona jest hospitacja praktyk. Sylabus praktyk, osoby
sprawujgce nadzér nad praktykami z ramienia Uczelni, realizacja praktyk, efekty uczenia sie osiggane
na praktykach podlegajg systematycznej ocenie w ramach procesu doskonalenia programu.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Rekrutacja na studia nastepuje na podstawie swiadectw maturalnych i wymaganych dokumentéw.
W praktyce Uczelnia rekrutuje na studia wszystkich chetnych kandydatow, ktérzy spetniajg kryteria
ustawowe. Niewatpliwie takie rozwigzanie gwarantuje bezstronnos¢ i réwnosé w procesie rekrutacji.
Kwestia spetnienia kryterium selektywnosci jest duzo bardziej ztozona, ale zespdt oceniajacy przyjat
zatozenie, ze powszechnos¢ praktyki powoduje koniecznosé akceptacji tezy, ze przy odpowiedniej
konstrukcji procesu ksztatcenia (od podstaw), rekrutacja wszystkich zainteresowanych kandydatéw
spetniajacych kryteria ustawowe jest selektywna w wystarczajagcym stopniu oraz zapewnia dobér
kandydatéw posiadajacych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia
zaktadanych efektéw uczenia sie, tym bardziej, ze program szkot srednich nie obejmuje zagadnien
szczegllnie istotnych z punktu widzenia ksztatcenia na ocenianym kierunku. Brak jest natomiast
podstaw do przyjecia, ze Uczelnia systemowo bada oczekiwania kandydatéw oraz informuje
o wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtosc oraz wsparciu Uczelni w zapewnieniu dostepu do tego sprzetu. Wprawdzie ksztatcenie na
odlegtos¢ ma charakter pomocniczy i incydentalny, jednakze rekomenduje sie Uczelni zamieszczenie
na stronach internetowych informacji o wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem na
odlegtosé.

Uczelnia opracowata warunki i procedury potwierdzajgce efekty uczenia sie uzyskane poza systemem
studidw oraz uznawania efektow uczenia sie zdobytych w innych uczelniach. Potwierdzanie efektéw
uczenia sie polega na przeprowadzeniu przez Uczelnie formalnego procesu weryfikacji posiadanych
przez dang osobe efektow uczenia sie. Weryfikacji dokonuje sie zgodnie z Regulaminem potwierdzania
efektdw uczenia sie w Wyzszej Szkole Administracji (Uchwata Senatu nr1/145/2016 Senatu Wyzszej
Szkoty administracji w Bielsku-Biatej z dnia 22 stycznia 2016 roku w sprawie organizacji w Wyzszej
Szkoty Administracji w Bielsku-Biatej potwierdzania efektéw uczenia sie poza edukacjg formalng,
Zarzadzenie nr 285/05/2022 Rektora WSA w Bielsku-Biatej z dnia 24 maja 2022r. w sprawie: powotania
w Wyzszej Szkole Administracji Uczelnianej Komisji ds. potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych
poza systemem studiow.) Odpowiedniej weryfikacji podlegajg efekty uczenia sie w obszarze zasobu
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych uzyskanych juz wczesniej przez osobe ubiegajacy sie
o status studenta. Efekty uczenia sie sg potwierdzane przez Komisje ds. potwierdzania efektdw uczenia
sie w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studiow. Potwierdzenie
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efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw warunkowane jest - dla osdb z tytutem
magistra - posiadaniem dwuletniego doswiadczenia zawodowego, dla oséb z tytutem licencjata —
trzyletniego, dla oséb ze sSwiadectwem dojrzatosci — piecioletniego. Doswiadczenie zawodowe
powinno by¢ przy tym zgodne z kierunkiem studiéw. Celem procedury jest wykazanie przez osobe, ze
jej wiedza i umiejetnosci (efekty uczenia sie), wynikajgce z doswiadczenia zawodowego, odpowiadaja
efektom uczenia sie, ktére zdobywajg studenci kierunku administracja. Poszczegdlne etapy tej
procedury, to: wspomniane okreslenie zakresu potwierdzania efektéw uczenia sie, ocena
przedstawionych dokumentow poswiadczajacych efekty uczenia sie przez Komisje Weryfikacyjna.
W przypadku ewentualnych brakéw wymaganych efektéw student otrzymuje ich specjalny wykaz oraz
wskazowki dotyczace ich uzupetnienia. W opinii zespotu oceniajgcego przyjete praktyki i procedury
zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektdw uczenia sie oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie
odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studiow.

Procedury dyplomowania sg okreslone przez Zarzadzenie Nr 270/10/2021 Rektora Wyzszej Szkoty
Administracji w Bielsku-Biatej z dnia 1 pazdziernika 2021 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
pisania prac dyplomowych. Przygotowaniu pracy dyplomowej stuzg seminaria, podczas ktérych
studenci ksztatceni sg w zakresie metodologii i techniki przygotowywania prac, ale takze prezentacji
weztowych probleméw z zakresu przedmiotu seminarium. Przepisy wewnetrzne okreslajg zarowno
wymogi dotyczgce prac dyplomowych (licencjackich na studiach pierwszego stopnia i magisterskich na
studiach drugiego stopnia) oraz przebieg procedur dyplomowych. Egzamin dyplomowy odbywa sie
przed komisjg z udziatem przewodniczagcego komisji, wyznaczonego przez Dziekana Wydziatu,
opiekuna oraz recenzenta pracy. Obejmuje trzy sktadowe czesci, w tym pierwsza cze$¢ polega na
udzieleniu odpowiedzi ustnej na losowo wybrane przez zdajagcego pytanie zwigzane z zajeciami
podstawowymi programu studiéw na kierunku administracja. Druga cze$¢ egzaminu dyplomowego
polega na udzieleniu odpowiedzi ustnej przez Studentke/Studenta na pytanie sformutowane przez
komisje egzaminacyjng, zwigzane z trescig zaje¢ kierunkowych odpowiadajacych tematowi pracy oraz
metodologii i wynikdw badan, jezeli stanowig czes¢ pracy dyplomowej, natomiast trzecia czesé
egzaminu dyplomowego to udzielenie odpowiedzi ustnej przez Studentke/Studenta na pytanie
postawione w formie pisemnej przez komisje egzaminacyjng polegajace na rozwigzaniu zadania
praktycznego opisanego zdarzenia (kazusu), sytuacji problemowej itp. uwzgledniajgc zagadnienia
kierunkowe. Procedury i zasady dyplomowania nalezy uzna¢ za trafne, w wystarczajgcym stopniu
uwzgledniajgce specyfike studiéw na ocenianym kierunku. Nalezy tez przyja¢, ze zapewniajy one
potwierdzenie osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie na zakonczenie studiéw. Tematyka
prac dyplomowych jest zwykle zwigzana z praktykg administracyjng i cho¢ prace majg gtownie
charakter kompilacyjny w swojej warstwie teoretycznej i nie zawierajg elementéw nowosci naukowej,
to jednak obejmujg pewne zagadnienia badawcze wymagajgce objecia ogladem praktyki
funkcjonowania danego podmiotu administrujgcego.

Zasady weryfikacji efektéw uczenia sie zostaty przez Uczelnie kompleksowo opracowane, a przyjete
rozwigzania sg podobne do tych funkcjonujacych na innych uczelniach prowadzacych studia na
kierunku administracja. W sylabusach poszczegdélnych zaje¢ w rubryce ,sposoby oceny i kryteria
zaliczenia zaje¢ znajduja sie komponenty; warunki zaliczenia i oceny czgstkowe (formutujgce); zasady
wyliczenia oceny kornicowej na podstawie ocen czgstkowych forma zaliczenia. Zgodnie z wymogami KRK
przyjeto zasade, ze kazdemu przypisanemu do zaje¢ efektowi uczenia sie odpowiada konkretna forma
i sposdb weryfikacji tego efektu, okreslona w sylabusie, zamieszczonego na wydziatowej stronie
internetowej. O szczegdtowych zasadach oraz wyborze sposobu weryfikacji efektow uczenia sie
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decyduje kazdy dydaktyk prowadzacy dang forme zajeciowg, informujgc o nich studentéw na
pierwszych zajeciach. Stosowane sg rézne metody weryfikacji stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie:
egzamin w formie pisemnej i ustnej, zaliczenie w formie testéw, kolokwidw, prezentacji, dyskusji
i debaty, analizy materiatéw zrédtowych, studium przypadku, wykonywanie zadania praktycznego,
sporzadzenie scenariusza lub algorytmu dziatania do zatozonej sytuacji lub gry sytuacyjnej.
Poszczegdlne zajecia konczg sie egzaminem pisemnym (zwykle w formie testu) lub zaliczeniem na
ocene. Aby student mégt zaliczy¢ zajecia konczace sie egzaminem obowigzany jest uprzednio zaliczy¢
¢wiczenia z tych zajec oraz uzyskac pozytywng ocene z egzaminu. Z kolei aby zaliczy¢ zajecia koriczace
sie zaliczeniem z oceng, student ma obowigzek zaliczenia ¢wiczen. Prace etapowe znajdujg sie
u prowadzacych zajecia lub ich koordynatoréw co najmniej do rozpoczecia sesji egzaminacyjnej
kolejnego semestru, a student do nich ma wglad. Prace pisemne, testy, kolokwia, materiaty z ¢wiczen,
prace zaliczeniowe, prezentacje lub projekty wskazane przez Dziekana przechowywane sg
w dziekanacie i poddawane ocenie Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia.

Procedury i zasady weryfikacji efektow uczenia sie uwzgledniajg takze specyfike sytuacji oséb
z niepetnosprawnosciami i przewidujg dla nich stosowne udogodnienia. Ogdlnie w opinii zespotu
oceniajacego przyjete w ramach Uczelni procedury i zasady weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwiajg
rowne traktowanie studentéw oraz zapewniajg bezstronnos$é, rzetelnos¢ i przejrzystos¢ procesu
weryfikacji oraz wiarygodnos¢ i poréwnywalnos¢ ocen, okreslajg zasady przekazywania studentom
informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie na kazdym etapie studidow oraz
na ich zakonczenie, okreslajg zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych
z weryfikacjg i oceng efektdw uczenia sie oraz sposoby zapobiegania i reagowania na zachowania
nieetyczne i niezgodne z prawem. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw
uczenia sie stosowane w procesie nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtos¢ (stosowane jedynie wyjgtkowo, Uczelnia dziatata w “trybie pandemicznym” jedynie przez
okres kilku miesiecy) gwarantujg identyfikacje studenta ibezpieczernstwo danych dotyczacych
studentdw - wykorzystywane sg sprawdzone rozwigzania oparte o platformy Clickmeeting i MS Teams.
Zespot oceniajgcy pozytywnie ocenia ten aspekt funkcjonowania studiéw na ocenianym kierunku.

Bardziej ztozong kwestig jest skutecznos¢ weryfikacji wszystkich efektéw uczenia sie. Mimo tego, ze
Uczelnia prowadzi ksztatcenie w ramach profilu praktycznego, to jednak metody weryfikacji dotycza
przede wszystkim efektéow z zakresu wiedzy. Egzaminy i zaliczenia majg przede wszystkim postaé
pisemnych kolokwiéw i testéw jednokrotnego wyboru (zresztg na ogdt bardzo prostych i nie
wymagajacych szerszego przygotowania sie), ktdre sprawdzajg jedynie wiedze studenta. Metody
praktycznej weryfikacji efektéw uczenia sie sg stosowane relatywnie rzadko a mozna je szeroko
wprowadzi¢ zaréwno w ramach wiekszosci zaje¢ typowo teoretycznych, jak wszystkich zajec
dogmatycznoprawnych. Jak wynika z kart przedmiotéw z reguty efekty praktyczne majg byc
sprawdzane przez ocene aktywnosci na zajeciach typu ¢wiczeniowego. Powyzsze uwagi oparte gtdwnie
na przegladzie prac etapowych oraz rozmowach ze studentami prowadzg do twierdzenia, ze
stosowane dotychczas metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie nie w petni zapewniajg
skuteczng weryfikacje i ocene stopnia osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sie zwitaszcza tych
zwigzanych z umiejetnosciami praktycznymi i umiejetnosciami zawodowymi zwigzanymi
z dziatalnoscig profesjonalng, do ktdrej studia administracyjne przygotowujg. Dotyczy to takze
weryfikacji efektdw zwigzanych z nauczaniem jezyka obcego w kontekscie zastosowan
administracyjnych (ogélny poziom znajomosci jezyka jest wprawdzie weryfikowany zaréwno na
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studiach pierwszego jak i drugiego stopnia, jednakze weryfikacja w relatywnie niewielkim stopniu
uwzglednia praktyke administracyjna).

Rekomenduje zwiekszenie skutecznosci i weryfikowalnosci procedur sprawdzania stopnia osiggania
efektdw praktycznych kluczowych dla ksztatcenia w ramach profilu praktycznego: nalezy w szerszym
stopniu wiaczy¢ takie metody weryfikacji efektéw uczenia sie jak: sprawdzanie przez nauczycieli
akademickich rozwigzywanych przez studentéw kazuséw, sporzadzanych przez nich pism
procesowych, projektowanych decyzji administracyjnych i aktéw normatywnych ze szczegdlnym
uwzglednieniem aktéw prawa miejscowego. Efekty uczenia sie studentéw sg uwidocznione w postaci
prac etapowych i egzaminacyjnych oraz ich wynikdéw, projektéw, prac dyplomowych, dziennikéw
praktyk, a takze s3 monitorowane poprzez prowadzenie analiz pozycji absolwentdw na rynku pracy
(jednak nie w formie systemowej, lecz raczej nieformalnej) lub kierunkow dalszej edukacji
(ankietowani sg przede wszystkim studenci, ktérzy wczesniej ukonczyli na WSA studia pierwszego
stopnia a obecnie studiujg na studiach drugiego stopnia). Uczelnia wprowadzita instrumenty
elektronicznego przechowywania prac etapowych, dyplomowych itp. Dokumentacja ta
przechowywana jest takze przez pewien czas w formie papierowe;j.

Jak juz wspomniano forma i metodyka prac egzaminacyjnych nie umozliwia w petnym zakresie
weryfikacji wszystkich efektéw uczenia sie, a zwtaszcza tych zwigzanych z praktyka. Poziom trudnosci
kolokwidow i egzamindw jest relatywnie niski. Natomiast tematyka prac etapowych niewatpliwie jest
specyficzna dla kierunku. Prace dyplomowe tez na ogét sg odpowiednie pod wzgledem tematycznym,
cho¢ majg charakter kompilacyjno/deskryptywny a ich poziom bywa dos¢ niski.

Studenci sg zachecani do udziatu w studenckich konferencjach naukowych i publikowania efektéw
swoich badan w czasopismach naukowych oraz w materiatach konferencyjnych, co czesto wigze sie
rowniez ze wsparciem finansowym ze strony witadz Uczelni. Przyktadem takich publikacji moga by¢
chociazby artykuty publikowane w studenckim czasopismie naukowym Zeszyty Studenckie (ostatnia
publikacja Zeszytow Studenckich w przygotowaniu-planowanie wydanie pazdziernik 2023 r.). Studenci
brali czynny udziat w konferencji Naukowej ,Rodzina wspdtczesna - dylematy ikontrowersje”
organizowanej przez WSA w roku akademickim 2021/2022 w Stalowej Woli. Zwiericzeniem dziatan jest
publikacja oraz Zbiér Publikacji Naukowych (ostatnie wydanie-wrzesien 2023).

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 - kryterium spetnione
Uzasadnienie

Rekrutacja na studia nie budzi zasadniczych zastrzezen. Procedura rekrutacyjna praktycznie
gwarantuje przyjecie na studiach wszystkich chetnych kandydatéw spetniajgcych wymogi ustawowe.
Uczelnia opracowata odpowiednie procedury uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych na innych
uczelniach oraz potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza formalnym zakresem studiéw.
Procedury te sg prawidiowe i efektywnie stosowane. Zasady dyplomowania sg prawidiowe i typowe
dla studiéw administracyjnych, cho¢ poziom prac dyplomowych bywa relatywnie niski. System
weryfikacji efektéw uczenia sie zostat przez Uczelnie kompleksowo opracowany, jednakze nie sprzyja
on weryfikacji wszystkich efektéw praktycznych (czasem jako “praktyczne” przedstawiane sg metody
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weryfikacyjne, ktére nie uwzgledniajg praktyki zawodowego rynku pracy). Rekomenduje sie
opracowanie efektywnych metod weryfikacyjnych w tym zakresie. Efekty uczenia sie studentéw sa
uwidocznione w postaci prac etapowych i egzaminacyjnych oraz ich wynikéw, prac dyplomowych,
dziennikow praktyk, a takze sg monitorowane poprzez prowadzenie analiz pozycji absolwentéw na
rynku pracy lub kierunkéw dalszej edukacji. Studenci niewatpliwie s zachecani do udziatu
w studenckich konferencjach naukowych i publikowania efektéw swoich badan w czasopismach
naukowych oraz w materiatach konferencyjnych, co czesto wigze sie rdwniez ze wsparciem
finansowym ze strony wtadz Uczelni.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Na ocenianym kierunku zajecia prowadzi 28 oséb: 3 pracownikdw ze stopniem doktora
habilitowanego, 18 doktorédw, 7 magistréw. Dla 7 oséb Uczelnia ta jest podstawowym miejscem pracy,
a 21 oséb zatrudnionych jest na podstawie umow cywilnoprawnych. Kadra dydaktyczna realizujgca
zajecia na ocenianym kierunku reprezentuje nastepujace dyscypliny naukowe: nauki prawne
(dyscyplina wiodaca), historia, psychologia, filozofia, nauki o polityce i administracji, nauki
o bezpieczenstwie, nauki socjologiczne, ekonomia i finanse, nauki o zarzadzaniu i jakosci. Zajecia
jezykowe prowadza zatrudnieni na umowe zlecenie lektorzy legitymujacy sie odpowiednim
doswiadczeniem praktycznym. Struktura kwalifikacji kadry (posiadane stopnie naukowe, tytuty
zawodowe oraz dorobek i doswiadczenie praktyczne) umozliwiajg prawidtowa obsade i realizacje
zajec. Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku posiadajg dorobek naukowy
i doswiadczenie zawodowe w dyscyplinach naukowych, do ktdrych kierunek zostat przyporzgdkowany.
Dorobek ten wpisuje sie w zakres zatozonych efektdw uczenia sie, co umozliwia prawidtowa realizacje
prowadzonych zajec ujetych w programie studidow oraz petne osiggniecie przez studentdw zaktadanych
celéw i efektéow uczenia sie, w tym nabywanie umiejetnosci praktycznych. W ocenie dorobku
naukowego kadry podkresli¢ nalezy réznorodnosé i szeroki zakres prowadzonych przez nich badan,
w tym z zakresu dyscyplin, do ktérych odnosza sie efekty uczenia sie. Badania te dotyczg m.in.
zagadnien zwigzanych z prawem i postepowaniem administracyjnym, szeroko rozumianej
problematyki funkcjonowania administracji publicznej, rowniez w aspekcie bezpieczenstwa, prawa
ochrony srodowiska a takze zagadnier prawa podatkowego. Wyniki prowadzonych badan znajduja
odzwierciedlenie w tresciach ksztatcenia oraz specyfice przedmiotowych efektéow uczenia sie.
Kompetencje dydaktyczne, w tym zwigzane z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ kadry prowadzgcej zajecia na ocenianym kierunku umozliwiajg prawidtowg
realizacje zaje¢. Wyrazajg sie one m.in. w stosowaniu zrdznicowanych metod dydaktycznych,
zorientowanych na zaangazowanie studentéw w proces ksztatcenia (np. metoda symulacyjna, metoda
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rozwigzywania kazusdw oraz przygotowywania pism procesowych, metoda omawiania projektéw
rozstrzygnie¢ procesowych, metoda dyskusji, metoda instruktazu, metoda analizy tekstow
normatywnych, metoda rozwigzywania problemdéw praktycznych w grupie dyskusyjnej),
wykorzystaniu zdywersyfikowanych metod ewaluacji efektdw uczelnia sie oraz nowych technologii
dydaktycznych. Stosowane przez Uczelnie narzedzia do ksztatcenia na odlegtos¢ obejmuja platforme
MS Teams. W trakcie zaje¢ nauczyciele akademiccy wykorzystujg funkcjonalnosci przedmiotowej
platformy, pozwalajgce na zapewnienie interaktywnego charakteru ¢wiczen i konsultacji. Osiggniecia
dydaktyczne pracownikéw prowadzgcych zajecia na ocenianym kierunku to m.in.: realizacja autorskich
projektéw edukacyjnych, opracowanie materiatéw dydaktycznych dla studentéw udostepnianych
podczas zaje¢ oraz dziatalnos¢ popularyzatorska. Czes¢ nauczycieli akademickich posiada
doswiadczenie zawodowe zdobyte poza Uczelnig. Prowadzg lub prowadzili oni wtasng dziatalnos¢
prawniczg (kancelaria rady prawnego) lub sg albo byli zatrudnieni w organach scigania, administracji
publicznej i dziatach prawnych przedsiebiorstw. Tytutem przyktadu mozna tu wskazaé osobe
nauczyciela akademickiego ze stopniem naukowym doktora ktdra w latach 2004-2018 petnita funkcje
Naczelniczki Urzedu Skarbowego w Nisku i Stalowej Woli, czy drugiego nauczyciela - specjalisty
zajmujgcego sie nieprawidtowosciami dziatania administracji publicznej, oraz podmiotéw
gospodarczych, przeciwko srodowisku naturalnemu zatrudnionego w Komendzie Powiatowej Policji
w Wodzistawiu Slagskim w Wydziale do walki z Przestepczoécig Gospodarcza. Zajecia na ocenianym
kierunku sg przydzielane prowadzgcym po szczegétowej analizie kluczowych czynnikéw, m.in.:
dorobku naukowego i doswiadczenia zawodowego prowadzacego, ze szczegdlnym uwzglednieniem
aktywnosci w okresie ostatnich 6 lat, tgcznego obcigzenia godzinowego prowadzgcego, wnioskéw
z prac prowadzonych przez Wydziatowga Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia, w tym analizy ankiet dot. zajec
w poprzednich semestrach, predyspozycji i umiejetnosci prowadzacych w zakresie prowadzenia zaje¢
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$é. Dodatkowo priorytetem i realizacjg
obowigzku prawnego jest prowadzenie zaje¢ w wymiarze co najmniej 50% przez nauczycieli
akademickich zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy. Wskazane dziatania
umozliwiajg prawidtowq realizacje zajec. Jest ona rdwniez na biezgco kontrolowana przez Wydziatowg
Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia i dziekana wydziatu.

Analiza obsady zaje¢ prowadzonych na ocenianym kierunku studidow nie wykazata nieprawidtowosci.
Poszczegdlne zajecia majg przydzielonych nauczycieli akademickich dobieranych na podstawie ich
osiggnie¢ naukowych i badawczych oraz doswiadczenia praktycznego. Dobdér nauczycieli akademickich
i innych oséb prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku jest transparentny, adekwatny do potrzeb
zwigzanych z prawidtowg realizacjg programu studidw. Projektowanie obsady kadrowe] zajec
dydaktycznych prowadzone jest w sposéb pozwalajgcy na dostosowanie tematyki prowadzonych zajec
do kwalifikacji, doswiadczen badawczych i praktycznych oraz zainteresowan nauczycieli akademickich,
wykorzystanie informacji od studentéw, zebranych w ramach procedury ankietyzacji, rGwnomierne
obcigzenie pracownikéw obowigzkami dydaktycznymi, zapewnienie zgodnosci z wymogami ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce i aktéw wykonawczych do tejze ustawy oraz zapewnienie
zgodnosci z wymogami prawa pracy. Podnoszenie kwalifikacji dydaktycznych wszystkich wyktadowcéw
jest priorytetem wtadz Uczelni, ktére zapewniajg mozliwos¢ uczestniczenia takich oséb w szkoleniach
z réznych zakreséw. Przyktadem moze by¢ uczestnictwo nauczycieli akademickich w ubiegtym roku
akademickim w licznych szkoleniach, takich jak: Szkolenia analityczne dot. Platformy Jezykowej
i Edukacyjnej, Szkolenie z zakresu uzytkowania Systemu Dziekanatowego: Modut Administracja, Modut
Praktyki, Modut Studia, Modut Whnioski, Modut dyplomowanie. Ponadto nauczyciele akademiccy
prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku mieli mozliwo$¢ uczestnictwa w szkoleniach ,Niezalezne
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zycie-dostepnos¢ w Swietle Konwencji ONZ o prawach oséb z niepetnosprawnosciami i prawodawstwa
krajowego. Laboratorium niepetnosprawnosci” oraz ,Komunikacja i formy wsparcia edukacyjnego
studentdw i kandydatéw na studia z zaburzeniami psychicznymi”, ktérych celem byto zapoznanie
uczestnikéw zaréwno z prawnymi, jak i praktycznymi aspektami wspierania studentéw z rdéznego
rodzaju niepetnosprawnosciami.

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzgce zajecia sg oceniani przez studentéw w zakresie
spetniania przez nich obowigzkdéw zwigzanych z ksztatceniem za pomoca ankiety on-line. W ocenie tej
brane sg pod uwage nastepujgce kryteria: sposdb prowadzenia zajeé, stosunek do studentow,
komunikatywnosé, aktywizowanie studentéw, terminowos$¢ wykonywania zadan i dostepnos¢ dla
studentdw. Ponadto prowadzone s3 hospitacje zaje¢ dydaktycznych wszystkich nauczycieli
akademickich, realizujgcych zajecia na ocenianym kierunku. Hospitacje prowadza: rektor, dziekan,
przewodniczagca Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia lub osoba upowazniona przez
przewodniczgcg Komisji. Hospitacja zaje¢ dydaktycznych kazdego nauczyciela akademickiego powinna
byé przeprowadzona co najmniej raz na dwa lata i znajduje to potwierdzenie w praktyce
funkcjonowania Uczelni. Nowo zatrudnione osoby podlegajg obowigzkowej hospitacji w pierwszym
roku pracy. Wyniki hospitacji zaje¢ dydaktycznych sg wykorzystywane w okresowych ocenach
pracownikéw i w procesie awansowania nauczycieli akademickich. Podlegajg takze systematycznemu
przegladowi Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia. Z przeprowadzonych przez zespét oceniajgcy
PKA hospitacji wynika, ze nauczyciele akademiccy prowadzgcy oceniane zajecia byli do nich dobrze
przygotowani, a poziom merytoryczny i metodyczny tych zajec nie budzit zastrzezen. Tematyka zajeé
byta zgodna z sylabusami. Wykorzystywane metody dydaktyczne byty poprawne i w petni adekwatne
do realizowanych form zaje¢. Dobdr nauczycieli do prowadzenia poszczegdlnych zaje¢ umozliwia
prawidtowq realizacje efektéw uczenia sie. Obcigzenie godzinowe nauczycieli akademickich umozliwia
prawidtowq realizacje zaje¢ dydaktycznych oraz wypetnianie przez pracownikédw obowigzkéw
naukowych i administracyjnych.

Nauczyciele akademiccy podlegajg okresowej ocenie, ktérej dokonuje Wydziatowa Komisja ds. Jakosci
Ksztatcenia. Bierze ona pod uwage samoocene pracownika, w tym informacje o zaawansowaniu prac
zwigzanych z uzyskaniem kolejnego stopnia lub tytutu naukowego, opinie dziekana i Wydziatowej
Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia oraz wyniki ankiet studenckich. Opinie przekazywane sg za pomocg
formularza hospitacji zaje¢, a takie dzieki innym informacjom, ktére sg pomocne do rzetelnego
sformutowania oceny. Wyniki te sg wykorzystywane do doskonalenia poszczegdlnych cztonkéw kadry
i planowania ich indywidualnych $ciezek rozwojowych. System oceny pracownikow spetnia standardy
PKA i jest adekwatny do potrzeb ksztatcenia na ocenianym kierunku. Pracownicy biorg udziat oraz sg
wspotorganizatorami konferencji naukowych. Uczelnia w miare swoich finansowych mozliwosci stara
sie wspierac zatrudniong kadre poprzez dofinansowanie publikacji naukowych i stwarzanie mozliwosci
organizowania konferencji naukowych, publikowania wydawnictw pokonferencyjnych. Biorgc to pod
uwage polityka kadrowa prowadzona przez Uczelnie sprzyja stabilizacji zatrudnienia i trwatemu
rozwojowi nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, kreuje warunki pracy
stymulujgce i motywujace cztonkéw kadry prowadzacej ksztatcenie do rozpoznawania witasnych
potrzeb rozwojowych i wszechstronnego doskonalenia. Realizowana polityka kadrowa obejmuje
zasady rozwigzywania konfliktow, a takie reagowania na przypadki zagrozenia lub naruszenia
bezpieczenstwa, jak rowniez wszelkich form dyskryminacji i przemocy wobec cztonkéw kadry
prowadzacej ksztatcenie oraz formy pomocy ofiarom. Przypadki dyskryminacji i przemocy wobec
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cztonkéw kadry nauczycielskiej sg zgtaszane bezposrednio wtadzom dziekanskim. Ponadto na Uczelni
dziata takze uczelniana komisja dyscyplinarna.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 - kryterium spetnione
Uzasadnienie

Kadra dydaktyczna prowadzaca zajecia na ocenianym kierunku jest wystarczajaca, a dorobek naukowy
nauczycieli akademickich jest w odpowiednim stopniu zwigzany z dyscyplinami, do ktérych kierunek
zostat przyporzagdkowany. Kompetencje dydaktyczne kadry takze sg witasciwe. Przydziat zaje¢ oraz
obcigzenia pracownikdw sg witasciwe. Nauczyciele akademiccy sg hospitowani w zakresie
prowadzonych zaje¢ oraz regularnie poddawani ocenom, w ktére zaangazowani sg takze studenci.
Uczelnia wspiera (na miare swoich mozliwosci) rozwdéj pracownikéw, realizuje sukcesywnie programy
szkolen, dofinansowuje wyjazdy naukowe oraz publikacje kadry. Polityka kadrowa niewatpliwie sprzyja
zarowno stabilizacji zatrudnienia, jak rowniez zorientowana jest na doskonalenie kadry. Polityka
kadrowa obejmuje zasady rozwigzywania konfliktdw, a takze reagowania na przypadki zagrozenia,
naruszenia bezpieczenstwa lub dyskryminacji i przemocy wobec cztonkéw kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz formy pomocy ofiarom.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Uczelnia dysponuje budynkami dydaktycznymi, ktére sg wynajmowane od Parafii Ewangelicko-
Augsburskiej. Uczelnia korzysta z kompleksu budynkéw w Bielsku-Biatej (budynki A i B). Kazdy
z budynkéw wynajmowany jest na innej podstawie. Aktualna umowa dotyczgca budynku B, zgodnie
z przedstawionymi dokumentami, obowigzuje do 2025 r. Trwajg rozmowy zwigzane z jej
przedtuzeniem. Z kolei w przypadku budynku A umowa zostata zawarta na duzo dtuiszy okres
i obowigzuje do 2042 r. Siedziba Uczelni miesci sie w przy Pl. M. Lutra 7 (budynek B o powierzchni
2.888,98 m?). W budynku tym znajduje sie 11 sal wyktadowych (w tym 3 duze przeznaczone na 250,150
i 90 0séb wyposazone w sprzet multimedialny i nagtasniajgcy), wiekszos¢ pozostatych sal wyktadowych
takze wyposazonych jest w sprzet multimedialny. Dodatkowe pomieszczenia wykorzystywane
w procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku, to sale ¢wiczeniowe/seminaryjne, pracownia
specjalistyczna oraz sala komputerowa z 20 stanowiskami. Ponadto do dyspozycji studentow oddano
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pokdj samorzadu studenckiego. W budynku znajduje sie jedno pomieszczenie dla nauczycieli
akademickich, w ktérym majg oni mozliwosé¢ spedzenia czasu w przerwach miedzy zajeciami.
Pomieszczenie to jest wyposazone w niezbedne naczynia i sprzety umozliwiajgce przygotowanie kawy,
herbaty, czy tez zjedzenie niewielkiego positku. W drugim budynku (A), potozonym po drugiej stronie
ulicy, miesci sie Biblioteka WSA oraz czytelnia z trzema stanowiskami komputerowymi. Lokalizacja
biblioteki, liczba, wielko$¢ i uktad pomieszczen bibliotecznych, ich wyposazenie techniczne, liczba
miejsc w czytelni, udogodnienia dla uzytkownikéw, godziny otwarcia zapewniajg warunki do
komfortowego korzystania z zasobdw bibliotecznych w formie tradycyjnej i cyfrowej. W budynku tym
znajduje sie dodatkowo do dyspozycji Uczelni 12 sal dydaktycznych z tablicami interaktywnymi oraz
stanowiskami komputerowymi podtgczonymi do Internetu. Wszystkie sale, zaréwno w budynku A jak
i budynku B spetfniajg wymogi bezpieczedstwa sanitarnego oraz przeciwpozarowego. W relacji do
liczby studentéw oraz potrzeb dydaktycznych liczba sal oraz ilos¢ miejsc w tych salach sg w petni
wystarczajgce. Infrastruktura dydaktyczna Uczelni umozliwia sprawne prowadzenie procesu
dydaktycznego. Korzystne jest dla studentdw bliskie potozenie obok siebie budynkéw
dydaktycznych A i B oraz biblioteki. Infrastruktura Uczelni stwarza zatem dobre warunki do
realizacji procesu ksztatcenia, w tym prowadzenia zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne
w warunkach wtasciwych dla zakresu dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku
pracy zwigzanych z ocenianym kierunkiem. Dodatkowo studentom w czasie zaje¢ na Uczelni
udostepniany jest bezptatnie parking, ktéry w petni spetnia oczekiwania studentéw.

Infrastruktura informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, pomoce i $rodki dydaktyczne,
aparatura badawcza, specjalistyczne oprogramowanie sg sprawne, nieodbiegajace od tych
powszechnie i aktualnie uzywanych w dziatalnosci naukowej oraz umozliwiajg prawidtows realizacje
zaje¢, w tym z wykorzystaniem zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych.
Infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ umozliwia synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy
studentami a nauczycielami akademickimi lub innymi osobami prowadzgcymi zajecia. Do ksztatcenia
zdalnego wykorzystywana jest platforma MS Teams, ktéra doposazona jest we wszystkie niezbedne
narzedzia do prowadzenia ksztatcenia. W trakcie procesu wdrazania i po przejsciu na zdalne nauczanie
informatycy Uczelni przekazywali wszelkie niezbedne instrukcje do obstugi platformy MS Teams oraz
uczestnictwa w zajeciach osobom, ktére zgtaszaty takie zapotrzebowanie. Uczelnia przeprowadzata
zdalne szkolenia w tym zakresie, jak réwniez udostepniata materiaty w formie elektronicznej, bedac
caty czas do dyspozycji studentéow w trakcie zdalnego nauczania. W obu budynkach Uczelnia zapewnita
dostosowanie infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami. W budynku B zorganizowano podjazd dla studentéw z niepetnosprawnoscig
ruchowg oraz mozliwos¢ korzystania z dwdch ,,schodotazéw” obstugiwanych przez przeszkolonych
pracownikéw, ktére umozliwiajg tym studentom przemieszczanie sie pomiedzy pietrami. Na parterze
znajduje sie tazienka z toaletg przystosowang dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa. W budynku
brak jest natomiast windy. Uczelnia stara sie takze wprowadzaé nowoczesne technologie wspierajace.
W ramach projektu ,WSA taczy — program zwiekszania dostepnosci Wyzszej Szkoty Administracji
w Bielsku-Biatej” zakupiono 8 projektoréw przenosnych oraz 8 stacjonarnych, 20 tablic interaktywnych
oraz 30 komputeréw przenosnych z kompletnym oprogramowaniem - 10 z nich jest przeznaczonych
dla studentéw niedowidzacych, a pozostate 20 dla pracownikéw Uczelni. Dodatkowo Uczelnia
zainwestowata w 10 sztuk oprogramowania powiekszajgco-udzwiekowiajgcego, 10 klawiatur
z kontrastowymi, duzymi klawiszami oraz 10 specjalistycznych myszek komputerowych. Nie
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zapomniano tez o zakupie 2 urzgdzen wielofunkcyjnych oraz 2 maszyn brajlowskich. Dokonano takze
szeregu dostosowan w infrastrukturze Uczelni, aby ufatwi¢ poruszanie sie osobom niewidomym
i stabowidzgcym - zamontowano tabliczki w alfabecie Braille'a oraz zastosowano oznakowania
kontrastowe. Zakupiono réwniez 2 przenosne petle indukcyjne wspomagajgce styszenie oraz
dostosowano kolorystyke réznych czesci Uczelni, aby utatwi¢ orientacje osobom z dysfunkcjg wzroku.
Na Uczelni zatrudniono ponadto specjaliste ds. technologii wspierajacych, a takze zakupiono
dodatkowe sprzety, w tym 5 dyktafondéw i 2 elektryczne lupy powiekszajgce. Przeprowadzono
szkolenia dla pracownikéw Uczelni, ktére miaty na celu zwiekszenie swiadomosci i kompetencji
w obszarze wsparcia edukacyjnego oséb z niepetnosprawnosciami. Infrastruktura Uczelni obejmuje
takze miejsca parkingowe przeznaczone dla oséb z niepetnosprawnosciami, poszerzone wejscia do
niektérych sal oraz odpowiednio przystosowang aule i pracownie komputerowa.

Uczelnia zapewnia wszystkim studentom, w tym studentom ocenianego kierunku dostep do zasobdéw
bibliotecznych oraz elektronicznych zasobdw wiedzy, ktére zawierajg catg literature przewidziang
w sylabusach, zarowno w zakresie literatury obowigzkowej, jak i uzupetniajacej, a takze umozliwiajg
studentom samoksztatcenie oraz doskonalenie i rozwijanie swoich zainteresowan. Biblioteka jest
skomputeryzowana, a katalog dostepny on-line przez cata dobe. Uzytkownicy mogg korzystac
z elektronicznych baz danych, m.in. kartoteki z bibliografig zawartosci prenumerowanych czasopism
i materiatéw konferencyjnych. Ogdétem ksiegozbidr biblioteki wynosi 23466 wolumindéw w tym: 15541
wolumindw z zakresu administracji, prawa. Zbiory biblioteczne sg uzupetniane systematycznie nowymi
pozycjami literatury oraz bibliografig pochodzgcy z wymiany miedzybibliotecznej i darowizn, gtéwnie
z dziedziny nauk spotecznych i ekonomicznych. Biblioteka gromadzi takze fachowe czasopisma
i wydawnictwa Wyzszej Szkoty Administracji w tym Wydziatu Nauk Spotecznych. Uczelnia umozliwia
rowniez korzystanie z dostepu do Wirtualnej Biblioteki Nauki i Cyfrowej Wypozyczalni Publikacji
Naukowych Academica. Uczelnia zapewnia studentom dostep do uzytkowania programu LEX Wolters
Kluwer Szkolnictwo Wyzsze. Studenci moga réwniez korzystac z zasobdw innych bibliotek, z ktorymi
Uczelnia podpisata porozumienia. Wsrdd partneréw Uczelni znajduja sie Ksigznica Beskidzka w Bielsku-
Biatej (Biblioteka Gtéwna i siedemnascie filii rozlokowanych na terenie Bielska-Biatej), ktéra oferuje
ponad 1 500 000 réznorodnych materiatéw bibliotecznych, oraz Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka
w Bielsku-Biatej, ktdra oferuje ponad 100 000 wolumindw z réznorodnych dziedzin.

Baza dydaktyczna Uczelni podlega statemu monitorowaniu. Na biezgco, dyrektor administracyjna we
wspotpracy z Wydziatowag Komisjg ds. Jakosci Ksztatcenia (uwzgledniajgc zgtoszenia pracownikéw
i studentdw) dokonuje przegladu infrastruktury dydaktycznej, bibliotecznej i naukowej, wyposazenia
pomieszczen, oprogramowania. Wyniki przegladu s3 przedstawiane witadzom Uczelni
i wykorzystywane do doskonalenia i rozwoju infrastruktury. W monitorowaniu potrzeb infrastruktury
techniczno-dydaktycznej oraz bibliotecznej biorg rdéwniez udziat interesariusze zewnetrzni,
w szczegblnosci cztonkowie Rady Konsultacyjnej Pracodawcéw kierunku administracja.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 - kryterium spetnione
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Uzasadnienie

Uczelnia dysponuje dostatecznie dostosowang do swoich potrzeb baza dydaktyczng. Liczebnos¢
i wielkos¢ sal dydaktycznych sg wtasciwe i w petni wystarczajgce w kontekscie potrzeb ksztatcenia na
ocenianym kierunku. Uczelnia zapewnia studentom baze dydaktyczng, ktdra jest nowoczesna i dobrze
dostosowana pod wzgledem infrastrukturalnym, technicznym i informatycznym do potrzeb uczenia
sie. Dotyczy to takze infrastruktury wykorzystywanej w ksztatceniu na odlegtos¢. Zasoby biblioteki
(zaréwno tradycyjne, jak i cyfrowe) sg wystarczajgco liczne, a dostepnos¢ tychze zasobdw jest
adekwatna do potrzeb studentdw. Takze jej wyposazenie techniczne, liczba miejsc w czytelni,
udogodnienia dla uzytkownikéw oraz godziny otwarcia nie budzg uwag krytycznych. Budynki Uczelni
sg dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami, sg tez zgodne z wymogami BHP.
Infrastruktura dydaktyczna, naukowa i biblioteczna oraz wyposazenie techniczne podlegajg wtasciwym
okresowym przegladom, w ktérych udziat biorg nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzacych
zajecia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wpltyw na rozwéj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Uczelnia prowadzi wspdtprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studidw. Wspdtpraca jest prowadzona systematycznie na rdéznych
ptaszczyznach, w sposéb zinstytucjonalizowany, jak i niesformalizowany.

Spotkania wtadz i pracownikéw kierunku z przedstawicielami otoczenia zewnetrznego odbywajg sie
cyklicznie, przy okazji podpisywania i prolongowania porozumien o wspotpracy, realizacji wspdlnych
przedsiewzie¢, a takze w ramach indywidualnych rozméw z wtadzami Uczelni, przy okazji wyktadéw
eksperckich, seminariéw, konferencji.

Uczelnia wspoétpracuje z szerokim i réznorodnym otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Uczelnia
wspotpracuje z Radg Gospodarcza przy Prezydencie Miasta Bielska-Biatej. Rada zajmuje sie
rozwigzywaniem problemdéw spotecznych, gospodarczych, edukacyjnych, ekologiczno-klimatycznych
i kulturowych aglomeracji miasta Bielska-Biatej. Spotkania rady odbywajg sie co najmniej cztery razy
w roku. Nadto kierunek od 2021 r. uczestniczy w pracach lokalnego zespotu doradczego powotanego
w ramach miedzynarodowego projektu badawczego S3 UNICA koordynowanego przez Urzad Miejski
w Bielsku-Biatej. Projekt ten poswiecony jest ocenie realizacji praktyki klimatyczno-energetycznej
i ochrony srodowiska ekologicznego miasta Bielska-Biatej. Uczelnia wspotpracuje takze z Polska Izbg
Ksigzki. Studenci oraz pracownicy badawczo-dydaktyczno ocenianego kierunku biorg udziat
w organizowanych przez Polskg Izbe Ksigzki badaniach sondazowych dotyczacych potrzeb i zwyczajow
zwigzanych z korzystaniem z podrecznikéw i monografii naukowych.
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Na kierunku administracja zostata utworzona Rada Konsultacyjna Pracodawcéw. W sktad rady
wchodzg interesariusze zewnetrzni, miedzy innymi Przewodniczacy Rady Miejskiej w Cieszynie,
Sekretarz Gminy Zawoja, |l Zastepca Burmistrza Miasta Cieszyn. Ponadto w jej sktad wchodzg takze
cztonkowie reprezentujgcy przedsiebiorstwa prywatne. Z informacji uzyskanych od wifadz Uczelni
wynika, ze nie wszystkie posiedzenia Rady byly protokotowane. Uczelnia przedstawita do wgladu
nastepujgce dokumenty: sprawozdania z dnia 16.03.2018 r. z udziatu interesariuszy wewnetrznych
i zewnetrznych w konsultacjach i opiniowaniu kierunkowych efektéw uczenia sie i programu
ksztatcenia studiow drugiego stopnia kierunku administracja o profilu praktycznym.

Jako przyktad potwierdzajgcy skutecznos¢ prowadzonych konsultacji mozna wskazaé, iz w trakcie
opracowywania programu studiéw, w tym formuty praktyk zawodowych na kierunku administracja,
a takze w procesie reformy programu studiéw Wydziat zasiegat opinii interesariuszy zewnetrznych, co
pozwolito na dokonanie zmian w programie studiéw w roku akademickim 2019/2020 i nastepnie
wprowadzenie ich od roku akademickiego 2021/2022.

Wspétpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym realizowana jest takze w ramach obowigzkowych
praktyk zawodowych.

Opiekun praktyk koordynuje wspotprace z pracodawcami na rzecz rozwoju zawodowego studentéw.
Na Uczelni zostato utworzone Biuro Karier, ktdre w przysztosci ma zapewnié¢ wsparcie studentom
poprzez organizacje szkolen i warsztatéw, spotkan z pracodawcami (m.in. Doradztwo zawodowe,
coaching kariery, Mentoring, Job Shadow). Ponadto bedzie prowadzi¢ i aktualizowa¢ baze dostepnosci
ogtoszen o prace, praktyke, wolontariat. W chwili obecnej biuro to publikuje jedynie czes¢ ogtoszen dla
studentéw w sprawie pracy.

Kolejne pole wspotpracy wigze sie z indywidualng aktywnoscia zawodowa pracownikéw, w tym:
piastowaniem funkcji publicznych, pracg w instytucjach panstwowych (zajecia dydaktyczne na
ocenianym kierunku prowadzg miedzy innymi Naczelnik Wydziatu Urzedu Miejskiego w Bielsku-Biatej;
Sekretarz Gminy Zawoja).

Prowadzona wspdtpraca z otoczeniem gospodarczym ma charakter rzeczywisty, a jej rezultatem sa
konsultacje programu studiow w zakresie upraktycznienia ksztatcenia.

Uczelnia w sposdb sprawny przeniosta wspétprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym na tryb

zdalny w trakcie pandemii. Zmieniona organizacja wspotpracy nie wptyneta negatywnie na jej jakosc.

Podczas trwajacych ograniczen zwigzanych z pandemia odbywaty sie indywidualne konsultacje

w zakresie poszczegdlnych elementéw wspodtpracy.

Przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego m.in.:

— Opiniujg programy studiow;

— Wskazujg nowe trendy pojawiajace sie na rynku pracy;

— Konsultuja aktualnie obowigzujgcy program studiow  w zakresie zgodnosci
z aktualnymi trendami i potrzebami rynku pracy;

— Uczestniczg w spotkaniach ze studentami;

— Prowadzg zajecia ze studentami.

Spotkania z pracodawcami odbywajg sie co najmniej dwa razy w roku akademickim, przynajmniej raz
w kazdym semestrze.

Whioski i uwagi, dotyczgce ksztatcenia na ocenianym kierunku, przedktadane przez pracodawcow,
wynikajg w szczegdlnosci z obserwacji wiedzy i umiejetnosci studentéw i absolwentéw ocenianego
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kierunku studiéw podczas praktyk, a takze z innych form kontaktu i wspdtpracy tych podmiotéw ze
studentami. Uwagi i opinie zgtaszane przez interesariuszy zewnetrznych podlegajg analizie i sg brane
pod uwage przy projektowaniu zmian programu studidow. Uczelnia organizuje spotkania z partnerami
instytucjonalnymi i studentami oraz wizyty studyjne. Organizowane s3 takze konferencje naukowe
z udziatem praktykéw.

Uczelnia monitoruje losy absolwentéw na ocenianym kierunku przy pomocy analizy powszechnie
dostepnych danych, takich jak: system ELA (Ekonomiczne Losy Absolwentow); wspotpracy
zinteresariuszami  zewnetrznymi; indywidualnych  kontaktéw z absolwentami kierunku
z pracownikami Uczelni.

Uczelnia prowadzi cykliczne przeglady wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym dot. oceny
poprawnosci doboru instytucji wspdtpracujacych, skutecznosci form wspdtpracy i wplywu jej
rezultatdw na program studiéw i doskonalenie jego realizacji, co umozliwia jej podsumowanie
dotychczasowych dokonan.

Pod wzgledem merytorycznym, wspotprace koordynuje Petnomocnik Dziekana ds. praktyk na kierunku
administracja. Petnomocnik Dziekana podejmuje takze inicjatywy zwigzane z powiekszaniem bazy
instytucji partnerskich, zapraszajgc wybrane organizacje do wspétpracy.

Studenci sg wtasciwie przygotowani do wejscia na rynek pracy oraz do odbywania stazy zawodowych.
Dziatania na tym polu nalezy uzna¢ za skuteczne.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 - kryterium spetnione
Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcow,
z ktérymi Uczelnia stale wspdtpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu studidéw, jest
zgodny z dyscyplinami, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, koncepcja i celami ksztatcenia oraz
wyzwaniami zawodowego rynku pracy wtasciwego dla kierunku. Wspédtpraca z instytucjami otoczenia
spoteczno-gospodarczego prowadzona jest systematycznie i przybiera formy adekwatne do celéw
ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych z realizacji programu studidow i osiggania przez studentow efektow
uczenia sie.

Okresowe przeglady wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu
do programu studidow, obejmujgce ocene poprawnosci doboru instytucji wspdtpracujacych,
skutecznosci form wspodtpracy i wptywu jej rezultatdw na program studiow i doskonalenie jego
realizacji, osigganie przez studentéow efektdw uczenia sie i losy absolwentéw,
sg przeprowadzane na podstawie formalnie przyjetych zatozen. Uczelnia podsumowuje sposéb
realizacji przyjetych celdow na ptaszczyznie wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, co
pozytywnie wptywa na skutecznos¢ podejmowanych dziatan doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Problematyka umiedzynarodowienia znajduje swoje odzwierciedlenie w obowigzujgcej Strategii
Uczelni. Jednym 2z celéw strategicznych Uczelni jest bowiem Intensyfikacja wspdtpracy
miedzynarodowej poprzez wykorzystanie nawigzanych relacji z uczelniami do prowadzenia studiéw
wspdlnych, a takze rozszerzenie zakresu wspétpracy majgcej na celu prowadzenie wymian studentéw
i pracownikow Uczelni. W ramach podejmowanych przed Uczelnie rozmaitych inicjatyw na rzecz
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku nawigzano wspétprace z kilkoma
instytucjami i osrodkami zagranicznymi. Uczelnia zawarta dwie umowy bilateralne wfasciwe dla
kierunku administracja z uczelniami z dwéch panstw. Sg to: Uniwersytet Battycki w Uppsali (Szwecja)
i Wyzsza Szkota Socjalno-Administracyjna w Hawirzowie (Republika Czeska). Umowa z Uniwersytetem
w Uppsali zaktada realizacje miedzynarodowego ekologiczno-klimatycznego programu edukacyjnego
prowadzonego z niewielkimi przerwami od 2008 r. na kierunku administracja. Program ten realizowany
jest w ramach zajeé ,, Zréwnowazony rozwadj panstw regionu Batftyckiego” znajdujacych sie w programie
studiéw na ocenianym kierunku. W roku akademickim 2020/2021 kurs ten ukonczyto 20 studentdw,
ktdrzy po pozytywnym zdaniu egzaminu otrzymali wspdlny dyplom obu Uczelni. Z kolei przedmiotem
wspotpracy z Wyzszg Szkotg Socjalno-Administracyjng w Hawirzowie stata sie, jak do tej pory realizacja
dwéch wspdlnych projektéw badawczych finansowanych ze s$rodkéw Unii  Europejskiej
,2Administracyjnoprawne, instytucjonalne i srodowiskowe uwarunkowania pracy socjalnej w Polsce
i Republice Czeskiej” a takze “Rozwdj kultury wspdtpracy prywatnych (niepublicznych) Uczelni dla
zwiekszenia zatrudnialnosci absolwentdw na rynku pracy w regionach przygranicznych”. Niezaleznie
od powyiszego, umowy o wspotpracy z ww. podmiotami przewiduja wymiane studentéw
i wyktadowcow, w tym studia ipraktyki w odniesieniu do studentéw oraz staze i szkolenia
w odniesieniu do nauczycieli akademickich.

Wspodtpraca zwigzana z wymiang miedzynarodowg (mobilno$é edukacyjna studentdow i pracownikéw
akademickich) odbywa sie takze w ramach Mobilnosci Akademickiej programu ERASMUS+, Istnieje
mozliwo$¢ odbycia przez studentéow kierunku administracja semestralnych studiéw zagranicznych.
W ramach tego programu jeden z nauczycieli akademickich na ocenianym kierunku ze stopniem
naukowym doktora zrealizowat kilkanascie wyjazdéw w celu prowadzenia wyktadéw dla studentéw
m.in. Hiszpania, Turcja, Czechy Stowacja, Litwa, totwa, Estonia. Z kolei inny nauczyciel w 2018 r. odbyta
staz zagraniczny na Wschodnioeuropejskim Uniwersytecie Narodowym imienia tesi Ukrainki w tucku
(Ukraina) z zakresu ekonomii o specjalnosci rachunkowosé i finanse. Nauczyciele akademiccy
prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku byli tez uczestnikami miedzynarodowych projektéw
badawczych. Tylko tytutem przyktadu jeden z nauczycieli akademickich w latach 2018 — 2019 byt
cztonkiem zespotu badawczego realizujgcego projekt pt. ,Uwarunkowania sprawnosci dziatania Policji
na poziomie lokalnym”. Projekt ten realizowany byt przez Komende Wojewddzkg Policji w Katowicach
we wspdtpracy ze Szkotg Policji w Katowicach oraz Stredna Odbornd Skola Policajného Zboru Pezinok
i Vy$&i Policejni Skola a Strédni Policejni Skola Ministerstva Vnitra v Hole$ové, Katowice. Z kolei w latach
2021 — 2022 byt on cztonkiem nieetatowego zespotu badawczego w projekcie ,,EduOSP: Projekt
edukacyjny dla ochotniczych strazy pozarnych funkcjonujacych na obszarze pogranicza polsko-
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stowackiego” finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Programu INTERREG Polska - Stowacja 2014 — 2020. Prowadzacy zajecia na
ocenianym kierunku brali takze udziat w wizytach w gminach zagranicznych w krajach takich jak:
Szwajcaria, Czechy, w ktérych wymieniano sie doswiadczeniami w zakresie funkcjonowania
samorzaddw, organizacji pozarzgdowych, organizacji spotecznych, relacji z administracjg rzgdowa,
kompetencji i sposobu wyboru rady gminy i burmistrza, systemu prawnego oraz dziatan
podejmowanych przez organizacje publiczne i pozarzgdowe. Zdobytymi w taki sposdb
doswiadczeniami nauczyciele akademiccy dzielg sie na prowadzanych przez siebie zajeciach ze
studentami.

Niezaleznie od powyzszego nauczyciele akademiccy biorg udziat w miedzynarodowych konferencjach
naukowych. Tylko tytutem przyktadu jeden z nauczycieli akademickich ze stopniem naukowym doktora
habilitowanego w latach 2021-2023 wzigt czynny udziat w konferencjach w Grecji, Turcji, na Wegrzech
i w Republice Czeskiej, zas inny nauczyciel ze stopniem naukowym doktora w latach 2021-2023
uczestniczyt w konferencjach zorganizowanych w Ukrainie.

Na ocenianym kierunku w latach 2020-2023 zrealizowano tgcznie trzy mobilnosci przyjazdowe
studentdw. Na poprawe tego stanu rzeczy powinna wptyng¢ zgoda MSWiA wydana w grudniu 2022 r.
na przyjmowanie przez Uczelnie cudzoziemcéw w celu podjecia lub kontynuacji studiow przez okres
5 lat. Nie odnotowano przyjazdéw kadry dydaktycznej i administracyjnej z kierunku administracja
w latach 2020-2023.

Na ocenianym kierunku proces zmierzajagcy do podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia
realizowany jest nie tylko poprzez wymiane miedzynarodows, lecz takze w drodze biezgcej realizacji
programu studidw, ktéry zawiera odpowiednie zajecia ksztattujgce umiejetnosci z zakresu jezykdéw
obcych oraz praktyczne ich zastosowanie w toku zajeé, zwtaszcza z jezyka angielskiego. W ramach
nauki jezyka obcego, ujetego w programie studidéw, studenci osiggajg koricowy poziom B2 ESOKJ na
studiach pierwszego stopnia, i B2+ ESOKJ na studiach drugiego stopnia co jest zgodne
z przewidywanymi wymogami i standardami.

Mimo ze konkretne efekty wspdtpracy miedzynarodowej sg mato znaczace dzieki opisanym powyzej
inicjatywom na ocenianym kierunku Uczelnia stwarza warunki do mobilnosci studentdw i nauczycieli
akademickich (w tym mobilnosci wirtualnej), zas umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia stanowi
istotny element strategii jej funkcjonowania i rozwoju. W konsekwencji rOwniez rodzaj, zakres i zasieg
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia kierunku
administracja, takze uwzgledniajgc profil praktyczny tego kierunku. Zespét rekomenduje natomiast
utworzenie stosownego zespotu oceniajgcego poziom rozwoju umiedzynarodowienia, ktéry bytby
powotywany przez dziekana i dziatat pod kierunkiem osoby odpowiedzialne]j za realizacje programu
Erasmus+ na Uczelni. Ponadto rekomenduje sie szersze mobilizowanie zaréwno kadry naukowo-
dydaktycznej, jak i studentdw do aktywnego uczestnictwa we wspotpracy miedzynarodowej, a takze
wykorzystywanie podczas zaje¢ jezykowych stownictwa specjalistycznego (zwtaszcza z dziedziny
prawa, administracji, ekonomii, finanséw publicznych oraz anglojezycznego nazewnictwa instytucji
i organizacji panstwowych i miedzynarodowych).

Uczelnia nie prowadzi sformalizowanego monitoringu procesdw zwigzanych z internacjonalizacjg oraz
nie wykazata, ze sporzadzane sg okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia, zwtaszcza
w zakresie aktywnosci miedzynarodowej studentéw i kadry oraz ciggtosci i jakosci wspodtpracy
z partnerami zagranicznymi. Rekomenduje sie zatem powotanie przez rektora stosownego zespotu
oceniajagcego poziom rozwoju umiedzynarodowienia i dziatajgcego pod przewodnictwem osoby
odpowiedzialnej za realizacje programu Erasmus+. Taki zespdt powinien raz do roku przedstawiac
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raport o stanie umiedzynarodowienia witasciwego dla danego kierunku, w ktérym oceniana bytaby
skala, zakres i zasieg miedzynarodowej aktywnosci kadry i studentéw, takze w ramach mobilnosci
wirtualnej, wraz z wnioskami i proponowanymi kierunkami dalszego dziatania na rzecz podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 - kryterium spetnione
Uzasadnienie

Na podlegajgcym ocenie kierunku rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia sg
w petni zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia. Uczelnia stworzyta na ocenianym kierunku
satysfakcjonujgce mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci i mobilnosci nauczycieli
akademickich i studentéw zwigzanej z ksztatceniem na kierunku, a sama mobilnos¢ edukacyjna
studentdw i pracownikéw akademickich, cho¢ niewielka stanowi komponent procesu ksztatcenia.
Proces mobilnosci, zaréwno kadry, jak i studentéw nie jest jednak wystarczajgco monitorowany.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie jest prowadzone fragmentarycznie, cho¢ przybiera
zrdéznicowane formy. Wsparcie studentéw jest dostosowane do rdzinych grup studentéw (m.in.
wychowujgcych dzieci, w cigzy, pracujacych, z niepetnosprawnosciami) poprzez m.in., wsparcie
nauczycieli akademickich oraz mozliwos¢ skorzystania z indywidualnej organizacji studidow. Za wsparcie
studentdw z niepetnosprawnosciami odpowiada Biuro ds. Oséb Niepetnosprawnych. Studenci mogg
skorzystaé z takich form wsparcia, jak pomoc asystenta czy wypozyczalnia specjalistycznych sprzetéw.
Czytelnia wydziatowa jest dostepna dla osdb z niepetnosprawnosciami.

Wsparcie uwzglednia rézne formy przygotowujgce studentdw do dziatalnosci zawodowej. Studentom
zapewnia sie konsultacje z wyktadowcami w wyznaczonych godzinach lub ustalonych indywidualnie.
Rekomenduje sie zwrdcenie szczegdtowej uwagi na ksztatcenie umiejetnosci pracy ze specjalistycznym
oprogramowaniem pozwalajgcym na efektywniejsze ich wykorzystywanie w pdiniejszej pracy
zawodowej. Zajecia zdalne odbywajg sie na rdznych platformach dostosowanych do potrzeb
studentdw oraz wyktadowcéw. Kompetencje kadry wspierajgcej proces uczenia sie, wtym kadry
administracyjnej odpowiadajg potrzebom studentéw i umozliwiajg wszechstronng pomoc
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w rozwigzywaniu spraw studenckich. Kompleksowa pomoc zapewniajg Dziekanat Wydziatu Nauk
Spotecznych oraz pracownicy administracyjni. Kontakt do osdb reprezentujgcych Wtadze Uczelni
odpowiedzialnych za wsparcie oraz pracownikéw Dziekanatu mozna znalezé na stronie internetowe;j
Uczelni.

Uczelnia oferuje réine formy wsparcia studentéw w zakresie przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej. Regulamin Studidow przewiduje istotne z perspektywy wsparcia studenckiego
instytucje w zakresie studiowania, takie jak urlopy od zajeé, egzaminy komisyjne oraz indywidualng
organizacje studiow, ktéra moze polegaé na zwolnieniu studenta z obowigzku uczestnictwa w zajeciach
oraz zaliczania zaje¢ na warunkach i w terminie uzgodnionym indywidualnie z prowadzgcymi zajecia.

Zainteresowani prowadzeniem badan naukowych studenci moga realizowaé swoje pasje poprzez
dziatalnos¢ w kotach naukowych (np. Koto Naukowe Studentéw Administracji) lub indywidualne
inicjatywy w porozumieniu z nauczycielami akademickimi. Rekomenduje sie szersze upowszechnianie
informacji nt. dziatajgcych na Uczelni két naukowych — np. na stronie internetowej, co pozwoli na
tatwiejsze zapoznanie sie z tymi tresciami wiekszej liczbie interesariuszy. Ponadto studenci moga
whioskowa¢ do Dziekana Wydziatu o dofinansowanie wyjazdéw na konferencje czy publikowanie
tekstéw naukowych. Uczelnia nie opracowata rozwigzan w zakresie sytuacji problemowych
dotyczacych ksztatcenia zdalnego oraz wzgledem oséb wykluczonych cyfrowo.

Studenci mogg ubiegad sie o Swiadczenia pomocy materialnej, stypendium socjalne, stypendium dla
0s0b z niepetnosprawnosciami, zapomogi. Wsparciem dla studentéw wybitnych oraz motywacjg do
osiagania lepszych wynikéw w nauce jest stypendium Rektora, ktére jest przyznawane na podstawie
wysokich wynikdéw w nauce, osiggnie¢ naukowych, sportowych lub artystycznych. Studenci uzyskujacy
wyrézniajagce wyniki w nauce majg mozliwos¢ skorzystania z indywidualnej organizacji studidw,
okreslonej w Regulaminie Studiow.

Uczelnia w swoich dziataniach bardzo ubogo uwzglednia rézne formy aktywnosci studentéw. Jedyna
forma aktywnosci poza zajeciami dostepng dla studentéw sg nieliczne kota naukowe oraz samorzad
studencki. Przedstawiciele Samorzgdu Studenckiego realizujg projekty z zakresu zycia studenckiego,
organizujgc wydarzenia kulturalne i stymulujgce aktywnosé studencka oraz biorg udziat w pracach
i posiedzeniach ciat kolegialnych. Organizacje studenckie w ograniczony sposéb wspierane s3 przez
Wtadze Uczelni. Srodki na dziatalno$¢ nie sa bezposrednio przeznaczane Samorzadowi, lecz musza oni
whnioskowa¢ o dofinansowanie kazdego projektu do kanclerza Uczelni. Rekomenduje sie
przekazywanie srodkédw bezposrednio Samorzadowi, a tym samym wiaczenie go do obowigzku
sprawozdawczosci wynikajgcego z przepisébw ustawy. Samorzad otrzymuje do zaopiniowania
dokumenty dotyczgce studentdw, realizujgc tym swoje ustawowe prawo reprezentacji ich gtosu.

Wewnetrzny system zapewnienia jakosci nie uwzglednia sposobdw zgtaszania przez studentéw skarg
i wnioskow, nie zostat on bowiem opracowany. Zgtoszenia przyjmujg opiekunowie poszczegdlnych
rocznikébw lub Samorzad Studencki, ktérzy je przekazujg bezposrednio na spotkaniach
z przedstawicielami Uczelni. Rekomenduje sie zatem powotanie lub wyznaczenie odpowiedniej
jednostki, z jak najdalej ograniczong podlegtoscig stuzbowg wzgledem wtadz Uczelni i Wydziatu, ktéra
bedzie odpowiedzialna za opracowanie, wdrozenie i wykonywanie procedur majgcych na celu
zapobieganie i reakcje na zgtaszane problemy i nieprawidtowosci, jak rdwniez bedzie mogta prowadzi¢
kampanie informacyjne w tym zakresie.

Nie wykazano prowadzenia okresowych przegladdéw wsparcia studentdw w procesie uczenia sie.
Uczelnia nie monitoruje jakosci wsparcia w zakresie korzystania z infrastruktury, obstugi
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administracyjnej, a co najwazniejsze — nie monitoruje zadowolenia z praktyk, ktére sg czynnikiem
wysoce waznym na kierunku o profilu praktycznym. Jedyng informacjg od studentéw jakag pozyskuje
Uczelnia to wypetnione pole , dodatkowe informacje” w dzienniczku praktyk. Uczelnia nie wykazata
rowniez, ze monitoruje losy absolwentéw. Wyniki prowadzonych przegladéw (ocena nauczycieli
akademickich) sg w sposdb niespdjny wykorzystywane do doskonalenia ksztatcenia i jego form. Wyniki
ankietyzacji nie s3 omawiane z przedstawicielami studentéw. Uczelnia nie wykazata zadnych zmian
w ostatnim czasie, ktére mogtyby byé konsekwencja ciggtego doskonalenia jakosci ksztatcenia przy
udziale studentow.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 - kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie jest cze$ciowe, cho¢ przybiera rézne formy, adekwatne do
efektdw uczenia sie, uwzglednia zrdéinicowane potrzeby studentéw. Dedykowane wsparcie
w znacznym jednak stopniu odpowiada indywidualnym potrzebom oraz oczekiwaniom studentéw.
Wiele rodzajow wsparcia i dziatalnosci Uczelni dostosowanych jest réwniez do rdézinych grup
studentdw, w tym osdb z niepetnosprawnosciami. Wewnetrzny system zapewnienia jakosci nie
uwzglednia sposobdw zgtaszania przez studentdéw skarg i wnioskdw, nie zostat on bowiem
opracowany.

O obnizeniu oceny stopnia spetnienia kryterium zadecydowaty nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie nie podlega przegladom, w ktérych uczestniczyliby
studenci.

2. System opieki i wsparcia jest niepetny, odnosi sie do jedynie wybranych, dotyczacych studenta
aspektow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie rewizje i korekte (uzupetnienie) systemu wsparcia studentdw w uczeniu sie oraz rozwoju
spotecznym i zawodowym, z uwzglednieniem zaplanowania jego cyklicznych przegladéw.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Uczelnia posiada strone internetowg, w ramach ktérej zamieszczane sg informacje dotyczace procesu
ksztatcenia. Cata strona jest dostepna bez ograniczen zwigzanych z miejscem i czasem, jednak
dostepna jest jedynie z urzadzen stacjonarnych — urzadzenia mobilne pozwalajg wyswietli¢ jedynie
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szczatkowe informacje, wobec czego rekomenduje sie wprowadzenie odpowiednich dziatan
doskonalacych.

Strona uczelniana jest czytelna, jednak rekomenduje sie poprawe zorganizowania tresci
w poszczegdlnych zaktadkach. Informacje dostepne na stronie w zaktadce ,Studenci” obejmuja
podstawowe informacje dot. wsparcia studentéw. Strona Uczelni spetnia standardy gwarantujgce
nieskrepowane korzystanie ze strony internetowej przez osoby z niepetnosprawnoscig wzroku. Strona
internetowa zostata zaprojektowana w jezyku polskim, angielskim oraz ukrainskim, dzieki czemu
realizuje podstawowe potrzeby studentéw zzagranicy. Przyszli studenci moga zapoznaé sie
z wymogami stawianymi osobom kandydujgcym, a takze harmonogramem rekrutacji. W Biuletynie
Informacji Publicznej Uczelnia udostepnia takze program studiéw, w tym efekty uczenia sie, oraz
zasady dyplomowania. Informacja o studiach obejmuje takze cel ksztatcenia (sylwetka absolwenta,
perspektywy zatrudnienia), opis procesu nauczania i uczenia sie oraz jego organizacji, przyznawane
kwalifikacje i tytuty zawodowe, a takze charakterystyke warunkéw studiowania. Uczelnia nie prowadzi
obecnie zaje¢ na ocenianym kierunku z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé.
Informacje takie nie byty jednak udostepnione publicznie w trakcie trwania koniecznosci ksztatcenia
w formie zdalnej. Wobec powyzszego rekomenduje sie, aby w przypadku witgczenia do organizacji
studidw elementéw ksztatcenia prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé, upublicznic¢ informacje dotyczgce wsparcia merytorycznego i technicznego w tym zakresie.

Uczelnia w ramach biezgcych prac nadzorujgcych Dziekana i Kanclerza prowadzi dziatania majace na
celu monitorowanie aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci, kompleksowosci informacji o studiach
oraz jej zgodnosci z potrzebami réznych grup odbiorcéw, w tym m.in. studentéw, kandydatéw na
studia czy pracodawcéw. Rekomenduje sie jednak wdrozenie systemowych dziatan stuzgcych
monitorowaniu aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci, kompleksowosci informacji o studiach oraz jej
zgodnosci z potrzebami réznych grup odbiorcow (kandydatéow na studia, studentow, pracodawcow),
np. w zakresie oczekiwanej przez odbiorcéw szczegdtowosci informacji lub sposobu jej prezentacji.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 - kryterium spetnione
Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia publiczny dostep do zgodnej z potrzebami réznych grup odbiorcéw informacji
o programie studidéw i sposobach realizacji procesu ksztatcenia. Kandydaci na studia, studenci
ocenianego kierunku, jak réwniez interesariusze zewnetrzni, w tym przedstawiciele otoczenia
spoteczno-gospodarczego, majg mozliwos¢ uzyskania informacji na stronie internetowej Uczelni,
w tym prowadzonym Biuletynie Informacji Publicznej, organizacji procesu ksztatcenia i metod wsparcia
studentdw w procesie uczenia sie. Osoby zainteresowane studiowaniem na kierunku majg dostep do
informacji o warunkach przyjecia na studia oraz mozliwosci zatrudnienia absolwentéw. Poprawnos¢
i aktualnosé publikowanych tresci monitorowana jest w ramach biezgcych dziatan nadzorujacych przez
Dziekana i Kanclerza.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Prowadzong przez Uczelnie polityke jakosci, w tym projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie,
przeglad idoskonalenie programu studiéw, reguluje Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia (dalej takze: WSZJK), ktérego zakres zostat ustalony uchwatg nr 1 Senatu Wyzszej Szkoty
Administracji z 18 listopada 2022 r. System ten zbudowany zostat w oparciu o dotychczasowe
doswiadczenia Uczelni w zapewnianiu jakosci ksztatcenia z uwzglednieniem potrzeb odbiorcéw oferty
ksztatcenia.

W ramach przyjetych uregulowan systemu wyznaczony zostat zespot osdb sprawujgcych nadzor
merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem studidow. W sposdb przejrzysty
okreslone zostaty kompetencje i zakres odpowiedzialnosci tych oséb, w tym kompetencje i zakres
odpowiedzialnosci w zakresie ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku. W celu realizacji
zadan WSZJK na szczeblu Uczelni powotano Uczelniang Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia, natomiast na
szczeblu Wydziatu powotano Wydziatowg Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia, w skfad ktérej wchodzg
nauczyciele akademiccy oraz studenci. Komisja odgrywa nadrzedng role w systemie oceny
i sprawdzenia realizacji efektow uczenia sie dla ocenianego kierunku. W toku realizacji programu
monitorowane sg postepy studentdw z uwzglednieniem zatozonych efektéw uczenia sie w odniesieniu
do wszystkich zaje¢, w tym zaje¢ z jezykdw obcych, pracy dyplomowej, egzaminu dyplomowego
i praktyk zawodowych. Komisja, wdrazajgc postanowienia Wewnetrznego Systemu Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia dokonuje monitorowania standardéw akademickich, w tym zgodnosci programu
studidw z zatozonymi efektami uczenia sie, efektéw uczenia sie oraz metod ich weryfikacji, stopnia
zgodnosci efektéw uczenia sie opracowanych dla kazdego kierunku studiéw z efektami opisanymi
w Polskiej Ramie Kwalifikacji, stabilnosci kadry prowadzgcej zajecia na ocenianym kierunku i zgodnosci
jej dorobku naukowego, zawodowego oraz dydaktycznego z realizowanymi tresciami programowymi.
Ponadto dokonuje oceny procesu dydaktycznego z uwzglednieniem zasad i organizacji rekrutacji na
studia, sylwetki absolwenta, przebiegu realizacji programu studiéw, sylabuséw zajec¢ oraz planéw
studidw w tym osiggniecia przez studentow zaktadanych efektdow uczenia sie w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych oraz sposobdw weryfikacji stopnia ich osiggniecia,
realizowanego systemu punktéw ECTS do poszczegdlnych zaje¢ oraz przenoszenia osiggniec
studentdw, zasad oceniania studentéw, wymagan stawianych pracom dyplomowym, wymagan
i zakresu egzaminu dyplomowego. Do zadan Komisji nalezy réwniez ocena jakosci i warunkéw
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, ktdra odbywa sie na podstawie analizy wynikdw ankiet
ewaluacyjnych, hospitacji zaje¢ dydaktycznych oraz analizy raportédw i sprawozdan, oceny jakosci
ksztatcenia dotyczacej kadry oraz studentéw oraz oceny wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym.
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Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studidw dokonywane jest w sposéb formalny,
w oparciu o oficjalnie przyjete procedury. Stosowne regulacje w tym zakresie okresla Statut Wyzszej
Szkoty Administracji w Bielsku-Biatej oaz Regulamin studiéw.

W ramach projektu ,WSA taczy” Uczelnia stara sie uwzgledniaé¢ w projektowaniu programu studiéw
innowacje dydaktyczne, osiggniecia nowoczesnej dydaktyki akademickiej, wspdétczesne technologie
informacyjno-komunikacyjne, w tym narzedzia i techniki ksztatcenia na odlegto$é¢ np. platformy
edukacyjne i jezykowe.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw. Zostaty one okreslone w ramach uchwat Senatu (uchwata Senatu Wyzszej Szkoty
Administracji w Bielsku-Biatej w sprawie warunkdw, trybu oraz terminu rozpoczecia i zakoriczenia
rekrutacji na studia pierwszego stopnia, studia drugiego stopnia i jednolite studia magisterskie,
zarzadzenie Rektora Wyzszej Szkoty Administracji w Bielsku-Biatej w sprawie przedtuzenia rekrutacji).

W ramach Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia przeprowadzana jest
systematyczna ocena programu studidéw obejmujgca: efekty uczenia sie oraz wnioski z analizy ich
zgodnosci z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego, system ECTS, tresci programowe, metody
ksztatcenia, w tym metody ksztatcenia z wykorzystaniem metod o technik ksztatcenia na odlegtosé
(cho¢ te w przypadku ocenianego kierunku studiéw wykorzystywane sg wytgcznie pomocniczo),
metody weryfikacji i oceny efektdw uczenia sie, praktyki zawodowe, wyniki nauczania istopien
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, wyniki monitoringu loséw zawodowych
absolwentéw. Ocena ta oraz monitorowanie realizacji programu odbywa sie corocznie, a wnioski z niej
oraz propozycje zmian, jesli takie s pozgdane, przedstawiane sg na ostatnim posiedzeniu Senatu
w danym roku akademickim. Wnioski zawarte w raportach z ewaluacji, stajg sie podstawa do dyskusji
oraz wdrazania stosownych dziatan korygujagcych w programie studiéw, dokonywanej ocenie
sposobéw weryfikacji nabywanych efektdw uczenia sie oraz stosowanych metod nauczania.
Dziatalnos¢ Uczelnianej Komisji ds. Zapewnienia Jakos$ci Ksztatcenia zapewnia koniecznos¢ ciggtego
doskonalenia toku studiow.

Ocena programu studiéw jest oparta o wyniki analizy miarodajnych danych i informacji, ktorych zakres
i Zrédta powstawania sg trafnie dobrane do celéw i zakresu oceny, obejmujgcych co najmniej kluczowe
wskazniki ilosciowe postepow oraz niepowodzen studentdw w uczeniu sie i osigganiu efektéw uczenia
sie, prace etapowe, dyplomowe oraz egzaminy dyplomowe, informacje zwrotne od studentéw
dotyczace satysfakcji z programu studidw, warunkéw studiowania oraz wsparcia w procesie uczenia
sie, informacje zwrotne od nauczycieli akademickich i pracodawcéw, a takze informacje dotyczace
Sciezek kariery absolwentéw. Nalezy podkresli¢, ze ze wzgledu na lokalny charakter dziatalnosci
prowadzonej przez Uczelnie, pozostaje Ona w biezgcym kontakcie z bylymi studentami integrujac
spoteczno$¢ akademicky i dbajagc o utrzymanie taczacej jg wiezi. Monitorowanie stosowanych
kryteridw, przepiséw i procedur oceniania studentéw realizuje sie poprzez dbatos¢ o powszechng
dostepnosc studentdw do regulaminu studidw, informacji dotyczacych wymagan egzaminacyjnych
i zaliczeniowych, konsultacji z pracownikami, jak rowniez zasad przygotowania, oceny pracy
dyplomowej oraz przebiegu egzaminu dyplomowego. Na kierunku administracja prowadzone jest
monitorowanie realizacji efektéw uczenia sie poprzez analizy zaplanowanych sposobdéw ich realizacji
i weryfikacji w ramach poszczegdlnych zaje¢ oraz analizy i oceny osiggania efektéw uczenia sie w toku
realizacji programu studiéw. Analizy te prowadzone s3g przez Wydziatowg Komisje ds. Jakosci
Ksztatcenia, a ich wyniki wykorzystywane sg do podjecia dziatan doskonalgcych wobec realizowanych
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programow studiéw na kierunku administracja. Do wykorzystywanych w tym zakresie narzedzi nalezy:
ankieta oceny zaje¢ dydaktycznych, arkusz hospitacji zaje¢ dydaktycznych i praktyk, monitorowanie
realizacji efektdow uczenia sie w ramach praktyk zawodowych, narzedzia weryfikacji efektéw uczenia
sie w zakresie zaje¢, analiza prac dyplomowych. W ocenie programu studiéw biorg udziat interesariusze
wewnetrzni (kadra prowadzgca ksztatcenie, studenci) oraz interesariusze zewnetrzni (pracodawcy,
absolwenci kierunku).

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku jest poddawana cyklicznej zewnetrznej ocenie, a wyniki tej oceny sg
wykorzystywane w doskonaleniu jakosci ksztatcenia na tym kierunku. Zewnetrzna ocena jakosci
ksztatcenia byta przeprowadzona przez Polskg Komisje Akredytacyjng, ktéra juz po raz czwarty oceniata
jako$¢ ksztatcenia na ww. kierunku. Poprzednio dokonano oceny w roku akademickim 2016/2017,
przyznajac ocene pozytywng uchwatg nr 560/2017 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 12
pazdziernika 2017 r. w sprawie oceny programowe]j na kierunku ,administracja” prowadzonym na
Wydziale Administracji Wyzszej Szkoty Administracji w Bielsku-Biatej na poziomie studidw pierwszego
stopnia o profilu praktycznym. Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej nie sformutowato
w uzasadnieniu wymienionej uchwaty zalecen o charakterze naprawczym.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 - kryterium spetnione
Uzasadnienie

Zapewniony jest nadzér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad ksztatceniem
prowadzonym na wizytowanym kierunku.

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studiow oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studiow oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktorych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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5. Zaftaczniki:
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