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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Tomasz Demendecki, ekspert PKA

cztonkowie:

1. prof. dr hab. Mirostaw Sadowski, cztonek PKA

2. dr hab. Maciej Borski, ekspert PKA

3. dr Przemystaw Foligowski, ekspert PKA ds. pracodawcéw
4. Matgorzata Poszwa, ekspert PKA ds. studenckich

5. Natalia Nyt, sekretarz zespotu oceniajacego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku administracja prowadzonym na Europejskiej Uczelni
w Warszawie (dalej réwniez: EU) zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej
w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2023/2024. Wizytacja
przeprowadzona zostata przez zespot oceniajgcy w formie stacjonarne;j.

PKA po raz kolejny oceniata jakos¢ ksztatcenia na tym kierunku. Poprzednia ocena programowa zostata
przeprowadzona w roku akademickim 2017/2018 i zakonczyta sie wydaniem oceny pozytywne;j
(uchwata nr 266/2018 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 7 czerwca 2018 r. w sprawie
oceny programowej na kierunku administracja prowadzonym na Wydziale Zarzgdzania i Administracji
Europejskiej Uczelni Informatyczno-Ekonomicznej w Warszawie na poziomie studidow pierwszego
stopnia o profilu ogélnoakademickim).

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcg procedurg stacjonarnej
oceny programowej Polskiej Komisji. Zespdt oceniajgcy zapoznat sie z raportem samooceny
przekazanym przez wtadze Uczelni. Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania z wtadzami Uczelni, a dalszy
jej przebieg odbywat sie zgodnie z ustalonym wczesniej harmonogramem. W trakcie wizytacji
przeprowadzono spotkania z zespotem przygotowujacym raport samooceny, osobami
odpowiedzialnymi za doskonalenie jakosci na ocenianym kierunku, funkcjonowanie wewnetrznego
systemu zapewniania jakosci ksztatcenia oraz publiczny dostep do informacji o programie studiow,
pracownikami odpowiedzialnymi za umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, przedstawicielami
otoczenia spoteczno-gospodarczego, studentami oraz nauczycielami akademickimi. Ponadto
przeprowadzono hospitacje zaje¢ dydaktycznych, dokonano oceny losowo wybranych prac
dyplomowych, a takze przegladu bazy dydaktycznej wykorzystywanej w procesie ksztatcenia. Przed
zakonczeniem wizytacji sformutowano wstepne wnioski, o ktérych Przewodniczacy zespotu
oceniajgcego poinformowata wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiéw . .
administracja

Poziom studiow

(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)
Profil studiow

studia pierwszego stopnia

praktyczny

Forma studidw (stacjonarne/niestacjonarne) o .
studia niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat

przyporzadkowany kierunek?? - nauki o polityce i administracji (60%)

- nauki o zarzadzaniu i jakosci (20%)

- nauki prawne (20%)

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS
konieczna do ukoniczenia studiéw na danym
poziomie okreslona w programie studiéw
Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

6 semestrow / 180 punktow ECTS

32 punkty ECTS /960 h

- administracja publiczna

- administracja celno-skarbowa

Tytut zawodowy nadawany absolwentom . .
licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku ) 79

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb - 886 h
prowadzgacych zajecia i studentow*

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studidéw uzyskiwana w ramach zajec

z bezposrednim udziatem nauczycieli - 67 punktéw ECTS
akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
Liczba punktéw ECTS objetych programem
studidéw uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

- 137 punktow ECTS

- 61 punktéw ECTS

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukoriczenia studiéw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Nazwa kierunku studiow

administracja

Poziom studidw
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia drugiego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

studia niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek>?®

- nauki o polityce i administracji (60%)
- nauki o zarzadzaniu i jakosci (20%)

- nauki prawne (20%)

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS
konieczna do ukoniczenia studiéw na danym
poziomie okreslona w programie studiéow

4 semestry / 120 punktow ECTS

Wymiar praktyk zawodowych’ /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

16 punktéw ECTS /480 h

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

- administracja i zarzgdzanie publiczne

- bezpieczeristwo wewnetrzne

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku

- 33

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow?®

- 505 h

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studidw uzyskiwana w ramach zajec

z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentow

- 36 punktéw ECTS

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

- 104 punkty ECTS

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studidw uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

- 59 punktéw ECTS

SW przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktorej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studiow na kierunku

6 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

7 Prosze podac¢ wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.
8 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw

nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej
okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot

Szczegotowe kryterium oceny programowej oceniajacy PKA
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:

. .. .. kryterium spetnione
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie y P

Kryterium 2. realizacja programu studiow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody | kryterium spetnione
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegélnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej | kryterium spetnione
ksztatcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry
Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow | kryterium spetnione
oraz ich doskonalenie

Kryterium 6. wspotpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu | kryterium spetnione
ksztatcenia na kierunku

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informaciji
o programie studidw, warunkach jego realizacji | kryterium spetnione
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad kryterium spetnione
i doskonalenie programu studiéw

kryterium spetnione

kryterium spetnione

kryterium spetnione
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja ksztatcenia na kierunku administracja w Europejskiej Uczelni w Warszawie jest zgodna
z misjg i strategia tej Uczelni zawartg w Strategii Rozwoju Europejskiej Uczelni w Warszawie na lata
2023-2024. Koncepcja ksztatcenia na kierunku administracja wpisuje sie w misje Uczelni, ktdrg jest
ksztatcenie wysoko wykwalifikowanych i kompetentnych kadr, ktére znajdg zatrudnienie w biznesie,
administracji, edukacji i innych obszarach ludzkiej dziatalnosci. Koncepcja ksztatcenia na kierunku
administracja wpisuje sie takze w cel dotyczacy zapewnienia wysokiego poziomu ksztatcenia,
co nastepuje dzieki ciggtemu udoskonalaniu programu studiéw, zapewnieniu wysoko
wykwalifikowanej kadry nauczycielskiej oraz umozliwieniu studentom poszerzania wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych zwigzanych z kierunkiem studiéw w drodze odbywania
obowigzkowych praktyk zawodowych. Z kolei drugi cel strategiczny wigze sie ze zintensyfikowaniem
wspotpracy z blizszym i dalszym otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Jego realizacja przejawia sie
w podejmowaniu intensywnej wspotpracy z interesariuszami zewnetrznymi. Aby zrealizowaé ten cel
program studiéw na kierunku administracja kfadzie nacisk na ksztattowanie umiejetnosci praktycznych
dotyczacych funkcjonowania sektora publicznego, a takze jego relacji z sektorem prywatnym.
Koncepcja i cele ksztatcenia sg rowniez zgodne z polityka jakosci. Przyktadem takich dziatarh moze by¢:
osiagganie wysokiej jakosci ksztatcenia, stwarzajacej absolwentom jak najlepsze warunki rozwoju $ciezki
kariery zawodowej; osigganie satysfakcji studentow, absolwentow i ich pracodawcéw z rezultatéw
ksztatcenia, o czym swiadczy zainteresowanie instytucji zatrudnianiem absolwentéw kierunku
administracja, ciggte doskonalenie procesu ksztatcenia, we wspdtpracy z przysztymi pracodawcami,
co jest odzwierciedleniem cyklicznych spotkan z Radg Interesariuszy; kreowanie projakosciowej
polityki kadrowej, ktora wpisuje sie w zapewnianie wysokiego poziomu merytorycznego
i dydaktycznego nauczycieli akademickich.

Koncepcja i cele ksztatcenia mieszczg sie w dyscyplinach: nauki o polityce i administracji, nauki
0 zarzadzaniu i jakosci oraz nauki prawne, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany. Uczelnia
przyporzadkowata kierunek studidéw administracja zaréwno w zakresie studidw pierwszego, jak
i drugiego stopnia do dyscypliny nauki o polityce i administracji jako dyscypliny wiodgcej (60%) oraz do
dyscyplin: nauki o zarzgdzaniu i jakosci (20%) i nauki prawne (20%). W praktyce, zaje¢ ktdre mieszcza
sie w dyscyplinie nauki prawne jest wiecej, dlatego tez zespdt oceniajacy rekomenduje zmiane w tym
zakresie i dokonanie przyporzadkowania ocenianego kierunku do tej dyscypliny w innym stopniu niz
obecnie, bardziej uwzgledniajgcym rzeczywiste miejsce nauk prawnych w koncepcji i celach
ksztatcenia. Celem ksztatcenia na studiach pierwszego stopnia jest wyposazenie studenta w wiedze,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne umozliwiajgce prawidtowe wykonywanie obowigzkow
zawodowych w administracji publicznej, w strukturach kreujgcych oraz wspierajacych
przedsiebiorczos¢ i aktywnosé spoteczng. Odnosi sie to szczegélnie do administracji ogdlnej
wspierajgcej wykonywanie zadan przez wéjtdw, burmistrzow, prezydentdw miast oraz inne organy
administracji, dotyczy jednak takze struktur administracji wyspecjalizowanej, na przyktad administracji
zespolonej i niezespolonej (stuzb sanitarnych, weterynaryjnych, a takze stuzb bezpieczenstwa
i porzadku publicznego) oraz innych podmiotdow dziatajgcych na styku systemu finanséw publicznych
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(fundusze ochrony sSrodowiska i gospodarki wodnej oraz rdéznego rodzaju agencji posiadajacych
oddziaty terenowe). Zaktada sie uzyskanie przez absolwenta wiedzy, umiejetnosci i kompetencji na tyle
uniwersalnych, aby pozwalaty mu odnalez¢ sie w tych segmentach rynku pracy, w ktérych wymagana
jest niezbedna wiedza na temat funkcjonowania polskiego ieuropejskiego systemu prawnego,
kompetencje w zakresie organizacji i zarzadzania, a takze inne umiejetnosci, niezbedne w procesie
administrowania jakimikolwiek zasobami ludzkimi czy tez zasobami rzeczowymi. Celem ksztatcenia na
studiach drugiego stopnia, w przypadku absolwentéw kierunku administracja pierwszego stopnia, jest
pogtebienie uzyskanej juz wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych oraz poszerzenie ich
o dodatkowe obszary, co znaczgco podniesie pozycje tych oséb na rynku pracy. Natomiast absolwenci
innych kierunkédw w ramach studiéw na kierunku administracja studia drugiego stopnia zostang
przygotowani do petnienia funkcji urzednika, do prawidtowego i sprawnego wykonywania zadan
zwigzanych z jego pracg w instytucjach publicznych oraz na stanowiskach w instytucjach
niepublicznych. Zaktadane w koncepcji ksztatcenia efekty uczenia sie zwigzane sg w zdecydowanej
wiekszosci z dyscypling nauki o polityce i administracji, co znajduje swoje potwierdzenie w ujetych
w koncepcji priorytetach funkcjonowania administracji, na czele ktérych powinna by¢ legalnos¢ dziatan
wynikajgca z zasady panstwa prawa.

Koncepcja i cele ksztatcenia na ocenianym kierunku uwzgledniajg postep w obszarach dziatalnosci
zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla kierunku. Studia na kierunku administracja majg praktyczny,
interdyscyplinarny program, z podziatem na rdézine S$ciezki ksztatcenia, ktére pozwolg przysztym
absolwentom na wszechstronne przygotowanie nie tylko do pracy w urzedach administracji
panstwowej i samorzgdowej, ale takze w sgdach, prokuraturach, réznych organizacjach i instytucjach,
gdzie wymagana jest wiedza z zakresu prawa i administracji, jak réwniez do prowadzenia witasnej
dziatalnosci gospodarczej. Uczelnia przygotowuje absolwentédw do pracy w zrédznicowanych
segmentach szeroko rozumianej administracji, ale rowniez do roli samodzielnych lideréw spotecznosci
lokalnych (sottysow, lideréw rozmaitych grup wsparcia) poprzez przekazywanie niezbednej wiedzy
i umiejetnosci pozwalajacych im na podejmowanie dziatah organizacyjnych oraz zmierzajacych do
pozyskania funduszy, niezbednych do aktywizacji Srodowisk stanowigcych grupe docelowsy ich pracy,
przygotowywanie absolwentéw do samodzielnego podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej (ze wzgledu na znajomos¢ prawa i umiejetnosc jego przestrzegania w praktyce).

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy. Warszawa jest centralnym osrodkiem administracyjnym,
w ktérym funkcjonujg urzedy centralne i samorzagdowe, a takze wiele innych instytucji
administracyjnych. Ponadto znajdujg sie tutaj siedziby duzych instytucji gospodarczych, a takze liczne
instytucje bankowe, placéwki ustugowe oraz instytucje pozarzadowe. Uczelnia opracowata zatem
koncepcje ksztatcenia uwzgledniajgc wymagania i oczekiwania tych podmiotéw — potencjalnych
pracodawcow dziatajgcych w samej stolicy oraz w wojewddztwie mazowieckim. Wtasnie dlatego
opracowana koncepcja ksztatcenia zaktada zapotrzebowanie na zrdznicowane kompetencje
absolwentéw, ktérzy powinni dysponowac szerokim wachlarzem umiejetnosci praktycznych
(umiejetnosci i kompetencje spoteczne) podbudowanych wiedzg teoretyczng (wiedza administracyjna
i prawnicza osadzona w kontekscie funkcjonowania administracji) w zakresie najwazniejszych
obszaréow administracji publicznej i powigzanego z nig prawa. Za istotny element uznano takze
ksztattowanie umiejetnosci wspdtpracy w zespole, komunikacji i dzielenia sie wiedzg oraz
dokumentowania, prezentowania i uzasadniania wynikdw pracy, w tym réwniez komunikacji w jezyku
obcym. Ponadto, na zapotrzebowanie na wyspecjalizowang kadre urzedniczg w wojewddztwie
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mazowieckim wskazujg takze opinie interesariuszy zewnetrznych wspétpracujacych z Uczelnig. Popyt
na wykwalifikowanych urzednikdw jest rédwniez zwigzany z naturalnym ruchem kadrowym
i przechodzeniem starszych pracownikéw na emeryture.

Koncepcja ksztatcenia jest efektem wielopoziomowej wspdtpracy i wzajemnych uzgodnien
z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi na poszczegdlnych etapach konstruowania oraz
ewaluacji programu studiéw. Interesariuszami wewnetrznymi sg cztonkowie spotecznosci
akademickiej, studenci, przedstawiciele Samorzadu Studentéw oraz kadra naukowo-dydaktyczna
prowadzgca zajecia na kierunku administracja. Interesariuszami zewnetrznymi sg pracodawcy skupieni
w Radzie Interesariuszy, za posrednictwem ktdrej monitorowana jest ich opinia w zakresie
przygotowania absolwentéw do podjecia pracy zawodowej. Postulaty zgtoszone podczas ostatniego
spotkania, ktére odbyto sie w pazdzierniku 2023 roku przez osoby wchodzace w sktad Rady
zaowocowaty przygotowaniem propozycji zmian w programie studiéw idgcej w kierunku stworzenia
nowej specjalnosci — e-administracja na studiach pierwszego stopnia, ktéra zostanie w najblizszym
czasie przedstawiona Senatowi Europejskiej Uczelni, celem podjecia uchwaty w sprawie zmiany
programu studidéw na ocenianym kierunku. Ponadto w wyniku dyskusji toczonych na forum Rady
uwzgledniono takie postulat wiekszego upraktycznienia kierunku. Efektem postulatéw
przedstawianych przez studentow stato sie z kolei zwiekszenie wymiaru zajeé z zakresu technologii
pracy zdalnej i technologii informacyjnej.

Koncepcja i cele ksztatcenia zostaty przygotowane z myslg o prowadzeniu studiow w siedzibie Uczelni.
Rozwigzania zwigzane z zastosowaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ byty wprowadzone
z koniecznosci, w zwigzku z zaistniatg sytuacjg epidemiczng. Koncepcja ksztatcenia zaktada,
ze ksztatcenie na odlegtos¢ ma by¢ tymczasowym s$rodkiem stosowanym z powodu niemozliwosci
realizowania zaje¢ drogg tradycyjna, natomiast co do zasady cata koncepcja opiera sie na ksztatceniu
tradycyjnym, tymczasowo zastepowanym formami zdalnymi w stopniu zapewniajgcym jak najlepsza
realizacje celéw przewidzianych dla tradycyjnych form ksztatcenia.

Efekty uczenia sie dla ocenianego kierunku sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz profilem
praktycznym. Sg takze zgodne z poziomem 6 PRK na studiach pierwszego stopnia i z poziomem 7 PRK
na studiach drugiego stopnia. Zaktadane efekty uczenia sie dla ocenianego kierunku sg specyficzne
i wigzg sie z aktualnym stanem zaréwno wiedzy o administracji, jak i nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz
nauk prawnych, do ktérych Uczelnia przyporzadkowata ten kierunek. Szeroko uwzgledniana
w konstrukcji efektéw uczenia sie jest rédwniez praktyka administracyjna, przede wszystkim
w konstrukcji efektéw z zakresu umiejetnosci. Studenci zdobywajg wiedze z zakresu funkcjonowania
administracji, ale takze umiejetnosci pisania pism procesowych, decyzji administracyjnych,
sporzgdzania uzasadnien, funkcjonowania w postepowaniu administracyjnym w rdéznych rolach
(strony, petnomocnika strony, urzednika orzekajgcego w ramach okreslonego organu). Przyjete efekty
uczenia sie stuzg ponadto poszerzeniu interdyscyplinarnej wiedzy o spoteczenstwie — w tym
humanistycznej i etycznej — niezbednej dla rozumienia funkcjonowania administracji i uwarunkowan
roli urzednika, rozwijajg umiejetnosci wykorzystywania tej wiedzy w pracy zawodowej z zachowaniem
zasad etycznych i poszanowaniem prawa. Na studiach pierwszego stopnia nacisk potozony jest na
ksztatcenie sprawnosci i umiejetnosci przydatnych w petnieniu rél zawodowych na nizszym i srednim
szczeblu kierowania w administracji publicznej. Przygotowanie do samodzielnego doskonalenia
i uzupetniania nabytej wiedzy oraz umiejetnosci zwigzane jest np. z efektami, zgodnie z ktorymi
absolwent studidow pierwszego stopnia zna i rozumie: S_ W10 wybrane szczegétowe zagadnienia
istotne dla wykonywanego zawodu w zaawansowanym stopniu; R_WPR zastosowania praktyczne
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wiedzy zwigzanej z kierunkiem studiéw w dziatalnosci zawodowej; AD_WO03 sposéb funkcjonowania
organow administracji publicznej oraz instrumentéw prawnych w obszarze dziatalno$ci administracji
publicznej i niepublicznej. Z kolei ksztattowanie umiejetnosci sprawnego petnienia rél zawodowych
przewidziane zostato w nastepujgcych efektach uczenia sie z zakresu umiejetnosci, w mysl ktérych
absolwent studidw pierwszego stopnia potrafi: AD_UO1 korzysta¢ zaktdw normatywnych do
wyjasniania zjawisk i procesdw zachodzgcych w administracji publicznej; AD_U02 stosowac
terminologie oraz aparat pojeciowy prawa do wyjasniania zjawisk i proceséw zachodzacych w sferach
dziatania administracji publicznej; AD_UO3 rozumowa¢ prawniczo ze szczegdlnym uwzglednieniem
praktycznego zastosowania metod i zasad wyktadni oraz uzasadniania konkluzji interpretacyjnych;
AD_UO06 oceni¢ przydatnos$é typowych metod, procedur i dobrych praktyk do realizacji zadan,
zwigzanych z réznymi obszarami dziatan administracji, a takze zastosowac je w praktyce. Ponadto
absolwent studiéw pierwszego stopnia, podejmujac aktywnos$¢ zawodowg jest gotéw do: K K1
kultywowania i rozwijania wzoréw wtasciwego postepowania w Srodowisku pracy i zycia oraz K_K7
stosowania zasad etyki zawodowej, estetyki, etykiety, savoir vivre oraz BHP i wymagania tego od
innych. Z kolei na studiach drugiego stopnia w sposdb szczegdlny akcentuje sie koniecznos¢
przygotowania do rozumienia i twdrczego rozwigzywania zadan o wyzszym stopniu ztozonosci,
w oparciu o wiedze teoretyczng z réznych dziedzin nauki. Absolwent studiéw drugiego stopnia jest
przygotowany do twodrczego identyfikowania, ale réwniez formutowania i w sposdb nowy,
nieszablonowy rozwigzywania ztozonych probleméw lub wykonywania zadadn o charakterze
praktycznym. Posiada tez umiejetnosci umozliwiajgce organizowanie zespotéw i kierowanie nimi,
podejmowanie decyzji przy zachowaniu zasad etycznych i prawnych. Jest to $cisle powigzane
z efektami uczenia sie, zgodnie z ktérymi absolwent studiéw drugiego stopnia zna i rozumie: 2K_WSZ
wybrane szczegétowe zagadnienia z zakresu studiowanego kierunku w rozszerzonym i pogtebionym
stopniu wraz z ich podbudows teoretyczng, a takze: 2AD_WO1 struktury oraz instytucje i zasady
dziatania organéw administracji publicznej (w ujeciu krajowym i miedzynarodowym) i podmiotow
administrujgcych, w tym ich genezy, ewolucji oraz wykonywanych przez nie zadan w pogtebionym
stopniu. Ponadto absolwent studidow drugiego stopnia potrafi: 20_UDYP sformutowaé przy pomocy
opiekuna specyfikacje zadania dyplomowego magisterskiego, plan i harmonogram jego realizacji,
a nastepnie samodzielnie je wykona¢; AD_U02 stosowac terminologie oraz aparat pojeciowy prawa
w sferach funkcjonowania administracji publicznej w pogtebionym stopniu; AD_U03 rozumowac
i dziata¢ zgodnie z wiedzg prawniczg ze szczegdlnym uwzglednieniem praktycznego zastosowania
metod i zasad wyktadni w obszarze administracji publicznej w pogtebionym stopniu; AD_U08 tworzy¢
dokumenty prawne, umowy oraz projekty aktéw stosowania prawa, wtasciwe dla potrzeb administracji
publicznej, wraz z ich uzasadnieniem oraz wskazaniem ich konsekwencji. Tak uksztattowany absolwent
studidw drugiego stopnia gotow jest do: K _K6 wypetniania zobowigzan spotecznych, inicjowania
dziatania na rzecz interesu publicznego oraz myslenia i dziatania w sposéb przedsiebiorczy
i ekonomicznie uzasadniony; K_K8 odpowiedzialnego petnienia rél zawodowych oraz dbatosci
o dorobek i tradycje (etos) zawodu.

Nabycie umiejetnosci postugiwania sie jezykiem obcym na poziomie biegtosci B2 na studiach
pierwszego stopnia przewidziane jest w efekcie 10_UP7 (absolwent potrafi postugiwac sie jezykiem
obcym na poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego oraz jezykiem
specjalistycznym). Z kolei postugiwanie sie jezykiem specjalistycznym z zakresu administracji, prawa,
ekonomii w stopniu koniecznym do wykonywania zawodu na poziomie B2+ po zakoriczeniu studiéw
drugiego stopnia wynika z efektu 2 O_JB2P (absolwent potrafi postugiwac sie jezykiem obcym
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego oraz jezykiem specjalistycznym).
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W tresci efektéw uczenia sie sformutowanych zaréwno w zakresie studiéw pierwszego, jak i drugiego
stopnia zauwazalny jest nacisk na praktyczny profil studiéw, a dotyczy to nie tylko efektédw z zakresu
umiejetnosci i kompetencji spotecznych, ale takze niektérych efektéw z zakresu wiedzy, np.: 1 R_WIT
((...) istotne dla skutecznego funkcjonowania zawodowego); 1 S_W10 (absolwent zna i rozumie
wybrane szczegétowe zagadnienia istotne dla wykonywanego zawodu w zaawansowanym stopniu);
1 R_WPR (absolwent zna i rozumie zastosowania praktyczne wiedzy zwigzanej z kierunkiem studiow
w dziatalnosci zawodowej); 2 R_WPR (absolwent zna i rozumie zastosowania praktyczne wiedzy
zwigzanej z kierunkiem studiow w dziatalnosci zawodowej w pogtebionym stopniu); 2K_WO03
(absolwent zna i rozumie stan obecny, trendy i perspektywy rozwojowe studiowanego kierunku —
rowniez ich wptyw na dziatalnos¢ zawodowg w pogtebionym stopniu).

W aspekcie spojnosci szczegdtowych efektédw uczenia sie zdefiniowanych dla zaje¢ z efektami
okreslonymi dla ocenianego kierunku, w wyniku analizy dokonanej na podstawie kart zaje¢ nie
stwierdzono uchybien w zakresie: okreslenia efektéw uczenia sie przypisanych do zaje¢, ich powigzania
z kierunkowymi efektami, a takze tresciami programowymi oraz formami zajeé, na jakich sg osiggane.
Analiza kierunkowych efektdw uczenia sie i efektdw przypisanych do zaje¢ wykazata, iz sg one
sformutowane w sposdb zrozumiaty, okreslajacy specyficzne kompetencje, jakie student powinien
osiggngé, pozwalajacy na stworzenie systemu ich weryfikacji, a takze umozliwiajgcy osiggniecie przez
studentdéw efektdw uczenia sie okreslonych dla zaje¢ uwzglednionych w programie studiow.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Przyjeta przez Uczelnie koncepcja ksztatcenia na studiach pierwszego i drugiego stopnia na kierunku
administracja jest zgodna z misjg i strategig Uczelni oraz zatozong politykg jakosci. Koncepcja i cele
ksztatcenia mieszczg sie w dyscyplinach nauki o polityce i administracji, nauki o zarzadzaniu i jakosci
oraz nauki prawne, do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany, chociaz nalezy dokonac korekty
dotyczacej stopnia tego przyporzagdkowania. Uwzgledniajg postep w obszarach dziatalnosci zawodowej
wiasciwe] dla kierunku. Sg rowniez zorientowane na potrzeby zawodowego rynku pracy. Koncepcja
i cele ksztatcenia zostaty okreslone we wspétpracy z interesariuszami zewnetrznymi i wewnetrznymi,
do ktérych zaliczono m.in. przedstawicieli réznego rodzaju instytucji publicznych i przedsiebiorstw,
atakie studentow i absolwentow. Zaktadane efekty uczenia sie dla kierunku administracja
prowadzonym na poziomie studiéw pierwszego i drugiego stopnia o profilu praktycznym s3 zgodne
z zatozeniami rozwoju tego kierunku studiow i uwzgledniajg oczekiwania rynku pracy. Sg one réwniez
zgodne odpowiednio z poziomem 6 i 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji. Analiza poszczegdlnych efektéw
uczenia sie sformutowanych dla kierunku wskazuje, iz zostaty one okreslone z uwzglednieniem
specyfiki studidéw administracyjnych. Uwzgledniajg one takze umiejetnosci zwigzane z dziatalnoscig
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zawodowg, komunikowanie sie w jezyku obcym i kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci
zawodowej. Efekty uczenia sie sformutowane dla poszczegdlnych zaje¢ i grup zaje¢ sg mozliwe do
osiggniecia i zostaty sformutowane w sposéb zrozumiaty. Wtasciwie tez skorelowano je z efektami
kierunkowymi.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz aktualnym stanem wiedzy i metodyki badan
w dyscyplinach: nauki o polityce i administracji, a takze nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz nauki prawne.
Sformutowane w programie studidw tresci programowe obejmujg ponadto normy i zasady, a takze
aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych
dla kierunku. Tresci te sg kompleksowe i specyficzne dla zaje¢ tworzacych program studiow
i zapewniajg uzyskanie wszystkich efektéw uczenia sie. W programie studidw mozna wyréznié kilka
zasadniczych grup zaje¢, ktore sg zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego
i pozwalajg studentom osiggnaé oczekiwane na rynku pracy kompetencje zawodowe i spoteczne.
W przypadku studiow pierwszego stopnia sg to przede wszystkim zajecia ksztatcenia podstawowego
takie jak: konstytucyjny system organow panstwowych, postepowania administracyjne, mikro-
i makroekonomia, nauki o administracji oraz zajecia ksztatcenia kierunkowego, wsrdd ktérych znajduja
sie m.in. prawo cywilne z umowami, prawo pracy i urzednicze, ustréj samorzqgdu terytorialnego,
legislacja czy finanse publiczne. Wskazane grupy zaje¢ sg uzupetniane przez blok obejmujacy zajecia
ogoélnouczelniane (m.in. podstawy zarzgdzania, przedsiebiorczos¢, historia administracji czy
technologie informacyjne), a takze zajecia specjalnosciowe realizowane w blokach zaje¢ do wyboru.
Uczelnia przygotowata dwie specjalnosci: administracja publiczna i administracja celno-skarbowa.
Pierwsza z nich obejmuje m.in. zajecia z zakresu administracji bezpieczenstwa i porzadku publicznego
oraz finanséw jednostek samorzgdu terytorialnego. Druga zawiera z kolei m.in. zajecia z zakresu prawa
podatkowego oraz prawa celnego z elementami prawa dewizowego, a takze prawo karne skarbowe.
Wsrod wskazanych w programie studiéw zajeé na obu specjalnosciach znajdujg sie zajecia z zakresu
komunikacji interpersonalnej z elementami autoprezentacji. Skoro tak, to trudno uzna¢ je za zajecia
specjalnosciowe, majg one bowiem zdecydowanie szerszy charakter. Ponadto w programie studiéw
znalazto sie wsrdd zajec realizowanych na specjalnosci administracja publiczna wskazanie zajec
nieokreslonych w wymiarze 30 h ,,sposrdd innych specjalnosciowych zaje¢ uruchomionych na uczelni”.
Jezeli s3 to zajecia specjalnosciowe na innym kierunku lub specjalnosci, to w tym wypadku przestajg
one miec charakter specjalnosciowy. W przypadku studiéw drugiego stopnia s to z kolei zajecia
ksztatcenia kierunkowego, takie jak: zarzgdzanie zasobami ludzkimi, polityka spoteczna i system
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ubezpieczen spotecznych czy publiczne prawo konkurencji. Zajecia te uzupetniane sg przez zajecia
podstawowe takie jak: zasady ustroju politycznego panstwa, prawa i wolnosci cztowieka i obywatela
czy postepowanie sqgdowo-administracyjne oraz specjalnosciowe realizowane w blokach zaje¢ do
wyboru. Uzupetnienie stanowi grupa zajeé ogdlnouczelnianych, do ktérych zaliczono m.in. technologie
pracy zdalnej, zarzqdzanie wtasnosciami intelektualnymi czy tez podstawy zarzqdzania. Uczelnia na
studiach drugiego stopnia na kierunku administracja przygotowata dwie specjalnosci: administracja
i zarzgdzanie publiczne oraz bezpieczeristwo wewnetrzne. Pierwsza z nich obejmuje m.in. zajecia
z zakresu zarzadzania publicznego, prawa finanséw publicznych i marketingu politycznego. Z kolei
druga to zajecia poswiecone centralnym organom administracji rzgdowej w zakresie bezpieczenstwa
publicznego oraz obiegowi informacji w sytuacjach kryzysowych. Takze i w tym przypadku dobdr zajec
o charakterze specjalnosciowym wzbudza watpliwosci. Na obu specjalnosciach znajdujg sie bowiem
zajecia z zakresu zarzadzania publicznego, ktére konweniujg ze specjalnoscia administracja
i zarzgdzanie publiczne, ale juz nie koniecznie ze specjalnoscig bezpieczeristwo wewnetrzne. Zespot
oceniajacy rekomenduje zatem przeprowadzenie pogtebionej analizy i korekty programéw studiéw
pierwszego i drugiego stopnia w zakresie zajec realizowanych w ramach specjalnosci, tak aby byty to
rzeczywiscie zajecia, ktére pozwalajg studentowi w ramach kierunku administracja poszerzy¢ swojg
wiedze w danym zakresie. Niezaleznie od powyiszego, tresci programowe realizowane w ramach
poszczegdlnych zajec sg scisle powigzane z zaktadanymi efektami uczenia sie. Pozwalajg one na nabycie
wiedzy oraz umiejetnosci z zakresu szeroko rozumianej administracji oraz analitycznego myslenia,
w tym rozwigzywania probleméw zawodowych oraz stosowania narzedzi i metod z zakresu
administracji, a takze interpretacji prawa w tym zakresie. Tresci te sg kompleksowe i specyficzne dla
zaje¢ tworzacych program studidow na kierunku administracja i zapewniajg osiggniecie wszystkich
efektédw uczenia sie.

Przypisane poszczegdlnym zajeciom punkty ECTS uktadajg sie w logiczny system, odzwierciedlajgcy
naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie, stwarzajgc warunki do osiggniecia przez
studentéw efektdw uczenia sie wtasciwych dla kierunku o profilu praktycznym i na realizacje tresci
programowych w wyznaczonym czasie. Liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich i studentow okreslona w programie studidéw tgcznie oraz dla poszczegdlnych
zajec i grup zaje¢ zapewnia osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie. Studia na ocenianym
kierunku prowadzone sg wytgcznie w formie niestacjonarnej. Na studiach pierwszego stopnia zajeciom
dydaktycznym realizowanym z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich istudentéw
przyporzadkowano 67 punktow ECTS. Oszacowanie punktami ECTS poszczegdlnych zajeé jest
prawidtowe, co zapewnia osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie. W przypadku studiow
drugiego stopnia zajeciom wymagajgcym bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich przypisano
36 punktéw ECTS, co takze zapewnia osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie. Osigganiu
efektdw uczenia sie przez studentdw sprzyja etapowos$¢ wprowadzania poszczegdlnych grup zajeciich
tresci oraz stopniowanie trudnosci dostosowane w petni do mozliwosci psychofizycznych studentéw.
W pierwszej kolejnosci studenci zostajg wyposazeni w najbardziej istotne elementy wiedzy o naukach
prawnych, wiedzy o administracji oraz historii administracji, podstaw organizacji administracji
i zarzagdzania w administracji. Z kolei na pdzniejszych etapach ksztatcenia studenci zaznajamiajg sie nie
tylko z umiejscowieniem nauk o administracji i prawa administracyjnego w Swiecie nauk spotecznych,
idei lezgcych u podstaw ich ksztattowania czy tez determinantdw procesu ewolucji, ale takze uczg sie
teorii przydatnej w uzasadnianiu decyzji stosowania prawa oraz sposobéw argumentacji, zwtaszcza
w kontekscie postugiwania sie regutami logicznego rozumowania, umiejetnoscig przygotowania pism
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urzedowych, procesowych oraz umoéw wystepujacych w obrocie administracyjno-prawnym oraz
obrocie gospodarczym. Sekwencja zaje¢ zapewnia osiggniecie przez studentow efektdw uczenia sie.

Zajecia do wyboru stanowig w przypadku studidw pierwszego stopnia 34% (61 punktéw ECTS),
za$ w przypadku studiéw drugiego stopnia 49% (59 punktéw ECTS) z ogétu liczby punktéow ECTS
przewidzianych programem studiéw. Obejmujg one zajecia realizowane w ramach grup zajeé
specjalnosciowych a takze seminarium dyplomowe. Sg to wskazniki prawidtowe, umozliwiajgce
studentom elastyczne ksztattowanie wtasnej $ciezki ksztatcenia. Program studiéw na kierunku
administracja obejmuje zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne. Tytutem przyktadu na studiach
pierwszego stopnia mozna wskazaé tu prowadzone w formie ¢wiczen audytoryjnych nastepujace
zajecia: statystyka opisowa, makro- i mikroekonomia, postepowanie administracyjne, postepowanie
egzekucyjne w administracji, legislacja czy pisanie akademickie/profesjonalna redakcja dokumentow.
Z zajec tych student uzyskuje 137 punktow ECTS. W przypadku studidw drugiego stopnia sg to m.in.
prowadzone w formie (¢wiczen konwersatoryjnych zajecia z zakresu postepowania sgdowo-
administracyjnego, zarzqdzania zasobami ludzkimi czy publicznego prawa konkurencji, z ktérych
student uzyskuje 104 punkty ECTS. Zajecia te prowadzone sg w warunkach wtasciwych dla dziatalnosci
zawodowej charakterystycznej dla pracy administratywisty oraz w sposdb umozliwiajgcy wykonywanie
czynnosci praktycznych przez studentéw. Biorgc powyzsze pod uwage program studidéw obejmuje
zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne w wymaganym wymiarze punktéw ECTS (ponad 50%).
Program studiéw pierwszego stopnia na ocenianym kierunku obejmuje ksztatcenie w zakresie jezyka
obcego (wytacznie jezyk angielski). tacznie jest to 60 godzin realizowanych w trakcie czterech
semestréw w ramach zajec¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich. Ponadto kompetencje
jezykowe realizowane s3 w ramach tzw. warsztatéw branzowych w wymiarze 15 godzin
(na 1. semestrze studidw) oraz wybieranych przez studentéw zajeé¢ prowadzonych w jezyku obcym
(na 6. semestrze studiéw) — 30 godzin. Program studidw drugiego stopnia takze obejmuje ksztatcenie
w zakresie jezyka obcego (wytacznie jezyk angielski) realizowane w tacznym wymiarze 45 godzin
realizowanych w ciggu trzech semestréw w ramach zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich. Ponadto studenci uczestnicza na 4. semestrze w zajeciach: warsztaty branzowe 2
w wymiarze 15 godzin, a takze w zajeciach prowadzonych w jezyku obcym na 4. semestrze w liczbie
15 godzin. Mogg oni dokona¢ wyboru sposréd nastepujacych zajeé: Labour Law, Business
Communication, Administrative English, Fantasy and Virtual Reality. Dzieki tym zajeciom student
zarowno na studiach pierwszego, jak i drugiego stopnia ma mozliwo$¢ zapoznania sie ze
skomplikowang terminologig specjalistyczng i tym samym moze rozwing¢ swojg znajomos¢ jezyka
o stownictwo specjalistyczne. Wymiar zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosc jest zgodny z wymaganiami w tym zakresie.

Stosowane na ocenianym kierunku metody ksztatcenia sg rdéznorodne i specyficzne. Sg takze
zorientowane na studenta i motywujg studentéw do aktywnego udziatu w procesie ksztatcenia oraz
umozliwiajg osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie. Wyktady majg forme informacyjng lub
problemowg, wspomagane sg prezentacjami multimedialnymi. Zajecia ksztattujgce umiejetnosci
praktyczne prowadzone sg na zasadzie wykonywania zadan problemowych lub projektowych przy
wykorzystaniu m. in. multimedialnych pomocy dydaktycznych. Zajecia konwersatoryjne prowadzone
sg najczesciej metoda dyskusji dydaktycznej, metodg problemows, studium przypadku. Umiejetnosci
studentdw w zakresie praktycznym ksztattowane sg w postaci stosowania metod aktywizujgcych,
opracowywania indywidualnych i grupowych zadan, ktérych wyniki prezentowane sg zespotowo lub
indywidualnie. Wiedza studentéw w zakresie praktycznym ksztattowana jest przez analize zagadnien
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teoretycznych na przyktadzie rozwigzywanych kazuséw. Dzieki temu ksztattowane sg umiejetnosci
samodzielnego myslenia i dziatania studentdéw. Praktyczne problemy prawne rozstrzygane sg podczas
zaje¢ z wykorzystaniem uregulowan prawnych, w ten sposdb ksztattowana jest m.in. znajomos¢
procedur postepowania administracyjnego. Wybdr metod i materiatéw dydaktycznych uzalezniony
jest od charakteru zaje¢ i znajduje odzwierciedlenie w sylabusie. Dopetnieniem sg konsultacje stuzgce
rozwigzywaniu probleméw, na jakie studenci napotykajg w trakcie pracy witasnej. Dyskusja
z nauczycielem akademickim pozwala studentowi zrozumie¢ trudny problem, ktérego nie jest w stanie
rozwigza¢ samodzielnie. Zajecia dydaktyczne prowadzone przez Uczelnie majg wymiar praktyczny, sg
zorientowane na przekazanie wiedzy, ktdra bedzie miata zastosowanie na rynku pracy, za$ przyjete
metody ksztatcenia pozwalajg zaktywizowad studentdw do uczestniczenia w zajeciach. Biorgc to pod
uwage, przyjete metody ksztatcenia zapewniajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej, w sposdb
umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentdw, stosowanie wtasciwych metod
i narzedzi, w tym zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych w obszarach zawodowego
rynku pracy witasciwych dla kierunku administracja. Przyjete metody ksztatcenia w zakresie
kompetencji jezykowych umozliwiajg uzyskanie tych kompetencji. Wykorzystywang metoda
ksztatcenia sg ¢wiczenia aktywizujace z uwzglednieniem srodkédw audiowizualnych. Tego rodzaju
metody pozwalajg na pobudzanie aktywnosci i motywacji studentéw poprzez faczenie nauki jezyka
obcego z bezposrednimi zainteresowaniami studentdéw i ich codziennym zyciem, w tym z aktywnoscig
zawodowg. Stosowane metody ksztatcenia umozliwiajg dostosowanie procesu uczenia sie do
zroznicowanych, jak rdowniez realizowanie indywidualnych sciezek ksztatcenia. Studenci moga
korzystac z indywidualnej organizacji studiéw polegajgcej na zmianach w sekwencyjnym systemie zajec
i egzaminow lub/i modyfikacji w zakresie formy zaliczen i egzamindw. Studenci ocenianego kierunku
moga tez skorzystac z Indywidualnego Toku Studiéw (ITS), ktéry cechuje indywidualizacja ksztatcenia,
co ma stuzy¢ rozwojowi najzdolniejszych studentéw poprzez proces ksztatcenia zwiekszajacy zdolnosci
adaptacyjne studentéw na wspétczesnym rynku pracy. Studenci z niepetnosprawnosciami mogg
ponadto korzystac z réznorodnych form wsparcia w zakresie realizacji toku ksztatcenia polegajacych
m.in. na zmianie formy zaliczenia/egzaminu, czy tez wydtuzenia ich czasu, a takze na mozliwosci
podchodzenia do zaliczenia/egzaminu indywidualnie w odrebnej sali. W ten sposdb zapewnia sie im
petng dostepnosc i wsparcie w procesie dydaktycznym.

Efekty uczenia sie przypisane dla praktyk zawodowych przewidzianych w programie studiéw sg zgodne
z potrzebami kierunku administracja, a ich tresci programowe, wymiar godzinowy (tgcznie 960 godzin
dla studiow pierwszego stopnia i 480 godzin dla studidow drugiego stopnia), przyporzgdkowane punkty
ECTS (tgcznie 32 punkty dla studidw pierwszego stopnia i 16 punktéw dla studiéw drugiego stopnia)
oraz umiejscowienie w programie studiéw nalezy uznac¢ za poprawnie. Praktyki, ze wzgledu na
zrdéznicowane efekty w zakresie wiedzy i umiejetnosci, zostaty podzielone na odrebne moduty:
w przypadku studiow pierwszego stopnia praktyka 1 — tzw. ,$Srodowiskowa” obejmuje 180 godzin na
1. semestrze, praktyka 2 — tzw. , kierunkowa” obejmuje 240 godzin na 3. i 4. semestrze, praktyka 3 -
tzw. ,specjalnosciowa” obejmuje 240 godzin na 5. semestrze, a praktyka 4 — tzw. ,dyplomowa”
obejmuje 300 godzin na 6. semestrze; w przypadku studiéw drugiego stopnia praktyka , kierunkowa”
obejmuje 150 godzin na 2. semestrze, praktyka ,specjalnosciowa” obejmuje 150 godzin na
3. semestrze, za$ praktyka , dyplomowa” obejmuje 180 godzin. Takze miejsca odbywania praktyk
(przede wszystkim jednostki administracji rzgdowej i samorzagdowej réznego szczebla, podmioty
zalezne jednostek samorzadu terytorialnego, kancelarie prawne, szkoty i placowki oswiatowe)
zapewniajg studentom osiggniecie efektéw uczenia sie. Metody weryfikacji oraz sposéb dokumentacji
przebiegu praktyki, ktore zostaty okreslone w Regulaminie praktyk studenckich Uczelni oraz
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Regulaminie studidw Uczelni, sg dobrane poprawnie i umozliwiajg ocene stopnia osiggniecia efektow
uczenia sie przewidzianych dla praktyk zawodowych. Infrastruktura miejsc odbywania praktyk jest
zgodna z potrzebami procesu ksztatcenia oraz umozliwia osiggniecie efektdw uczenia sie, poniewaz
jest to zasadniczo infrastruktura réznego rodzaju urzedéw i kancelarii. Instytucja, w ktérej student
odbywa praktyki jest odpowiedzialna za zapewnienie odpowiednich warunkéw do odbywania praktyk.
Nadzdr nad realizacjg praktyk sprawujg Dziekan oraz opiekun praktyk z ramienia Uczelni, a takze
opiekun praktyk z ramienia instytucji, w ktérej praktyki sg realizowane, system nadzoru oparty jest
o procedury i zasady okre$lone w regulaminie praktyk studenckich, a takze procedury potwierdzania
efektdw uczenia sie uzyskanych w miejscu pracy. Dodatkowym elementem wsparcia w zakresie
nadzoru nad poprawnoscig odbywania praktyk jest biezgca wspétpraca z przedstawicielami instytucji
przyjmujacych na praktyki, dorazne kontakty opiekunédw praktyk — kontrola ta odbywa sie poprzez
okresowe rozmowy telefoniczne oraz nieformalne rozmowy i konsultacje bezposrednie (w razie
potrzeby). Uczelnia dysponuje bazg interesariuszy zewnetrznych ina podstawie zawartych przez
Uczelnie porozumien zapewnia studentom miejsca odbywania praktyk. Studenci mogg réwniez
samodzielnie wybra¢ miejsce praktyk lub by¢ z nich zwolnieni w zwigzku z dziatalnos$cig zawodowg po
spetnieniu wymogdéw okreslonych w Regulaminie praktyk studenckich.

Studia na ocenianym kierunku realizowane sg w podziale roku akademickiego na dwa semestry
(zimowy i letni). Semestr zimowy obejmuje 15 tygodni zaje¢ dydaktycznych realizowanych w ramach
zjazdow weekendowych, wakacje zimowe oraz co najmniej dwutygodniowa sesje egzaminacyjng
zimowa. Z kolei semestr letni obejmuje 15 tygodni zaje¢ dydaktycznych realizowanych w ramach
zjazdéw weekendowych, wakacje wiosenne, co najmniej dwutygodniowgq sesje egzaminacyjng letnig,
trwajgce nieprzerwanie co najmniej 4 tygodnie wakacje letnie, oraz co najmniej dwutygodniowg sesje
egzaminacyjna. Z uwagi na fakt, ze ksztatcenie na ocenianym kierunku odbywa sie wytgcznie w formie
niestacjonarnej, to zajecia odbywajg sie w pigtki (od godziny 16.20 do 21.00), soboty (w godzinach
8.00-21.00) i w niedziele (8.00-21.00). Zajecia odbywaja sie w ramach zjazdéw odbywajgcych sie co
2 tygodnie. Harmonogram zaje¢ jest dostosowany do studentdw i nauczycieli akademickich, ktérzy
w tygodniu pracujg zawodowo. Przy planowaniu zaje¢ uwzglednia sie efektywne wykorzystanie czasu
przeznaczonego na udziat w zajeciach, samodzielne uczenie sie oraz weryfikacje efektéw uczenia sie
i udzielanie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach. Zajecia rozplanowane sg w taki
sposéb, aby umozliwi¢ studentom ich realizacje zgodnie z higieng nauczania. Plan zaje¢ umozliwia
studentom efektywne uczestniczenie w zajeciach, swobodne przemieszczanie sie z zaje¢ na zajecia,
przerwy oraz czas na samodzielne uczenie sie. Liczebnos$¢ grup ¢wiczeniowych i seminaryjnych na
studiach pierwszego i drugiego stopnia pozwala na efektywng realizacje celow studidw.
Dla usprawnienia procesu dydaktycznego w trakcie zjazdéw nastepuje synchronizacja zajeé z czasem
pracy pracownikdw administracji. Harmonogramy zaje¢ udostepniane s3 studentom przed
rozpoczeciem kazdego semestru za posrednictwem platformy Wirtualny Dziekanat. Egzaminy
i zaliczenia zaje¢ odbywajg sie w ramach sesji egzaminacyjnych. Czas przewidziany na sesje
egzaminacyjne jest wystarczajgcy do zweryfikowania osiggnietych przez studentéw efektow uczenia
sie, a czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektow uczenia sie umozliwia ich weryfikacje oraz
dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Program studidéw oraz jego organizacja i realizacja umozliwiajg studentom kierunku administracja
osiggniecie zaktadanych efektdw uczenia sie. Tresci programowe na ocenianym kierunku sg zgodne
z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg wiedze i jej zastosowanie w zakresie dyscyplin, do ktérych
kierunek zostat przyporzagdkowany. Odzwierciedlajg one takze aktualny stan praktyki w obszarach
dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku. Naktad pracy
mierzony taczng liczbg punktéw ECTS konieczny do ukorczenia studidow, jak rowniez naktad pracy
niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie przypisanych do zaje¢ s poprawnie oszacowane
i zapewniajg osiggniecie przez studentdw wszystkich efektdw uczenia sie. Liczba godzin zajed
wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentéw okreslona w programie studidw facznie oraz dla poszczegélnych zaje¢ zapewnia
osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie. Sekwencja zajeé, a takze dobdr form zajec i proporcje
liczby godzin zajec realizowanych w poszczegdlnych formach, zapewniajg osiggniecie przez studentéw
efektéw uczenia sie. Przyjety harmonogram realizacji programu studidow umozliwia studentom wybér
odpowiedniej liczby zaje¢, dzieki czemu majg oni mozliwos¢ elastycznego ksztattowania wtasnej Sciezki
ksztatcenia. Zawiera on takze zajecia poSwiecone ksztatceniu w zakresie jezyka obcego. Harmonogram
realizacji programu studidw obejmuje zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne, w wymaganym
wymiarze punktow ECTS. Program studidow zawiera takze zajecia poswiecone ksztatceniu w zakresie
jezyka obcego. Stosowane metody ksztatcenia sg rdznorodne i specyficzne. S takze zorientowane na
studenta i motywujg studentéw do aktywnego udziatu w procesie ksztatcenia oraz umozliwiajg
osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie. Stosowane na ocenianym kierunku metody ksztatcenia
zapewniajg takze przygotowanie do dziatalnosci zawodowej, w sposdb umozliwiajagcy wykonywanie
czynnosci praktycznych przez studentdéw. Przyjete metody ksztatcenia umozliwiajg takze uzyskanie
kompetencji w zakresie opanowania jezyka obcego na poziomie wymaganym przepisami prawa.
Umozliwiajg takie dostosowanie procesu uczenia sie do zréznicowanych potrzeb grupowych
i indywidualnych studentéw, w tym potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami. Rozplanowanie
zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne
uczenie sie. Harmonogram zaje¢ umozliwia studentom efektywne uczestniczenie w zajeciach oraz
samodzielne uczenie sie. Czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektdéw uczenia sie umozliwia
weryfikacje wszystkich efektéw uczenia sie oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej
o uzyskanych efektach.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Na kierunku administracja stosowane sg formalnie przyjete uchwatg Senatu i opublikowane spéjne
warunki przyjecia kandydatéw na studia. Na studia pierwszego i drugiego stopnia przyjmowani s3
kandydaci spetniajgcy kryteria ustawowe. W przypadku studidw pierwszego stopnia o przyjecie na
studia moze sie ubiegac kazda osoba, ktdra posiada swiadectwo dojrzatosci, do wysokosci okreslonego
limitu przyje¢ — decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Na studia drugiego stopnia na kierunku administracja
moze zosta¢ przyjeta osoba, ktéra ukonczyta studia na kierunku administracja. W przypadku
absolwentéw innych kierunkéw wymagana jest wiedza ogdlna z zakresu administracji i podstaw prawa.
Decyzje o przyjeciu na studia podejmuje dziekan lub wyznaczony przez niego petnomocnik, ktéry moze
przeprowadzi¢ z kandydatem rozmowe kwalifikacyjng i podjg¢ decyzje o koniecznosci uzupetnienia
programu studidw o dodatkowe zajecia (w ramach réznic programowych). Kandydaci, ktérzy nie zostali
zakwalifikowani, mogg ztozy¢ odwotanie od decyzji. Selekcja kandydatéw nastepuje na podstawie
wynikéw postepowania kwalifikacyjnego, ktérego kryterium jest ustalony limit miejsc. O przyjeciu na
| rok studiow decyduje moment ztozenia dokumentdw rekrutacyjnych, w ramach okreslonego limitu
przyje¢. Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sg selektywne,
jednak w przypadku studiéw pierwszego stopnia nie umozliwiajg doboru kandydatéw posiadajgcych
wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektdw uczenia sie, nie sg
takze bezstronne i nie zapewniajg kandydatom réwnych szanse w podjeciu studidw na kierunku.
Inaczej jest w przypadku studiéw drugiego stopnia, gdzie system umozliwia dobdr kandydatow
posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektow uczenia
sie. Zespot oceniajacy rekomenduje zatem przyjecie w zakresie rekrutacji na studia pierwszego stopnia
takich kryteriéw, ktdre nie tylko sprawig, ze warunki rekrutacji stang sie bezstronne i bedg zapewniaty
kandydatom réwne szanse w podjeciu studidw na ocenianym kierunku, ale takze umozliwig ocene
wstepnej wiedzy i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiaggniecia efektéw uczenia sie.
W obowigzujgcych w Uczelni zasadach rekrutacji, wyraznie wskazanych na stronie podmiotowej
Uczelni w zaktadce dla kandydatéw uwzgledniono informacje o oczekiwanych kompetencjach
cyfrowych kandydatéw, wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz oferowanym wsparciu w dostepie do tego sprzetu.
Nalezy takze zauwazy¢, ze proces rekrutacji odbywa sie za posrednictwem systemu elektronicznego,
ktory stanowi pewien element selekcji kandydatéw w aspekcie posiadanych przez nich kompetencji
cyfrowych.

Zasady, warunki i tryby uznawania efektéw uczenia sie i okresdw ksztatcenia oraz kwalifikacji
uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni zagranicznej precyzuje Regulamin studidéw. Zgodnie z nim
student innej uczelni krajowej lub zagranicznej moze ubiegac sie o przyjecie w poczet studentéw
Uczelni bez postepowania rekrutacyjnego. Przyjecie nastepuje za zgodg dziekana. Efekty uczenia sie
uzyskane przez studenta na innej uczelni weryfikowane sg na podstawie przedtozonej dokumentacji
przebiegu studidw. Warunkiem przeniesienia zaliczenia zaje¢ zrealizowanych w innej uczelni,
w miejsce punktdow przypisanych zajeciom i praktykom okreslonym w programie studidw, jest
stwierdzenie zbieznosci uzyskanych efektéw uczenia sie. Studentowi przenoszagcemu zajecia zaliczone
przypisuje sie takg samg liczbe punktéw ECTS, jaka jest przypisana efektom uczenia sie uzyskiwanym
w wyniku realizacji odpowiednich zajec¢ i praktyk przewidzianych w programie studiow kierunku
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administracja w Europejskiej Uczelni. Decyzje o uznaniu efektdw uczenia sie podejmuje dziekan na
podstawie przedstawionej przez studenta dokumentacji przebiegu studidéw. W przypadku réznic
wynikajgcych z programoéw studiéw dziekan okresla warunki, termin i sposéb uzupetnienia zalegtosci
powstatych w wyniku przeniesienia sie studenta oraz liczbe uwzglednionych punktéw ECTS.

Szczegdtowe zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia
sie poza systemem studiéw okreslone zostaty uchwatg senatu. Potwierdzaniem efektdw uczenia
uzyskanych w systemie ksztatcenia nieformalnego zajmuje sie dziekan. Obecnie na podstawie
dotychczasowej praktyki (brak zgtoszen) Uczelnia podjeta decyzje o nierealizowaniu procedury
potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiow dla
kierunku administracja. Warunki i procedury potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych w innej
uczelni, w tym uczelni zagranicznej zapewniajg mozliwosc ich identyfikacji oraz oceny ich adekwatnosci
w zakresie odpowiadajagcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studiéw dla kierunku
administracja obu stopni. Opracowane w Uczelni rozwigzania zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji
efektdw uczenia sie uzyskanych zaréwno w innej uczelni jak i poza systemem studidw oraz oceny ich
adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studiow.

Ogdlne uregulowania dotyczace zasad i trybu dyplomowania w catej Uczelni zawiera Regulamin
studidw Europejskiej Uczelni w Warszawie. Zaréwno na studiach, jak i drugiego stopnia na kierunku
administracja studenci wykonujg zadanie dyplomowe, ktdére stanowi aplikacyjng pracg dyplomowa
(licencjacka lub magisterskg). Zadanie dyplomowe wykonywane jest pod kierunkiem promotora przy
ewentualnej wspdtpracy promotora pomocniczego, ktérym moze by¢ opiekun praktyki dyplomowej ze
strony zaktadu pracy. Temat zadania dyplomowego jest zwigzany z zaktadem pracy (w ktérym
odbywana jest praktyka dyplomowa). Zadanie dyplomowe powinno by¢ dla niego przydatne,
a najlepiej wdrozone lub przynajmniej mozliwe do wdrozenia. Przedmiot zadania dyplomowego musi
by¢ zwigzany z kierunkiem studiéw i specjalnoscig i miescic¢ sie w zakresie kompetencji promotora lub
przynajmniej promotora pomocniczego. Cate zadanie dyplomowe (projekt, badanie, analiza, realizacja,
aplikacja, implementacja, wdrozenie itp.) jest realizowane w ramach praktyki zawodowej
(dyplomowej) na ostatnim semestrze studidow, a dziatania o charakterze przygotowawczym na
przedostatnim semestrze studiéw. Wszystkie prace pozytywnie ocenione przez opiekuna pracy
poddawane s3 recenzji i procedurze antyplagiatowej JSA. W Uczelni opracowane zostaty takze
wymagania odnosnie do pracy licencjackiej, magisterskiej i inzynierskiej. Jest to jednak dokument
bardzo lakoniczny i ogdlny. Zespdt oceniajgcy rekomenduje zatem przygotowanie swego rodzaju
regulaminu pisania prac dyplomowych, w ktérym znalaztyby sie szczegétowe wytyczne dotyczace
strony edytorskiej prac, w tym systemu cytowania. Warunkiem dopuszczenia do egzaminu
dyplomowego jest zdanie egzamindw i uzyskanie zaliczen z grup zajeé i praktyk objetych programem
studidw obowigzujgcym dla rocznika, w ktérym student konczy studia. Egzamin dyplomowy odbywa
sie przed komisjg, student odpowiada ustnie na pytania teoretyczne i pytania zwigzane z tematyka
pracy. Ogélnie zasady i procedury dyplomowania sg trafne, specyficzne dla kierunku administracja
i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie na zakornczenie studiow.
Tematyka prac obejmuje przede wszystkim zagadnienia zwigzane z praktyka dziatania administracji
publicznej oraz zwigzana jest z wiedzg uzyskiwang przez studentdw podczas studidw.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektdw uczenia sie oraz postepdw w procesie
uczenia sie nie zawsze zapewniajg skuteczng weryfikacje i ocene stopnia osiggniecia wszystkich
efektdw uczenia sie. Prowadzgcy najczesciej stosujg egzaminy pisemne lub ustne, przy czym student
ma mozliwos¢ przedyskutowania popetnionych btedéw; na niektérych konwersatoriach czy
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¢wiczeniach w trakcie semestru studenci piszg krotkie sprawdziany wiedzy. W ten sposdb
weryfikowane mogg by¢ jednak wytacznie efekty uczenia sie z zakresu wiedzy. W zakresie umiejetnosci
sprawdzenie efektdw ma najczesciej postac kolokwidw pisemnych z zadaniami otwartymi lub w formie
testu; niejednokrotnie obowigzkowe jest wykonanie projektu, wygtoszenie referatu lub napisanie
eseju; aktywnos$é na zajeciach ma znaczacy wptyw na koricowg ocene uzyskania efektéw w zakresie
wiedzy i umiejetnosci. W praktyce jednak weryfikacja ta nie odbywa sie na wszystkich zajeciach i nie
zawsze jest to wyraznie zaznaczane w sylabusach. Podobnie rzecz sie ma z weryfikacjg efektdw uczenia
sie z zakresu kompetencji spotecznych. Praktykuje sie metody oceniania udziatu w dyskusjach,
referowania zagadnien, prace zespotowg przy projektach i prezentacjach, ogélne zaangazowanie w
samorozwaj. Nie dotyczy to jednak wszystkich zajec¢ i nie zawsze jest odnotowywane w kartach zajec.
Weryfikacja stopnia opanowania jezyka obcego na studiach pierwszego i drugiego stopnia polega na
przeprowadzaniu pisemnych testéw kontrolnych, kolokwidow zaliczeniowych ze znajomosci stownictwa
oraz zagadnien gramatycznych, egzaminu podsumowujgcego, obserwacji realizowanej przez
nauczyciela, symulacji rozmdéw, oceny aktywnosci na zajeciach, oceny wypowiedzi pisemnych
i ustnych. Kompetencje jezykowe kontrolowane sg w zakresie pieciu sprawnosci: stuchania, czytania,
mdwienia, pisania i ttumaczenia odpowiednio na poziomie B2 w przypadku studiow pierwszego
stopnia i B2+ w przypadku studidw drugiego stopnia. W przypadku studiéw drugiego stopnia
weryfikacja opanowania jezyka obcego skupia sie na aspektach specjalistycznego stownictwa.
Weryfikacja umiejetnosci postugiwania sie jezykiem obcym realizowana jest poprzez: pisemne
opracowania, ustne prezentacje oraz dyskusje zagadnien przygotowanych na podstawie
pismiennictwa obcojezycznego, a takze kolokwia zaliczeniowe, ktérym towarzyszy ciggta obserwacja
realizowana przez nauczyciela. Stwierdza sie, ze stosowane w Uczelni metody weryfikacji i oceny
opanowania przez studentéw jezyka obcego sg wtasciwe i umozliwiajg sprawdzenie i ocene osiggniecia
przez studentéw umiejetnosci postugiwania sie jezykiem obcym na poziomie co najmniej B2 i B2+
odpowiednio w przypadku studiéw pierwszego i drugiego stopnia. Zespét oceniajgcy rekomenduje
zatem dokonanie analizy przyjetych w kartach zaje¢ metod weryfikacji efektéw uczenia sie w taki
sposéb, by byty one lepiej dostosowane do specyfiki kierunku i profilu ksztatcenia. Niezaleznie od
powyzszego, metody weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwiajg réwne traktowanie studentow
w procesie weryfikacji oceniania efektéw uczenia sie. Stopien trudnosci egzamindw i zaliczen
przeprowadzanych za posrednictwem platform internetowych (MS Teams i Moodle), jest
zrdznicowany (stosowane sg nie tylko pytania z jedng poprawng odpowiedzig, ale takie pytania
otwarte i wymagajgce uzupetnien, krzyzowki, quizy, kazusy itp.). Podczas prowadzenia zajec
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, weryfikacja osiggnieé przez studentow
efektdw uczenia sie realizowana jest poprzez biezgcg kontrole postepéw w nauce, a przeprowadzanie
zaliczen i egzamindw konczacych okreSlone zajecia odbywa sie w trybie mieszanym: zdalnym lub
stacjonarnym w siedzibie Uczelni. Informacja o formie weryfikacji przekazywana jest studentom drogg
elektroniczng wraz z wytycznymi dotyczgcymi narzedzi informatycznych wymaganych do realizacji
ewaluacji.

Przewidziane oraz stosowane rozwigzania uwzgledniajg adaptowanie metod i organizacji sprawdzania
efektdw uczenia sie do potrzeb studentdw z niepetnosprawnoscig. Studenci z réznymi potrzebami,
w tym z niepetnosprawnosciami mogg ubiegac sie o dostosowanie sposobu weryfikacji efektéw
uczenia sie do ich potrzeb a takze o zmiane terminu egzaminéw i zaliczen. Stosowane procedury
i metody zapewniajg bezstronnos¢, rzetelnosc i przejrzystos¢ procesu weryfikacji oraz wiarygodnosé
i poréwnywalnosé ocen. Przyjete rozwigzania okreslajg zasady przekazywania studentom informacji
zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia efektdw uczenia sie na kazdym etapie studiéw oraz na ich
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zakonczenie. Informacje te sg dostepne dla studentéw w systemie informatycznym na platformie
Wirtualny Dziekanat. Kazdy student ma indywidualne konto, w ktérym na biezgco udostepniane s3
podstawowe informacje dotyczace zaje¢ i osiggnie¢ studenta. Oceny zzaliczen i egzamindw,
po wpisaniu ich do protokotu, sg udostepniane studentom automatycznie. Uczelnia opracowata
niezbedne procedury i wdrozyta witasciwe rozwigzania instytucjonalne zwigzane z ewentualnymi
konfliktami oraz nieetycznymi zachowaniami w kontekscie weryfikacji zaktadanych efektéw uczenia
sie. W Uczelni przyjeta zostata Procedura rozwigzywania konfliktéw oraz reagowania na przypadki
zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa oraz formy dyskryminacji i przemocy (PU:18) stanowigca
element Uczelnianej Ksiegi Jakos$ci Ksztatcenia przyjetej zarzgdzeniem Rektora. Procedura ta ma
zastosowanie do wszystkich cztonkdéw spotecznosci akademickiej. Delikty studentéw (takze te zwigzane
z procesem weryfikacji efektow uczenia sie) sg przedmiotem dziatalnosci rzecznika dyscyplinarnego
i komisji dyscyplinarnej. W przypadku, gdy konflikt dotyczy otrzymanej oceny, zgodnie z Regulaminem
studidow, student moze wystgpi¢ do dziekana o egzamin/zaliczenie komisyjne. Metody weryfikacji
i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie stosowane w procesie nauczania i uczenia sie
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ gwarantujg identyfikacje studenta
i bezpieczenistwo danych dotyczacych studentdow.

Efekty uczenia sie osiggniete przez studentéw s3 uwidocznione w postaci prac etapowych
i egzaminacyjnych oraz prac dyplomowych. Analiza prac etapowych prowadzi do stwierdzenia,
ze stosowane metody weryfikacji efektéw zapewniajg skuteczng weryfikacje i ocene stopnia
osiggniecia efektéw uczenia sie z zakresu wiedzy. Duzo gorzej jest juz natomiast z efektami z zakresu
umiejetnosci i kompetencji. Nie zawsze rodzaj, forma, tematyka i metodyka prac egzaminacyjnych,
etapowych stawianych im wymagan sg dostosowane do poziomu i profilu, efektéw uczenia sie oraz
dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzgdkowany. Rekomenduje sie zatem dokonanie zmian
idgcych w kierunku wiekszego wykorzystania takich metod weryfikacji efektéw uczenia sie, ktére
pozwolg na weryfikacje nie tylko efektow uczenia sie z zakresu wiedzy, ale takze z zakresu umiejetnosci
i kompetencji spotecznych. Zadania i pytania pojawiajgce sie na egzaminach i pracach etapowych sg
na odpowiednim poziomie szczegdétowosci, co umozliwia weryfikacje i ocene uzyskanych efektow
uczenia sie — dotyczy to gtéwnie weryfikacji wiedzy. Tematyka tych prac umozliwia, co do zasady
sprawdzenie i ocene efektdow uczenia sie przypisanych do analizowanych zaje¢ — stosowane metody
pozwalajg na sprawdzenie, czy zatozone efekty uczenia sie zostaty osiggniete. Dokumentacja zwigzana
ze sprawdzaniem i oceng prac studenckich, a zatem réwniez z oceng osiggnietych efektdw uczenia sie
jest prowadzona prawidtowo. Poziom merytoryczny pytan odpowiada poziomowi studiow. Tematyka
prac dyplomowych jest zgodna ze specyfikg kierunku i obejmuje cate spektrum zagadnien
realizowanych w toku studidw. Oceny wystawione przez opiekuna pracy i recenzenta sg zasadne. Prace
dyplomowe spetniajg wymagania wtasciwe dla ocenianego kierunku, poziomu studiéw i profilu
praktycznego. Prace dyplomowe odpowiadajg koncepcji ksztatcenia i sformutowanym na kierunku
zasadom dyplomowania. Stwierdzono trafnos¢ doboru tematyki prac dyplomowych, zgodnosc
z efektami uczenia sie dla ocenianego kierunku studidéw, zgodnos¢ tresci i struktury pracy z tematem,
poprawnos$¢ stosowanych metod, poprawnos$é terminologiczng oraz jezykowo-stylistyczng. Dobdr
pismiennictwa wykorzystanego w pracach byt wtasciwy. Oceniane prace dyplomowe wskazujg na
osiggniecie zaktadanych efektow uczenia sie.

Efekty uczenia sie osiggniete przez studentdw sg monitorowane poprzez elektroniczng ankietyzacje
absolwentéw. Monitorowanie obejmuje kilka blokéw tematycznych, ktdére dotycza m.in. statusu
zawodowego, charakteru wykonywanej pracy, formy zatrudnienia, zarobkow, zgodnosci wyksztatcenia
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z wykonywang pracg, okresu nieaktywnosci zawodowej, a takze oceny wykorzystania osiggnietych
efektdw uczenia sie w zdobyciu i wykonywaniu pracy zawodowej. Uzyskane wyniki potwierdzajg
osigganie przez studentéw zatozonych w programach studiow pierwszego i drugiego stopnia efektéw
uczenia sie.

Potwierdzeniem kompetencji i osiggnie¢ studentéw w obszarach dziatalnosci zawodowej sg publikacje
fachowe i aktywne uczestnictwo w konferencjach naukowych. Studenci sg zachecani do udziatu
w konferencjach naukowych organizowanych lub wspdtorganizowanych przez Uczelnie, ktérych
efektem sg takze publikacje w czasopismach branzowych. Studenci majg mozliwosé pogtebiania swojej
wiedzy dziatajgc w Kole administracyjno-prawnym Europejskiej Uczelni w Warszawie, ktérego celem
jest wymiana pogladdéw naukowych, jak réwniez dyskusja stuzgca pogtebianiu wiedzy w ww.
dziedzinach, ze szczegélnym uwzglednieniem zagadnien praktycznych. Studenci ocenianego kierunku
uczestniczg takze w wielu konferencjach naukowych oraz pomagajg w ich organizacji. Biorgc to pod
uwage studenci sg zatem autorami/wspdtautorami publikacji fachowych, zas realizujagc swojg
aktywnos¢ w kole naukowym posiadajg osiggniecia w obszarach dziatalnos$ci zawodowej wtasciwych
dla kierunku administracja.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury sg przejrzyste, ale w przypadku studiéw
pierwszego stopnia nie sg bezstronne i nie zapewniajg kandydatom réwnych szanse w podjeciu
studidw na kierunku administracja, kryteria kwalifikacji nie pozwalajg takze na odpowiedni dobér
kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia
efektdw uczenia sie. Warunki i procedury potwierdzania efektow uczenia sie zapewniajg mozliwos¢
identyfikacji efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studidéw oraz oceny ich adekwatnosci
w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studiow. Warunki
i procedury uznawania efektow uczenia sie uzyskanych w innej uczelni zapewniajg mozliwosé
identyfikacji efektdw uczenia sie oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom
uczenia sie okreslonym w programie studidéw. Zasady i procedury dyplomowania sg trafne, specyficzne
i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie na zakonczenie studidéw.
Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentdéw efektédw uczenia sie umozliwiajg rowne
traktowanie studentéw w procesie weryfikacji i oceniania efektéw uczenia sie, w tym mozliwos¢
adaptowania metod i organizacji sprawdzania efektéw uczenia sie do potrzeb studentéw
z niepetnosprawnoscia. Zapewniajg bezstronnos¢, rzetelnos$é i przejrzystosé procesu weryfikacji oraz
wiarygodnos¢ i poréwnywalnos$¢ ocen. Rodzaj, forma, tematyka, metodyka jak rowniez stawiane
wymagania w przypadku prac egzaminacyjnych, projektéw, éwiczen nie zawsze sg jednak dostosowane
do poziomu i profilu studidow, efektdw uczenia sie oraz zastosowan wiedzy z zakresu dyscyplin,
do ktorych kierunek jest przyporzgdkowany. Prace etapowe nie zawsze umozliwiajg sprawdzenie
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i ocene umiejetnosci praktycznych z zakresu administracji. Realizowany na ocenianym kierunku proces
dyplomowania odpowiada koncepcji ksztatcenia i sformutowanym dla kierunku zasadom
dyplomowania. Potwierdzeniem osiggniecia przez studentéw efektédw uczenia sie jest wigczanie ich
w prace naukowg, studenci uczestnicza w konferencjach naukowych a takize sa
autorami/wspatautorami publikacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

W roku akademickim 2023/2024 na kierunku administracja w Europejskiej Uczelni w Warszawie na
poziomie studidow pierwszego stopnia zajecia prowadzi 20 nauczycieli akademickich, w tym 1 z tytutem
profesora, 10 ze stopniem naukowym doktora oraz 9 z tytutem zawodowym magistra/magistra
inzyniera. Na poziomie studiéw drugiego stopnia kierunku administracja zajecia prowadzi facznie 13
nauczycieli akademickich, w tym jeden z tytutem profesora, 1 z tytutem doktora habilitowanego,
7 z tytutem naukowym doktora oraz 3 z tytutem zawodowym magistra. Zatrudnieni nauczyciele
akademiccy posiadajg udokumentowany dorobek naukowy z zakresu nauk prawnych, nauk o polityce
i administracji oraz doswiadczenie dydaktyczne. Niektérzy z nich t3cza prace naukowa
z wykonywaniem zawoddéw prawniczych (sedzia, adwokat, radca prawny). Po analizie dorobku
naukowego kadry, zesp6t oceniajacy rekomenduje zatrudnienie dodatkowej osoby (minimum jednej)
w dyscyplinie nauki o polityce i administracji oraz minimum jednej osoby w dyscyplinie nauki prawne
ze specjalnoscig prawo cywilne.

Zajecia na kierunku administracja obu stopni prowadza réwniez pracownicy innych jednostek
dydaktycznych Europejskiej Uczelni w Warszawie. Posiadane doswiadczenie zawodowe o0sdb
prowadzacych zajecia umozliwia prawidtowg realizacje zaje¢ praktycznych i pozwala na nabywanie
przez studentdw umiejetnosci praktycznych. Wszystkie osoby prowadzgce zajecia posiadajg
kompetencje dydaktyczne, w tym zwigzane z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢. Przydziat zaje¢ na kierunku administracja odbywa sie na podstawie
doswiadczen dydaktycznych (przeprowadzonych wczesniej zajec), potwierdzonego doswiadczenia
praktycznego, zainteresowan czysto badawczych, obszaréw samorozwoju (ukonczonych szkolen
i kursow) pracownika. Pod uwage brane sg takze wyniki ewaluacji zaje¢, w tym poziom oceny zajec
przez studentédw. Studenci w anonimowych ankietach oceniajg wyktadowcéw w wymiarach
przygotowania merytorycznego, komunikatywnosci, stosunku prezentowanego w relacji ze
studentami. Ewaluacja ma takze forme hospitacji zaje¢ zatrudnionych na kierunku administracja
pracownikéw. Zainteresowania naukowe i kompetencje kadry dydaktycznej mieszczg sie
w dyscyplinach, do ktérych zostat przyporzadkowany kierunek. Wszyscy nauczyciele akademiccy
prowadzacy zajecia posiadajg skromny, ale udokumentowany dorobek naukowy i doswiadczenie
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w pracy naukowe] oraz dydaktycznej umozliwiajgce prawidtowa realizacje zaje¢. W ocenie zespotu
oceniajgcego struktura kwalifikacji (posiadane tytuty zawodowe, stopnie i tytuty naukowe) oraz
liczebnos¢ kadry w stosunku do liczby studentéw umozliwiajg prawidtowa realizacje zajed.

Nauczyciele akademiccy podlegajg okresowej ocenie, ktérej dokonuje Uczelniana Komisja ds. oceny
nauczycieli. Pracownicy sg regularnie oceniani przez studentdw za pomocg anonimowych ankiet on-
line. Pod uwage brane sg nastepujgce kryteria: sumiennos¢ wyktadowcy, sposdb prowadzenia zajec,
stosunek do studentéw, komunikatywnos$¢. System oceny pracownikdw jest adekwatny do potrzeb
ksztatcenia na ocenianym kierunku. Priorytetem prowadzonej polityki kadrowej w Uczelni jest
posiadanie kadry zatrudnionej w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy i jednoczesnie
legitymujacej sie doswiadczeniem praktycznym w zakresie efektéw uczenia sie okreslonych dla
kierunku administracja. Struktura kwalifikacji pracownikéw dydaktycznych umozliwia osiggniecie
zatozonych celdw ksztatcenia. Pracownicy rzadko biorg udziat oraz sg wspétorganizatorami konferencji
naukowych. Uczelnia stabo wspiera zatrudniong kadre poprzez dofinansowanie publikacji naukowych
i stwarzanie mozliwosci organizowania konferencji naukowych, publikowania wydawnictw
pokonferencyjnych. Rekomenduje sie lepsze wsparcie pracownikow w realizacji  wspotpracy
miedzynarodowe;.

Uczelnia opracowata odpowiednie procedury w zakresie rozwigzywania konfliktdw dotyczacych kadry
oraz odpowiedniego systemu postepowan dyscyplinarnych, uwzgledniajacych szeroko prawa
ewentualnych ofiar naruszen prawa oraz obowigzujacych standardéw zachowan.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studidow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Kadra dydaktyczna prowadzaca zajecia na ocenianym kierunku, cho¢ w minimalnym stopniu, to jednak
jest wystarczajaca, dorobek naukowy nauczycieli akademickich jest zaledwie dostatecznie zwigzany
z dyscyplinami, do ktérych kierunek zostat przyporzadkowany. Kompetencje dydaktyczne kadry
zdaniem zespotu oceniajgcego s3 jedynie dostateczne. Przydziat zaje¢ oraz obcigzenia pracownikow sg
wiasciwe. Nauczyciele akademiccy sg hospitowani w zakresie prowadzonych zaje¢ oraz regularnie
poddawani ocenom, w ktére zaangazowani sg takze studenci. Uczelnia stabo wspiera rozwdj
pracownikéw, realizuje sukcesywnie programy szkolen, dofinansowuje wyjazdy naukowe oraz
publikacje kadry. Polityka kadrowa niewatpliwie sprzyja zaréwno stabilizacji zatrudnienia, jednak
w minimalnym stopniu zorientowana jest na doskonalenie kadry. Procedury rozwigzywania konfliktow
zostaty prawidtowo opracowane.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Zajecia dydaktyczne na kierunku administracja w Europejskiej Uczelni w Warszawie odbywajg sie
w budynku przy ulicy Modlifskiej 51. Znajduje sie w nim baza lokalowa o dostatecznym standardzie,
pozwalajgca na prowadzenie ksztatcenia w zadowalajacych warunkach i zgodnie z przyjetymi
w programach studiéw formami ksztatcenia. Studenci majg do dyspozycji sale wyktadowe,
¢wiczeniowe i laboratoria, ktére spetniajg wymagania techniczne i s3 dostosowane do potrzeb
ksztatcenia na kierunku administracja. Sale dydaktyczne wyposazone sg w sprzet audiowizualny
i komputerowy, ktérego stan techniczny jest stale monitorowany, konserwowany oraz uaktualniany.
Nauczyciele akademiccy oraz administracja na kierunku majg do dyspozyciji kilka pomieszczen. Zajecia
na kierunku administracja nie s prowadzone w pomieszczeniach znajdujgcych sie poza Uczelnia.
Nie dotyczy to praktyk zawodowych, ktére odbywajg sie z wykorzystaniem zaplecza
infrastrukturalnego pracodawcéw. W przypadku praktyk Uczelnia podpisuje umowy z zaktadami pracy
— instytucjami i przedsiebiorcami, ktdrzy odpowiadajg za bezpieczenstwo studentéw i zapewniajg
infrastrukture umozliwiajgcy realizacje programu praktyk oraz osigganie efektéw uczenia sie (m.in.
praktyki odbywajg sie w urzedach miast, ministerstwach, jednostkach sektora finanséw publicznych,
ZUS itp.).

Budynek, w ktérym odbywajg sie zajecia na kierunku administracja jest tylko w dostatecznym stopniu
dostosowany do potrzeb osdb niepetnosprawnych (m.in. budynek jest wyposazony w winde). Zespot
oceniajgcy  rekomenduje  lepsze  dostosowanie infrastruktury  dla potrzeb  osdb
z niepetnosprawnosciami. We wszystkich obiektach Uczelni jest zapewniony dostep do Internetu.

W programie studiéw na kierunku administracja nie przewidziano prowadzenia zaje¢ w formie zdalnej,
jednakze przy spetnieniu przestanek okreslonych prawnie, zajecia na studiach mogg by¢ prowadzone
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé.

Zaréwno studenci, jak i pracownicy dydaktyczni korzystajg z bardzo skromnych zasobdw Biblioteki
uczelnianej. Studenci i pracownicy kierunku administracja majg zapewniony dostep do czasopism,
ksigzek i innych dokumentéw elektronicznych. Brak jest dostepu do prawniczych baz danych.
Rekomenduje sie zapewnienie jednej z prawniczych baz danych: Lex lub Legalis.

Biblioteka Uczelni powstata w 2008 r. i od tego momentu gromadzi ksiegozbiér zgodny z kierunkami
studidw prowadzonymi przez jednostke. Biblioteka gromadzi wydawnictwa zwarte i ciggle. Zbiory
udostepniane sg w formie wypozyczen na zewnatrz oraz w formie prezencyjnej na miejscu. Ponadto
za posrednictwem biblioteki mozliwy jest dostep do wypozyczenn miedzybibliotecznych i zasobdéw
bibliotek elektronicznych krajowych i zagranicznych. Biblioteka pracuje w systemie komputerowym
MATEUSZ, w ktdrym jest tworzony katalog. Z katalogu biblioteki mozna korzysta¢ na stanowiskach
komputerowych w sali komputerowej oraz w czytelni. Katalog jest dostepny takze za posrednictwem
strony internetowej Biblioteki.
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Biblioteka prowadzi wspodtprace z innymi bibliotekami, w tym rdéwniez realizuje wypozyczenia
miedzybiblioteczne. Posiada umowy o wspodtpracy m.in. z: Bibliotekg Naukowg Prywatnej Wyzszej
Szkoty Nauk Spotecznych, Komputerowych i Medycznych w Warszawie, Pedagogiczng Biblioteka
Wojewddzkg im. Komisji Edukacji Narodowej w Warszawie oraz Bibliotekg Publiczng im. Ksiedza
Twardowskiego w Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy. Biblioteka dysponuje skromnymi zasobami
gromadzonymi dla kierunku administracja, w szczegdlnosci podrecznikami i wydawnictwami
wskazanymi w sylabusach zaje¢ jako literatura zalecana przez prowadzacych. Co do zasady
gromadzenie i uzupetnianie ksiegozbioru odbywa sie w Scistej wspotpracy z prowadzgcymi zajecia na
ocenianym kierunku studiéw, dzieki czemu ksiegozbidr systematycznie sie rozwija i jest aktualny.
Na poczatku kazdego roku akademickiego wszyscy pracownicy sg obligowani do sprawdzanie
dostepnosci zalecanej literatury oraz do zgtaszania ewentualnych sygnatéw o niedoborach ptynacych
od studentéw. Raz w roku jest przeglad zasobdéw bibliotecznych.

Zgromadzone zbiory oceniane sg pod katem ich aktualnosci z programami studiéw dla wszystkich
kierunkéw i sylabusami, a nastepnie uzupetniane zgodnie ze zgtoszonymi potrzebami. Jednakze liczba
zgromadzonych woluminéw ledwie w dostatecznym stopniu wystarcza do zaspokojenia potrzeb
studentow. Zespot wizytujgcy rekomenduje powiekszenie zbioréw bibliotecznych o aktualne pozycje
literatury, w szczegdlnosci poprzez ich uzupetnienie podrecznikami i wydawnictwami wskazanymi
w sylabusach zaje¢ jako literatura obowigzkowa i zalecana przez prowadzacych w liczbie egzemplarzy
dostosowanej do potrzeb procesu nauczania i uczenia sie oraz liczby studentdéw.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studidow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia posiada dostatecznie dostosowang do swoich potrzeb baze dydaktyczna. Liczebnosé, wielkosé
i liczba sal dydaktycznych sg dostateczne w kontekscie potrzeb ksztatcenia na ocenianym kierunku.
Uczelnia zapewnia studentom baze dydaktyczng dostatecznie dostosowang pod wzgledem
infrastrukturalnym, technicznym i informatycznym do potrzeb uczenia sie. Dotyczy to takie
infrastruktury wykorzystywanej w ksztatceniu na odlegtos¢. Zasoby biblioteki (zaréwno tradycyjne, jak
i cyfrowe) sg jedynie w minimalnym stopniu dostateczne (brak dostepu do prawniczych baz danych)
dla potrzeb studentéw. Budynki Uczelni sg w ledwie dostatecznym stopniu dostosowane do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami. Infrastruktura podlega wiasciwym przeglagdom. Infrastruktura
dydaktyczna, naukowa i biblioteczna jest wykorzystywana zgodnie z przepisami BHP.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 6. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wpltyw na rozwéj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Wspédtpraca z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego przejawia sie zardéwno
w dziataniach o charakterze formalnym, jak i w znacznie szerszym, czestszym i bardziej zréznicowanym
zakresie, poprzez dziatania o charakterze nieformalnym. Do katalogu dziatan formalnych zaliczyé nalezy
umowy podpisane pomiedzy Uczelnig a podmiotami otoczenia spoteczno-gospodarczego (kilkadziesigt
porozumien z instytucjami réznego typu), dotyczgce przede wszystkim realizacji praktyk studenckich,
ale réwniez, jak to okreslono, wspierania procesu ksztatcenia wysoko wykwalifikowanych
i kompetentnych kadr dla potrzeb nowoczesnego biznesu i panistwa, w szczegdlnosci kadr dla
administracji. W ramach zawartych porozumien partnerzy zobowigzali sie nie tylko do wspdlnej
organizacji praktyk i stazy, ale takze m.in. do konsultacji majgcych na celu okreslanie tematyki
i tematow projektéw i prac dyplomowych, licencjackich, magisterskich, zgodnie z potrzebami
interesariuszy, do konsultacji majgcych na celu okreslanie kompetencji pozadanych u absolwentéw
Uczelni oraz tresci programowych realizowanych programow nauczania zgodnie z oczekiwaniami
interesariuszy, do opracowywania i realizacji badan ankietowych dotyczacych kompetencji
absolwentéw Uczelni, ktére sg aktualnie potrzebne na rynku pracy. Ponadto, na Uczelni istnieje
gremium, ktére podejmuje dziatania w zakresie monitorowania i oceny form wspdtpracy pomiedzy
Wydziatem a otoczeniem spoteczno-gospodarczym — jest nim Rada Interesariuszy. Posiedzenia Rady
Interesariuszy zwotywane sg zwykle kilka razy w roku. W trakcie spotkan konsultowane sg m.in. kwestie
pozadanych kierunkdw rozwoju wspétpracy z podmiotami zewnetrznymi o charakterze gospodarczym
i instytucjami kulturalnymi. Rada Interesariuszy ma wptyw na modyfikacje programu studiéw, w tym
efekty uczenia sie. Uczelnia dokonuje obecnie transformacji Rady Interesariuszy z forum
ogoblnouczelnianego poprzez wyodrebnienie gremiow dedykowanych poszczegélnym kierunkom.
Udziat przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego i podmiotéw wspétpracujacych z Uczelnig
zostat réwniez przewidziany i formalnie zagwarantowany w Uczelnianej Ksiedze Jakosci Ksztatcenia
poprzez wprowadzone elementy wspdtpracy z pracodawcami i zwigzkami branzowymi, w tym: opinie
dotyczace poziomu wyksztatcenia absolwentéw, prowadzenie wybranych zaje¢, organizacje
i prowadzenie praktyk, prowadzenie prac dyplomowych, opiniowanie zapotrzebowania na nowe
kierunki i specjalnosci ksztatcenia, opiniowanie programéw ksztatcenia.

Udziat przedstawicieli otoczenia, w tym pracodawcow we wspdtpracy z Wiadzami, kadrg oraz
studentami kierunku administracja, zwtaszcza w procesie okreslania i weryfikacji efektéw uczenia sie
jest aktywny i czesty, ma przede wszystkim charakter biezgcych konsultacji nieformalnych.
Interesariusze zewnetrzni przedstawiali swoje opinie dotyczgce programu studidéw i jego zmian,
zwracajgc uwage na dostosowanie programu do specyfiki i oczekiwan rynku pracy, co doprowadzito
do uzupetnienia programu o nowe tresci (m.in. poprzez uzupetfnienie programu o zagadnienia
dotyczace e-administracji). Pracodawcy sg takze zatrudniani w charakterze nauczycieli-praktykéw przy
realizacji niektérych zaje¢ w roli prowadzacych.

Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, szczegdlnie z praktykami, ma istotny wptyw
na stopien osiggania przez studentéw zaktadanych efektéw uczenia sie, w szczegdlnosci w zakresie
umiejetnosci zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym, a Uczelnia wykazywata
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otwartos¢ na potrzeby srodowiska pracodawcéw, gotowosé do wspdtdziatania w zakresie zgtaszanych
przez nich propozycji i form wspoétpracy, adekwatnych do potrzeb Uczelni. Rodzaj, zakres i zasieg
dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, z ktérymi Uczelnia stale wspdtpracuje
w kwestiach projektowania i realizacji programu studidw jest zgodny z koncepcjq i celami ksztatcenia,
a takze odpowiada potrzebom i wymaganiom rynku pracy w odniesieniu do odpowiedniego
przygotowania absolwentéw kierunku administracja. Wspétpraca ta ma charakter staty, przybiera
zrdéznicowane formy (np. organizacja praktyk oraz stazy, szkoler, majgcych na celu podnoszenie
kompetencji przedstawicieli pracodawcéw i aktualizacji wiedzy, realizacja przez studentéw badan na
rzecz pracodawcoéw, udziat przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w prowadzeniu zajeg,
zatrudnianie absolwentéw), adekwatnie do celdw ksztatcenia i potrzeb wynikajacych z realizacji
programu studidw.

W okresie czasowego ograniczenia funkcjonowania Uczelni i ograniczenia kontaktéw bezposrednich
Uczelnia utrzymywata biezacy kontakt z przedstawicielami otoczenia wykorzystujgc srodki komunikacji
on-line (m.in. organizujac spotkania on-line, na biezgco przekazujac informacje drogg mailowa
i w oparciu o popularne platformy umozliwiajgce prace i kontakty on-line) oraz w miare mozliwosci,
tworzgc mozliwosc spotkan w tradycyjnej formie z zachowaniem zasad dystansu spotecznego. Przyjete
rozwigzania pozwalaty na zachowanie udziatu przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego
w biezgcym zyciu Uczelni.

W zakresie niezbednym dla rozwoju wspdtpracy z interesariuszami zewnetrznymi dokonywano
przegladu tej wspdtpracy, poszerzajgc liczbe zawartych porozumiern o wspétpracy z instytucjami,
co sprzyjato pozyskiwaniu nowych miejsc odbywania praktyk dla studentéw ocenianego kierunku oraz
pozwalato na rozszerzenie zaangazowania praktykdw. Dokonujac przeglagdédw wspdtpracy
z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczym (w odniesieniu do ich potrzeb w zakresie
programu studiow i praktyk, przygotowania absolwentéw pod katem biezgcych potrzeb rynku pracy),
weryfikowano poprawnos$¢ doboru instytucji wspdtpracujgcych i analizowano ich wptyw na program
studidw i doskonalenie jego realizacji, a takze osigganie przez studentow efektéw uczenia sie.
Standardowo przeglagdu wspotpracy z interesariuszami dokonywano podczas nieformalnych rozméw.
Celem wspdtpracy byto przede wszystkim uzyskanie wsparcia ze strony przedstawicieli otoczenia
spoteczno-gospodarczego w zakresie modyfikacji programu studiéw i tresci zajec. Interesariusze
utrzymywali ze sobg kontakt (m.in. telefoniczny i mailowy) — réwniez z tego wzgledu, ze jest to przede
wszystkim grono obecnych ibytych pracownikéw administracji samorzagdowej oraz podmiotéw
podlegtych jednostkom samorzadu terytorialnego (np. placéwek systemu oswiaty, jednostek
budzetowych réznych typdw).

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione

Uzasadnienie
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Wspodtpraca z interesariuszami zewnetrznymi ma wptyw na modyfikowanie programu studiéw
i formutowanie efektdow uczenia sie. Kooperacja z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w procesie
ksztatcenia na kierunku administracja jest systematyczna i skuteczna, a wiaczanie pracodawcéw
i przedstawicieli otoczenia spofeczno-gospodarczego w procesy okreslania i weryfikacji efektéw
uczenia sie ma zarowno charakter formalny, jak i — przede wszystkim — nieformalny. Poziom
zaangazowania interesariuszy zewnetrznych we wspdtprace z Uczelnig, liczba partneréw
zewnetrznych, zwigzanych z ocenianym kierunkiem wskazuja, ze wspdtpraca z podmiotami
zewnetrznymi, reprezentujgcymi otoczenie spoteczno-gospodarcze jest poprawna. Wspédtpraca
Uczelni z interesariuszami zewnetrznymi dotyczy zaréwno opiniowania, jak i realizacji programu
studidw oraz praktyk zawodowych. Przedstawiciele interesariuszy zewnetrznych stanowig wazing
grupe w procesie okreslania i weryfikacji efektéw uczenia sie dla ocenianego kierunku studiow. Wtadze
Uczelni dokonujg okresowej weryfikacji stanu wspdtpracy z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego, analizujg adekwatnos¢ doboru interesariuszy zewnetrznych w kontekscie zatozonej
koncepcji i celéw ksztatcenia. Wnioski wynikajgce z tej analizy stuzg doskonaleniu procesu uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Na ocenianym kierunku Europejskiej Uczelni w Warszawie szkota deklaruje, ze przyktada bardzo duza
wage do umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia, w szczegdlnosci dotyczy to wtasnie kierunku
administracja. Uczelnia prowadzi coraz szerszg wspoétprace z uczelniami i instytucjami zagranicznymi —
podtrzymuje aktywnie dotychczasowa wspodtprace i utrzymuje statg gotowosc instytucjonalng do
nawigzywania nowych kontaktéw. Umiedzynarodowienia realizowane jest wramach umoéw
bilateralnych. Niezaleznie jednak od stwarzania mozliwosci udziatu w programach miedzynarodowej
wymiany akademickiej, wtadze Uczelni tworzg warunki (organizacja zaje¢, finansowanie wyjazdéw) do
udziatu w wyjazdach naukowych (pobyty badawcze, konferencje miedzynarodowe, kwerendy, itd.)
studentdow i nauczycieli akademickich.

Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia adresowane jest do: studentéw, studentdw zagranicznych
chcacych podjgé studia w ramach programéw mobilnosciowych na Uczelni, pracownikow Uczelni
wyrazajgcych cheé¢ wyjazdéw do zagranicznych osrodkéw, a takze do pracownikow i wyktadowcow
z zagranicznych osrodkéw, w tym uczelni partnerskich. W celu zapewnienia mobilnosci studentéw
i kadry akademickiej Uczelnia stara sie nawigzywaé wspodtprace z zagranicznymi osrodkami
akademickimi i innymi jednostkami w celu umozliwienia odbywania stazy, szkolen i praktyk na
zasadach okres$lonych indywidualnie. Uczelnia wspiera dziatania pracownikdw w ramach réznych
aktywnosci rozwojowych majacych na celu poszerzenie kompetencji dydaktycznych w kontekscie
umiedzynarodowienia (m.in. umozliwiajgc udziat w kursach jezykowych).
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Wspodtpraca miedzynarodowa jest prowadzona na podstawie umow zawieranych miedzy uczelniami
i dotyczy wszystkich wydziatéw, w tym réwniez Wydziatu Nauk Spotecznych i Humanistycznych,
w ramach ktérego funkcjonuje kierunek administracja. Dzieki nawigzanym kontaktom i podpisaniu
stosownych umoéw kadra naukowo-dydaktyczna oraz studenci majg mozliwosé uczestniczenia
W wymianie z zagranicznymi osrodkami akademickimi, m.in.: Brzeski Panstwowy Uniwersytet
Techniczny (Biatorus), Kijowski Narodowy Uniwersytet Handlowo Ekonomiczny (Ukraina), Kijowski
Narodowy Uniwersytet Ekonomiczny im. Wadyma Hetmana (Ukraina), Tarnopolski Uniwersytet
Ekonomiczny (Ukraina). Aktualnie Uczelnia przygotowuje sie do realizacji wspdlnych programow
badawczych z Politechnikg Lwowska (Lviv Polytechnic National University). Uczelnia we wspotpracy
z zagranicznymi osrodkami naukowymi od 2011 roku organizuje miedzynarodowg konferencje
naukowga ,Dylematy”, podczas ktorej sg wygtaszane referaty zwigzane z tematyka zarzadzania
i naukami pokrewnymi. Ostatnia Miedzynarodowa Konferencja Dylematy odbyta sie 21 pazdziernika
2023 roku, obejmowata ona rowniez tematyke z zakresu administracji. Uczelnia podjeta starania
o dotgczenia do programu Erasmus+. Wtadze Uczelni widzg potrzebe, aby studenci kierunku
administracja mieli mozliwos¢ korzystania z szerokiej oferty ksztatcenia w ramach programu Erasmus+,
poprzez wyjazd na jeden lub dwa semestry do jednej z europejskich uczelni. Niestety aktualnie nikt ze
studentow nie zgtaszat takiej potrzeby, co by¢ moze jest efektem tego, ze Uczelnia prowadzi wytgcznie
studnia niestacjonarne, a wszyscy jej studenci pracujg zawodowo i nie majg mozliwosci uzyskania
dtuzszego urlopu. Uczelnia deklaruje, ze na kierunku administracja (studia drugiego stopnia) zajecia
prowadzi dr hab. Pavel Ceniga ze Slowacji (Zilinska Univerzita v Ziline). Nie sa to jednak zajecia w jezyku
obcym. Studenci studiéw drugiego stopnia mogg uczestniczy¢ w zajeciach prowadzonych w jezyku
obcym na 4. semestrze w liczbie 15 godzin, jednak sg to zajecia do wyboru sposréd: Labour Law,
Business Communication, Administrative English, Fantasy and Virtual Reality. Rekomenduje sie
wprowadzenie do programu studidw przynajmniej jednych zaje¢ obowigzkowych prowadzonych
w jezyku obcym dla wszystkich studentéw kierunku.

Europejska Uczelnia w Warszawie ma podpisang umowe o wspétpracy z 9 uczelniami zagranicznymi.
Umowa o wspodtpracy obejmuje m.in. wspdtprace w zakresie opracowania i realizacji wspdlnych
programow, konferencji i projektdw, doskonalenie programéw studidw licencjackich, magisterskich,
podyplomowych oraz wymiany akademickiej. Europejska Uczelnia w Warszawie deklaruje,
ze w biezgcym roku akademickim podjete zostaty dziatania, ktérych celem jest identyfikacja barier
i trudnosci, na ktdre napotykajg nauczyciele akademiccy chcacy wzig¢ udziat w miedzynarodowej
wymianie akademickiej. Uczelnia podejmuje dziatania majgce na celu ich identyfikacje oraz
ograniczenie wyptywu tych barier na mobilnos¢ studentdw oraz kadry akademickiej i wspierajgce
umiedzynarodowienie, w tym dziatania na rzecz skutecznego informowania kadry o mozliwosciach
wyjazddw oraz ksztatcenia w jezyku angielskim. Rekomenduje sie wsparcie pracownikow w aktywnosci
dotyczacej miedzynarodowej wspdtpracy naukowej. Proces monitorowania umiedzynarodowienia
kierunku jest analizowany wytgcznie w minimalnym zakresie.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7

Kryterium spetnione
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Uzasadnienie

Na kierunku administracja rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia sg
w minimalnie dostatecznym stopniu zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia. Kryterium
umiedzynarodowienia w Uczelni Europejskiej w Warszawie na kierunku administracja spetnione jest w
stopniu ledwo dostatecznym. Uczelnia na ocenianym kierunku stworzyta pewne mozliwosci rozwoju
miedzynarodowej aktywnosci i mobilnosci nauczycieli akademickich i studentéw zwigzanej
z ksztatceniem. Studenci jednak nie wykorzystujg stworzonych mozliwosci. Proces mobilnosci,
zaréwno kadry, jak i studentéw jest stabo monitorowany.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Uczelnia zapewnia systematyczne, state i kompleksowe wsparcie studentom ocenianego kierunku
podczas studiowania. Wsparcie to objawia sie m.in. poprzez uwzglednienie potrzeb réznych grup
studentéw, zapewnienie odpowiednich narzedzi wspomagajacych ich rozwdj czy tez pomoc
materialng. Proces udzielania wsparcia studentom obejmuje rdézne obszary i realizowany jest
w formach dostosowanych do potrzeb i oczekiwan studentédw. W trakcie catego toku studidw studenci
moga korzystac ze wsparcia opiekundw kierunku, a takze uczestniczg w szkoleniach dot. zasad etyki
w dydaktyce. Studenci na pierwszych zajeciach zapoznawani sg z trescig sylabusa oraz zasadami
zaliczenia poszczegdlnych zaje¢, a takze moga korzysta¢ z pomocy nauczycieli akademickich podczas
prowadzonych przez nich konsultacji. Studenci w trakcie procesu studiowania moga bra¢ udziat
w ewaluacji zaje¢ dydaktycznych. Studenci mogg korzysta¢ z materiatéw dydaktycznych, ktére sg im
udostepniane, w tym w formie zdalnej. Studenci otrzymujg wsparcie w zakresie efektywnego
korzystania z infrastruktury i oprogramowania stosowanego w ksztatceniu z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos$¢, a takze majg dostep do sprzetu komputerowego znajdujgcego sie
w Uczelni. Studenci ocenianego kierunku otrzymuja merytoryczne, materialne i organizacyjne
wsparcie w zakresie przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach rynku pracy
wiasciwych dla kierunku, m.in. poprzez umozliwienie studentom udziatu w szkoleniach praktycznych.
Co istotne, studenci biorg udziat w spotkaniach Rady Interesariuszy, co pozwala im na okreslenie
potrzeb studenckich w zakresie wspdtpracy Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Studenci
sg odpowiednio informowani przez nauczycieli akademickich o mozliwosci podejmowania aktywnosci
majacych na celu przygotowanie zawodowe oraz poprzez strony internetowe, a takze bezposrednio
przez nauczycieli akademickich podczas zajeé¢ dydaktycznych. W przygotowaniu do wejscia na rynek
pracy wspiera studentéw Biuro Karier, ktdre zajmuje sie m.in. doradztwem zawodowym,
organizowaniem dziatan wspierajgcych kontakt z pracodawcami oraz udzielaniem konsultacji.
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Na ocenianym kierunku uwzglednia sie systemowe wsparcie dla studentéw wybitnych oraz
rozwigzania zachecajgce studentéw do osiggania bardzo dobrych wynikéw w nauce. Gtéwnym
mechanizmem zachecajgcym studentdw do osiggania wyrdzniajacych sie wynikdw w nauce, réwniez
osiggnie¢ naukowych, artystycznych i sportowych jest stypendium Rektora. Co wiecej, zgodnie
z Regulaminem studidw, studenci szczegdlnie uzdolnieni mogg wnioskowaé¢ o indywidualny plan
i program nauczania, ktdry polega na rozszerzaniu zakresu wiedzy w ramach studiowanego kierunku
lub specjalnosci albo na zmianie specjalnosci, faczeniu dwu lub wiecej specjalnosci w obrebie jednego
lub wiecej kierunkéw, a takze na udziale studenta w pracach badawczych. Studenci ocenianego
kierunku mogg liczy¢ na wsparcie Uczelni, w tym wsparcie finansowe, w zakresie udziatu
w konferencjach naukowych, o czym sg dobrze poinformowani.

Studenci ocenianego kierunku moga liczy¢ na wsparcie réznych form aktywnosci. Studenci maja
mozliwos$¢ zaangazowania sie w dziatalnos¢ Samorzadu Studenckiego oraz Kota administracyjno-
prawnego Europejskiej Uczelni w Warszawie.

Wsparcie udzielane studentom jest dostosowane do réznych grup studentow oraz ich indywidualnych
potrzeb. Studenci znajdujacy sie w szczegdlnej sytuacji losowe] i osobistej mogg liczy¢ na wsparcie ze
strony Uczelni. Ta grupa studentéw, zgodnie z Regulaminem studiéw, moze ubiegaé sie o przyznanie:
urlopu od zaje¢ oraz w uzasadnionych przypadkach — o indywidualng organizacje studiéw. Studenci
znajdujacy sie w trudnej sytuacji materialnej i zyciowej mogg korzystaé z réznych form pomocy
materialnej oferowane] przez Uczelnie, w tym: stypendium socjalnego czy tez zapomogi. Informacje
dotyczace swiadczen pomocy materialnej dostepne sg na stronie internetowej Uczelni.

Studenci z niepetnosprawnosciami mogag liczy¢ na wsparcie ze strony Uczelni, m.in. poprzez dziatalnos¢
Petnomocnika Rektora ds. oséb z niepetnosprawnosciami. Dodatkowym wsparciem dla studentéw
z niepetnosprawnosciami mogg by¢ asystenci oraz ttumacze jezyka migowego. Na Uczelni funkcjonuje
wypozyczalnia sprzetu wspomagajgca proces ksztatcenia studentow z niepetnosprawnosciami.
Studenci z niepetnosprawnosciami mogg korzystaé z urzadzen wspomagajacych ich proces
dydaktyczny, m.in. tabletu graficznego z funkcja monitora, stolikdw zregulacja wysokosci czy
programu wyposazonego w czytnik immersyjny, ktére znajdujg sie w bibliotece Uczelni. Studenci
zagraniczni mogg liczy¢ na wsparcie ze strony Uczelni. Kadra administracyjna zajmujaca sie sprawami
studentdw zagranicznych postuguje sie jezykami obcymi. Studenci ocenianego kierunku moga
skorzysta¢ z oferty mobilnosci studenckiej o charakterze miedzynarodowym, m.in. programu
Erasmus+. Jak wynika z informacji uzyskanych w trakcie wizytacji studenci sg odpowiednio
poinformowani o mozliwosci korzystania z oferty mobilnosci studenckiej.

Studenci majg mozliwo$¢ sktadania skarg i wnioskéw we wszelkich sprawach zwigzanych ze
studiowaniem bezposrednio wiadzom Woydziatu, opiekunowi kierunku lub przedstawicielom
Samorzadu Studenckiemu. Poza mozliwoscig zgloszen bezposrednich, istnieje takze mozliwosc
anonimowego zgtoszenia skargi lub wniosku w budynku Uczelni oraz na poprzez poczte elektroniczna.
Nalezy stwierdzié, ze Uczelnia reaguje na wnioski studentdw na biezgco, przede wszystkim poprzez
bezposrednie rozmowy z nauczycielami akademickimi oraz Wtadzami Wydziatu. Na stronie
internetowej Uczelni dostepna jest procedura sktadania skarg i wnioskéw, z ktérg studenci mogg sie
w kazdym czasie zapoznac. Studenci sg informowani o wynikach podjetych przez wtadze Wydziatu
dziataniach.

Wsparcie udzielane studentom ocenianego kierunku obejmuje dziatania w zakresie bezpieczenstwa
oraz przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji i przemocy, a takie zasady reagowania
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w przypadku pojawienia sie zachowan niepozadanych. Studenci rozpoczynajgcy ksztatcenie na
studiach majg obowigzek uczestnictwa w szkoleniu BHP oraz majg mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniu
z praw i obowigzkow studenta. Na Uczelni funkcjonuje Petnomocnik Rektora ds. réwnego traktowania,
do ktdrego studenci mogg zgtasza¢ we wszystkich sprawach zwigzanych z réwnym traktowaniem,
oczym sg poinformowani. Na Uczelni funkcjonuje procedura rozwigzywania konfliktéw oraz
reagowania na przypadki zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa orz formy dyskryminacji
i przemocy, ktéra dostepna jest na stronie internetowej Uczelni. Studenci majg takze mozliwosé
skorzystania z bezptatnych konsultacji psychologicznych.

Kadra wspierajgca studentéw w toku studidéw posiada kompetencje odpowiadajgce potrzebom
studentdw, ktére umozliwiajg wszechstronne wsparcie w rozwigzywaniu spraw studenckich w trakcie
procesu nauczania i uczenia sie. Studenci moga korzysta¢ z pomocy pracownikéw oraz wtadz Wydziatu,
rowniez poprzez kontakt z wykorzystaniem narzedzi komunikowania sie na odlegtos¢. Nalezy wskazac,
ze pracownicy uczestnicza w dodatkowych szkoleniach z zakresu wspétpracy ze studentami
z niepetnosprawnosciami. Godziny pracy jednostek obstugujgcych studentéw sg dostosowane do ich
potrzeb.

Organizacje studenckie, w tym Samorzad Studencki, otrzymujg materialne i pozamaterialne wsparcie
ze strony Uczelni. Studenci ocenianego kierunku angazuja sie w dziatalno$¢ w Samorzadzie Studenckim,
reprezentujgc tym samym studentéw przed Wtazami Wydziatu, z ktérymi utrzymujg biezacy kontakt,
reagujgc na wszelkie uwagi studentéw dotyczace toku studidw. Samorzad Studencki ma wptyw na
programy studiéw poprzez ich opiniowanie oraz posiadanie swoich reprezentantéw w Senacie Uczelni,
co pozwala na zgtaszanie wnioskow dotyczacych programéw studidow. Studenci nie posiadajg jednak
swoich reprezentantow w Uczelnianej Komisji ds. zapewniania jakosci ksztatcenia, wobec czego
rekomenduje sie uwzglednienie udziatu studentéw w pracach Uczelnianej Komisji ds. zapewniania
jakosci ksztatcenia. Organizacje studenckie majg zapewniong odpowiednig do prowadzenia swojej
dziatalnosci infrastrukture.

Studenci ocenianego kierunku majg mozliwo$¢ uczestniczenia w ewaluacji systemu wsparcia.
Na Uczelni prowadzona jest ankietyzacja pracy dziekanatu, w ktérej oceniana jest jakos$¢ obstugi
studentdw, godziny pracy dziekanatu, sposdb traktowania studentdw przez pracownikéw, a takze
przydatnos¢ uzyskiwanych w dziekanacie informacji. Dodatkowo studenci majg mozliwos¢ biezgcej
oceny systemu wsparcia w bezposrednich rozmowach z pracownikami i wtadzami Wydziatu.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wsparcie studentdw ocenianego kierunku w procesie uczenia sie prowadzone jest systematycznie, ma
charakter staty i kompleksowy oraz przybiera zréznicowane formy, adekwatne do efektéw uczenia sie
oraz uwzglednia zréznicowane potrzeby studentéw. Wsparcie udzielane studentom sprzyja rozwojowi
zawodowemu poprzez umozliwienie udziatu w licznych szkoleniach praktycznych oraz aktywnosciach
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organizowanych przez Biuro Karier. Studenci s3 motywowani do osiggania bardzo dobrych wynikéw
uczenia sie, majg mozliwo$¢ angazowania sie w dziatalnos¢ organizacji studenckich, ktére otrzymujg
niezbedne wsparcie. Studenci majg mozliwos¢ zgtaszania skarg i wnioskdw oraz majg zapewnione
wsparcie w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji i nieréwnemu traktowaniu. Studenci moga
korzysta¢ z pomocy wykwalifikowanej kadry pracownikéw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw
studenckich. Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie podlega ewaluacji, w ktérej uczestniczg
studenci.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Informacja o studiach jest dostepna publicznie dla szerokiego grona odbiorcéow, bez ograniczen
zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym przez odbiorcéw sprzetem i oprogramowaniem. Strona
dostepna jest zaréwno z poziomu urzadzen stacjonarnych, ale tez dostosowana jest do przegladania
na urzadzeniach mobilnych. Strona internetowa Uczelni dostosowana jest do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami, jednak dostepna jest ona jest wytgcznie w jezyku polskim, wobec czego
rekomenduje sie wprowadzenie réwniez mozliwosci ttumaczenia strony na jezyki obce, np. jezyk
angielski.

Informacja o studiach obejmuje kompetencje oczekiwane od kandydatéw, warunki przyjecia na studia
i kryteria kwalifikacji kandydatéw, program studidow, w tym efekty uczenia sie, opis procesu nauczania
i uczenia sie oraz jego organizacji, charakterystyke systemu weryfikacji i oceniania efektow uczenia sie,
w tym uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w systemie szkolnictwa wyzszego oraz zasad
dyplomowania, przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe, charakterystyke warunkéw studiowania
i wsparcia w procesie uczenia sie, a takie informacje dotyczgce ksztatcenia prowadzonego
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, wsparcia merytorycznego i technicznego.
Informacje zawarte na stronach internetowych sg kompletne, jednak nie wszystkie sg aktualne, m.in.
uchwata w sprawie warunkéw oraz trybu rekrutacji na ksztatcenie specjalistyczne obejmuje rok
akademicki 2021/2022. Na stronie internetowej Uczelni oraz w Biuletynie Informacji Publicznej
studenci mogg znalezé szczegdty dotyczgce wsparcia w procesie uczenia sie, w tym m.in. informacje
o danych kontaktowych, organizacjach studenckich, wsparciu oséb z niepetnosprawnosciami,
programach mobilnosci studenckiej. Kandydaci mogg zapoznaé sie z oczekiwanymi efektami uczenia
sie, warunkami przyjecia na studia i kryteriami kwalifikacji, terminarzem rekrutacji oraz mozliwymi
formami zatrudnienia ilosami absolwentow kierunku. Podstawowe akty prawne, w tym Statut,
Regulamin studidow, Regulamin przyznawania $wiadczen, Regulamin Samorzadu Studenckiego sa
dostepne za posrednictwem strony internetowej Uczelni poprzez Biuletyn Informacji Publicznej,
jednak jest on zawarty w jednej z zaktadek co sprawia, ze dla czesci odbiorcow moze nie byc tatwy do
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odnalezienia. Rekomenduje sie wiec umiejscowienie Biuletynu Informacji Publicznej w miejscu tatwo
widocznym dla wszystkich odbiorcéw strony internetowej (np. w formie odnosnika na stronie gtéwnej).
Na stronie internetowej w zaktadce dla kandydatéw dostepna jest podstrona zawierajgca informacje
dotyczace oczekiwanych kompetencji cyfrowych, jednak w zaktadce dla studentéw brak jest informacji
dot. wsparcia informatycznego oraz mozliwosci uzyczenia sprzetu komputerowego, bgdz skorzystania
z niego w siedzibie Uczelni przez studentdw wykluczonych cyfrowo, wobec czego rekomenduje sie
zawarcie informacji w tym zakresie w zaktadce dla studentow.

Studenci majg mozliwos¢ zgtaszania uwag na temat dostepnosci informacji i dokumentéw opiekunom
kierunku, badz wtadzom Wydziatu oraz Uczelni. Za zbieranie uwag w tym zakresie odpowiada
Petnomocnik Rektora ds. systemu zapewnienia jakos$ci ksztatcenia. Nie odbywa sie jednak
systematyczna ocena dostepu do informacji, wobec czego rekomenduje sie opracowanie systemu
oceny dostepu do informacji przez rézne grupy odbiorcéw, np. w formie ankietyzacji lub cyklicznych
spotkan wyznaczonej do tego zadania grupy oséb.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia dostep do informacji o programach studiéw, zaktadanych efektach uczenia sie,
organizacji i procedurach toku studidéw, bez ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym
przez odbiorcéw sprzetem i oprogramowaniem, jednak ich aktualno$¢ wymaga odpowiedniego
monitorowania. Strona internetowa jest dostosowana do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami.
Na ocenianym kierunku prawidtowo funkcjonuje system upowszechniania informacji o programie
i procesie ksztatcenia. Dostep do informacji nie jest poddawany ocenie, w tym z uwzglednieniem gtosu
studenckiego w tym zakresie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad i
doskonalenie programu studiow

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Dziatania systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia w zakresie projektowania, zatwierdzania,
monitorowania i okresowego przeglagdu programu studiéw, a takze udziat w tych procesach
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interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, sg okreslone w przepisach dotyczgcych jakosci
ksztatcenia.

W Uczelni Europejskiej wyznaczone zostaty organy odpowiedzialne za nadzér merytoryczny,
organizacyjny i administracyjny nad dziatalnoscig edukacyjng oraz zapewnienie i doskonalenie jakosci
ksztatcenia. Sa to: Rektor, Senat, Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia, Dziekani poszczegdlnych
wydziatéw, Uczelniana Komisja ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, Rada Interesariuszy.

Na poziomie Wydziatu za nadzér nad procesem ksztatcenia na kierunku odpowiada: Dziekan oraz
opiekun kierunku. Do okredlonego zakresu kompetencji wskazanych organéw nalezy m.in. nadzér nad
jakoscig ksztatcenia, zapewnianie i ocenianie jakosci ksztatcenia, monitorowanie programu studiéw,
przeprowadzanie okresowego przegladu i weryfikacja programéw studiéw realizowanych w ramach
kierunku studiow, a takze wypracowywanie procedur dotyczacych istotnych zagadnien i obszaréw
zwigzanych z polityka projakosciowa tj. projektowania, monitorowania i zmian w koncepcji ksztatcenia,
efektach uczenia sie oraz w programie studiéw; hospitacji zaje¢ dydaktycznych; procesu dyplomowania
wiasciwego dla poszczegdlnych kierunkéw studidéw wraz z oceng i monitorowaniem zaprojektowanych
procesdow, wymogow stawianych pracy dyplomowej oraz organizacji i przebiegu dyplomowania
wilasciwego dla specyfiki poszczegdlnych kierunkéw studidw prowadzonych na Wydziale;
monitorowania prawidtowosci oceniania; monitorowania stopnia osiggania przez studentéw efektow
uczenia sie; monitorowania i oceny infrastruktury uczelnianej w zakresie potrzeb studentéw
i pracownikow; monitorowania i oceny narzedzi wsparcia studentdw w procesie ksztatcenia;
monitorowania wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, celowosci doboru reprezentantéw
otoczenia spoteczno-gospodarczego dla poszczegdlnych kierunkow.

Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studiéw dokonywane jest na Uczelni w sposdb
formalny, w oparciu o przyjete procedury. Zmiany w programie studidw nadzoruje Rektor. Kazda
zmiana w programie studiéw zatwierdzana jest w sposdb formalny, zgodnie z procedurg zatwierdzong
przez wiadze Uczelni, z uwzglednieniem opinii Samorzadu Studentéw oraz Rady Interesariuszy.
Program studiéw jest zatwierdzany przez Senat Uczelni.

Innowacje dydaktyczne, osiggniecia nowoczesnej dydaktyki akademickiej, wspdtczesna technologia
informacyjno-komunikacyjna, w tym narzedzia i techniki ksztatcenia na odlegtos$¢ sg uwzglednione
w projektowaniu programu studiéw.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw i zatwierdzane corocznie uchwatg Senatu.

Proces biezgcego monitorowania organizacji ksztatcenia na ocenianym kierunku realizowany jest przez
koordynatoréow i osoby prowadzace dane zajecia oraz Petnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia.
Kluczowg funkcje w ocenie programu studiéw petni Dziekan Wydziatu, ktéry moze wystepowac
z inicjatywa zmian programu studiéw, w porozumieniu z Rektorem. Z inicjatywami zmian w programie
moga takze wystepowac nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia, Samorzad Studencki oraz Rada
Interesariuszy. Uwagi interesariuszy sg wskazéwka w ramach ewentualnych korekt tresci
programowych. Wptyw na program studiéw majg takze nauczyciele prowadzacy zajecia. Waznym
gtosem doradczym s3 sugestie przekazywane przez studentéw w czasie formalnych i nieformalnych
spotkan. Przedstawiciele studentéw — cztonkowie Samorzadu Studentédw biorg czynny udziat
w spotkaniach oraz w pracach Uczelnianej Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, gdzie majg
mozliwo$¢ zapoznania sie oraz zaopiniowania programow kierunkow studiéw wraz z mozliwoscig
sugerowania zmian.
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Zadania Uczelnianej Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w zakresie monitorowania programéw
studidow obejmuja: ocene weryfikacji sylabusdw w celu sprawdzenia poprawnosci w ich wypetnianiu,
ocene zgodnosci sylabuséw z programem studidw, ocene poprawnosci zaplanowanej liczby godzin
zajec i proporcji wyktadow do ¢wiczen, sprawdzenie trafnosci doboru metod weryfikacji efektéw
uczenia sie przedstawionych przez prowadzgcych w sylabusach, ocene poprawnosci wymagan
egzaminacyjnych i zaliczeniowych ustalonych w sylabusie, weryfikacje poprawnosci przypisania
punktéw ECTS do danych zajeé. Dotychczasowe zmiany programu polegaty na redukcji liczby godzin
w czesci grup zajeé, modyfikacji sktadowych tychze grup, liczby punktéw ECTS i proporcji zajec
teoretycznych i praktycznych, zmianach semestralnego rozktadu zaje¢. Na ocenianym kierunku
corocznie przeprowadzana jest analiza wynikéw nauczania, w ramach ktérej analizie poddawane sg
miedzy innymi takie dane, jak liczba studentéw rezygnujacych ze studidow, rozktad ocen
z poszczegdlnych zajec i grup zajec.

Coroczna ocena programu studidw obejmuje takze ocene tematyki prac dyplomowych. Whnioski
dotyczace realizacji programu i jego oceny s formutowane rdéwniez na podstawie ankiet
ewaluacyjnych oraz hospitacji. Ocena stopnia osiggania zatozonych efektéw uczenia sie nastepuje
poprzez: analize wynikéw ankiet studenckich i hospitacje zaje¢ dydaktycznych. Studenci oceniajg m.in.
czy zajecia wzbogacity ich wiedze i umiejetnosci, czy liczba godzin zajeé byta wystarczajgca do uzyskania
zatozonych efektéw uczenia sie. Monitorowanie programu studidow dokonywane jest takze poprzez
hospitacje zaje¢. Podczas hospitacji ocenie podlega m.in. zgodnos¢ tresci zaje¢ z programem, realizacja
zatozonych efektéw uczenia sie na zajeciach, dobdr i wykorzystanie srodkéw dydaktycznych. Analizg
wynikéw zajmuje sie wtasciwy koordynator, ktéry nastepnie przedstawia wnioski Dziekanowi. Na tej
podstawie formutowane sg rekomendacje w zakresie zmian programu.

Program studiéw na ocenianym kierunku jest poddawany corocznej ocenie zgodnie z harmonogramem
wynikajgcym z Uczelnianej Ksiegi Jakosci Ksztatcenia. Przedmiotem analizy sg m.in. dziatania
podejmowane w wyniku monitorowania zgodnosci programu z aktualnymi przepisami prawa (np.
dostosowanie programu do nowelizacji przepisow prawa w zakresie wymogow dotyczgcych liczby
godzin praktyk i lektoratow z jezyka obcego), z projakosciowymi celami Uczelni, zaleceniami komisji
akredytacyjnych.

Na szczegdlnie podkreslenie w zakresie oceny programu studidw i jego realizacji zastugujg dziatania
majace na celu zapewnienie i doskonalenie jakosci ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢. W Uczelni i na ocenianym kierunku niemal natychmiast po przeniesieniu
ksztatcenia do srodowiska wirtualnego, w konsekwencji powstania zagrozenia epidemicznego, podjete
zostaty dziatania zmierzajgce do ewaluacji jakosci ksztatcenia zdalnego i projektowania na podstawie
jej wynikow doraznych i dtugofalowych dziatan projakosciowych.

Uczelniany System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia obejmuje rowniez procedure dotyczaca
monitorowania karier zawodowych absolwentéow W Uczelni przyjeto rozwigzanie systemowe
monitorowania loséw absolwentéw w ramach ogdlnopolskiego systemu monitorowania
Ekonomicznych Loséw Absolwentow szkdt wyzszych (ELA). Podstawg systemu monitoringu losow
zawodowych absolwentéw uczelni sg raporty automatyczne. Monitorowanie karier zawodowych
absolwentéw ocenianego kierunku polega réwniez na ich badaniu ankietowym, przeprowadzonym za
pomocg standaryzowanego kwestionariusza ankiety.

Uczelnia prowadzi réwniez monitoring wynikéw zewnetrznych ocen jakosci ksztatcenia dokonanych
przez Polskg Komisje Akredytacyjna.
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Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zapewniony jest nadzor merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad ksztatceniem
prowadzonym na ocenianym kierunku. Zakres odpowiedzialnosci poszczegdlnych osdb sprawujgcych
nadzor nad kierunkiem, w tym zakres odpowiedzialnosci za zapewnienie i doskonalenie jakosci
ksztatcenia zostat w sposdb przejrzysty okreslony. Zatwierdzanie i zmiany programu studiéw oraz
przyjecie na studia odbywajg sie w oparciu o formalnie okreslone zasady. Prowadzona jest coroczna
ocena programu studidw w oparciu o spostrzezenia interesariuszy procesu ksztatcenia oraz wyniki
nauczania, a wyniki tej oceny prowadzg do doskonalenia programu, gtéwnie w formie zmian
w programach przedmiotéw oraz poprzez rozbudowe fakultatywnej oferty dydaktycznej kierunku.
W ocenie programu studidw biorg udziat interesariusze wewnetrzni (nauczyciele akademiccy oraz
studenci), a takze zewnetrzni (pracodawcy i absolwenci).

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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5. Zataczniki:
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