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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Sktad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Przemystaw Osiewicz, cztonek PKA

cztonkowie:

1. prof. dr hab. Jolanta ltrich-Drabarek — cztonek PKA
dr hab. Rafat Ozarowski — cztonek PKA

Pawet Glaser— ekspert PKA ds. pracodawcow

Arleta Tryka — ekspert PKA student

Matgorzata Zdunek — sekretarz zespotfu oceniajacego

Vs W

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku administracja prowadzonym w Woyizszej Szkole
Przedsiebiorczosci i Administracji w Lublinie (dalej takze: WSPA), zostata przeprowadzona z inicjatywy
Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok
akademicki 2023/2024. Wizytacja zostata przeprowadzona w formie stacjonarnej, zgodnie z uchwata
nr 67/2019 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 28 lutego 2019 r. z pozn. zm. w sprawie
zasad przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu oceny programowej oraz uchwata nr 600/2023
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 27 lipca 2023 r. w sprawie przeprowadzania wizytacji
przy dokonywaniu oceny programowe;j.

Polska Komisja Akredytacyjna po raz piaty oceniata jakosc ksztatcenia na ww. kierunku. Ocena zostata
zorganizowana w zwigzku z uptywem oceny pozytywnej z okresem obowigzywania skréconym do 2 lat
wydanej na mocy uchwaty nr 936/2021 dnia 16 wrzesnia 2021 r. w sprawie oceny programowej
kierunku administracja prowadzonego w Wyzszej Szkole Przedsiebiorczosci i Administracji w Lublinie
na poziomie studiéw pierwszego stopnia o profilu praktycznym (uchwata zostata utrzymana w mocy
uchwatg nr 1068/2021 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 18 listopada 2021 r. w sprawie
wniosku Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci i Administracji w Lublinie o ponowne rozpatrzenie sprawy
oceny programowej kierunku administracja prowadzonego w Wyzszej Szkole Przedsiebiorczosci
i Administracji w Lublinie na poziomie studiéw pierwszego stopnia o profilu praktycznym).

Zespot oceniajgcy zapoznat sie z raportem samooceny przekazanym przez Wtadze Uczelni. Wizytacja
rozpoczeta sie od spotkania z Wtadzami Uczelni, a dalszy jej przebieg odbywat sie zgodnie z ustalonym
wczesnie] harmonogramem. W trakcie wizytacji przeprowadzono spotkania z zespotem
przygotowujgcym raport samooceny, osobami odpowiedzialnymi za doskonalenie jakosci na
ocenianym kierunku, funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia oraz
publiczny dostep do informacji o programie studiéw, pracownikami odpowiedzialnymi za
umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego,
studentami oraz nauczycielami akademickimi. Ponadto przeprowadzono hospitacie zajec
dydaktycznych, dokonano oceny losowo wybranych prac dyplomowych i etapowych, a takze przegladu
bazy dydaktycznej wykorzystywanej w procesie ksztatcenia. Przed zakonczeniem wizytacji
sformutowano wstepne wnioski, o ktorych Przewodniczacy zespotu oceniajgcego oraz wspotpracujacy
z nim eksperci poinformowali Wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zataczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajgcy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiéw

Nazwa kierunku studiow

administracja

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studidw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne, niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat
przyporzgdkowany kierunek?

nauki o polityce i administracji 69%
nauki prawne 31%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS
konieczna do ukonczenia studiéw na danym
poziomie okreslona w programie studiow

6 semestrow, 180 pkt ECTS

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

6 miesiecy/ 720 godz. /30 pkt ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane

nowoczesna administracja

w ramach kierunku studiéw smart city i smart village
Tytut zawodowy nadawany absolwentom licencjat
. . Studia
Studia stacjonarne . .
niestacjonarne
Liczba studentow kierunku --- 91
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1683 godz. 996 godz.
prowadzgcych zajecia i studentéw’
Liczba punktow ECTS objetych programem
studiow uzyskiwana w ramach zajeé
z bezposrednim udziatem nauczycieli 96 pkt ECTS 69 pkt ECTS
akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentow
Lq?_zn’a liczba pun?(tow ECT S ?rzypt?r.zadkowana 99 pkt ECTS 99 pkt ECTS
zajeciom ksztaftujgcym umiejetnosci praktyczne
Liczba punktéw ECTS objetych programem 56 pkt ECTS 56 pkt ECTS
studiow uzyskiwana w ramach zajeé do wyboru

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia si¢ oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogélnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studiow na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podac zgodnie z rozporzadzeniem MEIN z dnia 11 pazdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki

i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).
3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

4 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentow

nalezy podac bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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3. Propozycja oceny stopnia spefnienia szczegétowych kryteribw oceny programowe;j
okreslona przez zespot oceniajgcy PKA

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot

Szczegotowe kryterium oceny programowej oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesSciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studiéw: | Kryterium speinione
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Kryterium 2. realizacja programu studiéw: tresci | kryterium spetnione
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy iorganizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja | kryterium spetnione
osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdinych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie, | kryterium spetnione
kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry
Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne | kryterium spetnione
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Kryterium 6. wspélpraca z otoczeniem spoteczno- | kryterium spetnione
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wplyw
na rozwdj kierunku

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia | kryterium spefnione
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sig, | kryterium spetnione
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji | kryterium spetnione
o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie, | kryterium spetnione
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

* W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych pozioméw studidow réinig sig, nalezy wpisac oceng dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studiow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Kierunek administracja jest prowadzony w Wyzszej Szkole Przedsigbiorczosci i Administracji w Lublinie
w ramach studidow pierwszego stopnia o profilu praktycznym. Studia prowadzone sg w trybie
stacjonarnym oraz niestacjonarnym. Zgodnie z misjg Uczelnia tworzy warunki do odkrywania i rozwoju
kreatywnosci, a takze wspiera i stymuluje rozwoj studentdw. Celem ksztatcenia na kierunku
administracja jest przekazanie wiedzy oraz umiejetnosci jej praktycznego wykorzystania w dziedzinie
nauk spotecznych, zwtaszcza w naukach o polityce i administracji, w tym administracji publicznej i e-
administracji, oraz naukach prawnych. Studia na kierunku obejmujg wszechstronne przygotowanie do
udziatu w procesie administrowania w sektorze publicznym, pozarzadowym oraz prywatnym.

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku administracja sg zgodne ze strategig Uczelni, a takze przyjetg
przezen polityka jakosci. Uczelnia postawita sobie za cele stwarzanie warunkéw do rozwoju,
wspieranie, stymulowanie, uczenie innowacyjnej kreatywnosci oraz poszerzanie perspektywy
poznawczej. Cele te w ramach kierunku administracja osiggane sg poprzez przyjecie catosciowej
koncepcji ksztatcenia oraz dziatania zorientowane na zapewnienie jej jakosci. Koncepcja ksztatcenia na
kierunku administracja oparta jest na podejsciu systemowym i interdyscyplinarnym, w zwigzku z czym
kierunek taczy w sobie nauczanie o polityce i administracji, elementy prawa, przedsiebiorczosci czy
ekonomii. Program studiow umozliwia wybor i realizacje jednej z dwdch specjalnosci: nowoczesna
administracja oraz smart city i smart village.

W opracowywaniu koncepcji studidw uwzgledniono elementy wynikajgce z dyscyplin naukowych oraz
specyfiki regionu, a takze przepisow prawa, ktére zobowigzuja catg Uczelnie do przejscia na ksztatcenie
zorientowane praktycznie. W tworzeniu koncepcji ksztatcenia o profilu praktycznym uwzgledniono
kierunki i prognozy dla rynku pracy, a takze potrzeby pracodawcow w regionie. Uczelnia stara sig stale
uaktualnia¢ program studiow zgodnie z zapotrzebowaniem lokalnego rynku pracy.

Kierunek zostat prawidtowo przyporzadkowany do dwdch dyscyplin naukowych. Koncepcje i cele
ksztatcenia mieszcza sie w dyscyplinie nauk o polityce i administracji (dyscyplina wiodgca, 69%) oraz
nauk prawnych (31%), do ktdérych zostat przyporzadkowany kierunek. Zajeciom do wyboru przypisano
ponad 30% punktéw ECTS (tgcznie 56 ECTS), ktdrych uzyskanie jest wymagane do ukonczenia studidw.

Koncepcja ksztafcenia na kierunku administracja zostata opracowana w $cistej wspdtpracy
z interesariuszami wewnetrznymi oraz zewnetrznymi. Na potrzeby ksztatcenia w ramach administracji
powotano Rade Konsultacyjna, w skiad ktérej wchodzg przedstawiciele instytucji, organizacji
pozarzgdowych i przedsiebiorstw, zajmujacych sie dziatalnoscig powigzang z charakterem kierunku.
Koncepcja ksztatcenia jest poddawana cyklicznemu przegladowi i zmianom z uwzglednieniem postepu
w odniesieniu do administracji. Uczelnia wprowadzita wtasny system oceny weryfikacji osiggniecia
efektow uczenia sie, w ramach ktorego kazdy prowadzacy ma obowigzek wykazac osiggniecie efektéow
w sprawozdaniu po zakoriczeniu zajec. Jednoczesnie moze zasugerowac zmiane efektdw przypisanych
do danych zajec, a takze zmiany odnosnie ich formy, tematyki oraz do wymiaru godzin. Za zebranie i
analize tresci sprawozdan odpowiada dziekan.
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Przyjeta koncepcja oraz cele ksztatcenia na kierunku administracja uwzgledniajg nauczanie i uczenie
sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ i wynikajgce z tego uwarunkowania
zaréwno o charakterze merytorycznym, jak i organizacyjnym. Zgodnie z koncepcjg studiow, wyktady
prowadzone w ramach kierunku administracja w trybie niestacjonarnym s3 proWadzone w trybie
zdalnym, z wykorzystaniem synchronicznej metody ksztatcenia. Jednakie weryfikacja osiggniecia
efektdw uczenia sie jest prowadzona jedynie w formie bezposredniej, w siedzibie Uczelni.

Efekty uczenia sie w ramach kierunku administracja sg zgodne z celami ksztatcenia oraz przyjetym
praktycznym profilem studiéw. Obejmuja one przede wszystkim wyposazenie oséb studiujacych
w wiedze o umiejscowieniu administracji w systemie nauk spotecznych, zaawansowana znajomos¢
terminologii wystepujacej w naukach spotecznych, wiedze o roli cztowieka w funkcjonowaniu
administracji, wiedze z zakresu funkcjonowania administracji, uporzgdkowang wiedze z zakresu zrodet
prawa, wiedze z zakresu regut prawno-organizacyjnych. Studenci nabywajg takie umiejetnosci
prawidiowego komunikowania sie z otoczeniem, pozyskiwania i poddawania analizie danych
niezbednych do rozwiagzania specyficznych zadan lub sytuacji; prawidtowego stosowania wykfadni
przepisow prawa, wykorzystywania zdobytej wiedzy na temat obowigzujgcych przepisow prawnych, w
tym dorobku doktryny oraz orzecznictwa, do rozstrzygania dylematéw i probleméw prawnych
pojawiajacych sie w pracy zawodowej; umiejetnos$¢ postugiwania sie jezykiem wiasciwym dla
administracji, w tym jezykiem prawniczym, opracowywania tekstéw aktdw prawnych wiasciwych dla
sfery dziatania administracji oraz sporzgdzania pism administracyjnych; umiejetnosc przygotowywania
krotkich wystgpien publicznych, a takze umiejetnosc planowania i organizowania pracy zespofowej w
okreslonych obszarach tematycznych. Studenci nabywajg takie kompetencje do odpowiedzialnego
petnienia rol zawodowych oraz gotowosc¢ do myslenia i dziatania w sposéb przedsiebiorczy oraz
kreatywny.

Efekty uczenia sie odnoszg sie do efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 6 Polskiej Ramy
Kwalifikacji. Przyjete efekty uczenia sie sa specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy i jej
zastosowaniami w zakresie dyscyplin, do ktarych kierunek jest przyporzadkowany, a takie stanem
praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej i gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy wiasciwych
dla kierunku administracja.

Efekty uczenia sie uwzgledniaja rozwdj umiejetnosci praktycznych oraz zapewniaja mozliwosc
opanowania komunikowania sie w jezyku obcym na poziomie B2.

Efekty uczenia sie, przypisane do kierunku administracja w Wyiszej Szkole Przedsiebiorczosci
i Administracji w Lublinie sa mozliwe do osiggniecia i sformutowane w sposob zrozumiaty. Mozliwa jest
takze ich weryfikacja. Efekty wykazane w sylabusach poszczegélnych zaje¢ na kierunku administracja
odnoszg sie do kierunkowych efektow uczenia sie.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studidw, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1° - kryterium spetnione

5W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegolnych poziomaw studiéw roznig sie, nalezy wpisac propozycjg oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia w ramach kierunku studiéw administracja sa zgodne ze strategig oraz
politykg jakosci Uczelni. Mieszczg sie w dyscyplinach, do ktorych przypisano kierunek. Sg takze
poddawane cyklicznym ocenom i aktualizacji, z uwzglednieniem opinii interesariuszy wewnetrznych
oraz zewnetrznych. W procesie ich opracowania uwzgledniono specyfike oraz potrzeby regionalnego
rynku pracy. Uwzgledniono w nich réwniez nauczanie i uczenie sie z uwzglednieniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosc.

Efekty uczenia sie, przyjete w odniesieniu do kierunku administracja, sg zgodne z przyjetymi celami
ksztatcenia oraz praktycznym profilem studiow. Efekty uczenia sie sg zgodne z efektami uczenia sie
przypisanymi odpowiednio do 6 poziomu w ramach Polskiej Ramy Kwalifikacji. Przyjete efekty uczenia
sie sg specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy. Uwzgledniono w nich rozwdj umiejetnosci
praktycznych. Efekty uczenia sie s3 mozliwe do osiggniecia i zostaty sformutowane w zrozumiaty
sposob.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Kryterium 2. Realizacja programu studiéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zajec, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Na pierwszym  stopniu  ksztatcenia na  kierunku administracja (tryb  stacjonarny
i niestacjonarny) zostat przyjety program studiow odzwierciedlajgcy zatozenia i specyfike tego stopnia
studiéw oraz wpisujgcy sie w zatozenia ksztatcenia na Uczelni. Program studiow na kierunku
administracja zatwierdzony zostat Uchwatg nr 551/2023 Senatu Wyzsze] Szkoty Przedsiebiorczosci
i Administracji w Lublinie z dnia 19 czerwca 2023 roku. Tresci programowe dla studidw pierwszego
stopnia sg zgodne z przyjetymi efektami uczenia sie i umozliwiajg ich realizacje.

Tresci programowe, wskazane w sylabusach do poszczegdlnych zajec, sg aktualne i zgodne ze stanem
wiedzy i oczekiwaniami rynku pracy, wtasciwymi dla ocenianego kierunku studiéw. Dobdr tresci
ksztatcenia zostat dokonany zgodnie z aktualnym stanem wiedzy oraz z zachowaniem zasad
problemowego podejscia do tresci, aktywizacji studentéw i przygotowywaniem ich w perspektywie
rynku pracy. Mieszcza sig one w petni w dyscyplinie wiodgcej kierunku — nauk o polityce i administracji,
jak i rowniez w dyscyplinie nauk prawnych. Tresci programowe na studiach pierwszego stanowig spéjny
element programu studiéw oraz zapewniajg uzyskanie przez studenta wszystkich efektéw uczenia sie
z punktu widzenia poziomu ksztatcenia.
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Program studidw zostat opracowany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Studia pierwszego stopnia
trwajg szes¢ semestrow oraz wymagajg uzyskania 180 punktow ECTS. Nakfad pracy studenta,
niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie, jest prawidtowy i w odpowiedni sposob uwzglednia
poszczegdlne elementy wskazane w sylabusach zajed, tj. godziny kontaktowe, prace wiasng (w tym
przygotowanie do kolokwiow lub egzamindw). Ponadto zakres wskazanych w sylabusach godzin
konsultacyjnych jest prawidtowy. Zaktadany naktad pracy wiasnej studenta nie jest zawyzony
i odpowiada czasowi niezbednemu do opanowania wykazanych w sylabusach tresci programowych.

Wszystkie zajecia w toku trwania studiow pierwszego stopnia wymagajg bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickiego lub ewentualnie innych oséb prowadzacych zajecia oraz studentéw. Zajecia
sg prowadzone stacjonarnie lub w z wykorzystaniem metod ksztatcenia na odlegtosc.

Punkty ECTS sg podzielone rGwnomiernie, co pozwala studentom przyswoic sobie tresci programowe
i sukcesywnie realizowac efekty uczenia sie. Dodatkowo studenci majg do wyboru zajecia fakultatywne
i w ten sposob mogg samodzielnie ksztattowac sSciezke ksztatcenia. Na pierwszym stopniu studiow
student jest zobligowany uzyskac 60 ECTS w kazdym roku studiow.

Zgodnie z programem studidw na kierunku administracja na stacjonarnych studiach pierwszego stopnia
tgczna liczba godzin zajec¢ z bezposrednim udziatem nauczyciela lub innych oséb prowadzacych zajecia
wynosi 1683. Z kolei na studiach niestacjonarnych liczba tych godzin wynosi 996. Z uwagi na fakt, ze
niektére zajecia takie jak: wyktady, seminaria sg prowadzone na Uczelni w trybie ksztatcenia na
odlegtos¢, a jedynie ¢wiczenia i zajecia warsztatowe sg prowadzone w murach Uczelni to faczna liczba
godzin na studiach stacjonarnych prowadzonych z wykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na
odlegtos¢ wynosi 89, zas analogiczne na studiach niestacjonarnych liczba godzin tych zajec wynosi 408.

Grupa zaje¢ do wyboru obejmuje 56 punktéw ECTS (przekracza ponad 30% ogdlnej liczby punktow
ECTS). Na zajecia do wyboru skfadajg sie zajecia realizowane na specjalnosci w semestrze czwartym i
pigtym (36 punktéw ECTS), wybdr jezyka obcego (8 punktow ECTS) i wybor promotora i tematyki
seminarium w semestrach pigtym i szostym (12 punktéw ECTS).

Zajeciom dydaktycznym, ktére wymagajg bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych
0séb prowadzacych zajecia i studentéw na studiach stacjonarnych przypisano 96 punktow ECTS.
Stanowi to 54% ogdtu punktow ECTS. Analogicznie na studiach niestacjonarnych liczba punktéw ECTS
przypisanych do tych zaje¢ wynosi 69, co z kolei stanowi ponad 38% punktow ECTS.

Zajeciom lub grupom zajec ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne przypisano 99 pkt ECTS. Stanowi to
55% ogadlnej liczby punktéw ECTS. W ramach zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne sa
przewidziane zajecia podstawowe i kierunkowe, zajecia kierunkowe do wyboru, zajecia
specjalnosciowe oraz seminaria i praktyki (w tym, przede wszystkim: laboratoria, warsztaty, cwiczenia,
a takie zajecia projektowe). tgczna liczba godzin zajec ksztattujacych umiejetnosci praktyczne na
studiach stacjonarnych wynosi 1510, za$ na studiach niestacjonarnych 1155. Do zajec ksztattujacych
umiejetnosci praktyczne zalicza sie m.in. nastepujgce warsztaty - wstep do prowoznawstwa,
konstytucyjny system organdow parnstwowych, etyke urzedniczq, prawo administracyjne — czesc
szczegotowa, publiczne prawo gospodarcze, prawo handlowe. Ponadto zalicza sie ¢wiczenia takie jak:
postepowanie podatkowe, ustroj samorzqdy terytorialnego w Polsce, organizacje miedzynarodowe,
partycypacja spoteczna. W ramach zaje¢ projektowych znajdujg sie - procesy kierowania
w administracji publicznej, czy ochrona i przetwarzanie danych osobowych w sektorze publicznym.
Z kolei w ramach laboratoriéw zajeciami ksztattujgcymi umiejetnosci praktyczne sa: swiadczenie ustug
drogq elektroniczng, wybrany jezyk obcy oraz technologie informacyjne. Na studiach pierwszego
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stopnia roznym formom zajec przypisano w przyblizeniu nastepujgce proporcje godzinowe w stosunku
do ogotu zajec dydaktycznych na studiach stacjonarnych: wyktady — 23%, cwiczenia — 10%, laboratoria
— 6%, projekty — 4%, warsztaty — 26%, seminarium — 1%, praktyki zawodowe — 30%. Z kolei na studiach
niestacjonarnych proporcje sg nastepujgce: wyktady — 18%, ¢wiczenia — 7%,; laboratoria — 8%, projekty
— 3%, warsztaty — 20%, seminarium — 2%, praktyki zawodowe — 42%.

W programie studiow przewidziano zajecia z dziedziny nauk humanistycznych (podstawy kreatywnosci
— zajecia teoretyczne, podstawy kreatywnosci — zajecia praktyczne, filozofia z etykq, kreatywny rozwaj
podmiotu, swiadomosc¢ wartosci), ktérym tacznie przypisano 5 pkt ECTS. Program studidow obejmuje
ksztatcenie jezyka obcego do wyboru i umozliwia nabycie kompetencji w zakresie opanowania jezyka
obcego na poziomie B2. Grupy wyktadowe s3 liczebnie nieduze i sprzyjajg komfortowi pracy nauczycieli
akademickich i studentow.

Metody ksztatcenia na kierunku administracja wykorzystywane w procesie ksztatcenia sg réznorodne.
Sa wykorzystywane zaréwno w ksztatceniu w murach Uczelni, jak i w ksztatceniu z wykorzystaniem
metod i technik na odlegtos¢. Odpowiadajg wtasciwej formie zaje¢, do ktorych zalicza sie: wyktady,
laboratoria, warsztaty, zajecia projektowe, seminaria i cwiczenia. W$réd stosowanych metod
ksztatcenia na kierunku administracja, co tez odnosi sie do ksztatcenia na catej Uczelni wykorzystuje
sie: metody podajgce czyli asymilacje wiedzy. Metoda ta umozliwia przyswajanie wiedzy w procesie
realizacji zaje¢ w roznych ich formach Ponadto stosuje sie metody problemowe, ktére pozwalajg na
formutowanie i rozwiazywanie problemdéw. Do tej grupy zaliczajg sie wszelkie metody aktywizujgce
takie jak: studium przypadku, metoda sytuacyjna, seminarium, projekt czy dyskusja problemowa.
Szczegolnie wazne s3 tu metody praktyczne wykorzystywane w procesie ksztatcenia na kierunku
administracja o profilu praktycznym, do ktérych zalicza sie m.in. metody warsztatowe, prace w grupie,
burze mozgdw, panele dyskusyjne prezentacje gry symulacyjne, debaty.

Na kierunku administracja ktadzie sie nacisk na wykorzystywanie nowoczesnych metod ksztatcenia.
Przewiduje sie uruchomienie laboratorium z zakresu sztucznej inteligencji i tym samym pogtebione
zostang tresci z zakresu jej wykorzystania w procesie dydaktycznym. Ponadto na zajeciach stosowane
sa metody takie jak: metoda projektowa czy metoda burzy mézgow oraz metoda analizy krytycznego
myslenia.

Stosowane metody ksztatcenia na kierunku administracja umozliwiajg studentom szerokie spektrum
mozliwosci rozwoju i stymulujg studentéw do pracy i aktywnej roli w przestrzeni akademickiej. Zajecia
w formie ¢wiczen, seminariow czy warsztatdw przewidujg prace w grupach, w zwigzku z czym
determinujg wiekszg interaktywnosc¢ studentow i pogtebiajg proces uczenia sie. Zajecia prowadzone na
kierunku administracja uwzgledniajg indywidualne potrzeby studentéw, w tym studentéw
z niepetnosprawnosciami. Zajecia z wykorzystaniem metod i technik na odlegtos¢ na ocenianym
kierunku uzupetniaja tradycyjng forme ksztatcenia. W przypadku tego typu zajec studenci majg kontakt
z nauczycielami akademickimi zaréwno w trakcie zaje¢, jak i podczas konsultacji.

Zgodnie z przedtozong przez Uczelnie dokumentacjg definiujgca tok studidow na kierunku administracja,
zaktadane dla praktyk efekty uczenia sie sg zgodne z efektami przypisanymi do pozostatych zajec lub
grup zajec. Realizacja praktyk zaktadana jest w V i VI semestrze. Praktyki realizowane sg w wymiarze
720 godzin oraz 30 punktow ECTS. Zasady odbywania praktyk okreslone s3 Uchwale nr 550/2023
Senatu z dnia 29 maja 2023 roku.

Uczelnia podpisata szereg umodw dotyczacych organizacji praktyk zawodowych z podmiotami
dziatajagcymi w obszarze administracji. Analiza charakteru dziatania instytucji realizujgcych praktyki
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pozwala stwierdzi¢ adekwatnos¢ ich obszaru dziatania z mozliwoscig uzyskania zatozonych efektow
uczenia sie. 53 to przede wszystkim Urzedy Miejskie, spdtki komunalne, ZUS itp. Biezgca dziatalnos¢
powyzszych instytucji narzuca koniecznos¢ posiadania przez nie stosownego wyposazenia,
funkcjonujacej struktury organizacyjnej wraz z systemem obiegu dokumentdw, zakreséw czynnosci,
wewnetrznych regulacji formalnych. Pozwala to studentom na zapoznanie sie z funkcjonowaniem
podmiotu jako organizacyjnej catosci i konfrontacje z wiedza zdobytg w czasie studiow.

Infrastruktura i wyposazenie instytucji realizujgcych praktyki sg zgodne z potrzebami procesu uczenia
sie. Ocena adekwatnosci infrastruktury dokonywana jest rowniez przez studentow
w przeprowadzanych ankietach ewaluacyjnych. Umiejscowienie praktyk w planie studiow nie budzi
zastrzezerd zespotu oceniajgcego. Ocena spetnienia efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych dokonywana jest przez opiekuna praktyki z instytucji, ktora
przyjeta studenta na praktyke. Wyniki tej oceny zamieszczane s3 w dzienniku praktyk,
w przygotowanych w tym celu szczegétowych formularzach. Ocena praktyki ze strony Uczelni
realizowana jest przez Kierunkowego Petnomocnika ds. Praktyk Zawodowych (opiekun merytoryczny).

Uczelnia przeprowadza réwniez cykliczne hospitacje praktyk zawodowych. W zakresie hospitacji
przewidziana jest rowniez ocena realizacji praktyki wykonywana przez opiekuna praktyk ze strony
instytucji przyjmujacej studenta na praktyke, wywiad ze studentem realizujacym praktyke, oceneg
hospitowanych praktyk oraz wnioski. W ramach przeprowadzanych hospitacjach badane sg kwestie
adekwatnosci wykonywanych zadan do zaktadanych efektoéw uczenia sie, warunki pracy i wyposazenie
miejsca odbywania praktyki. Ocenia sie rowniez prawidtowos¢ doboru miejsca i programu odbhywania
praktyki do zaktadanych efektéw uczenia. W ramach hospitacji student moze zgfasza¢ dowolne uwagi
dotyczace realizacji praktyk. Zgodnie z Zarzadzeniem Rektora Wyiszej Szkoly Przedsiebiorczosci
i Administracji w Lublinie z dnia 5 sierpnia 2021 roku w sprawie zasad hospitacji praktyk zawodowych,
hospitacje przeprowadzane sg w kazdym semestrze, w ktdrym realizowane sg praktyki zawodowe.
Hospitacje obejmujg 10% odbywajgcych sie praktyk, odpowiednio dla semestru zimowego i letniego.
W pierwszej kolejnosci hospitacje przeprowadzane sg w nowych miejscach odbywania praktyk.

Ocena osiggniecia efektéw uczenia sie ma charakter kompleksowy i odnosi sie do kazdego
z zaktadanych efektow uczenia sie. Przygotowana procedura dokumentowania przebiegu praktyk oraz
metodologia oceny poszczegdlnych efektdw uczenia sie jest bardzo szczegdtowa i kompletna. Analiza
przebiegu przedstawionych przez Uczelnie wybranych praktyk studenckich potwierdza szczegétowosc
i kompletnoéc jej dokumentowania i oceny. Obstuga procesu praktyk jest prawidfowa i adekwatna do
liczby studentéw na badanym kierunku studiow.

Studenci moga otrzymaé wsparcie doradcze w zakresie wyboru miejsca odbywania praktyki. Doradca
Edukacyjno-Zawodowy zapewnia mozliwosc¢ analizy potrzeb studenta, stworzenie indywidualnego
planu dziatania oraz przeprowadzenie testow predyspozycji i zainteresowarn zawodowych. Dalsze
dziatania formalne realizowane sg przez Asystenta ds. Praktyk Zawodowych. Realizacja praktyk odbywa
sie w oparciu Regulamin Praktyk, gdzie zostaty okreslone zasady realizacji praktyk oraz zdefiniowane
formularze dokumentujace proces realizacji praktyki — potwierdzenie udzielenia porady, skierowanie
na studencka praktyke zawodowa, zgoda instytucji przyjmujacej, dziennik praktyk, zaswiadczenie
o odbyciu praktyki, ocena studenta odbywajgcego praktyke. W powyzszych dokumentach zostaty ujete
wszelkie aspekty zwigzane z kierowaniem na praktyke wraz z zasadami jej realizacji i zaliczenia.
Powyisze informacje zostaty opublikowane na stronie internetowej Uczelni.
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Uczelnia umozliwia potwierdzenie efektéw uczenia sie osiggnietych w miejscu pracy. W tym celu
zmodyfikowano Regulamin studiow wyiszych oraz Regulamin praktyk studenckich. Student ma
mozliwos¢ realizacji praktyk nieobowiazkowych. Dotychczas nikt nie skorzystat z tej mozliwosci.
Uczelnia zapewnia studentom miejsca odbywania praktyk. W tym celu podpisane zostaty liczne umowy
z podmiotami otoczenia spofeczno-gospodarczego. Regulamin praktyk dopuszcza zgloszenie przez
studenta miejsca odbywania praktyk. Zgodnie z wewnetrznymi wytycznymi kazdy student starajgcy sie
o akceptacje wskazanego przez siebie miejsca praktyk przedstawia dokument z proponowanego
miejsca, ktdry opisuje przewidywany na praktykach zakres obowigzkéw. Dokument jest zatwierdzony
przez podmiot zewnetrzny. Petnomocnik ds. Praktyk analizuje iakceptuje wskazane miejsce
odbywania praktyk z uwzglednieniem koniecznych do uzyskania efektéw uczenia sie.

Uczelnia prowadzi systematyczng ocene efektdw uczenia sie osigganych w czasie realizacji praktyk.
Bazujac na udokumentowanej realizacji praktyk oraz wewnetrznym systemie zapewnienia jakosci
ksztatcenia dokonywana jest ewaluacja catego procesu dydaktycznego. W te ocene wiaczeni s
rowniez studenci uczestniczacy w zebraniach gremiéw odpowiedzialnych za dydaktyke jak i poprzez
okresowg ich ankietyzacje. Dodac nalezy, ze studenci kazdorazowo, po odbytej praktyce, majg
motzliwosé odnotowania wiasnych spostrzezen, uwag czy tez i propozycji usprawnien. Jest to réwniez
okazja do oceny danej instytucji jako miejsca odbywania praktyki zawodowej. Zgodnie z § 11
Regulaminu studenckich praktyk zawodowych Petnomocnik praktyk do korica 31 grudnia kazdego roku
opracowuje sprawozdanie z osiggania efektow uczenia sie w zakresie praktyk zawodowych. Podstawg
sporzadzenia sprawozdania s3: analiza sprawozdan z realizacji praktyk, rozmowy ze studentami oraz
opinie opiekunow praktyk. Sprawozdanie wykorzystywane jest podczas kompleksowej oceny osiggania
efektow uczenia sie na kierunku administracja, w trakcie procesu doskonalenia systemu realizacji
praktyk oraz przy doskonaleniu wewnetrznego systemu zapewnienia jakodci uczenia sie.

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie jest prawidtowa. Rozplanowanie zaje¢ umozliwia
efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie sie. Czas
przeznaczony na sprawdzanie i oceneg efektéw uczenia sie¢ umozliwia weryfikacje wszystkich efektéw
uczenia sie oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgcg ocene (jesli dotyczy)

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia

Lo, kryterium 2 wyfni.enione we Opis realizacii zalecenia (quecem’e
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
1. Zaleca sie uwzglednienie W odniesieniu do zalecenia Zalecenie

praktyki w harmonogramie dotyczgcego uwzglednienia praktyk | zrealizowano
zawodowych w harmonogramie
realizacji programu studiéw na
studiach stacjonarnych Uczelnia
dokonata w tym zakresie
stosownych zmian — do
harmonogramu studiéw
stacjonarnych wprowadzono

realizacji programu studiow
na studiach stacjonarnych.
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informacje o wymiarze i terminie
realizacji praktyk zawodowych
(harmonogram zostat przekazany
Zespotowi Oceniajgcemu PKA w toku
oceny programowej). Natomiast w
biezgcym roku akademickim
(2023/2024) oraz w roku
poprzednim (2022/2023) studia w
formie stacjonarnej na kierunku
administracja nie zostaty
uruchomione.

2; Zaleca sie informowanie
zaktadowych opiekunow
praktyk o efektach uczenia
sie, ktdre student powinien
osiggnac w ramach praktyki i
umozliwienie zaktadowym
opiekunom praktyk
potwierdzania uzyskania
przez studenta efektow
uczenia sie zaktadanych dla
praktyki.

W zwiazku z zaleceniem dotyczacym
informowania zaktadowych
opiekunow praktyk o efektach
uczenia sig, ktore student powinien
uzyskac w ramach praktyki,
dokonano modyfikacji tresci
Regulaminu studenckich praktyk
zawodowych, do ktérego dodano
nastepujgcy zapis: §7 ust. 3 Doradca
Edukacyjno-Zawodowy jest
zobowigzany do przekazania
programu praktyk opiekunowi
praktyk, nie pozniej niz pierwszego
dnia odbywania praktyki. Zgodnie
zas z §15 ust. 4 powyiszego
Regulaminu Program praktyk
okresla efekty uczenia sie
uzyskiwane w ramach praktyki i
powinien byc spojny z kierunkiem
studiow i jego zakfadanymi efektami
uczenia sie. Z kolei w odpowiedzi na
zalecenie dotyczgce umotliwienia
zaktadowym opiekunom praktyk
potwierdzania uzyskania efektow
uczenia sie zaktadanych dla praktyk,
w zatgczniku nr 5 do Regulaminu
studenckich praktyk zawodowych
(ktérym jest zaswiadczenie o
odbyciu studenckiej praktyki
zawodowej) dodano miejsce na
ocene studenta odbywajacego
praktyke, dokonywang przez
zaktadowego opiekuna praktyk w
zakresie wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych. Powyisze
zmiany zostaty wprowadzone do
Regulaminu studenckich praktyk
zawodowych obowigzujgcego od
roku akademickiego 2021/2022 i
zostaty zachowane w obecnie
obowigzujagcym Regulaminie

Zalecenie
zrealizowane
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studenckich praktyk zawodowych,
uchwalonym przez Senat WSPA w
dniu 29 maja 2023 roku.

3. Zaleca sie wprowadzenie
mechanizmu hospitacji
praktyk oraz dokonywanie
kontroli realizacji praktyki
przez studenta.

W odpowiedzi na zalecenie
dotyczgce wprowadzenia
mechanizmu hospitacji praktyk oraz
dokonywania wyrywkowej kontroli
realizacji praktyk przez studenta,
zarzgdzeniem Rektora nr
64/R/WSPA/2020-2021 z dnia 5
sierpnia 2021 roku wprowadzono
zasady przeprowadzania hospitacji
praktyk zawodowych. Zgodnie z
powyzszym zarzadzeniem hospitacje
dokonywane sg przez kierunkowego
Petnomocnika ds. praktyk
zawodowych oraz Doradce
Edukacyjno-Zawodowego, wedtug
nastepujacych kryteriow:

1) zgodnosc realizowanych praktyk z
zatozonymi efektami uczenia sie w
zakresie wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych,
okreslonymi w programie praktyk
zawodowych dla danego kierunku
studiow;

2) zgodnosc¢ praktyki z charakterem
studiow na okreslonym kierunku;

3) zgodnosci praktyki z celami
praktyk zawodowych;

4) zgodnosci realizacji praktyk
zawodowych z terminem
okreslonym w umowie;

5) charakter zadan przydzielanych
studentom, ich istotnos¢, celowosc
oraz zgodnosci z programem
praktyk;

6) przestrzeganie przez
studenta/studentke przepiséw BHP,
dyscypliny pracy i porzadku pracy
przyjetego w miejscu praktyk;

7) wywigzywanie sie przez jednostke
przyjmujgcg na praktyki z
obowigzkdéw przyjetych na mocy
trojstronnej umowy o praktyke
zawodowa.

Zalecenie
zrealizowane

4, Zaleca sie rezygnacje z
zaliczania studentom
praktyki na podstawie
wykonywanej pracy

W nawigzaniu do zalecenia
dotyczgcego rezygnacji z zaliczania
studentom praktyk na podstawie
wykonywanej pracy zawodowej lub
dziatalnosci gospodarczej Wtadze

Zalecenie
zrealizowano
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zawodowej lub dziatalnosci Uczelni w 2021 roku podjety decyzje
gospodarczej. o odstgpieniu od takiej formy
zaliczania praktyk oraz usunieciu z
Regulaminu studenckich praktyk
zawodowych zapisu
dopuszczajgcego taka mozliwosc.
Jednakze w zwigzku z nowelizacjg
ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce z dnia 13 stycznia
2023 roku, w ramach ktérej wprost
umozliwiono (na zasadach
okreslonych w regulaminie studiow)
zaliczanie w poczet praktyki
zawodowej czynnosci
wykonywanych przez studenta m.in.
w ramach zatrudnienia, stazu lub
wolontariatu, Uczelnia dokonata
aktualizacji wewnetrznych aktow
prawnych regulujacych zasady
odbywania praktyk zawodowych. Ze
wzgledu na fakt, iz w art. 67 ust. 7
ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce wskazano, ze ,w
przypadkach i na warunkach
okreslonych w regulaminie studidéw
uczelnia, na wniosek studenta, moze
zaliczy¢ na poczet praktyki
zawodowej czynnosci wykonywane
przez niego w szczegolnosci w
ramach zatrudnienia, stazu lub
wolontariatu, jezeli umozliwity one
uzyskanie efektow uczenia sig
okreslonych w programie studiow
dla praktyk zawodowych” uczelnia
dokonata modyfikacji zaréwno
Regulaminu studiow wyzszych, jak i
Regulaminu studenckich praktyk
zawodowych, w ktoérych dodano
zapisy uwzgledniajgce powyisze
zmiany.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 - kryterium spetnione
Uzasadnienie

Tresci programowe sg zgodne z przypisanymi efektami uczenia sie i odnoszg sie do metodyki badan
naukowych prowadzonych na kierunku administracja. Sg one spojne ze sobg i umozliwiajg studentom
osiggniecie efektdw uczenia sie. Zgodnie z programem studiéw rozplanowanie zajac i przypisanie im
odpowiednich punktéw ECTS wraz z uwzglednieniem proporcji punktow ECTS z zajec fakultatywnych
jest zgodne z obowigzujacymi normami. Naktad pracy studenta w odniesieniu do zaje¢ przewidzianych
programem studiéw rozktada sie rownomiernie, a studenci w ramach wyboru zajec fakultatywnych
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moga samodzielnie ksztattowal swojg Sciezke ksztatcenia. Metody ksztatcenia na kierunku sa
réznorodne i uwzgledniajg najnowoczesniejsze osiggniecia w tym zakresie oraz pozwalajg na petng
realizacje procesu ksztatcenia. Zajecia sg prowadzone z wykorzystaniem nowoczesnych metod
dydaktycznych. W procesie ksztatcenia Uczelnia uwzglednia grupowe, jak i indywidualne potrzeby
studentow oraz uwzglednia potrzeby studentéw z niepetnosprawnosciami.

Zaktadane dla praktyk efekty uczenia sie sg zgodne z efektami przypisanymi do pozostatych zajec lub
grup zajec. Realizacja praktyk zaktadana jest w V i VI semestrze. Uczelnia prowadzi systematyczng
ocene efektéow uczenia sie osigganych w czasie realizacji praktyk. Bazujgc na udokumentowanej
realizacji praktyk oraz wewnetrznym systemie zapewnienia jakosci ksztatcenia dokonywana jest
ewaluacja catego procesu dydaktycznego.

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie jest prawidtowa.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatoséci
Ksztatcenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegolnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki rekrutacji, kryteria kwalifikacji oraz procedury rekrutacyjne sg transparentne. Podstawg
przyjecia na studia sg punkty rekrutacyjne przyznawane kandydatowi zgodnie z wynikami egzamindw
maturalnych z jezyka obcego nowoiytnego (czes¢ pisemna) oraz jednego z nastepujgcych
przedmiotow: jezyk polski, geografia, wiedza o spoteczenstwie, matematyka lub historia (czesc
pisemna). Jezeli egzamin z danego przedmiotu zdawany byt na dwdch poziomach, pod uwage brany
jest wynik korzystniejszy dla kandydata. Lista rankingowa tworzona jest na podstawie sumy uzyskanych
punktow. Minimalna liczba uzyskanych punktow, na podstawie ktorej student moie zostac
zakwalifikowany na studia, wynosi 40. Maksymalna liczba punktéw, ktérg moze uzyskac¢ kandydat,
wynosi 100. Uczelnia posiada uprawnienie do przyjmowania cudzoziemcow w celu podjecia lub
kontynuacji studiow. Cudzoziemcy moga podejmowac i odbywac studia na zasadach obowigzujgcych
obywateli Rzeczypospolitej Polskiej, za wyjatkiem indywidualnych sytuacji, w ktdérych Uczelnia
powezmie watpliwosci, co do okolicznosci faktycznych wynikajgcych z dokumentow lub oswiadczen
kandydata. W przypadku watpliwosci Uczelnia moze zazadac przedstawienia dodatkowych
dokumentéw lub oswiadczeri. Cudzoziemcy mogg rozpocza¢ nauke w WSPA na studiach
polskojezycznych, jezeli legitymuja sie dokumentem potwierdzajgcym znajomosé jezyka polskiego.
Kandydaci przyjmowani na studia prowadzone w jezyku obcym moga rozpoczac nauke w WSPA, jezeli
legitymujg sie dokumentem potwierdzajgcym znajomosc jezyka polskiego: Minimalny poziom A2.
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Uczelnia prowadzi ponadto kurs pt. , Letnia szkota jezyka polskiego WSPIA” przygotowujgcy przysztych
studentow do podjecia nauki w Polsce. Komplet dokumentéw wymaganych w procesie rekrutacji musi
zawierac oswiadczenie o posiadanych przez kandydata umiejetnosci cyfrowych. Pozwala to na dobdr
kandydatow posiadajgcych wstepna wiedze i umiejetnosci na poziomie umozliwiajagcym osiggniecie
zaktadanych efektow uczenia sie. W Uczelni istnieje mozliwos¢ rozmowy z Doradcg Edukacyjno-
Zawodowym w celu okreslenia trafnosci wyboru studiéw.

Procedura uznawania efektédw uczenia sie i okresdow ksztatcenia oraz kwalifikacji uzyskanych
w szkolnictwie wyiszym uregulowana zostata w Regulaminie studiow z 2023 roku. Student moze
przenies¢ sie z innej uczelni krajowej lub zagranicznej, z jednego kierunku na drugi lub z jednej
specjalnosci na drugg w ramach tego samego kierunku, za zgodg rektora lub osoby dziatajacej z jego
upowaznienia wyrazong w formie decyzji, o ile student wypetnit wszystkie warunki wynikajgce
z przepiséw wewnetrznych Uczelni. Wymiana studentéw pomiedzy WSPIA a innymi uczelniami, w tym
zagranicznymi, realizowana jest w uczelni z zachowaniem systemu transferu i akumulacji punktow
ECTS. Student po przeniesieniu zobowigzany jest do uzupetnienia réznic programowych wynikajacych
z programu studiow. Wykaz réznic programowych i terminy ich uzupetniania ustala dziekan lub osoba
przez niego upowazniona (koordynator ds. réznic programowych) na podstawie Regulaminu
wyrownywania réznic programowych z maja 2023 roku.

Uczelnia prowadzi Szkote jezykowa, w ramach ktdre] oferuje kurs skierowany do wszystkich
zainteresowanych nauka jezyka polskiego (przede wszystkim dla 0sob z zagranicy) w celu podniesienia
znajomosci i skutecznej komunikacji w tym jezyku. Przed rozpoczeciem nauki jezyka polskiego na
Platformie e-learningowej WSPA przeprowadzany jest test wiedzy ze znajomosci jezyka. Test pozwala
na zweryfikowanie poziomu zaawansowania danego uczestnika. Od 2019 r. realizacja lektoratu jezyka
polskiego objeta zostata projektem NAWA Open minded. Kursy jezyka polskiego realizowane sg przez
3 semestry, tgcznie 90 godzin. W zajeciach mogg uczestniczy¢ wszyscy studenci | roku studiow w
WSPIA, ktorzy pochodzg z zagranicy i ksztatcg sie w jezyku polskim. Zajecia koriczg sie uzyskaniem
certyfikatu.

Analiza wynikéw nauczania odbywa sie na podstawie opinii nauczycieli akademickich oraz monitoringu
struktury ocen studentdw, dokonywanej przez Petnomocnika Rektora ds. Ewaluacji Jakosci Ksztatcenia
koncentrujgc sie na najwyzszych i najnizszych srednich arytmetycznych ocen, co ma wykazac zbyt
wysokie lub zbyt niskie wymagania stawiane studentom przez wyktadowcow w zakresie weryfikacji
osigganych efektow uczenia sie. Osigganie efektow uczenia sie w ramach praktyk zawodowych
Uczelnia okresla na podstawie analizy sprawozdan z przebiegu praktyk, ocen uzyskanych przez
studentow z praktyk, uwag i informacji pozyskanych w trakcie rozmaéw ze studentami ubiegajacymi sie
o zaliczenie praktyk zawodowych oraz opinii pracodawcow, u ktérych studenci odbywali praktyki
zawodowe. Do monitorowania zawodowych losdéw absolwentow wykorzystywane sg raporty
opracowywane przez Akademickie Biuro Karier oraz raporty portalu iabsolwenci.nauka.gov.pl,
opracowywane na podstawie danych przekazanych przez Zaktad Ubezpieczen Spofecznych. Dane te sg
wykorzystywane przez Prodziekana i kierunkowy Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia na potrzeby
doskonalenia procesu nauczania i programu studidw, aw szczegdlnosci w zakresie: tresci
programowych, stosowanych metod dydaktycznych, rozkiadu godzin zaje¢ pomiedzy poszczegdlne
zajecia, systemu punktowego ECTS, jak rowniez doboru metod sprawdzania i oceniania stopnia
osiggania zatozonych efektow uczenia sie. Wszelkich modyfikacji w zakresie programu studiow
i efektow uczenia sie dokonuje sie po zasiegnieciu opinii Rady Konsultacyjnej, ktdra ocenia przydatnosé
zatozonych efektow ksztatcenia na rynku pracy, a takie po przeanalizowaniu przez Zespot ds. Jakosci
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Ksztatcenia danych dotyczacych stopnia osiggania efektéw uczenia sie przez studentéw kierunku,
losow zawodowych absolwentow, wynikow ankiet przeprowadzanych wsrdd studentéw oraz zalecen
sformutowanych przez podmioty zewnetrzne.

Zasady zaliczania etapow studiow zawiera Regulamin studiéw. W rozliczeniu etapu studidw uwzglednia
sie wszystkie zajecia, ktore sktadajg sie na program studidw danego etapu. Oceny ze wszystkich
egzamindw i zaliczen wpisywane sg do indeksu elektronicznego, kart okresowych osiggnie¢ studenta
i protokotow wytgcznie przez prowadzacego zajecia, w uzasadnionych przypadkach przez inng
upowazniong przez rektora osobe. Student ma dostep do dokumentacji przebiegu studidw w formie
elektronicznej poprzez informatyczny system Uczelni. Na prosbe studenta uczelnia wydaje wydruk
z dokumentacji przebiegu studiow. Nauczyciel akademicki ma obowigzek poinformowaé kazdego
studenta indywidualnie o uzyskanych wynikach zaliczer iegzamindw oraz przekazac¢ protokoty
zaliczeniowe i egzaminacyjne oraz karty okresowych osiggnie¢ studenta do Dziekanatu w terminach
wyznaczonych harmonogramem studidw.

Zaliczenie zaje¢ nastepuje na podstawie pozytywnego zweryfikowania osiggniecia przez studenta
wszystkich efektéw uczenia sie przedmiotu. Nauczyciel akademicki prowadzgcy zajecia podaje na
zajeciach opis zajec, zawierajacy informacje dotyczace zaktadanych efektdw uczenia sie zajec, program
zaje¢, wykaz literatury, warunki usprawiedliwiania krotkotrwatej nieobecnosci na zajeciach, warunki
uzyskiwania zaliczenia i sktadania egzaminu, sposob informowania studentéw o uzyskanych wynikach
zaliczenia i egzaminu oraz tryb wgladu do ocenionych prac zaliczeniowych iegzaminacyjnych.
Nauczyciel akademicki prowadzacy zajecia ma obowigzek udokumentowac prowadzenie hiezjcej
i koricowej weryfikacji efektow uczenia sie poprzez przechowywanie prac pisemnych opracowanych
przez studentdw oraz przechowywanie dokumentu wskazujgcego na przeprowadzenie ustnej
weryfikacji efektow. Po zakoriczeniu semestru nauczyciel akademicki przekazuje wszystkie prace
egzaminacyjne i zaliczeniowe studentéw do Biblioteki WSPIA.

Zaliczanie etapu studiow odbywa sie w terminach przewidzianych w organizacji danego roku
akademickiego. W przypadku niezaliczenia zaje¢ w pierwszym terminie lub uzyskania oceny
niedostatecznej student ma prawo przystapi¢ do dwodch termindéw poprawkowych (zaliczen
i egzaminow). Nieusprawiedliwione nieprzystapienie do egzaminu lub zaliczenia jest rownoznaczne
z uzyskaniem z egzaminu lub zaliczenia oceny niedostatecznej. W przypadku usprawiedliwienia
nieobecnosci studentowi przystuguje utracony termin egzaminu lub zaliczenia. Uzyskanie oceny
niedostatecznej skutkuje niezaliczeniem zaje¢. W uzasadnionych przypadkach rektor lub upowazniona
przez niego osoba, moze wyznaczy¢ dodatkowy termin poprawkowy zaliczenia lub egzaminu.
Na umotywowany wniosek studenta rektor lub upowazniona przez niego osoba moze przedtuzyc sesje
w celu uzyskania brakujgcych zaliczen lub egzamindw do 30 dni od zakofczenia sesji egzaminacyjnej
poprawkowej. Student ma prawo wgladu do ocenianej pracy egzaminacyjnej lub zaliczeniowej i do
otrzymania uzasadnienia oceny. Student, ktory zglasza zastrzezenia co do formy zaliczenia lub
bezstronnosci przy wystawianiu oceny, ma prawo wnioskowa¢ o przeprowadzenie egzaminu
komisyjnego. Ocena uzyskana w wyniku egzaminu komisyjnego jest ostateczna i zastepuje oceneg
kwestionowana. Negatywny wynik egzaminu jest réwnoznaczny z obowigzkiem powtarzania
przedmiotu.

Metody oceniania i sprawdzania osiggania przez studentow zaktadanych efektéw uczenia sie obejmujg
wszystkie formy studiow oraz wszystkie kategorie efektow, tj. wiedze, umiejetnosci i kompetencje
spoteczne. Wérod metod weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie dopuszcza sie w szczegdlnosci
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wykorzystywanie: testow pisemnych jednokrotnego i wielokrotnego wyboru, prac pisemnych
opisowych, odpowiedzi ustnych, prezentacji, projektow indywidualnych i zespotowych, referatow,
kazuséw, analiz przypadkow. Tematyka, rodzaje i metodyka powyzszych prac jest dostosowana do
roznych form zajec.

Efekty uczenia sie z zakresu wiedzy najczesciej sprawdzane sg w formie egzaminu pisemnego lub
ustnego. W przypadku efektow uczenia sie w kategorii umiejetnosci weryfikacja ma charakter
praktyczny - student jest zobowigzany do wykonania zadania, np. opracowania wniosku,
przygotowania pisma, analizy danych, rozwigzania kazuséw, analizy tekstow prawnych, przygotowania
prezentacji multimedialnej.

W zakresie kompetencji spotecznych osiggniecie efektow uczenia sie w tym obszarze sprawdza sig
posrednio, np. na podstawie oceny zachowania studenta podczas egzaminow czy dyskusji
prowadzonych w trakcie zaje¢, czy tez analizy tekstu pracy dyplomowej pod wzgledem jej
samodzielnego opracowania (Jednolity System Antyplagiatowy).

Zasady dyplomowania okresla Regulamin studiow. Kontrola poziomu merytorycznego i poprawnosci
przygotowania prac dyplomowych przeprowadzana jest na podstawie analizy prac dyplomowych
ztozonych do obrony w danym roku akademickim. W toku weryfikacji poprawnosci przygotowania prac
dyplomowych dokonywanej przez promotora i recenzenta okresla sie, czy poziom merytoryczny prac
odpowiada wymogom stawianym pracom dyplomowym, sprawdza sie poprawnosc formalnej strony
pracy, ocenia zgodnos$¢ zakresu tematycznego prac dyplomowych z kierunkiem studiow, a takze
dokonuje sie obowigzkowej weryfikacji pracy pod katem wystapienia plagiatu z wykorzystaniem
odpowiedniego oprogramowania. Prace dyplomowe przechowywane sg w archiwum uczelni przez 50
lat, w teczce specjalnie przygotowanej dla kazdego absolwenta, opisanej jego nazwiskiem. Egzamin
dyplomowy odbywa sie przed co najmniej trzyosobowg komisjg, w sktad ktérej wchodza: rektor lub
wskazana przez niego osoba jako przewodniczacy komisji, promotor oraz recenzent. Szczegotowy
zakres tematyczny egzaminu dyplomowego dostepny jest na stronie internetowej uczelni.

Na prace egzaminacyjne i etapowe studentow kierunku administracja skfadajg sie w szczegdlnosci
egzaminy pisemne, ustne oraz testy — w przypadku weryfikacji efektow uczenia sig z zakresu wiedzy
oraz zadania, prezentacje, wystapienia i projekty — w przypadku weryfikacji efektow uczenia sig
z zakresu umiejetnosci.

W Uczelniistnieje system potwierdzenia efektow uczenia w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia
sie okreslonym w programie studiow danego kierunku. Osoby przyjete na studia w wyniku
potwierdzenia efektdw uczenia sie sg wiaczone do regularnego trybu studiow na okreslonych
zasadach.

Przeglad poszczegdlnych efektow uczenia sie pozwala na poznanie koncepcji ksztalcenia oraz
umozliwia weryfikacje zatozen dotyczgcych sylwetki absolwenta.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 - kryterium spetnione

Uzasadnienie
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Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne: sg przejrzyste i selektywne
oraz umozliwiajg dobor kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie
niezbednym do osiggniecia efektdw uczenia sig, sg bezstronne i zapewniajg kandydatom réwne szanse
w podjeciu studiéw na kierunku. Warunki i procedury potwierdzania efektow uczenia sie uzyskanych
poza systemem studiow: zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektow uczenia sie uzyskanych poza
systemem studiow oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajacym efektom uczenia sie
okreslonym w programie studiéw. Warunki i procedury uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych
w innej uczelni zapewniajg mozliwosc identyfikacji efektéw uczenia sie oraz oceny ich a adekwatnosci
w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studiéw. Zasady i procedury
dyplomowania: sg trafne, specyficzne i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez studentow
efektow uczenia sie na zakonczenie studiow. Procedura i kryteria przyje¢ gwarantujg przejrzystosé
i bezstronnos$¢ zasad rekrutacji oraz zapewniajg spetnienie warunku odpowiedniego doboru
kandydatéw. Otwarte zasady rekrutacji bezposrednio wynikajg z sytuacji zwigzanej z konkurencja na
rynku edukacyjnym. W przypadku efektow uzyskanych w innej uczelni lub uzyskanych poza systemem
studiow przewidziano odpowiedni tryb ich potwierdzania. Tematyka prac dyplomowych, ich poziom
merytoryczny, sposob oceniania i procedura egzaminu koncowego nie budza wiekszych zastrzezen
i zapewniajg osiggniecie efektéw uczenia sie wymaganych do ukonczenia studiow. Stosowane
w jednostce metody weryfikacji i oceny sg obiektywne, umozliwiajg réwne traktowanie studentdw,
zapewniajg bezstronnosé, rzetelnosc, wiarygodnosé, skutecznosc i przejrzystosc procesu ewaluacji na
kazdym etapie studiowania. Postepy uczenia sie studentéw sg systematycznie monitorowane
i oceniane przez wiadze jednostki. Ogolne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentdw
efektow uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie: umozliwiajg rowne traktowanie studentdw
w procesie weryfikacji oceniania efektow uczenia sie, w tym mozliwos¢ adaptowania metod
i organizacji sprawdzania efektow uczenia sie do potrzeb studentow z niepetnosprawnoscia,
zapewniajg bezstronnosc, rzetelnos¢ i przejrzystosc procesu weryfikacji oraz wiarygodnosc
i poréwnywalnosc ocen, okreslajg zasady przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczacej
stopnia osiggniecia efektdw uczenia sie na kazdym etapie studiéw oraz na ich zakonczenie, okreslajg
zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektéow uczenia
sie oraz sposoby zapobiegania i reagowania na zachowania nieetyczne i niezgodne z prawem. Metody
weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia
sie: zapewniajg skuteczng weryfikacje i ocene stopnia osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sie,
umotzliwiajg sprawdzenie opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku, umozliwiajg
sprawdzenie i ocene opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie B2. Z kolei realizowane
w obecnym okresie zajecia wykorzystujgce metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ sa prowadzone
i weryfikowane prawidtowo.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje
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Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztaicenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spefnienia kryterium 4

Na studiach pierwszego stopnia na kierunku administracja zajecia prowadzi 42 nauczycieli
akademickich i wyktadowcow-praktykow, wsrod ktorych 1 wyktadowca posiada stopien doktora
habilitowanego a 2 tytut profesora. W sktad kadry dydaktycznej wchodzg réwniez praktycy:
przedstawiciele réznych zawodow prawniczych i administracyjnych, w tym: prawnicy-praktycy
(adwokaci, radcowie prawni, sedziowie), urzednicy administracji publicznej, wspétpracownicy
kancelarii prawnych, pracownicy organizacji pozarzgdowych, osoby wykonujace dziatalnosé
gospodarcza.

Przedstawiona struktura kwalifikacji oraz liczebnos$¢ kadry w stosunku do liczby studentéw jest
wtasciwa. Charakterystyka profilu kadry dydaktycznej na kierunku administracja prowadzi do wniosku,
ze grupa nauczycieli akademickich sktada sie z: pracownikéw badawczo-dydaktycznych (posiadajacych
dorobek naukowy oraz zdobyte w ramach Uczelni albo innych podmiotach doswiadczenie
dydaktyczne) oraz pracownikéow dydaktycznych majacych doswiadczenie zawodowe zdobyte
w zewnetrznych wzgledem Uczelni podmiotach (zwilaszcza przedsiebiorstwach oraz instytucjach
publicznych, gidwnie samorzadu terytorialnego lub administracji rzgdowej w terenie). Dydaktycy-
praktycy prowadzg aktywnosc oraz posiadajg doswiadczenie zawodowe w obszarach zwigzanych ze
aktywnoscig dydaktyczng, wykorzystywane w trakcie zajec ze studentami, co umozliwia nabycie przez
nich umiejetnosci praktycznych. Zapewnia to studentom ocenianego kierunku mozliwosé nabycia (na
zajeciach) szerokiego spektrum (umiejetnosci przydatnych na rynku pracy. Dobdr kadry umozliwia
prawidtows realizacje prowadzonych przez nich zaje¢ ujetych w programie studidw oraz osiggniecie
zaktadanych celdw i efektow uczenia sie.

Przydziat zaje¢ dydaktycznych odbywa sie na podstawie analizy dorobku naukowego, zawodowego
i dydaktycznego. Za obsade zaje¢ dydaktycznych i organizacje procesu dydaktycznego na kierunku
administracja odpowiedzialny jest Dziekan. Dokonujgc obsady, Dziekan kieruje sie takimi kryteriami
jak: wyksztatcenie kierunkowe/obszarowe, dorobek naukowy, osiggniecia praktyczne i dydaktyczne.
Dodatkowo, wptyw na obsade zaje¢ majg opinie studentéw dotyczace pracy nauczycieli akademickich
wyrazone w ankietach ewaluacyjnych studentéw oraz przeprowadzane systematycznie hospitacje
zajec.

Przydziat zajec oraz obcigzenia pracownikow odpowiadajg wymogom okreslonym w przepisach prawa
powszechnie obowigzujgcego i umotzliwiaja racjonalng realizacje efektow uczenia sie. Obcigzenie
pracownikow jest zgodne z wymaganiami.

Dorobek naukowy pracownikéw obejmuje publikacje dotyczace tematyki prawnej (m.in. prawa na
dobrach niematerialnych), politologicznej, ekonomicznej i spotecznej. Tematyka publikacji autorstwa
pracownikéw dydaktycznych na kierunku administracja jest zréznicowana, dotyczy w gtownej mierze
zagadnien istotnych dla praktyki urzedniczej, wykonywania dziatalnosci gospodarczej, funkcjonowania
organizacji pozarzadowych i stosowania prawa. Wsrod publikacji autorstwa pracownikow
dydaktycznych dominujg opracowania eksperckie i analityczne (m.in. raporty), materiaty dydaktyczne,
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popularyzatorskie, nieliczne wydano przez krajowe wydawnictwa z listy ministerialnej (pojedyncze
monografie w Wolters Kluwer), oraz punktowane artykuty naukowe w rozpoznawalnych periodykach
(m.in. w Finansach Komunalnych, Studia luridica Lublinensia), poza tym publikacje w pozycjach
ukrainskich albo polsko-ukraifiskich. Niektérzy z pracownikéw wykazali wystgpienia w trakcie
miedzynarodowych konferencji naukowych. Kilku pracownikéw dydaktycznych, prowadzacych zajecia
na kierunku administracja, odbyto rowniei staze zagraniczne i uczestniczyli w wymianach
miedzynarodowych.

Nauczyciele akademiccy zaangazowani w proces ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow posiadajg
przygotowanie dydaktyczne, zdobyte przez okres prowadzenia zaje¢ na innych uczelniach (m.in. w
Uniwersytecie Przyrodniczym w Lublinie, Katolickim Uniwersytecie Lubelskim im. Jana Pawta I,
Wyiszej Szkole Bezpieczerstwa w Poznaniu, Lwowskim Panstwowym Uniwersytecie Spraw
Wewnetrznych, Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej). Sa tez autorami lub wspdtautorami
materiatow dydaktycznych, podrecznikow, poradnikow lub publikacji popularyzatorskich. Kadra
dydaktyczna jest odpowiednio przygotowana do prowadzenia zaje¢ w formie e-learningu lub trybie
hybrydowym.

Tematyka prowadzonych zajec¢ pokrywa sie ze specjalizacjg nauczycieli akademickich, zajecia na
kierunku administracja prowadzone sg przez osoby posiadajgce doswiadczenie praktyczne,
ewentualnie aktualny i udokumentowany dorobek naukowy w tej dyscyplinie.

Dobdr pracownikéw odbywa sie w tryhie konkursowym, a nowi pracownicy przechodzg procedure
adaptacyjng. Przyjete procedury stuzg selekcji kandydatow oraz pozwalajg wdrozy¢ ich w proces
dydaktyczny Uczelni. Weryfikowane sg m.in. doswiadczenia zawodowe pracownikow dydaktyczne pod
katem ich przydatnosci dla procesu dydaktycznego, w tym zwtaszcza nabywanie przez studentow
umiejetnosci praktycznych. Weryfikacji poziomu zaje¢ stuzg hospitacje zaje¢ dydaktycznych,
monitoring zaje¢ dydaktycznych oraz ankietyzacja studencka. Obowigzujace procedury weryfikacji
zajec pozwolity w przesztosci zidentyfikowac nieprawidtowosci i w pojedynczych przypadkach odsunaé
pracownika od prowadzenia zaje¢ dydaktycznych pracownikdw nisko ocenianych.

W Uczelni wdrozono system motywowania oraz wyrdzniania pracownikdow (nauczyciele akademiccy
z najlepszymi ocenami w ankietach studenckich otrzymujg oficjalne wyrdznienie i nagrode w trakcie
uroczystej inauguracji roku akademickiego). Prowadzona polityka kadrowa w WSPA wynika
z niekorzystnych zmian ustawowych. Wsrod 42 oséb prowadzgcych zajecia na kierunku administracja
piec¢ osob jest zatrudnionych na umowe o prace.

W Uczelni wdrozona zostata procedura antydyskryminacyjna, w ramach ktérej powotany zostat
Rzecznik Akademicki oraz Komisja ds. Przeciwdziatania Dyskryminacji. Procedury te maja charakter
sformalizowany i uregulowane zostaty szczegétowo w kilku aktach wtadz Uczelni (m.in. zarzadzenie
w sprawie powotania Rzecznika Akademickiego WSPA; zarzgdzenie w sprawie wprowadzenia
procedury antydyskryminacyjnej; Zarzadzenie w sprawie powofania Komisji ds. Przeciwdziatania
Dyskryminacji. Ponadto, Kodeks Etyki.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studidw, ktéra poprzedzita biezacg ocene (jesli dotyczy)

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 - kryterium spetnione
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Uzasadnienie

Pracownicy dydaktyczni posiadajag dorobek zawodowy, doswiadczenie dydaktyczne lub dorobek
naukowy umozliwiajgcy prawidtows realizacje zajec, w tym nabywanie przez studentéw umiejetnosci
praktycznych. Struktura sktadu kadry dydaktycznej oraz obsada zaje¢ na kierunku administracja sg
prawidtowe, a nauczyciele akademiccy zaangazowani w dydaktyke na kierunku administracja
reprezentujg dziedziny i dyscypliny naukowe wchodzace w zakres wykazanych efektow uczenia sie oraz
dysponujg doswiadczeniem praktycznym, co umoiliwia prawidtowa realizacje zajec. Czesc
prowadzacych zajecia nauczycieli akademickich prowadzi dziatalno$¢ naukowo-badawcza, czego
przejawem sg publikacje oraz aktywnos¢ konferencyjna. Z drugiej strony liczna grupa doswiadczonych
prawnikéw-praktykéw dostarcza studentom wiedzy na temat stosowania prawa irealiow obrotu
prawno-gospodarczego. Nauczyciele akademiccy posiadajg dorobek zawodowy lub naukowy zgodny
z prowadzonymi przez nich zajeciami dydaktycznymi. Jednostka prowadzi prawidtowa polityke
kadrowa, umozliwiajgca whasciwy dobdr kadry dydaktycznej, dbajgc rowniez o kompetencje w zakresie
prowadzenia zaje¢ w trybie zdalnym lub hybrydowym. Uczelnia weryfikuje jakos¢ dydaktyki poprzez
system oceny pracy nauczycieli akademickich przez studentow, okresowe oceny nauczycieli
akademickich oraz hospitacje zajec. Prowadzona polityka kadrowa sprzyja stabilizacji zatrudnienia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonalosci
Ksztatcenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Uczelnia dysponuje wtasng siedzibg, ktora znajduje sie w budynku przy ul. Bursaki 12 w Lublinie. Jego
taczna powierzchnia uzytkowa wynosi ponad 4 400 m2. W budynku WSPA mieszcza sie dwie aule, ktdre
mozna potgczy¢ w jedng dla 500 oséb, dwie sale wyktadowe dla 78 osdb, dwie sale wyktadowe dla 40-
44 osdb, 11 sal do lektoratow i spotkan seminaryjnych, dziewiec sal do ¢wiczen i konwersatoriow,
studio multimedialne, laboratorium transportowe, pracownia projektowania wnetrz, modelarnia i sala
rysunkowa oraz laboratoria. Na laboratoria komputerowe oraz inne komputery dydaktyczne sktada sie
147 jednostek. Uczelnia posiada osiem w petni klimatyzowanych laboratoriow komputerowych,
wyposazonych w wysokiej klasy zestawy komputerowe. WSPA dysponuje licencjonowanym
oprogramowaniem wykorzystywanym na potrzeby zaje¢ dydaktycznych oraz administracji. Uczelnia
uczestniczy réwniez w programach edukacyjnych, dzieki ktérym mozliwe jest korzystanie
z oprogramowania edukacyjnego, nabywanego bezptatnie lub po obnizonych cenach.
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Budynek jest w petni dostosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Do budynku prowadzi
podjazd dla wézkéw inwalidzkich, a budynek dydaktyczny wyposazony jest w windy i platformy
schodowe (pomiedzy podfpietrami), ktdre pozwalajg na dotarcie do kazdego poziomu budynku.
Studenci majg do dyspozycji darmowy parking zapewniajgcy 150 miejsc wraz z dwoma wyznaczonymi
i oznakowanymi (oznaczenie niebieskq farbg i znakiem specjalnym) miejscami zarezerwowanymi dla
0s0b z niepefnosprawnosciami. W $rodku budynku sg przestronne ciggi komunikacyjne dla wozkow
inwalidzkich (bez barier architektonicznych), toalety o duzych gabarytach oraz stosowne ufatwienia
w dziekanacie. W ostatnim czasie Uczelnia wyposazyta 15 sal w stanowiska do nauki dla osdb
z niepetnosprawnoscig  (biurko, krzesto, lampka). W bibliotece zainstalowano réwniez
zautomatyzowane drzwi wejsciowe. Powstato tam takie stanowisko pracy — komputer
z oprogramowaniem dla oséb niewidomych i stabo widzgcych. Ponadto krzesta i stoliki w salach
wyktadowych oraz cwiczeniowych sg tak zaaranzowane, aby z jednej strony umoiliwi¢ swobodne
przemieszczanie sie osobom poruszajgcym sie na wadzku inwalidzkim, a z drugiej pozwoli¢ osobom
niedowidzgcym, stabowidzgcym lub niedostyszacym na usadowienie sie w miejscu korzystniejszym do
odbioru tresci przekazywanych podczas zajec.

W ramach remontu, prowadzonego w trakcie roku akademickiego 2023/2024, wykonana zostafa
budowa kolejnej windy i przebudowa istniejgcej w taki sposob, by obie byly w petni dostosowane do
potrzeb oséb niewidomych oraz 0sob z dysfunkcjami ruchowymi (przyciski w jezyku Braille'a, gtosowy
komunikator, szersze drzwi wejsciowe, porecze i naped o spowolnionym przesuwie). Dziataniem
majacym na celu monitorowanie potrzeb studentdw ze szczegdlnymi potrzebami bylo takie
przeprowadzenie monitoringu z wykorzystaniem tak zwanej matrycy dostepnosci.

Nauczyciele akademiccy moga z kolei korzysta¢ z pokoju wyktadowcy, przygotowanego do pracy
indywidualnej oraz rekreacji pomiedzy zajeciami. Pokdj wyposazony jest w meble biurowe
i rekreacyjne, balkon, stot konferencyjny oraz szereg innych udogodnien. Kolejng wazng przestrzenig
dla nauczycieli akademickich i studentow jest czytelnia, w ktérej przygotowano 32 miejsca do pracy
indywidualnej badz grupowej oraz szes¢ stanowisk komputerowych, drukarke i dwa skanery.
W czytelni jest staty dostep do Internetu, ktdry umozliwia czytelnikom korzystanie z informacji
naukowej oraz przeszukiwanie dostepnych katalogdw, baz Open Access, czasopism elektronicznych
oraz e-zasobow Biblioteki WSPA.

Zbiory biblioteczne to ponad 37 000 wolumindw, kilkadziesigt prenumerowanych czasopism oraz
zbiory audiowizualne. Ze zbioréw biblioteki WSPA mogg korzysta¢ studenci i stuchacze studiow
podyplomowych oraz kadra dydaktyczna i administracyjna uczelni. Wszystkim zainteresowanym
biblioteka udostepnia swoje zbiory na miejscu w czytelni. Zbiory dedykowane studiom na kierunku
administracja licza ponad 7000 pozycji. Biblioteka prenumeruje i udostepnia zainteresowanym
kilkanascie czasopism naukowych, powigzanych z dyscyplinami, do ktérych przypisano kierunek
studiow administracja.

E-zasoby Biblioteki WSPA sktadajg sie ze zbioréw licencjonowanych dostepnych w ramach projektu
MNISW Wirtualna Biblioteka Nauki oraz dostepu do Cyfrowej Wypozyczalni Publikacji Naukowych
Academica. W ramach projektu ,Lubelska WySPA IT - zintegrowany rozwdj Uczelni” ksiegozbior
Biblioteki WSPA jest systematycznie digitalizowany i umieszczany w Bibliotece Cyfrowej WSPA. Do
digitalizacji zbiorow biblioteka posiada specjalistyczny skaner ATIZ i zestaw oprogramowania
BookDrive, obstugiwane przez eksperta techniczno-merytorycznego w procesie digitalizacji zasobéw
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biblioteki. Dostep do e-zasobdw moiliwy jest ze wszystkich komputeréow w czytelni, jak rowniez
poprzez dostep indywidualny.

Profil gromadzenia zbiordw dostosowany jest do charakteru Uczelni i ksztatcenia na kierunku
administracja. Uczelnia doktada wszelkich staran, by zapewnic¢ studentom dostep do najnowszych
wydawnictw zwigzanych z ksztatlceniem w ramach kierunku administracja, stale powiekszajac
posiadane zbiory uwzgledniajac indywidualne zainteresowania i sugestie studentéw ,Zaproponuj
ksigzke”. Corocznie pracownik biblioteki dokonuje przegladu wszystkich sylabusow pod katem
zbieznosci literatury obowiazkowej wykazanej w kartach zajec z zasobami bibliotecznymi WSPA.

Studenci maja zapewniony dostep do sieci bezprzewodowej. Moga rowniez korzystac z pomieszczen
dydaktycznych, pracowni specjalistycznych oraz oprogramowania poza godzinami zajec. Zapewniony
jest takze dostep do infrastruktury informatycznej i oprogramowania umozliwiajgcego synchroniczng
i asynchroniczng interakcje miedzy studentami a nauczycielami akademickimi i innymi osobami
prowadzgcymi zajecia.

Uczelnia przeprowadza okresowe przeglagdy infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej.
Przegladem objete sg réwniez wyposazenie techniczne pomieszczen, pomoce dydaktyczne, sprzet
komputerowy oraz pozostate urzgdzenia, a takze specjalistyczne oprogramowanie. Kontrole obejmuja
ocene sprawnosci, dostepnosci oraz nowoczesnosci wyzej wymienionych pomieszczen, sprzetu
i oprogramowania pod katem potrzeb procesu nauczania, uczenia sie, liczby studentow oraz potrzeb
os6b z niepetnosprawnoscig. Biezacego monitorowania stanu wyposazenia sal dydaktycznych,
laboratoridw, zasobow bibliotecznych i oprogramowania dokonujg odpowiedni pracownicy techniczni,
administracyjni, pracownicy biblioteki odpowiednio reagujgc na biezace potrzeby. Budynek WSPA
spetnia normy BHP, bezpieczenstwa przeciwpozarowego (dwa razy w roku odbywa sie przeglad sprzetu
przeciwpozarowego potwierdzany protokotami przegladu, przeglad oswietlenia ewakuacyjnego,
gtownego wytacznika pradu, przeglad instalacji wentylacyjnej i przewodéw kominowych). Corocznie
odbywa sie takze obowigzkowy techniczny przeglad budowlany obiektu dopuszczajgcy obiekt do
uzytkowania. Ponadto prowadzone sg biezgce przeglady i konserwacje wymagane zgodnie
z zaleceniami prawa budowlanego, takie jak przeglady Urzedu Dozoru Technicznego windy oraz
platform dla oséb z niepetnosprawnosciami, instalacji grzewczej oraz zbiornikéw cisnieniowych.
Prowadzgcy majg mozliwos¢ wpisywania biezgcych zgtoszen dotyczacych infrastruktury oraz stanu
urzgdzen w portierni. Pracownik techniczny dokonuje codziennego przegladu zgtoszen, potwierdza
pisemnie ich przyjecie i na ich podstawie wykonuje stosowne naprawy. Studencka ocena infrastruktury
dokonywana jest z wykorzystaniem badania ankietowego.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studidw, ktéra poprzedzita biezgcg ocene (jesli dotyczy)

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 - kryterium spetnione
Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne sg nowoczesne, umozliwiajg
prawidtowg realizacje zajec i osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie w ramach studiow na
kierunku administracja, w tym opanowanie umiejetnosci praktycznych i przygotowania do
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prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku,
jak rowniez sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia, w sposob zapewniajacy tym
osobom petny udziat w ksztafceniu. Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna,
wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne,
informacyjne, edukacyjne podlegajg systematycznym przeglgdom, w ktdrych uczestniczg pracownicy
i studenci, a wyniki tych przegladow sa wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Kryterium 6. Wspolpraca z otoczeniem spofeczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Na prowadzonym przez Uczelnie kierunku administracja pierwszego stopnia o profilu praktycznym
studiuje 91 studentow (2023/2024). W swojej aktywnoéci Uczelnia bazuje gtéwnie na podmiotach
zlokalizowanych w najblizszym otoczeniu. Determinuje to przede wszystkim lokalny i regionalny zakres
oddziatywania na pracowniczy rynek zewnetrzny. Uczelnia podjeta dziatania zapewniajace wspdtprace
z podmiotami zewnetrznymi w obszarze nauki, gospodarki, administracji publicznej, organizacji
trzeciego sektora. Wspotpraca obejmuje aktywnos¢ ujeta w kilkudziesieciu umowach zawartych
z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego. Dziatalnos¢ i specyfika funkcjonowania
powyzszych podmiotéw jest zgodna z koncepcja i celami ksztatcenia oraz wyzwaniami rynku pracy dla
kierunku administracja. Wspotpraca przybiera zroznicowane formy.

Uczelnia wskazuje trzy podstawowe kierunki wspétpracy: konsultowanie, opiniowanie i projektowanie
programu studiéw oraz udziat w jego realizacji, organizacja praktyk zawodowych oraz prowadzenie
zajec dydaktycznych przez nauczycieli akademickich — praktykéw. W ramach powotanych dla kazdego
kierunku Rad Konsultacyjnych wyrazane sa opinie na temat dotychczasowego programu studiéw oraz
procesu jego realizacji a nastepnie proponowane sg projekty zmian. Cztonkowie Rady reprezentujg
podmioty otoczenia spoteczno-gospodarczego, ktére w swojej biezace] dziatalnosci zwigzane s3
bezposrednio z funkcjonowaniem administracji publicznej oraz z organizacjami pozarzadowymi,
a takze biznesem. Cztonkowie Rady Konsultacyjnej wysuwajg rowniez propozycje tematéw prac
zaliczeniowych i dyplomowych. Przyktadem moga by¢ nastepujgce tematy prac dyplomowych
wskazane przez Urzad Miasta Lublin: Najbardziej popularne formy dziatalnosci gospodarczej
w Lublinie, Wptyw przestepczosci nieletnich na poczucie bezpieczenstwa mieszkaricéw na przyktadzie
miasta Lublin w latach 2017-2022 czy tez Prawno administracyjne aspekty funkcjonowania oczyszczalni
$ciekdw w Lublinie w latach 1992-2022. Ostatnie posiedzenie cztonkéw Rady Konsultacyjnej na
kierunku administracja odbyto sie w dniu 11.12.2023 roku. Rada liczy 9 cztonkdw. Jako przyktad zmian
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wprowadzonych do programu studiéw wskutek konsultacji z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
wskaza¢ mozna: wprowadzenie i opracowanie programu specjalnosci innowacyjne zarzqdzanie
ekosystemami miejskimi (obecna nazwa smart city i smart village), wprowadzenie zajgC podstawy
e-administracji do programu specjalnosci nowoczesna administracja, wprowadzenie zaje¢ dokumenty
strategiczne w administracji i prawo ochrony srodowiska do programu specjalnosci nowoczesna
administracja oraz zaje¢ rewitalizacjo miast i gmin i niezaleznos¢ energetyczna miast i gmin do
programu specjalnosci smart city i smart village.

W ramach organizacji praktyk zawodowych, Akademickie Biuro Karier WSPA we wspotpracy
z wiadzami Uczelni nawigzuje kontakty z instytucjami oraz firmami, zajmujgcymi sig dziatalnoscig
zwigzang z obszarem ksztafcenia na kierunku administracja. Aktualnie Uczelnia dysponuje listg blisko
55 partnerdw, gdzie realizowane sg studenckie praktyki zawodowe.

Akademickie Biuro Karier podejmuje takze rozmaite inicjatywy, np.: Targi Pracy (Targi Pracy ,Rynek
otwarty” — pierwsza edycja 2022), Uczelniane Tygodnie Kariery (4 edycje - 2018, 2019 oraz wersje
hybrydowe - 2020 i 2021), bezposrednie spotkania z pracodawcami na Uczelni, webinaria, warsztaty
z przedsiebiorczosci, wolontariaty, szkolenia, wymiany, praktyki zagraniczne, oferty pracy wakacyjnej.
W roku akademickim 2023/2024 planowane sg rowniez Dni Kariery, dedykowane studentom WSPA,
ale réwniez osobom z zewnatrz, w ktérych wezmga udziat zaréwno partnerzy Uczelni, jak rowniez
pracodawcy z regionu Lubelszczyzny oraz studenci i osoby zainteresowane z Lublina i okolic.

Trzecim z obszaréw wspdtpracy jest prowadzenie zajec¢ dydaktycznych przez nauczycieli akademickich
bedacych praktykami. Uczelnia wskazuje, ze 14 os6b z otoczenia spoteczno-gospodarczego prowadzi
aktualnie zajecia na kierunku administracja. Ponadto w ramach wydarzen organizowanych z udziatem
podmiotéw 2z otoczenia spoteczno-gospodarczego, zorganizowane zostaly miedzy innymi:
Miedzynarodowa Konferencja "Granica polsko-ukrairiska. Szansa czy bariera rozwoju?", konferencja
"Kraina wokot Lublina" (wspétorganizacja wraz z LGD), konferencja ,,Przedsiebiorczos¢ i Administracja
— 25 Lat Wspotpracy”, spotkanie studentow z przedstawicielami fundacji Ukraine America Initiative ze
Stanéw Zjednoczonych, konferencja ,Projektowanie uniwersalne. Wspétczesne wyzwania” z udziatem
przedstawicieli Izby Architektéw RP, Lubelskiego Oddziatu Stowarzyszenie Architektow Polskich
iinnych podmiotéw, konferencji ,Wspdlnie o integracji” z udziatem przedstawicieli Europe Direct
Lublin WySPA, Fundacji Inicjatyw Menedzerskich oraz Referatu wspierania akademickosci Urzedu
Miasta Lublin. Konferencja zostata zorganizowana w ramach projektu ,Jedni z nas”, finansowanego
przez Islandie, Lichtenstein i Norwegie z Funduszy EOG i Funduszy Norweskich w ramach Programu
Aktywni Obywatele — Fundusz Regionalny. Podczas wydarzenia poruszona zostata tematyka
probleméw miodziezy zagranicznej przebywajacej w Lublinie oraz wiele innych debat i spotkan
z udziatem wyktadowcéw Uczelni.

W okresowej ocenie uczestniczg réwniez studenci i interesariusze zewnetrzni (pracodawcy, wiadze
samorzadowe, instytucje). Jest proces cykliczny, procedura jest ujeta w Wewnetrznym Systemie
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Uczelnia monitoruje obszar prowadzonej wspotpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym. W ramach powyzszych dziatan Uczelnia prowadzi systematyczne przeglady
wspdtpracy pod katem poprawnosci doboru instytucji wspétpracujacych z Uczelnig oraz skutecznoscig
tej wspdtpracy. Badane sg réwniez efekty wspotpracy z punktu widzenia wptywu na program studiow
i doskonalenia jego realizacji. Analizie poddane sg réwniez dziatania w zakresie rozwoju systemu
zarzadzania jakoscia, w obszarze wigczania interesariuszy zewnetrznych iwewngtrznych
w projektowanie i ewaluowanie efektéw uczenia sie. W powyiszych dziataniach uczestniczg
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interesariusze zewnetrzni i wewnetrzni. Spotkanie z przedstawicielami instytucji otoczenia spoteczno-
gospodarczego potwierdzito funkcjonowanie powyiszych procedur. Wskazano na elastycznosé Uczelni
i bardzo duzg mozliwos¢ dynamicznych zmian w kontekscie potrzeb otoczenia spotfeczno-
gospodarczego. W potgczeniu z jej duzg aktywnoscig, Uczelnia odbierana jest jako bardzo kompetentny
partner we wspodtpracy z podmiotami zewnetrznymi.

Funkcjonujgce na Uczelni Akademickie Biuro Karier monitoruje zawodowe losy absolwentow.
Opracowywane raporty sg wykorzystywane przez Dziekana i kierunkowy Zespdt ds. Jakosci Ksztatcenia
do interpretacji wynikow uczenia sie. Jest to zrédto informacji i opinii wykorzystywane do doskonalenia
procesu nauczania i programu studiow. Uczelnia podaje, ze badanie przeprowadzone wsrod
absolwentow w 2023 roku (15% - to absolwenci kierunku administracja) w wiekszosci koriczg z dobrym
wynikiem podjete studia, wykazujg chec¢ dalszego ksztatcenia badi podnoszenia/uzupetniania
kwalifikacji. Blisko 75% badanych jest aktywna zawodowo, 33% deklaruje wykonywanie zawodu
zgodnego z kierunkiem studiow, a 28% wykonuje prace ,czesciowo” zwigzang z kierunkiem. Ponad
potowa absolwentow rozpoczeta aktywnos¢ zawodowa juz w trakcie studidw. W wiekszosci badani
wyrazajg zadowolenie z aktualnej sytuacji zawodowej.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktora poprzedzita biezacg ocene (jesli dotyczy)

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 - kryterium spetnione
Uzasadnienie

Uczelnia nawigzata i utrzymuje scista wspdtprace z podmiotami otoczenia spoteczno-gospodarczego.
Wspotpraca realizowana jest w postaci aktywnosci przybierajgcych zréznicowane formy i w sposob
adekwatny do celéw ksztatcenia. Przekazywane Uczelni informacje dotyczace potrzeb pracodawcow
sg wykorzystywane do doskonalenia procesu ksztatcenia. Formalnie utworzony w tym celu system
zapewnienia jakosci funkcjonuje w praktyce i realizuje swoje zadania. Uczelnia systematycznie
monitoruje jakos¢ wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym respektujac wnioski ptynace
z ewaluacji przeprowadzanej z udziatem interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych, w tym
studentow. Aktywno$¢ powyisza zostata potwierdzona w ramach odbyte] wizytacji. Uczelnia
przeprowadza rowniez badania losow absolwentéw oraz efektéow uczenia, a Scisty kontakt
z pracodawcami pozwala na ocene prawidtowosci doboru instytucji wspotpracujgcych, skutecznosci
form wspotpracy i ich wptywu na program studiéw oraz jego doskonalenie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowic¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umigdzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spefnienia kryterium 7

Umiedzynarodowienie jest wpisane w misje Uczelni. Potwierdzaja to odpowiednie dokumenty przyjgte
w okresie wczeéniejszym, jak i te na okres 2021-2026. Uczelnia jest otwarta na ksztatcenie studentow
z réznych panstw i tym samym umigdzynarodowienie catego procesu dydaktycznego, podnoszenie
kompetencji kadry dydaktycznej i rozwdj studentéw. Na rzecz zwigkszenia poziomu
umiedzynarodowienia i wzrostu kompetencji z zakresu postugiwania sie jezykami obcymi do programu
studidow na kierunku administracja wprowadzono zajecia z ekonomii, ktére s3 prowadzone w jezyku
polskim, ale z elementami jezyka angielskiego. Dodatkowo juz od kilku lat w programie studiow
znajdujg sie zajecia komunikacja miedzykulturowa, ktére majg pomoc w zrozumieniu specyfiki
i zagadnier zwigzanych z obcymi kulturami. Oferta programowa na kierunku administracja w jezykach
obcych jest jednak bardzo skromna. Rekomenduje sig zatem poszerzenie tej oferty, tak by wzmacni¢
proces umigdzynarodowienia.

Studenci majg mozliwoéé udziatu w wymianie migdzynarodowej prowadzonej w ramach programu
Erasmus. Realizowane s tez programy miedzynarodowej wymiany ze srodkéw norweskich. Uczelnia
wspotpracuje z partnerskimi uczelniami z Cypru, Wtoch, Francji, Hiszpanii, Niemiec, Portugalii. Obecnie
uczelnia jest w trakcie nawigzywania kolejnych umoéw partnerskich pod egidg programu Erasmus.
Studenci maja tez mozliwos¢ zdalnego udzialu w zajeciach prowadzonych przez zagranicznych
partneréw Uczelni. Jednak studenci na kierunku administracja z uwagi na dominujacy tryb
niestacjonarny praktycznie nie uczestniczg w tych wymianach. Rekomenduje sig zatem wprowadzenie
dziatan zachecajgcych studentéw do wymiany nawet krétkoterminowej.

Z kolei kadra na kierunku administracja wykazuje wieksze zaangaiowanie na rzecz procesu
umiedzynarodowienia. Przedstawiciele kadry na kierunku administracja brali udziat w wielu
miedzynarodowych przedsiewzieciach. W ostatnich latach zrealizowano wyjazdy m.in. do International
Black Sea University w Gruzji, Sulkhan-Saba Orbeliani University - Gruzja, University of Mauritius,
Frederick University na Cyprze, College of Business Administration - Ryga, totwa, American University
of Bulgaria, Universidad Pontificia de Salamanca - Hiszpania, Masaryk University — Czechy, University
of Lapland- Finlandia, UWC Maastricht — Holandia.

Poza tym Uczelnia organizuje liczne wydarzenia o charakterze migdzynarodowym, w ktoérych moga
uczestniczyé studenci, jak i kadra z kierunku administracja. W ostatnim czasie byly to m.in.
VI Miedzynarodowa Konferencja "Granica polsko-ukrairiska. Szansa czy bariera rozwoju?", ktora
odbyta sie w grudniu 2022 roku, wizyta przedstawicieli Fundacji Ukraine America Initiative z USA
w WSPA w Lublinie, debata akademicka pt. "Wptyw wojny w Ukrainie na Unie Europejska oczami
studentéw", ktéra odbyta sie w dniu 7 grudnia 2022 r., wizyta na Uczelni rektoréw uniwersytetow
z Ukrainy, ktére znajduja sie na terytorium obecnie okupowanym przez Rosje, Culture Fest — Dzien
Studentéw Miedzynarodowych (14 marca 2023 r.) — wydarzenie zorganizowanie przez Studentéw
zagranicznych WSPA.

Uczelnia realizuje tez projekty poprawiajagce zdolnos¢ i mobilnos¢ miedzynarodowg kadry
akademickiej. Do takich projektéw zalicza sie ,Open minded” (okres realizacji: 05.11-2018-
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31.01.2021), w ramach ktérego zostato przeprowadzone wielogodzinne i rdznorodne szklenie dla kadry
akademickiej z zakresu m.in. kompetencji jezykowej i komunikacji miedzykulturowej. Podobnym
projektem podnoszacym kompetencje w zakresie umiedzynarodowienia, skierowanym do kadry i
studentow uczelni byt projekt ,Wyspa internacjonalizacji” (01.10.2019-30.09.2021).

Na Uczelni zostat powotany Petnomocnik ds. Ewaluacji Jakosci Ksztatcenia, ktére zadaniem jest takze
weryfikacja procesu umiedzynarodowienia wsréd studentow. Ponadto powotani na Uczelni Centrum
Wspotpracy Miedzynarodowej, ktdre opracowuje i przekazuje Dyrektorowi Centrum Jakosci
Ksztatcenia coroczne sprawozdanie dotyczace wspotpracy miedzynarodowej. Na podstawie tego
sprawozdania wtadze Uczelni majg mozliwosc przeprowadzenia skutecznej ewaluacji stopnia i zakresu
umiedzynarodowienia.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 - kryterium spetnione

Uzasadnienie

Umiedzynarodowienie wpisuje sie w misje Uczelni. Potwierdzajg to dziatania wtadz, ktdre majg
przetozenie na poszczegdlne kierunki studiow, w tym na kierunek administracja. Oferta zaje¢ w obcych
jezykach jest skromna, a skala zaangazowania studentow (dominuje tryb niestacjonarny) w wymiane
miedzynarodowg pozostaje na niskim poziomie. W odrdznieniu od studentoéw kadra akademicka
wykazuje duie zaangazowanie w procesie umiedzynarodowienia. Swiadcza o tym liczne wyjazdy
zagraniczne. Uczelnia organizuje rézne wydarzenia o charakterze miedzynarodowym, w ktérych mogg
brac¢ udziat studenci i kadra akademicka. Zrealizowano tez projekty, celem ktérych byt m.in. wzrost
umiedzynarodowienia na Uczelni.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

1. Rekomenduje sie poszerzenie oferty zaje¢ w jezyku angielskim oraz podjecie dziatari na rzecz
zachecenia studentow do wymiany miedzynarodowe;j.

2. Rekomenduje sie wprowadzenie dziatan zachecajgcych studentéw do wymiany krotkoterminowej.

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentow w uczeniu sig, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8
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Studentom kierunku administracja zapewnia sie wszechstronne wsparcie o statym charakterze.
Uczelnia posiada dobrze zorganizowany system pomocy w sprawach administracyjno -
organizacyjnych, a takie w rozwoju spotecznym i zawodowym dla réznorodnych grup studentow,
w tym takze dla oséb ze specjalnymi potrzebami. Uczelnia oferuje wsparcie, ktore przygotowuje
przysztych absolwentéw do wejscia na rynek pracy poprzez umozliwienie im ubiegania si¢ o zawodowe
stanowiska zwigzane z kierunkiem administracja. Ksztatcenie oraz wsparcie studentéw zwigzane
z kierunkiem administracja jest systematyczne i dostosowane do potrzeb studentéw. Studenci
kierunku administracja majg mozliwo$¢ korzystania z biblioteki uczelnianej, ktéra na biezgco
aktualizuje swojg baze lektur dostosowujgc zbiory to aktualnych potrzeb studentéw. W bibliotece
mieszczg sie stanowiska komputerowe oraz skaner umozliwiajacy digitalizowanie potrzebnych tresci.

Studenci kierunku administracja na poczgtku roku akademickiego na | roku studiow licencjackich
stacjonarnych i niestacjonarnych sg zapraszani na spotkanie z przedstawicielami réznych dziatow
administracyjnych, na ktdrym sg zaznajamiani z oferowanymi formami wsparcia takimi jak pomoc
materialna i administracyjna, a takze zasady korzystania z platform internetowych wykorzystywanych
w procesie ksztatcenia i przeciwdziatania formom dyskryminacji. Swojg oferte przedstawia rowniez
miedzy innymi Biuro ds. Osob z Niepetnosprawnosciami, Dziat Rozliczen Finansowych ze Studentami,
Centrum Planowania Kariery i Rzecznik Akademicki.

Na spotkaniu szczegétowo omawiana jest procedura sktadania skarg i wnioskow, ktére w zaleznosci od
przedstawiane] sprawy, mogg by¢ zgtaszane ustnie lub pisemnie w odpowiednim dziale lub
odpowiedniej osobie (Rektorat, Centrum Studiéw Wyzszych, Kanclerz lub Dziekan). Studenci moga
ztozy¢ skarge lub wniosek osobiscie, poprzez staroste kierunku lub za posrednictwem organéw
Samorzadu Studenckiego. Na organy, ktére sg odpowiedzialne za rozpatrywanie skarg i wnioskow
w zaleznoséci od charakteru sprawy, sktadaja sie miedzy innymi Dyrektor Centrum Studiow Wyzszych,
Rektor, Prarektorzy i Kanclerz. Informacje o catej procedurze znajduja sie na stronie internetowej.

Uczelnia prowadzi szeroko zakrojone dziatania zapobiegajace dyskryminacji i przemocy. Odpowiednie
Zarzadzenie Rektora stanowi o zasadach i sposobach przeciwdziatania zjawiskom mobbingu,
dyskryminacji, molestowania i molestowania seksualnego. W przypadku, gdy student doswiadcza lub
jest éwiadkiem takiego zachowania moze zgtosi¢ ten fakt w formie skargi do Rektora, ktory nastgpnie
kieruje sprawe do Komisji, ktéra z zachowaniem zasad bezzwtocznosci, poufnosci oraz bezstronnosci
ocenia, czy doszto do wskazanego zdarzenia. W przypadku, gdy miato ono miejsce, Komisja przekazuje
opinie wraz z uzasadnieniem Rektorowi, ktéry nastepnie kieruje sprawe do komisji dyscyplinarnej.
Dodatkowo studenci sa uwrazliwiani na tematy dotyczace przemocy i dyskryminacji na zajeciach
dydaktycznych z zajeé, ktére skupiaja sie na wartosciach etycznych i poszanowaniu podmiotowosci
studenta.

Rzecznik Akademicki Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci i Administracji w Lublinie zostat powotany
przede wszystkim w celu wsparcia wspalnoty akademickiej, monitorowania i reagowania na sytuacje
konfliktowe oraz pomocy osobom, ktére doswiadczyty jakiejkolwiek formy przemocy Ilub
dyskryminacji. Do jego zadan nalezy réwniez na przyktad informowanie o moiliwosciach uzyskania
skutecznej pomocy ze strony Uczelni oraz zapewnienie réwnego traktowania wszystkich osob
nalezacych do wspdlnoty akademickiej. Studenci anglojezyczni moga liczy¢ na réwny poziom wsparcia
dzieki powotanemu Petnomocnikowi Rektora ds. Studentow anglojezycznych.

Wainym elementem wsparcia s pracownicy Dziekanatu, czyli Centrum Studium Wyzszych, ktorzy
zajmuja sie przede wszystkim biezaca obstugg studentéw, pracg nad planami zaje¢ oraz
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dokumentowaniem przebiegu studiow. Osoby obstugujace studentéw oferuja wsparcie w sumie
w czterech jezykach co pozwala na swobodng komunikacje i usprawniénie udzielanej pomocy. Poza
Dziekanatem na Uczelni dziata wiele innych jednostek, dzieki czemu fatwiej jest dopasowac sie do
potrzeb studentéw. W szczegdlnosci mozna wymieni¢ Centrum Wspétpracy Migdzynarodowej, Dziat
Rozliczen Finansowych ze Studentami, Centrum Projektéw Zewnetrznych oraz Doradca Edukacyjno-
Zawodowy. Studenci moga zgtaszac sie do poszczegdlnych dziatéw bezposrednio drogg telefoniczng,
elektroniczng lub stacjonarnie w biurze danej jednostki. W Uczelni dziata rowniez Petnomocnik Rektora
ds. Studentow, ktérego gtownym zadaniem jest wszechstronna pomoc studentom w sprawach
zwigzanych ze studiowaniem oraz dbanie o poprawng obstuge studentow. Pracownicy dziatéw
administracyjnych majg mozliwos¢ uczestniczenia w réznych szkoleniach i kursach rozwijajacych ich
kompetencje miekkie i twarde. Zakres tematyczny szkolen to w szczegdlnosci podnoszenie
$wiadomosci oraz wiedzy i kompetencji dotyczacej studentdw z niepetnosprawnosciami, wspétpracy
miedzynarodowej i miedzykulturowej, rozwoj kompetencji zarzadczych oraz podnoszenia kompetencji
jezykowych i komunikacyjnych.

Studenci Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci i Administracji w Lublinie otrzymujg wsparcie dostosowane
do swoich potrzeb majace na celu wyrownanie szans studentéw w dostepie do oferty akademickiej.
Zawiera sig w nim miedzy innymi mozliwos¢ uzyskania indywidualnej organizacji studiow np. przez
studentéw wychowujacych dzieci, studentéw z niepetnosprawnosciami i studentéw zagranicznych. Dla
studentow wychowujgcych lub spodziewajacych sie dziecka przewidziano mozliwos¢ wziecia urlopu
dziekanskiego, zapomogi, stypendium, a takze uczestniczenia w zajeciach z wykorzystaniem metod
i technik ksztaftcenia na odlegtos¢. Ponadto Uczelnia oferuje szerokie spektrum wsparcia dla oséb ze
specjalnymi  potrzebami  oferujagc  pomoc  Petnomocnika  Rektora ds.  Studentdw
z Niepetnosprawnosciami oraz poprzez pracownikéw Biura ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami. Biuro
zapewnia wsparcie miedzy innymi udostepniajac ustugi asystenta itfumacza jezyka migowego,
organizujgc transport na zajecia dydaktyczne oraz wydtuzajgc czas trwania egzaminu. Wyposazenie
Uczelni pozwala rowniez na wypozyczenie sprzetu przenosnego, miedzy innymi lupy elektronicznej,
klawiatury dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg dtoni, notatnikéw brajlowskich i programéw
udzwiekawiajgcych.

System pomocy materialnej, ktéry jest oferowany studentom obejmuje miedzy innymi stypendium
socjalne i socjalne w zwiekszonej ilosci, stypendium dla oséb niepetnosprawnych, stypendium Rektora
i stypendium Rektora dla studentow pierwszego roku. Ponadto studenci mogg ubiegac sie o zapomoge
oraz o kredyt studencki. Informacje o oferowanym wsparciu materialnym przekazuje Specjalista
ds. Ksiggowosci z Dziatu Rozliczen Finansowych ze Studentami podczas spotkania informacyjnego na
poczgtku roku akademickiego. Wszystkie dokumenty i informacje o terminach i harmonogramie
sktadania wnioskow znajdujg sie réwniez na stronie internetowej oraz sg ogdlnodostepne dzieki
zamieszczaniu ich w wiadomosciach mailowych od Uczelni, umieszczaniu komunikatéw na tablicach
ogtoszeniowych na terenie budynku Uczelni. Studenci majg rowniez mozliwosé ubiegania sie
o stypendia finansowane przez Urzad Miasta Lublin Stypendium Ministra Nauki oraz Stypendium
Marszatka Wojewddztwa Lubelskiego.

Wyisza Szkota Przedsiebiorczosci i Administracji w Lublinie oferuje kompleksowe wsparcie
w przygotowaniu do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach rynku pracy wtasciwych dla
kierunku administracja. Na Uczelni dziata Centrum Planowania Kariery, gdzie studenci moga sie zgtosi¢
po pomoc w wyborze witasciwej Sciezki kariery zawodowe]. Ponadto Centrum Planowania kariery
oferuje wsparcie przy przygotowaniu kandydata do procesu rekrutacyjnego, a takze przy poszukiwaniu
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pracy, stazy, praktyk. Dzieki oferowanym szkoleniom i warsztatom, studenci s na biezgco informowani
o sytuacji na rynku pracy oraz o aktualnych potrzebach pracodawcéw. Organizowane sg np. Dni
Kariery, podczas ktorych studenci mogg dowiedziec sie wigcej o sposobach przygotowania sig do
procesu rekrutacyjnego. O udzielanym wsparciu merytorycznym, wydarzeniach i ofertach praktyk
studenci dowiaduja sie nie tylko ze strony internetowej, ale réwniez z newslettera, ktéry przesytany
jest im na maila.

Wsparcie w wejsciu na rynek pracy odbywa sie réwniez poprzez pomoc w odbyciu praktyk. Studenci,
ktérzy potrzebuja pomocy w wybraniu odpowiedniej $ciezki kariery dla siebie moga zgtosic sig do
Doradcy Edukacyjno-Zawodowego, ktéry na podstawie odpowiednich narzedzi jest w stanie wskazac
oferty praktyk najbardziej dostosowanych do potrzeb studenta. Na podstawie analizy i odpowiednio
przygotowanego potwierdzenia udzielenia porady, Asystent ds. Praktyk Zawodowych przygotowuje
dokumentacje niezbedna do odbycia praktyk. Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Administracji
w Lublinie oferuje szeroki wybér miejsc, gdzie studenci mogg odbywac praktyki, dzieki zawartym
porozumieniom z organizacjami i firmami z otoczenia spoteczno - gospodarczego.

Uczelnia oferuje rowniez udziat w praktykach w ramach programu Erasmus+, o czym studenci moga
dowiedzie¢ sie miedzy innymi poprzez strone internetowg oraz dni informacyjne, na ktérych
informowani sa przede wszystkim o zasadach udzialu w projekcie i mozliwosciach, ktére daje
uczestnictwo w nim.

W ramach zaje¢ studenci korzystaja z infrastruktury i oprogramowania stosowanego w ksztafceniu
z wykorzystaniem metod i technik ksztafcenia na odlegtosc. Zapewniony jest im dostep do skrzynek
mailowych oraz platform e-learningowych, a dzieki udostepnionym filmikom instruktazowym oraz
oferowanej pomocy Centrum IT, studenci wiedza, jak korzysta¢ z dostepnych platform. Poza
wsparciem merytorycznym, Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Administracji w Lublinie, dzigki
odpowiedniemu wyposazeniu, dba o réwny dostep do nauki poprzez oferowanie wsparcie w postaci
mozliwosci wypozyczenia sprzetu elektronicznego, niezbednego do realizacji zaje¢ z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

Dla studentéw szczegdlnie uzdolnionych Uczelnia umozliwia zindywidualizowanie programu studiow,
polegajace na dobraniu odpowiednich treéci, metod i form ksztatcenia oraz wyznaczenie opiekuna
naukowego. Ponadto studenci majgcy odpowiednio wysoky srednig lub dodatkowe osiggnigcia
np. sportowe, artystyczne i naukowe, mogg ubiegac sie o stypendium Rektora.

Uczelnia oferuje studentom mozliwo$é rozwoju w obszarach wykraczajacych poza nauke. Do takich
obszaréw naleig aktywnosci sportowe, organizacyjne i artystyczne. Dzigki temu studenci majg szansg
uczestniczy¢ w réznorodnych projektach organizowanych przez Uczelnie, takich jak "WySPA
internacjonalizacji", "WySPA kwalifikacji i umiejetnosci — zintegrowany program rozwoju uczelni",
"Open Minded" oraz ,Organize Yourself — Time and self-management as a key to your succes”.
Inicjatywy te maja na celu poszerzanie wiedzy i umiejetnosci na obszarach wykraczajgcych poza
kierunek studiow administracja, co przyczynia sie do kompleksowego rozwoju i wzbogacania
kompetencji przysztych absolwentéw. Projekty czesciowo sg realizowane we wspotpracy z otoczeniem
spoteczno - gospodarczym, a ponadto Uczelnia umozliwia studentom zaangazowanie sie w wolontariat
przy organizowaniu roznorodnych wydarzen.

Samorzad Studencki Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci i Administracji w Lublinie reprezentuje i zrzesza
studentéw. Uczelnia zapewnia zaplecze infrastrukturalne w postaci pomieszczenia biurowego wraz
z potrzebnymi sprzetami elektronicznymi takimi jak komputer. Samorzad uzgadnia budzet z Wtadzami
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Uczelni, ktory przeznaczany jest na biezacq dziatalnosc i realizowane projekty. Uczelnia zapewnia
odpowiednie warunki do dziatania Samorzadu i wspotpracuje z jego przedstawicielami w Senacie
i w zespotach ds. jakosci ksztatcenia przy pracach nad aktami prawnymi, regulaminami i programami
studiéw. Cztonkowie Samorzgdu angazujg sie takze w opiniowanie programow studiow oraz promocje
Uczelni. Rownoczesnie cztonkowie realizujg swoje projekty takie jak debaty, konferencje i wydarzenia
kulturalne, spoteczne oraz akcje charytatywne.

Uczelnia prowadzi okresowe ewaluacje form wsparcia oferowanego studentom oraz monitoruje
skutecznosc funkcjonujgcych na Uczelni rozwigzan oraz poziomu zadowolenia studentéw. Ewaluacja
odbywa sie w formie ankiety papierowej, ankiety online oraz otwartych rozmoéw ze studentami. Wyniki
przeprowadzonych badan opracowuje Petnomocnika Rektora ds. Ewaluacji Jakosci Ksztatcenia podczas
Kolegium Dziekanskiego, na ktoérym Wtadze Uczelni analizuja odpowiedzi i podejmuja decyzje
o wprowadzaniu zmian, jesli zachodzi taka potrzeba. Ponadto studenci sg informowani i zachecani do
zgtaszania swoich uwag pracownikom administracyjnym na biezgco, aby wszelkich zmian podejmowac
sie jak najszybciej.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezagcg ocene (jesli dotyczy)

Propozycja oceny stopnia spefnienia kryterium 8 - kryterium spetnione
Uzasadnienie

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie na kierunku administracja prowadzonym przez Wyiszg
Szkote Przedsiebiorczosci i Administracji w Lublinie jest kompleksowe w zakresie dydaktycznym,
materialnym i administracyjnym, adekwatne do celdw ksztatcenia i nakierowane na przygotowanie
studenta do wejscia na rynek pracy. Oferowane wsparcie odpowiada potrzebom studentéow
i nastawione jest na ich indywidualnosc. Studentom zapewnia sie wsparcie w przygotowaniu i wejsciu
na rynek pracy zawodowej. Samorzad Studencki otrzymuje potrzebne wsparcie materialne
i niematerialne. Pracownicy administracyjni podnoszg swoje kompetencje potrzebne do pracy ze
studentami. Na Uczelni dziata system zgtaszania skarg i wnioskow z ktérego dziataniem zaznajamiani
sg studenci. Oferowane formy wsparcia sg poddawane okresowej ewaluacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Zalecenia

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 35



Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiow, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Administracji w Lublinie zamieszcza wszystkie informacje
przeznaczone dla jak najszerszego grona odbiorcéw na stronie internetowej, w celu zapewnienia
petnego, publicznego dostepu. Ponadto Uczelnia wykorzystuje inne kanaty informacji, w szczegdlnosci
tablice informacyjne umieszczone na terenie Uczelni, media spofecznoéciowe oraz mailing. Zapewnia
przy tym nieskrepowany dostep do informacji bez ograniczenn zwigzanych z miejscem, czasem,
uzywanym przez odbiorcodw sprzetem i oprogramowaniem. Strona internetowa jest przystosowana do
0s6b ze specjalnymi potrzebami. Istnieje mozliwos¢ przede wszystkim zwigkszenia i zmniejszenia
tekstu, zawyzenia i zanizenia kontrastu, ustawienie jasnego tfa i ustawienie czytelniejszej czcionki.
Ponadto strona ma swojg wersje w jezyku angielskim, ukraifskim i rosyjskim. Ufatwieniem
W poruszaniu sie po stronie jest grupowanie informacji w zakfadki.

W zaktadce “Uczelnia” znajduja sie miedzy innymi informacje o jakosci ksztatcenia zawierajace
programy studiéw z efektami uczenia sig, karty przedmiotdw, akty prawne takie jak regulamin studiow,
wzory drukdw oraz zasady potwierdzania efektéw uczenia sie. Zaktadka “Oferta” zawiera przede
wszystkim informacje o danym kierunku studidow takie jak misja, podstawowe zasady rekrutacji,
specjalnosci oferowane studentom kierunku, dostepne tryby studiowania oraz informacje
o prowadzeniu studiow przy pomocy metod i technik na odlegtosc. Pod zaktadka “Rekrutacja” znajdujg
sie informacje o terminach i etapach rekrutacji, kompetencje wymagane od kandydatow, optaty,
zasady przyjecia na studia i uzyskany tytut. Osobna zaktadka poswiecona jest na sprawy studenckie
takie jak procedury dyplomowania, informacje o praktykach, ogtoszenia i plany zajec. W zakfadce
“Kariera” znajduja sie oferty pracy, ktérymi moga byc zainteresowani studenci. Ostatnie dwie zaktadki
“Partnerzy” i “Kontakt” zawierajg odpowiednio informacje o partnerach Uczelni igiéwnie dane
kontaktowe do poszczegdlnych dziatéw administracyjnych. Biuletyn Informacji Publicznej zawiera
w szczegdlnosci Strategie Uczelni, akty prawne i informacje o opfatach za studia.

Biuro Karier posiada wtasng podstrone internetowg przeznaczong do przekazywania informacji
o praktykach, doradztwie, ofertach pracy i wolontariacie. Dla przedstawicieli otoczenia spoteczno -
gospodarczego przeznaczona jest zaktadka ”Partnerzy”, w ktdérej moina znalezé informacje
o oferowanej pomocy.

Uczelnia monitoruje aktualnosé, rzetelnosé, zrozumiatosé, kompleksowosc informacji o studiach oraz
jej zgodnos$¢ z potrzebami studentéw poprzez ankiety pisemne, ankiety online i rozmowy ze
studentami.

Zalecenia dotyczgce kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktéra poprzedzita biezgcq oceng (jesli dotyczy)

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 - kryterium spetnione

Uzasadnienie
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Wyisza Szkota Przedsiebiorczosci i Administracji w Lublinie zapewnia dostep do informacji dla
wszystkich grup interesariuszy w sposéb przejrzysty, grupujac informacje w dedykowanych zaktadkach.
Informacja o studiach jest dostepna publicznie dla jak najszerszego grona odbiorcéw, w sposob
gwarantujacy fatwos¢ zapoznania sie z nig w sposéb umotzliwiajgcy nieskrepowane korzystanie przez
osoby ze specjalnymi potrzebami. Strona internetowa zawiera wszystkie niezbedne informacje
o studiach. W Biuletynie Informacji Publicznej umieszczone sg odpowiednie informacje zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Wyisza Szkota Przedsigbiorczosci i Administracji w Lublinie prowadzi kompleksowg polityke jakosci
zgodnie z uchwatg Senatu Uczelni z 2016 roku. Na mocy tej uchwaty Uczelnia zaktada ciggty
i dynamiczny rozwoj, oferowanie studentom jak najlepszych warunkéw ksztatcenia i jak najwyzszego
poziomu ksztatcenia, zapewnienia jak najlepszej obstugi studentéw, kandydatow na studia, kadry
akademickiej i interesariuszy zewnetrznych, nacisk na state podnoszenie kwalifikacji kadr Uczelni oraz
promocje podnoszenia swiadomosci specyfiki funkcjonowania Uczelni.

W ramach wdrazania zasadniczych celéw zwigzanych z politykg jakosci, na kierunku administracja
osobg, ktéra odpowiada za nadzér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny jest Dziekan
Wydziatu, na ktérym realizowane jest ksztatcenie na tym kierunku. Do zadarn Dziekana zalicza sie
nadzor na catym procesem dydaktycznym na kierunku, w tym ocena realizacji zaje¢ (hospitacje),
kontrola procesu dyplomowania, rozmowy i spotkania z pracownikami i studentami oraz
interesariuszami zewnetrznymi w zakresie potencjalnych zmian w programie studiéw. Z kolei na
Uczelni zostat powotany Dyrektor Centrum Studiow Wyzszych, ktory zajmuje sie organizacja
i planowaniem roku akademickiego. W zakresie jego kompetencji lezy nadzorowanie plandw obcigzen
godzinowych dla kadry dydaktycznej, kontrola wdrazania harmonograméw programow studiow,
kontrola nad procesem przeprowadzenia egzamindw w sesji i egzamindw dyplomowych. Z kolei
Petnomocnik Rektora ds. Ewaluacji Jakosci Ksztatcenia dokonuje biezgcej i okresowej ewaluacji jakosci
ksztatcenia, sporzadza podsumowania i raporty z przeprowadzonych czynnosci ewaluacyjnych,
opracowuje i wskazuje nowe rozwigzania w zakresie ewaluacji jakosci ksztatcenia oraz prowadzi nadzér
nad koordynacja i rozwijaniem Wewnetrznego Systemu Jakosci Ksztatcenia.
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Zasady doskonalenia jakosci ksztatcenia uregulowane zostaty w Wewnetrznym Systemie Zapewniania
Jakosci Ksztatcenia Wyiszej Szkoty Przedsiebiorczosci i Administracji w Lublinie (WSZJK), ktére zostato
wprowadzone na mocy zarzadzeri Rektora (ostatnie z 2023 roku). Zgodnie z tym zarzadzeniem do
kluczowych celéw strategicznych w zakresie zapewniania jakosci ksztatcenia nalezg: koordynacja
przyjetej polityki jakosci i wdrazanie przyjetych strategii rozwoju Uczelni, nadzér nad poziomem
ksztatcenia oraz wdrazanie dziatan naprawczych w procesie ksztatcenia.

Zgodnie z Wewnetrznym Systemem Jakosci Ksztatcenia za projektowanie zmiany i zatwierdzanie
programu studiow odpowiedzialny jest Dziekan Wydziatu (do ktdérego przypisany jest kierunek
studidéw), Kierunkowe Zespoty ds. Jakosci Ksztatcenia, Kierunkowe Rady Konsultacyjne, Dyrektor
Centrum Jakosci Ksztatcenia i Senat Uczelni. W ramach istniejgcego sytemu Uczelnia wdrozyta
procedury formalne, ktére sg stosowany w wypadku modyfikacji w programie studiow. Zespot ds.
Jakosci Ksztatcenia stosuje procedure wskazana w czterech etapach: 1) analiza i ewentualna
modyfikacja sylwetki absolwenta kierunku; 2) analiza i ewentualna modyfikacja kierunkowych efektéw
uczenia sie; 3) analiza i ewentualna modyfikacja programu studiow; 4) analiza i ewentualna
modyfikacja szczegdtowych elementdw procesu ksztatcenia. Po zakoriczeniu tych etapow Zespot
opracowuje dokumentacje formalng, aby wdrozy¢ zmiany. Dokumentacje gotowg do zatwierdzenia
przedstawia sie Dyrektorowi Centrum Jakosci Ksztatcenia i Radzie Konsultacyjnej kierunku
administracja. Dodatkowo na tym etapie opinie swojg wyraza rowniez Samorzad Studencki. Ostatnim
etapem jest zatwierdzenie zmian przez Senat Uczelni.

W ramach zmian w programie studiow i modyfikacji w procesie ksztatcenia na kierunku administracja
uwzglednia sie wszelkie innowacje dydaktyczne i osiggniecia nowoczesnej dydaktyki. Przyktad tego
stanowi tu wprowadzenie i opracowanie programu specjalnosci innowacyjne zarzadzanie
ekosystemami miejskimi. Specjalnos¢ funkcjonuje obecnie pod nazwg Smart City i smart village.
Wprowadzono takie zajecia podstawy e-administracji do programu specjalnosci nowoczesna
administracja.

W ramach procedur Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztafcenia przeprowadzana jest
weryfikacja efektéw uczenia sie. Na kierunku administracja jest prowadzony monitoring efektow
uczenia sie. Odbywa sie on w nastepujacych etapach: 1) weryfikacja pokrycia kierunkowych efektow
uczenia sie przez efekty przedmiotowe, przeprowadzana przez Dziekana i Zespdt ds. Jakosci
Ksztatcenia; b) ocena osiagania efektéw uczenia sie w ramach indywidualnych zajec dokonywana przez
nauczycieli akademickich; c) analiza struktury ocen wystawionych z zaje¢ dydaktycznych w czasie
minionego roku akademickiego przeprowadzana przez Petnomocnika ds. Ewaluacji Jakosci Ksztatcenia;
d) analiza osiggania efektéw uczenia sie w procesie dyplomowania i w ramach praktyk zawodowych.
Ocenie podlegajg réwniez efekty uczenia sie osiggane w ramach praktyki. Nadzér nad weryfikacja
efektow uczenia sie w zakresie praktyki petni Petnomocnik ds. Praktyk. Efekty uczenia sg rowniez
monitorowane w procesie dyplomowania. Na kierunku administracja, jak i na catej Uczelni monitoruje
sie losy zawodowe absolwentéw. Cyklicznie podczas posiedzenia Kierunkowego Zespotu ds. Jakosci
Ksztatcenia przedstawiane s3a sprawozdania dotyczace sytuacji zawodowej absolwentow.
Monitorowanie loséw absolwentéw jest pomocne przy doskonaleniu programu studiow
z uwzglednieniem potrzeb otoczenia gospodarczo-spotecznego.

Monitoring jakosci ksztatcenia i trwaty nadzér nad programem studiow spowodowat, ze kierunek
administracja zostat wyréiniony certyfikatem akredytacyjnym ,Studia z przysztoscig”. Wyrdzniony
zostat takze drugi stopiert kierunek administracja (,Laur Innowacji”). Wyréznienia zostaty przyznane
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w ramach konkursu organizowanego przez Fundacje Rozwoju Edukacji i Szkolnictwa Wyiszego oraz
Agencje PRC.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktora poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 - kryterium spetnione
Uzasadnienie

Na kierunku administracja realizowana jest catosciowa polityka jakosci ksztatcenia. Za nadzor
merytoryczny, organizacyjny i administracyjny na administracji odpowiada Dziekan. Wspomaga go
Dyrektor Centrum Studiow Wyiszych, ktéry zajmuje sie organizacja i planowaniem roku
akademickiego. Proces ewaluacji ksztatcenia jest monitorowany przez Petnomocnika Rektora ds.
Ewaluacji Jakosci Ksztatcenia. Modyfikacje w programie studidw sg zatwierdzane zgodnie
z pracedurami formalnymi. W procesie zmian uczestniczg interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni. Na
kierunku administracja przeprowadzana jest systematyczna ocena programu studiow. Ewaluacja jest
rezultatem pozyskanych danych, w tym informacji o losach zawodowych absolwentéw. Na kierunku
administracja sy wdrazane innowacyjne rozwigzania dydaktyczne. Rezultatem podjetych dziatan na
rzecz innowacji byly liczne wyroznienia kierunku administracja.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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