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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. Igor Borkowski, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr Dorota Guttfeld — ekspert Polskiej Komisji Akredytacyjnej

2. dr Piotr Krycki — ekspert Polskiej Komisji Akredytacyjnej

3. Beata Opala - cztonek Polskiej Komisji Akredytacyjnej

4. Aleksandra Koscielna — ekspert Polskiej Komisji Akredytacyjnej ds. Studenckich

5. Paulina Okrzymowska — sekretarz zespotu oceniajacego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku filologia prowadzonym przez Akademie Nauk Stosowanych
w Raciborzu zostata przeprowadzona zinicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2023/2024. Polska Komisja
Akredytacyjna po raz drugi oceniatfa jakosé ksztatcenia na wizytowanym kierunku. Poprzednia wizytacja
odbyta sie wdniach 19 — 20 stycznia 2022 r. izakonczyta sie wynikiem pozytywnym z okresem
obowigzywania skréconym do 2 lat (uchwata nr 573/2022 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 7 lipca 2022 r.).

Wizytacja zostata przygotowana zgodnie zobowigzujagcg procedurg oceny programowej
przeprowadzanej stacjonarnie iprzebiegata zgodnie zwczesniej ustalonym harmonogramem.
Wizytacje poprzedzito zapoznanie sie zespotu oceniajgcego z raportem samooceny, przygotowanie kart
spetnienia standarddéw jakosci ksztatcenia, wstepnego raportu czgstkowego. Dokonano réwniez
podziatu zadan pomiedzy poszczegdlnymi cztonkami zespotu. Ponadto przeprowadzono spotkania
organizacyjne, ktérych celem byto omdéwienie w celu omdwienia wszystkich kwestii merytorycznych,
wykazu spraw wymagajgcych wyjasnienia z wfadzami Uczelni oraz ustalenia szczegétowego
harmonogramu wizytacji.

W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania z wtadzami Uczelni, zespotem przygotowujgcym raport
samooceny, studentami, przedstawicielami Samorzgdu Studenckiego i studenckiego ruchu naukowego,
nauczycielami akademickimi, atakze =z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego,
osobami odpowiedzialnymi za doskonalenie jakosci na ocenianym kierunku, funkcjonowanie
wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia oraz publiczny dostep do informacji
o programie studiéw, warunkach jego realizacji i osigganych rezultatach. Ponadto przeprowadzono
hospitacje zaje¢ dydaktycznych. Dokonano przegladu prac dyplomowych ietapowych, a takze
udostepnionej przez wtadze Wydziatu dodatkowej dokumentacji. Przed zakonczeniem wizytacji
dokonano wstepnych podsumowan, sformutowano uwagi isugestie, o ktérych zespdt oceniajacy
poinformowat wtadze Uczeni i Wydziatu na spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdéw zespotu oceniajacego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

filologia

Poziom studiéw
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek'2

dane z raportu samooceny:
— jezykoznawstwo: 56% z modutem
ksztatcenia translatorskiego, 54%
z modutem komunikacja w biznesie
— literaturoznawstwo: 4%

— nauki  okulturze ireligii: 1%
z modutem ksztatcenia
translatorskiego, 3% z modutem

komunikacja w biznesie

dane z programu studiow:
— jezykoznawstwo 71%
— literaturoznawstwo: 18%
— nauki o kulturze i religii: 11%

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

6 semestrow, 180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

434h, 6 msc., 24 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach

Ksztatcenie translatorskie, komunikacja

kierunku studiéow w biznesie
Tytut zawodowy nadawany absolwentom licencjat
Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentow kierunku 219 -
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem filologia w ramach
nauczycieli akademickich lub innych oséb jezyka -
prowadzacych zajecia i studentow?* angielskiego:

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymagane;j

do ukonczenia studiow na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzgdzeniem MEIN z dnia 11 pazdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).

3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.
4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentow

nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Ksztatcenie
translatorskie:
2784
Komunikacja

w biznesie: 2784

filologia w ramach
jezyka
niemieckiego:
Ksztatcenie
translatorskie:
2784

Komunikacja

w biznesie: 2784

filologia w ramach
jezyka czeskiego:
Ksztatcenie
translatorskie:
2829

Komunikacja

w biznesie: 2829

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

filologia w ramach
jezyka
angielskiego:
Ksztatcenie
translatorskie: 110
Komunikacja

w biznesie: 110

filologia w ramach
jezyka
niemieckiego:
Ksztatcenie
translatorskie: 110
Komunikacja

w biznesie: 110

filologia w ramach
jezyka czeskiego:
Ksztatcenie
translatorskie: 112
Komunikacja

w biznesie: 112

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

filologia w ramach
jezyka
angielskiego:
Ksztatcenie
translatorskie: 118
Komunikacja

w biznesie: 118
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filologia w ramach
jezyka
niemieckiego:
Ksztatcenie
translatorskie: 118
Komunikacja

w biznesie: 118

filologia w ramach
jezyka czeskiego:
Ksztatcenie
translatorskie: 118
Komunikacja

w biznesie: 118

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw

. S 81 -
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowe;j
okreslona przez zesp6t oceniajacy PKA

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot

Szczegotowe kryterium oceny programowej oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw: kryterium
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie niespetnione

Kryterium 2. realizacja programu studidw: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, kryterium
zaliczanie poszczegolnych semestrow ilat oraz niespetnione
dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje iliczebnos¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry
Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

kryterium
niespetnione

kryterium spetnione
czesciowo

kryterium spetnione
czesciowo

5 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdéw studidw réznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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Kryterium 6. wspotpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym  w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studidéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

Kryterium 7. warunki isposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym | kryterium spetnione
iwejSciu na rynek pracy oraz rozwdj czesciowo

i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

kryterium spetnione

kryterium
niespetnione

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium
niespetnione

4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej istandardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku oraz kierunkowe efekty uczenia sie sg zgodne ze
strategia Uczelni imieszczg sie w dyscyplinach, do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany
(jezykoznawstwo, literaturoznawstwo, nauki o kulturze i religii). Przyporzadkowanie to jest jednak
okreslone w sposdb wewnetrznie niespdjny, poniewaz Uczelnia podaje nieco inne wartosci
procentowe udziatu poszczegdlnych dyscyplin w zaleznosci od wybranego przez studenta modutu
specjalnosciowego (udziat jezykoznawstwa to 56% z modutem ksztatcenia translatorskiego lub 54%
z modutem komunikacja w biznesie), atakze oblicza udziat procentowy dyscyplin na dwa rdine
sposoby w uchwale senatu Uczelni oraz w raporcie samooceny (w tym pierwszym przypadku procent
udziatu dyscyplin obliczany jest od catosci punktéw ETCS dla kierunku, w tym drugim z pominieciem
zajeC nieprzyporzadkowanych do zadnej z dyscyplin), przez co w uchwale senatu Uczelni wartosci te
wynoszg (dla programu 2023-2026): jezykoznawstwo w 77% (dyscyplina wiodaca), literaturoznawstwo
10%, nauki o kulturze ireligii 13%., awg raportu samooceny jezykoznawstwo 54-56%,
literaturoznawstwo 4% i nauki o kulturze i religii 1-3%; Te drugie wartosci wskazujg na praktycznie
zaniedbywalng role nauk o kulturze i religii, ktore w wykazanym wymiarze nie mogg w istocie stanowic
podstaw teoretycznych kierunku. Dodatkowy chaos wprowadzajg stwierdzenia w kartach
przedmiotow, ktére przyporzgdkowujg poszczegdlne zajecia do dyscyplin w sposdéb niespdjny
z obydwoma wymienionymi wyzej przyporzagdkowaniami a takze pojawiajgce sie w tabeli efektéow
kierunkowych raportu samooceny okreslenia przyporzgdkowujgce do dyscyplin poszczegélne efekty
kierunkowe w sposdb niezgodny z ich brzmieniem; te pierwsze Uczelnia wyjasnia jako wyniki dziatania
systemu informatycznego podpinajgcego zajecia pod konkretny program ksztatcenia, skutkujgce
mylgcymi informacjami, poniewaz wiekszos¢ zaje¢ przyporzadkowanych zostaje do wszystkich trzech
dyscyplin, natomiast te drugie majg odzwierciedla¢ pewien etap préb skonstruowania programu
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uczenia sie. Informacje na temat przyporzadkowania kierunku do dyscyplin s3 wiec wewnetrznie
sprzeczne i nie w petni aktualne.

Koncepcja ksztatcenia identyfikuje zawody, do ktérych przygotowywaé ma ksztatcenie na kierunku jako
—w zaleznosci od wybranego modutu specjalnosciowego - ttumacza albo filologa jezyka nowozytnego.
W przypadku tego drugiego zawodu koncepcja nie odwotuje sie do jego opisu wg Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej - wedtug ktérego filolog zajmuje sie przektadem (i w tym zakresie
pokrywa sie z ttumaczem), jak rowniez edycjg tekstow i nauczaniem jezyka - a jednoczesnie nie
przedstawia tez jego witasnej definicji precyzujgcej obszar dziatalnos$ci zawodowej filologa w sposéb,
ktéry wskazywatby na jego powigzanie z dyscyplinami jezykoznawstwo i literaturoznawstwo. W
Swietle koncepcji ksztatcenia filolog nie zajmuje sie ani przektadem (poniewaz powigzany z zawodem
filologa modut ,jezyk w biznesie” obejmuje wytgcznie pojedyncze zajecia z przektadu ustnego, bez
podbudowy teoretycznej), ani redagowaniem i edycjg tekstow w jezyku obcym (poniewaz specjalizacja
nie obejmuje zadnych zaje¢ poswieconych osiggnieciu takich efektéw uczenia sie), ani tez naukg jezyka
(poniewaz zajecia Akwizycja jezyka poswiecone sg wytgcznie uczeniu sie, a nie uczeniu innych i jedynie
dla jezyka czeskiego w tresciach pojawia sie pojedyncza wzmianka: ,porownawcza charakterystyka
metod w nauczaniu jezyka, profilaktyka iterapia btedow jezykowych”). W koncepcji ksztatcenia
definiuje sie filologa jako “dziatajgcego w sferze biznesu, potrafigcego skutecznie komunikowad sie w
Srodowisku miedzynarodowym, wykorzystujagc do tego bardzo dobrg znajomosé wybranego jezyka
obcego oraz technik negocjacyjnych”, co odpowiada ogdlnym kompetencjom jezykowym, jakie
powinien osigga¢ absolwent kazdych studidw wyzszych (porozumiewanie sie w jezyku obcym w
sytuacjach zawodowych), oraz kompetencjom miekkim niepowigzanym z dyscyplinami, do ktérych
przyporzadkowany jest kierunek. Koncepcja ksztatcenia nie wskazuje, aby tak zdefiniowanemu
filologowi potrzebne byty wskazane w efektach kierunkowych wiedza i umiejetnosci (np. tendencje
rozwojowe jezykoznawstwa, teorie, zasady i metody analizy poréwnawczej jezykdéw, metodologia
analizy i interpretacji réznych wytwordéw kultury typowa dla wybranych tradycji, teorii i szkét
badawczych w zakresie literaturoznawstwa, metajezyk wspdtczesnego jezykoznawstwa i
literaturoznawstwa, umiejetnosci wyszukiwania, analizy, i selekcjonowania wiedzy z zakresu
literaturoznawstwa oraz jezykoznawstwa, czy tez z zakresu metod projektowania i prowadzenia badan
jezykoznawczych).

Ponadto koncepcja wymienia miejsca, w ktérych absolwenci mogg znalezé zatrudnienie jako:
“specjalista ds. obstugi klienta zagranicznego wykorzystujacy biegta znajomos$¢ jezyka obcego,
specjalista ds. komunikacji miedzykulturowej, pracownik sekretariatu, pracownik biurowy ze
znajomoscia jezyka obcego, pracownik ,call center”, pracownik placéwek socjalnych wymagajacych
komunikacji w jezyku obcym, pracownik branzy turystycznej, korektor tekstow obcojezycznych
w wydawnictwach lub redaktor wydawniczy”, jednak program ksztatcenia nie obejmuje efektéw ani
tresci ksztatcenia powigzanych z tymi zawodami. Koncepcja ksztatcenia jest wiec niespdjna z efektami
i nie mozna powiedzieé, aby uwzgledniata postep w obszarach dziatalnosci zawodowe] wtasciwych dla
kierunku, poniewaz zakres dziatalnosci filologa nie uwzglednia obszaréw dziatalnosci zawodu filologa
jezyka nowozytnego ujetych w opisach zawoddéw Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, a
jednoczesnie ujety jest w sposéb bardzo ogdlnikowy (dziatanie w sferze biznesu). Ponadto nawet
w zakresie obszaru dziatalnosci zawodowej, do ktérego kierunek niewatpliwie przygotowuje, a zatem
zawodu ttumacza, postep w tym obszarze nie jest widoczny w koncepcji ksztatcenia ani sformutowaniu
efektdw kierunkowych: mdéwig one ogdlnie o wykorzystaniu najnowszych technik informacyjno-
komunikacyjnych, ale brak efektéw szczegétowych, ktére mowityby na przyktad o postedycji, pracy
z ttumaczeniem maszynowym, glosariuszami czy narzedziami CAT (mimo ze takie tresci czesciowo
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pojawiajg sie na zajeciach w sposdéb oddolny). Koncepcja ksztatcenia na kierunku byta konsultowana
z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi, jednak nie jest jednoznacznie zorientowana na
potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, poniewaz badania ankietowe przeprowadzone wsréd
pracodawcow potwierdzajg zapotrzebowanie nie tyle na ttumaczy badz filologédw jezyka nowozytnego,
ile na absolwentéw o dobrej praktycznej znajomosci jezyka obcego, o podstawowych umiejetnosciach
cyfrowych i kompetencjach miekkich, co odpowiada raczej zapotrzebowaniu na pracownika
biurowego ze znajomoscia jezyka obcego. Wynikiem konsultacji jest wprowadzenie zajec
autoprezentacja i wystgpienia publiczne.

Koncepcja ksztatcenia dopuszcza uzycie metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ jako wspomagajgcych
(repozytoria plikéw, forma kontaktu poza godzinami zajec), przy czym dla zaje¢ Projekt dyplomowy
i Metodyka pracy projektowej dopuszcza, ze do 50% godzin w semestrze moze by¢ realizowanych na
odlegtosé, nie precyzujac, jakie efekty i w jakim zakresie mogg by¢ realizowane w ten sposdb.

Efekty uczenia sie zawarte w najnowszym programie ksztatcenia (obowigzujgcym w latach 2023-2026)
nie sg w petni zgodne z koncepcja ksztatcenia, poniewaz - jak wspomniano wyzej - nie przewidujg
w istocie ksztatcenia w zakresie dziatalnosci zawodowej filologa jezyka nowozytnego (brak efektéw
zwigzanych z nauczaniem jezyka i edycjq tekstéow w module powigzanym z zawodem filologa), ale
takze ze wzgledu na brak kompleksowych efektéw uczenia sie z zakresu dyscyplin literaturoznawstwo
oraz wiedza o kulturze ireligii, poniewaz w obu przypadkach efekty szczegétowe redukujg wiedze
i umiejetnosci w tych dyscyplinach do znajomosci faktéw. Na przyktad efekt powigzany z wiedza
w zakresie literaturoznawstwa (K_WO02) ,,ma zaawansowang, uporzagdkowang wiedze terminologiczng
i metodologiczng z dziedziny literaturoznawstwa wybranego obszaru jezykowego*, zorientowang na
zastosowanie praktyczne w dziatalnosci zawodowej filologa jezyka nowozytnego lub ttumacza” to
w efektach szczegdtowych wytgcznie wiedza o historii pismiennictwa danego obszaru jezykowego (co,
jak zostanie wykazane w opisie kolejnych kryteriéw, potwierdzajg zaréwno ujete w sylabusach tresci
zaje¢, jak i metody ich weryfikacji, konkretne przyktady prac etapowych izagadnien na egzamin
dyplomowy). Na przyktad dla zaje¢ Literatura angielska i amerykanska efekt ten uszczegétowiono jako
,posiada zaawansowang, uporzagdkowang, wiedze z zakresu historii pisSmiennictwa Wielkiej Brytanii
i Standw Zjednoczonych, zuwzglednieniem elementdw historii jezyka ikultury tych krajow;
wykorzystuje te wiedze w praktyce podczas wydarzen kulturalnych zwigzanych z dziatalnoscia
zawodowag filologa jezyka nowozytnego lub ttumacza”. Wiedza i umiejetnosci z zakresu nauk o kulturze
i religii zostajag na podobnej zasadzie w praktyce utozsamione zrealioznawstwem (K_WO03: ,ma
zaawansowang uporzgdkowang wiedze na temat wybranego obszaru jezykowego* oraz wybranych
zagadnien z zycia kulturalnego, spotecznego i religijnego krajéw danego obszaru — zorientowang na
zastosowanie praktyczne w dziatalnosci zawodowe;j filologa jezyka nowozytnego lub ttumacza”). O
naukach o kulturze i religii wspominajg efekty szczegétowe dla zajeé, jednak w zadnym przypadku nie
jest jasne, wramach jakich zaje¢ student ma poznawaé¢ metodologie tej dyscypliny, na ktorej
wykorzystanie efekty sie powotujg. Na przyktad juz w pierwszym semestrze studidéw student na
zajeciach Praktyczna nauka jezyka angielskiego - stuchanie ,potrafi tworzy¢ spdjne wypowiedzi ustne
i pisemne oparte oteksty do stuchania stosujgc wiedze jezykoznawcza ikulturoznawczg oraz
opanowane stfownictwo; stosuje w sposéb zrdéznicowany i prawidtowy jezyk specjalistyczny podczas
komunikacji ze specjalistami” (K_UO7) oraz ,jest Swiadomy igotowy do odpowiedzialnego
reprezentowania wtasnej kultury w kulturze obcej; potrafi dba¢ o kulture wypowiedzi i szanowac
dorobek tradycji zawodu filologa lub ttumacza na podstawie zdobytej wiedzy jezykoznawczej,
kulturoznawczej i literaturoznawczej.” (K_KO05). Podobnie w semestrze pierwszym na zajeciach
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Literatura niemieckiego obszaru jezykowego: ,przywotuje i porownuje wytwory literatury i kultury
niemieckojezycznej, ponadto rozréznia istosuje w praktyce w dziatalnosci ttumacza ifilologa
specjalisty zaawansowane metody analizy iinterpretacji utwordw literackich tego obszaru
jezykowego, rozpoznajac teorie iszkoty badawcze zwigzane z literaturoznawstwem, naukami
o kulturze i religii oraz jezykoznawstwem” (K_WO05).

Efekty kierunkowe wspominajg o zastosowaniu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
w obszarach dziatalnosci zawodowej ttumacza i/lub filologa jezyka nowozytnego, ale juz efekty dla
zaje¢ s3 mato precyzyjne w zakresie wskazywania na czynnosci zawodowe powigzane z zawodem
filologa. Na przyktad Akwizycja jezyka, zajecia zidentyfikowane jako ksztattujgce umiejetnosci
praktyczne, przewiduje dwa efekty w zakresie umiejetnosci: ,posiada podstawowe umiejetnosci
organizacyjne pozwalajgce planowac irealizowa¢ zadania zawodowe, uczy¢ sie przez cate zycie
i rozwija¢ umiejetnosci potrzebne w pracy zawodowej filologa jezyka nowozytnego oraz ttumacza,
wykorzystujgc rézne zrédta w j. rodzimym i czeskim oraz nowoczesne technologie” oraz ,,samodzielnie
planuje i realizuje swdj rozwdj zawodowy konsekwentnie podnoszgc swoje kompetencje”, ktdre nie
nawigzujg do zadnych konkretnych czynnosci zawodowych. Podobnie zajecia Lingwistyka stosowana
obejmujg efekty w zakresie umiejetnosci bez nawigzania do konkretnych zawoddw: , krytycznie ocenia
zjawiska jezykowe wybierajgc rzeczowe argumenty; prezentuje przygotowany materiat w grupie
i uzasadnia zastosowang metode opracowania; umiejetnie komponuje wypowiedzi ustne i pisemne
prezentujagc zjawiska jezykoznawstwa stosowanego; jest w stanie przygotowac prezentacje
z wykorzystaniem wspétczesnych medidw w zakresie obrazowania i kompozycji” oraz ,umiejetnie
przedstawia iocenia zjawiska wystepujgce we wspodiczesnych jezykach, interpretuje teksty
specjalistyczne wykorzystujgc terminologie zzakresu jezykoznawstwa, literaturoznawstwa inauk
o kulturze, ma $wiadomos¢ istoty i waznosci swoich analiz w przysztej pracy zawodowe]”. Ponownie,
jak zostanie wykazane w opisie dalszych kryteridw, problem potwierdzajg tresci dla zaje¢ oraz
przewidziane metody weryfikacji, niewskazujagce na powigzanie efektéw z dziatalnoscia zawodowa
(powyzsze efekty sprawdzane to sg glownie przez prezentacje).

Uczelnia wypetnita zatem zalecenie dotyczace sformutowania efektéw uczenia sie w sposéb
uwzgledniajacy eksplicytnie dyscypliny naukowe, do ktdrych zostat przyporzadkowany kierunek lub ich
subdyscypliny z uwzglednieniem roli dyscypliny wiodacej. Uczelnia nie wypetnita jednak zalecenia
przewidujgcego sformutowanie koncepcji ksztatcenia w sposdb okreslajagcy role tych dyscyplin
naukowych w procesie ksztatcenia izakres objetego celowym ksztatceniem przygotowania
zawodowego, poniewaz koncepcja ksztatcenia nadal nie precyzuje roli dyscyplin literaturoznawstwo
i nauki o kulturze ireligii w ksztatceniu, efekty kierunkowe w zakresie tych dyscyplin nie s3
kompleksowe, sprowadzajg sie do znajomosci faktdw inie wigzg sie w przekonujgcy sposdb
z proponowanymi zawodami. Okreslono zawody, do ktérych przygotowujg studia po wybraniu
okreslonego modutu specjalnosciowego, jednak - jak wykazano wyzej - efekty uczenia sie nie w petni
odpowiadajg one zawodowi filologa jezyka nowozytnego rozumianemu w sposéb przedstawiony w
koncepcji ksztatcenia. Nie spetniono réwniez zalecenia dotyczgcego przyporzadkowania kierunku do
dyscyplin naukowych stanowigcych jego podstawy teoretyczne w sposéb uwzgledniajgcy proporcje
wynikajgce z rzeczywistego wymiaru zajeé prowadzonych w tych dyscyplinach w programie studidw,
poniewaz wprowadzone korekty sg niespdjne z efektami szczegétowymi okreslonymi dla zaje¢, ktore
nie potwierdzajg roli literaturoznawstwa inauk o kulturze ireligii jako dyscyplin stanowigcych
podstawy teoretyczne kierunku (a takze, jak zostanie wykazane dalej, tresciami zajec).
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Efekty kierunkowe nie sg w petni zgodne z tresciami charakterystyk PRK, poniewaz do kategorii wiedzy
w aspekcie gtebi (UG) zaliczono takie efekty jak K_WO09, wg ktérego student “w zaawansowanym
stopniu zna i rozumie strukture, cele, podstawy prawne, etyczne i ekonomiczne oraz funkcjonowanie
wspotczesnych organizacji zwigzanych z przysztg dziatalnoscig zawodowa filologa jezyka nowozytnego
lub ttumacza” (co moze stanowic¢ kontekst, w jakim wiedza bedzie wykorzystywana). Na tej samej
zasadzie nieprawidtowo przyporzadkowano do gtebi wiedzy efekty K_W14, wg ktdérego student
“posiada wiadomosci dotyczgce wpltywu ¢wiczed na organizm cztowieka, sposobdw podtrzymania
zdrowia i sprawnosci fizycznej a takze zasad organizacji zaje¢ ruchowych”, i K_W16, wg ktérego “zna
podstawowg terminologie zwigzang z funkcjonowaniem biblioteki oraz zasady korzystania ze zbioréw
i ustug biblioteki”.

Efekty kierunkowe nie sg w petni zgodne z wtasciwym poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji, poniewaz
tylko jeden efekt kierunkowy w zakresie umiejetnosci (K_U01) wskazuje na stopien ztozonosci zadan.
Ponadto efekty kierunkowe nie zawsze uwzgledniajg wykorzystanie wiedzy do wykonywania zadan
ztozonych i nietypowych. Efekt kierunkowy K_U01 przewiduje to dla jezykoznawstwa — ale juz jego
uszczegbtowienia nie robig tego konsekwentnie. Na przyktad w nastepujgcych efektach szczegétowych
powigzanych z tym efektem kierunkowym brak informacji o zadaniach ztozonych i nietypowych:

»potrafi dogtebnie interpretowaé¢ wypowiedzi wcelu budowania wifasnych opinii
i argumentacji w obrebie aktualnie poruszanych tematdw iproblemdéw; zna iumiejetnie
wykonuje wprowadzone podczas zajed typy technik i ¢wiczen z zakresu méwienia”;

— ,rozpoznaje techniki istrategie stuchania globalnego oraz selektywnego; analizuje
i interpretuje znaczenie ustyszanych tresci biorgc pod uwage ich kontekst; odtwarza
stownictwo/struktury i przywotuje reguty gramatyczne angielskiego w stopniu umozliwiajgcym
stuchanie ze zrozumieniem oraz uczestnictwo w dyskursie”,

— ,analizuje iocenia diuisze wypowiedzi, wiadomosci, takie przekaz zawarty w audycjach
radiowych i telewizyjnych”;

— ,wyodrebnia podstawowe pojecia specjalistyczne zzakresu pisowni jezyka angielskiego
i adaptuje je w praktyce, inicjuje ze zrozumieniem zasady ortograficzne, gramatyczne
i stylistyczne w tekscie wtasnym na pismie”.

Efekty kierunkowe powigzane z pozostatymi dyscyplinami nie odnoszg sie do ztozonosci zadan.

Wobec tego nie w petni spetnione zostato zalecenie przewidujgce powigzanie ogdlnych efektow
uczenia sie zcharakterystykami Polskiej Ramy Kwalifikacji dla poziomu 6. zgodnie z zakresem
znaczeniowym tych charakterystyk, poniewaz w dalszym ciggu w tresciach efektéw pojawiajg sie
sformutowania nieodpowiadajgce wtasciwemu poziomowi PRK w zakresie wykonywania zadan
nietypowych.

Kierunkowe i szczegdtowe efekty uczenia sie dla zaje¢ obejmujg wykorzystanie nowoczesnych form
i kanatéw komunikacji, ale nie nawigzujg w jasny sposoéb do innych przejawdw postepu dokonujgcego
sie w obszarze dziatalnosci ttumacza, a tym bardziej pozostatych obszarach dziatalnosci filologa jezyka
nowozytnego, a zatem nie sg zgodne ze stanem praktyki w tym zawodzie (nie wspominajg na przyktad
o postedycji, zastosowaniu przektadu maszynowego, Al, oprogramowania CAT; w ramach zaje¢ Analiza
przektadu pojawia sie jedyny efekt wspominajacy ogdlnie o “narzedziach elektronicznych
wspomagajacych prace ttumacza”, jednak przy tak ogdlnym sformutowaniu moze chodzi¢ o edytor
tekstu czy stownik w formie elektronicznej).
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Zaréwno kierunkowe, jak i- w przypadku specjalnosci z jezykiem angielskim i niemieckim - efekty
szczegdtowe efekty uczenia sie dla zaje¢ uwzgledniajg praktyczng umiejetno$¢ komunikowania sie
w jezyku obcym. Efekt kierunkowy K_U15 okresla jg dla jezyka specjalnosci jako “co najmniej na
poziomie B2+”, a efekt kierunkowy K_U16 okresla znajomos¢ drugiego jezyk obcego na poziomie “na
najmniej B1” ESOKIJ. Jednak nieprawidtowo sformutowane efekty szczegdétowe sprawiaja, ze juz po
pierwszym semestrze student powinien osiggnac¢ np. efekt “po zakonczeniu catego cyklu ksztatcenia
prawidtowo, biegle i w zaawansowany sposéb postuguje sie j. niemieckim na poziomie B2+ oraz
jezykiem specjalistycznym” (Praktyczna nauka jezyka niemieckiego — czytanie). Dla jezyka czeskiego
w ogodle nie pojawiajg sie efekty szczegdtowe mdwigce o osiggnieciu poziomu B2+ ESOKJ, choé cele dla
zaje¢ Intensywny kurs jezyka czeskiego modwig o “poziomie B2 (B2+)”. Efekty szczegétowe dla
lektoratow zawierajg bez wyjatku jasne okreslanie pozioméw jezyka (np. “postuguje sie jezykiem
niemieckim w zakresie dziedzin nauki i dyscyplin naukowych wtasciwych dla studiowanego kierunku
studidow, zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B1 Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego”, jednak podobnie jak w przypadku innych efektéw szczegétowych
przewidziano pojedynczy zestaw efektdw dla zajec trwajacych kilka semestréw, wobec czego efekt ten
powinien zosta¢ formalnie osiggniety juz po pierwszym semestrze studiéw.

Uczelnia wypetnita zatem zalecenie dotyczace okreslenia w ogdlnych zatozonych dla kierunku efektach
uczenia sie docelowego poziomu kompetencji jezykowych wg ESOKJ w zakresie jezyka wiodacego
osigganego przez wszystkich studentdw, bez wzgledu na wybrang sciezke ksztatcenia oraz poziomu
biegtosci jezykowej dla drugiego jezyka obcego. Zgodnie ze sformutowanym zaleceniem zrezygnowano
z mozliwosci wyboru poziomu w zakresie jezyka gtdwnego specjalnosci i doprecyzowano zatem
docelowy poziom kompetencji jezykowych. Uczelnia nie wypetnita jednak zalecenia przewidujgcego
okreslenie wewnetrznie spdjnej koncepcji ksztatcenia w zakresie docelowego poziomu ESOKJ
osigganego przez studentéw bez wzgledu na wybrang Sciezke ksztatcenia, poniewaz ujednolicenie
poziomow nastgpito wyfacznie na poziomie efektéw kierunkowych. Jak wskazujg omdéwione w opisie
kolejnych kryteriéw tresci ksztatcenia, wymagania wstepne i literatura dla zaje¢, pojawiajace sie
w tresciach efektéw okreslenia “co najmniej” maskujg fakt, ze w dalszym ciggu w ramach jednego
programu studiow zaktada sie, ze studenci wybierajacy rozne jezyki specjalnosci maja rézny wejsciowy
poziom znajomosci jezyka i oczekuje sie od nich réznego przyrostu kompetencji w ramach tej same;j
liczby godzin i punktéw ECTS, co skutkuje niespdjnosciami na tych poziomach (wymagan wstepnych,
tresci i literatury dla zajec).

Zaréwno kierunkowe, jak iszczegotowe efekty uczenia sie zostaty w znacznej czesci sformutowane
w sposoéb utrudniajgcy albo wrecz uniemozliwiajacy ich skuteczng weryfikacje ze wzgledu na:

1. niezreczne sformutowanie

— efekt kierunkowy K_U04, wg ktdrego student “przez cate zycie zdobywa...”, czego oczywiscie
nie mozna zweryfikowaé w czasie studiow,

— zréwnanie “petnienia rél zawodowych” z pracg w miejscach, gdzie uzywany jest jezyk obcy,

— efekt kierunkowy K_K04: “jest gotéw do odpowiedzialnego petnienia rél zawodowych, tzn.
aktywnego uczestnictwa w grupach oraz wspdétczesnych organizacjach, wykorzystujacych jezyk
obcy”.

2. brak jasnej informacji, czy chodzi o jezyk polski, czy jezyk specjalnosci, np.

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 12



— efekt kierunkowy K_U06: ,w sposdb precyzyjny i spdjny komunikuje sie z otoczeniem, tzn.
wypowiada sie w mowie ipiSmie na tematy dotyczace wybranych zagadnien jezykowych
z wykorzystaniem réznych ujec teoretycznych”

— efekt kierunkowy K_U13: “stosuje metajezyk wspodfczesnego literaturoznawstwa do analizy
i interpretacji tekstu wramach wykonywania obowigzkéw ttumacza lub filologa jezyka
nowozytnego”

— Niejasne sformutowanie “jezyk rodzimy” badz “ojczysty”, ktdre potencjalnie wymagatoby od
prowadzacych zajecia gotowosci do weryfikowania np. efektéw zwigzanych z przektadem na
dowolny jezyk, ktérego student jest rodzimym uzytkownikiem, atakze sformutowanie
“wybrany jezyk” (domyslnie tozsame z jezykiem specjalnosci):

— efekt kierunkowy K UO07: “uzywa jezyka specjalistycznego, porozumiewa sie w sposob
precyzyjny ispdjny przy uzyciu rdéinych kanatéw oraz technik komunikacyjnych ze
specjalistami, jak rowniez z odbiorcami spoza grona specjalistéw, zaréwno w jezyku ojczystym,
jak i obcym”

— efekt kierunkowy K_W11: “zna i rozumie socjolingwistyczne oraz spoteczne zasady i strategie
komunikacji ustnej i pisemnej w wybranym jezyku, w tym zasady tworzenia dyskursu, zaleznie
od sytuacji komunikacyjnej w srodowisku zawodowym filologa jezyka nowozytnego lub
ttumacza”

— efekt K_U04 dla zaje¢ Technologia informacyjna i podstawy (e)komunikacji “samodzielnie
organizuje prace nad projektem/zadaniem, zarzadza czasem i rozwija umiejetnosci praktyczne,
zwigzane z wybranym obszarem filologii, korzystajac z réznych zrédet (w jezyku rodzimym
i obcym) i nowoczesnych technologii (ICT); analizuje oraz konstruuje i prowadzi proste badania
w odniesieniu do wybranego obszaru nauk filologicznych”

3. niedopasowanie brzmienia efektoéw dla zaje¢ do kategorii, ktérej formalnie dotyczg (wiedzy,
umiejetnosci, kompetencji spotecznych), a w przypadku efektéow szczegétowych dla zajeé
czeste taczenie charakterystyk zwigzanych zwiedzg i/lub umiejetnosciami i/lub
kompetencjami spotecznymi, np.

— efekt K_W13 w zakresie wiedzy dla zajeé¢ Projekt dyplomowy: ,zna, rozumie, jak réwniez
efektywnie wykorzystuje pojecia izasady zzakresu ochrony wiasnosci intelektualnej, czy
prawa autorskiego w fazach przygotowania i realizacji projektu dyplomowego w dziatalnosci
zawodowej ttumacza i/lub filologa jezyka nowozytnego”,

— efekt K_UO7 w zakresie umiejetnosci dla zaje¢ Praktyczna nauka jezyka angielskiego -
nauczanie stownictwa: ,rozumie funkcje i referencje stownictwa jezyka angielskiego; sprawnie
odczytuje przekaz i dobiera odpowiednie stownictwo; sprawnie porusza sie tez w obrebie
podstawowego stownictwa fachowego i potrafi weryfikowaé znaczenie takiego stownictwa
w odpowiednich Zrédfach, réwniez internetowych”,

— efekt K_U0O4 w zakresie umiejetnosci dla zaje¢ Praca z tekstem specjalistycznym: ,,umiejetnie
adaptuje wiedze teoretyczng =z zakresu jezykoznawstwa w trakcie pracy ztekstem
specjalistycznym; rozumie potrzebe ciggtego zdobywania wiedzy irozwijania swoich
profesjonalnych umiejetnosci w pracy zawodowej”,
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— efekt K_KO1 w zakresie kompetencji spotecznych dla zaje¢ Praktyczna nauka jezyka
angielskiego - nauczanie stownictwa: “identyfikuje ianalizuje btedy leksykalne swoje
i popetnione przez innych; wspoétpracuje z innymi w celu poszukiwania stosownych rozwigzan
leksykalnych w danej wypowiedzi, dostrzega potrzebe ciggtego rozszerzania swojego zakresu
stownictwa”

— efekt K_UO1 dla zaje¢ Analiza przektadu: ,wyjasnia potencjalne trudnosci/btedy jezykowe
podczas analizy tekstu (oryginalnego i przekfadu); realizuje zadania ttumaczeniowe spetniajgce
standardy profesjonalne (wykonuje ttumaczenie na rdine rejestry, ttumaczenia hybrydowe,
retranslacje, kontrastowanie przekfadu dostownego zidiomatycznym, edytowanie tekstu,
ttumaczenie ‘ex tempore’, czy tez adaptacje tekstu wedtug ‘skopos’; wykonuje szczegétowa
korekte przektadu; umiejetnie postuguje sie narzedziami elektronicznymi wspomagajgcymi
prace ttumacza”

— efekt K_UO7 dla zaje¢ Praktyczna gramatyka jezyka angielskiego: ,posiada rozwiniete
umiejetnosci w zakresie komunikacji interpersonalnej; analizuje podstawowe komunikaty
werbalne; porozumiewa sie w sposdéb precyzyjny ispdjny przy uzyciu rdéinych kanatéw
i technik komunikacyjnych z réznymi odbiorcami (w jezyku ojczystym i w jezyku angielskim);
potrafi uzywaé jezyka specjalistycznego, porozumiewaé sie w mowie ipismie w sposdb
precyzyjny ispojny przy uzyciu réznych kanatow itechnik komunikacyjnych zaréwno ze
specjalistami, jak iodbiorcami spoza grona specjalistéw; stosuje techniki komunikacyjne
w celu przeanalizowania tekstu w sferze kompozycji i informacji w nim zawartych, stosuje,
w sposéb precyzyjny i spojny, terminologie z zakresu fonetyki”

4. odwotywanie sie do jednego tylko obszaru dziatalnosci zawodowej, mimo Zze nie wszyscy
studenci muszg otrzymac do niego przygotowanie ze wzgledu na mozliwos¢ wyboru innego
modutu:

— efekt kierunkowy K UO02: “wtasciwie wyszukuje, analizuje, selekcjonuje i praktycznie
wykorzystuje posiadang wiedze z zakresu literaturoznawstwa, do realizacji zadan zawodowych
filologa jezyka nowozytnego, korzystajgc  z najnowszych technik informacyjno-
komunikacyjnych"

5. odwotywanie sie do obydwu obszaréw dziatalnosci zawodowej, podczas gdy student,
wybierajgc dany modut specjalizacyjny, otrzymuje przygotowanie do jednego z zawoddw, np.

— efekt K_ W13 dla zaje¢ Praktyka instytucjonalna: asystencka: “zna, rozumie iwykorzystuje
pojecia oraz zasady dotyczace ochrony wiasnosci intelektualnej iprawa autorskiego
w dziatalnosci zawodowego filologa jezyka nowozytnego oraz ttumacza”

— efekt K W13 dla zaje¢ Praktyka instytucjonalna: asystencka: “posiada podstawowe
umiejetnosci organizacyjne pozwalajgce na planowanie i realizacje zadan zawodowych; przez
cate zycie zdobywa wiedze i rozwija swoje profesjonalne umiejetnosci w pracy zawodowej
filologa jezyka nowozytnego oraz ttumacza, korzystajgc z roznych Zzrédet w jezyku polskim
i angielskim oraz nowoczesnych technologii”

— efekt szczegdtowy K_KO5 dla zajec Praktyczna leksyka jezyka specjalistycznego: , jest gotéw do
odpowiedzialnego reprezentowania wtasnej kultury w kulturze obcej oraz pielegnowania
dorobku i tradycji zawodu filologa jezyka nowozytnego i ttumacza”

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 14



— efekt szczegdétowy K_W10 dla zaje¢ Projekt dyplomowy: zna, rozumie i wykorzystuje metody
tworzenia projektu dyplomowego jako zbioru dziatah podejmowanych dla zrealizowania
okreslonego celu i uzyskania wymiernego rezultatu spetniajgcego potrzeby odbiorcéw pracy
filologa jezyka nowozytnego i ttumacza;

— efekt szczegdétowy K WO1 dla zaje¢ Praktyczna gramatyka jezyka specjalistycznego:
,przywotuje teoretyczng wiedze o miejscu iznaczeniu jezykoznawstwa w systemie nauk
humanistycznych; klasyfikuje tendencje rozwojowe w/w dyscypliny irozpoznaje metody
stosowania tej wiedzy. Wymienia, rozpoznaje i uzywa wybrane fakty oraz zjawiska z zakresu
jezyka, jego kategorii, poziomoéw analizy, terminologii z zakresu jezykoznawstwa w dziatalnosci
zawodowej ttumacza i filologa jezyka nowozytnego”

— efekt szczegdtowy K_WO5S dla zajeé Literatura niemieckiego obszaru jezykowego: , przywotuje
i porownuje wytwory literatury ikultury niemieckojezycznej, ponadto rozrdznia istosuje
w praktyce w dziatalnosci ttumacza ifilologa specjalisty zaawansowane metody analizy
i interpretacji utworow literackich tego obszaru jezykowego, rozpoznajgc teorie iszkoty
badawcze zwigzane zliteraturoznawstwem, naukami o kulturze ireligii oraz
jezykoznawstwem”

— efekt szczegdétowy K W13 dla zaje¢ Praktyka instytucjonalna asystencka: ,zna, rozumie
i wykorzystuje pojecia oraz zasady dotyczace ochrony wiasnosci intelektualnej iprawa
autorskiego w dziatalnosci zawodowego filologa jezyka nowozytnego oraz ttumacza”

— efekt szczegétowy K_UO4 dla zaje¢ Akwizycja jezyka: ,posiada podstawowe umiejetnosci
organizacyjne pozwalajace planowad i realizowad zadania zawodowe, uczy¢ sie przez cate zycie
i rozwija¢ umiejetnosci potrzebne w pracy zawodowej filologa jezyka nowozytnego oraz
ttumacza, wykorzystujac rézne zrédta w j. rodzimym i czeskim oraz nowoczesne technologie”

— wszystkie efekty szczegdtowe dla zajeé Encyklopedia prawa (np. ,zna podstawowe instytucje
prawa, stosuje prawo w praktyce, dokonuje subsumpcji w zakresie zwigzanym z dziatalnoscia
zawodowag filologa jezyka nowozytnego oraz ttumacza”)

6. niezwykle rozbudowane brzmienie efektéw dla zaje¢, zazwyczaj zwigzane z uwzglednieniem
w nich wielu niepowigzanych zagadnien, typéw tekstéw, poziomow jezyka lub kompetencji
jezykowych, np.

— efekt K_UO7 dla zaje¢ Praktyczna nauka jezyka niemieckiego — mowienie: “potrafi formutowad
spojne wypowiedzi ustne, reagowaé¢ na komunikaty iodpowiada¢ na pytania zrdznych
dziedzin, sam inicjuje rozmowy z innymi osobami; w trakcie prowadzonej na réine tematy
konwersacji weryfikuje irewiduje swoje poglady; akt komunikacji jezykowej osadzony jest
w realiach tradycyjnej rozmowy twarzg w twarz, rozmowy telefonicznej, dyskusji, prezentacji
oraz przemoéwienia. Student przygotowuje i przedstawia prezentacje multimedialng na podany
temat”;

— efekt K_UO01 dla zaje¢ Praktyczna nauka jezyka niemieckiego — méwienie: “potrafi wykorzystaé
posiadang wiedze w rozwigzywaniu ztozonych, nietypowych probleméw w zmiennych, nie
w petni przewidywalnych warunkach; potrafi wykorzysta¢ znajomosé¢ stownictwa podczas
przygotowywania wypowiedzi ustnych; identyfikuje, nazywa, objasnia, opisuje, analizuje
i interpretuje przekaz zawarty w materiale zrédtowym, takim jak ilustracje, grafiki, statystyki,
diagramy, réznego rodzaju teksty itp., ale réwniez relacjonuje i analizuje przebieg zdarzen oraz
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potrafi je w sposéb umiejetny interpretowad, jak izajgé i zaprezentowac swoje stanowisko;
potrafi wykorzystaé posiadang wiedze do rozwigzywania zadan zawodowych filologa jezyka
nowozytnego, korzystajgc z najnowszych technik informacyjno-komunikacyjnych";

— efekt K UO1 dla zaje¢ Praktyczna gramatyka jezyka angielskiego: ,wykorzystuje wiedze
teoretyczng i praktyczng z zakresu leksyki, gramatyki i stylistki w celu analizy krétkich tekstow;
wykorzystuje wiedze teoretyczng w zakresie fonetyki jezyka angielskiego wtasciwie analizujac
i interpretujac problemy zwigzane z wymowa w swoich i cudzych wypowiedziach; wyszukuje,
analizuje, selekcjonuje i praktycznie wykorzystuje posiadang wiedze z zakresu jezykoznawstwa
w celu analizowania iinterpretowania wybranych probleméw jezykowych, korzystajac
z najnowszych technik informacyjno-komunikacyjnych”

— efekt K_UO06 dla zaje¢ Praktyczna nauka jezyka angielskiego — méwienie: “formutuje przejrzyste
wypowiedzi pisemne i ustne na tematy zw. z wybranym zagadnieniem jezykowym, spéjnie
argumentuje omawiane fakty, wchodzi w interakcje grupowe; umiejetnie stosuje zasady
poprawnego tworzenia wypowiedzi ustnych w jezyku angielskim w warunkach zwigzanych
z wybranym zakresem dziatalnosci gospodarczej, kulturowej; przywotuje zasady komunikacji
miedzyludzkiej pozwalajgcej na sprawne poruszanie sie w réznych srodowiskach zawodowych
przy wykorzystaniu odpowiedniej teorii.”

— efekt K_UO1 dla zaje¢ Kultura wypowiedzi w jezyku angielski: “wykorzystuje wiedze
teoretyczng ipraktyczng zzakresu leksyki, gramatyki istylistki w celu analizy krotkich
wypowiedzi; wykorzystuje wiedze teoretyczng w zakresie fonetyki jezyka angielskiego
wtasciwie analizujgc iinterpretujagc problemy zwigzane zwymowa w swoich icudzych
wypowiedziach; wyszukuje, analizuje, selekcjonuje i praktycznie wykorzystuje posiadang
wiedze zzakresu jezykoznawstwa w celu analizowania iinterpretowania wybranych
problemdéw jezykowych, korzystajgc z najnowszych technik informacyjno-komunikacyjnych".

Powyisze problemy wynikaja w duzej mierze zbtednie przyjetej polityki tworzenia efektow
szczegdtowych, wedtug ktérej jednemu efektowi kierunkowemu ma odpowiada¢ jeden efekt
szczegodtowy, oraz — jak to zilustrowano w przypadku lektoratéw - tworzenia sylabuséw zaje¢, wedtug
ktorej jeden zestaw efektdw szczegdtowych obejmuje niekiedy wiele semestrow zaje¢. W rezultacie
efekty uczenia sie nie spetniajg swojej roli: sg nieczytelne, niemozliwe do jednoznacznej interpretacji
i jednoczesnej oceny, atakze niedostosowane do rzeczywistego charakteru danych zaje¢, na co
wskazujg omdwione w opisie kolejnych kryteriow niezgodnosci pomiedzy efektami a tresciami
i metodami weryfikacji.

Uczelnia nie spetnita zalecenia dotyczgcego sformutowania ogdlnych zatozonych dla kierunku efektéow
uczenia sie oraz efektdw uczenia sie dla poszczegdlnych zaje¢ w sposdb zrozumiaty, nieredundantny
i nazbyt rozbudowywany, umozliwiajgcy stworzenie skutecznego systemu ich weryfikacji. Efekty
kierunkowe (i w konsekwencji niektore efekty szczegétowe) w dalszym ciggu nie umozliwiajg
stworzenia skutecznego systemu ich weryfikacji, poniewaz odwotujg sie do koniunkcji obu obszaréw
dziatalnosci zawodowej, do ktérych majg przygotowywac odrebne moduty, a efekty szczegétowe
w dalszym ciggu sg nadmiernie rozbudowane.

Niektére efekty uczenia sie dla zaje¢ formalnie realizujgcych efekty zzakresu nauk spotecznych
(“Autoprezentacja i wystgpienia publiczne”, “Autoprezentacja i wystgpienia publiczne”, “Podstawy
ekonomii w praktyce”, “Marketing tresci” oraz “Encyklopedia prawa”) wedtug swojego brzmienia
powigzane sg raczej z dyscyplinami, do ktdrych przyporzadkowany jest kierunek i zwigzanych z nimi
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obszaréw dziatalnosci zawodowej, np. Dla zaje¢ Autoprezentacja iwystgpienia publiczne jeden
z efektdow przewiduje, ze student ,planuje irealizuje wiasne uczenie sie w kwestii przygotowania
prezentacji ustnych i multimedialnych; rozwija swoje profesjonalne umiejetnosci w pracy zawodowe;j
oraz wystgpieniach publicznych korzystajac z réznych materiatéw oraz nowoczesnych technologii”
(K_U04); ,bardzo dobrze komunikuje sie z odbiorcami prezentowanych przez siebie tresci podczas
wystgpien, konferencji oraz prezentacji (korzystajgc z dorobku studiowanej dyscypliny ijej
interdyscyplinarnych domen)” (K_U06), a dla zaje¢ Marketing tresci efekt K_W11 brzmi: ,zna i rozumie
mechanizmy komunikacji pisemnej oraz ustnej (w zakresie marketingu tresci oraz pozycjonowania
organicznego w dziataniach internetowych) w srodowisku zawodowym filologa jezyka nowozytnego”.

Uczelnia, zgodnie z obowigzujagcym programem, rozpoczetym w roku akademickim 2023/2024, nie
zaktada przygotowania do wykonywania zawodu nauczyciela. Kontynuuje jednak ksztatcenie
nauczycieli na drugim i trzecim roku studiéw pierwszego stopnia i, zgodnie z informacjami uzyskanymi
podczas wizytacji, koncepcja ksztatcenia nauczycieli dla dwéch kontynuowanych cykli ksztatcenia nie
zostata dostosowana przez Uczelnie zgodnie z zaleceniem powizytacyjnym — okreslenie zakresu
przygotowania zawodowego w ramach koncepcji ksztatcenia w sposéb zgodny z wymaganiami
okreslonymi w standardzie przygotowujacym do wykonywania zawodu nauczyciela. Ponadto, efekty
uczenia sie w ramach kontynuowanej Sciezki nauczycielskiej réwniez nie zostaty dostosowane do
wymogow standardu i nie zawierajg petnego zakresu ogdlnych i szczegétowych efektéw uczenia sie
zawartych w standardzie. Problem ten dotyczy wiekszosci zajec¢ sciezki nauczycielskiej, w tym praktyk
zawodowych.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Ocena realizacji
Zalecenia dotvczace Opis realizacji zalecenia oraz dziatan zalecenia
. i 61 . zapobiegawczych podjetych przez uczelnie .
L kryterium 1 wymienione we e A L. (zalecenie
p. L w celu usuniecia btedéw i niezgodnosci .
wskazanej wyzej uchwale . zrealizowane /
. sformutowanych w zaleceniu .
Prezydium PKA zalecenie
o charakterze naprawczym . )
niezrealizowan)
1. ifo;rr;u’foyvame kor]ck;epql Koncepcja ksztatcenia okresla dyscypliny, zalecenie
T(Z allcejma w rpgso i ale ich udziat procentowy wyliczany jest niezrealizowane
° ris ajqcr] role yscyp n niespdjnie, a ich rola nie zostaje
Eali :)wyc': ,W r:(rocesllog X powigzana z zakresem przygotowania
ST a cemlf ':a{ res'o Jeteso zawodowego ze wzgledu na przyjeta
celowym ksz 'a ceniem definicje zawodu filologa jezyka
przygotowania zawodowego. nowozytnego
. . Rezygnacja z mozliwosci wyboru poziomu
2. sc,)pkc’:fnszle(jaElc?n\::v:;\(l:?ielfsrzztr:fcenia jezykowego w ramach jezyka gtéwnego zalecenie
w 2akresie docelowego specjalnosci w momencie rekrutacji niezrealizowane
poziomu ESOK]J osigganego (rezygnacja z grupy nauki jezyka
przez studentéw bez angielskiego od podstaw i jezyka
wzgledu na wybrang sciezke niemieckiego od poziomu
ksztatcenia komunikacyjnego). Okreslenie
’ kompetencji jezykowych na poziomie B2+
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ESOKJ (w ramach wybranego jezyka
specjalnosci) dla wszystkich studentow
konczacych kierunek studiéw filologia oraz
B1 w zakresie drugiego jezyka.
Jednoczesnie efekty szczegdtowe nie
potwierdzajg jednolitego i spéjnego
obrazu przyrostu wiedzy jezykowej dla
wszystkich trzech jezykéw specjalnosci,
poniewaz efekty szczegétowe nadal
sformutowane sg bez podziatu na
semestry, a poziom jezykowy na poczatku
cyklu ksztatcenia w odniesieniu do ESOKIJ
nadal jest inny w ramach poszczegdlnych
specjalnosci jezykowych: kandydaci
wybierajacy jezyk niemiecki i jezyk czeski
rozpoczynajg nauke tego jezyka od
podstaw, kandydaci wybierajacy jezyk
angielski rozpoczynajg nauke tego jezyka
od poziomu B1)

W ramach koncepcji

Uczelnia zrezygnowata z prowadzenia

zalecenie
ksztatcenia okreslenie Sciezki nauczycielskiej od cyklu ksztatcenia . ;
. . . . niezrealizowane
zakresu przygotowania rozpoczynajacego sie w roku akademickim
zawodowego w sposéb 2023/2024. Kontynuuje jednak ksztatcenie
zgodny z wymaganiami nauczycieli zgodnie z dotychczasows,
okreslonymi w standardzie niedostosowang do zalecenia koncepcja
przygotowujgcym do ksztatcenia, ktéra jest niezgodna ze
wykonywania zawodu standardem — nie zmienita jej dla obecnie
nauczyciela prowadzonych cykli. Pomimo korekt
programu studiéw, efekty uczenia sie dla
$ciezki nauczycielskiej (nabory 2021/2022
oraz 2022/2023) nie uwzgledniajg efektéw
uczenia sie narzuconych standardem.
Przyporzad'kowanle kierunku Korekty w programie studiow polegajgce salecenie
do dyscyplin naukowych na zwiekszeniu udziatu dyscypliny niesrealizowane
stanowigcych jego podstawy | wiodacej (jezykoznawstwo); wykaz
teoretyczne w sposéb przedmiotéw przyporzgdkowanych do
uwzgledniajacy proporcje poszczegdlnych dyscyplin wraz z punktami
wynikajace z rzeczywistego ECTS, co jest jednak niespdjne z efektami
. . szczegdtowymi, ktdre utozsamiajg
wymiaru zajec . . e e
q h h literaturoznawstwo ze znajomoscig historii
prowa .zonyc w tyc _ literatura, a nauki o kulturze i religii —
dyscyplinach w programie z tzw. realizonawstwem.
studiéw.
Sformutowanie efektow Korekta programu studidw w zakresie .
o , , o ] , zalecenie
uczenia sie w sposob efektdw uczenia sie (zaréwno efektéw )
zrealizowane

uwzgledniajacy eksplicytnie
dyscypliny naukowe, do
ktorych zostat
przyporzadkowany kierunek
lub ich subdyscypliny

okreslonych dla kierunku, jak rowniez dla
poszczegdblnych przedmiotéw) w sposdb
odwotujgcy sie do nazw dyscyplin, ktére
stanowig podstawy kierunku filologia.
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z uwzglednieniem roli
dyscypliny wiodace;j.
Powigzanie ogdlnych Korekta programu studidw w zakresie salecenie
efektédw uczenia sie prawidtowego sformutowania efektéw niezrealizowane
z charakterystykami Polskiej | uczenia sie, powigzanie poszczegdlnych
Ramy Kwalifikacji dla efektéw okreslonych dla kierunku
poziomu 6. zgodnie z charakterystykami PRK dla poziomu 6 -
z zakresem znaczeniowym niepetne ze wzgledu na nieuwzglednienie
tych charakterystyk. we wszystkich przypadkach informacji

o stopniu zaawansowania zadan i ich

nietypowym charakterze.
Okrgsleme W ogglnych Okreslenie w programie studidow (w czesci .
zatozonych dla kierunku . o . L. zalecenie
efektach uczenia sie .dOt' efekiow .uczgma sig) znajomosci zrealizowane
docelowego poziomu jezyka na poziomie B2+ ESOKJ (w ramach
kompetencii jezykowych wg gtéwnego jezyka specjalnosci) dla
ESOKJ w zakresie jezyka wszystkich studentéw korczacych
wiodacego osiaganego przez | kierunek studiow filologia. Okreslenie
wszystkich studentéw, bez znajomosci dodatkowego, wybieranego
wzgledu na wybrang $ciezke | jezyka obcego na poziomie B1 ESOKIJ.
ksztatcenia oraz poziomu
biegtosci jezykowej dla
drugiego jezyka obcego.
Sformufowame ggolnych Efekty nadal sformutowane w sposdb .
zatozonych dla kierunku . T zalecenie
efektdw uczenia sie oraz na?dmle.rme 'rozbudowany, Obejmujécy niezrealizowane
efektéw uczenia sie dla wiele niepowigzanych ze sobg elementdw,
poszczegdlnych zaje¢ nawigzujgce do obu obszaréw dziatalnosci
w sposéb zrozumialy, zawodowej do ktorych student nie
nieredundantny i nazbyt przygotowuje sie jednoczesénie, niejasne ze
rozbudowywany, wzgledu na niedookreslenie  jezyka,
umozliwiajacy stworzenie ktérego dotycza, niekiedy sformutowane
skutecznego systemu ich w sposob niemozliwy do weryfikacji (np.
weryfikacji. mowigce o catym cyklu ksztatcenia lub

catym zyciu absolwenta).

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1! (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium niespetnione

Uzasadnienie

Koncepcja icele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni oraz politykg jakosci i mieszczg sie
w dyscyplinach, do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany, jednak udziat tych dyscyplin wyliczany
jest na dwa rézne sposoby, a w raporcie samooceny jak i sylabusach obecne sg dodatkowe nieaktualne
i sprzeczne ztymi wyliczeniami informacje. Koncepcja ksztatcenia i efekty kierunkowe okreslajg
zawody, do ktérych kierunek ma przygotowywaé, jednak nie odnoszg sie do faktu, czy i na ile
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charakterystyka tych zawododw sie naktada (na przyktad na ile filolog zajmuje sie takze przektadem),
ani nie obejmujg istotnych obszaréw dziatalnosci filologa, takich jak nauczanie jezyka i edycja tekstow.
W zwigzku z tym zawezeniem rozumienia zawodu filologa do porozumiewania sie w jezyku obcym
w sytuacjach zawodowych, koncepcja nie uwzglednia w wystarczajgcym stopniu postepu w tym
obszarze dziatalnosci zawodowej. Réwniez w zakresie obszaru dziatalnosci zawodowej ttumacza mowa
jest bardzo ogdlnie o przygotowaniu do wykorzystania najnowszych technik informacyjno-
komunikacyjnych, jednak bez nawigzania do konkretnych przejawdw postepu w tym obszarze
dziatalnosci (np. oprogramowaniu CAT). Koncepcja ksztatcenia zostata okreslona we wspotpracy
z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi, ale nie jest w petni zorientowana na potrzeby
otoczenia spoteczno-gospodarczego, wtym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy, poniewaz
przedstawione wyniki konsultacji z otoczeniem wskazujg zapotrzebowanie raczej na ttumacza
i pracownika biurowego ze znajomoscig jezyka obcego. Koncepcja ksztatcenia uwzglednia
wspomagajace wykorzystanie nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé. Efekty uczenia sie (kierunkowe, dla zaje¢ lub grup zajec¢) nie sg zgodne z koncepcjg
ksztatcenia, poniewaz nie przewidujg w istocie ksztatcenia w zakresie dziatalnosci zawodowej filologa
jezyka nowozytnego w petnym zakresie, atakie poniewaz efekty szczegétowe identyfikujg
literaturoznawstwo z wiedzg o historii literatury, a nauki o kulturze i religii — z realioznawstwem, nie
zapewniajgc wiedzy metodologicznej ztych dwdch dyscyplin stanowigcych podstawy teoretyczne
kierunku. Ze wzgledu na wspomniane zawezenie rozumienia zawodu filologa, efekty uczenia sie sg
w petni zgodne ze stanem praktyki w obszarach dziatalno$ci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku. Efekty uczenia sie nie tez w petni zgodne z wtasciwym poziomem Polskiej
Ramy Kwalifikacji, poniewaz efekty niektére efekty kierunkowe nieprawidtowo zidentyfikowano jako
dotyczace gtebi wiedzy, a niektdére efekty szczegétowe powigzane z dyscypling jezykoznawstwo nie
mowig konsekwentnie o wykonywaniu zadan ztozonych i nietypowych. Efekty uczenia sie uwzgledniajg
umiejetnosci komunikowania sie w jezyku obcym. Efekty uczenia sie sg sformutowane w sposéb
nieprzejrzysty ze wzgledu na ich nadmierne rozbudowanie itaczenie w sobie niepowigzanych
elementow. W potaczeniu z nagminnym odwotywaniem sie w formie koniunkcji do obydwu obszaréw
dziatalnos$ci zawodowej nie pozwala to stworzenie efektywnego systemu ich weryfikacji.

Uczelnia nie wykonata zalecen zwigzanych ze sformutowaniem koncepcji ksztatcenia w sposéb
okreslajacy role dyscyplin naukowych w procesie ksztatcenia i zakres objetego celowym ksztatceniem
przygotowania zawodowego, przyporzadkowaniem kierunku do dyscyplin naukowych stanowigcych
jego podstawy teoretyczne w sposdb uwzgledniajgcy proporcje wynikajgce z rzeczywistego wymiaru
zaje¢ prowadzonych w tych dyscyplinach w programie studidow, okresleniem wewnetrznie spdjnej
koncepcji ksztatcenia w zakresie docelowego poziomu ESOKJ, oraz sformutowaniem ogdlnych
zatozonych dla kierunku efektéw uczenia sie oraz efektdw uczenia sie dla poszczegdlnych zajec
w spos6b zrozumiaty i nie nazbyt rozbudowywany, umozliwiajgcy stworzenie skutecznego systemu ich
weryfikacji.

Koncepcja ksztatcenia nauczycieli nie zostata dostosowana do wymogow standardu, a efekty uczenia
sie w zakresie przygotowania do wykonywania zawodu nauczyciela nie zawierajg petnego zakresu
ogolnych i szczegdtowych efektdw uczenia sie zawartych w standardzie ksztatcenia przygotowujacego
do wykonywania zawodu nauczyciela. Uczelnia nie dostosowata sie do zalecenia w odniesieniu do
dwdch cykli ksztatcenia nauczycieli, ktére sg obecnie kontynuowane.

Propozycja oceny kryterium niespetnione wynika z niezrealizowania zalecen dotyczgcych:
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— sformutowania koncepcji ksztatcenia w sposéb okreslajgcy role dyscyplin  naukowych
w procesie ksztafcenia i zakres objetego celowym ksztatceniem przygotowania zawodowego.

— okreslenia wewnetrznie spdjnej koncepcji ksztatcenia w zakresie docelowego poziomu ESOKIJ
osigganego przez studentéw bez wzgledu na wybrang sciezke ksztatcenia.

— okreslenia w ramach koncepcji ksztatcenia zakresu przygotowania zawodowego w sposéb
zgodny z wymaganiami okreslonymi w standardzie przygotowujagcym do wykonywania
zawodu nauczyciela,

— przyporzadkowania kierunku do dyscyplin naukowych stanowigcych jego podstawy
teoretyczne w sposdéb uwzgledniajgcy proporcje wynikajace z rzeczywistego wymiaru zajec
prowadzonych w tych dyscyplinach w programie studiow,

— powigzania ogélnych efektéw uczenia sie z charakterystykami Polskiej Ramy Kwalifikacji dla
poziomu 6. zgodnie z zakresem znaczeniowym tych charakterystyk,

— sformutowania ogdlnych zatozonych dla kierunku efektdw uczenia sie oraz efektéw uczenia sie
dla poszczegdlnych zaje¢ w sposéb zrozumiaty, nieredundantny inazbyt rozbudowywany,
umozliwiajgcy stworzenie skutecznego systemu ich weryfikacji,

a takze dodatkowo zdiagnozowanych nieprawidtowosci:
— nieuwzglednienia w wystarczajgcym stopniu postepu w tym obszarze dziatalnosci zawodowej,

— nieuwzglednienia w programie ksztaftcenia nauczycieli kompletu efektéw szczegétowych
wynikajgcych ze standardu,

oraz nieskutecznosci dziatan jakosciowych podejmowanych przez Uczelnie w odniesieniu do
probleméw zwigzanych z formutowaniem efektéw uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Rekomendacje

Nie dotyczy

Zalecenia

Nie dotyczy

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Ksztatcenie na kierunku filologia zawiera tresci z zakresu praktycznej nauki jezyka (jezyk wiodacy, drugi
jezyk obcy), ksztatcenia filologicznego (zajecia z zakresu jezykoznawstwa, literaturoznawstwa, nauk
o kulturze i religii), oraz tresci o charakterze uzupetniajgcym (np. technologia informacyjna czy tresci.
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Przygotowanie zawodowe w zatozeniu Uczelni zapewnione jest przez realizacje ksztatcenia w obrebie
modutéw specjalizacyjnych (modut biznesowy albo ttumaczeniowy).

Tresci programowe nie sg w petni zgodne z koncepcjg ksztatcenia z efektami uczenia sie, poniewaz
efekty sg czesto sformutowane nadmiarowo iobejmujg odwotania wykraczajgce poza charakter
danych zajeé. Na przyktad wramach zaje¢ Praktyczna nauka jezyka angielskiego - gramatyka
praktyczna wg efektu K_UO1 student ,wykorzystuje wiedze teoretyczng i praktyczng z zakresu leksyki,
gramatyki i stylistki w celu analizy krétkich tekstéw; wykorzystuje wiedze teoretyczng w zakresie
fonetyki jezyka angielskiego wtasciwie analizujac iinterpretujac problemy zwigzane z wymowa
w swoich icudzych wypowiedziach; wyszukuje, analizuje, selekcjonuje i praktycznie wykorzystuje
posiadang wiedze zzakresu jezykoznawstwa w celu analizowania iinterpretowania wybranych
probleméw jezykowych, korzystajgc z najnowszych technik informacyjno-komunikacyjnych”, a zatem
w ramach zaje¢ poswieconych gramatyce student ma m.in. analizowaé problemy fonetyczne. Jednak
wiekszosci elementéw wymienionych w powyzszym efekcie nie odpowiadaja zadne tresci: tresci dla
tych zajec to wytgcznie zagadnienia gramatyczne (np. Rzeczowniki policzalne i niepoliczalne).

Ponadto tresci w niektdrych przypadkach nie uwzgledniajg zastosowania wiedzy w zakresie dyscyplin,
do ktérych przyporzadkowany jest kierunek ani w obszarze dziatalnosci zawodowej. Na przyktad efekt
K_U02 jest dla studentdw modutéw biznesowych realizowany tylko przez zajecia Literatura angielska
i amerykanska / Literatura czeska / Literatura niemieckiego obszaru jezykowego, w ramach ktérych (w
wersji angielskiej) student ,korzysta z podstawowych uje¢ teoretycznych w celu interpretowania
utwordw literackich w formie ustnej lub pisemnej; komponuje teksty lub materiaty wizualne dokonujac
analizy, syntezy oraz oceny informacji na podstawie zgromadzonych zrédet; umiejetnie wykorzystuje
wiedze z zakresu literaturoznawstwa angielskiego obszaru jezykowego w rozwigzywaniu ztozonych
zadan; zna mozliwosci wykorzystania tej wiedzy w przysztej dziatalnosci zawodowej filologa jezyka
nowozytnego lub ttumacza”. Zajecia te powinny tez realizowa¢ efekt K_WO5 zwigzany
z zastosowaniem wiedzy w dyscyplinie nauki o kulturze i religii oraz obszarze dziatalnosci zawodowej:
student (w wersji angielskiej) , rozrdéznia i stosuje w praktyce w dziatalnosci ttumacza lub filologa jezyka
nowozytnego zaawansowane metody analizy i interpretacji utwordow literackich tego obszaru
jezykowego, rozpoznajac teorie i szkoty badawcze zwigzane z literaturoznawstwem”. Tymczasem tresci
dla tych zaje¢ w zadnym przypadku nie nawigzujg do dziatalnosci zawodowej ttumacza czy filologa,
poniewaz stanowig typowe dla historii literatury wyliczenie poje¢, epok, autoréw i tytutdéw utworéw
literackich (np. “1. The Old English Period, 2. The Middle English Period, 3. The Origins of Drama, 4. The
genius of William Shakespeare”) bgdz wskazujg na cechy i klucze interpretacyjne konkretnych utworéw
(np. “Znaczenie ciszy w utworze Ars poetica Archibalda MacLeisha. Wykopaliska literackie w utworze
,The Grauballe Man” Seamusa Heaneya. Mowa muszel w ,Ostrygach” Seamusa Heaneya. Liryczno-
muzyczne witasciwosci wybranych wierszy Jamesa Joyce’a. | am Vertical Sylwii Plath: doswiadczenie
waloryzujgce swiadomos¢ smierci. Analiza mysli, uczuc i obserwacji przedstawionych w prozie krotkiej
Hermana Melville’a. Muzyczna strona poezji i prozy Jamesa Joyce’a”).

Na podobnej zasadzie lektoraty majg zapewnia¢, ze student (w wersji czeskiej) “postuguje sie jezykiem
czeskim w zakresie dziedzin nauki idyscyplin naukowych wtasciwych dla studiowanego kierunku
studidw, zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B1 Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego” (K_U16), ale nie zawierajg zadnych tresci powigzanych z dyscyplinami
naukowymi, do ktérych kierunek jest przyporzgdkowany (dla lektoratu jezyka czeskiego tresci to np.
“Przedstawianie sie. Dane osobowe. Rodzina. Opis postaci, cechy charakteru. Okreslanie czasu
(godziny, nazwy dni tygodnia, pér dnia, miesiecy, daty). Zainteresowania i sport. Opis dnia. Opis domu
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i mieszkania, ogtoszenia w gazecie. Zakupy — stownictwo i dialogi w sklepie. Restauracji — stownictwo
i dialogi. Swieta: Boze Narodzenie — zwyczaje, $wigteczne potrawy. Wielkanoc. Orientacja w miescie -
wskazywanie drogi, nazwy obiektow.”

Na tej same] zasadzie zajecia Realioznawstwo angielskiego obszaru jezykowego realizujgce m.in. efekt
K_KO5, wg ktérego student “jest gotdw do dojrzatego reprezentowania wtasnej kultury w kulturze
obcej oraz praktycznego wykorzystania dorobku itradycji zawodowych” obejmujg tresci bez
jakichkolwiek nawigzan do zawodéw, do ktérych ma przygotowywadé kierunek: “Geografia i Srodowisko
naturalne wysp brytyjskich oraz Ameryki Pétnocnej; Dziedzictwo kulturowe krajow anglojezycznych
(najwazniejsze tradycje, swieta, festiwale, obchody); System Parlamentarny Wielkiej Brytanii i USA;
Systemy edukacji Wielkiej Brytanii i USA; Najwybitniejsi artysci krajéow anglojezycznych (malarstwo,
rzezba, architektura, muzyka); Historia Wielkiej Brytanii i USA (od czaséw prehistorycznych po
wspotczesnosc)”.

Problem dotyczy takze zajeé, ktére majg w zatozeniu ksztattowac umiejetnosci praktyczne. Na przyktad
wszystkie efekty szczegdtowe dla zajeé Praktyczna fonetyka jezyka angielskiego, nawigzujg do
,dziatalnosci zawodowej filologa jezyka nowozytnego lub ttumacza", ale nie odpowiadajg temu zadne
tresci: ,,Budowa i funkcje narzaddw artykulacyjnych. Kryteria klasyfikacji dzwiekéw mowy: aspekty
artykulacyjne i akustyczne. Klasyfikacja samogtosek: monoftongi. Klasyfikacja samogtosek: dyftongi
i tryftongi. Klasyfikacja spotgtosek. Upodobnienia gtosek.”

Takie ujecie tresci programowych wskazuje, ze przynajmniej dla czesci zaje¢ informacje, ktére maja
stanowi¢ tresci programowe, ograniczone zostaty do elementéw wiedzowych, pomijajac tresci
powigzane z kategoriami umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych. Tym samym nie uwzgledniono
zastosowan wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych w zakresie dyscyplin, do ktérych
przyporzadkowano kierunek, jak réwniez ich praktycznej, zawodowej implementacji, typowej dla
kierunkow o charakterze praktycznym.

W sylabusach zaje¢ pojawiaja sie za to niekiedy nawigzania do innych zawoddw niz ujete w koncepcji
ksztatcenia na kierunku. Na przyktad w karcie zaje¢ Praktyczna nauka jezyka angielskiego — mowienie
pojawia sie w opisie celdw imetod nauczania wzmianka o ,konwersacji w celu przygotowania
studenta do czesci ustnej egzaminu praktycznego, oraz podjecia pracy w zawodzie
nauczyciela/ttumacza/biznesmena”, a w karcie zajeé Literatura niemieckiego obszaru jezykowego -
wzmianka o ,,dziatalnosci ttumacza i filologa specjalisty”.

Jak juz zaznaczono w stosunku do tresci literaturoznawczych i kulturoznawczych, tresci ksztatcenia
w wielu przypadkach nie sg kompleksowe, poniewaz skupiajg sie na wyliczania faktow i zagadnien (np.
“Najwybitniejsi artysci krajow anglojezycznych (malarstwo, rzezba, architektura, muzyka); Historia
Wielkiej Brytanii i USA (od czaséw prehistorycznych po wspotczesnosc)”, zazwyczaj w porzadku
chronologicznym albo trudnym do ustalenia, np. w jednym z semestréw zaje¢ Translatoryka i edycja
tekstéw (30 godzin) s3 to: “Ttumaczenie i edycja wybranych drukéw skarbowych: PIT-11, druki E301,
P45; Subtitles: strategie wykonywania podpiséw do filmoéw i programéw telewizyjnych. Ttumaczenie
i edycja wybranej dokumentacji medycznej: druki L4; historie choroby; opisy badan; wypisy ze szpitala;
instrukcja postepowania po biopsji; Ttumaczenie iedycja wybranych dokumentéow dotyczace
pojazdéw mechanicznych: prawo jazdy, przebieg ubezpieczenia, akty wtasnosci pojazddw.
Ttumaczenie iedycja Swiadectw szkolnych. Ttumaczenie iedycja wybranych fragmentéw tekstow
technicznych — instrukcje obstugi; opis budowy i dziatania maszyn”.
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W niektérych przypadkach tresci zajec nie odpowiadajg zatozonym efektom uczenia sie ze wzgledu na
jezyk prowadzenia zaje¢. Na przyktad zajecia Technologia informacyjna i podstawy (e)komunikacji
przewidujg, ze student “ma rozwiniete umiejetnosci w zakresie komunikacji interpersonalnej,
przestrzega zasad etyki zawodowej, uzywa jezyka specjalistycznego i porozumiewa sie w sposdb
precyzyjny ispdjny przy uzyciu réznych kanatéw itechnik komunikacyjnych, w jezyku ojczystym
i obcym”, podczas gdy te zajecia prowadzone w catosci w jezyku polskim ioparte na literaturze
wyltgcznie w jezyku polskim. Sylabus zaje¢ stwierdza, ze zajecia ksztatcg “umiejetnosci uzytkowania
komputera osobistego, w szczegdlnosci w zakresie obstugi systemu operacyjnego Windows, pakietu
biurowego MS Office oraz innych dostepnych aplikacji i technologii informatycznych, w tym takze
internetowych”, a hospitacja zaje¢ wskazuje, ze istotnie stanowig one podstawowe przysposobienie
do korzystania z oprogramowania biurowego (np. wprowadzanie polskich znakéw istosowanie
kursywy), mimo ze na stronie poswieconej rekrutacji Uczelnia zaznacza, ze od kandydatéw wymaga
umiejetnosci obstugi edytora tekstu i arkusza kalkulacyjnego. Przyktad ten ilustruje rdwniez, ze tresci
nie zawsze dostosowane sg do etapu edukacyjnego.

Tresci zaje¢ w wielu przypadkach nie sg dostosowane do oczekiwanego w danym semestrze poziomu
znajomosci jezyka specjalnosci albo drugiego jezyka obcego. Na przyktad juz w drugim semestrze
zajecia Korespondencja stuzbowa i handlowa majg byé prowadzone w catosci w jezyku niemieckim
i obejmowac tresci takie jak “Pisma: zapytanie ofertowe, oferta, list reklamowy, odpowiedz na oferte,
zamowienie/zlecenie, potwierdzenie zamodwienia, monit / odpowiedz na monit, reklamacja /
odpowiedz na reklamacje”, podczas gdy na tym etapie wedtug informacji uzyskanych od Uczelni
student reprezentuje poziom A1/A2 ESOKJ, a wymagania wstepne zgodnie z tym faktem zaktadajg
»Znajomosé standardowego jezyka niemieckiego w stopniu co najmniej podstawowym”. Podobne
sytuacje majg miejsce w przypadku innych zajeé, takich jak Jezyk branzowy (od 2 semestru w jezyku
niemieckim), gramatyka opisowa jezyka (od 2 semestru w jezyku czeskim), praca ztekstem
specjalistycznym (od 3 semestru w jezyku czeskim).

Tresci zaje¢ okreslone dla lektoratéw s3g niespdjne z okreslonymi dla tych zaje¢ wymaganiami
wstepnymi. Zajecia te oparte sg na podrecznikach poziomowanych od poziomu Al oraz obejmujg
odpowiadajgce im tresci (np. ,Czeski alfabet- wymowa, akcent, intonacja. Pozdrowienia, zwroty
pozegnalne, zwroty grzecznosciowe. Przedstawianie sie”), ale jednoczesnie okreslajg znacznie wyzsze
(i nieujete w wymaganiach rekrutacyjnych) wymagania wstepne, np. Rozpoczynac lektorat jezyka
angielskiego powinna ,Osoba posiadajgca kompetencje jezykowe pozwalajgce zrozumieé znaczenie
gtéwnych watkéw przekazu zawartego w jasnych, standardowych wypowiedziach, ktére dotycza
znanych jej spraw izdarzen typowych dla pracy, szkoty, czasu wolnego itd. Potrafi radzi¢ sobie
z wiekszoscig sytuacji komunikacyjnych, ktére mogg sie zdarzy¢ podczas podrdzy w rejonie, gdzie mowi
sie danym jezykiem. Potrafi tworzy¢ proste, spdjne wypowiedzi na tematy, ktére s3 jej znane, lub ktore
ja interesujg. Potrafi opisywaé¢ doswiadczenia, wydarzenia, marzenia, nadzieje i aspiracje, krétko
uzasadniajgc badz wyjasniajgc swoje opinie i plany”, co odpowiada kompetencjom poziomu B1 ESOKJ,
a zatem oznaczatoby, ze w trakcie catego trwania studiéw de facto nie dokonuje sie zaden postep
w znajomosci drugiego jezyka obcego (ktéry absolwent ma znaé wtasnie na poziomie B1). Tymczasem

”m

jeszcze w drugim semestrze lektorat obejmuje takie tresci jak ,,wymowa ‘the’”, a dopiero w semestrze
czwartym ,Gramatyka: tryby warunkowe — Typ 1 i2; strona czynna ibierna”. Lektorat jezyka
niemieckiego ujmuje to jeszcze bardziej przejrzyscie: jako wymaganie wstepne podana jest tu

»,Znajomos¢ jezyka niemieckiego na poziomie komunikatywnym.”
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Tresci nie w petni odzwierciedlajg stan praktyki w obszarze dziatalnosci zawodowej ttumacza, ze
wzgledu na wspomniane nieuwzglednienie m.in. obstugi narzedzi CAT. W literaturze uzupetniajacej do
zaje¢ Analiza przektadu pojawia sie wprawdzie link do wersji demo pakietu MemoQ oraz podrecznik
i kurs wideo obstugi pakietu TRADOS Studio (wersja z 2011 roku), jednak nie idg za tym konkretne tresci
ksztatcenia. Jak potwierdzono podczas wizytacji, zajecia nie uwzgledniajg stosowania zaawansowanych
technik informacyjno-komunikacyjnych: Uczelnia deklaruje, ze trwajg dopiero rozmowy o wdrozeniu
oprogramowania MemoQ.

Ze wzgledu na nieuwzglednienie przez efekty kierunkowe i szczegdétowe petnego zakresu dziatalnosci
zawodowej filologa, tresci zajec nie nawigzujg do takich dziatan filologa jak nauczanie jezyka, a edycji
tekstéw dotyczg niektére tresci zajeé Technologia informacyjna i podstawy (e)komunikacji oraz zajec
Translatoryka i edycja tekstu, ktdre jednak pojawiajg sg wytgcznie w module przygotowujgcym do
zawodu ttumacza (jednak itu w bardzo ogdlnym zakresie: “ttumaczenie iedycja pism”, “Edycja
tekstéw: sprawdzenie i poprawa przektadu wykonanego przez innego studenta”). W przypadku zajec
Technologia informacyjna ipodstawy (e)komunikacji literatura dla zaje¢ ilustruje problemy
z odzwierciedlaniem aktualnego stanu praktyki nawet w zakresie prostych czynnosci biurowych,
poniewaz obejmuje pozycje ogdlne zlat 2003 idwie z 2010, a pozycje omawiajace szczegdtowo
poszczegdlne programy z pakietu MS Office dotyczg wersji z lat 2003, 2013 i 2016 (podczas gdy
studenci na zajeciach postuguja sie wersjg pakietu z 2019 roku). Podobnie zajecia obejmujace analize
i opis strategii wykonywania napiséw filmowych obywajg sie bez oprogramowania, ktére stuzy do
tworzenia i technicznego sprawdzania parametréw takich napiséw.

Ze wzgledu na wymienione powyzej problemy tresci ksztatcenia nie zapewniajg osiggniecia wszystkich
zamierzonych efektéw uczenia sie.

Uczelnia zasadniczo zrealizowata zalecenie dotyczace zapewnienie w tresciach programowych zakresu
wiedzy i umiejetnosci umozliwiajgcego osiggniecie zatozonego dla kierunku poziomu ESOKJ dla jezyka
wiodacego idrugiego jezyka obcego, cho¢ w dalszym ciggu, jak juz zilustrowano, tresci bywaja
roztozone w czasie w sposdb niedostosowany do aktualnego poziomu jezykowego studenta, albo tez
ten poziom okreslony jest nieprawidtowo, co stanowi problem na poziomie sekwencji zajec. Nie zostato
natomiast zrealizowane zalecen przewidujgcych uwzglednienie w tresciach programowych
zastosowan zawodowych wiedzy w dyscyplinach naukowych, do ktorych kierunek zostat
przyporzadkowany iaktualnego stanu praktyki w objetych koncepcjg ksztatcenia obszarach
dziatalnosci zawodowe] oraz zawodowego rynku pracy, atakie zapewnienie w tresciach
programowych zakresu wiedzy, umiejetnosci ikompetencji spotecznych odpowiadajgcego
przyporzadkowaniu kierunku do dyscyplin naukowych, poniewaz tresci uczenia sie dla zajec
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne nadal nie odzwierciedlajg we wszystkich przypadkach
zastosowan zawodowych wiedzy, umiejetnosci i kompetencji w dziatalnosci zawodowej, brak tez
kompleksowych tresci powigzanych z dyscyplinami literaturoznawstwo oraz nauki o kulturze i religii.

Tresci programowe w zakresie przygotowania do wykonywania zawodu nauczyciela, podobnie jak
wczesniej omawiane efekty uczenia sie dla tej Sciezki nie sg zgodne ze standardem. Uczelnia w sposdb
autorski modyfikuje niektére efekty standardu, dostosowuje je do niezgodnych ze standardem
efektdw. W konsekwencji tych autorskich modyfikacji efektéw ze standardu, tworzenia witasnych
efektdw i innych zdiagnozowanych problemdw, tresci ksztatcenia réwniez nie sg prawidtowe i zgodne
ze standardem. Najlepszym przyktadem bedzie tutaj grupa Podstaw dydaktyki i emisja gtosu (modut C
standardu), gdzie pominieto kompetencje postugiwania sie jezykiem polskim (“poprawnie postugiwac
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sie jezykiem polskim”) oraz jednoczesnie pominiete tresci, ktére umozliwityby osigganie tego efektu.
Dodano w tym module natomiast tresci niedotyczgce zadnego z efektéw standardu, ktére brzmia:
“rola piosenki w nauce jezyka obcego - przyktady poprawnych wykonan wokalnych” i wiele innych
rowniez dla standardu niewtasciwych. W rezultacie, tresci przyjete dla zaje¢ nie umozliwiajg osiggania
efektdw uczenia sie wymaganych standardem, gdyz wynikaja z wadliwie sformutowanych,
redundantnych czy niekompletnych efektdw uczenia sie. Tresci sg zatem raz nadmiarowe, raz
niewystarczajace i razem nie tworzg spdjnej catosci, ktéra zgodna bytaby z wymogami standardu.
Dodatkowo, Uczelnia stwierdza, iz nieprawidtowosci zdiagnozowane ponownie w programie Sciezki
nauczycielskiej w ramach modutu C standardu, w tym emisji gfosu i podstaw dydaktyki, nie zostaty
wprowadzone zgodnie zzaleceniami PKA zuwagi na fakt, iz prowadzg je wyktadowcy zinnego
instytutu. Oznacza to, iz dziatania jakosciowe na kierunku nie sg przez Jednostke prowadzone
w odniesieniu do programu studidw, ktory realizuje.

Czas trwania studidw, naktad pracy mierzony taczng liczbg punktéw ECTS konieczny do ukoriczenia
studiow, jak rdwniez naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektow uczenia sie przypisanych do zajec
lub grup zaje¢ nie s w petni poprawnie oszacowane i nie zapewniajg osiggniecia przez studentéw
efektéw uczenia sie, poniewaz zaktadany naktad pracy (150 godzin kontaktowych oraz 100 godzin
pracy wtasnej) nie jest wystarczajacy, aby osiggnac zaktadany poziom znajomosci drugiego jezyka
obcego w ramach lektoratéw. W ramach zaje¢ lektoratowych przeprowadzany jest test poziomujacy,
jednak nie powoduje on przypisania do grup zaleznie od poziomu biegtosci, co oznacza, ze w jedne;j
grupie mogg znalez¢ sie zaréwno studenci poczatkujacy, jak i z czesSciowg znajomoscig jezyka. Poniewaz
przyrost zaktadany przyrost kompetencji wymagatby przynajmniej 350 godzin pracy studenta, przy
zatozeniu, ze student uczy sie od podstaw (o czym $wiadczytby brak wymagan rekrutacyjnych
obejmujgcych znajomos¢ drugiego jezyka), jest to powazna niespdjnosé w oszacowaniu naktadu pracy
albo nieprawidtowe okreslenie wymagan rekrutacyjnych (o czym mowa w opisie kryterium 3).

Podobne powazne niekonsekwencje dotyczg jezyka specjalnosci: zjednej strony Uczelnia ma
identyczne kryteria rekrutacji bez wzgledu na wybrany jezyk specjalnosci, a z drugiej inaczej okresla
poziom jezyka, jakiego oczekuje od studentdw rdéinych specjalnosci na réznych semestrach. Dla
studentdw z wiodgcym jezykiem angielskim po 1 semestrze Uczelnia oczekuje poziomu B1, po drugim
— B2, po trzecim — B2+ (ktéry dalej oficjalnie nie ulega juz przyrostowi w toku studiéw); dla jezyka
niemieckiego oczekiwany jest przyrost od A2 po pierwszym semestrze, do B1 po drugim, B1/B2 po
trzecim, do B2 po semestrze czwartym (i tak samo pigtym), a poziom B2+ osiggany jest dopiero po
semestrze szostym. Wreszcie studenci jezyka czeskiego majg wykona¢ w ciggu pierwszego roku skok
od poziomu Al po pierwszym semestrze, do B1 po semestrze drugim, B1/B2 po trzecim, B2 po
czwartym i pigtym, a poziom B2+ osiggnac po semestrze széstym. Stawia to pod znakiem zapytania
zarowno poréwnywalnosc¢ efektdw osigganych na réznych specjalnosciach, jak i oszacowania naktadu
pracy, poniewaz studenci wybierajacy rézne jezyki specjalnosci mieliby w ramach tej samej liczby
godzin zajec i tej samej liczby punktéw ECTS (a zatem przy tym samym naktadem pracy) dokonywac
podniesienia poziomu kompetencji w bardzo réznych stopniu (bgdz go w ogdle nie dokonywad). Co
wiecej, ci sami studenci mieliby np. znacznie wolniej przyswajac jezyk specjalnosci niz jezyk drugi
poznawany w ramach lektoratdw. Na przyktad w ramach lektoratu studenci, startujgc od zera, juz na 3
semestrze napotykajg wymaganie poziomu B1 jako wymaganie wstepne, podczas gdy w jezyku czeskim
jako jezyku specjalnosci ci sami studenci jeszcze na 4 semestrze studenci majg podane w sylabusie jako
wymaganie posiadanie poziomu A2/B1 (Kultura wypowiedzi w jezyku czeskim), co zarazem nie
przeszkadza im juz rok wczesniej zaliczy¢ prowadzonej catkowicie po czesku gramatyki opisowej. Tak
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daleko posuniete niekonsekwencje w okreslaniu poziomu znajomosci jezyka, obejmujgce sprzeczne
tresci, wymagania wstepne i (jak zostanie wykazane dalej) dobitnie wykazuja wymagania wewnetrzng
niespdjnos¢ koncepcji kierunku obejmujgcego trzy jezyki wiodace, i nie pozwalajg sprecyzowa¢, kto
i kiedy odpowiada za jakikolwiek mierzalny przyrost kompetencji jezykowych (skoro student juz na
mocy wymagan wstepnych jakoby te kompetencje posiada).

Rdéznice w zaktadanych poziomach kompetencji jezykowej w obrebie réznych jezykéw specjalnosci
sprawiajg, ze niemozliwe jest okreslenie prawidtowej dla catego kierunku progresji wiedzy
i umiejetnosci, a co za tym idzie - sekwencji zaje¢. Uczelnia usituje obejs$é ten problem, zamieszczajgc
w sylabusach opisy wymagan wstepnych, ktére sg niezgodne z kryteriami przyjecia na studia i tres$ciami
zaje¢, a ktore zostang omowione w opisie kryterium 3. Wymagania te, zwtaszcza z bloku praktycznej
nauki jezyka, sugerujg kompetencje jezykowe niewspotmierne do tresci, co oznacza nieprawidtowe
umiejscowienie zaje¢ w planie studiow lub nierealistyczne zatozenia co do poziomu jezykowego.

Jak juz zaznaczono wyzej, sprzeczne informacje na temat zaktadanej znajomosci jezyka wskazujg, ze
rowniez sekwencja zaje¢ spoza modutu praktycznej nauki jezyka podana w planie studidw jest
czesciowo nieprawidtowa. Chociaz w wiekszosci przypadkéw zajecia o charakterze wprowadzajgcym
(np. realioznawstwo obszaréw jezykowych czy metody efektywnego uczenia sie jezyka obcego)
poprzedzajg zajecia specjalnosciowe isg dla nich podbudowg, zastrzezenia budzi umiejscowienie
w planie studidw relatywnie wczesnie zaje¢ o bardzo wymagajgcych tresciach prowadzonych wg
sylabuséw catkowicie w jezyku obcym, mimo ze poziom biegtosci jezykowej studentdw nie pozwala na
realizacje zatozonych efektdow uczenia sie. Sg to na przyktad wspomniane juz zajecia Korespondencja
stuzbowa i handlowa czy Praca z tekstem specjalistycznym.

Uczelnia nie zrealizowata zatem zalecenia przewidujgcego zapewnienie prawidtowej sekwencji zaje¢,
poniewaz kolejnos¢ niektdrych zajec nadal nie odpowiada zaktadanemu poziomowi znajomosci jezyka,
a takze zalecenia dotyczgcego zapewnienie wramach ksztatcenia jezykowego wtasciwego dla
spodziewanego progresu kompetencji jezykowych wymiaru godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli i studentéw i catkowitego naktadu pracy studenta mierzonego punktami ECTS. Wymiar
godzin i naktad pracy sg zasadniczo wystarczajace, aby osiggnac zaktadane efekty w stosunku do jezyka
specjalnosci, ale niewystarczajgce w stosunku do drugiego jezyka (gdzie 150 godzin kontaktowych
i 100 godzin pracy wtasnej miatoby doprowadzi¢ studenta poczatkujgcego do poziomu B1). W
odniesieniu do jezykdow specjalnosci, zaktadane jest inne tempo progresu w zaleznosci od jezyka, przy
czym dla jezyka angielskiego progres formalnie ustaje juz po 3. semestrze, kiedy osiggany jest poziom
docelowy.

Liczba punktéw ECTS uzyskiwana w ramach zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia jest zgodna z wymaganiami, jednak nie jest ona
podana w petni przejrzyscie, poniewaz zatgcznik do uchwaty senatu Uczelni nr 53/2023 w sprawie
ustalenia programu studiéw na kierunku filologia w cyklu ksztatcenia 2023-2026 zawiera sylabusy (zat.
3a) wwersji nieodpowiadajgcej w petni zawartym wtym samym dokumencie planowi studiéw
i tabelom zajec (zatgczniki 2a, 2b, 2c). Rdznice (niekiedy znaczne) dotyczg form niektdérych zajeé oraz
wiasnie oszacowan naktadu pracy. W systemie informatycznym Uczelni sylabusy funkcjonujg w wersji
zgodnej z zatwierdzonym planem studiéw. Poza tymi niescistosciami proporcje form oraz dobdr form
zajec sg prawidtowe zapewniajg osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie.

Dobor form zajec iproporcje liczby godzin zaje¢ realizowanych w poszczegdlnych formach jest
prawidtowy.
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Program studiéw umozliwia wybdr zajeé, ktérym przypisano punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym
niz 30% liczby punktéow ECTS, koniecznej do ukonczenia studidw. Zajecia do wyboru to modut
specjalnosciowy oraz lektorat. Jednak w przypadku tego drugiego wybdér ma charakter pozorny,
poniewaz nie jest to wybdr indywidualny: cata grupa zapisywana jest na ten sam lektorat.

Program obejmuje zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne, w wymaganym wymiarze punktow
ECTS, jednak zostaty one w duzej mierze nieprawidtowo zidentyfikowane, poniewaz nie obejmuja
tresci powigzanych z wykonywaniem czynnosci zawodowych i nie odbywajg sie w odpowiednich po
temu warunkach (np. przytoczony wyzej przyktad Praktycznej fonetyki jezyka angielskiego), nie
obejmujg wykonywania czynnosci zawodowych powigzanych z (rozumianym zbyt wasko) obszarem
dziatalnos$ci zawodowej filologa jezyka nowozytnego, oraz nie obejmuje wykorzystania nowoczesnych
narzedzi pracy ttumacza.

Uczelnia nie zrealizowata zatem zalecenia polegajgcego na zapewnieniu w programie studidéw
w wymaganym wymiarze zaje¢ ksztattujacych umiejetnosci praktyczne, ktére prowadzone s3a
w warunkach zblizonych do zakresu dziatalnosci zawodowej wiasciwej dla kierunku w sposob
umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci praktycznych. Nastgpita modyfikacja programu studiéw
w kierunku zwiekszenia liczby przedmiotéw ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne i wytgczenie z puli
przedmiotow ksztattujgcych kompetencje jezykowe zaje¢ wchodzacych w sktad praktycznej nauki
jezyka. Jednoczesnie nadal zajecia w module translatorskim nie sg w petni prowadzone w warunkach
zblizonych do zakresu dziatalnosci zawodowej, np. ze wzgledu na niewykorzystywanie
specjalistycznych narzedzi wspomagajgcych prace ttumacza. W przypadku modutu biznesowego ze
wzgledu na problemy zdiagnozowane w kryterium 1. (nieuwzglednienie petnego zakresu czynnosci
zawodowych filologa) réwniez brak zaje¢ prowadzonych w warunkach odpowiadajacych pracy
nauczyciela jezyka.

Program obejmuje zajecia lub grupy zaje¢ poswiecone ksztatceniu w zakresie znajomosci dwéch
jezykéw obcych.

Program obejmuje zajecia z dziedziny nauk spotecznych, ktédrym przyporzadkowano wystarczajaca
liczbe punktéw ECTS. Jednak, jak juz zaznaczono, efekty uczenia sie dla tych zaje¢ nawigzujg do
dyscyplin, do ktérych przyporzgdkowany jest kierunek oraz powigzanej z nimi dziatalnos$ci zawodowej,
np. “posiada umiejetnosci organizacyjne pozwalajgce na planowanie i realizacje zadan zawodowych;
rozwija profesjonalne umiejetnosci podczas praktyki zawodowej oraz w przysztej dziatalnosci
zawodowej”, “wykazuje dbatos¢ i sumiennos¢ w wykonywaniu zadan zawodowych” w przypadku zajec
Podstawy ekonomii w praktyce). Zalecenie dotyczgce zapewnienie w programie studiow zajec
z dziedziny nauk spotecznych w wymiarze minimum 5 punktéw ECTS kumulowanych przez wszystkich

studentdw bez wzgledu na wybrang specjalizacje zostato jednak zasadniczo zrealizowane.

Do 50% godzin pracy mierzonych naktadem ECTS w ramach zaje¢ projekt dyplomowy i metodyka pracy
projektowej moze byc¢ realizowanych z wykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na odlegtosé.
Wymiar ten jest zgodny z wymaganiami.

Harmonogram realizacji programu studidow w module ksztatcenia pedagogicznego obejmuje semestry
od 3 do 6, w tym wybrane grupy zajec¢ okreslone w standardzie. Wymiar godzin oraz punktéw ECTS
przypisanych zajeciom z zakresu ksztatcenia nauczycielskiego jest wyzszy niz zaktadany w standardzie,
jednakze z uwagi na wadliwie sformutowane efekty oraz nieprawidtowo dobrane tresci - niezgodne ze
standardem, nie ma mozliwosci oszacowania, jaka ich czes$¢ jest ze standardem zgodna, ajaka
niezgodna. Sekwencja zaje¢ w module ksztatcenia nauczyciela zostata przez Uczelnie skorygowana
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zgodnie zzaleceniem powizytacyjnym. W rezultacie, obecnie ksztatcenie psychopedagogiczne
poprzedza dydaktyczne, a praktyki ulokowane sg w planie studidow w taki sposdb, aby student posiadat
kompetencje pozwalajgce na ich realizacje, tj. osigganie efektéw przewidzianych dla tych praktyk.

Z wyjatkiem wspominanych juz problemdéw wynikajacych z nieuwzglednienia petnego zakresu
dziatalnos$ci zawodowe;j filologa oraz nowoczesnych narzedzi pracy ttumacza, metody ksztatcenia na
kierunku sg zasadniczo dobrane prawidtowo. Metody sg réznorodne i w znacznej mierze specyficzne,
z duzym udziatem metod aktywizujgcych (dyskusja, odgrywanie rél, przygotowanie prezentacji, gry
symulacyjne, analize przypadku, zadania problemowe polegajace na tworzeniu przez studentéw
audytu SEO strony www wybranej organizacji, raportéw i korespondencji biznesowo-handlowe;j,
infografik, czy tez korekty i redakcji tekstu, analize materiatéw autentycznych i zrédtowych.

Zdarzajg sie jednak przypadki, w ktérych btednie zidentyfikowano metody ksztatcenia z metodami
weryfikacji osiggniecia efektdw uczenia sie: na przyktad sylabus zaje¢ Przekfad tekstu artystycznego
podaje jako metode ksztatcenia “kolokwium”, podobnie zajecia Translatoryka i edycja tekstu (jezyk
niemiecki) jako metody ksztatcenia podajg “kolokwium, referat, praca pisemna”. Warto podkresli¢, ze
wytyczne co do wypetniania sylabusow zawierajg prawidtowe wskazéwki i przyktady wypetniania tej
czesci sylabusa, nie sg jednak w petni realizowane. Zwtaszcza “kolokwium” jako metoda ksztafcenia
pojawia sie nagminnie (oprécz wspomnianych przypadkow rowniez np. w sylabusach zajec
tftumaczenia ustne z elementami ttumaczenia symultanicznego, realioznawstwo niemieckiego obszaru
jezykowego, realioznawstwo czeskiego obszaru jezykowego, praca ztekstem specjalistycznym,
podstawy ttumaczenia pisemnego, metodyka pracy projektowej, praktyczna gramatyka jezyka
specjalistycznego). Innym czestym zapisem w sylabusach jest “praca pisemna” jako metoda
ksztatcenia.

Specyficzno$¢ zapiséw dotyczacych metod ksztatcenia obnizona jest tez przez wspominany juz
nieprawidtowy sposdb tworzenia sylabusow, ktory nie odzwierciedla progresji efektow uczenia sie oraz
przypisanych ich metod ksztatcenia i weryfikacji; np. zajecia intensywny kurs jezyka czeskiego, trwajgce
5 semestréw, posiadajg jeden sylabus, azatem jeden zestaw efektéw, ich weryfikacji i metod
ksztatcenia. Taka praktyka prowadzi do zapiséw o duzym stopniu ogélnosci.

W doborze metod ksztatcenia nie w petni uwzgledniono najnowsze osiggniecia dydaktyki akademickiej
i uzycie srodkow dydaktycznych wspomagajacych osigganie przez studentéw efektow ze wzgledu na
nieuwzglednienie zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych.

W stosowaniu metod ksztatcenia wykorzystywany jest w sposéb wiasciwy potencjat platform
sieciowych do przekazywania materiatéw izamieszczania zadan, jednak nie okreslono ich roli
w przypadku zajeé¢, w ramach ktérych 50% punktéw ECTS mozna realizowac z wykorzystaniem metod
ksztatcenia na odlegtosc¢. Nie zidentyfikowano, ktére metody (a obejmujg one m.in. dyskusje grupowa
lub panelowg) mogg zosta¢ wdrozone w tej formie.

Program studiéw zaktada realizacje dwdch rodzajow praktyk zawodowych: praktyki instytucjonalnej
obserwacyjnej oraz praktyki instytucjonalnej asystenckiej, zgodnie z wybrang sciezkg ksztatcenia:
translatoryczng lub komunikacja w biznesie. Efekty uczenia sie dla praktyk zawodowych zostaty
okreslone wadliwie. Uczelnia nie dostosowata efektow do zalecenia wymienionego w uchwale
Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku studiéw, ktéra poprzedzita biezgcg ocene
i nie zrdoinicowata witasciwie efektéw uczenia sie dla kolejnych etapéw realizacji praktyk —
w semestrach 4 i5 cztery efekty z szeSciu majg takie same brzmienie. W efektach uczenia sie na
kolejnym etapie realizacji praktyk nie wykazano ich progresji ani zréznicowania, a studenci w dalszym
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ciggu osiggajg w kolejnych semestrach te same efekty isg za nie dwukrotnie oceniani. Zatem,
jakosciowe prace nad programem praktyk, ktore podjeta Uczelnia nie przyniosty wymaganego
rezultatu. Dodatkowo, efekty nie sg specyficzne w odniesieniu do Sciezki ksztatcenia zdefiniowanej
w koncepcji ksztatcenia. Dla przyktadu, na specjalnosci jezyk niemiecki, specjalizacji translatorycznej
uzalezniono brzmienie izakres merytoryczny efektu od specyfiki praktykodawcy: ,zna irozumie
podstawowe zasady bezpieczeistwa ihigieny pracy w instytucjach medialnych, turystycznych,
wydawniczych oraz w prywatnych firmach i przedsiebiorstwach, w ktérych majg miejsce praktyki oraz
zatrudniajgcych ttumaczy”, podczas gdy to Uczelnia w programie ma za zadanie precyzyjne
zdefiniowanie efektdow uczenia sie. Ponadto, w kolejnym efekcie dla tych praktyk uwzgledniono nie
tylko dziatalno$¢ zawodowq ttumacza, zgodng ze $ciezkg ksztatcenia, ale réowniez filologa jezyka
nowozytnego, ktdrg w koncepcji ksztatcenia przypisano do Sciezki komunikacja w biznesie (,,rozumie,
identyfikuje irozréznia pojecia oraz zasady dotyczgce ochrony wiasnosci intelektualnej iprawa
autorskiego w dziatalnosci zawodowej filologa jezyka nowozytnego oraz ttumacza”). Problemem
powigzanym jest zbyt niski poziom zgodnosci efektéw dla praktyk z efektami uczenia sie przypisanymi
do pozostatych zajec i grup zajeé. Nie stwierdzono w nich jasnego odniesienia do kompetencji studenta
w zakresie jezyka obcego bedgcego przedmiotem studidéw (brak odniesien do jezyka obcego oznacza
brak powiazania z efektami osiggnietymi na zajeciach np. praktycznej nauki jezyka), do umiejetnosci
wykonywania rézinych typow ttumaczen (ustnego, pisemnego, tekstéw specjalistycznych),
wykorzystywania wiedzy i kompetencji interkulturowych w czynnosciach zawodowych. W efektach
widoczny jest natomiast nacisk na wiedze (3 efekty w tej kategorii) dotyczacg podstaw prawnych,
etycznych, ekonomicznych obowigzujgcych w zaktadzie pracy, zasad BHP u pracodawcy, zasad ochrony
wiasnosci intelektualnej, lecz wiedza ta nie stanowi podstaw ksztatcenia dla ocenianego kierunku.
Pomimo, ze efekty tego rodzaju sg wazne na kazdym kierunku studiéw, powtarzanie ich na kolejnym
etapie praktyk iwykazywanie jako jedynych w kategorii wiedzy, powoduje, iz praktyka nie ma
nachylenia zgodnego z zaktadang koncepcjg ksztatcenia i znacznie odbiega od ogdlnego celu praktyki
zawodowej — wykorzystania w sytuacjach zawodowych kompetencji uzyskanych w wyniku realizacji
zaje¢ w uczelni. Jednego z efektéow w kategorii wiedzy dotyka kolejny problem. Efekt ten zostat
wykazany jako realizacja charakterystyki typu ,,WG” PRK pomimo, Ze nie dotyczy zaawansowanej
wiedzy z zakresu dyscyplin, do ktdrych kierunek zostat przyporzadkowany (,jest swiadom podstaw
prawnych, etycznych iekonomicznych obowigzujgcych w zaktadach pracy iinstytucjach dajacych
zatrudnienie ttumaczom oraz ma zaawansowana wiedze o ich funkcjonowaniu i strukturze”). Uczelnia
odniosta ten efekt szczegétowy do efektu ogdlnego dla kierunku o symbolu K_WO09, ktéry
nieprawidtowo przypisata do charakterystyki drugiego stopnia PRK o symbolu PS6_WG.

Tresci programowe praktyk w wiekszosci powielajg problemy zdiagnozowane w analizie efektéw
uczenia sie. Nie uwzgledniajg zréznicowania i progresji pomiedzy dwoma etapami praktyk asystenckich
(semestrem 4 i5) — jedyna rdznica dotyczy prowadzenia korespondencji i rozmoéw telefonicznych
w semestrze 4 oraz ttumaczen i, ewentualnej korekty” tekstéw w semestrze 5. Dodatkowo, tresci
zaktadane dla dwodch réinych Sciezek ksztatcenia nie rdzinig sie, pomimo ze efekty, wprawdzie
w niewielkim stopniu, ale jednak uwidaczniajg pewne réznice. Problemem zdiagnozowanym w obrebie
tresci jest rowniez sposob ich formutowania typowy dla efektéw uczenia sie oraz generyczny charakter.
Najlepszym przyktadem bedzie tu efekt przyjety dla semestru 4 i5: ,rozwija umiejetnos¢ pracy
samodzielnej, jak réwniez pracy w zespole”, gdzie brak doprecyzowania, o jakie doktadnie czynnosci
zawodowe chodzi, a brzmienie ma charakter typowy dla formutowania efektéw, a nie tresci, ktore, co
do zasady, winny umozliwia¢ osigganie efektu anie go parafrazowaé (efekt sparafrazowany
w programie brzmi: ,,samodzielnie lub/i w zespole podejmuje sie realizacji zadan zawodowych”). Tresci
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w wiekszosci wiec sformutowano w sposdb uniemozliwiajgcy weryfikacje czynnosci wykonywanych
przez studenta. Zidentyfikowano réwniez tresci redundantne, ktére nie wynikajg z zadnego efektu
uczenia sie dla praktyk. Mowa tu na przyktad o tresciach dla semestréw 4 i5: ,Systematycznie
dokumentuje wszystkie czynnosci wynikajgce z programu praktyki asystenckiej oraz konsultuje je
z opiekunem (zaréwno instytucjonalnym, jak iuczelnianym) celem oméwienia obserwowanych
sytuacji (ich prawidtowosci i/lub ewentualnych zaktécen)”, czy tez ,reaguje na zachowania
w sytuacjach kryzysowych (opdznienia i niedotrzymanie terminéw wykonania zadan zawodowych,
niemoznos$¢ wykonania czynnosci z przyczyn losowych)”. W przypadku praktyki obserwacyjnej
stwierdzono analogiczng nieprawidtowos¢. Tu redundantne tresci dotyczg tych samych czynnosci:
dokumentowania praktyki i wspotpracy z opiekunem, podczas gdy zaden z efektdw sie do tych kwestii
nie odnosi. Z drugiej strony, bardzo czesto tresci, ktdre powinny umozliwia¢ osigganie efektéw nie
zostaty okreslone. Na przyktad, nie podano, jakie pojecia student rozumie, identyfikuje irozréznia,
jakie zasady prawa autorskiego i ochrony wtasnosci intelektualnej ma poznaé, aby osiggngé efekt:
,rozumie, identyfikuje irozréznia pojeci oraz zasady dotyczace ochrony wtasnosci intelektualnej
i prawa autorskiego w dziatalnosci zawodowej filologa jezyka nowozytnego oraz ttumacza”, czy tez nie
okreslono w tresciach narzedzi, nowoczesnych technologii oraz zakresu materiatéw, ktore
umozliwityby osigganie efektu: “zna i udoskonala swoje umiejetnosci w realizacji zadarn zawodowych
korzystajac z réznych materiatdéw oraz narzedzi, nowoczesnych technologii; (...)".

Wymiar praktyk okreslony w programie studidw wynosi 6 miesiecy, co jest zgodne z wymogami
Ustawy. Z kolei, sumaryczny wymiar godzinowy jest zanizony i wynosi 600 godzin oraz 24 ECTS (w
semestrze 3: 150 godzin/ 6 ECTS, w semestrze 4: 200 godzin/ 8 ECTS, w semestrze 5: 250 godzin/ 10
ECTS), a Uczelnia nie zdefiniowata wymiaru kazdego z etapéw w taki sposdb, aby razem odpowiadaty
szesciu miesigcom aktywnosci studenta w zaktadzie pracy - nie wiadomo, ile tygodni trwa praktyka
150-godzina, 200-godzinna i 250-godzinna. Wymiar godzinowy praktyk nie jest réwniez zgodny ze
stanowiskiem interpretacyjnym — dobra praktyka upubliczniong przez Prezydium PKA, gdzie szesciu
miesigcom praktyki odpowiada 720 godzin zegarowych.

Plan praktyk nie zostat okreslony w sposdb umozliwiajgcy osigganie wszystkich efektow uczenia sie dla
specjalnosci, gdzie nauka jezyka bedgcego przedmiotem studiéw rozpoczyna sie od podstaw. Dla
przyktadu, praktyka obserwacyjna (etap | praktyk w semestrze 3) na specjalnosci z jezykiem czeskim
odbywa sie przy zatozeniu poziomu biegtosci jezykowej okreslonej przez Uczelnie jako ,,A2/B1”. Jak
zaktada sie w efektach, student nie tylko obserwuje czynnosci w zaktadzie pracy, ale moze tu réwniez
podejmowac sie realizacji zadan zawodowych (jak zaktadajg dwa efekty przyjete dla tej praktyki).
Kompetencje jezykowe studenta nie sg wystarczajgce do wykonywania czynnosci na stanowisku
ttumacza czy filologa jezyka nowozytnego na tym etapie.

Dobodr miejsc odbywania praktyk jest nie zawsze wtasciwy. Podczas wizytacji stwierdzono odbywanie
praktyk w miejscach, ktére nie umozliwiajg lub umozliwiajg tylko w niewielkim stopniu osigganie
efektdw uczenia sie zatozonych w programie praktyk. Uczelnia wprawdzie stosuje kryteria doboru
miejsc praktyk, opracowata ankiete oceny miejsc praktyki przez studentéw, jednak dziatania
jakosciowe sg raz skuteczne, raz nieskuteczne, co potwierdza dokumentacja praktyk.

Zgodnie z regulaminem praktyk, podstawag zaliczenia praktyki jest wypetniona dokumentacja - dziennik
praktyk zawierajacy: instrukcje praktyki, sprawozdanie studenta zrealizacji praktyki, opinie
o zrealizowanej praktyce podpisang przez opiekuna praktyki z ramienia placowki i potwierdzong przez
dyrekcje. Dziennik zawiera réowniez karte weryfikacji efektéw uczenia sie wypetniang przez
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uczelnianego opiekuna. Praktyke zalicza opiekun uczelniany na podstawie ztozonych przez studenta
w systemie elektronicznym skandéw dokumentdw, a praktyka zaliczana jest na ocene, na ktdrg sktada
sie ocena wystawiona przez opiekuna zaktadowego, ocena dokumentacji praktyk przez uczelnianego
opiekuna oraz samoocena studenta. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studenta efektéw
uczenia sie zaktadanych dla praktyk, atakze sposdb dokumentowania przebiegu praktyki
i realizowanych w jej trakcie zadan sg trafnie dobrane, ale niekompletne. W sylabusach praktyk
zamieszczono informacje o weryfikacji iocenie efektdw zzastosowaniem narzedzia w postaci
kontaktu/ wywiadu zzaktadowym opiekunem praktyk, ale nie okreslono zadnych wymogow
dotyczacych wywiadu ani nie odniesiono sie do niego w warunkach zaliczenia, stad formalnie,
niezaleznie od wynikéw, kontakt/ wywiad nie ma wptywu na ocene efektéw. W rezultacie, metody
weryfikacji nie umozliwiajg skutecznego sprawdzenia i oceny stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie
przez studentéw, co potwierdzajg nieprawidtowosci zdiagnozowane w dokumentach praktyk.

Z uwagi na powyzsze, ocena osiggniecia efektdw uczenia sie dokonywana przez opiekuna praktyk nie
ma charakteru kompleksowego.

Liczba opiekundow praktyk z ramienia Uczelni jest wystarczajgca — zapewniono opiekunéw dla kazdej
specjalnosci i Sciezki ksztatcenia. Opiekun zaktadowy, to zazwyczaj jedna osoba wyznaczana przez
przyjmujacy zaktad pracy, co rowniez zaspakaja potrzebe procesu dydaktycznego. Pomimo, ze Uczelnia
stosuje narzedzia jakosciowe majace na celu prawidtowy dobdr opiekundéw zaktadowych, zastrzezenia
budzg ich kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje, ktére, w zaleznosci od miejsca, gdzie
praktyka sie odbywa, sg raz wtasciwe, raz niewtasciwe w odniesieniu do zaplanowanych dla praktyk
efektow. Problem ten potwierdzono w wyniku analizy dokumentacji oraz miejsc praktyk — odbywaty
sie one rowniez w zaktadach pracy/ jednostkach organizacyjnych, ktdre z uwagi na profil i zakres swojej
dziatalnosci, atakze zakres codziennych dziatan operacyjnych, nie umozliwiaty osiggania efektéw
uczenia sie. Konsekwentnie, zaktadowy opiekun nie posiada kompetencji do weryfikacji i oceny
efektdw uczenia sie. Analogiczna ocena odnosi sie do infrastruktury i wyposazenia miejsc praktyk.

W Uczelni obowigzuje regulamin okreslajacy procedure odbywania praktyk przez studentéw
wszystkich kierunkdw. Dodatkowo, jednostka prowadzgca kierunek, na podstawie delegac;ji
regulaminu, w dedykowanej kierunkowi instrukcji, obowigzujacej od roku 2022, doprecyzowata jego
zapisy. Problem jednak w tym, iz zapisy w instrukcji nie sg spdjne ani z zapisami w regulaminie, ani
z zasadami, warunkami, zakresem merytorycznym i in. okreslonymi w sylabusach praktyk. Co wiecej,
dokument ten nie zawiera wymogow stawianych miejscom praktyk, ich infrastrukturze i wyposazeniu,
a takze opiekunom zaktadowym praktyk, ktére wedtug deklaracji Uczelni sformutowanej w odpowiedzi
na raport z wizytacji w roku 2022, zostaty sformalizowane i zamieszczone w tym dokumencie.

W regulacjach dotyczacych praktyk okreslono cele praktyk, zasady organizacji, terminy odbywania
praktyk, wskazano osoby odpowiedzialne za organizacje inadzér nad praktykami, wtym
wyszczegolniono ich zadania oraz zakresy odpowiedzialnosci, wymieniono obowigzki studenta, a takze
opisano warunki zaliczenia. Nie odniesiono sie do warunkéw, jakie powinny spetnia¢ miejsca
odbywania praktyk, wtym do kryteridw oceny infrastruktury praktykodawcy, do wymogoéw
jakosciowych dotyczacych opiekunéw zaktadowych iuczelnianych. Regulamin nie uwzglednia
procedury postepowania w przypadku samodzielnego wskazania miejsca odbywania praktyk przez
studenta ani kryteriow jakosciowych stawianych takim miejscom. W regulaminie nie okreslono
warunkéw kwalifikowania na praktyke obserwacyjng — warunki te wpisano jedynie w sylabus praktyk
dla specjalnosci w zakresie jezyka czeskiego. W przypadku praktyki asystenckiej nieprawidtowo
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odniesiono sie do dwdch etapdw jednoczesnie. W regulaminie okreslono formy odbywania kontroli
praktyk (osobista, telefoniczna, mailowa, w formie telekonferencji), brakuje w niej jednak aspektow
oceny odnoszacych sie do czynnosci wykonywanych poprzez studenta (w arkuszu kontroli
stanowigcym zatacznik do regulaminu). W dokumentach regulujacych odbywanie praktyk nie
uwzgledniono réwniez zasad wspodtpracy pomiedzy opiekunem uczelnianym izaktadowym oraz
sposobéw ich komunikowania sie.

Uczelnia nie w petni zapewnia wtasciwe miejsca praktyk dla studentéw. W zwigzku z brakiem formalnie
ustalonych i obowigzujacych regut zatwierdzania miejsca odbywania praktyki, w tym samodzielnie
wybranego przez studenta, miejsca zapewniane przez Uczelnie majg charakter przypadkowy.

Wewnetrzne procedury jako$ciowe zaktadajg monitoring iewaluacje programu praktyk, atakze
sposobdw ich realizacji i efektéw uczenia sie osigganych na praktykach, dokonywane systematycznie,
z udziatem studentow-reprezentantéw w komisjach izespotfach. Nie uscislajg jednak, w jaki sposéb
wyniki tych dziatan jakosciowych sg opracowywane, jak wykorzystywane w procesach jakosciowych
oraz jakie majg znaczenie dla doskonalenia programu studiéw. Ponadto, Uczelnia nieskutecznie
dostosowata program praktyk i jego realizacje do zalecen dotyczacych praktyk, o czym juz byta mowa,
aco jest kolejnym dowodem na nieefektywnos¢ dziatan jakosciowych ze strony Uczelni. Przyjete
procedury nie skutkujg ani diagnozowaniem probleméw, ani podejmowaniem wtasciwych dziatan
naprawczych, ani doskonaleniem programu praktyk oraz jego realizacji. System zapewnienia jakosci
w odniesieniu do praktyk w dalszym ciggu nie dziata skutecznie.

Uczelnia kontynuuje program przygotowujacy do wykonywania zawodu nauczyciela na roku drugim
oraz trzecim, gdzie majg miejsce praktyki nauczycielskie: obserwacyjna i pedagogiczna. Nie spetniono
jednak w zakresie praktyk zalecen powizytacyjnych w odniesieniu do ich programu — efekty uczenia sie
oraz tresci w kontynuowanym programie w dalszym ciggu nie odpowiadajg efektom okreslonym
w standardzie.

Praktyki przewidziane dla $ciezki nauczycielskiej obejmujg praktyke pedagogiczng w semestrach 3, 4
i5 po 144 godziny i8 ECTS w kazdym znich, przy czym praktyka w semestrze 3 ma charakter
obserwacyjny i odbywa sie w ramach grupy zajec B ze standardu, a praktyka w semestrach 4 i 5 zaktada
dodatkowo réwniez prowadzenie zajec i zaplanowana zostata w ramach grupy zajeé¢ D ze standardu,
co jest zatozeniem prawidtowym. Praktykom w specjalizacji nauczycielskiej przypisano razem 24 ECTS
i skorygowano ich sekwencje w taki sposdb, ze w chwili obecnej zaktada sie poprzedzanie praktyki
w grupie zaje¢ D przez praktyke w grupie B, co jest rowniez zatozeniem witasciwym. Bioragc pod uwage
liczbe godzin przypisang praktykom, wymiar praktyk jest wiekszy niz minimalny wymiar okreslony
w standardzie. Dla praktyk okreslono odrebne katalogi tresci programowych i w tym zakresie zalecenie
spetniono, jednakze nalezy pamietac, iz z uwagi na niezgodne ze standardem brzmienie efektéw,
rowniez tresci przewidziane dla ich osiggania nie sg z tym standardem zgodne — nie wynikajg z efektéw
wymaganych przez standard, a z btednie przyjetych autorskich efektéw zatozonych przez Uczelnie.

Stosowane sposoby weryfikacji efektdw uczenia sie dla praktyk nauczycielskich sg skonstruowane
wiasciwie, obejmujg zarowno typowe dokumenty praktyki, jak iarkusze obserwacji lekcji oraz
konspekty. Nie sg jedna przez Uczelnie efektywnie stosowane, gdyz nie pozwolity zdiagnozowad
nieprawidtowosci np. wielokrotnego kopiowania przez studenta tych samych opiséw czynnosci i
w rezultacie wielokrotnego powtarzanie doktadnie tych samych dziatan, ktére mogg by¢ wykonane
jednokrotnie, aby efekt uczenia sie zostat osiggniety. Przyktadem jest tu ponad 60 spotkan studenta-
praktykanta z pielegniarka szkolng podczas jednego z etapdw praktyki, a takze réwnie wysoka liczba
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spotkan z opiekunem szkolnym w celu ustalenia planu praktyki, ktéry winien by¢ ustalony na poczatku
jej realizacji itp. W przypadku tej praktyki nie zwrdécono réwniez uwagi na fakt, ze student podczas
praktyki petnit rownolegle, w tym samym czasie (przez kilka miesiecy), obowigzki zaréwno praktykanta,
jak i dyrektora szkoty, w ktérej praktyke odbywat. Co wiecej, w przypadku tej praktyki fragmenty
opiséw w dzienniku wielokrotnie sie powtarzajg, a student kilkadziesigt razy wykonuje te same
czynnosci, z tg samg grupg uczniow lub pracownikéw, w doktadnie takich samych warunkach pracy
zawodowej. Stosowane przez Uczelnie narzedzia nie pozwolity zdiagnozowaé ani nieprawidtowosci
polegajgcej na zatwierdzaniu odbycia praktyki przez studenta, ktdry j3 odbywa, ani nieprawidtowosci
w zakresie realizowanych tresci i osigganych efektéw uczenia sie.

Jesli chodzi o dobdr miejsc praktyk, Uczelnia, zgodnie z zaleceniem, zaprzestata organizacji praktyk na
| etapie edukacyjnym —w edukacji wczesnoszkolnej w klasach 1-3 i nauczaniu przedszkolnym.

Organizacja procesu ksztatcenia na kierunku w odniesieniu do rozplanowania zaje¢ jest zasadniczo
zgodna z zasadami higieny pracy, z wyjgtkiem zbyt krétkich (w niektorych przypadkach zerowych)
przerw miedzy blokami zaje¢ zaplanowanych na pdZne popotudnie. Rozwigzanie w postaci planowania
zaje¢ popotudniami, wtym w soboty, odpowiada potrzebom studentéw tgczgcych nauke z praca
zawodowg, jednak brak przerw pozwalajacych choéby na przemieszczenie sie z sali do sali sprawia, ze
nominalny czas zaje¢ nie zostaje efektywnie wykorzystany. Analogiczna uwaga dotyczy organizacji
ksztatcenia na $ciezce nauczycielskiej.

Czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektéw uczenia sie, w tym czas sesji egzaminacyjnej,

umozliwia ich weryfikacje oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Ocena realizacji

, | .
Zalecenia dotyczace (Zzivfeccir:rliae
kryterium 2 wymienione we . N . .
Lp. L Opis realizacji zalecenia zrealizowane /
wskazanej wyzej uchwale Jalecenie
Prezydium PKA . .
niezrealizowane
)
Uwzglednienie w tresciach
1. programowych zastosowan Tresci uczenia sie dla zajec ksztattujacych | zalecenie
zawodowych wiedzy umiejetnosci  praktyczne nadal nie | niezrealizowane
w dyscyplinach naukowych, odzwierciedlajg we wszystkich
do ktérych kierunek zostat przypadkach zastosowan zawodowych
przyporzadkowany wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
i aktualnego stanu praktyki w dziatalnosci zawodowe].

w objetych koncepcja
ksztatcenia obszarach
dziatalnos$ci zawodowej oraz
zawodowego rynku pracy.

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 34



Zapewnienie w tresciach

programowych zakresu Brak kompleksowych tresci powigzanych | zalecenie
wiedzy, umiejetnosci z dyscyplinami literaturoznawstwo oraz | niezrealizowane
i kompetencji spotecznych nauki o kulturze i religii.
odpowiadajgcego
przyporzadkowaniu kierunku
do dyscyplin naukowych.
Zapewnienie w tresciach
programowych zakresu Modyfikacja tresci programowych | zalecenie
wiedzy i umiejetnosci przedmiotdéw ksztattujgcych kompetencje | zrealizowane
umozliwiajgcego osiggniecie | jezykowe (praktyczna nauka jezyka) oraz
zatozonego dla kierunku przedmiotow specjalistycznych
poziomu ESOKIJ dla jezyka utrwalajacych i pogtebiajacych praktyczna
wiodacego i drugiego jezyka | znajomos¢ jezyka obcego wramach
obcego. gtdéwnego specjalnosci.
Zapewnienie zgodnie
z przyjeta dla kierunku Uczelnia zrezygnowata z prowadzenia | zalecenie
koncepcja realizacji Sciezki nauczycielskiej od cyklu ksztatcenia | niezrealizowane
standardu przygotowujgcego | rozpoczynajacego sig w roku
do wykonywania zawodu akademickim 2023/2024. Kontynuuje
nauczyciela tresci jednak ksztatcenie nauczycieli wedtug
programowych zgodnych programu niedostosowanego w petni do
z efektami uczenia sie, wymogow standardu, niezawierajgcego
okreélonymi w tym kompletu efektéw uczenia sie
standardzie. wymaganych przez standard, a takze
tresci, ktére umozliwiatyby osigganie
efektow standardu. Programy zajec¢ Sciezki
nauczycielskiej (nabory 2021/2022 oraz
2022/2023) nie uwzgledniajg kompletu
tresci ksztatcenia wynikajacych z efektéw
standardu.
Zapewnienie w programie
studidw w wymaganym Nastgpita modyfikacja programu studidw | zalecenie
wymiarze zajec w kierunku zwiekszenia liczby | niezrealizowane

ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne, ktére
prowadzone sg w warunkach
zblizonych do zakresu
dziatalnos$ci zawodowej
wiasciwej dla kierunku

w sposéb umozliwiajacy
wykonywanie czynnosci
praktycznych.

przedmiotow ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne, ograniczenie mozliwosci
wyboru modutéw specjalnosciowych do

dwoch: modutu ksztatcenia
translatorskiego imodutu komunikacji
w biznesie) i wytgczenie z puli

przedmiotéw ksztattujgcych kompetencje
jezykowe zaje¢ wchodzacych w sktad
praktycznej nauki jezyka. Jednoczesnie
nadal zajecia w module translatorskim nie
sg w petni prowadzone w warunkach
zblizonych do  zakresu dziatalnosci
zawodowej, np. ze wzgledu na
niewykorzystywanie specjalistycznych
narzedzi wspomagajacych prace
ttumacza. W  przypadku modutu
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biznesowego ze wzgledu na problemy
zdiagnozowane w kryterium 1.
(nieuwzglednienie  petnego  zakresu
czynnosci zawodowych filologa) réwniez
brak zaje¢ prowadzonych w warunkach
odpowiadajgcych  pracy  nauczyciela
jezyka.

Zapewnienie prawidtowej

sekwencji zajeé. Kolejnos¢ niektérych zaje¢ nadal nie | zalecenie
odpowiada zaktadanemu poziomowi | niezrealizowane
znajomosci jezyka.
Zapewnienie w ramach
ksztatcenia jezykowego Wymiar godzin inaktad pracy sa| zalecenie
wiasciwego dla wystarczajgce, aby osiggngc zaktadane | niezrealizowane
spodziewanego progresu efekty w stosunku do jezyka specjalnosci,
kompetencji jezykowych ale niewystarczajgce w stosunku do
wymiaru godzin zajeé drugiego jezyka (gdzie 150 godzin
z bezposrednim udziatem kontaktowych i 100 godzin pracy wiasnej
nauczycieli i studentéw miatoby doprowadzi¢ studenta
i catkowitego nakfadu pracy | poczatkujgcego do poziomu B1). W
studenta mierzonego odniesieniu do jezykdw specjalnosci,
punktami ECTS. zaktadane jest inne tempo progresu
w zaleznosci od jezyka, przy czym dla
jezyka angielskiego progres formalnie
ustaje juz po 3. semestrze, kiedy osiggany
jest poziom docelowy.
Zape.v’vmen.le,w prf)gra.mle Wprowadzenie w programie studiéw .
studidw zajec z dziedziny o o zalecenie
zaje¢ zdziedziny nauk spotecznych )
nauk spotecznych . , zrealizowane
. a w wymiarze 7 punktéw ECTS dla
W wymiarze minimum 5 . .
) wszystkich studentéw, bez wzgledu na
punktow ECTS . ..
wybrang specjalizacje (chociaz wedtug
kumulowanych przez , . . o
. ; efektdw uczenia sie zajecia te realizujg
wszystkich studentéw bez , . )
led b czesciowo efekty powigzane
wzgg I'u n;? wybrana z dyscyplinami, do ktorych
specjalizacie. przyporzadkowany jest kierunek).
Zapewnienie programu . . .
W programie praktyk instytucjonalnych ;
praktyk zawodowych, tzw. . P g' P y' : ,J y' zalecenie
! ; nie okreslono odrebnie efektéw uczenia| . .
instytucjonalnych niezrealizowane

i warunkow ich realizacji

z uwzglednieniem objetego
koncepcja ksztatcenia
zakresu przygotowania
zawodowego i progresu
kompetencji uzyskiwanych
w trakcie studiow.

sie dla semestréow 4 i 5. W ten sposdb nie
zapewniono zrdznicowania i progresu
kompetencji uzyskiwanych przez studenta
w wyniku realizacji praktyk.
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10. | Dostosowanie programu Program praktyk w zakresie | zalecenie
praktyk zawodowych przygotowania do wykonywania zawodu | niezrealizowane
w zakresie przygotowania do | nauczyciela dla kontynuowanego
wykonywania zawodu programu (nabory: 2021/2022,
nauczyciela do warunkéw 2022/2023) nie uwzglednia efektéow
okreslonych w standardzie uczenia sie w brzmieniu okreslonym
przygotowujgcym do w standardzie.
wykonywania zawodu
nauczyciela.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium niespetnione

Uzasadnienie

Tresci programowe nie sg zgodne z efektami uczenia sie ze wzgledu na nieprawidtowe sformutowanie
efektdw i nieuwzglednienie petnego zakresu dziatalnosci zawodowej filologa. Tresci programowe nie
w petni uwzgledniajg zastosowania wiedzy w zakresie dyscyplin, do ktdrych kierunek jest
przyporzadkowany, poniewaz redukujg literaturoznawstwo oraz nauki o kulturze ireligii do wiedzy
faktograficznej, a takze nie w petni odzwierciedlajg aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci
zawodowej wtasciwych dla kierunku. Dla czesci zaje¢ informacje, ktére majg stanowié tresci
programowe, ograniczone zostaly do elementéw wiedzowych, pomijajgc tresci powigzane
z kategoriami umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych. Tym samym nie uwzgledniono zastosowan
wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych w zakresie dyscyplin, do ktdrych
przyporzadkowano kierunek, jak réwniez ich praktycznej, zawodowej implementacji, typowej dla
kierunkéw o charakterze praktycznym. Tresci nie we wszystkich przypadkach sg kompleksowe:
sformutowane bywajg hastowo i nie zapewniajg osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sie.

W przypadku zajec z zakresu przygotowania do zawodu nauczyciela, tresci programowe nie sg zgodne
ze standardem ksztatcenia nauczycieli.

Naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie przypisanych do zajec nie zostat poprawnie
oszacowany ze wzgledu na btedne iniespdjne zatozenia co do poziomu jezykowego, od ktérego
studenci rozpoczynajg lektoraty, atakze niekonsekwentne i nierealistyczne zatozenia na temat
przyrostu kompetencji jezykowych, ktdre sprawiajg, ze réwniez sekwencja zajec nie jest prawidtowa.

Dobdr form zajec iproporcje liczby godzin zaje¢ realizowanych w poszczegdlnych formach jest
prawidtowy. Program studiow umozliwia wybor zajeé, ktorym przypisano punkty ECTS w wymiarze nie
mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS, chociaz wybdr ten czesciowo ma charakter pozorny, poniewaz
dotyczy catego rocznika, a nie indywidualnych studentow.

Program formalnie obejmuje zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne w wymaganym wymiarze
punktow ECTS, jednak zostaty one w duzej mierze nieprawidtowo zidentyfikowane, poniewaz nie
obejmujg tresci powigzanych zwykonywaniem czynnosci zawodowych inie odbywajg sie
w odpowiednich po temu warunkach, nie obejmujg wykonywania czynnosci zawodowych
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powigzanych z (rozumianym zbyt wasko) obszarem dziatalnosci zawodowej filologa jezyka
nowozytnego, oraz nie obejmujg wykorzystania nowoczesnych narzedzi pracy ttumacza.

Program obejmuje zajecia lub grupy zajec¢ poswiecone ksztatceniu w zakresie znajomosci co najmniej
jednego jezyka obcego.

Liczba godzin i punktéw ECTS w zakresie przygotowania do wykonywania zawodu nauczyciela jest
wyzsza niz wymogi standardu, jednak z uwagi na nieprawidtowosci w zakresie efektdw uczenia sie oraz
tresci ksztaftcenia, nie mozina stwierdzié, jaka cze$¢ godzin ipunktéw stuzy jego realizacji.
Harmonogram realizacji programu studidow w module ksztatcenia pedagogicznego jest prawidtowy.

Metody ksztatcenia na kierunku sg dobrane nie w petni prawidtowo; zasadniczo sg réznorodne i majg
charakter aktywizujacy, jednak zdarzajg sie przypadki, w ktorych btednie zidentyfikowano metody
ksztatcenia z metodami weryfikacji osiggniecia efektdw uczenia sie, opisano je niespecyficznie badz
dobrano nieprawidtowo.

W doborze metod ksztatcenia nie w petni uwzgledniono najnowsze osiggniecia dydaktyki akademickiej
i uzycie srodkéw dydaktycznych wspomagajgcych osigganie przez studentéw efektédw ze wzgledu na
nieuwzglednienie zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych, i z tego wzgledu, a takze
ze wzgledu na pomijanie niektdrych obszaréw dziatalnosci zawodowej filologa, nie w petni zapewniaja
one w petni przygotowania do dziatalnosci zawodowe;j.

Metody ksztatcenia umozliwiajg uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania jezyka obcego co
najmniej na poziomie B2+.

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzor nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktérym majg miejsce, a takze kompetencje opiekundw nie zapewniajg ich prawidtowej
realizacji oraz osiggniecie przez studentow efektdw uczenia sie, w szczegdlnosci tych, ktdre sa
zwigzane z przygotowaniem zawodowym. Program praktyk nie zostat dostosowany do zalecenia —
w dalszym ciggu nie uwzgledniono zréznicowania i progresji efektéw uczenia sie na kolejnych etapach
praktyk. Dobdér miejsc odbywania praktyk, atakze opiekundw zaktadowych jest w duzej mierze
przypadkowy. Metody weryfikacji efektow uczenia sie w ramach praktyk sg stosowane nieskutecznie
— nie pozwalajg na zdiagnozowanie nieprawidtowosci wich realizacji, w tym w osigganiu efektow
uczenia sie.

Program praktyk zawodowych przygotowujgcych do wykonywania zawodu nauczyciela nie odpowiada
wymogom standardu. Organizacja praktyk, dobér miejsc odbywania oraz sSrodowisko, w ktorym maja
miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekunéw s3 zgodne z wymaganiami zawartymi
w standardzie ksztatcenia nauczycieli. Powaznym problemem jest nadzér nad realizacjg praktyk,
a takze skuteczno$¢ weryfikacji efektow uczenia sie osigganych podczas praktyk. Praktyka
pedagogiczna zostata whasciwie umieszczona w planie studidw w wyniku dziatan Uczelni podjetych po
poprzedniej wizytacji. Zaprzestano realizacji praktyki na niewtasciwym etapie edukacyjnym (I etapie).

Rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach
i samodzielne uczenie sie, z zastrzezeniem odnosnie braku przewidzianego czasu na przerwy w trakcie
blokow zaje¢ popotudniowych. Czas przeznaczony na sprawdzanie iocene efektdw uczenia sie
umozliwia weryfikacje wszystkich efektéw uczenia sie oraz dostarczenie studentom informacji
zwrotnej o uzyskanych efektach.

Propozycja oceny kryterium niespetnione wynika z niezrealizowania zalecen dotyczgcych:
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— uwzglednienia w tresciach programowych zastosowan zawodowych wiedzy w dyscyplinach
naukowych, do ktérych kierunek zostat przyporzadkowany iaktualnego stanu praktyki
w objetych koncepcjg ksztatcenia obszarach dziatalnos$ci zawodowej oraz zawodowego rynku
pracy.

— zapewnienia wtreSciach programowych zakresu wiedzy, umiejetnosci ikompetencji
spotecznych odpowiadajgcego przyporzadkowaniu kierunku do dyscyplin naukowych.

— zapewnienia zgodnie z przyjeta dla kierunku koncepcja realizacji standardu przygotowujgcego
do wykonywania zawodu nauczyciela tresci programowych zgodnych z efektami uczenia sie,
okreslonymi w tym standardzie.

— zapewnienia w programie studidow w wymaganym wymiarze zajec ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne, ktére prowadzone sg w warunkach zblizonych do zakresu dziatalnosci zawodowej
wiasciwej dla kierunku w sposéb umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci praktycznych.

— zapewnienia prawidtowej sekwencji zajec.

— zapewnienia w ramach ksztatcenia jezykowego wiasciwego dla spodziewanego progresu
kompetencji jezykowych wymiaru godzin zaje¢ zbezposrednim udziatem nauczycieli
i studentdow i catkowitego naktadu pracy studenta mierzonego punktami ECTS.

— zapewnienia programu praktyk zawodowych, tzw. instytucjonalnych i warunkdw ich realizacji
z uwzglednieniem objetego koncepcjg ksztatcenia zakresu przygotowania zawodowego
i progresu kompetencji uzyskiwanych w trakcie studiéw.

— dostosowania programu praktyk zawodowych w zakresie przygotowania do wykonywania
zawodu nauczyciela do warunkédw okreslonych w standardzie przygotowujgcym do
wykonywania zawodu nauczyciela,

a takze dodatkowo z nieprawidtowosci dotyczacych realizacji praktyk, wtym réwniez praktyk
nauczycielskich, funkcjonujgcego nieprawidtowo systemu weryfikacji efektéw uczenia sie iich oceny
w ramach praktyk, nieskutecznosci dziatan jakosciowych podejmowanych przez Uczelnie
w odniesieniu do praktyk.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Rekomendacje
Nie dotyczy
Zalecenia

Nie dotyczy

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegodlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3
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Warunki rekrutacji, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sg nie w petni przejrzyste, poniewaz
uchwata rekrutacyjna zawiera informacje “kandydaci kierunku filologia dodatkowo w trakcie rekrutacji
wybierajg poziom jezykowy i jezyk studiéw”, podczas gdy nie ma obecnie mozliwosci wyboru poziomu
jezyka specjalnosci.

Warunki rekrutacji na studia nie sg wystarczajgco selektywne w zestawieniu z wymaganiami
stawianymi studentom. Kandydaci na studia na kierunku filologia nie majg obowigzku wykazywac sie
zdanym egzaminem maturalnym z jezyka obcego wskazanego jako jezyk specjalnosci, co bytoby
zgodne z zatozeniem, ze ucza sie go od poziomu podstawowego. Fakt ten Uczelnia potwierdza
w stosunku do jezyka czeskiego oraz jezyka niemieckiego, natomiast studenci kierunku filologia, dla
ktérych wiodgcym jezykiem jest jezyk angielski, ,,zaczynajg nauke od poziomu B1 ESOKJ (informacja
o tym znajduje sie na stronie internetowej), takze wiekszos¢ zaje¢ w ramach jezyka angielskiego
prowadzona jest w jezyku angielskim od samego poczatku” (co, jak wykazano w opisie poprzednich
kryteriéw, jest niezgodne z zatozeniem osiggania tych samych efektow uczenia sie przez wszystkich
studentdw). Jednak informacja ta pojawia sie wytgcznie na stronie internetowej Uczelni, a nie wsrod
wymagan rekrutacyjnych, a zatem pozostaje wytgcznie nieweryfikowanym przez Uczelnie zatozeniem
i wprowadza nieformalne dodatkowe wymaganie wobec studentéw jednej ze specjalnosci,
zaburzajgce ponadto réwnosé szans nie tyle rekrutacji, ile utrzymania sie kandydatéw na studiach
zaleznie od wybranego jezyka. Jak juz wykazano w opisie poprzednich kryteriéw, rowniez student
specjalnosci z jezykiem niemieckim lub czeskim, ktéry faktycznie zaczynatby nauke od zera, moze miec
problemy z osiggnieciem zaktadanych efektéw uczenia sie w okreslonym przez program tempie.

Rowniez w ramach lektoratéw drugiego jezyka student, ktdry faktycznie zaczynatby nauke od zera,
moze nie tylko mieé problemy z osiggnieciem zakfadanych efektéw uczenia sie w okreslonym przez
program tempie, ale po prostu nie spetnia wspomnianych juz wymagan wstepnych okreslonych
w sylabusach zajeé, poniewaz w przypadku wszystkich oferowanych lektoratéw sg one niespdjne
z formalnym zatozeniem o uczeniu od podstaw. Wedtug sylabuséw rozpoczynac zajecia Lektorat jezyka
angielskiego powinna ,Osoba posiadajgca kompetencje jezykowe pozwalajgce zrozumieé znaczenie
gtéwnych watkéw przekazu zawartego w jasnych, standardowych wypowiedziach, ktére dotycza
znanych jej spraw izdarzen typowych dla pracy, szkoty, czasu wolnego itd. Potrafi radzi¢ sobie
z wiekszoscig sytuacji komunikacyjnych, ktére mogg sie zdarzy¢ podczas podrdzy w rejonie, gdzie mowi
sie danym jezykiem. Potrafi tworzy¢ proste, spéjne wypowiedzi na tematy, ktére sg jej znane, lub ktore
ja interesujg. Potrafi opisywaé doswiadczenia, wydarzenia, marzenia, nadzieje i aspiracje, krétko
uzasadniajgc badz wyjasniajgc swoje opinie i plany.” Opis ten odpowiada kompetencjom na poziomie
B1 ESOKIJ. Podobnie lektorat jezyka niemieckiego powinien rozpoczynac student posiadajacy , Wysokie
kompetencje w zakresie jezyka ojczystego. Znajomos¢ jezyka niemieckiego na poziomie
komunikatywnym.” Takze wspomniany juz problem wczesnego wprowadzania jezyka specjalnosci jako
jedynego jezyka wyktadowego niektérych zajeé (np. gramatyki opisowej jezyka) w praktyce oznacza,
ze od kandydata oczekuje sie pewnego poziomu znajomosci jezyka juz na wejsciu.

Wymagania rekrutacyjne nie okreslajg roli jezyka polskiego w programie studidw, a jednoczesnie liczne
efekty szczegdtowe i tresci zaje¢ odwotujg sie do jego znajomosci (np. jezykoznawstwo kontrastywne,
praktyczna leksyka jezyka specjalistycznego, terminologia ekonomiczna i prawnicza, przektad tekstow
specjalistycznych, kultura jezyka i netykieta), a wiele zaje¢ prowadzonych jest catkowicie lub czesciowo
w jezyku polskim. Sprawia to, ze potencjalnie studentami mogg zosta¢ osoby, dla ktérych jezyk polski
nie jest jezykiem rodzimym, iktére w zwigzku z tym nie beda miaty wystarczajacych kompetencji
jezykowych, aby zrealizowa¢ efekty uczenia sie, takie jak na przyktad ,wypowiada sie w sposéb
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precyzyjny i spéjny, w mowie i pismie, zaréwno w jezyku polskim jak i angielskim, na tematy zwigzane
z wybranymi zagadnieniami ze sfery biznesu, wykorzystujgc do tego fachowg terminologie
ekonomiczng i prawniczg” (K_UO07 dla zaje¢ Terminologia ekonomiczna i prawnicza).

Wobec powyiszych probleméw wymagania rekrutacyjne nie zapewniajg doboru kandydatéw
posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektow uczenia
sie.

Udostepnione na stronie Uczelni informacje o rekrutacji obejmujg informacje o oczekiwanych
kompetencjach cyfrowych kandydatéw, wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem
z wykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz wsparciu uczelni w zapewnieniu
dostepu do tego sprzetu.

Regulamin ksztatcenia na Uczelni obejmuje warunki i procedury potwierdzania efektéw uczenia sie
uzyskanych poza systemem studidow. Sg one prawidtowe, zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektow
uczenia sie uzyskanych poza systemem studidw oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie
odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studidw. Réwniez warunki i procedury
uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni zagranicznej, zapewniajg
mozliwosé identyfikacji efektow uczenia sie oraz oceny ich a adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym
efektom uczenia sie okreslonym w programie studiow.

Uczelnia zrealizowata zalecenie polegajgce na okresleniu specyficznych dla kierunku wymagan wobec
prac dyplomowych obejmujacych w szczegdlnosci forme i zakres egzaminu dyplomowego, dyscypline
lub dyscypliny naukowe, w zakresie ktorych moze by¢ przygotowywana praca dyplomowa
i merytoryczne kryteria jakie powinna spetnia¢ praca dyplomowa na studiach pierwszego stopnia
z uwzglednieniem praktycznego profilu studidw. Od roku 2023 Uczelnia zmodyfikowata zasady
i procedury procesu dyplomowania (zajecia Seminarium dyplomowe zastgpiono zajeciami Projekt
dyplomowy, poprzedzone Metodyky pracy projektowej) oraz wprowadzita reguty aplikacyjnosci
projektu poprzez powigzanie projektu dyplomowego ztematyka izagadnieniami realizowanymi
w ramach praktyk. Wprowadzono formularz oceny projektéow dyplomowych w zakresie zgodnosci
tresci ztematem pracy, precyzyjnosci sformutowania problemu badawczego, logiki wywodu,
kompozycji i poprawnosci jezykowej, opanowania warsztatu naukowego iznajomosci literatury
przedmiotu. Powotano tez Rade Promotoréw, ktérej zadaniem jest weryfikacja izatwierdzenie
tematéw projektéw dyplomowych z uwzglednieniem ich praktycznego wykorzystania. Na stronie
Uczelni dostepne sg listy pytan obowigzujgcych na egzaminie dyplomowym, obejmujgce wszystkie
dyscypliny, do ktorych przyporzadkowany zostat kierunek, cho¢ - jak to juz kilkakrotnie zaznaczono -
tresci nawigzujgce do dyscyplin literaturoznawstwa oraz nauk o kulturze i religii réwniez w tym
przypadku sprowadzajg sie przede wszystkim do znajomosci historii literatury i realiéw krajéw danego
obszaru jezykowego. Z tym zastrzezeniem wprowadzone zasady i procedury dyplomowania s3 trafne,
specyficzne izapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie na
zakonczenie studidéw. Jednoczesnie rezultaty tych zmian, wprowadzonych od 2023 roku, nie s3 jeszcze
widoczne.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie oraz postepdw
w procesie uczenia sie umozliwiajg rowne traktowanie studentdw w procesie weryfikacji oceniania
efektdw uczenia sie, w tym mozliwos¢ zmiany metod i organizacji sprawdzania efektéw uczenia sie do
potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscia.
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Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie oraz postepéw
W procesie uczenia sie zapewniajg bezstronnos¢, rzetelnosc i przejrzystos¢ procesu weryfikacji oraz
wiarygodnosc i poréwnywalnosé ocen, okreslajg zasady przekazywania studentom informacji zwrotnej
w trakcie studidéw oraz na ich zakoniczenie. Okreslajg tez zasady postepowania w sytuacjach
konfliktowych i reagowania na zachowania nieetyczne i niezgodne z prawem.

Nie przewidziano weryfikacji ioceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

Metody weryfikacji i oceny osiaggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepdéw w procesie
uczenia sie, nie zapewniajg skutecznej weryfikacji i ocene stopnia osiggniecia wszystkich efektéw
uczenia sie ze wzgledu na liczne nieprawidtowosci w sposobie sformutowania efektéw, zaréwno
kierunkowych jak i szczegdétowych, omdéwione w opisie kryterium 1 (przede wszystkim taczenie zbyt
wielu zagadnien w pojedynczym efekcie oraz nawigzywanie zaréwno do zawodu ttumacza, jak i filologa
jezyka nowozytnego).

Jak juz wspomniano wyzej, liczne karty przedmiotéw zawierajg tez zapisy stanowigce o niezrozumieniu
i braku rozréznienia pomiedzy metodami realizacji oraz metodami weryfikacji spetnienia efektow
uczenia sie (np. za metody realizacji efektdw uznaje sie kolokwium czy prace pisemng, natomiast
metodami oceny stopnia osiggniecia zatozonych efektdw uczenia sie nazywa sie ocene z kolokwium
zaliczeniowego czy ocene z egzaminu).

Metody weryfikacji realizacji efektow uczenia sie sg zasadniczo réznorodne (zadania domowe,
portfolio ttumaczen, edycja tekstu, prébki ttumaczen pisemnych, obserwacja, analiza przypadku), cho¢
w wiekszosci przypadkdw ich opis jest wytgcznie hastowy, np. dyskusja, wypowiedz ustna, prezentacja,
kolokwium czy egzamin. Karty przedmiotéw w przypadku niektérych zaje¢ informujg, ze w celu
weryfikowania efektéw uczenia sie ze wszystkich trzech kategorii stosuje sie ocene zaangazowania
studentow w dyskusje, przy czym w zadnej z kart przedmiotdw nie wskazano, w jaki ta ocena podlega
zobiektywizowaniu.

Dobdr metod weryfikacji nie jest w petni prawidtowy. Metody w wiekszosci przypadkéw adekwatne do
sprawdzanych efektéw, jednak w przypadku kilku zaje¢ metody weryfikacji i oceny osiggniecia efektéw
uczenia sie dobrano w taki sposdb, ze nie zapewniajg skutecznej weryfikacji i oceny stopnia osiggniecia
zaktadanych efektéw, poniewaz wiedza, umiejetnosci i kompetencje weryfikowane sg za pomocg tych
samych metod, co sprawia, ze wskazane metody weryfikacji efektdw uczenia sie sg nie adekwatne do
ich specyfiki. Na przyktad wramach zaje¢ Technologia informacyjna ipodstawy (e)komunikacji
wszystkie efekty realizowane sg poprzez ,,¢wiczenia praktyczne”, a sprawdzane przez , kolokwium”. Sg
to m.in. efekty, wg ktdrych student ,,samodzielnie organizuje prace nad projektem/zadaniem, zarzgdza
czasem irozwija umiejetnosci praktyczne, zwigzane z wybranym obszarem filologii, korzystajac
zréznych zrédet (w jezyku rodzimym iobcym) i nowoczesnych technologii (ICT); analizuje oraz
konstruuje i prowadzi proste badania w odniesieniu do wybranego obszaru nauk filologicznych”
(K_U04), ,planuje iprzeprowadza samodzielnie proste badania, opracowuje iprezentuje wnioski
(z wykorzystaniem ICT) oraz wskazuje kierunki dalszych badan” (K_UO5) oraz ,ma rozwiniete
umiejetnosci w zakresie komunikacji interpersonalnej, przestrzega zasad etyki zawodowej, uzywa
jezyka specjalistycznego i porozumiewa sie w sposdb precyzyjny i spdjny przy uzyciu réznych kanatéw
i technik komunikacyjnych, w jezyku ojczystym iobcym” (K_KO03), a zatem metoda ich weryfikacji
zostata wybrana nieprawidtowo. Poniewaz zajecia te zaliczono do ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne, taki dobdr metod nie umozliwia w petni sprawdzenia opanowania umiejetnosci
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praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Podobnie w przypadku zaje¢ Jezyk branzowy osiggniecie efektu K _UO07, wg ktérego student
,rozpoznaje jezyk specjalistyczny w komunikacji interpersonalnej w wybranym S$rodowisku
branzowym; inicjuje rozmowe i kontynuuje jej przebieg w sposdéb precyzyjny, logiczny, przy uzyciu
roznych kanatéw itechnik komunikacyjnych; wykorzystuje umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem
branzowym w trakcie formutowania probleméw praktycznych w wypowiedziach stownych i pisemnych
ze specjalistami réznych dziedzin nauk oraz amatorami”, sprawdzane jest przez ,,studiowanie literatury
przedmiotu”, a pozostate metody sprawdzania efektdw wramach tych zaje¢ to enigmatyczne
,umiejetnosci praktyczne” oraz ,aktywnosc¢”.

W szczegdlnosci dobdr metod weryfikacji efektéw w ramach zaje¢ powigzanych z dyscyplinami
literaturoznawstwo oraz nauki o kulturze i religii potwierdza zawezone rozumienie tych dyscyplin,
ograniczony charakter tresci tych zajeé, oraz brak realnych powigzan z praktycznym zastosowaniem
wiedzy.

Na przyktad efekt dla zaje¢ Literatura angielska iamerykanska, wg ktérego student ,posiada
zaawansowang, uporzgdkowang, wiedze z zakresu historii piSmiennictwa Wielkiej Brytanii i Stanéw
Zjednoczonych, z uwzglednieniem elementdw historii jezyka i kultury tych krajéw; wykorzystuje te
wiedze w praktyce podczas wydarzen kulturalnych zwigzanych z dziatalnoscig zawodowg filologa
jezyka nowozytnego lub ttumacza” sprawdzany jest poprzez projekt polegajacy na ,przygotowaniu
przez studenta materiatlu na temat wybranego zagadnienia z historii literatury angielskiej
i amerykanskiej i zaprezentowaniu go na forum grupy, a nastepnie dyskusji na temat omawianego
zagadnienia”, awiec bez odniesienia do jakiegokolwiek wydarzenia kulturalnego powigzanego
z dziatalnoscig zawodowa. Podobnie osiggniecie efektu uczenia sie, wedtug ktérego student ,posiada
zaawansowang, uporzgdkowang wiedze terminologiczng imetodologiczng zzakresu historii
pismiennictwa niemieckiego obszaru jezykowego z uwzglednieniem elementoéw historii jezyka i kultury
tych krajow, wykorzystuje te wiedze podczas dziatalnosci zawodowej filologa jezyka nowozytnego lub
ttumacza” realizowane jest przez prace z materiatem zrédtowym (analize i interpretacje utwordéw),
dyskusje podczas omawiania utwordw literackich, prezentacje na wybrany temat iwyktad
konwersatoryjny, a sprawdzane - przez ocene testu i ocene udziatu w zajeciach. Nie ma tu wiec zadnej
wzmianki o wykorzystaniu wiedzy w dziatalnosci zawodowej filologa jezyka nowozytnego ani ttumacza.

Dodatkowo przeglad prac etapowych oraz hospitacje zaje¢ dydaktycznych wskazujg, ze stosowane
w praktyce metody weryfikacji nie zawsze odpowiadajg tym deklarowanym w sylabusach, inie s3
odpowiednio dobrane do efektdw, ktére majg weryfikowaé. Na przyktad egzamin pisemny na zajeciach
Realioznawstwo angielskiego obszaru jezykowego ogranicza sie do ciekawostek faktograficznych, nie
weryfikujgc w zaden sposéb efektu K_WO03 (student ,dogtebnie opisuje i szczegétowo interpretuje
wiedze zzakresu nauk o kulturze ireligii w krajach angielskiego obszaru jezykowego, ktéra jest
wykorzystywana w zadaniach zawodowych filologa jezyka nowozytnego lub ttumacza”), a tym bardziej
efektdw z zakresu umiejetnosci.

Powyzsze problemy wskazujg, ze Uczelnia nie realizowata zalecenia przewidujgcego okreslenie metod
weryfikacji efektéw uczenia sie w sposéb umozliwiajacy ocene osiggniecia opisanych w tych efektach
kompetencji.

Zatozone metody weryfikacji umozliwiajg sprawdzenie i ocene opanowania jezyka obcego co najmniej
na poziomie B2 w przypadku studidw pierwszego stopnia lub B2+ na poziomie studiéw drugiego
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stopnia lub jednolitych studiéw magisterskich, wtym jezyka specjalistycznego. Zajecia z bloku
praktycznej nauki jezyka koncza sie egzaminem na poziomie B2+ ESOKJ po pigtym semestrze. W tym
zakresie Uczelnia wypetnita zalecenie polegajace na zapewnieniu poréwnywalnosci ocen w zakresie
ksztatcenia jezykowego niezaleznie od $ciezki ksztatcenia.

Prace etapowe poddane przegladowi nie dowodzg osiggniecia efektéw uczenia sie ze wzgledu na
nieadekwatny do weryfikowanych efektéw dobdr ich formy albo konkretnej tematyki. Na przyktad
prace wykonane w ramach zaje¢ Praktyczna nauka jezyka angielskiego — pisanie majg odpowiednig
forme (praca pisemna: opis, opowiadane, esej), jednak ich tematyka (np. autobiografia, stresujgce
wydarzenie, muzea powinny by¢ darmowe, edukacja zabija kreatywnosc¢) nie pozwala zweryfikowad
zatozonych efektow: K_U06 (student ,formutuje przejrzyste wypowiedzi pisemne przy wykorzystaniu
odpowiedniej teorii, spdjnie argumentuje omawiane fakty, umiejetnie stosuje zasady poprawnego
tworzenia wypowiedzi pisemnych w jezyku angielskim w warunkach zwigzanych zwybranym
zawodem”), poniewaz nie nawigzujg do zadnej teorii ani nie majg nic wspdlnego z dziatalnoscia
zawodowg; K_UO07, poniewaz nie sg skierowane do ekspertéw ani nie powstajg w Srodowisku
ekspertow; K _U14, poniewaz nie wigzg sie ,z jezykiem specjalistycznym” ani ,wtasciwym dla
jezykoznawstwa”.

Tematyka i metodyka prac dyplomowych powstatych do tej pory (przed wejsciem w zycie nowych
zasad dotyczacych aplikacyjnosci prac i ich powigzania z praktykami zawodowymi) takze nie pozwala
stwierdzi¢, czy absolwenci osiaggneli zaktadane efekty uczenia sie w zakresie przygotowania
zawodowego, poniewaz nie majg one charakteru praktycznego, a w niektérych przypadkach nie
mieszczg sie w dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest kierunek, poniewaz nie stosujg
metodologii zadnej z tych dyscyplin, zamiast tego majac np. charakter opracowania marketingowego
na temat sprzedazy okien. Pytania zadawane na egzaminie dyplomowym sg powigzane z dyscyplinami,
z tym zastrzezeniem, ze ponownie literaturoznawstwo reprezentowane jest przede wszystkim przez
pytania odnoszace sie do historii literatury (np. ,,Angielska literatura sredniowieczna”), nauki o kulturze
i religii nie sg reprezentowane w ogole, a tresci zawodowe mieszczg sie w dziatach , przektad” oraz
odpowiednio ,,Business English” / ,Wirtschaftsdeutsch” (bez nawigzania do innych rél zawodowych
filologa).

Przedstawiony przez Uczelnie obowigzujgcy od cyklu 2023 formularz recenzji odpowiada na problem
braku aplikacyjnosci prac, poniewaz tgczy ocene pracy bezposrednio z potwierdzeniem jej
praktycznosci przez zaktadowego opiekuna praktyk, ktéry petnitby funkcje promotora pomocniczego,
oraz z efektami uczenia sie, a Instytutowa Rada Promotoréw ma w zatozeniu dodatkowo oceniac
wybrane 10% prac m.in. pod katem aplikacyjnosci. W tym zakresie Uczelnia zrealizowata zalecenie
zaktadajgce zapewnienie, by wszystkie prace dyplomowe przygotowywane byty w zakresie dyscyplin
stanowigcych teoretyczne podstawy kierunku w sposdb uwzgledniajgcy praktyczny profil studidw.

Uczelnia nie przedstawita przypadkéw, w ktérych studenci w ostatnich latach byliby autorami lub
wspotautorami  publikacji fachowych albo posiadali inne osiggniecia w obszarach dziatalnosci
zawodowej witasciwych dla kierunku.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)
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Opis realizacji zalecenia oraz dziatan Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zapobiegawczych podjetych przez zalecenia
Lp kryterium 1 wymienione we uczelnie w celu usuniecia btedéw (zalecenie
' wskazanej wyzej uchwale i niezgodnosci sformutowanych zrealizowane /
Prezydium PKA w zaleceniu o charakterze zalecenie
naprawczym niezrealizowane)
Zalecenie
1. Okreslenie specyficznych dla | Od roku 2023 uczelnia zmodyfikowata | ,eq/izowane
kierunku wymagan wobec zasady i procedury procesu
prac dyplomowych dyplomowania (zajecia ,,seminarium
obejmujacych dyplomowe” zastgpiono zajeciami
w szczegblnosci forme »projekt dyplomowy”) oraz
i zakres egzaminu wprowadzita reguty aplikacyjnosci
dyplomowego, dyscypline projektu poprzez powigzanie
lub dyscypliny naukowe, projektu dyplomowego ztematyka
w zakresie ktérych moze byé | i zagadnieniami realizowanymi
przygotowywana praca w ramach praktyk,  wspodtprace
dyplomowa i merytoryczne z zewnetrznymi podmiotami
kryteria jakie powinna wspotpracujgcymi z Instytutem
spetniaé praca dyplomowa Neofilologii itp.). Wprowadzono
na studiach pierwszego formularz oceny projektow
stopnia z uwzglednieniem dyplomowych w zakresie zgodnosci
praktycznego profilu tresci z tematem pracy, precyzyjnosci
studiéw. sformutowania problemu
badawczego, logiki wywodu,
kompozycji i poprawnosci jezykowej,
opanowania warsztatu naukowego
i znajomosci literatury przedmiotu.
Powotano Rade Promotordw, ktdrej
zadaniem jest weryfikacja
i zatwierdzenie tematow projektow
dyplomowych z uwzglednieniem ich
praktycznego wykorzystania.
Zapewnhienie Zalecenie
2. poréwnywalnosci ocen Wprowadzono egzamin weryfikujacy | sreqlizowane
w zakresie ksztafcenia osiggniecie przez wszystkich
jlegylfo.wego niezgleinie od studentow kierunku filologia
$ciezki ksztatcenia. B
wymaganych kompetencji
jezykowych na poziomie B2+ ESOKIJ
po pigtym semestrze studiéw.
Okreslenie metod Zalecenie
3. weryfikacji efektéw uczenia | Metody weryfikacji nadal czestokroC | piezreqlizowane
sig w spos6b umozliwiajacy | nie odpowiadaja efektom za wzgledu
oceng osiagnigcia opisanych na brzmienie efektéw, ale tez dobdr
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w tych efektach niespecyficznych oraz
kompetencji. nieprawidtowych metod weryfikacji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium niespetnione

Uzasadnienie

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne nie sg w petni przejrzyste
ani selektywne, poniewaz informacja, ze specjalnos¢ angielska zaczyna zajecia na poziomie B1 pojawia
sie tylko na stronie internetowej, ale nie w oficjalnych warunkach kwalifikacji. Tym samym wymagania
sg tez de facto zréznicowane w zaleznosci od wybranego jezyka. Nie zapewniajg doboru kandydatow
posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektéow uczenia
sie, ze wzgledu na niespdjnos¢ z wymaganiami wstepnymi pojawiajgcymi sie juz w pierwszym
semestrze zaje¢ (przede wszystkim lektoratdw) oraz tresciami ijezykiem wyktadowym niektérych
zaje¢. Nie uwzgledniaja tez, ze szczegdtowe efekty uczenia sie wymagajg biegtej znajomosci jezyka
polskiego. Uwzgledniajg informacje o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych kandydatow.

Warunki iprocedury potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiow
zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw oraz
oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie
studiow, a warunki i procedury uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych winnej uczelni, w tym
w uczelni zagranicznej zapewniajga mozliwos¢ identyfikacji efektdw uczenia sie oraz oceny ich
a adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studiow.

Zasady i procedury dyplomowania do roku 2023 nie byty trafne ani specyficzne inie zapewniaty
potwierdzenie osiggniecia przez studentéw efektédw uczenia sie na zakoriczenie studiéw, poniewaz nie
zapewniaty praktycznego charakteru prac. Dopiero zasady przyjete od roku 2023 zaktadajg efektywne
powigzanie prac dyplomowych z praktykami zawodowymi oraz zapewnienie ich aplikacyjnego
charakteru poprzez wtgczenie do procesu dyplomowania promotora pomocniczego z ramienia zakfadu
lub instytucji praktykodawcy.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéow efektéw uczenia sie oraz postepdéw
W procesie uczenia sie umozliwiajg rowne traktowanie studentdw w procesie weryfikacji oceniania
efektdw uczenia sie, w tym mozliwos$¢ adaptowania metod i organizacji sprawdzania efektéw uczenia
sie do potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscia, zapewniajg bezstronnosc, rzetelnosé i przejrzystosc
procesu weryfikacji oraz wiarygodnos$¢ i poréwnywalnos¢ ocen, okreslajg zasady przekazywania
studentom informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia efektow uczenia sie na kazdym etapie
studidw oraz na ich zakonczenie, oraz okres$lajg zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych
zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektéw uczenia sie oraz sposoby zapobiegania i reagowania na
zachowania nieetyczne i niezgodne z prawem.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie stosowane w procesie
nauczania iuczenia sie z wykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na odlegtos¢ gwarantujg
identyfikacje studenta i bezpieczenstwo danych dotyczgcych studentow
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Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepdéw w procesie
uczenia sie nie zapewniajg skutecznej weryfikacji i oceny stopnia osiggniecia wszystkich efektéw
uczenia sie za wzgledu na wadliwos$¢ sformutowania efektdw, dobér niespecyficznych i nieefektywnych
metod weryfikacji, nieadekwatnych do tresci efektéw uczenia sie. W niektérych przypadkach nie
umozliwiajg sprawdzenia opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wifasciwych dla kierunku, gtéwnie ze
wzgledu na skupienie na odtwarzaniu wiedzy, a w niektérych przypadkach ze wzgledu na stosowanie
innych metod weryfikacji niz zatozone w sylabusach.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie umozliwiajg sprawdzenie
i ocene opanowania jezyka obcego na poziomie B2+.

Prace etapowe i egzaminacyjne oraz ich wyniki, projekty, prace dyplomowe i dzienniki praktyk nie
dowodzg osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie, poniewaz rodzaj, forma, tematyka
i metodyka prac egzaminacyjnych, etapowych, projektéw itp. atakie prac dyplomowych oraz
stawianych im wymagan nie we wszystkich przypadkach obejmujg zastosowania wiedzy z zakresu
dyscypliny lub dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzgdkowany, oraz praktyki w obszarach
dziatalnos$ci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Uczelnia nie wykazata, aby studenci byli w ostatnich latach autorami publikacji fachowych albo
posiadali inne osiggniecia w obszarach dziatalnosci zawodowej wtasciwych dla kierunku.

Propozycja oceny kryterium niespetnione wynika z niezrealizowania zalecerl dotyczacych okreslenia
metod weryfikacji efektéw uczenia sie w sposéb umozliwiajacy ocene osiggniecia opisanych w tych
efektach kompetencji, a takze atakze dodatkowo zdiagnozowanych nieprawidtowosci dotyczacych
niezapewnienia doboru kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze iumiejetnosci na poziomie
niezbednym do osiggniecia efektéw uczenia sie, ze wzgledu na niespdjnos¢ z wymaganiami wstepnymi
pojawiajgcymi sie juz w pierwszym semestrze zajec.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Rekomendacje
Nie dotyczy
Zalecenia

Nie dotyczy

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4
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Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia na kierunku filologia deklarujg
przynaleznos¢ do réznych dyscyplin naukowych. Deklaracje obejmujg jezykoznawstwo oraz
literaturoznawstwo, ale takze historie oraz nauki fizyczne. 5 oséb nie wskazato w charakterystykach
zadnej dyscypliny naukowej. Deklarowany dorobek naukowy miesci sie we wskazanych dyscyplinach,
jednakze nie w kazdym wypadku jest aktualny. | tak publikacje jednego z pracownikéw obejmuja lata
do roku 2010 (nie udokumentowano réwniez doswiadczenia zawodowego w obszarach dziatalnosci
zawodowej wtasciwej dla kierunku). Podobnie w przypadku innego z pracownikdéw, ktéry nie wykazat
ani publikacji naukowych ani doswiadczenia zawodowego w obszarach dziatalnosci zawodowej
wiasciwych dla ocenianego kierunku. Taki stan rzeczy prowadzi do sytuacji, w ktérej nie jest mozliwa
prawidtowa realizacja zaje¢ przez te osoby, w tym nabywanie przez studentéw umiejetnosci
praktycznych. Pozostali nauczyciele akademiccy wykazali doswiadczenie praktyczne jako ttumacze
lub/oraz jako nauczyciele, posiadajg tym samym doswiadczenie zawodowe, w obszarach dziatalnosci
zawodowej/gospodarczej wiasciwych dla kierunku (ze szczegdlnym uwzglednieniem ostatnich 6 lat),
umozliwiajgce prawidtowg realizacje zaje¢, w tym nabywanie przez studentéw umiejetnosci
praktycznych.

Zajecia na ocenianym kierunku prowadzi 28 nauczycieli akademickich, w tym 2 osoby ze stopniem
doktora habilitowanego, 17 doktoréw oraz 9 magistréw. Wszyscy nauczyciele akademiccy zatrudnieni
s na umowe o prace. Liczebnos¢ kadry w stosunku do liczby studentéw umozliwia prawidtowa
realizacje zaplanowanych zaje¢ dydaktycznych. Watpliwosci budzi natomiast stosunkowo niewielka
liczba pracownikéw reprezentujgcych dyscypline wiodacg na poszczegdlnych Sciezkach jezykowych,
czyli jezykoznawstwo.

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia posiadajg kompetencje dydaktyczne
umozliwiajgce prawidtowa realizacje zajeé. Nauczyciele odbyli takie serie szkoleh zzakresu
przygotowania do prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé.

Niedobdér pracownikdow reprezentujgcych dyscypline naukowa jezykoznawstwo powoduje
nieprawidtowosci w obsadzie zaje¢, poniewaz nauczyciele deklarujace przypisanie do dyscypliny
naukowej literaturoznawstwo prowadzg zajecia zawierajgce tresci jednoznacznie jezykoznawcze
(gramatyka opisowa jezyka, akwizycja jezyka). Sytuacja taka ma miejsce na $ciezce: jezyk niemiecki
oraz jezyk czeski.

Obcigzenie godzinowe prowadzeniem zaje¢ nauczycieli akademickich nie budzi zastrzezen i pozwala
na wiasciwe przygotowanie sie do zaje¢ oraz wtasciwg weryfikacje efektéw uczenia sie.

Realizacja zajec jest kontrolowana na biezgco przez przetozonych, a takze w formie hospitacji zajec.
Zostaty opracowane i wdrozone procedury zgtaszania koniecznosci odpracowania zajeé. Nauczyciele
po zakonczonym roku akademickich sktadajg indywidualne sprawozdanie zrealizacji obowigzkéw
dydaktycznych, atakze dyrekcja instytutu sktada sprawozdanie zbiorcze z podaniem przyczyn
ewentualnych odstepstw od zaplanowanej liczby godzin.

Zajecia przygotowujace do wykonywania zawodu nauczyciela sg prowadzone przez nauczycieli
z odpowiednimi kompetencjami i kwalifikacjami.

Dobdr nauczycieli akademickich jest transparentny i przebiega na zasadzie otwartych konkurséw.
Potrzeby szkoleniowe nauczycieli akademickich w zakresie podnoszenia kompetencji dydaktycznych sg

na biezgco zaspokajane. Uczelnia finansuje relewantne dla programu studiéw iumozliwia
pracownikom udziat w szkoleniach, warsztatach, a takze studiach podyplomowych.
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Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia sg oceniani w zakresie spetniania
obowigzkéw zwigzanych z ksztatceniem, zaréwno przez studentdw w ramach ankiet, jak iprzez
przetozonych w formie hospitacji zaje¢. Uczelnia prowadzi okresowe oceny nauczycieli akademickich
w zakresie dziatalnosci naukowej, zawodowej oraz dydaktycznej oraz analizuje wyniki ocen
dokonywanych przez studentéw oraz hospitacji. Wyniki okresowych przegladéw kadry prowadzacej
ksztatcenie, wtym wnioski zoceny dokonywanej przez studentdéw, sg wykorzystywane do
doskonalenia poszczegdlnych cztonkdéw kadry.

Realizowana polityka kadrowa nie w petni umozliwia dobdr kadry prowadzacej ksztatcenie
zapewniajgcy prawidtowq realizacje zaje¢, poniewaz dla wybranych sciezek wskazywana jest niewielka
liczba wyktadowcow reprezentujgcych dyscypline jezykoznawstwo, co nie pozwala na w petni
prawidtowgq realizacje zaje¢. Opracowany system nagréd obejmuje nagrody Rektora dla nauczycieli,
ktdrzy wyrdzniajg sie w pracy badawczo-dydaktycznej, dydaktycznej i organizacyjnej.

Uczelnia opracowata i wdrozyta procedure przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji molestowaniu
seksualnemu oraz ograniczania ryzyka zwigzanego z konfliktami. Obejmuje ona w szczegdlnosci zasady
reagowania na przypadki zagrozenia, naruszenia bezpieczeristwa lub dyskryminacji i przemocy, a takze
okreslaja mozliwe formy pomocy ofiarom dziatan niepozadanych. Wizytacja wykazata, ze
w szczegdlnosci wsrdd kadry dydaktycznej jest niska swiadomosé istnienia procedury oraz zasad jej
stosowania.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich nie zawsze zapewniajg
prawidtowq realizacje zajec oraz osiggniecie przez studentéw efektdow uczenia sie ze wzgledu na zbyt
mafta liczebnos¢ kadry o kompetencjach jezykoznawczych w stosunku do potrzeb kierunku.

Przydziat zaje¢ oraz obcigzenie godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich oraz innych oséb
prowadzacych zajecia na kierunku nie w kazdym przypadku jest rownomierne i umozliwia prawidtowg
realizacje zajec.

Realizacja zajeé¢, w tym prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, jest
na biezgco kontrolowana.

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzgcych
zajecia ze studentami w zakresie przygotowania do wykonywania zawodu nauczyciela sg zgodne
z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach
wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Polityka kadrowa uwzglednia systematyczng ocene kadry prowadzgcej ksztatcenie, przeprowadzang
z udziatem studentéw, ktorej wyniki sg wykorzystywane w doskonaleniu kadry, atakze stwarza
warunki stymulujgce kadre do ustawicznego rozwoju. Polityka kadrowa nie zapewnita jednak jak dotad
doboru nauczycieli akademickich, ktdry umozliwiatby prawidtowg realizacje wszystkich zaje¢. W
ramach prowadzonej polityki kadrowej okreslono zasady rozwigzywania konfliktéw, a takze
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reagowania na przypadki zagrozenia, naruszenia bezpieczeristwa lub dyskryminacji i przemocy, a takze
okreslono formy pomocy ofiarom, jednakze nie s3 one powszechnie znane nauczycielom akademickim.

Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika ze zdiagnozowanych nieprawidtowosci
dotyczacych:

1) niedoboru kadry o kompetencjach odzwierciedlajgcych przyporzadkowanie kierunku do
dyscyplin;

2) nieprawidtowego przydziatu zaje¢ z zakresu jezykoznawstwa pracownikom bez
udokumentowanego dorobku.

Dobre praktyki, w tym moggace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Rekomendacje

1. Opublikowanie na stronie internetowej Uczelni ,Procedury przeciwdziatania mobbingowi,
dyskryminacji molestowaniu seksualnemu oraz ograniczania ryzyka zwigzanego z konfliktami”
oraz edukacja nauczycieli i studentéw w zakresie jej stosowania.

Zalecenia

1. Zapewnienie kadry o kompetencjach odzwierciedlajgcych przyporzgdkowanie kierunku do
dyscyplin;

2. Zapewnienie przydziatu zaje¢ nauczycielom akademickim zgodnie z kompetencjami
i dorobkiem w reprezentowanej dyscyplinie naukowej;

3. Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajacych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty
sie podstawa do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Zajecia na ocenianym kierunku odbywajg sie w kampusie gtéwnym Akademii Nauk Stosowanych
w Raciborzu. Powierzchnia budynkéw jest wystarczajgca dla rozmiaréw prowadzonego ksztatcenia.
Sale i aule wyktadowe wyposazone sg w zaleznosci od ich przeznaczenia w rzutniki, ekrany, tablice,
nagtosnienie, co umozliwia prawidtowg realizacje zaje¢, wtym zajeé ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne. W siedzibie Uczelni znajduje sie rowniez sala gimnastyczna oraz biblioteka z miejscami do
pracy.

Pracownie specjalistyczne wykorzystywane do prowadzenia zaje¢ na kierunku obejmujg przede
wszystkim laboratoria komputerowe, ktdre majg zainstalowane typowe oprogramowanie biurowe
oraz ewentualnie specjalistyczne oprogramowanie na potrzeby innych kierunkéw prowadzonych przez
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Uczelnie. Uczelnia nie posiada obecnie oprogramowania wspomagajgcego ttumaczenia
(oprogramowanie CAT), z ktérym absolwenci mogliby miec¢ styczno$¢ w pracy zawodowej, przy czym —
jak wskazywano juz wczesniej — w literaturze uzupetniajgcej do wybranych zaje¢ pojawiajg sie
odnosniki do wersji demonstracyjnych lub kurséw wideo obstugi pakietow oprogramowania CAT.
Uczelnia nie posiada takze specjalistycznego oprogramowania do tworzenia itechnicznego
sprawdzania parametréw napiséw filmowych, mimo iz oferuje zajecia w tym zakresie. Inng kwestig jest
fakt, ze uzytkowane na zajeciach wersje oprogramowania biurowego sg wprawdzie jego najnowszymi
wersjami, jednakze za takg modernizacjg nie podaza aktualizacja tresci sylabuséw zaje¢ w zakresie
literatury podstawowej lub uzupetniajace;j. Taki stan rzeczy nie pozwala na odbywanie zaje¢ w sposéb
umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentéw, a w szczegélnosci w warunkach
wiasciwych dla dziatalnosci zawodowej ttumacza.

Kierunek dysponuje dedykowang pracownig ttumaczen symultanicznych  wyposazong
w dwumiejscowq kabine do ttumaczen symultanicznych oraz indywidualne stanowiska konferencyjne
dla studentdéw uczestniczacych w zajeciach.

Liczba, wielkos¢ oraz uktad pomieszczen, a takze ich wyposazenie techniczne, sg dostosowane do liczby
studentdw oraz liczebnosci grup iumozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢, wtym samodzielne
wykonywanie wskazanych czynnosci przez studentéw. W pomieszczeniach wyktadowych wszyscy
studenci majg zapewnione miejsce siedzgce oraz miejsce do sporzadzania notatek z zajec.

Biblioteka zlokalizowana jest w budynku gtéwnym Uczelni. Biblioteka otwarta jest od poniedziatku do
piatku w godzinach 8-17, a w trakcie roku akademickiego takie w soboty w godzinach 9-13, co
umozliwia wszystkim studentom korzystanie z jej zasobdéw. Dostep do publikacji znajdujacych sie
w zasobach biblioteki mozliwy jest wytgcznie po zamoéwieniu ich z katalogu. Poza godzinami pracy
biblioteki, a wgodzinach otwarcia budynku, studenci majg mozliwos¢ skorzystania
z samoobstugowego ,ksigzkomatu”, gdzie mogg wypozyczaé izwraca¢ materiaty biblioteczne
z wypozyczalni. Studenci oraz pracownicy majg ponadto zapewniony dostep do petnotekstowych baz
danych oraz zasobdw bibliotecznych w ramach biblioteki wirtualnej, takze w sposdb zdalny za pomoca
VPN Proxy. Studenci majg rowniez mozliwos$¢ korzystania z wypozyczalni miedzybiblioteczne;j.

W pomieszczeniu czytelni dostepne sg wybrane publikacje z sylabuséw, w szczegdlnosci stowniki oraz
podreczniki do nauki jezykdw. Ponadto zapewnione sg stanowiska do pracy. Do dyspozycji czytelnikow
sg takze stanowiska komputerowe z dostepem do Internetu oraz zasobdéw bibliotecznych (w ramach
Osrodka Informacji Naukowej). Pomieszczenia czytelni zapewniajg dostep do swiatta dziennego jak
i sztucznego w przypadku pogorszenia warunkéw oswietleniowych, biurka/stoty do pracy w czytelni sg
takze wyposazone w dodatkowe oswietlenie indywidualne.

Na pierwszym pietrze budynku gtéwnego wydzielona zostata przestrzen wypoczynkowa i do pracy dla
studentdw, istnieje rdwniez mozliwos¢ zakupienia napojow oraz przekgsek. Na potrzeby prowadzenia
dyzurdow oraz konsultacji dla studentéw pracownicy mogg korzysta¢ z wyznaczonych pomieszczen.

Zapewniona jest zgodnos¢ infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej oraz zasad korzystania z niej
zgodnie z przepisami BHP.

Studenci majg we wszystkich budynkach Uczelni dostep do bezprzewodowej sieci internetowej, a takze
w razie potrzeby do pomieszczen dydaktycznych pod opiekg wyktadowcy, réwniez poza godzinami
zajec.
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Budynki i pomieszczenia, w ktérych odbywaja sie zajecia, w przewazajacej czesci dostosowane sg do
potrzeb 0sdb z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu. Jedynie w czesci pomieszczen konieczne jest
pokonanie niewielkiego progu wejsciowego w drzwiach. Organizacja sal pozwala na swobodne
poruszanie sie 0séb z niepetnosprawnoscia ruchu, przy czym nie wyznaczono miejsc do pracy dla takich
oséb. W okolicy budynku gtéwnego znajdujg sie ogdlnodostepne miejsca parkingowe, w tym
przeznaczone dla oséb z niepetnosprawnoscig. Do wszystkich pozioméw, w ktdrych znajdujg sie
pomieszczenia dydaktyczne, zapewniony jest dostep bez koniecznosci pokonywania dodatkowych
barier architektonicznych, za pomocg dzwigu osobowego lub schodowego. Pracownicy na kazdym
etapie stuzg wsparciem osobom potrzebujagcym pomocy.

Wykorzystanie metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ dopuszczone jest na wybranych zajeciach.
Stosowane sg wéwczas oprogramowanie i narzedzia do synchronicznej komunikacji dostepne dla
wszystkich  cztonkéw  spofecznosci akademickiej. Wszystkie stosowane narzedzia, jak
i oprogramowanie, sg dostepne i zapewniajg udogodnienia dla studentéw z niepetnosprawnosciami,
a takze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Podczas zajec¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ nie jest wykorzystywane
zadne specjalistyczne oprogramowanie.

Catkowite zbiory Biblioteki ANS w Raciborzu obejmujg ponad 59 000 wolumindw. Dla potrzeb kierunku
Biblioteka zapewnia ponad 3 000 tytutdw, ktdre zasadniczo zaspokajajg zapotrzebowanie
z perspektywy wymogow programowych. Sg one zgodne, co do aktualnosci, zakresu tematycznego
i zasiegu jezykowego, atakie formy wydawniczej, z potrzebami procesu nauczania iuczenia sie,
opisanego w sylabusach poszczegélnych zajeé. Pozwalajg tym samym na osiggniecie przez studentéw
zaktadanych efektéw uczenia sie dla tych zajeé oraz ich prawidtowg realizacje, w tym przygotowanie
do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wifasciwych dla
kierunku, nie wyczerpujg jednak spisu literatury podstawowej zawartej w sylabusach.

Biblioteka przyktadowo nie zapewnia petnej literatury podstawowej, wskazanej w sylabusach zajec dla
poszczegdlnych Sciezek jezykowych.
Jezyk angielski:

— praktyczna nauka jezyka angielskiego — méwienie (MacAndrew R. & Martinez R., Taboos and
Issues, Thomson, Boston 1998.)

— praktyczna nauka jezyka angielskiego — stuchanie (Cambridge English Language Assessment.
Cambridge English First 1 for Revised Exam from 2015 Student's Book with Answers,
Cambridge University Press 2015.; Cambridge English Language Assessment. Cambridge
English First 2 for Revised Exam from 2015 Student's Book with Answers, Cambridge University
Press 2016.)

— realioznawstwo angielskiego obszaru jezykowego (Diniejko A., English Speaking Countries, EDE
1994.; Turner G., British Cultural Studies — An Introduction, Routledge 1996.)

— kultura wypowiedzi w jezyku angielskim (Metcalfe J.E., C. Astle, Correct English, Elliot Right
Way Books, n.p. 1995.)

— technologia informacyjna i podstawy (e)komunikacji (Hermanowska G., Hermanowski W.,
Technologia informacyjna, Operon.)

Jezyk niemiecki:
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— praktyczna fonetyka jezyka niemieckiego (Sieber T., Horen und Sprechen Intensivtrainer, Ernst
Klett, Mlinchen 2016.)

— technologia informacyjna i podstawy (e)komunikacji (Hermanowska G., Hermanowski W.,
Technologia informacyjna, Operon.)

Jezyk czeski:
— literatura czeska (Magnuszewski J., Historia literatury czeskiej. Zarys, Wroctaw 1973.)

— gramatyka opisowa jezyka (Havranek B., Jedlicka A., Ceskd mluvnice, Praha 1996.; Mluvnice
¢edtiny |. Fonetika. Fonologie. Morfonologie a morfemika. Tvofeni slov., Ceskoslovenska
akademie véd., Praha 1986.; Mluvnice ¢estiny Il. Tvaroslovi, Ceskoslovenska akademie véd.,
Praha 1986.; Mluvnice ¢estiny Ill. Skladba., Ceskoslovenskda akademie véd., Praha 1986.)

— praktyczna leksyka jezyka specjalistycznego (CECHOVA, M., Stylistika sou¢asné ¢eétiny. Praha
1997. ISBN 80-85866-21-8.)

—  kultura wypowiedzi w jezyku czeskim (Remediosova, H., Cechova, E. (2007), Chcete jesté lépe
mluvit ¢esky?, Liberec.)

— technologia informacyjna i podstawy (e)komunikacji (Hermanowska G., Hermanowski W.,
Technologia informacyjna, Operon.)

Studenci oraz nauczyciele maja mozliwos¢ korzystania z zasobdw zaréwno w formie tradycyjnej jak i
z wykorzystaniem narzedzi informatycznych, w tym umozliwiajgcych dostep do swiatowych zasobdéw
informacji naukowej i profesjonalnej. Biblioteka udostepnia za pomoca Osrodka Informacji Naukowej
dostep do zasobow elektronicznych baz petnotekstowych (np. Elsevier, Springer Link czy EBSCO), baz
bibliograficznych/narzedzi bibliometrycznych (np. Scopus, Web of Science) czy tez ksigzek
elektronicznych w systemie IBUK Libra.

Biblioteka Akademicka jest dostepna dla osdb z niepetnosprawnosciami. Wypozyczalnia znajduje sie
na jednym poziomie bez barier architektonicznych. Materiaty elektroniczne spetniajg wymagane
standardy is3 dostosowane do potrzeb osdéb zniepetnosprawnoscia. Katalog online, bazy
petnotekstowe spetniajg standard WCAG 2.0. Biblioteka wyposazona jest takze w urzadzenia
umozliwiajgce korzystanie zzasobdéw tradycyjnych przez osoby z niepetnosprawnoscig. Na
wyposazeniu biblioteki znajdujg sie m.in. powiekszalniki oraz urzadzenia odczytujace tekst drukowany.
Cato$¢ zbioréw jest skomputeryzowana, co stanowi znaczne udogodnienia dla o0séb
z niepetnosprawnosciami.

Uczelnia zapewnia w miare potrzeb materiaty dydaktyczne opracowane w formie elektronicznej, ktére
udostepnia studentom w ramach ksztatcenia z wykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na
odlegtosé. Sg one dostepne takze dla studentéw z niepetnosprawnoscig dzieki funkcjonalnosciom
stosowanych rozwigzan informatycznych.

Infrastruktura dydaktyczna uczelni, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywajg sie
zajecia — szkot w zakresie praktyk zawodowych na wygaszanej specjalnosci nauczycielskiej sg zgodne
zregutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach
wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Procedury Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (SZJK) obowigzujgce w Uczelni obejmujg ocene
warunkéw studiowania, w tym w szczegdlnosci infrastruktury zwigzanej z procesem ksztatcenia (sale

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 53



wyktadowe i ¢éwiczeniowe, laboratoria, wyposazenie w srodki audiowizualne, dostep do komputeréw,
programowanie dydaktyczne, wyposazenie biblioteki, dostep do elektronicznych materiatéw
dydaktycznych). Procedury zawarte w Ksiedze Jakosci Ksztatcenia przewiduja, ze zapotrzebowanie
w zakresie infrastruktury naukowej i bibliotecznej, wyposazenia technicznego pomieszczen, pomocy
i sSrodkéw dydaktycznych, aparatury badawczej, specjalistycznego oprogramowania, zasobow
bibliotecznych, informacyjnych oraz edukacyjnych oraz ewentualne usterki zgtaszane i usuwane sg na
biezgco. Kazda sala dydaktyczna posiada ponadto opiekuna, ktéry zobowigzany jest do okresowej
kontroli stanu i wyposazenia sali oraz do zgtaszania potrzeb lub nieprawidtowosci w tym zakresie.

Do celéw ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ Uczelnia korzysta
z jednolitych zasobdéw, ktére s3 na biezgco aktualizowane i modernizowane przez producentéw
oprogramowania. Infrastruktura jest w miare potrzeb na biezgco unowoczesniana i aktualizowana.

Takze studenci mogg oceni¢ stan infrastruktury w kierowanych do nich badaniach ankietowych
dotyczacych warunkdéw studiowania, przy czym dotyczg one w szczegdlnosci jakosci prowadzenia zajec
przez nauczycieli akademickich, a w mniejszym stopniu infrastruktury Uczelni, wtym tej stuzacej
ksztatceniu. Uwagi w zakresie infrastruktury mogg by¢ zgtaszane w punkcie ankiety Uwagi ogdine,
ktérego opis nie wskazuje jednoznacznie na ocene w zakresie infrastruktury.

Whioski wptywajgce od studentdw oraz nauczycieli akademickich sg w miare mozliwosci realizowane
na biezgco. Pozwala to stwierdzié, ze przyjete procedury oraz rozwigzania stosowane w monitoringu
sg zasadniczo prawidtowe iwykorzystywane do doskonalenia infrastruktury dydaktycznej
i bibliotecznej, wyposazenia technicznego pomieszczer, pomocy isrodkéw dydaktycznych,
specjalistycznego oprogramowania, zasobow bibliotecznych, informacyjnych oraz edukacyjnych.
Jednoczesnie nalezy zauwazyé, ze nieskuteczne sg procedury analizy zgodnosci bazy bibliotecznej
z wymogami w zakresie literatury okreslonej w sylabusach poszczegélnych zaje¢, na co wskazujg
uchybienia w zakresie dostepnosci pozycji wskazanych w listach literatury podstawowej wybranych
zajec.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, sSrodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, w ktérych odbywaja sie
zajecia s nowoczesne, umozliwiajg prawidtowq realizacje zajec i osiggniecie przez studentow efektéw
uczenia sie, wtym opanowanie umiejetnosci praktycznych iprzygotowanie do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku, jak réwniez
sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig, w sposdb zapewniajgcy tym osobom petny
udziat w ksztatceniu.

Infrastruktura dydaktyczna inaukowa wuczelni jest w wiekszosci wtasciwa iwystarczajaca.
Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, sSrodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegajg systematycznym
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przegladom, w ktérych w ograniczonym stopniu uczestniczg studenci, jednakze wyniki tych
przegladdw nie sg skutecznie analizowane i wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczgcych zgodnosci
zasobow bibliotecznych z wymogami programu studidow oraz braku oprogramowania umozliwiajacego
petng realizacje tresci zaktadanych w sylabusach i prowadzenie zaje¢ w sposdb umozliwiajacy
studentom wykonywanie czynnosci praktycznych, a w szczegdlnosci w warunkach wiasciwych dla
danego zakresu dziatalnosci zawodowe;.

Dobre praktyki, w tym moggce stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Rekomendacje

1. Uwzglednienie w sposdb precyzyjny ijednoznaczny oceny infrastruktury przez studentéw
w ramach cyklicznych badan ankietowych.

Zalecenia

1. Zapewnienie dostepu w bibliotece do wszystkich pozycji wskazanych w sylabusach w zakresie
literatury podstawowe;.

2. Wyposazenie pracowni komputerowej w stosowne oprogramowanie (w szczegdlnosci CAT
oraz do wykonywania napisow filmowych), aby mozliwe byto prowadzenie zajec¢ praktycznych
w warunkach zblizonych do rzeczywistych oraz wykonywanie przez studentdw czynnosci
praktycznych zgodnie z zatozeniami sylabuséw.

3. Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajacych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty
sie podstawa do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 6. Wspdtpraca zotoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Kierunek posiada grono interesariuszy wspotpracujgcych z Uczelnia w zakresie projektowania
i realizacji programu studidow. Znajdujg sie w nim przedstawiciele oswiaty i edukacji jezykowej — szkoty
podstawowe oraz szkoty jezykowe, adekwatne dla sciezki ksztatcenia obecnie wygaszanej, ksztattujgcej
kompetencje do nauczania jezyka angielskiego lub niemieckiego jako jezyka obcego. Liczniejsze grono
stanowig przedstawiciele bardzo zréznicowanych branz i zakreséw dziatalnosci zawodowej, dla ktérych
kompetencje ttumaczeniowe, w szczegdlnosci w zakresie ttumaczen specjalistycznych — pisemnych
i ustnych, edytorskie oraz zaawansowane kompetencje komunikacyjne w zakresie jezykdow obcych,
stanowig niezbedne wsparcie w prowadzeniu codziennych dziatad operacyjnych, w szczegélnosci
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stuzgce prowadzeniu ttumaczen dokumentéw, prowadzenia wieloptaszczyznowej komunikacji
i wspotpracy z podmiotami zagranicznymi, dziatan informacyjno-promocyjnych w jezykach obcychi in.
Kluczowi interesariusze to zaréwno przedstawiciele branzy ttumaczeniowej — ttumacze publiczni
i ttumacze przysiegli, jak i przedstawiciele branz zwigzanych z energetyka, ustugami finansowymi
i realizacji projektéw, reprezentanci instytucji kultury, stuzb mundurowych, przemystu i in. Zatrudniaja
lub planujg zatrudnia¢ absolwentéw przygotowanych do roli zawodowej ttumacza, ktéra jest
uwypuklona w koncepcji ksztatcenia kierunku zaréwno w ramach S$ciezki translatorycznej, jak
i komunikacji w biznesie. Nalezy jednak zauwazy¢, ze Uczelnia nieprawidtowo traktuje jako
interesariuszy zewnetrznych osoby aktywne zawodowo poza Uczelnig, a jednoczesnie zatrudnione
w Uczelni jako w podstawowym miejscu pracy. W efekcie, posréd kluczowych interesariuszy
zewnetrznych znajduja sie osoby zatrudnione w podstawowym miejscu pracy w Uczelni. Sytuacja taka
moze skutkowac nie tylko konfliktem intereséw w sytuacji petnienia réwnoczesnie dwdch odmiennych
rél w odniesieniu do kierunku, ale réwniez brakiem obiektywnego spojrzenia na problemy Uczelni i
kierunku z perspektywy innej niz uczelniana. W konsekwencji, potencjat tak skonstruowanego grona
interesariuszy zewnetrznych jest niski w kontekscie mozliwosci rozwoju programu studiéw i koncepcji
ksztatcenia.

Podczas wizytacji potwierdzono, iz koncepcja ksztatcenia konsultowana jest zkluczowymi
interesariuszami — Uczelnia zaplanowata zmiany dotyczgce kierunku, w tym rozdzielenie specjalnosci
jezykowych, jak i wieksze skoncentrowanie sie na kompetencjach ttumaczeniowych absolwenta, co
jest zgodne z deklaracjami instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego i potrzebami rynku pracy.
Gtos otoczenia zewnetrznego wspotpracujgcego z Uczelnig widoczny jest takze w programie studiow.
Najlepszym przyktadem sg tu zmiany dotyczace praktyk zawodowych realizowanych na styku Uczelnia-
otoczenie systematycznie i w wysokim wymiarze z uwagi na praktyczny profil studiéw. Kolejny przyktad
to zajecia, ktdre zostaty wprowadzone do programu, w tym autoprezentacja i wystgpienia publiczne,
marketing tresci, ttumaczenie ustne z elementami ttumaczenia symultanicznego, ktorych potrzebe
zasygnalizowali pracodawcy w badaniu ankietowym przeprowadzonym w ich gronie przez Uczelnie.
Wobec powyzszego mozna uznad, iz rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-
gospodarczego, wtym pracodawcéw, z ktérymi Uczelnia wspétpracuje w zakresie projektowania
i realizacji programu studidéw sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz wynikajgcymi z nich
obszarami dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwymi dla
kierunku, a oddziatywanie interesariuszy na koncepcje ksztatcenia idoskonalenie programu jest
rzeczywiste i systematyczne.

W Jednostce prowadzgcej kierunek funkcjonuje Rada Interesariuszy, ktorej zadaniem jest opiniowanie
programow oraz doradztwo w zakresie ich rozwoju. W Radzie miejsce swoje majg kluczowi
interesariusze ocenianego kierunku, ktérych jest dziewiecioro. Grono interesariuszy, zgodnie
z nachyleniem koncepcji ksztatcenia w kierunku ustug ttumaczeniowych, obejmuje zaréwno podmioty
zajmujgce sie ustugami ttumaczeniowymi dla oséb fizycznych oraz instytucji i organizacji, jak réwniez
podmioty posiadajgce stanowiska czy komorki organizacyjne wymagajace specjalistycznych
kompetencji ttumaczeniowych oraz komunikacyjnych w jezyku obcym. Interesariusze wspdtpracujg
z Uczelnig w odniesieniu do tworzenia koncepcji ksztatcenia i rozwoju programu w formie zaréwno
indywidualnych, jak igrupowych spotkan organizowanych systematycznie przez Uczelnie, co
potwierdzono podczas wizytacji. Wspotpraca jest wiec usystematyzowana iumozliwia wspdlne
ustalanie kierunku dziata rozwojowych kierunku.
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W formach wspdtpracy Uczelni zotoczeniem spoteczno-gospodarczym przewazajg praktyki
zawodowe, co jest zwigzane z praktycznym profilem kierunku, atakze widoczne jest opiniowanie
i rozwoj koncepcji ksztatcenia oraz programu studidw. Odnotowano réwniez inne formy aktywnosci na
linii Uczelnia — jej otoczenie spoteczno-gospodarcze, wtym: zajecia finansowane zfunduszy UE
z praktykami-ttumaczami czy tez ze specjalistami reprezentujgcymi mass media, udziat w praktykach
w branzy leksykograficznej w zakresie opracowywania innowacyjnych stownikéw iin. Uczelnia od
dwéch lat prowadzi wspodtprace z interesariuszami dotyczacg prowadzenia aplikacyjnych seminariéw
dyplomowych iegzaminéw dyplomowych wraz zpracodawcami. Dla studentéw kierunku
organizowane sg spotkania zekspertami rdéznych gatezi gospodarczych zzakresu specyfiki ich
dziatalnosci oraz przedsiebiorczosci ogdlnie. Dla przyktadu, w roku 2022 studenci mieli okazje zapoznaé
ze specyfikg pracy anglisty/ germanisty w jednej z wspdtpracujacych firm. Dodatkowo, studenci
uczestniczg w rozmaitych warsztatach iszkoleniach organizowanych przez pracodawcéw.
Zrdznicowanie form wspotpracy z interesariuszami w ramach kierunku jest wystarczajace.

Uczelnia zapewnia udziat interesariuszy zewnetrznych, wtym pracodawcéw w réznych formach
wspotpracy, wtym w konstruowaniu, realizacji idoskonaleniu programu studidow rdéwniez
z wykorzystaniem w tym celu efektywnych metod inarzadzi komunikacji na odlegtosé, co sprzyja
budowaniu relacji z otoczeniem oraz umozliwia sprawng komunikacje w razie braku mozliwosci
obecnosci interesariusza na miejscu.

Uczelnia prowadzi przeglady wspdtpracy zotoczeniem spoteczno-gospodarczym w ramach
funkcjonujgcego na kierunku systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia. Zakres tej oceny jest jednak
ograniczony — nie obejmuje petnego spektrum kluczowych wskaznikéw jakosciowych dotyczgcych
wspdtpracy z otoczeniem. Uczelnia niewystarczajagco uwzglednia w tej ocenie elementy takie jak:
poprawnos$¢ doboru instytucji wspétpracujacych, skutecznosé form wspdtpracy, wptyw rezultatéw
wspotpracy na program studiow i doskonalenie jego realizacji, osigganie przez studentéw efektow
uczenia sie. Nie jest jasne rowniez, na ile wyniki tych przegladéw wykorzystywane sg do rozwoju
i doskonalenia wspdtpracy, a w konsekwencji programu studiéw. Szeroko uwzglednia odniesienie do
loséw absolwentéw, bowiem koncentruje sie na badaniu preferencji pracodawcéw dotyczacych
kompetencji absolwenta kierunku, co jest zatozeniem wtasciwym, ale niewystarczajgcym. Ponadto,
udziat studentéw w ocenie jakosciowej tej wspotpracy jest zapewniony wytgcznie w zakresie oceny
miejsc praktyk, co rowniez jest postepowaniem witasciwym, ale niewystarczajgcym, gdyz studenci nie
maja wptywu na dobdr interesariuszy uczestniczacych w ksztattowaniu koncepcji ksztatcenia
i doskonaleniu programu studidw i w jakosSciowej ocenie tego doboru pod katem stosowania
wskaznikdw wyzej wspomnianych.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia

kryterium 6 wymienione we . L . (zalecenie
Lp. L Opis realizacji zalecenia )
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
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Zapewnienie doboru | Uczelnia poszerzyta grono | zalecenie
1 wspotpracujgcych w ramach | interesariuszy o przedstawicieli | zrealizowane
kierunku przedstawicieli | oswiaty (szkoty podstawowe). W ten
otoczenia spoteczno- | sposéb  obecny  sktad grona
gospodarczego kluczowych interesariuszy jest
odpowiadajgcego zakresowi | adekwatny dla sylwetki absolwenta
celowego przygotowania | kierunku (z uwzglednieniem
zawodowego prowadzonego | wygaszanej Sciezki nauczycielskiej).
na kierunku.
Dokonywanie diagnostycznie | Uczelnia poszerzyta zakres badan | zalecenie
2. skutecznych okresowych | prowadzonych wéréd pracodawcéw, | zrealizowane
przeglagdéw wspotpracy | wprowadzita réwniez arkusz oceny
z otoczeniem spoteczno- | miejsca praktyk przez studentow.
gospodarczym w kontekscie | Zalecenie uznaje sie za wystarczajgco
potrzeb wynikajgcych | spetnione, ale przeglady powinny by¢
z realizacji procesu | dalej doskonalone, co jest
ksztatcenia, ktére | przedmiotem rekomendacji zespotu
umozliwiajg wprowadzenie | oceniajgcego.
dziatan naprawczych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione

czesciowo/ kryterium niespetnione)
kryterium spetnione

Uzasadnienie

Prowadzona jest wspotpraca zotoczeniem spoteczno-gospodarczym, wtym z pracodawcami,

w konstruowaniu programu studiéw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiéw i wptyw tego

otoczenia na program ijego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentow,

a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci

Ksztatcenia

Brak

Rekomendacje

1. Rekomenduje sie weryfikacje stosowanej przez Uczelnie definicji interesariuszy zewnetrznych

i wewnetrznych w taki sposdb, aby osoby zatrudnione w Uczelni jako podstawowym miejscu

pracy nie petnity wobec kierunku roli interesariusza zewnetrznego.

2. Rekomenduje sie poszerzenie zakresu przegladow w taki sposdéb, aby umozliwiaty ocene

poprawnosci doboru instytucji wspétpracujacych, skutecznosci form wspdtpracy i wptywu jej
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rezultatdw na program studiéw i doskonalenie jego realizacji, atakze na osigganie przez
studentdéw efektéw uczenia sie.

3. Rekomenduje sie réowniez wtgczanie studentéw do oceny relacji z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w poszerzonym zakresie, a nastepnie wykorzystywanie wynikow tak
prowadzonych przegladéw do rozwoju idoskonalenia wspdtpracy, a w konsekwencji
programu studiow.

Zalecenia
Nie dotyczy

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku filologia nie odgrywa istotnej roli
w koncepcji i celach ksztatcenia. Najistotniejszymi oznakami umiedzynarodowienia jest ksztatcenie
w zakresie jezykdw obcych oraz fakt prowadzenia zajec przez rodzimych uzytkownikéw jezyka (3 osoby
— jezyk czeski, 1 osoba — jezyk angielski). Umiedzynarodowienie realizowane jest przede wszystkim
w postaci wyjazdow kadry dydaktycznej (najczesciej wramach programu Erasmus+), a takie
przyjazdéw zagranicznej kadry dydaktycznej. W porédwnaniu ze Sciezkg angielskojezyczng
i niemieckojezyczng pozytywnie wyrdznia sie Sciezka czeskojezyczna, gdzie intensywnie realizowane sg
krotkie wyjazdy studyjne studentéw tej Sciezki w celu udziatu w kursach jezykowych lub warsztatach.
Studenci $ciezki niemieckojezycznej mieli mozliwos¢ odbycia kilku wycieczek krajoznawczych do
Niemiec, ale mogg takze uczestniczy¢ w seminariach studenckich w Haus Schlesien w Kénigswinter
(Niemcy). Wskazane dziatania nie w kazdym wypadku odbywajg sie cyklicznie inie zawsze maja
charakter systemowy. Od roku 2024 Uczelnia bedzie oferowata studentom mozliwos¢ udziatu
studentdw w Blended Intensive Programmes (BIP). Planowana jest dalsza intensyfikacja dziatan
w zakresie udziatu studentéw w szkoleniach iwarsztatach na terenie Republiki Czeskiej oraz
przewidziano udziat studentdw w dziataniach w zakresie polsko-czeskiego projektu transgranicznego.
Wiekszos$¢ wskazywanych dziatarn ma charakter deklaratywny i dotyczy w gtdwnej mierze studentow
Sciezki czeskojezyczne;.

Uczelnia stwarza mozliwos$¢ rozwoju miedzynarodowe] aktywnosci wyktadowcow i studentéw m.in.
przez tez podpisane w ramach programu Erasmus+ umowy partnerskie, a takze oferujgc kazdorazowo
nauke dodatkowego jezyka obcego — innego niz jezyk wiodacy. Studenci majg mozliwos¢ wyjazdu na
czesc¢ studiow do uczelni w innym kraju badz realizacji praktyki w zagranicznych firmach i instytucjach.
Pracownicy majg mozliwosci wyjazdu w celach szkoleniowych lub poprowadzenia zaje¢ dydaktycznych.
Oferta w zakresie wyjazdéw i przyjazdéw jest przez studentdéw wykorzystywana raczej na niewielkim
poziomie. W ostatnich dwdch latach akademickich z mozliwosci podjecia studiéw semestralnych
skorzystato jedynie dwéch studentdw, ajedna osoba skorzystata z mozliwosci odbycia praktyki.
Promocja wymiany miedzynarodowej obejmuje przede wszystkim program Erasmus+ i ma charakter
formalny. W Uczelni dziata petnomocnik rektora ds. wspotpracy miedzynarodowej oraz koordynator
ds. programu Erasmus+. Zajmuje sie on rowniez obstugg polskich studentéw i nauczycieli biorgcych
udziat w programie, jak i studentéw zagranicznych przyjezdzajgcych do ANS w Raciborzu w ramach
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realizowanych umoéw. Jako najistotniejsza przyczyna niskiego zainteresowania studentéw wyjazdami

(zwtaszcza semestralnymi) wskazywany jest fakt, ze bardzo wielu studentéw Uczelni pracuje

zawodowo. Zauwazy¢ nalezy, ze Uczelnia planujgc odbywanie zaje¢ dydaktycznych na Sciezce

niemieckojezycznej i czeskojezycznej w godzinach popotudniowo-wieczornych oraz weekendy zacheca

do studiowania osoby juz pracujgce.

Proces umiedzynarodowienia ksztatcenia na ocenianym kierunku podlega monitorowaniu wytgcznie

ilosciowemu, nie jest prowadzona systematyczna okresowa ewaluacja. Nie jest on réwniez objety

dziataniem Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny

programowej na kierunku studiéw, ktéra poprzedzita biezgcy ocene

Lp.

Zalecenia dotyczace kryterium
7 wymienione we wskazanej
wyzej uchwale Prezydium PKA

Opis realizacji zalecenia

Ocena realizacji
zalecenia
(zalecenie

zrealizowane /
zalecenie

niezrealizowane)

Wprowadzenie dziatan
intensyfikujgcych
miedzynarodowg mobilnos¢

studentow.

Uczelnia przygotowata oferte
programu krétkoterminowej wymiany
(Blended

w Ramach

studentow Intensive

Programme) Erasmus+.

Ponadto  zaplanowano realizacje
UE

polegajgcego na dziataniach z udziatem

projektu w ramach Interreg
studentdw zrejonu transgranicznego
(Polska - Republika Czeska), ktérego
partnerem wiodgcym jest Uniwersytet
Palackiego w Otomunicu.

Intensyfikacja dziatan skierowanych do
studentdow zaktadana jest przede dla
Sciezki czeskojezycznej, ktéra juz
dotychczas wiodta prym w dziataniach
do

ksztatcenia.

zmierzajgcych

umiedzynarodowienia
Mimo iz kierunek zmian jest witasciwy,
nie wptywa on w sposéb istotny na
studentéw pozostatych Sciezek
i nalezy uznaé¢, ze podjete dziatania nie
S9
zalecenie nie zostato zrealizowane.

skuteczne, w zwigzku zczym

zalecenie
niezrealizowane

Dokonywanie diagnostycznie
skutecznych okresowych

przegladéw

w
odpowiada merytorycznie za oceniany

Instytucie  Neofilologii, ktory

kierunek studiéw powotano Zespét ds.

zalecenie
niezrealizowane
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umiedzynarodowienia wspotpracy miedzynarodowej. Zespot
procesu ksztatcenia, ktdre | odbyt trzy spotkania. Zadne ze spotkan
umozliwiajg ~ wprowadzanie | nie zostato poswiecone przegladowi
dziatan naprawczych. i ewaluacji umiedzynarodowienia
procesu ksztatcenia. Aspekt ten nie
zostat uwzgledniony réwniez
w Systemie  Zapewnienia  Jakosci
Ksztatcenia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
kryterium niespetnione
Uzasadnienie

Zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, jednakze nie sg
one powigzane z przyjetg koncepcjg ksztatcenia oraz celami ksztatcenia. Takze nauczyciele akademiccy
sg przygotowani do jego prowadzenia, a studenci do uczenia sie w jezykach obcych. Uczelnia wspiera
miedzynarodowg mobilnos¢ studentdédw inauczycieli, ale jest ona przez studentéw realizowana
w niewielkim stopniu. Uczelnia dostosowuje formy umiedzynarodowienia ksztatcenia oraz wymiany
studentdw do potrzeb oséb studiujgcych oferujgc réwniez programy wymiany krétkoterminowe;j.
Umiedzynarodowienie ksztatcenia nie podlega, jednakze regularnym analizom i ocenom.

Propozycja oceny kryterium niespetnione wynika z niezrealizowania zalecen dotyczgcych:
— wprowadzenia dziatan intensyfikujgcych miedzynarodowg mobilnos$¢ studentéw,

— dokonywania diagnostycznie skutecznych okresowych przegladéw umiedzynarodowienia
procesu ksztatcenia, ktére umozliwiajg wprowadzanie dziatan naprawczych.

Dobre praktyki, w tym moggce stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Rekomendacje
Nie dotyczy
Zalecenia

Nie dotyczy

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8
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Studenci mogg zosta¢ cztonkami Akademickiego Zwigzku Sportowego, a takze bezptatnie korzystac
z akademickiej sitowni poza zajeciami. Ponadto Uczelnia oferuje im mozliwos¢ podjecia dziatan
charytatywnych, przez zaangazowanie sie np. w pomoc polskim kombatantom na kresach albo
uczestniczenie w zbidrkach karmy dla zwierzat z lokalnego schroniska lub projekcie Szlachetna Paczka.

Uczelnia dostosowuje formy wsparcia do réinych grup studentéw. W jednostce funkcjonuje
stanowisko Petnomocnika Rektora ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami wprowadzone Zarzgdzeniem nr
331/2012 Rektora PWSZ w Raciborzu z dnia 06 grudnia 2012 roku. Do jego zdan nalezy m.in.
wyrownywanie szans edukacyjnych oséb z niepetnosprawnoscia, atakie ich wsparcie w procesie
rekrutacji na studia. Deklaruje ona, ze na kierunku filologia studiujg dwie osoby z niepetnosprawnoscia,
ktére mogag sie z nig skontaktowaé mailowo lub spotkac stacjonarnie w terminie i miejscu, wskazanych
na stronie internetowej Uczelni. Jednoczesnie  Petnomocnik  Rektora ds. Osdéb
z Niepetnosprawnosciami nie prowadzi sprawozdan ze swojej dziatalnosci. Celem zapewnienia
transparentnosci jego aktywnosci, rekomenduje sie wprowadzenie rocznych sprawozdan iich
publikacje.

Podczas akredytacji zespdt oceniajgcy zauwazyt, ze studenci nie wiedzg o pomocy swiadczonej przez
Petnomocnika Rektora ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami, a takze nie wiedza, kto petni te funkcje. W
zwigzku z powyzszym rekomenduje sie podjecie odpowiednich dziatan promujgcych dziatalnos¢
Petnomocnika Rektora ds. Oséb Niepetnosprawnych, np. organizacji kampanii informacyjnej lub
spotkania ze studentami.

Petnomocnika Rektora ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami wspierajg pracownicy Biura Obstugi Oséb
Niepetnosprawnych, ktdrzy rozpoznajg potrzeby studentéow z niepetnosprawnoscig i udzielajg
stosowanego wsparcia.

Dodatkowe rozwigzania dla studentéw z niepetnosprawnosciami, przewlekle chorych lub ze
szczegdlnymi potrzebami przewiduje Regulamin Studidw, sg to m.in. zmiana warunkow uczestnictwa
w zajeciach oraz zmiana formy ich zaliczenia, mozliwos$¢ korzystani z pomocy oséb trzecich w trakcie
zaje¢, pomoc w pozyskiwaniu materiatéw dydaktycznych niezbednych do studiowania z zachowaniem
praw autorskich, dopasowanie zaje¢ zzakresu wychowania fizycznego do rodzaju istopnia
niepetnosprawnosci, choroby lub szczegdlnych potrzeb. Nadto Regulamin Studidw (w § 4 ust. 4)
wskazuje, ze ,szczegdétowe warunki i zasady dostosowania procesu dydaktycznego do potrzeb osdéb
z niepetnosprawnosciami, przewlekle chorych oraz ze szczegdlnymi potrzebami okresla Rektor
w drodze zarzadzenia”. Przedmiotowy dokument nie jest dostepny na stronie internetowe] Uczelni i
w BIP.

W zakresie wsparcia studentek w cigzy istudentéw wychowujacych dzieci Uczelnia wprowadzita
ustawowe rozwigzania, tj. prawo do odbywania studiéw wedtug indywidualnej organizacji studiéw lub
prawo do urlopu. Ponadto Uczelnia deklaruje, ze posiada pomieszczenie przeznaczone dla matek
karmigcych. Zespét oceniajgcy podczas wizytacji dostrzegt, ze pomieszczenie rzekomo majace petnic te
funkcje nie jest stosownie oznaczone, znajduje sie w nim siedziba Komisji Wyborczej, a wnetrze ma
charakter biurowy inie jest dostosowane do potrzeb studentek bedgcych matkami ani dzieci.
Rekomenduje sie wydzielenie osobnej przestrzeni oraz wyposazenie jej np. w przewijak, kolorowanki,
kredki, aby w sposéb nieskrepowany mogli z niej skorzystac¢ studenci bedacy rodzicami i ich dzieci.

Studenci mogg zgtaszad skargi i postulaty pisemnie lub ustnie, np. drogg mailowg lub podczas spotkan
z opiekunami poszczegdlnych rocznikow. Uczelnia podejmuje dziatania naprawcze wzgledem
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zgtaszanych problemdw, czego przyktadem jest np. dostosowanie harmonogramu zaje¢ do potrzeb
studentow.

Uczelnia prawnie uregulowata zasady reagowania w przypadku réznych zagrozen, np. Zarzadzeniem
Rektora nr 20/2022 w przedmiocie procedury przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji
i molestowaniu seksualnemu oraz ograniczania ryzyka zwigzanego z konfliktami. Dokument okresla
zasady postepowania w przypadku zaistnienia negatywnych zjawisk, m.in. w stosunku do studentow.
Uczelnia deklaruje, ze informuje wszystkich studentéw |-go roku o procedurze podczas spotkania
organizacyjnego, jednoczesnie nie prowadzgc dodatkowych dziatann informacyjnych i edukacyjnych
w tym zakresie. Rekomenduje sie podjecie aktywnosci w tym zakresie np. przez organizacje spotkan
tematycznych lub kampanii informacyjnych. Nadto Uczelnia prowadzi dziatania informacyjne
w zakresie zapewnienia bezpieczeistwa. Podczas | semestru studiéw odbywajg sie obligatoryjne dla
studentdw szkolenia BHP, aspecjalistyczne sale wyktadowe wyposazone sg w regulaminy
uzytkowania, z ktédrymi studenci zapoznawani sie podczas pierwszych zajec.

Zainteresowani mogg skorzystaé z darmowej pomocy psychologicznej, ktdrg na Uczelni $wiadczg dwie
psycholozki, do ktéorych dane kontaktowe, bez informacji o godzinach pracy, znajdujg sie na stronie
internetowe] Uczelni. Podczas wizytacji powzieto informacje o ztozonym procesie uzyskania pomocy,
przewidujgcym uprzedni kontakt z Petnomocnikiem Rektora ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami, ktéry
po rozpoznaniu sprawy przekierowuje studenta do specjalistki. Rekomenduje sie uproszczenie
procedery, przez wprowadzenie bezwarunkowej mozliwosci kontaktu z psycholozka.

W ramach systemu pomocy materialnej studenci mogg sie ubiega¢ sie o stypendium rektora,
stypendium socjalne lub stypendium dla oséb z niepetnosprawnosciami. Warunki przyznawania
$wiadczen pienieznych zostaty uregulowane w Zarzadzeniu Rektora nr 39/2023 w sprawie
wprowadzenia Regulaminu swiadczen dla studentdw. Nadto studenci posiadajgcy znaczne osiggniecia
naukowe, artystyczne lub sportowe mogg ubiegac sie o przyznanie stypendium Ministra Edukacji
i Nauki. Szczegétowe informacje o procesie przyznawania stypendidow, w tym np. wzory drukéw oraz
instrukcja postepowania, zostaty zamieszczone na stronie internetowej Uczelni. Wsparcie materialne
oferowane przez Uczelnie obejmuje takze pomoc studentom przejSciowo znajdujgcym sie w trudnej
sytuacji zyciowej w postaci zapomogi, o ktérg uprawniony moze ubiegad sie dwa razy do roku.

Kadra nauczycieli akademickich oraz kadra pracownikdw administracyjnych aktywnie wspierajg
studentdw w procesie uczenia sie. Studenci mogg uzyskac indywidualne porady dydaktyczne podczas
dyzuréw petnionych przez pracownikéw naukowych. Terminy konsultacji podawane sg na poczatku
semestru do informacji studentéw. Istnieje takze mozliwos¢ indywidualnego ustalenia terminu
spotkania. Terminy konsultacji nie sg dostepne na stronie internetowej Uczelni.

Do obstugi administracyjnej wykorzystywany jest system ESTUDENT. Godziny pracy Dziatu Obstugi
Studenta, biura Sekcji praktyk studenckich, biura Sekcji stypendiow oraz kompetencje kadry
administracyjnej sg wystarczajgce i dostosowane do potrzeb interesariuszy. Na stronie internetowe;j
Uczelni dostepne sg dane kontaktowe do pracownikdw administracyjnych, przy czym w przypadku
biura Sekcji praktyk studenckich i biura Sekcji stypendiéw, brakuje godzin otwarcia.

W strukturach Uczelni wyodrebniono stanowiska Prorektora ds. Studentéw oraz opiekuna roku,
ktdrego zadaniem jest zapoznanie studentdw ze strukturg ifunkcjonowaniem jednostki, atakze
udzielanie pomocy w sprawach biezgcych.
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Uczelnia wspiera materialnie i pozamaterialnie samorzad studencki, ktéry moze mie¢ wptyw na
warunki studiowania i wsparcie udzielane studentom. Organy samorzadu studenckiego dysponuja
bardzo matym budzetem oraz wtasnym biurem, wyposazonym w laptopa, drukarke, krzesta i biura.
Podejmujg dziatania w zakresie spraw studenckich, wtym socjalno-bytowych, wskazujac
przedstawicieli studentdw do komisji stypendialnej oraz kulturalnych, organizujgc wydarzenia, np.
Juwenalia Raciborskie 2023 lub Dzien Studenta 2023.

Dziatalnos¢ samorzadu studenckiego okresla ich wewnetrzny regulamin, ktérego tres¢ budzi
powaznego watpliwosci, np. w zakresie proponowania kandydatéw na cztonkéw ze wskazaniem
kandydatéw na przewodniczgcego Komisji Rewizyjnej Rady Uczelnianej Samorzadu Studentdéw przez
Przewodniczagcego Rady Uczelnianej Samorzadu Studentéw. Wskazana regulacja wskazuje na
mozliwos¢ stronniczo prowadzonej kontroli dziatalnosci organdéw samorzadu studenckiego. Celem
zapewnienia regulacji wewnetrznych samorzadu studentéw, zapewniajgcych autonomicznosé jego
jednostek, rekomenduje sie podjecie prac nad nowelizacjg przedmiotowego dokumentu.

Przedstawiciele studentow w formie pisemnej oceniajg programy studidéw, w tym takze wprowadzane
w nich zmiany. Informacja o wydanej opinii dodatkowo zawarta jest w przedmiotowych uchwatach
Senatu Uczelni. Samorzad studencki nie realizuje swojego ustawowego obowigzku w postaci
przeprowadzenia szkolenn we wspdtpracy z Parlamentem Studentdw Rzeczypospolitej Polskiej (dalej
,PSRP), dotyczacych praw i obowigzkéw studenta. Dodatkowo nie podejmuje dziatarh promocyjnych
w tym zakresie. Podczas wizytacji powzieto informacje, ze szkolenie przeprowadzajg opiekunowie
rocznikéw. Zaleca sie, aby szkolenia z praw i obowigzkédw studenta byly przeprowadzane zgodnie
z trescig art. 84 ust. 2 ustawy prawo o szkolnictw wyzszym, tj. przez samorzad studencki we wspédtpracy
z PSRP.

Okresowe przeglagdy oceny wsparcia studentéw w procesie uczenia sie majg charakter
fragmentaryczny. System ankietyzacji obejmuje wytgcznie badania ankietowe w formie zdalnej.
Katalog mozliwych do oceny obszaréw jest niepetny. Obejmuje nauczycieli akademickich (bez
mozliwosci wyrazenia zdania o konsultacjach) oraz praktyki zawodowe. Wyniki badan ankietowych nie
sg udostepniane spotecznosci akademickiej, atakie omawiane z przedstawicielami studentéw.
Uczelnia w sposdéb formalny nie weryfikuje zadowolenia studentéw z systemu stypendialnego, obstugi
administracyjnej oraz pomocy oferowanej osobom z niepetnosprawnoscia. Rekomenduje sie
poszerzenie obszaru monitorowania zadowolenia studentéw ze studiéw, a takze publikacje wynikow
badann ankietowych isprawozdan zdziatan podjetych w odpowiedzi na wnioski, wynikajgce
z prowadzonego monitoringu.

Uczelnia deklaruje, ze przyjmuje uwagi dotyczace skutecznosci oferowanego im wsparcia rowniez
w spos6b nieformalny, przekazywane przez studentdw np. opiekunom poszczegdlnych rocznikéw lub
przedstawicielom samorzadu studenckiego.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest co do zasady prowadzone w sposdb systematyczny
i przybiera zréznicowane formy. Uczelnia oferuje studentom organizacyjng, materialng i merytoryczng
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pomoc w rozwoju naukowym i zawodowym. Ponadto proces uczenia sie wspiera kadra akademicka
i administracyjna. Oferowana pomoc jest dostosowana do o0séb z niepetnosprawnoscia, a takze
studentdw potrzebujgcych wsparcia psychologicznego, cho¢ procedura ubiegania sie o nig jest
niepotrzebnie utrudniona. W Jednostce obowigzujg przepisy z zakresu przeciwdziatania dyskryminacji
i mobbingu, a takze organizowane s3g szkolenia BHP. Samorzad studencki nie przeprowadza szkolen
z zakresu praw i obowigzkéw studenta. Uczelnia wspiera dziatalnos$¢ tej organizacji, zapewniajac jej
przedstawicielom miejsce do pracy oraz niewielkie $rodki finansowe. Ewaluacja zadowolenia
studentdow z form wsparcia obejmuje wiele obszaréw, niemniej ma charakter niepetny.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Rekomendacje

1. Rekomenduje sie wprowadzenie corocznych sprawozdan z dziatalnosé Petnomocnika Rektora
ds. Oséb Niepetnosprawnych.

2. Rekomenduje sie przeprowadzenie dziatan promujgcych dziatalnos¢ Petnomocnika Rektora ds.
Oso6b Niepetnosprawnych.

3. Rekomenduje sie wydzielenie, oznaczenie iodpowiednie wyposazenie przestrzeni dla
studentdw bedacych rodzicami i ich dzieci.

4. Rekomenduje sie przeprowadzenie kampanii informacyjnej w zakresie przeciwdziatania
mobbingowi, dyskryminacji i molestowaniu seksualnemu.

5. Rekomenduje sie uproszczenie procedury korzystani z pomocy psychologiczne;j.

6. Rekomenduje sie dokonanie nowelizacji regulaminu samorzadu studenckiego.

7. Rekomenduje sie przygotowanie iwdrozenie systemu, umozliwiajacego studentom
kompleksowg ocene oferowanego im wsparcia.

Zalecenia

1. Zaleca sie, aby szkolenia z praw i obowigzkéw studenta byty przeprowadzane przez samorzad

studencki we wspotpracy z PSRP.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Informacje zwigzane z tokiem studiéw na kierunku filologia dostepne sg na stronie internetowej
Uczelni oraz w BIP. Interesariusze mogg z nimi zapoznac¢ bez ograniczen z dowolnych urzadzen
stacjonarnych i mobilnych, w tym laptopdw i telefonéw. Publikowane tresci sg co do zasady fatwo
dostepne. Nadto studenci i pracownicy Uczelni mogg uzyskiwa¢ informacje z wewnetrznej platformy
ESTUDENT.
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Strona internetowa dopasowana jest do potrzeb kandydatédw istudentéw zagranicznych, biegle
wfadajacych jezykiem angielskim w piSmie. Niemniej nie posiada ona ufatwien dla o0sdéb
z niepetnosprawnosciami, w szczegdlno$¢ dla osdb stabowidzacych iniedowidzacych. Wyltacznie
wybrane tresci prezentowane sg w wersji kontrastowej, np. informacje dotyczgce wsparcia osdb
z niepetnosprawnosciami (Studia > Biuro Obstugi Osdb z Niepetnosprawnosciami). Odmiennie
prezentuje sie strona internetowa BIP, ktdra posiada przedmiotowe ufatwienia w postaci wyboru
jednego ztrzech rozmiardw czcionki oraz zmiany wersji kontrastowej. W zwigzku koniecznoscig
zapewnienia dostepu do wszystkich informacji o studiach osobom z niepetnosprawnoscig wzroku,
zaleca sie podjecie odpowiednich dziatan, ktdrych skutkiem bedzie wyposazenie strony internetowe;j
Uczelni w tozsame narzedzia, ktére posiada strona internetowa BIP.

Dodatkowe informacje wigzane ze sprawami biezgcymi jednostki, wzbogacone grafikami lub
materiatami audiowizualnymi, zamieszczane sg na profilach spotecznosciowych Uczelni — Facebooku,
Instagramie i YouTubie. Uczelnia posiada takze profil na platformie Twitter, ktéry od korica 2022 roku
jest nieaktywny. Aktualno$é i atrakcyjnos¢ prezentowanych tresci w wyzej wymienionych mediach
z pewnoscig wptywa na pozytywny odbiér Uczelni w Srodowisku lokalnym.

Program studidw kierunku filologia obejmujacy m.in.: forme studiéw, liczbe punktéw ECTS wymagana
do ukonczenia studidw, tytut zawodowy nadawany absolwentom, efekty uczenia sie oraz wymiar
i formy odbywania praktyk zawodowych, dostepny jest na stronie internetowej Uczelni (Instytut
Neofilologii > Repozytorium — programy studiow, karty przedmiotéw, terminy egzaminéw w sesji). W
tej samej strefie zamieszczono réwniez karty przedmiotdéw, z tresci ktérych wynikaja np. warunki
zaliczenia i ich forma oraz zalecana literatura. Ponadto ze tego poziomu interesariusze mogg zapoznac
sie z zestawieniami pytan na egzaminy dyplomowe.

Uchwaty w przedmiocie ustalenia programu studiéw na kierunku filologia, studia pierwszego stopnia
o profilu praktycznym w cyklach ksztatcenia 2023-2026, 2022 -2025 oraz 2021-2024 wraz
z zatgcznikami obejmujgcymi programy studidow, dostepne sg w BIP (Senat > Uchwaty Senatu). Do
wyzej wskazanego dokumentu obejmujacego cykl ksztatcenia 2023-2026 zaftaczono réwniez karty
przedmiotow.

Uczelnia publikuje dodatkowe informacje, wazne dla studentéw i kandydatéw na studia. Na stronie
internetowej zamieszczone sg m.in.: harmonogram organizacji roku akademickiego 2023/2024,
dokumenty zwigzane zegzaminem dyplomowym, Regulamin Studiéw, informacje o mozliwosci
wparcia ze strony doradcy zawodowego i Petnomocnika Rektora ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami,
a takze plany zaje¢ (Studia). Znajduje sie tam rowniez zaktadka Konsultacje, sugerujgca wykaz
terminéw konsultacji pracownikéw naukowych. Niemniej w rzeczywistosci znajdujg sie tam daty
konsultacji prowadzonych wytgcznie w egzaminacyjnej i poprawkowej sesji zimowej. Majac na uwadze
zapewnienie interesariuszom swobodnego powziecia informacji o terminach dyzuréw nauczycieli
akademickich, rekomenduje sie uaktualnienie zaktadki Konsultacje.

Dla kandydatéw na studia przygotowano odrebng zaktadke Rekrutacja. Znajdujg sie w niej krotkie
tresci dotyczace np. lokalizacji Uczelni, kadry akademickiej, dostosowania infrastruktury dla oséb
z niepetnosprawnosciami, 2ycia studenckiego isystemu stypendialnego. Dla kandydatéw
przygotowano réwniez zaktadke z najczesciej zadawanymi pytaniami (Rekrutacja > FAQ) oraz linki
przekierowujgce do wewnetrznych aktéw prawnych okreslajgcych warunki itryb przyje¢ na studia
(Rekrutacja > Akty Prawne). W zastanym stanie faktycznym, strona internetowa nie zawiera aktualnego

terminarza rekrutacji (Rekrutacja > Terminy). Celem zapewnienia kandydatom na studia
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kompletnych informacji o procesie przyje¢ na studia, rekomenduje sie zamieszczanie przedmiotowych
informacji.

Strona internetowa nie obejmuje tresci dotyczgcych ksztatcenia prowadzonego z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz wsparcia studentéw wykluczonych cyfrowo. Majgc na
uwadze informacje powziete podczas wizytacji o okazjonalnie prowadzonych zajeciach online,
rekomenduje sie uaktualnienie strony internetowej w zakresie informacji o wymaganym sprzecie do
uczestnictwa w zajeciach zdalnych oraz dedykowanych do tego aplikacji lub programéw. Nadto
Uczelnia powinna przygotowaé izamiesci¢ w dostepie publicznym informacje o procedurze
wypozyczenia sprzetu elektronicznego przez studenta w sytuacji wyjgtkowe;j.

Napotkane problemy techniczne i usterki, zarédwno interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni, mogg
zgtasza¢ do pracownikéw Dziatu Informatyki. Dane kontaktowe, tj. adres e-mail i numer telefonu
zamieszone sg na stronie internetowej (Studia > Dziat Informatyki).

Publiczny dostep do informacji mogg oceniac interesariusze zewnetrzni i wewnetrzni. Pierwsza grupa
moze zgtaszaé uwagi w sposéb nieformalny do Dziatu Informatyki. Natomiast studenci majg mozliwos¢
oceny jakosci informacji o studiach drogg nieformalng przez przedstawienie probleméw np.
opiekunowi roku. Uczelnia sprawdza réwniez ich opinie w sposéb formalny, stosujac badania
ankietowe. Whnioski wynikajace ztego procesu nie sg udostepniane badanej grupie. Celem
zapewnienia transparentnosci prowadzonych dziatan, rekomenduje sie publikacje wynikéw
ankietyzacji, atakze organizacje spotkan, podczas ktérych zastosowang one omdéwione
z przedstawicielami studentow.

Interesariusze mogg rowniez ztozy¢ wniosek o udostepnienie informacji publicznej w formie pisemnej,
elektronicznej lub za posrednictwem platformy ePUAP, zgodnie z informacjg zawartg w BIP.

Pomimo wczesniejszych zalecen Uczelnia nie wprowadzita systemu lub procedury monitorowania
publicznego dostepu do informacji. Pomimo, ze strona internetowa zawiera co do zasady aktualne
informacje, wystepujg zaktadki, ktére nie zawierajg zaktualizowanych itatwo dostepnych tresci.
Przyktadem nieodstreczanej dbatosci sg np. brak aktualnego terminarz dyzuréw petnionych przez
pracownikéw naukowych, niedziatajgca podstrona Studia > Zgtaszanie nieprawidtowosci czy brak
godzin otwarcia Biura Sekcji praktyk studenckich. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze tresci poszczegdlnych
podstron niekiedy nie prezentujg wprost oczekiwanej informacji przez interesariusza, lecz
przekierowuja do tresci wewnetrznego aktu prawnego. Majac na uwadze zagwarantowanie dostepu
do bezposrednich izrozumiatych informacji, rekomenduje sie przygotowanie izamieszczenie
stosowanych informacji, awraz z nimi linkdw do odpowiadajgcych im aktéw prawnych. Nadto
reasumujac powyzsze uwagi, zaleca sie wprowadzenie dwuinstancyjnej procedury kontroli jakosci
i aktualnosci informacji publikowanych na stronie internetowej uczelni, ktére beda dostosowane do
réznych odbiorcéow, np. kandydatéw na studia, studentdw, pracodawcow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie
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Nadrzednym Zrdodtem informacji o kierunku studiéw filologia jest strona internetowa Uczelni, na ktérej
komunikaty i dokumenty sg dostepne publicznie bez ograniczen systemowych. Dodatkowe informacje
publikowane sg na wewnetrznej platformie ESTUDNET, a Uczelnia systematycznie zamieszcza tresci na
swoich profilach spotecznosciowych. Storna internetowa nie jest dostosowana do o0sdéb
z niepetnosprawnosciami, a informacje o studiach skierowane do studentéw i kandydatéw na studia
majg charakter niepetny. Monitorowanie aktualnosci, rzetelnosci i zrozumiatosci informacji o studiach
jest fragmentaryczne, a Uczelnia nie wprowadzita instancyjnego systemu kontroli tresci.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Rekomendacje

1. Rekomenduje sie zaktualizowanie informacji w zakresie petnionych dyzuréw przez nauczycieli
akademickich w zaktadce Studia > Konsultacje.

2. Rekomenduje sie zamieszczenie aktualnego terminarza rekrutacji na studia w zaktadce
Rekrutacja > Terminy.

3. Rekomenduje sie dodanie tresci zwigzanych z ksztatceniem zdalnym, w szczegdélnosci
dotyczacych wymaganego sprzetu i programéw albo aplikacji, a takze wsparcia studentéw
wykluczonych cyfrowo.

4. Rekomenduje sie zmiane formy prezentowych tresci, przez usuniecie przekierowan
bezposrednio do wewnetrznych aktdw prawnych, a w zamian umieszczenie zrozumiatych dla
interesariuszy informacji wraz z linkami do odpowiedniej podstawy prawnej.

5. Rekomenduje sie udostepnienie studentom wynikow prowadzonych badan ankietowych
w zakresie jakosci dostepu do informacji, a takze zorganizowanie spotkan z przedstawicielami
studentow, celem ich omdwienia.

Zalecenia

1. Zaleca sie wprowadzenie na stronie internetowej narzedzi, umozliwiajgcych wybdr rozmiaru
czcionki oraz zmiane wersji kontrastowej.

2. Zaleca sie przygotowanie iwdrozenie systemu monitorowania aktualnosci, zrozumiatosci
i kompleksowos¢ informacji o studiach dostepnych na stronie internetowej Uczelni.

3. Zaleca sie wdrozenie odpowiednich dziatan projakosciowych, w celu zapobiegania

powstawaniu zdiagnozowanych bteddéw i nieprawidtowosci w przysztosci.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

W Uczelni zostat formalnie powotany dla kierunku filologia zespdt, ktorego zadaniem jest wdrazanie
na kierunku zasad i mechanizmow polityki zapewniania jakosci ksztatcenia. Zespét ten w stosunku do
stanu z czasu poprzedniej wizytacji zostat przeformutowany tak, co do sktadu, jak i czesci powierzonych
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mu zadan. Zespoét ten nie zapewnia wdrazania zasad i mechanizmow polityki jakosci na kierunku w taki
sposdb, by przyniosty one skuteczne zmiany projakos$ciowe: jesli chodzi o inicjowanie, prowadzenie
i wdrazanie prac naprawczych dla kierunku w zwigzku ze skréconym czasem obowigzywania uchwaty
Polskiej Komisji Akredytacyjnej przyznajgcej ocene pozytywna, jak i statego monitorowania programu
studidw w kontekscie wymaganych korekt izmian czy to w odniesieniu do przepiséw prawa
zewnetrznego, czy praw wewnetrznych uczelni, czy wreszcie zmian koniecznych dla zapewniania
biezacej jakosci studidw.

Zespot kierunkowy nie posiada odpowiednich kompetencji dla prowadzenia zadan projakosciowych,
gdyz nie jest zorientowany w biezgcym funkcjonowaniu zewnetrznych instytucji monitorujgcych jakos$¢
ksztatcenia (raport samooceny zostat przygotowany na nieaktualnym wzorze).

Dla kierunku nie podjeto odpowiednich dziata zmierzajgcych do naprawienia lub usuniecia wszystkich
wad formalnych, ktére powstaty w zwigzku zignorowaniem stanu prawnego (w szczegdlnosci:
specjalnosci nauczycielskiej i koniecznosci respektowania wymagan zapiséw standardu przygotowania
do wykonywania zawodu nauczyciela), nastepnie innych uchybien ibrakow oraz wad programu
i systemu ksztatcenia na kierunku, ktére zostaty zdiagnozowane, sformutowane w postaci zalecen
i przekazane Uczelni do realizacji po poprzedniej wizytacji Polskiej Komisji Akredytacyjne;.

Uczelnia reaktywnie podjeta cze$é dziatan, ktére jednak tylko czasowo zapewniajg realizacje
odpowiedni zalecen jak np. przeformutowanie wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
w ten sposdb, by byta w nim reprezentacja placdwek oswiatowych (przy jednoczesnym deklaratywnym
zaprzestaniu ksztafcenia na specjalnosci nauczycielskiej; deklaratywnym, gdyz Uczelnia nie
wprowadzita zadnych formalnych postanowien, ktére to ksztatcenie zawieszatoby lub prowadzito do
wygaszania).

Uczelnia nie prowadzi statego, opartego na miarodajnych danych monitoringu iloSciowego
i jakosciowego programu studiow, ktéry prowadzitby do podnoszenia jakosci studidéw na kierunku
filologia. Btedy, uchybienia, zaniechania i braki, zdiagnozowane w poszczegdlnych kryteriach wskazuja,
ze dla kierunku nie dziata ani mechanizm zasilany danymi z zewnetrznej kontroli jakosci, ani biezgce
monitorowanie procesu dydaktycznego. To ostatnie dowodnie ujawnia sie w zdiagnozowanych nie
tylko nowych wadach, ale i podejmowaniu przez uczelnie dziatan, ktore skutkujg propozycjami nizszej
oceny dla kryteriéw, ktére podczas poprzedniej oceny postrzegano jakosciowo lepiej. Regres
uwidacznia sie nie tylko w odniesieniu do kryteriow, ktére poprzednio ocenione byly jako spetnione
czesciowo (1, 2, 3, 6, 71 10), ale i takich, ktore ocenione bylty jako spetnione (4, 5, 8 i 9).

Uczelnia podjeta skuteczne dziatania w zakresie budowy relacji zotoczeniem spoteczno-
gospodarczym, uzyskata od niego istotne dane, ktére nie przetozyly sie na pozytywne zmiany na
kierunku lub jak w wypadku specjalnosci nauczycielskiej podjeta dziatania przeciw skuteczne lub
zaniechata dziatan.

Uczelnia nie monitoruje koncepcji ksztatcenia, programu studiéw, progresji i akumulacji wiedzy,
kompetencji i umiejetnosci, nie prowadzi skutecznych dziatan monitorujgcych biezgco proces
dydaktyki: przegladu sylabuséw, przegladu jakosci prowadzonych zaje¢ (np. z wykorzystaniem narzedzi
wspierajgcych jak hospitacje). Ujawnione podczas wizytacji (w odniesieniu do weryfikacji prac
etapowych oraz hospitacji wybranych zajec) istotne stabosci, braki i btedy merytoryczne, organizacyjne
i inne wskazujg na to, ze dla kierunku nie funkcjonujg skuteczne mechanizmy projakosciowe.
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Poruszane w analizie stanu faktycznego w kryteriach (szczegdlnie 1-3) problemy dotyczg niemal

wszystkich zagadnien odnoszacych sie do programu studiéw (od koncepcji przez przyporzadkowanie

do dyscyplin naukowych po zaktadane efekty uczenia sie i planowane metody weryfikacji stopnia ich

osiggania). W pozostatych kryteriach oraz w analizach: prac etapowych, prac dyplomowych oraz

kontroli realizacji praktyk zawodowych stwierdzono liczne uchybiania w tym takie, ktére w ocenie

ekspertdw powinny skutkowac dziataniami formalnymi ze strony uczelni, by¢ kierowane do poprawy

lub podlegaé ocenie negatywne;j.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny

programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Zalecenia dotyczace

Ocena realizacji

analizy wskaznikéw
ilosciowych dotyczgcych np.
postepdw  w uczeniu sie
i osigganiu przez studentéw
efektow uczenia sie oraz

przeglagdu  poszczegdlnych
elementéw procesu
ksztatcenia (np. procesu

dyplomowania)

i mechanizmy do skutecznej kontroli
jakosci i trafnosci oceniania, jakosci
poszczegdlnych elementdéw procesu
ksztatcenia

zalecenia
kryterium 10 wymienione . - . (zalecenie
Lp. L Opis realizacji zalecenia )
we wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
1. Przeprowadzana w ramach | W toku obecnej wizytacji ujawnione | Zalecenie
uczelnianego systemu | zostaly istotne zaniedbania zwigzane | niezrealizowane
zapewniania jakosci | z brakiem  skutecznej okresowej
ksztatcenia okresowa ocena | oceny programu studidw, co
programu studidw  nie | doprowadzito zaréwno do
prowadzi do zdiagnozowania | pozostawienia nienaprawionych
wystepujacych na kierunku | istotnych  uchybied  formalnych
nieprawidtowosci i merytorycznych W programie
studiow, jak iwystgpienia licznych
nowych nieprawidtowosci
2. Uczelnia nie prowadzi | Uczenia nie podjeta odpowiednich | Zalecenie
systematycznej i pogtebionej | dziatari, by wdrozy¢ narzedzia | niezrealizowane

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10

kryterium niespetnione
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Uzasadnienie

Dla kierunku filologia w Akademii Nauk Stosowanych w Raciborzu nie dziata w sposéb odpowiedni
i skuteczny polityka jakosci ksztatcenia, ktéra obowigzuje na uczelni. Nie podjeto wielu dziatan, ktérych
celem miataby by¢ realizacja zalecern Polskiej Komisji Akredytacyjnej sformutowanych w uchwale
Prezydium PKA nr573/2022 z dnia 7 lipca 2022 r. Cze$¢ podjetych przez uczelnie dziatart ma ostatecznie
charakter przeciwskuteczny igeneruje kolejne btedy iuchybienia w funkcjonowaniu kierunku.
Powotany dla zapewniania jakosci ksztatcenia zespdt nie wypetnia w sposdb skuteczny swojej roli tak
co do koniecznego uporzadkowania formalnoprawnego kierunku, przemyslenia isformutowania
catosciowej i poprawnej koncepcji ksztatcenia na kierunku, az do koniecznego uporzadkowania
i statego oraz skutecznego monitoringu procesu ksztatcenia, tresci ksztatcenia, lektur, metod
dydaktycznych oraz metod i kryteriow oceny stopnia osiggniecia zaktadanych dla kierunku efektéw
uczenia sie

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Rekomendacje
Nie dotyczy
Zalecenia

Nie dotyczy
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5. Zafaczniki:

Zatacznik nr 1. Podstawa prawna oceny jakosci ksztatcenia

1.

Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
742);

Ustawa z dnia 3 lipca 2018 r. Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce (Dz. U. poz. 1669, z pdzn. zm.);

Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 226).

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 wrze$nia 2018 r. w sprawie
kryteriéw oceny programowej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1787);

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrze$nia 2018 r. w sprawie
studidw (t.j. Dz. U. 22021 r. poz. 661, z pdin. zm.);

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie
charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej
Ramy Kwalifikacji (Dz. U z 2018 r. poz. 2218).

Statut Polskiej Komisji Akredytacyjnej przyjety uchwatg nr 4/2018 Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 13 grudnia 2018 r. w sprawie statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej,
z péin.zm,;

Uchwata nr 67/2019 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 28 lutego 2019 r.
w sprawie zasad przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu oceny programowej, z pozn.
Zm.

Uchwata nr 600/2023 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 27 lipca 2023 r.
w sprawie przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu oceny programowe;.
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Zatgcznik nr 2

do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Szczegoétowe kryteria dokonywania oceny programowej

Profil praktyczny

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Standard jakosci ksztatcenia 1.1

Koncepcja icele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni oraz mieszczg sie w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, uwzgledniajg postep w obszarach
dziatalnosci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla kierunku, oraz sg zorientowane na potrzeby
otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegélnosci zawodowego rynku pracy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscypling lub dyscyplinami, do
ktérych jest przyporzadkowany kierunek, opisujg, w sposéb trafny, specyficzny, realistyczny
i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
osiggane przez studentéw, a takze odpowiadajg wiasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz profilowi praktycznemu.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2a

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studidw przygotowujacych do wykonywania zawodoéw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, zawierajg petny zakres ogdlnych iszczegétowych efektéw
uczenia sie zawartych w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2b

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw konczacych sie uzyskaniem tytutu zawodowego
inzyniera lub magistra inzyniera zawierajg petny zakres efektow, umozliwiajgcych uzyskanie
kompetencji inzynierskich, zawartych w charakterystykach drugiego stopnia okreslonych w przepisach
wydanych na podstawie art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153 i 2245).

Kryterium 2. Realizacja programu studiéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Standard jakosci ksztatcenia 2.1

TreSci programowe s3 zgodne zefektami uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualng wiedze ijej
zastosowania z zakresu dyscypliny lub dyscyplin, do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany, normy
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i zasady, atakze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz
zawodowego rynku pracy whasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.1a

Tresci programowe w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawoddw,
o ktorych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy obejmujg petny zakres tresci programowych zawartych
w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2

Harmonogram realizacji programu studiow oraz formy i organizacja zajeé, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg
studentom osiggniecie wszystkich efektow uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2a

Harmonogram realizacji programu studidow oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestréow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentdw mierzony liczbg punktéw ECTS w przypadku
kierunkéw studiéw przygotowujacych do wykonywania zawodoéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1
ustawy sg zgodne zregutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.3

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentéw, motywuja ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania iuczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektéw uczenia sie, wtym
w szczegdlnosci umozliwiajg przygotowanie do dziatalno$ci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy witasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzor nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktérym majg miejsce, wtym infrastruktura, atakze kompetencje opiekundéw
zapewniajg prawidtowg realizacje praktyk oraz osiggniecie przez studentéw efektédw uczenia sie,
w szczegblnosci tych, ktére sg zwigzane z przygotowaniem zawodowym.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4a

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzor nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktérym majg miejsce, wtym infrastruktura, atakze kompetencje opiekundw,
w przypadku kierunkéw studidow przygotowujgcych do wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art.
68 ust. 1 ustawy sg zgodne zregutami iwymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5
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Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5a

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do
wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy jest zgodna z regutami i wymaganiami
w zakresie sposobu organizacji ksztatcenia zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Standard jakosci ksztatcenia 3.1

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatéw
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobdér kandydatéw, zasady progresji studentédw i zaliczania
poszczegdlnych semestréw i lat studiéw, w tym dyplomowania, uznawania efektdw i okreséw uczenia
sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektow uczenia sie
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiow.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2

System weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwia monitorowanie postepdw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, a stosowane
metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej
o stopniu osiggniecia efektdw uczenia sie oraz motywujg studentédw do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie, jak rowniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw uczenia sie,
w tym w szczegdlnosci opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2a

Metody weryfikacji efektdw uczenia sie w przypadku kierunkéw studidow przygotowujacych do
wykonywania zawodéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, sg zgodne z regutami i wymaganiami
zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68
ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 3.3

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk, prace dyplomowe, studenckie
osiggniecia naukowe/artystyczne Ilub inne zwigzane z kierunkiem studidw, jak réwniez
udokumentowana pozycja absolwentdw na rynku pracy lub ich dalsza edukacja potwierdzajg
osiggniecie efektéw uczenia sie.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzgcej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Standard jakosci ksztatcenia 4.1
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Kompetencje idoswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich iinnych oséb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowgq realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentdéw efektdw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 4.1a

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia ze studentami w przypadku kierunkdéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawoddw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 4.2

Polityka kadrowa zapewnia dobdr nauczycieli akademickich iinnych oséb prowadzacych zajecia,
oparty o transparentne zasady i umozliwiajgcy prawidtowg realizacje zajeé¢, uwzglednia systematyczng
ocene kadry prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzang zudziatem studentéw, ktérej wyniki s3
wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do ustawicznego
rozwoju.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Standard jakosci ksztatcenia 5.1

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, atakze infrastruktura
innych podmiotéw, w ktérych odbywaja sie zajecia s3 nowoczesne, umozliwiajg prawidtowa realizacje
zajec i osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie, w tym opanowanie umiejetnosci praktycznych
i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku, jak réwniez sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia,
w sposéb zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu.

Standard jakosci ksztatcenia 5.1a

Infrastruktura dydaktyczna uczelni, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywaja sie
zajecia w przypadku kierunkow studidéw przygotowujacych do wykonywania zawoddw, o ktérych
mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne zregutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 5.2

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegajg systematycznym
przegladom, w ktdrych uczestniczg studenci, awyniki tych przegladéw s3 wykorzystywane
w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 6. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wplyw na rozwéj kierunku
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Standard jakosci ksztatcenia 6.1

Prowadzona jest wspodtpraca zotoczeniem spoteczno-gospodarczym, wtym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studidw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Standard jakosci ksztatcenia 6.2

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiéw i wptyw tego
otoczenia na program ijego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentow,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 7.1

Zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjetg koncepcjg ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢ studentow
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.

Standard jakosci ksztatcenia 7.2

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentéw, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Standard jakosci ksztatcenia 8.1

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rdzne formy, adekwatne do
efektdw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentdw, sprzyja rozwojowi spotecznemu
i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc
W procesie uczenia sie iosigganiu efektdéw uczenia sie oraz w przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku, motywuje
studentédw do osiggania bardzo dobrych wynikéw uczenia sie, jak rowniez zapewnia kompetentng
pomoc pracownikdw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Standard jakosci ksztatcenia 8.2

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przeglagdom, w ktorych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Standard jakosci ksztatcenia 9.1
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Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcéw informacji o programie studiéw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego
ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentow.

Standard jakosci ksztatcenia 9.2

Zakres przedmiotowy ijako$¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktérych
uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Standard jakosci ksztatcenia 10.1

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studiow oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studidw oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych iinformacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Standard jakosci ksztatcenia 10.2

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktorych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.
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