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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: ks. dr hab. Adam Solak, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Lucyna Bakiera — ekspert PKA

2. dr hab. Katarzyna Walecka-Matyja - ekspert PKA

3. Krzysztof Feret — ekspert PKA ds. studenckich

4. dr Arkadiusz Jasinski — ekspert PKA ds. pracodawcow

5. dr Paulina Okrzymowska — sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku psychologia prowadzonym przez Tarnowskg Szkote Wyisza
Akademii Nauk Stosowanych w Tarnowie zostata przeprowadzona zinicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej wramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki
2023/2024. Polska Komisja Akredytacyjna po raz pierwszy oceniata jakos¢ ksztatcenia na wizytowanym
kierunku.

Wizytacja zostata przygotowana zgodnie zobowigzujagcg procedurg oceny programowej
przeprowadzanej stacjonarnie iprzebiegata zgodnie zwczesniej ustalonym harmonogramem.
Wizytacje poprzedzito zapoznanie sie zespotu oceniajgcego z raportem samooceny, przygotowanie kart
spetnienia standardéw jakosci ksztatcenia, wstepnego raportu czgstkowego. Dokonano réwniez
podziatu zadan pomiedzy poszczegdlnymi cztonkami zespotu. Ponadto przeprowadzono spotkania
organizacyjne, ktérych celem byto oméwienie w celu omdwienia wszystkich kwestii merytorycznych,
wykazu spraw wymagajgcych wyjasnienia z witadzami Uczelni oraz ustalenia szczegétowego
harmonogramu wizytacji.

W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania z wtadzami Uczelni, zespotem przygotowujgcym raport
samooceny, studentami, przedstawicielami Samorzadu Studenckiego i studenckiego ruchu naukowego,
nauczycielami akademickimi, atakze =z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego,
osobami odpowiedzialnymi za doskonalenie jakosci na ocenianym kierunku, funkcjonowanie
wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia oraz publiczny dostep do informacji
o programie studidéw, warunkach jego realizacji i osigganych rezultatach. Ponadto przeprowadzono
hospitacje zaje¢ dydaktycznych. Dokonano przegladu prac dyplomowych ietapowych, a takze
udostepnionej przez wtadze Wydziatu dodatkowej dokumentacji. Przed zakonczeniem wizytacji
dokonano wstepnych podsumowan, sformutowano uwagi isugestie, o ktérych zespdt oceniajacy
poinformowat wtadze Uczeni na spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

psychologia

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek'?

Dane z raportu samooceny:
— psychologia — 89%
— nauki o zdrowiu—7%
— nauki prawne-4%

Dane z rad-on:
— psychologia—73%
— pedagogika —21%
— filozofia— 6%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

6 sem., 180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

720 godz. dyd., 6 msc., 27 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach

— psychologia zdrowia i resocjalizacji

kierunku studiéw — Psychologia edukacyjna
i wychowawcza
Tytut zawodowy nadawany absolwentom licencjat
Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku - 94
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb - 1351 h
prowadzacych zajecia i studentow*
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim i 83 ECTS
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana i 136
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studiow na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzgdzeniem MEIN z dnia 11 pazdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).

3 Prosze podaé wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.
4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéow

nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

87 ECTS

3.

Nazwa kierunku studiow

psychologia

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia drugiego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek>*¢

dane z raportu samooceny:
— psychologia —96%
— nauki prawne—-2%
— nauki o zdrowiu — 2%

dane z rad-on:
— psychologia — 100%

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

4 sem., 90 godz.

Wymiar praktyk zawodowych’ /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

480 godz., 3 msc., 19 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach

— psychologia zdrowia i resocjalizacji

kierunku studiéw - psychologia edukacyjna
i wychowawcza
Tytut zawodowy nadawany absolwentom magister
Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku - 69
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb - 678 godz.
prowadzacych zajecia i studentow?®
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim i 46 ECTS
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

SW przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktorej
uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukonczenia studiéw na kierunku
6 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzgdzeniem MEIN z dnia 11 pazdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).

7 Prosze podaé wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.
8 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéow

nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana i 38 ECTS
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow

. ., 42 ECTS
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

8.
9.

10. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej
okreslona przez zesp6t oceniajacy PKA

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot

Szczegotowe kryterium oceny programowej oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw: kryterium
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie niespetnione
Kryterium 2. realizacja programu studiow: tresci

programowe, harmonogram realizacji programu kryterium
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody niespetnione

ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéow efektow uczenia sie, kryterium
zaliczanie poszczegdélnych semestréow ilat oraz niespetnione
dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje iliczebnos¢ kadry prowadzacej kryterium spetnione
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry
Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

kryterium
niespetnione

Kryterium 6. wspétpraca z otoczeniem spoteczno-

. . _ .. | kryterium spetnione
gospodarczym  w konstruowaniu,  realizacji

9 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw rdznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 6



i doskonaleniu programu studidéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

Kryterium 7. warunki isposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
iwejSciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji | kryterium spetnione
i osigganych rezultatach

kryterium
niespetnione

kryterium spetnione

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

kryterium
niespetnione

11. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja i cele ksztatcenia

Misjg Tarnowskiej Szkoty Wyzszej ANS jest integracja zadan dydaktycznych ispotecznych, ktérych
podstawe stanowi jedno$¢ nauki, dydaktyki i wychowania oraz przywigzanie do uniwersalnych
wartosci etycznych ispotecznych. Misja ta realizowana ma by¢ poprzez tworzenie nowoczesnych
kierunkow ksztatcenia, adekwatnych do potrzeb rynku pracy. Koncepcja ksztatcenia na kierunku
psychologia odpowiada tej misji i celom okreslonym w Strategii Rozwoju Uczelni (utworzenie kierunku
studidow), ktéry odpowiada potrzebom zawodowego rynku pracy). Ponadto misjg Uczelni jest
dynamiczny rozwdj majacy na celu podnoszenie jakosci ksztatcenia z uwzglednieniem potrzeb
otoczenia zewnetrznego. Realizacja ksztatcenia nie wpisuje sie w ten aspekt misji TSW ANS, poniewaz
jakos¢ ksztatcenia $wiadczy o wielu niedociggnieciach inieprawidtowej realizacji ksztatcenia
(uzasadnieniem tej oceny sg uwagi ponizej).

Koncepcja ksztatcenia, pomimo nawigzania do misji istrategii rozwoju uczelni, nie jest jasno
zdefiniowana i nie stanowi spdjnej idei ksztatcenia. Zawarte w opisie koncepcji ksztatcenia (raport
samooceny) deklaracje nie znajdujg odzwierciedlenia w programie studidw. Uczelnia deklaruje, ze
program studiéw zostat opracowany w taki sposdb, aby ,,absolwent kierunku posiadat nie tylko wiedze
teoretyczng i praktyczng z zakresu psychologii i nauk pokrewnych, ale byt takze zdolny do ciggtego
podnoszenia swoich kwalifikacji, rozumiat wage uczenia sie przez cate zycie, posiadat Swiadomos¢
dynamicznych zmian rozwojowych zachodzacych w systemie ogdlnospotecznym i gospodarce oraz
wiedziat, jak istotne jest zdobywanie nowej wiedzy irozwijanie umiejetnosci z punktu widzenia
efektywnego wykorzystywania w ramach wtasnej profesji zdobyczy technologii informacyjnych (w tym
innowacji technologicznych) czy nowych paradygmatow psychologii”. Uczelnia dazy do ksztatcenia
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»specjalistéw dobrze przygotowanych do funkcjonowania w instytucjach i organizacjach innych krajow
Unii Europejskiej”. Te dazenia nie sg odzwierciedlone w programie studidw. Nalezy je zatem uznad za
deklaracje, ktére nie zostaty odpowiednio zoperacjonalizowane w podejmowanych dziataniach. W
opisie koncepcji akcent potozony jest na umiejetnosci praktyczne, co nie zostato jednak zobrazowane
w programie studiow (por. kryterium 2). Koncepcja ksztatcenia na studiach | stopnia zaktada, ze
student kierunku zdobedzie wiedze psychologiczng i umiejetnosci w oparciu o znaczng czes¢ zajec
spoza psychologii (np. elementy historii, kultury isztuki; techniki psycho-edukacyjne; readaptacje
spoteczne, pedagogika specjalna, pedagogika resocjalizacyjna), natomiast brakuje zaje¢ z zakresu
zasadniczych subdyscyplin  psychologii (np. psychologii proceséw poznawczych, psychologii
osobowosci, psychologii réznic indywidualnych). Analogiczna uwaga dotyczy studidw Il stopnia.

Nazwa kierunku studiéw odpowiada przyporzadkowaniu do dyscypliny wiodacej, do ktérej odnoszg sie
kierunkowe efekty uczenia sie. Przyporzadkowanie kierunku studiéw do innych dyscyplin wymaga
ujednolicenia informacji. W raporcie samooceny podane sg sprzeczne ze sobg dane. Na stronie 2
raportu podano, ze kierunek przyporzadkowano do 3 dyscyplin — wiodgcej psychologii oraz nauk
o zdrowiu i nauk prawnych (w réznym zakresie w zaleznosci od poziomu ksztatcenia — studia lill
stopnia). Natomiast na 14 stronie raportu Uczelnia podaje, ze ,koncepcja i cele ksztatcenia mieszczg
sie w dyscyplinach, do ktérych kierunek zostat przyporzadkowany: psychologia - dyscyplina wiodaca,
pozostate dyscypliny: nauki o zdrowiu, filozofia, pedagogika, jezykoznawstwo, nauki prawne”. Nalezy
tez zwrdci¢ uwage na rozbieznosci miedzy informacjami podanymi przez Uczelnie w raporcie
samooceny na temat przyporzadkowania kierunku studiéw do dyscyplin a danymi w raporcie RAD-on
(na podstawie informacji o nauce i szkolnictwie wyzszym POL-on i baz danych Osrodka Przetwarzania
Informacji - Panistwowego Instytutu Badawczego). Dane z serwisu RAD-on wskazujg, ze studia | stopnia
przyporzadkowano w 73% do dyscypliny wiodgcej psychologia oraz innych dyscyplin (pedagogika 21%,
filozofia 6%). W rzeczywistosci, jak wskazuje program studiéw, koncepcja ksztatcenia odnosi sie do
psychologii i réznych dyscyplin o charakterze subsydiarnym.

Powazne zastrzezenia budzg zatozenia wobec programu studiéw | stopnia. Uczelnia podaje, ze
,program studiéw na kierunku psychologia zostat zaprojektowany z myslg o wyposazeniu studentéw
w wiedze, umiejetnosci ikompetencje spoteczne w zakresie stosowania narzedzi diagnozy
psychologicznej ipodejmowania skutecznej interwencji psychologicznej, umiejetnosci z zakresu
poradnictwa istosowania elementow psychoterapii”. W innym miejscu (opis programu studiéw)
Uczelnia réwniez podaje, ze ,Koncepcja ksztatcenia w petni uwzglednia specyfike dziatalnosci
zawodowej wiasciwej dla psychologa, stad program studiéw ujmuje specyfike zawodu psychologa
w aspekcie kluczowych kompetencji”. Nalezy zauwazy¢, ze studia |stopnia nie przygotowujg do
realizacji wskazanych zadan. Absolwent studiéw | stopnia nie spetnia wymagan niezbednych do
wykonywania zawodu psychologa. Zgodnie z obowigzujgcg ustawgq z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie
psychologa i samorzadzie zawodowym psychologéw (Dz. U. z2001 r. Nr 73, poz. 763), zawdd
psychologa wykonuje osoba, ktdra uzyskata w polskiej uczelni dyplom magistra psychologii lub
uzyskata za granicg wyksztatcenie uznane w Rzeczypospolitej Polskiej za réwnorzedne. Sylwetka
absolwenta jest zdefiniowana ogdlnikowo i z btedami (studia | stopnia: ,,Absolwent Tarnowskiej Szkoty
Wyzszej Akademii Nauk Stosowanych uzyskuje wiedze na temat cztowieka [jakg wiedze? — pytanie ZO
PKA], proceséw zachodzacych w wymiarze jednostkowym i spotecznym [jakich? — pytanie ZO PKA],
nabywa umiejetnosci i kompetencje spoteczne niezbedne w wykonywaniu zawodu psychologa” (to
moze dotyczy¢ wytacznie studidow Il stopnia). Uczelnia stawia sobie za zadanie przygotowanie
absolwentéw do profesjonalnej aktywnosci zawodowej w rdznych organizacjach iinstytucjach.
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Program studiow umozliwia studentom |stopnia wybdr jednej z dwdch specjalnosci: psychologia
zdrowia iresocjalizacji oraz psychologia zdrowia ikliniczna dla cyklu ksztatcenia 2021/2024;
psychologia zdrowia i resocjalizacji oraz psychologia edukacyjna i wychowawcza dla cykldw ksztatcenia
2022/2025 i2023/2026. Studenci Il stopnia majg do wyboru réwniez jedng z dwdch specjalnosci:
psychologia kliniczna i resocjalizacji oraz psychologia edukacyjna i wychowawcza dla cyklu ksztatcenia
2022/2024; psychologia zdrowia i resocjalizacji oraz psychologia edukacyjna i wychowawcza dla cyklu
ksztatcenia 2023/2025. Specjalno$é psychologia zdrowia i resocjalizacji przygotowuje studentéw do
pracy w obszarze udzielania Swiadczen zdrowotnych i profilaktyki, okreslania form pomocy,
przeciwdziatania i zapobiegania zaburzeniom zdrowia psychicznego, a takze poprawy jakosci zycia
w schorzeniach somatycznych czy psychosomatycznych. Absolwent bedzie przygotowany do pracy
z klientem w radzeniu sobie ze stresem, technik relaksacyjnych, wzrostu poczucia koherencji,
przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu. Specjalnos¢ przygotowuje tez do pracy w placowkach
resocjalizacyjnych  (o$rodkach  kuratorskich, mifodziezowych osrodkach  wychowawczych,
mtodziezowych osrodkach socjoterapii, zaktadach karnych). Specjalnos¢ psychologia zdrowia
i kliniczna obejmuje zagadnienia z zakresu diagnozy, profilaktyki i terapii psychologicznej. Absolwent
uzyskuje kompetencje w zakresie profesjonalnego wsparcia psychologicznego w rozwigzywaniu
probleméw o podtozu psychicznym. Specjalnos¢ psychologia edukacyjna iwychowawcza
przygotowuje do pracy w placéwkach oswiatowych, opiekunczo-wychowawczych (np. przedszkola,
szkoty, specjalne osrodki szkolno-wychowawcze, poradnie psychologiczno-pedagogiczne). Studenci
w ramach tej specjalnosci zgtebiajg wiedze w obszarze zagadnien rozwoju dzieci i mtodziezy.
Specjalnos¢ ta obejmuje takie zagadnienie pedagogizacji rodzicéw, psychologii rodziny, teorii
wychowania. Uczelnia podaje, ze studenci pierwszej i drugiej specjalnosci przygotowywani sg do
prowadzenia diagnozy psychologicznej. Nalezy ponownie zauwazyé¢, ze absolwent studiow | stopnia nie
jest psychologiem, wiec nie moze stosowac narzedzi diagnozy psychologicznej. Uczelnia podaje, ze
studia |stopnia dostarczajg wiedzy iumiejetnosci zobszaru stosowania narzedzi diagnozy
psychologicznej. Stosowanie takich narzedzi wymaga uprawnien, ktére ma psycholog (art. 4. 1. Ustawy
0 zawodzie psychologia i samorzadzie zawodowym psychologéw). Uczelnia opisuje cele ksztatcenia na
studiach | stopnia w odniesieniu do ,przysztych psychologéw” co jest niezgodne z Ustawg z dnia 8
czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologéw (Dz. U. 2001, nr 73,
poz. 763), poniewaz uprawnienia do wykonywania zawodu psychologa dajg studia magisterskie. Studia
| stopnia przygotowujg do pracy wymagajgcej wiedzy i umiejetnosci w zakresie psychologii, ale nie dajg
uprawnien do wykonywania zawodu psychologa. Przedstawione zastrzezenia $wiadczg o matym
zrdznicowaniu koncepcji ksztatcenia w odniesieniu do studidw | i Il stopnia. Sylwetka absolwenta jest
btednie zdefiniowana dla studiéw | stopnia. Jest wiele przyktaddéw w raporcie samooceny swiadczgcych
o btednym przekonaniu, ze studia | stopnia przygotowujg do wykonywania zawodu psychologa, np.
,Absolwenci kierunku sg przygotowani do swiadczenia ustug psychologicznych na rzecz oséb fizycznych
i 0s6b prawnych poprzez: diagnozowanie psychologiczne, orzekanie i opiniowanie psychologiczne,
prowadzenie psychoterapii iudzielanie pomocy psychologicznej” (s. 16-17); ,Absolwent jest
przygotowany teoretycznie i praktycznie do samodzielnego izespotowego prowadzenia dziatan
badawczych, diagnostycznych” (s. 18); ,.samodzielnie dokonaé diagnozy psychologicznej i postugiwaé
sie réznorodnymi metodami, technikami i narzedziami diagnozy psychologicznej” (s. 19). Wystepujgce
btedy swiadczg o nieprawidtowo opracowanej koncepcji ksztatcenia.

cUczelnia podaje w raporcie samooceny rézne wzorce wykorzystywane w procesie ksztatcenia (np.
Europejskie Stowarzyszenie Terapii Behawioralnych iPoznawczych, Europejskie Stowarzyszenie
Psychologii Klinicznej ileczenia Psychologicznego, Polskie Towarzystwo Psychologiczne), nie
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konkretyzujac jakie wzorce i w jaki sposdb sg wykorzystywane. Jako cechy wyrdzniajgce koncepcje
ksztatcenia Uczelnia podaje m. in. 1) realizacje modutu Praktyczne Doskonalenie Zawodowe (PDZ); 2)
realizowany przez studentéw wolontariat oraz 3) prowadzenie przez Uczelnie w ramach Katedry
Psychologii Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej. Ad. 1). Modut ten obejmuje tacznie 500 godzin
zaje¢ dydaktycznych w programie studidw | stopnia i 240 godzin w programie studiow Il stopnia.
Uczelnia podaje, ze realizacja modutu ,pozostawia studentowi wolnos¢ wyboru tresci ksztatcenia
i umiejetnosci praktycznych, ktére w szczegdlny sposdb student chce nabywadé i doskonali¢ w procesie
ksztatcenia. Wybor przez studenta szczegétowych dziatan w ramach PDZ-6w uczy kreatywnosci, nie
wymuszone] postawy altruistycznej, wzmacnia poziom ksztattowania waloru demokracji jako
skutecznej metody ksztattowania postaw spotecznych irozumienia metody demokratycznej
stosowanej w nauczaniu”. Te zapewnienia nie znajdujg jednak odzwierciedlenia w tresciach
programowych i efektach uczenia sie, ktére sg bardzo ogdlnikowe. Na studiach | stopnia, ktére
obejmujg 500 godzin zaje¢ dydaktycznych wszystkie tresci programowe ujete sg w 6 zagadnieniach:
,Zapoznanie sie zzasadami pracy psychologa w rdznych instytucjach ifirmach. Zapoznanie sie
z zasadami wspotpracy z klientami. Zapoznanie sie z zasadami wspdtpracy z innymi specjalistami.
Zapoznanie sie z zasadami procesdow badan iproceséw diagnostycznych oraz terapeutycznych.
Zapoznanie sie z podstawowymi narzedziami w pracy psychologa. Zapoznanie sie zpraca
administracyjng w zawodzie psychologa”. Na studiach Il stopnia podano jedynie nastepujacy opis tresci
programowych: ,PDZ to zajecia praktyczne realizowane na studiach o profilu praktycznym, ktére
w bezposredni sposdb majg przygotowaé studenta do pracy zawodowe]. Kazdy student jest
zobowigzany zdoby¢ okreslong liczbe punktéw w semestrze poprzez uczestniczenie w zajeciach
proponowanych w programie: MODUtU PRAKTYCZNEGO (szkolenia, kongresy, warsztaty, aktywnosc¢
w ramach wspdtpracy ze Szkotami Cwiczen)”. Takie zaprezentowanie wielogodzinnych blokéw zaje¢
(na studiach |stopnia stanowig one 37% wszystkich godzin zaje¢ dydaktycznych, a na studiach I
stopnia 35% zaje¢) Swiadczy o braku dopracowania koncepcji ksztatcenia. Ten rozbudowany
godzinowo blok zajeciowy stanowi zbidr blizej nieokreslonych i nieustrukturowanych zajeé. Ponadto
ich realizacja budzi powazne zastrzezenia, poniewaz sg one ofertg dla studentéw réznych kierunkéw
studiéw (na zajecia uczeszczajg studenci psychologii, kosmetologii, pedagogiki) i poziomoéw ksztatcenia
(studenci lill stopnia). Reasumujac, zajecia praktyczne doskonalenie zawodowe z racji wskazanych
btedéw i braku tresci programowych swiadczg o niemoznosci osiggania przez studentdw kierunkowych
efektdéw uczenia sie. Ad. 2). Uczelnia podkresla walor wolontariatu i mozliwo$¢ korzysci wychowawczo-
edukacyjnych z niego ptynacych. Brak jednak danych wskazujgcych na systematyczny udziat Uczelni
w organizacji i promocji wolontariatu studenckiego. Trudno zatem uzna¢, ze jest on ,wyrdzniajaca
cechg Uczelni”. Ad. 3). Uczelnia podaje w raporcie samooceny, ze w poradni sg zatrudnieni specjalisci
z zakresu psychologii, pedagogiki, logopedii, ktdrzy prowadzg diagnoze, terapie, psychoterapie oraz
wczesne wspomaganie rozwoju dla dzieci, mtodziezy, rodzicéw i oséb dorostych. Ta informacja jest
nieprawdziwa. ZO ustalit, ze wbrew informacji podanej w raporcie samooceny, ze prowadzona jest
indywidualna i grupowa psychoterapia, w poradni nie sg prowadzone wskazane ustugi. Pomieszczenie
poradni jest jednoczesnie gabinetem dziekana. Uczelnia uzasadnia potrzebe prowadzenia studiéw na
kierunku psychologia potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz rynku pracy. Za
prowadzeniem w Tarnowskiej Szkole Wyzszej ANS studiow |ill stopnia na kierunku psychologia
przemawiajg m. in. potrzeby rynku pracy - permanentny brak psychologéw w takich placéwkach jak
placowki oswiatowe, publiczne iniepubliczne podmioty lecznicze, poradnie psychologiczno-
pedagogiczne, placowki resocjalizacji nieletnich, placowki penitencjarne, organizacje pozarzagdowe;
a takze potrzeba ksztatcenia na poziomie wyzszym absolwentéw szkét srednich (mozliwosé podjecia
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studidw blisko miejsca zamieszkania). Koncepcja i cele ksztatcenia zostaty okreslone we wspdtpracy
z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi. Rada Patronacka Tarnowskiej Szkoty Wyzszej ANS
skupia grono ,,0sobistosci zycia publicznego, przedstawicieli instytucji i przedsiebiorstw, placéwek
edukacyjnych, opiekunczo-wychowawczych, zaktadéw penitencjarnych, stuzb mundurowych, postéw
i senatoréw”. Cztonkowie Rady Patronackiej majg wyksztalcenie psychologiczne, ktére pozwala na gtos
doradczy z zakresu ksztatcenia psychologicznego.

W raporcie samooceny wystepuje zwrot ,efekty ksztatcenia”. Nie wptywa to na ocene programowa,
ale terminologia ustanowiona prawnie to ,efekty uczenia sie”. Taka rozbieznos$¢ budzi uzasadnione
watpliwosci co do zgodnosci programu studiéw z prawem.

Wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne absolwenta zostaty jasno wyrazone. Absolwent
ocenianego kierunku na studiach | stopnia bedzie dysponowat wiedzg z zakresu réznych subdyscyplin
psychologii; bedzie posiadat umiejetnosci (m. in. obserwacji iinterpretacji zjawisk spotecznych,
analizowania i interpretowania motywodw i wzoréw ludzkich zachowan oraz problemdw i zaburzen
psychicznych; pracowaé w zespole petnigc rdzne role) oraz cechowat sie kompetencjami spotecznymi
(m. in. przejawiania prospotecznej postawy wobec oséb o réznych potrzebach w zakresie wsparcia
i pomocy psychologicznej; porozumiewania sie z osobami bedgcymi inie bedacymi specjalistami
w danej dziedzinie). Zarysowana sylwetka absolwenta zasadniczo odwotuje sie do przedstawionej
koncepcji i celéw ksztatcenia, aczkolwiek zaktadane kierunkowe efekty uczenia sie nie sy wolne od
btedoéw (uwagi ponizej).

Program studiéw obejmuje matryce efektéw uczenia sie. Efekty na poziomie wiedzy koresponduja
z efektami w zakresie umiejetnosci i kompetencji. Sg zgodne z wiedzg psychologiczng, ale nie
odzwierciedlajg nieaktualng juz wiedze. Dla studiéw | stopnia sformutowano tgcznie 36 efektéw
uczenia sie. 14 efektéw uczenia sie w obszarze wiedzy, 15 efektéw uczenia sie w zakresie umiejetnosci
i 7 efektéw uczenia sie w zakresie kompetencji spotecznych. Dla studiow Il stopnia sformutowano
tacznie 54 efektdw uczenia sie - 18 efektdw uczenia sie w obszarze wiedzy, 26 efektdw uczenia sie
w zakresie umiejetnosci i 10 efektdw uczenia sie w zakresie kompetencji spotecznych. Efekty uczenia
sie mieszczg sie w dyscyplinie psychologia, odpowiadajg profilowi praktycznemu. Kierunkowe efekty
uczenia sie na studiach lill stopnia nie odpowiadajg 6 i 7 poziomom PRK — nie odnoszg sie do
specjalistycznej iwysoko specjalistycznej wiedzy zzakresu psychologii. Efekty uczenia sie
sformutowane dla kierunku studidow nie wyrazajg rzeczywistych efektow zaktadanych dla zajec (te nie
odnoszg sie do specjalistycznej i wysokospecjalistycznej wiedzy). Szczegétowe efekty obejmujg wiedze
i umiejetnosci w zakresie znajomosci jezyka obcego. Absolwent psychologii bedzie postugiwat sie
jezykiem obcym na poziomie co najmniej B2 (studia | stopnia) i B2+, w tym jezykiem specjalistycznym
w zakresie psychologii (studia Il stopnia). Zajecia obligatoryjne oraz fakultatywne sg przyporzgdkowane
do zaktadanych efektow uczenia sie. Szczegdtowe efekty uczenia sie (okreslone dla zajec) z reguty
pogtebiajg efekty kierunkowe, zasadniczo sg spdjne z nimi, ale stwierdza sie liczne nieprawidtowosci.
Btedy dotyczg nastepujgcych kwestii (nie odnoszg sie tylko podanych przyktadowo zajed):

1) Kierunkowe efekty uczenia sie mylnie wskazujg, ze absolwent studiéw | stopnia bedzie
psychologiem, np. KO5: , Absolwent jest gotow do autorefleksji i dostrzegania problemow
moralnych, dylematéw etycznych zwigzanych z wykonywaniem zawodu psychologa

poszukujgc optymalnych rozwigzan zgodnych z zasadami etyki”; KO7: ,Absolwent jest gotéw
do odpowiedzialnego wykonywania zawodu psychologa realizujgc swoje powotfanie pomocy

psychologicznej potrzebujagcym” [podkreslenia: ZO PKA]. Btedne jest twierdzenie, ze

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 11



absolwent studiow |stopnia na kierunku psychologia moze dokonywac¢ diagnozy
psychologicznej, np. U13: , Absolwent potrafi samodzielnie dokona¢ diagnozy psychologicznej

i postugiwac sie réznorodnymi metodami, technikami i narzedziami diagnozy psychologiczne;j”
[podkreslenie: ZO PKA].

2) W kierunkowych efektach uczenia sie jest odwotanie do ,,nauk pokrewnych”, co jest niejasne.
Brak sprecyzowania tych nauk nie pozwala klarownie wyszczegélni¢ wiedze i umiejetnosci,
ktore bedzie posiadat absolwent (W06 studia |stopnia: , Absolwent zna irozumie
funkcjonowanie proceséw poznawczych, ktérych badaniem iwyjasnianiem zajmuje sie
psychologia i nauki pokrewne”; U02 studia Il stopnia: , Absolwent potrafi wykorzystywac
pogtebiong wiedze teoretyczng z zakresu psychologii oraz powigzanych z nig dyscyplin
[jakich?] w celu diagnozowania” [czego?] [pytania: ZO PKA].

3) Nieprecyzyjnos¢ kierunkowych efektdw uczenia sie. Nieprawidtowosci dotyczg studiow 1i |l
stopnia (np. na studiach |stopnia W10: ,Absolwent zna irozumie objawy i przyczyny
wybranych zaburzen izmian chorobowych [réwniez somatycznych?], atakie objawy
i przyczyny dysfunkcji spotecznych/indywidualnych [jakich?] oraz metody ich oceny” [jakiej
oceny?]; W11: ,Absolwent zna irozumie kontekst interdyscyplinarny w diagnozie i terapii
psychologicznej” [czego dotyczy tak zdefiniowany efekt uczenia sie?]; U06: ,, Absolwent potrafi
oceni¢ przydatnos¢ typowych metod [jakie metody sg typowe?], procedur i dobrych praktyk
do realizacji zadan zwigzanych z réznymi sferami dziatalnosci psychologicznej w obszarze
dziatan psychologicznych” [dziatania psychologiczne w obszarze dziatan psychologicznych?];
na studiach Il stopnia U18: ,Absolwent potrafi praktycznie wykorzystywaé praktyczne

umiejetnosdci kierowania procesami bezpieczenstwa [jakie to sg procesy?] w kontekscie
interwencji psychologicznych” [podkreslenia i pytania: ZO PKA].

4) Kierunkowe efekty uczenia sie odnoszg sie do pozapsychologicznych dziedzin aktywnosci
zawodowej, np. WO07: Absolwent zna irozumie ,psychologicznych modeléw i czynnikéw
rozwoju indywidualnej przedsiebiorczosci, ochrony witasnosci przemystowej oraz praw
autorskich, zorientowang na zastosowanie praktyczne”.

5) Studia Il stopnia przyporzadkowano do trzech dyscyplin: psychologii, nauk prawnych i nauk
medycznych, tymczasem w kierunkowych efektach uczenia sie jest odwotanie do pedagogiki -
W18: , Absolwent zna podstawowe zagadnienia z metodologii nauk spotecznych (pedagogiki)”.

6) Kierunkowe efekty uczenia sie sg okreslone w sposdb zbyt generalny, nieprecyzyjny, np. U19
studia Il stopnia: , Absolwent potrafi asystowaé i pomagac¢ we wszystkich specjalistycznych
dziataniach psychologicznych, powigzanych z réznymi srodowiskami”.

7) Wymagania wstepne do zajeé na studiach Il stopnia nie wskazujg na koniecznos$¢ uzupetnienia
efektdw uczenia sie osigganych na studiach | stopnia na kierunku psychologia, a tak zostato to
przedstawione podczas wizytacji (tzn. kandydaci na studia Il stopnia, ktérzy nie ukonczyli
studidw |stopnia na kierunku psychologia zobowigzani s3 do uzupetniania wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych zaktadanych dla studiow |stopnia na kierunku
psychologia).

8) Cel zajec¢ nie koresponduje z efektami uczenia sie, np. celem zaje¢ psychologia rozwoju
cztowieka w cyklu Zycia (studia | stopnia) jest ,wyposazenie studentéw w wiedze dotyczaca
zjawisk wystepujgcych w rozwoju cztowieka od momentu poczecia do okresu poinej
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dorostosci”, a jedyny efekt uczenia sie z zakresu wiedzy dotyczy rozumienia ,,zrédet psychologii
rozwoju cztowieka. Absolwent wymienia i opisuje wspdtczesne kierunki przyczyniajace sie do
pogtebienia wiedzy o psychologii rozwoju cztowieka”. Innym przyktadem sg zajecia diagnoza
psychologiczna (studia | stopnia), ktérych celem jest ,zapoznanie ze specyfikg problematyki
psychologicznej diagnozy, rodzajami diagnoz, podstawowymi zatozeniami studium
przypadku”, a efekty uczenia sie odnoszg sie do innych aspektéw wiedzy i umiejetnosci. Jedyne
efekty uczenia sie z zakresu wiedzy sg nastepujace: , Absolwent zna i rozumie podstawowe
koncepcje psychologiczne cztowieka, orientuje sie wich Zrédtach izréznicowaniu”;
,Absolwent zna irozumie zagadnienia dotyczgce projektowania iprowadzenia badan
w psychologii, a w szczegdlnosci o problemach badawczych, metodach, technikach
i narzedziach badawczych”.

9) Efekty uczenia sie dla zajec sg sformutowane w sposdb btedny pod wzgledem merytorycznym
(np. psychologia rozwoju cztowieka — studia | stopnia, U1: ,absolwent potrafi interpretowac
informacje na temat zjawisk psychologii rozwoju cztowieka” (nie ma czego$ takiego jak
zjawiska w psychologii rozwoju cztowieka) [komentarz: ZO PKA].

10) Zaktadane dla poszczegdinych zaje¢ efekty uczenia sie nie korespondujg ztresciami
programowymi. Istnieje dysproporcja miedzy wskazanymi dla zajeé tresciami programowymi
a efektami uczenia sie (np. interwencja kryzysowa, psychologia zaburzen rozwoju; wspieranie
ucznia ijego rodziny w srodowisku szkolnym ipozaszkolnym; wspdfczesne kierunki
w psychologii).

11) Zaktadane efekty uczenia sie dla zaje¢ s3 zbyt ogdlne ipodstawowe, nie Swiadczg
o specjalistycznej wiedzy np. dla zaje¢ metodologia badar psychologicznych (studia | stopnia)
sformutowano tylko jeden, ogdlny efekt uczenia sie z zakresu wiedzy, ktéry nie wskazuje na 6
PRK (W1: ,Absolwent zna irozumie terminologie uzywang w metodologii badan
psychologicznych”).

12) Efekty uczenia sie dla czesci zaje¢ (np. psychoprofilaktyka) nie sg specyficzne, nie
odzwierciedlajg problematyki zaje¢/subdyscypliny.

13) Efekty uczenia sie w zakresie kompetencji spotecznych sg niezréznicowane, ogdlnikowe lub
okreslone nieprawidtowo (np. , Absolwent jest gotéw do formutowania pytan dotyczacych
dylematéw etycznych w pracy psychologa — etyka zawodu psychologa — studia | stopnia;
,Rozwija kompetencje spoteczne niezbedne w pracy psychologa” — psychoprofilaktyka, studia
Il stopnia).

14) Efekty uczenia sie z zakresu umiejetnosci btednie przyporzadkowane sg do efektow uczenia sie
z zakresu wiedzy (np. psychoprofilaktyka).
Biorac pod uwage powyzsze uwagi, nalezy zauwazyé, ze efekty uczenia sie nie zawsze sg mozliwe do
osiggniecia. Btedy na tym poziomie nie pozwalajg na stworzenie skutecznego systemu ich weryfikacji.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1° (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium niespetnione

Uzasadnienie

Kryterium zostato ocenione jako niespetnione, poniewaz - pomimo, ze koncepcja studiéw jest zgodna
ze strategig uczelni, a kierunkowe efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcja ksztatcenia oraz dyscypling
i uwzgledniajg profil praktyczny - ZO PKA zdiagnozowat istotne niedociggniecia isformutowat
nastepujace zarzuty:

1. Koncepcja ksztatcenia, nie jest jasno zdefiniowana inie stanowi spdjnej idei ksztatcenia.
Powazne zastrzezenia dotyczg m. in. zajeé praktyczne doskonalenie zawodowe, ktére stanowig
znaczng cze$¢ wszystkich zaje¢ w bezposrednim kontakcie z nauczycielem (na studiach
| stopnia stanowia one 37% wszystkich godzin zaje¢ dydaktycznych, a na studiach Il stopnia
35% zajec), a nie opracowano dla nich tresci programowych, a efekty uczenia sie nie s3
specyficzne dla zajeé.

2. Przyporzadkowanie kierunku studiéw do dyscyplin jest przedstawione w sposdb niezgodny ze
stanem faktycznym. W raporcie samooceny podane sg sprzeczne ze sobg dane — kierunek
przyporzadkowano do réznych dyscyplin — wiodacej psychologii oraz nauk o zdrowiu i nauk
prawnych lub psychologii - dyscypliny wiodacej —nauk o zdrowiu, filozofii, pedagogiki,
jezykoznawstwa, nauk prawnych. Jeszcze inaczej jest w serwisie RAD-on. W rzeczywistosci
program studidw sSwiadczy, ze koncepcja ksztatcenia odnosi sie do psychologii iréznych
dyscyplin o charakterze subsydiarnym.

3. Koncepcja ksztatcenia nie odpowiada dyscyplinie, do ktérej jest przyporzagdkowany kierunek.
Zasadniczy zarzut wobec koncepcji ksztatcenia na studiach | stopnia dotyczy matego wysycenia
studidw zagadnieniami kierunkowymi. Studia na kierunku psychologia w zbyt duzym stopniu
zbudowane sg w odniesieniu do efektdw uczenia sie zaktadanych dla innych dyscyplin
(elementy historii, kultury isztuki; techniki psycho-edukacyjne; readaptacje spoteczne,
pedagogika specjalna, pedagogika resocjalizacyjna itd.) i jednocze$nie w zbyt matym stopniu
w oparciu o efekty uczenia sie przewidziane dla kierunku psychologia.

4. Efekty uczenia nie sg zgodne z wtasciwym poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji (zaréwno dla
studiow I, jak ill stopnia). Program studidow nie prezentuje specjalistycznej
i wysokospecjalistycznej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

5. Woystepuje mate zrdznicowanie koncepcji ksztatcenia na studiach |ill stopnia. Sylwetka
absolwenta jest btednie zdefiniowana dla studiow | stopnia. Btedne jest twierdzenie, ze
ksztatcenie na poziomie studidw licencjackich jest przygotowaniem do stosowania narzedzi
diagnozy psychologicznej. Absolwent studidw | stopnia nie spetnia wymagan niezbednych do
wykonywania zawodu psychologa.

6. W zakresie zaktadanych efektdw uczenia sie wystepujg liczne nieprawidtowosci:

10W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidow rdznig sie, nalezy wpisa¢ propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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e Kierunkowe efekty uczenia sie mylnie wskazujg, ze absolwent studiéow | stopnia bedzie
psychologiem, np. KO5: ,Absolwent jest gotéw do autorefleksji i dostrzegania problemdw
moralnych, dylematéw etycznych zwigzanych z wykonywaniem zawodu psychologa

poszukujgc optymalnych rozwigzan zgodnych z zasadami etyki”; KO7: ,Absolwent jest
gotéw do odpowiedzialnego wykonywania zawodu psychologa realizujgc swoje powotanie

pomocy psychologicznej potrzebujgcym” (podkreslenia: ZO PKA). Btedne jest twierdzenie,
ze absolwent studidow |stopnia na kierunku psychologia moze dokonywa¢ diagnozy
psychologicznej, np. U13: ,Absolwent potrafi samodzielnie dokonaé diagnozy

psychologicznej ipostugiwaé sie réznorodnymi metodami, technikami inarzedziami
diagnozy psychologicznej” (podkreslenie: ZO PKA).

e W kierunkowych efektach uczenia sie jest odwotanie do ,nauk pokrewnych”, co jest
niejasne. Brak sprecyzowania tych nauk nie pozwala klarownie wyszczegdlni¢ wiedze
i umiejetnosci, ktdre bedzie posiadat absolwent (W06 studia | stopnia: , Absolwent zna
i rozumie funkcjonowanie procesdéw poznawczych, ktorych badaniem i wyjasnianiem
zajmuje sie psychologia i nauki pokrewne”; U02 studia Il stopnia: , Absolwent potrafi
wykorzystywac pogtebiong wiedze teoretyczng z zakresu psychologii oraz powigzanych
z nig dyscyplin [jakich?] w celu diagnozowania” [czego?] (pytania: ZO PKA).

e Nieprecyzyjno$¢ kierunkowych efektéw uczenia sie. Nieprawidtowosci dotyczg studidw
I'i 1l stopnia (np. na studiach | stopnia W10: , Absolwent zna i rozumie objawy i przyczyny
wybranych zaburzen izmian chorobowych [réwniez somatycznych?], atakze objawy
i przyczyny dysfunkcji spotecznych/indywidualnych [jakich?] oraz metody ich oceny” [jakiej
oceny?]; W11: ,Absolwent zna i rozumie kontekst interdyscyplinarny w diagnozie i terapii
psychologicznej” [czego dotyczy tak zdefiniowany efekt uczenia sie?]; U06: , Absolwent
potrafi oceni¢ przydatnos¢ typowych metod [jakie metody s3 typowe?], procedur
i dobrych praktyk do realizacji zadan zwigzanych zréinymi sferami dziatalnosci
psychologicznej w obszarze dziatan psychologicznych” [dziatania psychologiczne
w obszarze dziatan psychologicznych?]; na studiach Il stopnia U18: , Absolwent potrafi
praktycznie  wykorzystywaé  praktyczne  umiejetnosci  kierowania  procesami

bezpieczenstwa [jakie to sg procesy?] w kontekscie interwencji psychologicznych”
[podkreslenia i pytania: ZO PKA].

e Kierunkowe efekty uczenia sie odnoszg sie do pozapsychologicznych dziedzin aktywnosci
zawodowej, np. WO7: Absolwent zna i rozumie ,,psychologicznych modeldéw i czynnikéw
rozwoju indywidualnej przedsiebiorczosci, ochrony wtasnosci przemystowej oraz praw
autorskich, zorientowang na zastosowanie praktyczne”.

e Studia ll stopnia przyporzadkowano do trzech dyscyplin: psychologii, nauk prawnych i nauk
medycznych, tymczasem w kierunkowych efektach uczenia sie jest odwotanie do
pedagogiki - W18: ,Absolwent zna podstawowe zagadnienia z metodologii nauk
spotecznych (pedagogiki)”.

e Kierunkowe efekty uczenia sie sg okreslone w sposob zbyt generalny, nieprecyzyjny, np.
U19 studia Il stopnia: ,Absolwent potrafi asystowac ipomagaé¢ we wszystkich
specjalistycznych dziataniach psychologicznych, powigzanych z réznymi srodowiskami”.
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e Wymagania wstepne do zaje¢ na studiach Il stopnia nie wskazuja na koniecznos¢
uzupetnienia efektdw uczenia sie osigganych na studiach |stopnia na kierunku
psychologia, a tak przedstawita to Uczelnia (tzn. kandydaci na studia Il stopnia, ktérzy nie
ukonczyli studidw | stopnia na kierunku psychologia zobowigzani s3 do uzupetniania
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych zaktadanych dla studiéw | stopnia na
kierunku psychologia).

e Cel zajec¢ nie koresponduje z efektami uczenia sie, np. celem zaje¢ psychologia rozwoju
cztowieka w cyklu Zycia (studia |stopnia) jest ,wyposazenie studentéw w wiedze
dotyczaca zjawisk wystepujgcych w rozwoju cztowieka od momentu poczecia do okresu
pdznej dorostosci”, a jedyny efekt uczenia sie z zakresu wiedzy dotyczy rozumienia ,,Zrédet
psychologii rozwoju cztowieka. Absolwent wymienia iopisuje wspodtczesne kierunki
przyczyniajgce sie do pogtebienia wiedzy o psychologii rozwoju cztowieka”. Innym
przyktadem sg zajecia diagnoza psychologiczna (studia | stopnia), ktérych celem jest
»,Zapoznanie ze specyfikg problematyki psychologicznej diagnozy, rodzajami diagnoz,
podstawowymi zatozeniami studium przypadku”, a efekty uczenia sie odnoszg sie do
innych aspektow wiedzy i umiejetnosci. Jedyne efekty uczenia sie z zakresu wiedzy sg
nastepujace: ,,Absolwent zna i rozumie podstawowe koncepcje psychologiczne cztowieka,
orientuje sie wich Zzrédfach izréznicowaniu”; ,Absolwent zna irozumie zagadnienia
dotyczace projektowania iprowadzenia badan w psychologii, a w szczegdlnosci
o problemach badawczych, metodach, technikach i narzedziach badawczych”.

o Efekty uczenia sie dla zaje¢ sg sformutowane w sposéb btedny pod wzgledem
merytorycznym (np. psychologia rozwoju cztowieka — studia | stopnia, Ul: ,absolwent
potrafi interpretowac informacje na temat zjawisk psychologii rozwoju cztowieka” (nie ma
czegos takiego jak zjawiska w psychologii rozwoju cztowieka) [komentarz: ZO PKA].

e Zaktadane dla poszczegdlnych zajeé¢ efekty uczenia sie nie korespondujg z tresciami
programowymi. Istnieje dysproporcja miedzy wskazanymi dla zaje¢ tresciami
programowymi a efektami uczenia sie (np. interwencja kryzysowa, psychologia zaburzen
rozwoju; wspieranie ucznia ijego rodziny w srodowisku szkolnym ipozaszkolnym;
wspofczesne kierunki w psychologii).

e Zaktadane efekty uczenia sie dla zaje¢ sg zbyt ogdlne ipodstawowe, nie Swiadcza
o specjalistycznej wiedzy np. dla zaje¢ metodologia badar psychologicznych (studia
| stopnia) sformutowano tylko jeden, ogdlny efekt uczenia sie z zakresu wiedzy, ktory nie
wskazuje na 6 PRK (W1: , Absolwent zna i rozumie terminologie uzywang w metodologii
badan psychologicznych”).

e Efekty uczenia sie dla czesci zaje¢ (np. psychoprofilaktyka) nie sg specyficzne, nie
odzwierciedlajg problematyki zaje¢/subdyscypliny.

o Efekty uczenia sie w zakresie kompetencji spotecznych sg niezréznicowane, ogdlnikowe
lub okreslone nieprawidtowo (np. ,Absolwent jest gotdow do formutowania pytan
dotyczacych dylematéw etycznych w pracy psychologa — etyka zawodu psychologa —
studia |stopnia; ,Rozwija kompetencje spoteczne niezbedne w pracy psychologa” -
psychoprofilaktyka, studia Il stopnia).

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 16



e Efekty uczenia sie zzakresu umiejetnosci btednie przyporzgdkowane sg do efektéw
uczenia sie z zakresu wiedzy (np. psychoprofilaktyka).

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Rekomendacje
Nie dotyczy
Zalecenia

Nie dotyczy

Kryterium 2. Realizacja programu studidéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe na studiach |ill stopnia zostaty podzielone na grupy zaje¢. Program studidow
| stopnia obejmuje zajecia obligatoryjne realizowane przez wszystkich studentéw i zajecia do wyboru.
W programie studiéw wyodrebniono grupe zaje¢ podstawowych, grupe zaje¢ specjalnosciowych
i zajecia fakultatywne. Do pierwszej grupy zaje¢ nalezg m. in. wprowadzenie do psychologii,
psychologia spofecznosci, psychologia rozwoju cztowieka w cyklu zycia, wprowadzenie do psychologii
edukacyjnej i wychowawczej, prawne aspekty pracy psychologa. Dobor tresci programowych nie jest
wiasciwy w ramach poszczegdlnych specjalnosci, poniewaz wystepuje wiele zajeé, ktérych zagadnienia
wykraczajg poza specjalnosc, nie sg spdjne z nig. Na przyktad na specjalnosci psychologia zdrowia
i kliniczna sg takie zajecia jak techniki psycho-edukacyjne, edukacja integracyjna, wprowadzenie do
psychologii edukacyjnej iwychowawczej, metodyka pracy resocjalizacyjnej, prawne podstawy
resocjalizacji, pedagogika resocjalizacyjna, psychologia sgdowo-penitencjarna. Z kolei na specjalnosci
psychologia edukacyjna i wychowawcza sg zajecia: psychologia zaburzen osobowosci, interwencja
kryzysowa, psychoterapia, problematyka chordb cywilizacyjnych. Powtarzalno$¢ zaje¢ w ramach
réoznych specjalnosci swiadczy raczej o przypadkowosci ich ulokowania w programie specjalnosci,
a takze o niedoprecyzowanej koncepcji ksztatcenia (por. kryterium 1). Na uwage zwraca tez duza
zmiennos$¢ oferowanych specjalnosci: psychologia zdrowia iresocjalizacji jest w cyklu ksztatcenia
2021/2024 na studiach | stopnia i w cyklu ksztatcenia 2022/2024 na studiach Il stopnia; specjalnos¢
zdrowia ikliniczna wystepuje w cyklu ksztatcenia 2021/2024 na studiach |stopnia; specjalnosé¢
psychologia kliniczna i resocjalizacji jest tylko w cyklu ksztatcenia 2022/2024 na studiach Il stopnia;
psychologia edukacyjna i wychowawcza jest w cyklu ksztatcenia 2022/2025 na studia | stopnia oraz
w cyklu ksztatcenia 2023/2025 na studiach Il stopnia. Taka zmienno$¢ $wiadczy o braku stabilnosci
ksztatcenia w TWS ANS. Btednie podano, ze ,,studenci dokonujg wyboru specjalizacji”. Na studiach l'i Il
stopnia nie ma mozliwosci ksztatcenia psychologicznego w zakresie specjalizacji. Studenci dokonujg
wyboru specjalnosci.
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Cho¢ Uczelnia zapewnia, ze ,,na wszystkich poziomach studiéw dobdr tresci programowych jest w petni
zgodny z zaktadanymi efektami uczenia sie oraz uwzglednia aktualny stan wiedzy z zakresu
psychologii” to nalezy zauwazy¢, ze tresci programowe nie pozwalajg studentom zdoby¢
specjalistyczng i pogtebiong wiedze zzakresu psychologii. Zbyt wiele tresci odnosi sie do
pozapsychologicznej problematyki. Tresci ksztatcenia nie sg zgodne z efektami uczenia sie dla kierunku
psychologia. Uktad tresci programowych nie zostat opracowany w sposéb wolny od btedéw.
Zasadnicze zastrzezenie dotyczgce tresci programowych sg nastepujgce:

1) Brak w programie studiéw na kierunku psychologia (studia | i Il stopnia) zaje¢ gwarantujgcych
zdobywanie wiedzy fundamentalnej dla wyksztatcenia kierunkowego, np. psychologia emocji
i motywacji, psychologia osobowosci, psychologia procesow poznawczych. Zajecia takie sg
niezbedne do opanowania przez studentéw terminologii psychologicznej, zdobycia wiedzy na
temat procesdw psychicznych, ich rozwoju imechanizméw powstawania zaburzen,
klasycznych i wspdtczesnych teorii z bazowych subdyscyplin psychologii.

2) Wprowadzenie zaje¢ podczas studiow | stopnia diagnoza psychologiczna (I rok studidéw) dla
ktorych zdefiniowano cele wykraczajgce poza uprawnienia, jakie moze posiadaé absolwent
studidw licencjackich (nie moze stosowac testow psychologicznych dedykowanych do uzytku
psychologéw i formutowac diagnozy psychologicznej).

3) Opis tresci ksztatcenia dla zajed jest powierzchowny, lakoniczny (niemal wszystkie zajecia, np.
elementy historii kultury i sztuki, praca z rodzing). Tresci programowe zaje¢ przedstawione s3
enigmatycznie, np. diagnoza psychologiczna — zajecia na studiach | stopnia, w sylabusie zajeé
podano: ,Tematy zaje¢ konwersatoryjnych oraz zalecana literatura zostaty tak dobrane, zeby
stworzy¢ Panstwu mozliwos¢ refleksji nad procesem diagnozowania i etycznymi aspektami
postepowania diagnosty, atakie podjecia dyskusji nad wybranymi zagadnieniami
problemowymi dotyczacymi diagnozy psychologicznej. Opis tresci programowych nie powinien
mie¢ formy listu do studentéw czy ulotki reklamowej dla kandydatéw na studia. Ze wzgledu na forme
i cel zaje¢ niezwykle wazne jest, abyscie Panstwo systematycznie przygotowywali sie do zajec
(czytajg podana literature) oraz byscie brali aktywny udziat w dyskusji”. Dla zajec
psychoprofilaktyka (konwersatoria) podano natomiast tylko nastepujacy opis: “konstruowanie
programu promocji zdrowia psychicznego.”

4) Niejasne nazewnictwo zaje¢, np. podstawy pracy praktycznej, przedmioty z bloku przedmiotow
z zakresu prawa; przedmioty z bloku przedmiotéw z zakresu zdrowia (studia | stopnia);

5) Uczelnia nie podaje kryteriéw przyporzgdkowania zaje¢ do poszczegdlnych grup i dlatego
ulokowanie niektorych jest zaskakujgce, np. na studiach |stopnia w grupie zajec
podstawowych s3 zajecia prawne podstawy resocjalizacji, ktére nie korespondujg z koncepcja
ksztatcenia i nie majg charakteru bazalnego dla dalszego ksztatcenia na kierunku psychologia.

6) Tresci programowe dla zaje¢ podstawy doskonalenia zawodowego nie zostaty jasno okreslone.

Sylabusy dla poszczegdlnych zajeé obejmujg kluczowe informacje (m. in. nazwe przedmiotu, cele, tresci
programowe, efekty uczenia sie, pomoce dydaktyczne, literature obowigzkowsa i uzupetniajaca). S
klarowne.

Uczelnia prawidtowo okresla liczbe punktéw ECTS wymagang do ukorczenia studidw (180 ECTS na
studiach | stopnia i 90 ECTS na studiach Il stopnia (zgodnie z art. 76. 1. Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r.
Prawo o szkolnictwie wyzszym inauce, warunkiem ukonczenia studiéw iuzyskania dyplomu
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ukonczenia studidw jest uzyskanie efektdow uczenia sie okreslonych w programie studiéw, ktdrym
przypisano co najmniej 180 punktéw ECTS w przypadku studiéw |stopnia i90 punktéw ECTS
w przypadku studiéw Il stopnia).

Uczelnia zapewnia studentom wybér zaje¢ w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéow ECTS
koniecznej do ukonczenia studidw na danym poziomie. Zajeciom do wyboru przypisano facznie 87
punktéw ECTS (48,3%) na studiach | stopnia i 42 punkty ECTS (46%) na studiach Il stopnia. Jest to
wymiar wystarczajacy do ukonczenia studiéw | i Il stopnia.

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne jest
prawidtowa — na studiach | stopnia wynosi 136 punktdw ECTS, a na studiach Il stopnia 88 punktéw
ECTS. Takie przyporzadkowanie odzwierciedla profil praktyczny ksztatcenia.

Wymiar zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc¢ jest zgodny
z wymaganiami w tym zakresie.

W facznej liczbie godzin zaje¢ ¢éwiczeniowych uwzgledniono przedmioty ksztattujgce kompetencje
jezykowe w zakresie jezyka obcego. W programie studiéw sg zajecia z wybranego jezyka nowozytnego
— na studiach | stopnia jest 80 godzin lektoratéw (9 punktéw ECTS; 30 godzin w semestrach 2 i 4 oraz
20 godzin w semestrze 3), a na studiach Il stopnia 40 godzin zaje¢ (po 20 godz. w semestrach 2 i 3).
Wymiar godzin zaje¢ zjezyka obcego nie jest wystarczajgcy, aby student uzyskat kompetencje
w zakresie opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie B2 w przypadku studiéw pierwszego
stopnia lub B2+ na poziomie studidw drugiego stopnia. Studenci nie majg mozliwosci uczestniczenia
w zajeciach prowadzonych w jezyku obcym z réznych obszardw psychologii. Takich zaje¢ nie ujeto
w programie studidow.

Program ksztatcenia obejmuje nastepujgce formy zaje¢: wyktady, ¢Ewiczenia, konwersatoria
i seminaria. Stosowane metody ksztatcenia niewystraczajaco sprzyjajg osigganiu przez studentow
zaktadanych efektéw uczenia sie, szczegdlnie w obszarze umiejetnosci praktycznych. Biorac pod uwage
praktyczny profil ksztatcenia brakuje laboratoridow, warsztatéw, zajec treningowych. Opis weryfikacji
efektdw uczenia sie jest lakoniczny, np. egzamin, zaliczenie z oceng. Podawany opis warunkéw
zaliczenia zajec nie jest doktadny, nie wyjasnia kryteridw uzyskania zaliczenia: ,Student musi uzyskac
ocene co najmniej dostateczng z kazdej ocenianej aktywnosci [jakiej?]. Przy zaliczeniu brana jest pod
uwage frekwencja. Student moze opusci¢ 1 raz zajecia bez usprawiedliwienia. 100 % obecnos¢ jest
dodatkowo premiowana [jak?]. W przypadku nieobecnosci student moze zaliczy¢ pisemnie poprzez
przygotowania referatu z tematyki zajeé¢, na ktérych byt nieobecny lub ustnie podczas dyzuréw
realizowanych przez prowadzacego zajecia bgdz odrobic zajecia z inng grupg w dogodnym dla siebie
terminie. Ocena stopnia osiggniecia zatozonego efektu (nalezy uwzgledni¢ ocene diagnostyczng,
formujaca i podsumowujacg). Ocena diagnozujgca i formujaca wystawiana jest za: prace biezacg,
przygotowane, referaty i prezentacje, prace grupows, aktywnosé, za wykonanie dodatkowych zadan
[w sylabusach zaje¢ nie uwzgledniono tych form prac etapowych]. Na zakonczenie student otrzymuje
ocene podsumowujacg [jak jest obliczana?] bedacg informacjg o stopniu osiggniecia efektéw
przewidzianych do realizacji na danym przedmiocie” [pytania — ZO PKA]. Zaleca sie doprecyzowanie
warunkéw uzyskiwania zaliczenia.

Studenci nie sg wspotautorami prac projektowych, badan wtasnych, nie podejmujg dziatan
badawczych. W raporcie samooceny podano, Ze studenci wtgczani sg w realizacje projektéw
badawczych Uczelni, ale ZO ustalit, ze takich wspdlnych projektdw nie ma (nie mozna ich
udokumentowac i podac przyktady).
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Metody ksztatcenia w ograniczonym stopniu umozliwiajg dostosowanie procesu uczenia sie do
zréznicowanych potrzeb studentdéw, w tym potrzeb studentdéw z niepetnosprawnoscia. Uczelnia dziata
na rzecz likwidacji barier architektonicznych, ale nie dostosowuje ksztatcenia w zakresie
komunikacyjno-informacyjnym i cyfrowym. Wsparcie o0s6b z niepetnosprawnoscia obejmuje
dostosowanie architektoniczne, np. podjazdy przy wejsciach do budynkéw, parking, diwig na
schodach, winda. Uczelnia zapewnia tez indywidualne wsparcie asystenta oséb z niepetnosprawnoscia
(w przemieszczaniu sie po Uczelni, sporzadzaniu notatek, zatatwianiu spraw studenckich oraz
mozliwo$¢ dostosowywania formy i harmonogramu zaje¢ do zidentyfikowanych deficytéw). Nie ma
natomiast takich udogodnien jak specjalistyczne oprogramowania dla oséb niedowidzgcych czy
niedostyszagcych (np. petle indukcyjne, monitory brajlowskie, odpowiednie oprogramowanie do
udzwiekowienia).

Przedstawiona dokumentacja wskazuje, ze efekty uczenia sie przewidziane dla praktyk sg zgodne
z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych zaje¢. W sylabusie praktyk nie wskazano wymagan
wstepnych wobec studentdw rozpoczynajgcych praktyki. Cele praktyk sg okreslone w Regulaminie
studenckich praktyk zawodowych Tarnowskiej Szkoty Wyziszej Akademii Nauk Stosowanych
i w sylabusie praktyk. Dokumentem uzupetniajgcym jest Instrukcja praktyk zawodowych na kierunku
psychologia. W sylabusie praktyk jasno okreslono tresci programowe dla praktyk, z odniesieniem do
tresci programowych dla kierunku. Na podstawie analizy dokumentacji stwierdza sie, ze podstawowa
praktyka zawodowa na studiach |stopnia realizowana jest przez szes¢ miesiecy pod kierunkiem
psychologa, w wymiarze 720 godzin dydaktycznych. Praktykom przyporzadkowano 27 punkty ECTS.
Realizacja praktyk zostata zaplanowana w nastepujgcy sposdb: 1) praktyka obserwacyjna (120 godzin)
w Il semestrze studidéw; 2) praktyka asystencka w Il (160 godzin) i IV semestrze (160 godzin); praktyka
doskonalgca wV semestrze (160 godzin) i VI semestrze (100 godzin). Analogicznie do sposobu
organizacji na | stopniu studidw, praktyki na Il stopniu (480 godzin, 19 ECTS) s3 realizowane w ramach:
praktyki obserwacyjnej w | semestrze (105 godzin); praktyki asystenckiej w Il (125 godzin) illl
semestrze (125 godzin); praktyki doskonalgcej w IV semestrze (125 godzin).

Uczelnia wskazuje, ze praktyki s obowigzkowe, a miejsce ich odbywania i zakres obowigzkéw podczas
praktyki powinny by¢ zgodne profilem kierunku. Na podstawie przedstawionej dokumentacji stwierdza
sie, ze wymiar praktyk i przyporzagdkowana im liczba punktéw ECTS nie sg prawidtowe, poniewaz
wymiar praktyk wynosi 720 godzin dydaktycznych, a nie godzin zegarowych. Analogicznie zwiekszona
powinna byc¢ liczba punktéow ECTS przewidzianych za realizacje praktyk. Umiejscowienie praktyk
w planie studiéw jest odpowiednie. Uczelnia udokumentowata realizacje praktyk w m.in. Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Tarnowie, Szpitalu — Oddziale Psychiatrycznym w Tarnowie, Osrodku
Interwencji Kryzysowej Wsparcia Ofiar Przemocy, Tarnowskim Centrum Wsparcia Psychicznego
i Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Tarnowie. Na podstawie analizy przedstawionej
dokumentacji stwierdza sie, ze praktyki realizowane sg miejscach zgodnych z programem praktyk
zawodowych na kierunku Psychologia.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektdw uczenia sie zaktadanych dla praktyk
nie sg jasno okreslone ani w Regulaminie studenckich praktyk zawodowych, ani w Karcie przedmiotu
Praktyka zawodowa. Praktyki zaliczane sg ,na zaliczenie” (bez skali ocen 2,0-5,0). Osiggniecie
poszczegdlnych efektow uczenia sie jest oceniane przez uczelnianego opiekuna praktyki na podstawie
zadan wykonywanych przez studenta podczas praktyki. Metody i kryteria tej oceny nie sg okreSlone.
Zaktadowy opiekun praktyki ocenia stopien realizacji zadan przez praktykanta na formularzu
stanowigcym zatgcznik nr 3 do Instrukcji praktyk. Nalezy wskazaé, ze w pytania w formularzu pozwalajg
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oceni¢ zachowanie praktykanta w trakcie praktyki, a nie stopien osiggniecia przez studenta efektéw
uczenia sie. Rozliczenie i zaliczenie praktyki zawodowe] odbywa sie w trakcie VI semestru studidéw
| stopniai IV semestru studidw Il stopnia. Podstawg zaliczenia praktyk jest przedtozenie przez studenta
dziennika praktyk, zaopiniowanego pozytywnie przez zaktadowego opiekuna praktyk. Ostatecznego
zaliczenia praktyk na podstawie wskazanej wyzej dokumentacji dokonuje opiekun praktyk ze strony
Uczelni. Konstrukcja dokumentu Dziennik praktyk pozwala na bardzo ogdlng weryfikacje zaktadanych
dla praktyk efektéw uczenia sie okreslonych w sylabusie przedmiotu. Dziennik praktyk zawiera opis
przebiegu praktyki ze wskazaniem zadan realizowanych przez praktykanta. Formalnego zaliczenia
praktyk na podstawie wskazanej wyzej dokumentacji dokonuje Opiekun praktyki ze strony Uczelni.
Przedstawione przyktadowe kilka egzemplarzy dokumentacji praktyk, tj. Dziennik praktyk, pozwalaja
uznaé, ze organizacja, dokumentacja i przebieg praktyk sg prawidtowe. Rekomenduje sie uzupetnienie
metod nadzoru i oceny efektywnosci praktyk przez opiekuna praktyk ze strony Uczelni. Na podstawie
analizy dokumentacji stwierdza sie, ze ocena osiggniecia efektdw uczenia sie dokonywana przez
opiekuna praktyk ma charakter ogélny i nie odnosi sie bezpos$rednio do kazdego z zaktadanych efektéw
uczenia sie. Bezposredni nadzor iopieke nad realizacjg praktyk zawodowych ze strony Uczelni
sprawuje opiekun praktyk powotywany przez Dziekana. Stwierdza sie, ze kompetencje, doswiadczenie
i kwalifikacje opiekunéw praktyk umozliwiajg prawidtowa realizacje praktyk. Na podstawie analizy
dokumentacji odbytych praktyk stwierdza sie, ze infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania
praktyk sg zgodne z potrzebami procesu nauczania iuczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez
studentdw efektdw uczenia sie oraz prawidtowg realizacje praktyk.

Organizacja praktyk i nadzér na ich realizacjg odbywa sie w oparciu o zapisy zawarte w Regulaminie
praktyk studenckich. Ze strony Uczelni formalny nadzér nad realizacjg i przebiegiem praktyk
zawodowych nalezy do dziekana. Dziekan wyznacza na opiekuna praktyk nauczyciela akademickiego,
ktory dokonuje zaliczenia przedmiotu. Ze strony pracodawcy nadzér nad przebiegiem praktyk ma
zaktadowy opiekun praktyki studenckiej, ktéry wykonuje zawdd psychologa. Szczegétowe zadania
opiekundéw praktyk nie zostaty jasno okreslone w Regulaminie praktyk. Uczelnia zapewnia miejsca
odbywania praktyk, a w przypadku samodzielnego wybrania miejsca praktyk przez studenta jest ono
zatwierdzane przez kierunkowego opiekuna praktyk w oparciu o zgodnos¢ profilu miejsca praktyk
z efektami uczenia sie przewidzianymi dla praktyk. Zapisy Regulaminu praktyk pozwalajg studentom
kierunku Psychologia na odbycie praktyki zawodowej w ramach pracy zawodowej studenta. Kryteria
jakie musi spetni¢ w tej sytuacji student i praktykodawca nie zostaty okreslone.

Uczelnia nie prowadzi hospitacji praktyk. Studenci oceniajg przebieg praktyk przy pomocy formularza
zawierajgcego szczegotowe pytania pozwalajgce na jakosciowg ocene praktyk przez studenta. Ocena
praktyk przez studentéw w sposdb ilosciowy odbywa sie za pomocg formularza stanowigcego zat. 2 do
Instrukcji praktyk. Na podstawie opinii studenckich nt. organizacji i przebiegu praktyk, doskonalony
jest dobdér miejsc odbywania praktyk. Na podstawie analizy dokumentacji istanu faktycznego
stwierdza sie, ze program praktyk i ich realizacja podlegajg systematycznej ocenie ze strony studentéw.

W TWS ANS w Tarnowie prowadzone sg wytgcznie studia w formie niestacjonarnej. Harmonogram
zaje¢ przygotowuje Dziat Nauczania i udostepnia studentom na stronie internetowej Uczelni dwa
tygodnie przed rozpoczeciem semestru. Zajecia odbywaja sie co drugi tydzien od pigtku od godziny 16
do 20.00 oraz w soboty i niedziele od godziny 8.00 do 17.45. W niedziele planowane s3 tylko wyktady,
ktore odbywajg sie poprzez platforme e-learningowg Zoom. Przyjeta jest zasada rdoznicowania zajec
w ciggu jednego dnia, studenci majg wyktady, ¢wiczenia i konwersatoria z réznymi wyktadowcami.
Zajecia uktadane sg w blokach dwdch godzin dydaktycznych i oddzielane 10-minutowymi przerwami.
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Wyktady odbywajg sie w grupach 30-40 osdb, ¢wiczenia w grupach 10-12 oséb. Liczba punktéw ECTS
jest poréwnywalna dla wszystkich semestréow.

Dobdr form zajec i proporcje ich liczby godzin nie zapewniajg osiggniecia przez studentéw efektow
uczenia sie. Wszystkie zajecia ujete w programie studiow | i ll stopnia bazujg w znacznej mierze na
pracy wfasnej studenta. W facznej liczbie godzin przypisanych do zaje¢ dominuje samodzielne
studiowanie tematyki zaje¢ oraz samodzielne przygotowanie sie do ¢wiczer/konserwatoriéw. Znacznie
mniej godzin przeznaczono na udziat w zajeciach w bezposrednim kontakcie z nauczycielem lub inng
osobg prowadzacg zajecia. Program studiéw lill stopnia wyrdznia sie matg liczbg godzin
zaplanowanych na poszczegdlne zajecia. W ten sposdb w programie jest wiele przedmiotow, ktére
realizowane sg np. w 15 czy 20 godzinach dydaktycznych. Taka struktura godzinowa uniemozliwia lub
co najmniej utrudnia osiggniecie przez studenta efektdw uczenia sie na poziomie 6 czy 7 PRK. Zajeciom
kierunkowym, ktére odnoszg sie do zasadniczych subdyscyplin psychologii poswiecono w programie
studiéw niewielkg liczbe godzin (np. na studiach | stopnia: diagnoza psychologiczna - 15 godzin, w tym
5 godzin wyktaddw, 5 godzin éwiczen i 5 godzin konwersatorium; psychologia rozwoju cztowieka
w cyklu zycia — 10 godzin zaje¢, w tym 6 godzin ¢wiczen i4 godziny konwersatorium; psychologia
kliniczna - 15 godzin, wtym 5 godzin wykfaddéw, 5 godzin ¢wiczen i 5 godzin konwersatorium; na
studiach Il stopnia: zaburzenia osobowosci - 15 godzin, w tym 5 godzin wyktaddw, 5 godzin ¢éwiczer i 5
godzin konwersatorium). Biorgc pod uwage godzinowy uktad zaje¢ dla studidw | i |l stopnia, organizacja
procesu ksztatcenia nie gwarantuje mozliwo$é skutecznego i petnego osiggniecia przez studentéw
wszystkich zaktadanych dla kierunku efektéw uczenia sie. Liczba godzin poszczegdlnych zajec jest
nieadekwatna wobec przedstawionych kierunkowych efektéw uczenia sie. Przypisane do zaje¢ punkty
ECTS nie odzwierciedlajg naktadu pracy studenta koniecznego do opanowania wiedzy i umiejetnosci
wskazanych dla poszczegdlnych zajec. Zastrzezenia te dotyczg niemal wszystkich zaje¢ kierunkowych
(z zakresu psychologii). Czas przeznaczony na samodzielne uczenie sie studenta jest niedoszacowany
wobec zakresu i stopnia trudnosci tresci programowych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium niespetnione

Uzasadnienie

Kryterium zostato ocenione jako niespetnione. Ocena taka wynika z oszacowania poszczegdlnych
wskaznikdw spefnienia standardéw jakosci ksztatcenia. Pomimo tego, ze liczba semestrow jest
adekwatna do podanych w programie studiow efektéw uczenia sie; program studidow jest odpowiedni
dla praktycznego profilu studiéw; Uczelnia umozliwia dostosowanie procesu uczenia sie do
zréznicowanych potrzeb studentéw poprzez oferte zaje¢ do wyboru, indywidualizujgc w ten sposdb
proces ksztatcenia to ZO PKA zdiagnozowat istotne niedociggniecia i sformutowat nastepujace zarzuty:

1. Tresci ksztatcenia nie sg zgodne z efektami uczenia sie zaktadanymi dla kierunku psychologia.

e Brak w programie studidw (studia | i Il stopnia) zaje¢ gwarantujgcych zdobywanie wiedzy
fundamentalnej dla wyksztatcenia kierunkowego, np. psychologia emocji i motywacji,
psychologia osobowosci, psychologia procesow poznawczych. Zajecia takie sg niezbedne
do opanowania przez studentéw terminologii psychologicznej, zdobycia wiedzy na temat
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procesow psychicznych, ich rozwoju i mechanizmdéw powstawania zaburzen, klasycznych
i wspdtczesnych teorii z bazowych subdyscyplin psychologii.

e Wprowadzenie zajeé podczas studidw | stopnia diagnoza psychologiczna (I rok studidw)
dla ktérych zdefiniowano cele wykraczajace poza uprawnienia, jakie moze posiadac
absolwent studidw licencjackich (nie moze stosowaé testéw psychologicznych
dedykowanych do uzytku psychologéw i formutowa¢ diagnozy psychologicznej).

e Tresci programowe zajec przedstawione sg enigmatycznie, np. diagnoza psychologiczna —
zajecia na studiach | stopnia w sylabusie zaje¢ podano: ,,Tematy zaje¢ konwersatoryjnych
oraz zalecana literatura zostaty tak dobrane, zeby stworzy¢ Painstwu mozliwos¢ refleksji
nad procesem diagnozowania ietycznymi aspektami postepowania diagnosty, a takze
podjecia dyskusji nad wybranymi zagadnieniami problemowymi dotyczacymi diagnozy
psychologicznej. Ze wzgledu na forme i cel zaje¢ niezwykle wazne jest, abyscie Panstwo
systematycznie przygotowywali sie do zaje¢ (czytajg podana literature) oraz byscie brali
aktywny udziat w dyskusji”); psychoprofilaktyka (konwersatoria): konstruowanie
programu promocji zdrowia psychicznego (brak innych informaciji).

e Opis tresci ksztatcenia dla zajec jest powierzchowny, lakoniczny (niemal wszystkie zajecia,
np. elementy historii kultury i sztuki, praca z rodzing).

e Niejasne nazewnictwo zajeé¢, np. podstawy pracy praktycznej, przedmioty z bloku
przedmiotdw z zakresu prawa; przedmioty z bloku przedmiotow z zakresu zdrowia.

e Uczelnia nie podaje kryteriéw przyporzgdkowania zaje¢ do poszczegdlnych grup zajec
i dlatego ulokowanie niektdrych jest zaskakujgce, np. na studiach | stopnia w grupie zajec
podstawowych sg zajecia prawne podstawy resocjalizacji, ktére nie korespondujg
z koncepcjg ksztatcenia inie majg charakteru bazalnego dla dalszego ksztatcenia na
kierunku psychologia.

e Tresci programowe dla zaje¢ podstawy doskonalenia zawodowego nie zostaty jasno
okreslone.

e Dobodr tresci programowych nie jest wtasciwy w ramach poszczegdlnych specjalnosci,
poniewaz wystepuje wiele zajeé, ktérych zagadnienia wykraczajg poza specjalnosé, nie sg
spojne z nia.

2. Program studiéw na kierunku psychologia obejmuje 90 godzin lektoratu z jezyka obcego na
studiach | stopnia oraz 40 godzin lektoratu z jezyka obcego na studiach Il stopnia. Taki wymiar
godzin zaje¢ zjezyka obcego nie jest wystarczajacy, aby student uzyskat kompetencje
w zakresie opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie B2 w przypadku studiéw
| stopnia lub B2+ na poziomie studiéw Il stopnia.

3. Studenci nie majg mozliwosci uczestniczenia w zajeciach prowadzonych w jezyku obcym
z réznych obszardw psychologii.

4. Stosowane metody ksztatcenia sg mato zréznicowane i nie sprzyjajg osigganiu przez studentéw
zaktadanych efektéw uczenia sie, szczegdlnie w obszarze umiejetnosci praktycznych. Biorgc
pod uwage praktyczny profil ksztatcenia brakuje laboratoridw, warsztatéw, zajec
treningowych. Metody ksztatcenia nie motywujg studentéw do zaangazowania w proces
uczenia sie.
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5. Organizacja zaje¢ nie umozliwia studentom osiggniecie kierunkowych efektéw uczenia sie
(duze zréznicowanie zajec przy matej liczbie godzin poswieconych poszczegdlnym zajeciom).
Dobdr form zajeé i proporcje ich liczby godzin nie zapewniajg osiggniecia przez studentéw
efektdw uczenia sie. Wszystkie zajecia ujete w programie studiéw I|ill stopnia bazujg
W znacznej mierze na pracy wtasnej studenta.

Po zapoznaniu sie z przedtozong dokumentacja, stwierdza sie, ze efekty uczenia sie przewidziane dla
praktyk zawodowych sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych zajeé lub grup
zajec. Tresci programowe okreslone dla praktyk, ich wymiar, przyporzadkowana liczba punktéw ECTS,
umiejscowienie praktyk w planie studiéw, dobdr miejsc odbywania praktyk zapewniajg osiggniecie
zaktadanych efektéw uczenia sie. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektéw
uczenia sie zaktadanych dla praktyk nie s trafnie dobrane inie umozliwiajg skutecznego
i obiektywnego sprawdzenia i oceny stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie. Dokumentacja przebiegu
praktyk odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete, opublikowane i publicznie dostepne kryteria. Na
podstawie analizy dokumentacji stwierdza sie, ze ocena osiggniecia efektéw uczenia sie dokonywana
przez opiekuna praktyk nie ma charakteru kompleksowego i nie odnosi sie do kazdego z zaktadanych
efektéw uczenia sie. Analiza dokumentéw pozawala na stwierdzenie, ze kompetencje, doswiadczenie
oraz kwalifikacje opiekundéw praktyk iich liczba umozliwiajg prawidtowg realizacje praktyk.
Infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sg zgodne z potrzebami procesu nauczania
i umozliwiajg osiggniecie przez studentdw zaktadanych efektéw uczenia sie oraz prawidtowg realizacje
praktyk. Organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacjag odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete
i opublikowane zasady. Wskazane sg osoby odpowiedzialne za organizacje i nadzér nad praktykami.
Zakres zadan i odpowiedzialnosci opiekundw praktyk zostaty ogdlnie okreslone. Wytyczne ktére musza
spetnic¢ placodwki organizujgce praktyki sg publicznie dostepne. Reguty zatwierdzania miejsca praktyk
samodzielnie wybranego przez studenta i warunki kwalifikowania na praktyke sg okreslone. Zadania
opiekundéw praktyk w miejscu ich odbywania oraz zakres wspdtpracy oséb nadzorujacych praktyki
i sposoby komunikowania sie nie sg precyzyjnie okreslone.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Rekomendacje
Nie dotyczy
Zalecenia

Nie dotyczy

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3
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Przyjecie na studia | i Il stopnia na kierunek psychologia w Tarnowskiej Szkole Wyzszej ANS nie wigze
sie dla kandydatéw z egzaminami wstepnymi, a o przyjeciu na studia decyduje kolejno$é zgtoszen.
Kandydaci nieposiadajacy polskiego obywatelstwa, a ubiegajacy sie o podjecie studidw w jezyku
polskim potwierdzajg znajomosc jezyka polskiego na poziomie zalecanym B2. W rekrutacji na kierunek
wymagane jest legitymowanie sie Swiadectwem dojrzatosci (ewentualnie dokumentem
rownowaznym). W postepowaniu rekrutacyjnym Uczelnia nie ustala, jakie wyniki brane sg pod uwage.
W rekrutacji nie sg brane pod uwage predyspozycje kandydatéw zwigzane z wykorzystaniem
technologii informacyjnych czy kompetencje cyfrowe.

W przypadku studidow Il stopnia podstawowym wymogiem jest posiadanie dyplomu ukorczenia
studidw | stopnia na kierunku psychologia, studidw | lub Il stopnia na kierunku innym niz psychologia
oraz ztozenie kompletu wymaganych dokumentéw (Uczelnia nie precyzuje jakich doktadnie
dokumentdéw). Przyktadowo zatgczona dokumentacja wskazuje na koniecznos$é uzupetnienia takich
tresci ksztatcenia jak: Wprowadzenie do psychologii, Psychologia rozwoju cztowieka w cyklu zycia,
Psychometria, Podstawy psychiatrii, Psychologia spofecznosci. Jezeli kandydat na studia Il stopnia
ukonczyt inny kierunek studiéw niz psychologia bedzie miat potwierdzone wymagane efekty uczenia
sie. Uczelnia nie wskazuje jednak czego one dotyczg ijaka jest procedura postepowania w takich
przypadkach.

Warunkéw rekrutacji na kierunek psychologia w Tarnowskiej Szkole Wyzszej ANS nie mozna uznad za
w petni za przejrzyste i bezstronne oraz zapewniajgce kandydatom rowne szanse w podjeciu studiow.
Warunki rekrutacji nie umozliwiajg doboru kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci
na poziomie niezbednym do osiggniecia efektéw uczenia sie.

Reasumujac, w procesie rekrutacji istniejg niescistosci i nieprecyzyjnosci. Takie niescistosci powodujg,
ze opis ksztatcenia i rekrutacji na studia w Uczelni jest niejasny. O przyjeciu na studia | stopnia decyduje
kolejnos¢ zgtoszen. Nie zostata wyznaczona minimalna liczba punktéw kwalifikujgca do przyjecia na
studia | stopnia. Kryteria podjecia studidw Il stopnia nie zostaty wyraZnie zdefiniowane.

Uczelnia wypracowata zasady potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiow,
co zostato ujete w odpowiednim Zarzadzeniu Rektora. Zgodnie z nimi, osoba ubiegajgca sie
o potwierdzenie efektéw uczenia sie zorganizowanego poza systemem studidw na kierunku
psychologia powinna przedstawi¢ zaswiadczenia dokumentujgce uczestnictwo w kursach
i szkoleniach, wolontariacie, pracach badawczych lub aktywnosci w organizacjach spotecznych, ktoére
sg zbiezne z efektami uczenia, w ktdrych naktady pracy poniesione przez wnioskodawce s3 zblizone do
naktadu pracy niezbednego do uzyskania zaktadanych efektéw uczenia sie o uznanie, ktorych ubiega
sie wnioskodawca. Ponadto konieczne bedzie wykazanie zbieznosci programu kurséw i szkolen
z zakresem tematycznym wskazanym w opisie zaje¢. Potwierdzanie efektéw uczenia sie jest mozliwe
na kierunkach posiadajgcych pozytywng ocene Zespotu Oceniajgcego PKA. Ocena programowa
kierunku psychologia jest dokonywana w Uczelni po raz pierwszy. Z tego wzgledu zaden kandydat nie
zostat przyjety do tej pory na studia w oparciu o te formute.

Uchwata Senatu Uczelni reguluje zasady weryfikacji efektow uczenia sie. Na poczatku kazdego
semestru studenci sg informowani przez prowadzacego o warunkach zaliczenia przedmiotu — zasadach
oceniania oraz o metodach weryfikacji poszczegdlnych efektéw zdefiniowanych dla zajeé. Informacje
te zawarte sg w sylabusach, jednak zaznacza sie ich nieprecyzyjnosé. Przyktadowo nie wiadomo na
czym polega ,zaliczenie z oceng”, jaki jest temat, forma, praca indywidualna czy zespotowa itp. Podajac
sktadowe zaliczenia, np. obecnosci, referaty, dyskusje, case study nie przypisano im punktéw.
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Wskazujgc jednoczesnie, ze elementy sktadowe oceny z przedmiotu mogg mieé¢ rézng wartosé
w zaleznosci od ich stopnia trudnosci i ztozonosci. Wszystkie zajecia ujete w programie studidw zostaty
scharakteryzowane w kartach przedmiotéw, ktére uwzgledniajg tresci programowe, efekty uczenia sie
i metody weryfikacji osiggania przez studentdw poszczegdlnych efektdw uczenia sie. Zauwaza sie, ze
w niektdrych kartach przedmiotéw znajdowaty sie nieaktualne informacje dotyczace niektdrych oséb
prowadzgcych zajecia w roku akademickim 2023/2024.

Stosowane metody weryfikacji osiggania efektdw uczenia sie, zaréwno na studiach |, jak i Il stopnia,
w matym stopniu zostaty dostosowane do praktycznego profilu ksztatcenia. W raporcie samooceny
ograniczono sie do kilku mozliwosci metod weryfikacji efektdw uczenia sie, ktére sg typowe dla
efektdw z zakresu wiedzy, np. egzamin pisemny, egzamin ustny. W przypadku, gdy przedmiot nie
konczy sie egzaminem zaliczeniem moze by¢ praca pisemna (np. test, projekt, referat, itp.) lub
zaliczenie ustne. Taki dobdr metod weryfikacji efektdw uczenia sie $wiadczy zatem o niespéjnosci
miedzy deklaracjg Uczelni a stanem faktycznym.

Sposbéb przeprowadzania testu moze przyjmowaé forme elektroniczng na platformie MOODLE lub
stacjonarng w murach Uczelni. Szczegdlnie dla osiggniecia przez studentéw i studentki efektéw uczenia
sie zaktadanych na studiach psychologia o profilu praktycznym przyjeta forma weryfikacji-
elektroniczna budzi zastrzezenia i watpliwosci. Uczelnia wypracowata sposoby na identyfikowanie
studenta/ studentki i zapewnienie bezpieczenstwa jego danym. Organizacja procesu ksztatcenia nie
zapewnia petnej weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie.

Zasady oceniania postepdw w nauce i osiggniecia efektdw uczenia sie sg klarowne i pozwalajg na
obiektywne poréwnywane ocen. Wyrazajg rowniez przekazywanie informacji zwrotnej na temat
stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie. Uczelnia ma wypracowang procedure postepowania
w sytuacjach konfliktowych dotyczacych ocen, tj. opiera sie ona na uczciwosci i transparentnosci,
stosowaniu procedur weryfikacyjnych oraz procedur zapobiegania plagiatom (JSA). Nauczyciele, w celu
do zapobiegania zachowaniom nieetycznym wykorzystuja nowa funkcje Jednolitego Systemu
Antyplagiatowego, aktywng w systemie od 2024 roku.

W przypadku oceny niedostatecznej studentowi/ studentce przystuguje prawo do dwukrotnej
poprawy oceny. Student/ studentka ma réwniez prawo do wpisu warunkowego na kolejny semestr. W
sytuacjach szczegdlnych Dziekan, na wniosek studenta/ studentki, moze wyrazi¢ zgode na komisyjne
sprawdzenie stopnia osiggniecia efektow uczenia sie. W okresie zaliczeniowym (semestr) student/
studentka zobowigzany jest uzyskac zaliczenie wszystkich zajeé i praktyk przewidzianych w programie
studidw oraz ztozy¢ obowigzujgce egzaminy. Zaliczenia zaje¢ dydaktycznych nastepujg z reguty na
ostatnich zajeciach w danym okresie zaliczeniowym. Sposéb zaliczania semestrow jest przedstawiony
w sposéb czytelny. Przyjeta procedura weryfikacji zaktada, ze warunkiem zaliczenia zajec
dydaktycznych jest osiggniecie wszystkich efektow uczenia sie okreslonych dla zaje¢ na poziomie co
najmniej wymaganego progu zaliczeniowego, ktdry jest okreslany przez prowadzgcego. Warunkiem
uzyskania dyplomu jest osiggniecie wszystkich zatozonych w programie studidow efektéw uczenia sie.

Procedura dyplomowania, przyjeta przez Uczelnie w postaci dokumentéw (Regulamin Studiéw,
Procedura Dyplomowania), okresla zasady i przebieg procesu dyplomowania, w tym: zgtaszania
i zatwierdzania tematdw prac dyplomowych, zasady zapiséw na seminaria dyplomowe, zasady wyboru
opiekunow prac dyplomowych promotoréw, prowadzenia seminariéw dyplomowych, sktadania prac
dyplomowych, przygotowywania recenzji prac dyplomowych, przebiegu egzaminu dyplomowego.
Obszary badawcze prac dyplomowych sg wyznaczone przez zainteresowania badawcze studentéw
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i opiekunéw prac dyplomowych. Pod uwage brane sg takze propozycje tematéw prac sktadane przez
interesariuszy zewnetrznych, np. cztonkdw Rady Patronackiej. W ten sposéb w Uczelni realizowana jest
idea psychologii w aplikacji. Dzieki opisanemu podejsciu uwzgledniane sg aktualne kierunki dziatan
zwigzane z psychologig, obszary aktywnosci zawodowe] oraz potrzeby spoteczne. Przedtozone tematy
prac opiniuje Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia, ktéra analizuje zgodnos¢ tematyki pracy z kierunkiem
studidw, wybrang specjalnoscig oraz z aktualnym stanem badan psychologicznych. W przypadku braku
takiej zgody wymagana jest zmiana tematu pracy. Kazda zmiana tematu pracy dyplomowej wymaga
zatwierdzenia przez Dziekana. Warunkiem dopuszczenia do egzaminu dyplomowego jest zdanie
wszystkich egzamindw i uzyskanie zaliczen z przedmiotow objetych programem studiéw. Wszystkie
prace dyplomowe poddawane sg analizie oryginalnosci w ramach polityki antyplagiatowej, za pomoca
systemu JSA.

Egzamin dyplomowy dla studentéw/ studentek | stopnia na kierunku psychologia obywa sie w postaci
prezentacji przedstawione] przez studenta/ studentke podczas egzaminu. Oceniane sg wypowiedzi
studenta/ studentki oraz merytoryczna dyskusja tematycznie zwigzana z tematem prezentacji. Komisje
egzaminacyjng powotuje Dziekan. Sktada sie ona z wyznaczonego przez Dziekana specjalisty
zwigzanego ze studiowanym kierunkiem, cztonka komisji oraz przewodniczgcego komisji, ktdrym moze
Rektor, Dziekan, Prodziekan lub inny wyznaczony przez Dziekana nauczyciel akademicki. Egzamin
dyplomowy obejmuje odpowiedzi na trzy pytania wylosowane przez studenta/ studentke z puli pytan
opracowanych dla danego kierunku psychologia i specjalnosci z uwzglednieniem zatozonych efektow
ksztatcenia (zagadnienia egzaminacyjne s3 zatwierdzane przez Komisje ds. Dydaktyki iJakosci
Ksztatcenia). Ustalana jest takze Srednia ocen egzaminu dyplomowego. Koricowg ocene na dyplomie
Komisja ustala biorgc pod uwage srednig z ocen z egzaminu dyplomowego — 0,25 oraz srednig ocen ze
studidw — 0,75. W przypadku uzyskania z egzaminu dyplomowego oceny niedostatecznej lub
nieusprawiedliwionego nieprzystgpienia do tego egzaminu w ustalonym terminie, Dziekan na pisemny
whniosek zainteresowanego wyznacza powtdrny termin egzaminu. Nie moze sie on odby¢ pdzniej niz w
terminie sze$ciu miesiecy od daty, w ktérej wyznaczony egzamin nie doszedt do skutku lub zakonczyt
sie oceng niedostateczng.

Egzamin dyplomowy dla studentéw/ studentek Il stopnia na kierunku psychologia realizowany jest
w dwdch czesciach. Pierwsza z nich obejmuje prezentacje pracy dyplomowej przez studenta/
studentke i odpowiedzenie na pytania cztonkdow Komisji Egzaminacyjnej (opiekuna pracy dyplomowe;j
i recenzenta) dotyczgce pracy dyplomowej. Druga cze$¢ to egzamin teoretyczny, ktéry polega na
udzieleniu odpowiedzi na jedno pytanie wylosowane przez studenta/ studentke z puli pytan
opracowanych dla danego kierunku oraz studiowanej specjalnosci z uwzglednieniem zatozonych
efektdéw uczenia sie (zagadnienia egzaminacyjne sg zatwierdzane przez Komisje ds. Dydaktyki i Jakosci
Ksztatcenia). W procesie oceny istotne sg takze: srednia ocen z pracy dyplomowej, Srednia ocen
z egzaminu dyplomowego (przy zatozeniu, ze kazde z pytan oceniane jest osobno), koricowa ocena ze
studidw. Warunkiem zdania egzaminu dyplomowego jest uzyskanie pozytywnej oceny z kazdego
ztrzech pytan egzaminacyjnych. W przypadku otrzymania na egzaminie dyplomowym oceny
niedostatecznej lub nieusprawiedliwionego nieprzystgpienia do tego egzaminu w ustalonym terminie,
Dziekan na pisemny wniosek zainteresowanego wyznacza powtérny termin egzaminu. Nie moze sie on
odby¢ pdiniej niz szes¢ miesiecy od daty, w ktérej wyznaczony egzamin nie doszedt do skutku lub
zakonczyt sie oceng niedostateczng. W sytuaciji, gdy student/ studentka, ktory nie zdat egzaminu
dyplomowego przystepuje do powtdrnego egzaminu dyplomowego obowigzujg go nastepujace
zasady: - student/ studentka, ktory z czesci teoretycznej egzaminu dyplomowego otrzymat ocene
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niedostateczng, przystepuje ponownie do czesci teoretycznej egzaminu w formie ustnej, - w czesci
teoretycznej egzaminu dyplomowego student/ studentka odpowiada przed komisjg egzaminacyjna na
trzy pytania dotyczace pracy i studiowanego kierunku studiéw/specjalnosci.

Reasumujac, tak ustalony tryb weryfikowania efektdw uczenia sie zaréwno na | i Il stopniu studidéw na
kierunku psychologia o profilu praktycznym jest nietrafny. Jezeli ma on weryfikowa¢ efekty uczenia sie
dla kierunku o profilu praktycznym to powinien sie do nich odnosi¢, tymczasem przyjmuje postac
prezentacji (na | stopniu studiéw nie wiadomo doktadnie do czego ona sie odnosi) oraz egzaminu
teoretycznego (na Il stopniu studidw). Przebieg procesu dyplomowania jest nietrafny i niespecyficzny
dla studiéw | oraz Il stopnia. Ze wzgledu jednak na procedure dotyczgcg egzaminu na | stopniu studiéw
nalezy procedure dyplomowania dookreslié, wyraznie powigzac z potwierdzeniem osiggniecia przez
studentow efektdédw uczenia sie na zakoriczenie studiéw.

Metody weryfikacji osiggniecia efektdw uczenia sie obejmujg takze ocene opanowania jezyka obcego
co najmniej na poziomie B2 (studia | stopnia) i B2+ (na poziomie studidow Il stopnia). Rodzaj i forma
prac etapowych i egzaminacyjnych sg dostosowane do efektéw uczenia sie z zakresu psychologii. Sg
adekwatne do profilu praktycznego. Zastrzezenia budzi fakt, ze w warunkach rekrutacji na studia na
kierunku psychologia nie wskazano wymaganego poziomu opanowania jezyka angielskiego, co
poddaje w watpliwos$¢ mozliwos$¢ osiggniecia przez studentéw/studentki zatozonych przez Uczelnie
efektow uczenia sie.

Uczelnia prowadzi staty monitoring stopnia osiggania zaktadanych efektéw w odniesieniu do
wszystkich rodzajoéw zaje¢ dydaktycznych ina kazdym etapie ksztatcenia, w tym takze do procesu
dyplomowania. W tym celu wykorzystuje narzedzia iloSciowe i jakosciowe. Nalezg tu nastepujgce
dziatania: hospitacje zaje¢ dydaktycznych ipraktyk zawodowych. Hospitacje zaje¢ dydaktycznych
przeprowadzajg Rektor iDziekan. Zastrzezenia budzi sposéb przeprowadzania hospitacji zajec
dydaktycznych z zakresu psychologii przez osoby, ktére nie posiadajg wyksztatcenia psychologicznego.
W arkuszu hospitacji znajdujg sie m.in. rubryki na okreslenie zaje¢ w zakresie ich przygotowania,
realizacji oraz wartosci merytorycznej. Uczelnia podkresla znaczenie rozméw ze studentami/
studentkami, majgcych na celu weryfikacje wiedzy, umiejetnosci i kompetencji podczas sktadanej
dokumentacji z realizacji praktyk zawodowych. Brak jednak procedury prowadzenia takiej rozmowy,
kluczowej z punktu widzenia weryfikacji zatozonych efektow ksztatcenia dla kierunku psychologia.
Monitoringowi podlega takie ocena jakosci prac okresowych, dyplomowych, tresci pytan
egzaminacyjnych, przeprowadza sie hospitacje egzamindw ustnych. Ponadto Uczelnia deklaruje
wdrozenie zewnetrznego monitoringu (audyt zewnetrzny), ktéry obejmuje studenckie prace
dyplomowe. W Uczelni systematycznie analizuje sie takze liczbe studentéow/ studentek koriczacych
studia w terminie oraz losy absolwentéw Tarnowskiej Szkole Wyzszej ANS. Catoksztatt ewaluacji
i monitorowania osiggania efektdw uczenia sie obejmuje zréznicowane dane, m.in.: analize i ocene
dokumentacji pracy Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, ocene wynikdw hospitacji zaje¢ dydaktycznych
i wynikéw sprawdziandw kompetencyjnych, a takze analize wskaznikdéw ubytku studentéw w procesie
ksztatcenia. Cho¢ Uczelnia zapewnia, ze monitoring wewnetrzny i zewnetrzny zapewnia doskonalenie
procesow dydaktycznych, to rezultaty analizy przeprowadzonej przez ZO PKA nie wskazujg na istnienie
skutecznego w kontekscie w jakosci ksztatcenia monitoringu wewnetrznego i zewnetrznego.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

niespetnione
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Uzasadnienie

Kryterium zostato ocenione jako niespetnione, bowiem ZO PKA zdiagnozowat istotne niedociggniecia

zwigzane z zakresami kryterium trzeciego i sformutowat nastepujace zarzuty:

1.

Warunki przyjecia kandydatéw na studia nie sg klarowne i wystarczajgco selektywne. Nie
mozna uznaé, ze proces rekrutacji na studia jest w petni bezstronny izapewniajgcy
kandydatom réwne szanse w podjeciu studidw. Rdwniez kryteria przyjecia na studia Il stopnia
nie zostaty wyraznie zdefiniowane. Kryteria przyjecia na studia nie sg zgodne z przepisami
prawa, ktére wyznacza ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
(art. 69.2).

Stosowane metody weryfikacji osiggania efektow uczenia sie, zaréwno na studiach |, jak i Il
stopnia, sg w wiekszosci nie dostosowane do praktycznego profilu ksztatcenia.

Informacje o metodach weryfikacji poszczegdlnych efektéw uczenia sie zawarte w kartach do
zajec cechuje nieprecyzyjnosé. Ponadto podajgc sktadowe zaliczenia, np. obecnosci, referaty,
dyskusje nie przypisywano im punktdw. Wskazuje sie, ze elementy sktadowe oceny
z przedmiotu mogg mieé rézng wartos¢ w zaleznosci od ich stopnia trudnosci i ztozonosci.

Weryfikacja efektow uczenia sie zaktadanych na studiach psychologia o profilu praktycznym
w przyjetej przez Uczelnie formie weryfikacji- elektronicznej budzi zastrzezenia.

Przebieg procesu dyplomowania jest nietrafny i niespecyficzny dla studiéw | oraz Il stopnia. Ze
wzgledu na procedure dotyczgcg egzaminu na | stopniu studidw, majacg forme prezentacji,
stwierdza sie, ze procedura dyplomowania jest niedookreslona oraz stabo powigzana
z potwierdzeniem osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie na zakoriczenie studidw.

W warunkach rekrutacji na studia na kierunku psychologia nie wskazano wymaganego
poziomu opanowania jezyka angielskiego, co poddaje w watpliwo$é mozliwosé osiggniecia
przez studentéw zatozonych przez Uczelnie efektdw uczenia sie.

Hospitacje zaje¢ zzakresu psychologii prowadzone sg przez osoby, ktére nie posiadajg
wyksztatcenia psychologicznego.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Rekomendacje

Nie dotyczy

Zalecenia

Nie dotyczy
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Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzgcej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Zajecia na studiach pierwszego i drugiego stopnia na kierunku psychologia profil praktyczny prowadzi
ogotem 20 nauczycieli akademickich, w tym: 1 profesor, 3 doktoréw habilitowanych, 11 doktoréow i 5
magistrow. Wsrod kadry dominujgcg czes¢ stanowig nauczyciele akademiccy posiadajacy aktualny
dorobek praktyczny inaukowy w dyscyplinie naukowej psychologia oraz w dyscyplinach nauki
o zdrowiu i nauki prawne, do ktdérych przyporzgdkowany zostat kierunek studidow. Analiza obsady zajec
na studiach | i Il stopnia wskazuje, iz wszystkie osoby posiadajg udokumentowany dorobek praktyczny
wynikajgcy z doswiadczenia zawodowego, co jest zgodne z profilem praktycznym studiéw, a takze
dorobek naukowy mieszczacy sie w dyscyplinach naukowych, z ktérymi zwigzane sg realizowane przez
nich przedmioty, co zapewnia wtasciwg realizacje tych zaje¢ oraz osigganie przez studentow efektow
uczenia sie (na przyktad zajecia z przedmiotéw wprowadzajgcych, jak psychologia poznawcza, emocje
i motywacje, osobowos¢, psychometria prowadzg osoby z dorobkiem publikacyjnym w tym obszarze,
natomiast zajecia z psychologii klinicznej, psychologii sgdowej, opiniodawstwa i orzecznictwa
psychologicznego, diagnozowania, psychoterapii, przedmiotdw specjalnosSciowych osoby
z doswiadczeniem praktycznym). Nauczyciele akademiccy realizujgcy zajecia dla kierunku psychologia
publikujg w czasopismach iwydawnictwach naukowych, wtym w wiekszosci w Wydawnictwie
Tarnowskiej Szkoty Wyzszej oraz czasopismach wysokopunktowanych. Kadra ma w swoim dorobku
udziat w projektach badawczych, udziat w konferencjach naukowych, grantach wewnetrznych
finansowanych przez Uczelnie.

Obciazenie kadry godzinami zaje¢ jest w miare rébwnomierne, zgodne z wewnetrznymi regulacjami
Uczelni i umozliwia prace badawcza. Podczas wizytacji ZO PKA wyjasnit, ze nadmiar przedmiotéw
przydzielonych do realizacji jednej z nauczycielek akademickich wynika z brakujgcych godzin do
petnego pensum dydaktycznego. Nauczyciele akademiccy biorg regularny udziat w konferencjach
i seminariach naukowych w Polsce oraz zagranica. Sg réwniez organizatorami seminaridw i konferencji
krajowych i miedzynarodowych. Wspétpracujg z réznymi osrodkami naukowymi w Polsce i w innych
krajach.

Seminarium dyplomowe powierzane jest co do zasady przez odpowiednio dobrang kadre naukowa.
Rekomenduje sie natomiast wypracowanie procedur umozliwiajgcych wybdr promotoréw wsrod
wyltgcznie osdb posiadajgcych stopnie i tytuty z zakresu dyscypliny psychologia.

Pracownicy realizujgcy zajecia dla kierunku psychologia inicjujg dziatania aktywizujace studentéw na
rzecz Srodowiska lokalnego, pozostajgce w obszarze ich profilu zawodowego.

Uczelnia prowadzi wiasciwg polityke kadrowg, stosowane sg zasady otwartej polityki zatrudnienia
polegajgce na obsadzaniu stanowisk ze s$cisle okreslonymi wymaganiami dotyczacymi zaréwno
dorobku praktycznego i naukowego, jak i kompetencji dydaktycznych. Osobami odpowiedzialnymi za
wiasciwe ksztattowanie polityki kadrowej sg Rektor oraz Dziekan, ktdérzy okreslajg kwalifikacje
niezbedne do pracy na poszczegdlnych stanowiskach. Uczelnia dba o rozwdj naukowy kadry i zacheca
pracownikéw do podnoszenia kwalifikacji naukowych oraz umiejetnosci dydaktycznych. Pracownicy
uzyskujg wsparcie finansowe dotyczace inicjatyw dydaktycznych ukierunkowanych na nowatorskie
rozwigzania zwigzane zefektywnoscia procesu dydaktycznego np. wformie zastosowania
nowatorskich metod lub form ksztatcenia.
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Nauczyciele akademiccy sg oceniani pod katem ich osiggnie¢ naukowych, organizacyjnych oraz
dydaktycznych. Raporty =z przeprowadzane] ankietyzacji analizowane przez cztonkéw komisji
oceniajgcej oraz bezposrednich przetozonych i stuzg podnoszeniu poziomu ksztatcenia na kierunku.
Analizowane sg réwniez wyniki okresowych hospitacji kadry prowadzgcej ksztatcenie, w tym wnioski
z oceny dokonywanej przez studentdéw. Sg one wykorzystywane do doskonalenia zaje¢ prowadzonych
przez poszczegdlnych cztonkéw kadry i do planowania ich indywidualnych Sciezek rozwojowych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione

Uzasadnienie

Kadra prowadzaca zajecia na kierunku psychologia profil praktyczny posiada udokumentowany
dorobek naukowy w dyscyplinach, do ktdrych zostat przyporzadkowany kierunek, co zapewnia
prawidtowgq realizacje zaje¢. Struktura kadry z uwagi na posiadane stopnie i tytuty naukowe a takze
doswiadczenie zawodowe w zakresie psychologii oraz liczba pracownikéw odpowiada potrzebom
dydaktycznym ocenianego kierunku. Wsréd kadry znajdujg sie osoby o duzym doswiadczeniu
praktycznym co pozwala na osigganie przez studentéw kompetencji praktycznych, zgodnych z profilem
studidw. Obsada zaje¢ oraz obcigzenia godzinowe kadry sg wtasciwe. Polityka kadrowa zapewnia
odpowiedni dobdr kadry i stymuluje nauczycieli akademickich do systematycznego rozwoju. Uczelnia
wspiera rozwdj naukowy idydaktyczny kadry poprzez finansowanie projektéw naukowych
i organizacje szkolen. Kadra podlega ocenie okresowej uwzgledniajgcej dorobek naukowy, dydaktyczny
oraz organizacyjny a takze opinie studentéw. Uczelnia posiada zasady rozwigzywania konfliktéw,
a takze reagowania na przypadki zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa, jak réwniez wszelkich
form dyskryminacji i przemocy wobec cztonkdéw kadry prowadzacej ksztatcenie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Rekomendacje

Prosze rozwazy¢ wtasciwy przydziat czynnosci dydaktycznych.

Zalecenia

Brak
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Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéow oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Obiekty dydaktyczne Tarnowskiej Szkoty Wyzszej Akademii Nauk Spotecznych w Tanowie (skrot:
Tarnowska SW ANS) sg dwa. Uczelnia wynajmuje tgcznie ponad 600 m? powierzchni od Centrum
Ksztatcenia i Wychowania OHP w Tarnowie, na podstawie Porozumienia o wspétpracy z 2016 r.

W dwdch budynkach znajduje sie tgcznie jedenascie sal wyktadowych oraz pracownia komputerowa
(60m2). Uczelnia posiada aktualnie nastepujacy zestaw wyposazenia komputerowego: komputery — 57
sztuk, wideoprojektory — 20 sztuk, drukarki — 15 sztuk, laptopy — 20 sztuk, magnetofony z czytnikami
CD — 8 sztuk, kserokopiarki — 6 sztuk. W budynku gtéwnym mieszczg sie: sekretariat, dziekanat,
pomieszczenia administracyjne. Nie ma wyodrebnionego pokoju wyciszenia dla studentéw i studentek
neurordznorodnych. Wskazano na pokdj stuzgcy celom administracyjnym, nie przystosowany do
potrzeb studentéw i studentek neurordznorodnych. Nie ma wyznaczonych, wystarczajgcych
przestrzeni przeznaczonych dla wypoczynku studentéw i studentek, np. w przerwie miedzy zajeciami.
To spostrzezenie potwierdzajg informacje zawarte w Raporcie zarzadzania informacjg z okresu
2018/2019. Studenci i studentki ujawniajg krytyczne oceny w tym zakresie. Do budynkéw przynalezy
parking na 100 samochoddéw, wtym 2 miejsca przeznaczono dla 0séb z niepetnosprawnosciami.
Wszystkie sale dydaktyczne i pomieszczenia administracyjne sg podtgczone do sieci komputerowej, a
w budynkach jest nieograniczony dostep do Internetu. Sale wyktadowe, ¢wiczeniowe oraz
laboratorium komputerowe sg wyposazone w narzedzia informatyczne wspomagajgce realizacje
procesu dydaktycznego. Sala komputerowa (21 stanowisk do pracy) wyposazona w sprzet
komputerowy, objety specjalistycznym oprogramowaniem komputerowym na licencji (MS Office, SPSS
Statistics) jest dostosowana do liczby studentéw oraz liczebnosci grup.

Oprdécz budynkéw wynajmowanych od Centrum Ksztatcenia i Wychowania OHP w Tarnowie dla
potrzeb dydaktycznych Uczelnia wynajmuje dwie inne aule. S3 to: aula (na 300 miejsc siedzgcych,
wyposazona w wielkoformatowy ekran projekcyjny, pianino), udostepniana Uczelni na podstawie
porozumienia o wspétpracy z Matopolskim Centrum Doskonalenia Nauczycieli w Tarnowie oraz aula
lustrzana (na 250 lub 150 — w zaleznosci od przedstawionego przez Uczelnie dokumentu- miejsc
siedzacych, wyposazona w rzutnik multimedialny, wielkoformatowy ekran projekcyjny, nagto$nienie
konferencyjne), udostepniana na podstawie porozumienia z Urzedem Miasta Tarnowa.

Infrastruktura Uczelni nie stwarza warunkéw do prawidtowego przebiegu procesu ksztatcenia. Sale
dydaktyczne oraz ich wyposazenie nie sg zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie. Nie
umozliwia to prawidtowej realizacji zaje¢, wtym prowadzenia zajec¢ ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne w warunkach witasciwych dla zakresu dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy zwigzanych z kierunkiem. Sale dydaktyczne nie umozliwiajg prawidtowej realizacji zajec,
w tym samodzielnego wykonywania czynnosci praktycznych przez studentdw. W salach dydaktycznych
nie ma regulowanych tawek dla oséb z niepetnosprawnoscig. Realizacja zaje¢ w obszarze ksztatcenia
na odlegtos¢ odbywa sie w formie synchronicznej na platformie e-learningowej Moodle. Studenci i
studentki oraz pracownicy majg dostep do szczegétowych informacji o poszczegdlnych przedmiotach
w przestrzeni wirtualne;j.

Biblioteka, z ktdrej mogg korzystaé studenci i studentki Tarnowskiej Szkoty Wyzszej Akademii Nauk
Spotecznych w Tarnowie jest zlokalizowana poza budynkami, w ktorych odbywajg sie zajecia
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dydaktyczne. To Biblioteka Pedagogiczna w Tarnowie, zktérg Uczelnia zawarta porozumienie
o wspofpracy w 2017 roku. Biblioteka Pedagogiczna w Tarnowie umozliwia korzystanie z zasobéw
w wersji stacjonarnej oraz elektronicznej. Stwarza ona mozliwos¢ do pracy wiasnej w adekwatnej
liczbie do potrzeb kierunku psychologia, ma ona formy wyodrebnionych na te potrzeby czytelni.
Stanowiska w czytelni nie majg jednak przystosowania do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig. Na
stronie internetowej Biblioteki Pedagogicznej w Tarnowie podano dni i godzin otwarcia biblioteki,
przypadajgce wytgcznie w poniedziatek-pigtek godz. 8.00-18.00, w tym w srode do godziny 15.00,
sobota i niedziela — zamkniete. Bioragc pod uwage, ze Uczelnia ksztatci w trybie niestacjonarnym
godziny dostepnosci biblioteki dla studentéw i studentek sg niedopasowane. Potwierdzajg to dane
zebrane od studentdéw i studentek, a zawarte w Raporcie zarzgdzania informacja z okresu 2018/2019,
w ktérym respondenci uznali za utrudnienie zbyt krétkie godziny otwarcia Biblioteki Pedagogicznej,
trudnodostepny ksiegozbiér elektroniczny, pdzne informowanie studentéw o przekroczeniu terminu
wypozyczenia. Stad stwierdza sie, ze nie zapewnione sg warunki do komfortowego korzystania
z zasobow bibliotecznych w formie stacjonarnej i cyfrowej.

Studenci i studentki oraz pracownicy majg dostep do czasopism i baz udostepnianych w ramach
Wirtualnej Biblioteki Nauki (Springer, Elsevier, Wiley, Web o Konwledge, Scopus, Nature i Science).
Informacje zawarte w Raporcie zarzagdzania informacja z okresu 2018/2019 wskazuja, ze studenci i i
studentki wysoko oceniajg jakos¢ obstugi w bibliotece oraz dostep do komputeréw. Wykaz ostatnio
zakupionych ksigzek drukowanych dla kierunku psychologia wydanych w latach 2021-2023 obejmuje
75 pozycji naukowych, zgodnych tematycznie z kierunkiem psychologia.

Zauwaza sie, ze w budynku gtéwnym, w gabinecie Dziekana znajduje sie biblioteka podreczna,
zawierajgca niewiele, bo tylko 10 pozycji o charakterze naukowym, wydanych w latach 2001-2022, do
uzytku studentow i studentek oraz pracownikéw.

Analiza zasobdéw bibliotecznych, w odniesieniu do kierunku psychologia pozwala sformutowac
whniosek, ze zasoby dla kierunku psychologia, gdzie w zaleznosci od cyklu realizowane sg nastepujace
specjalnosci, tj. psychologia zdrowia iresocjalizacji, psychologia edukacyjna iwychowawcza,
psychologia zdrowia ikliniczna stanowig publikacje odpowiadajgce zakresowi tematycznemu
przedmiotow realizowanych przez studentéw psychologii. Uwage zwraca niedostateczna liczba pozycji
wiodacych dla prowadzonych specjalnosci. Podana liczba egzemplarzy danej pozycji ksigzkowej wynosi
1 lub 2 sztuki. Przy wskazanej przez Uczelnie liczbie studentéw na poszczegdlnych latach studiéw I il
stopnia to zdecydowanie za mato egzemplarzy. Przyktadowo na liczbe 41 studentdéw ocenianego
kierunku, na Il roku studiow | stopnia przypada po 1 egzemplarzu wiodgcych dla danej specjalnosci
pozycji naukowych. Uczelnia prenumeruje czasopisma psychologiczne np. dwumiesiecznik
»,Psychologia w praktyce” i dwumiesiecznik ,, Charaktery”. Nie zauwazono czasopism anglojezycznych
w tego rodzaju ofercie Uczelni. Zbiory w wiekszosci obejmujg piSmiennictwo zalecane w sylabusach,
adekwatne do potrzeb procesu nauczania i uczenia sie. Stwierdza sie, ze zapewniona jest zgodnos¢
infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej oraz zasad korzystania z niej z przepisami BHP.

W budynku gtéwnym, na pierwszym pietrze znajduje sie pomieszczenie (ok. 30m2), ktére obejmuje
kilka funkcjonalnosci, tj. petni role gabinetu Dziekana, Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej oraz
dziatajgcego w jej ramach Laboratorium Testéw Psychologicznych, a takze jest to miejsce konsultacji
studentdw i studentek z nauczycielami akademickimi. Nie okreslono, w jakich godzinach
pomieszczenie petni kazdg z tych funkcji. Oceniono, Zze nie ma takich warunkéw, by petnito je
jednoczesnie. Okreslono godziny dyzuréw dziekanskich: wtorki godz. 13.00-16.00 oraz czwartki godz.
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13.00-16.00. Podane godziny konsultacji wyktadowcdw wskazujg na dwie kwestie: 1) ustalono je od
poniedziatku do pigtku, w godzinach 14.00-16.00, 15.00-16.00, 13.00-15.00 oraz 2) na o$miu
z pracownikéw trzech z nich konsultuje jednoczesnie studentow i studentki. Stwierdza sie, ze godziny
konsultacji z wyktadowcami sg nieadekwatne do niestacjonarnego trybu ksztatcenia studentdéw
i studentek.

Studenci i studentki oraz pracownicy mogg korzystaé¢ z Laboratorium Testéw Psychologicznych,
dziatajagcego wramach Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej, wedtug zasad okreslonych
w stosownym regulaminie. Miedzy innymi zaktada on maksymalna liczbe uczestnikdéw uczestniczacych
w zajeciach laboratoryjnych i okresla jg na 10 oséb. Bardzo trudno zadba¢ o komfort pracy 10 oséb
w tym pomieszczeniu, bowiem nie ma przewidzianych stanowisk pracy dla takiej liczby stuchaczy. W
Regulaminie nie okreslono zasad korzystania izabezpieczania testéw psychologicznych. Dostepna
infrastruktura nie zapewnia wfasciwego przechowywania (ochrony) iudostepniania testéw
psychologicznych. W Laboratorium Testéw Psychologicznych znajdujg sie 23 testy psychologiczne wraz
z podrecznikami (po 1 sztuce), kluczami (po 1 sztuce) i przyktadowymi arkuszami.

Zaréwno pracownicy, jak i studenci oraz studentki zgodnie twierdzg, ze majg zapewniony dostep do
sieci bezprzewodowej oraz do pomieszczen dydaktycznych, laboratoriow komputerowych,
specjalistycznego oprogramowania poza godzinami zajeé¢, w celu wykonywania zadan, realizacji
projektéw. Zaznaczajg jednak, ze mogg tez korzystac ze specjalistycznego oprogramowania na swoich
urzadzeniach, poza siedzibg Uczelni.

Uczelnia w Tarnowie zapewnia dostosowanie infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej do
potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig, w sposéb zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu
i prowadzeniu dziatalnosci naukowej oraz korzystaniu z technologii informacyjno-komunikacyjnej,
a takze likwidacje barier w dostepie do sal dydaktycznych, pracowni ilaboratoriéw, jak réwniez
zaplecza sanitarnego. Uczelnia wskazuje na nastepujace udogodnienia: petla indukcyjna — przenosna
— (1 szt.), lupa elektroniczna — (3 szt.), ergonomiczne podpérki pod ramie — (2 szt.), mysz komputerowa
trackball — (4 szt.), klawiatura kontrastowa z powiekszonymi klawiszami — (4 szt.), skaner
z oprogramowanie OCR — (1 szt.), stuchawki do stanowisk komputerowych — (4 pary), program
powiekszajgco-udzwiekawiajgco-ubrajlawiajacy z obstugg plikéw tekstowych — (1 szt.), syntezator
mowy obstugujacy system Windows — (1 szt.), linijka Brajlowska — (1 szt.), drukarka brajlowska — (1
szt.). Na parterze znajduje sie przymocowana platforma, umozliwiajgca wjechanie wdzkiem
inwalidzkim na pierwsze pietro. Na parterze znajduje sie sala komputerowa. W budynku gtéwnym na
parterze ina pierwszym pietrze znajdujg sie toalety. Dla osdb bez niepetnosprawnosci i dla oséb
z niepetnosprawnosciami toalety sg odpowiednio oznaczone. Wszystkie tabliczki informacyjne maja
rownolegte zapisy w systemie brajlowskim.

W Uczelni w Tanowie prowadzone sg okresowe przeglady infrastruktury dydaktycznej, o czym
Swiadczg nastepujgce dziatania: okresowe audyty wewnetrzne, regularne badania wskazujgce czy
systemy iaplikacje dydaktyczne wykorzystywane na Uczelni sg efektywne iekonomiczne
w uzytkowaniu, staty monitoring zasobéw bibliotecznych irealizacja potrzeb zgtaszanych przez
pracownikéw naukowo-dydaktycznych. Ocena jakosci infrastruktury dydaktycznej odbywa sie poprzez
badanie ankietowe prowadzone wsréd studentdw i pracownikéw Uczelni. Whnioski z tych analiz —
w postaci rekomendacji inwestycyjnych czy zakupowych — przekazywane sg Rektorowi Uczelni
i realizowane w praktyce zarzgdzania Uczelnig. Infrastruktura informatyczna ioprogramowanie
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stosowane w ksztatceniu z wykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na odlegtos¢ s3
unowoczesniane i aktualizowane, bowiem licencje wymagajg aktualizacji i zakupu nowych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium niespetnione

Uzasadnienie

Kryterium zostato ocenione jako niespetnione, pomimo, ze Uczelnia dysponuje umowami na
korzystanie z budynkéw, salami dydaktycznymi oraz sprzetem komputerowym, to ZO PKA
zdiagnozowat istotne niedociggniecia zwigzane z infrastrukturg Uczelni i sformutowat nastepujgce
zarzuty:

1. Biblioteka Miejska jest czynna od poniedziatku do pigtku, co dla oséb studiujgcych w trybie
niestacjonarnym na kierunku psychologia uniemozliwia swobodne korzystanie z jej zasobdéw.

2. Biblioteka Miejska nie ma w czytelni udogodnien dla studentéw i studentek zrdéznymi
niepetnosprawnosciami.

3. Zbyt mata i niedostosowana do liczebnosci studentéw i studentek liczba egzemplarzy pozycji
ksigzkowych, kluczowych z punktu widzenia specjalnosci realizowanych na kierunku
psychologia.

4. Niewystarczajgca liczba, zaréwno polskojezycznych, jak iangielskojezycznych czasopism
o charakterze psychologicznym.

5. Nie umozliwiono prawidtowej realizacji zaje¢, wtym prowadzenia zaje¢ ksztattujgcych
umiejetnosci praktyczne w warunkach wifasciwych dla zakresu dziatalnosci zawodowej
w obszarach zawodowego rynku pracy zwigzanych z kierunkiem. Sala znajdujgca sie na
pierwszym pietrze w budynku gtéwnym petni jednoczesnie role gabinetu Dziekana, Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej, Laboratorium Testéw Psychologicznych oraz miejsca, w ktérym
odbywajg sie konsultacje studentow i studentek z nauczycielami akademickimi.

6. Laboratorium Testéw Psychologicznych nie zapewnia wiasciwego przechowywania (ochrony)
i udostepniania testow psychologicznych.

7. W zbiorach Laboratorium Testow Psychologicznych znajduje sie niewystarczajgca w stosunku
do liczby studentéw i studentek na poszczegdlnych latach studidow liczba testow
psychologicznych.

8. W salach dydaktycznych nie ma regulowanych tawek dla osdb z niepetnosprawnoscia.

9. W Uczelni nie ma pokoju wyciszenia dla oséb z neuroréznorodnoscia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowic¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Brak
Rekomendacje
Nie dotyczy
Zalecenia

Nie dotyczy

Kryterium 6. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Analiza dokumentacji i stanu faktycznego wskazuje, ze rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji
otoczenia spoteczno-gospodarczego w zakresie projektowania irealizacji programu studiéw jest
wystarczajacy. Przedstawiona dokumentacja wskazuje, ze wspotpraca zinstytucjami otoczenia
spoteczno-gospodarczego jest prowadzona w oparciu o formalne umowy o wspétpracy. Uczelnia
udokumentowata, ze aktualnie wspodtpracuje w zakresie realizacji programu studiow z kilkoma
instytucjami  reprezentujgcymi gtéwnie sektor administracji samorzadowej, opiekunczo-
wychowawczy, oswiaty oraz jednostke penitencjarng. Do instytucji tych nalezg m.in.: Urzad Miasta
Tarnéw, Zaktad Karny w Tarnowie, szkoty $rednie, Powiatowy Urzad Pracy w Tarnowie, MoScickie
Centrum Medyczne w Tarnowie i Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna. Stwierdza sie, ze profil
instytucji wspétpracujacych z Uczelnig odpowiada zakresowi ksztatcenia na ocenianym kierunku.

Analiza przedstawionej dokumentacji pozwala stwierdzi¢, ze wspodtpraca z instytucjami otoczenia
spoteczno-gospodarczego ma charakter dtugotrwaty i systematyczny. Uczelnia w ramach wspétpracy
z interesariuszami zewnetrznymi objeta patronatem klasy o profilu psychologicznych w kilku szkotach
$rednich. Nadzdér nad wspdtpracg z otoczeniem zewnetrznym sprawuje Dziekan. Wspétpraca
z interesariuszami prowadzona jest wramach Rady Patronackiej i Rady Programowej kierunku
psychologia. Interesariusze zewnetrzni wptywali na program studiéw zgtaszajgc swoje postulaty
w ramach prac w Radzie Patronackiej. W sktad tego gremium opiniodawczo-doradczego wchodza
przedstawiciele szkdt, zaktadu opieki zdrowotnej, jednostki penitencjarnej, poradni psychologiczno-
pedagogicznej, urzedu pracy w Tarnowie iurzedu miasta Tarnéw. Wspodtpraca z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym polega na: 1) organizacji praktyk, wizyt studyjnych iwolontariatu; 2)
zgtaszaniu postulatow doskonalenia oferty ksztatcenia na ocenianym kierunku. Przedstawiona
dokumentacja wskazuje, ze interesariusze zewnetrzni w bardzo ograniczonym stopniu uczestniczyli
w opiniowaniu programow ksztatcenia. Uczelnia nie wskazata, ze prowadzi okresowe przeglady
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Przedstawione dwa protokotu z posiedzen Rady
Patronackiej pozwalajg stwierdzi¢, ze wspodtpraca zinteresariuszami zewnetrznymi jest stabo
dopasowana do celdw ksztatcenia ipotrzeb wynikajacych zrealizacji programu studiéw. Udziat
interesariuszy zewnetrznych, w tym pracodawcow w réznych formach wspétpracy byt zapewniony
w warunkach czasowego ograniczenia funkcjonowania Uczelni.

Na spotkaniu z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego przedstawiciele interesariuszy
zewnetrznych potwierdzili, ze uczestniczg w opiniowaniu programu studiow. Na podstawie analizy
stanu faktycznego stwierdza sie, ze interesariusze zewnetrzni sugerowali kilka rozwigzan w zakresie
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uzupetnienia programu studidow. Interesariusze umozliwiajg studentom odbywanie praktyk, wizyt
studyjnych i konferencji naukowych. Uczelnia nie udokumentowata, ze systematycznie monitoruje
trafnos¢ wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Analiza dokumentacji wskazuje, ze
Uczelnia monitoruje ocene studentéw przez praktykodawcéw. Przedstawiona dokumentacja praktyk
wskazuje, ze pracodawcy organizujacy studenckie praktyki zawodowe majg mozliwos¢ kompleksowej
oceny np. wiedzy studentéw, ich zaangazowania w obowigzki ikultury pracy. Na podstawie
dokumentacji stwierdza sie, ze Uczelnia prowadzi badania losow absolwentéw i wykorzystuje je do
doskonalenia procesu ksztatcenia. Analize loséw absolwentéw prowadzi wspdlnie m.in. z Urzedem
Pracy w Tarnowie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wspdtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego jest prowadzona w udokumentowanej
formie, jest systematyczna. Nie mozna ocenié¢, czy wspotpraca ma charakter diugotrwaty, poniewaz
Uczelnia nie udokumentowata, ze wspdtpraca odbywata sie przez caty okres objety oceng. Rodzaj,
zakres izasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcow,
z ktérymi Uczelnia wspotpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu studidw, jest zgodny
z dyscypling lub dyscyplinami, do ktdrych kierunek jest przyporzgdkowany, koncepcjg icelami
ksztatcenia oraz wyzwaniami zawodowego rynku pracy. Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji
otoczenia spotfeczno-gospodarczego jest zgodny zdyscypling, do ktérej kierunek jest
przyporzadkowany. Wspétpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego jest prowadzona
systematycznie i przybiera najczesciej forme organizacji praktyk. Biorgc pod uwage praktyczny profil
kierunku zakres i formy wspotpracy z interesariuszami zewnetrznymi w stopniu zadowalajgcym pasujg
do celéw ksztatcenia ipotrzeb wynikajacych z realizacji programu studidéw i osiggniecia przez
studentow zaktadanych efektéw uczenia sie. Udziat interesariuszy zewnetrznych w réznych formach
wspotpracy, tj. konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu programu studiéw zostat zapewniony takze
w warunkach nieobecnosci wynikajacej z czasowego ograniczenia dziatania uczelni. Uczelnia nie
wykazata, ze prowadzone sg okresowe przeglady wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
w odniesieniu do programu studidw, obejmujgce ocene poprawnosci doboru instytucji
wspotpracujacych, skutecznosci form wspétpracy i wptywu jej rezultatdow na program studiow
i doskonalenie jego realizacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Rekomendacje
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Rekomenduje sie zwiekszenie udziatu interesariuszy zewnetrznych, szczegdlnie z obszaru
oswiaty, wychowania, zdrowia izarzadzania zasobami ludzkimi w ksztattowaniu programu
studidw o profilu praktycznym. Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze studenci majg mniejsza
niz oczekiwana od zawodu psychologa mozliwo$¢ ksztattowania, np. umiejetnosci diagnozy
psychologicznej z uzyciem metod kwestionariuszowych i wywiadu.

Rekomenduje sie bardziej szczegdétowa dokumentacje dtugotrwatego wptywu interesariuszy na
program studidw.

Rekomenduje sie dokumentowanie, w jakim stopniu sugestie interesariuszy zewnetrznych
dotyczace programu studidow zostaty wprowadzone przez Uczelnie.

Rekomenduje sie dokumentowanie monitoringu trafnos$ci doboru instytucji wspdtpracujgcych
z Uczelnig w zakresie doskonalenia programu studiéw na kierunku psychologia.

Zalecenia
Nie dotyczy

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Tarnowska Szkota Wyzsza ANS wykazata nastepujgce elementy swiadczace o podnoszeniu stopnia
umiedzynarodowienia na kierunku psychologia. Uczelnia realizuje wspdtprace na mocy umoédw
o wspotpracy z Gruzinskim Uniwersytetem Narodowym SEU w Tibilisi, Réwienskim Paristwowym
Uniwersytetem Humanistycznym na Ukrainie oraz z Uniwersytetem w Preszowie (Stowacja). Uczelnia
zatgczyta trzy umowy o wspoétpracy z wymienionymi uniwersytetami.

Uczelnia organizuje dla studentéw i studentek konwersatoria realizowane z wykorzystaniem
specjalistycznego jezyka branzowego:

— 2022 ,Rezyliencja — odpornos¢ psychiczna”

— 2021 ,Kryptowaluty i tokenizacja jako nowe trendy w gospodarce”

— 2021 ,Jakosc¢ zycia: wyzwanie, spetnianie siebie”

— 2019 ,,Osiagniecia wspotczesnej medycyny w opiece nad osobami niepetnosprawnymi”.
— 2019, Nowe trendy gospodarcze wobec oséb bezbronnych”.

Uczelnia wskazuje, ze wyktadowcy Tarnowskiej Szkoty Wyzszej ANS, w tym réwniez zagraniczni,
przedstawiajg osiggniecia zagranicznych osrodkow zajmujacych sie terapig psychologiczng w trakcie
prowadzonych zaje¢ dydaktycznych ze studentami i studentkami. Nalezg do nich: psycholog z Biatorusi,
pedagog z Czech, psycholog z Niemiec, architekt ze Szwajcarii. Zauwaza sie, ze nie wszyscy wskazani
wyktadowcy zajmujg sie terapig psychologiczng iw wiekszosci nie majg wyksztatcenia
psychologicznego.

Program studiow uwzglednia gtéwnie zajecia ¢wiczeniowe z jezyka angielskiego. Natomiast biorac pod
uwage, ze w procesie rekrutacji Uczelnia nie ustala kryteridéw przyjecia na studia, zwigzanych chodby
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z oceng z jezyka angielskiego to pojawia sie watpliwos¢, co do osiggniecia przez studentéw i studentki
efektdw uczenia sie (poziom B2 oraz B2+), gdy zaczynajg oni nauke z réznych poziomow.

W Uczelni realizowane sg konferencje o randze miedzynarodowej, cho¢ zaznacza sie, ze niewiele z nich
obejmuje problematyke psychologiczng. Uczelnia wskazuje na nastepujace:

— Miedzynarodowa Konferencja Naukowa ,Informacyjna koncepcja przestrzeni dziefa
muzycznego”

— Miedzynarodowa Konferencja Naukowa ,Wspétczesne problemy i obszary badan pedagogiki
specjalnej”

— Miedzynarodowa Konferencja Naukowa ,Resocjalizacja ibezpieczerstwo-wspodtczesne
wyzwania edukacyjne”.

— Miedzynarodowa Konferencja Naukowa ,Zjawisko samobdjstwa wsréd miodziezy szkolne;j.
Wychowanie, edukacja, profilaktyka”

— Miedzynarodowa Konferencja ,,Depresja- zrozumie¢, pokonac¢” listopad 2022
— Miedzynarodowa Konferencja ,,Depresja wsrdd dzieci i mtodziezy” kwiecien 2024

Uczelnia nie wskazata ani nie przedstawita dokumentacji wskazujgcej, ze pracownicy Uczelni oraz
studenci i studentki korzystajg lub majg mozliwos¢ uczestniczenia w miedzynarodowych projektach
naukowych/edukacyjnych. Nie podano tez liczby pracownikéw oraz studentdw i studentek biorgcych
udziat w programach naukowych/edukacyjnych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium niespetnione

Uzasadnienie

Kryterium zostato ocenione jako niespetnione, pomimo, ze Uczelnia dysponuje umowami o wspotpracy
miedzynarodowej, to ZO PKA zdiagnozowat istotne niedociggniecia zwigzane z infrastrukturg Uczelni
i sformutowat nastepujgce zarzuty:

1. Nie wykazano efektdéw, w postaci np. publikacji naukowych, projektéw, wymiany
miedzynarodowej, stanowigcej rezultaty wspdtpracy miedzynarodowej z uniwersytetami.

2. Uczelnia nie wskazuje programéw  edukacyjnych inaukowych o charakterze
miedzynarodowym, w ktérych uczestniczg studenci i studentki oraz pracownicy.

3. Organizowane dla studentéw przez Uczelnie konwersatoria, realizowane z wykorzystaniem
specjalistycznego jezyka branzowego sg nieliczne i w matym stopniu odnoszg sie do
problematyki psychologicznej.

4. W programie studiéw na kierunku psychologia nie uwzgledniono, poza lektoratami jezykow

obcych, zaje¢ prowadzonych w jezyku obcym.

5. Uczelnia nie wskazuje sposobu, w jaki dokonuje okresowej oceny umiedzynarodowienia ani
nie okresla, w jaki sposéb intensyfikuje umiedzynarodowienie ksztatcenia.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Rekomendacje
Nie dotyczy
Zalecenia

Nie dotyczy

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Tarnowska Szkota Wyzsza Akademia Nauk Stosowanych zapewnia wsparcie w procesie uczenia sie,
dostosowane do planowanych efektéw uczenia sie oraz indywidualnych potrzeb studentéw. Przyjete
rozwigzania sprzyjajg zaréwno rozwojowi naukowemu, spotecznemu, jak i zawodowemu studiujgcych,
zapewniajgc dostepnos¢ wyktadowcow akademickich, pomoc w procesie nauki i osigganiu celéw
edukacyjnych oraz przygotowaniu do prowadzenia pracy zawodowej i naukowej. Instytucja, wspierajac
proces uczenia sie, stawia na réznorodne formy wsparcia, uwzgledniajgc zréznicowane potrzeby
studentow. Wyktadowcy akademiccy angazujg sie w aktywng pomoc, motywujac studentéw do
osiggania wysokich wynikéw w nauce. Dziatania te nie tylko sprzyjajg procesom edukacyjnym, lecz
takze rozwijajg kompetencje spoteczne i zawodowe studentéw. Kompetentna pomoc administracyjna
przyczynia sie do efektywnego rozwigzywania problemow studenckich, tworzgc przyjazne i sprzyjajgce
srodowisko akademickie.

W Tarnowskiej Szkole Wyzszej ANS studenci kierunku psychologia majg dostep do réznorodnych form
wsparcia podczas procesu uczenia sie, ktdre przygotowujg ich do wykonywania przysztego zawodu.

Uczelnia zapewnia studentom wsparcie ze strony kadry naukowej poprzez dyzury, dostosowane do
potrzeb studentéw niestacjonarnych. Dyzury te sg zorganizowane w sposéb adekwatny do potrzeb
studentdw, umozliwiajgc efektywng opieke i kontakt z nauczycielami akademickimi. Od poczatku zajec
studenci sg objeci wsparciem, obejmujgcym aspekty merytoryczne, organizacyjne i dydaktyczne,
uwzgledniajac réwniez kwestie efektywnego korzystania zinfrastruktury ioprogramowania
uzywanego w procesie ksztatcenia, wtym takze przy wykorzystaniu metod itechnik zdalnego
nauczania.

Na Uczelni odpowiedzialnos¢ nad przebiegiem irealizacjg praktyk zawodowych spoczywa na
Prorektorze ds. ksztatcenia praktycznego oraz opiekunach praktyk powotanych przez Rektora. Ich
zadaniem jest opracowywanie kierunkowego programu praktyki, udzielanie wsparcia organizacyjnego
zwigzanego z praktykami, nadzdr praktyk. Uczelnia zapewnia studentom dostep do instytucji, gdzie
mogg odbywac praktyki studenckie. Studenci za zgodg opiekuna praktyk zawodowych majg mozliwosé
samodzielnego poszukiwania miejsc do realizacji praktyk. Opieke nad poszczegdlnymi rocznikami
studentdw psychologii sprawuje opiekun roku. Studenci majg mozliwos¢ osobistych konsultacji
z nauczycielami akademickimi i innymi osobami prowadzgcymi zajecia w siedzibie Uczelni.
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Osoby wyrdzniajgce sie wybitnymi osiggnieciami naukowymi majg mozliwo$¢ ubiegania sie
o stypendium przyznawane przez Rektora. Gtdwnym mechanizmem motywujgcym studentéw do
osiggania wysokich wynikéw w nauce, atakze w dziedzinie osiggnie¢ naukowych, artystycznych
i sportowych, jest stypendium rektora, stanowigce ustawowe Swiadczenie. Studenci wykazujacy sie
wyjatkowymi osiggnieciami majg mozliwos¢ ubiegania sie o stypendium przyznawane przez Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Dodatkowym wsparciem finansowym dla wybitnych studentédw stanowi
stypendium samorzadowe ufundowane na wniosek Rektora. Ponadto Uczelnia promuje aktywny
udziat w konkursach prac dyplomowych organizowanych corocznie przez Urzad Miasta Tarndow.
Uzdolnieni studenci mogg ubiega¢ sie o indywidualny plan studiéw, wramach ktérego mogg
realizowaé program studidw poszerzony o indywidualnie dobrane tresci, metody i formy ksztatcenia
z zagwarantowanym wsparciem opiekuna naukowego.

Uczelnia umozliwia studentom rozwijanie sie poprzez uczestnictwo w naukowych organizacjach
studenckich. Obecnie istnieje jedno koto naukowe na Uczelni ,Pro Akademia”, ktore integruje rowniez
studentow z innych kierunkdw dziatajgcych w Jednostce. W zakresie aktywnosci kota prowadzone s3
regularne spotkania, seminaria, warsztaty oraz realizacja projektéw badawczych.

W Akademii Nauk Stosowanych w Tarnowie funkcjonuje Chér Akademicki Cantores Akademica
Tarnovienses, do ktdrego przynalezg zardwno studenci, jak i kadra naukowa Tarnowskiej Szkoty
Wyzszej Akademii Nauk Stosowanych, a takze studenci i pracownicy administracyjni z innych instytucji
edukacyjnych.

Prorektor ds. ksztatcenia praktycznego koordynuje dziatania, dziekanéw, opiekunéw roku
i pracownikéw administracyjnych w kontekscie wsparcia studentéw we wprowadzeniu na rynek pracy.
Zakres dziatarn obejmuje gromadzenie informacji dotyczacych potrzeb rynku pracy, potencjalnych
chetnych pracodawcéw oraz kursdw zawodowych. Istotnym aspektem dziatalnosci jest sledzenie
Sciezek zawodowych absolwentow Uczelni na rynku pracy iudzielanie im porad, wykorzystujac
powszechnie przyjete metody, w kwestiach zwigzanych z wyborem $ciezki zawodowej czy podjeciem
nowego zatrudnienia. Uczelnia utrzymuje statg wspodtprace z Wojewddzkim Urzedem Pracy
w Krakowie iPowiatowym Urzedem Pracy w Tarnowie, co pozwala na skuteczne przekazywanie
studentom informacji na temat aktualnych ofert zatrudnienia. Wtadze Uczelni regularnie angazuja
doradcéw zawodowych 1z Centrum Informacji iPlanowania Kariery Zawodowej — Zespotu
Zamiejscowego Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Tarnowie do spotkan ze studentami. W trakcie wyze
wymienionych spotkan przekazuja studentom kierunku wiedze na temat poszukiwania pracy,
oczekiwan pracodawcow, tworzenia zyciorysu zawodowego oraz listu motywacyjnego. Ponadto
omawiane sg kwestie elastycznych form zatrudnienia.

Tarnowska Szkota Wyzsza Akademia Nauk Stosowanych angazuje sie w $wiadczenie wsparcia dla
studentdw z niepetnosprawnoscia. Rada ds. osdb Niepetnosprawnych stanowi jednostke organizacyjna
odpowiedzialng za koordynacje inadzér wsparcia o0séb z niepetnosprawnoscig. Studenci
z niepetnosprawnoscia maja mozliwos¢ ubiegania sie o Indywidualng Organizacje studidow, jak
i dostosowanie materiatéw dydaktycznych do réznych rodzajéw niepetnosprawnosci. Dzieki tym
inicjatywom eliminuje sie bariery dla studentéw z niepetnosprawnoscig, gwarantujgc im rowny dostep
do edukacji. Uczelnia zapewnia specjalistyczny sprzet komputerowy taki jak: kontrastowa klawiatura
z powiekszonymi  klawiszami iczcionkg, petle induktofoniczne, skaner do wykorzystania
z oprogramowaniem OCR, lupy elektroniczne, linijki brajlowskie i drukarke brajlowska.
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Jednostka zapewnia wszystkim studentom bezptatne konsultacje psychologiczne w tzw. ,Pokoju
Ciszy”.

Tarnowska Szkota Wyisza Akademia Nauk Stosowanych umozliwia studentom udziat
w miedzynarodowych wymianach, umozliwiajgc im wyjazdy na zagraniczne uczelnie w ramach uméw
o wspobtprace.

Uczelnia zapewnia wsparcia samorzadowi studenckiemu, obejmujace aspekty finansowe,
infrastrukturalne oraz organizacyjne. Cztonkowie samorzadu studenckiego aktywnie wspdtpracujg
z wiadzami wydziatu i catej Uczelni. Samorzad jest zaangazowany w proces opiniowania programoéw
studidw, uczestniczy w pracach komisji np. Komisji Stypendialnej oraz reprezentuje swoje stanowisko
w réznych organach kolegialnych na Uczelni.

Uczelnia dostarcza $wiadczen, zgodnych z przepisami regulujacymi szkolnictwo wyzsze. Obejmujg one
m.in. stypendium Rektora dla wybitnych studentéw, zapomogi, stypendia dla oséb
z niepetnosprawnoscig, Swiadczenia socjalne oraz stypendium Ministra. Zasady przyznawania tych
Swiadczen sg klarownie przedstawione na stronie internetowej, a w razie potrzeby pracownicy
dziekanatu stuzg pomocg w tym zakresie.

Dziekanat dostosowuje swoje godziny pracy do potrzeb studentéw niestacjonarnych, uczestniczacych
w zjazdach weekendowych. Studenci, biorgcy udziat w spotkaniach z zespotem oceniajgcym, wyrazili
pozytywne opinie dotyczgce funkcjonowania dziekanatu. Pracownicy administracyjni uczestniczg
w dodatkowych szkoleniach podnoszacych ich kompetencje.

Studenci majg mozliwos¢ zgtaszania skarg, zwtaszcza w sytuacjach naruszenia ich praw i interesow,
niewtasciwego wykonania obowigzkdéw przez pracownikdw Uczelni oraz w celu sygnalizowania
konfliktéw, ktére moga wyniknaé w trakcie procesu nauki. Zgtaszanie skarg i wszelkich wnioskéw
odbywa sie gtéwnie w sposéb nieformalny. Opiekun roku oraz wtadze Uczelni utrzymuja staty kontakt
ze studentami. Kazdemu studentowi przystuguje mozliwos¢ bezposredniego skontaktowania sie
z prowadzacymi. Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie i prowadzenie rejestracji skarg i wnioskdéw
jest Rektor. Informacje dotyczace skarg lub sytuacji konfliktowych mozna przekazywaé w formie:
pisemnej, lub elektronicznej. W celu przeciwdziatania réznym formom dyskryminacji na Uczelni dziata
kazdorazowo powotywana przez Rektora komisja Antymobbingowa.

Uczelnia corocznie przeprowadza badania opinii studentow dotyczgce procesu ksztatcenia oraz
nauczycieli akademickich. Badanie obejmuje réznorodne aspekty, takie jak metody przekazywania
materiatdw, dostepnos¢ dla studentdw, zaangazowanie prowadzacych zajecia, kultura osobista,
sprawiedliwos$¢ w ocenianiu i wymagania. W ramach ankiety studenci wyrazajg réwniez swoje opinie
na temat jakosci ksztatcenia.

Tarnowska Szkofa Wyzsza Akademia Nauk Stosowanych przeprowadza badania ankietowe opinii
studentdw dotyczacych funkcjonowania i organizacji Uczelni raz w roku. W ramach ankiety studenci
wyrazajg swoje opinie na temat jakosci ksztatcenia w formie otwartych pytan.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione
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Uzasadnienie

System wsparcia dla studentdw w procesie nauki, rozwoju spotecznego, naukowego i zawodowego,
a takze integracji z rynkiem pracy, jest ciggty i dostosowany do fundamentalnych potrzeb studentéw
na kierunku psychologia. Uczelnia proponuje zréznicowane formy wsparcia, obejmujgce aspekty
organizacyjne, finansowe i merytoryczne. Studenci majg dostep do procedur, ktére umozliwiajg
dostosowanie procesu edukacyjnego do ich indywidualnych potrzeb. System wsparcia obejmuje
rowniez klarowne zasady sktadania skarg i wnioskéw, a takze efektywne metody ich rozstrzygania.
Studenci otrzymujg odpowiednie wsparcie w obszarze obstugi administracyjnej, dostosowane do ich
indywidualnych potrzeb. Studenci petnig aktywng funkcje jako swiadomi uczestnicy procesu uczenia
sie, angazujac sie w dziatania majace na celu zapewnienie wysokiej jakosci edukacji. Uczelnia wspiera
materialnie i pozamaterialnie samorzad i organizacje studenckie. Zaproponowana w analizie stanu
faktycznego rekomendacja, nie wptywa na pozytywna ocene spetnienia kryterium nr 8.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Rekomendacja

Rekomenduje sie rozszerzenie ankiety o wiecej pytan zamknietych dotyczacych w scistym znaczeniu
jakosci ksztatcenia ze skalg np.; Likerta czy Osgooda oraz przeprowadzanie ich co semestr.

Zalecenia
Nie dotyczy

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Tarnowska Szkota Wyzsza Akademia Nauk Stosowanych zapewnia szeroki dostep do aktualnych
i kompleksowej informacji zwigzanych z procesem nauczania i uczenia sie, obejmujacych zakres od
etapu rekrutacji na studia, do realizacji procesu ksztatcenia lub kontynuacji nauki. Prezentowane
informacje s przystepne dla réznorodnych grup odbiorcow, zwtaszcza dla kandydatdw na studia oraz
studentédw. Strona internetowa jest dostepna w jezyku polskim. Dostep do informacji jest
dostosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnos$ciami w trybie asynchronicznym za posrednictwem
internetu. Prezentacja informacji zostata zaprojektowana w taki sposéb, aby umozliwia¢ tatwe
zaznajamianie sie z nimi, eliminujac jednoczesnie ograniczenia zwigzane z miejscem, czasem, sprzetem
i oprogramowaniem uzywanym przez odbiorcéw.

Dostepne informacje na temat oferty edukacyjnej obejmujg ogdlng koncepcje ksztatcenia na
ocenianym kierunku, procedury rekrutacyjne, kryteria oceny kandydatéw, niezbedne dokumenty,
harmonogram procesu rekrutacji, program studidow wraz z opisem oczekiwanych efektéw uczenia sie,
przebieg procesu uczenia sie oraz jego strukture organizacyjng, charakterystyke systemu oceniania
efektdw uczenia sie iprocesu uzyskiwania zaliczen. Okreslone s3 zasady uznawania osiggniec
edukacyjnych zdobytych w innych instytucjach szkolnictwa wyzszego, wytyczne dotyczgce procesu
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nadawania tytutdw zawodowych, opis warunkéw nauki oraz dostepnych form wsparcia dla studentéw
w trakcie nauki.

Strony internetowe Uczelni charakteryzujg sie czytelnym menu o klarownej strukturze. Istotne
informacje dla studentéw zostaty skonsolidowane w sekcjach ,Strefa Studenta" i, E-dziekanat" na
stronie Uczelni. W zaktadce , Rekrutacja" znajdujg sie m.in. linki do nastepujgcych podstron: , Oferta
Edukacyjna", ,,Rekrutacja na rok akademicki 2023/2024”, ,,Proces rekrutacji".

Tarnowska Szkota Wyzisza Akademia Nauk Stosowanych udostepnia dedykowang podstrone dla
kandydatéw na studia, na ktérej znajduje sie aktualna oferta programow studiéw prowadzonych przez
Uczelnie, wraz z informacjami dotyczagcymi wymagan rekrutacyjnych, niezbednych dokumentéw,
limitéw i progéw oraz opfat. Na stronach internetowych Uczelni dostepne sg rdwniez akty prawne
zwigzane z dydaktykg, informacje dotyczgce procesu dyplomowania oraz spraw socjalno-bytowych.

Strona internetowa Uczelni petni funkcje informacyjng dla kandydatdéw, studentéw oraz pracownikéw.
Na stronie regularnie umieszczane sg komunikaty dotyczace nadchodzacych spotkan, wydarzen oraz
konkursow. Dostrzega sie, ze niektére odnosniki do podstron sg nieaktualne. Dodatkowo, Uczelnia
wykorzystuje swoje profile w mediach spotecznosciowych jako dodatkowy kanat komunikacji
z studentami ikandydatami na studia. Strona internetowa jest rdwniez zoptymalizowana do
korzystania na urzgdzeniach mobilnych.

Za monitorowanie informacji dotyczgcych Uczelni i programoéw studidw odpowiedzialny jest personel
administracyjny we wspoétpracy z opiekunami kierunku. Personel ten nadzoruje tresci publikowanych
informacji, ich sposéb przekazu oraz dba o ich aktualnos¢ irzetelnosé. Przedstawiciele samorzadu
studentdw réwniez majg wptyw na komunikaty udostepniane przez Uczelnie, prowadzac dziatania
informacyjne gtéwnie za posrednictwem mediéw spotecznosciowych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione

Uzasadnienie

Ogdlne iszczegdtowe informacje dotyczgce studidéw na kierunku psychologia oferowanych przez
Tarnowska Szkote Wyiszg Akademia Nauk Stosowanych sg tatwo dostepne dla wszystkich
zainteresowanych, w tym takze dla oséb z niepetnosprawnoscia, w trybie asynchronicznym poprzez
Internet. Publiczne informacje sg regularnie aktualizowane iopracowywane, obejmujgc warunki
i harmonogram rekrutacji, program studiéw, liste efektdéw uczenia sie na obu poziomach, opisy
warunkéw studiowania, realizacji procesu uczenia sie, metody wsparcia dla studentdéw oraz kryteria
oceny osiggniecia przez nich zatozonych efektdw uczenia sie, wtgczajgc w to zasady uznawania efektéw
uczenia sie zdobytych w innych uczelniach wyzszych, opis procesu dyplomowania i przyznawania
tytutéw zawodowych absolwentom.

Uczelnia opracowata iwdrozyta spojny oraz efektywnie funkcjonujgcy system monitorowania
dostepnosci ijakosci publicznych informacji o studiach. Nadzéor nad tym systemem sprawujg
pracownicy administracyjni uczelni, dziatajgcy we wspédtpracy zinteresariuszami wewnetrznymi
i zewnetrznymi. Okreslony zostat zakres obowigzkéw oraz odpowiedzialnosci oséb odpowiedzialnych
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za regularne przeglady, wprowadzanie nowych tresci oraz aktualizacje istniejacych, publikowanych na
stronach internetowych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Rekomendacje

Rekomenduje sie aktualizacje odnosnikéw do podstron na stronie internetowej Uczelni.

Zalecenia
Nie dotyczy

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Warunki umozliwiajgce zdobywanie wiedzy teoretycznej oraz praktycznych umiejetnosci
samodzielnego rozwigzywania problemdw, z jakimi spotykajg sie absolwenci kierunku psychologia
sprzyjajg realizacji misji Uczelni. W TSW ANS wyznaczony zostat zespdt oséb sprawujgcych nadzor
merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem studiéw, okreslone zostaty w sposdb
przejrzysty kompetencje izakres odpowiedzialnosci zespotu osdéb, wtym kompetencje izakres
odpowiedzialnosci w zakresie ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku. Polityka Jakosci
i doskonalenia programu studiow odbywa sie zgodnie z procedurami zawartymi w zarzadzeniu
Rektora. Gtéwnym organem nadzoru procesu ksztaftcenia jest powotana przez Senat Uczelni w 2018
roku Komisja ds. Dydaktyki i Jakosci Ksztatcenia, a podstawowym dokumentem jest opracowany przez
Uczelnie dokument pod nazwg: Wewnetrzny System Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia, w ktérym
okreslono w sposéb przejrzysty kompetencje i zakres odpowiedzialnosci Komisji ds. Dydaktyki i Jakosci
Ksztatcenia wtym kompetencje izakres odpowiedzialnosci w przeprowadzaniu ewaluacji
i doskonalenia jakosci ksztatcenia na danym kierunku studidw, w tym na kierunku psychologia. Zawiera
on réwniez procedure ewaluacyjng wraz z opracowanym w formie tabelarycznej planem pracy Komisji
ds. Dydaktyki i Jakosci Ksztatcenia na dany rok akademicki, planem ewaluacji nadzorowanym przez te
Komisje. Zgonie z wytycznymi dokumentu Komisja ds. Dydaktyki i Jakosci Ksztatcenia sprawuje nadzér
merytoryczny nad wtasciwg realizacjg zatozen programowych.

Najwazniejszymi celami utworzonego w Uczelni WSZJK w zakresie tworzenia warunkow,
monitorowania, ewaluacji idoskonalenia jakosci ksztatcenia jest ciggte isystematyczne
dostosowywanie programéw do potrzeb zwigzanych ze zmieniajgcymi sie przepisami formalno-
prawnymi dotyczgcymi tworzenia i prowadzenia kierunkéw studiéw oraz potrzeb rynku pracy. WSZJK
funkcjonujgcy w TSW ANS opiera sie na: (1) wewnetrznej badZz zewnetrznej ewaluacji kierunku
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studidw; (2) opinii Komisji ds. dydaktyki i jakosci ksztatcenia przedstawianej w rocznym sprawozdaniu
z oceny jakosci ksztatcenia na Wydziale; (3) opinii interesariuszy zewnetrznych reprezentujgcych
otoczenie spoteczno-gospodarcze; (4) opiniach studentdw wyrazonych wramach anonimowej
ewaluacji zaje¢ dydaktycznych badz w trakcie spotkan z wtadzami wydziatu; (5) opinii nauczycieli
akademickich iinnych oséb prowadzacych zajecia czy opinii innych interesariuszy wewnetrznych. Za
strategiczne dziatania odpowiada Prorektor ds. dydaktyki, aza wdrozenie zmian na kierunku
odpowiada dziekan. Wszelkie zmiany zatwierdzane sg przez Senat Uczelni.

Do zadan Zespotu ds. Dydaktyki iJakosci Ksztatcenia nalezy w szczegdlnosci: a) analiza stopnia
realizacji celéw ksztatcenia i osiggania przez studentdw zatozonych efektéw uczenia sie dla programu
ksztatcenia o okreslonym poziomie i profilu ksztatcenia (w tym: analiza stosowanych sposobdéw i form
weryfikowania efektéw uczenia sie, analiza procesu dyplomowania, ocena realizacji praktyk, analiza
wynikdw nauczania, analiza poprawnosci przypisania punktéw ECTS); b) analiza ocen zajec
dydaktycznych dokonywanych przez studentéw; c) analiza uzytecznosci efektéw uczenia sie dla
programu ksztatcenia o okreslonym poziomie i profilu ksztatcenia z potrzebami rynku pracy (w tym:
ocena wykorzystania wynikdw monitorowania karier absolwentéw, analiza udziatu interesariuszy
zewnetrznych w procesie okresSlania iweryfikacji zaktadanych efektéw uczenia sie); d) ocena
warunkéw ksztatcenia (w tym: zasoby biblioteczne idostep do literatury zalecanej w ramach
ksztatcenia na kierunku studidow, jakos¢ infrastruktury dydaktycznej (sale dydaktyczne, ich
wyposazenie, dostep do Internetu), organizacja zaje¢). ZO PKA potwierdza rzetelnosc
i systematycznos¢ realizacji w/w zadan Zespotu ds. Dydaktyki i Jakosci Ksztatcenia, ktére potwierdza
istnienie raportéow, sprawozdan w kazdym ztych zakresdw. Pozytywnie nalezy ocenié¢ to, iz
sprawozdania wraz z innymi dokumentami z dziatalnosci Komisji sg archiwizowane co jest zgodne
z przyjeta procedurg w tym zakresie.

Hospitowanie zaje¢ przebiega z wykorzystaniem wystandaryzowanej formuty (arkusze oceny).
Prowadzone jest na zasadzie obserwacji, a prowadzgcemu zajecia przekazywana jest rzeczowa
i prorozwojowa informacja zwrotna. Informacja zwrotna przekazywana jest tez dziekanowi i jest
omawiana w Komisji ds. Dydaktyki i Jakosci Ksztatcenia. W roku akademickim 2022/23 zrealizowano 4
hospitacje, a roku poprzednim 2021/2022 — 6 hospitacji. W planie hospitacji uwzgledniane s3 przede
wszystkim osoby nowozatrudnione oraz wskazywane przez wiadze Uczelni. Z analizy dokumentacji
pohospitacyjnej wynika, iz wiekszos¢ hospitowanych oceniana byta wysoko oceniana za wtasciwe
przygotowanie sie do zajeé, ich realizacje i wartos¢ merytoryczng. Przeprowadzona liczba hospitacji
jest za mata. Prawidtowo jest stosowana procedura dotyczaca opinii studentéw w zakresie
funkcjonowania Uczelni. Ankiety przeprowadzane sg cyklicznie w kazdym roku Uczelnia ma wysoki
procent zwrotu ankiet (40%). Wyniki sg wykorzystane do analizy i podnoszenia jakosci ksztatcenia
w TSzW, co jest wtasciwe. W okresie od 01.03.2021 r. do 30.06.2021 r. przeprowadzona zostata
ewaluacja dostosowania do zdalnego systemu ksztatcenia studentow. Ewaluacja Uczelni dokonana za
pomocg ankiety, obserwacji i wywiadu dostarczyta réznorodnych informacji na temat jakosci edukacji,
atmosfery na uczelni oraz stopnia zadowolenia studentéw, pracownikéw iinteresariuszy
zewnetrznych.

Uczelnia dokonuje ewaluacji procesu weryfikacji efektéw uczenia sie. Dwa razy w roku, zgodnie
z harmonogramem, petnomocnik dziekana ds. jakosci ksztatcenia wraz z prorektorem dokonujg
przegladu losowo wybranych prac etapowych, prac dyplomowych i sylabuséw. Metody ksztatcenia sg
zrdznicowane. Proces weryfikowania efektéw uczenia sie ma wptyw na doskonalenie programéw
ksztatcenia.
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Doktadnie opracowana i stosowana jest procedura antyplagiatowa. Pozytywnie zwraca uwage fakt, iz
Dziekan wiosng 2023 przeprowadzit szkolenie dla studentdw dotyczace analizy jakoS$ciowej
w systemach antyplagiatowych.

Mimo faktu, iz formalne procedury dotyczace projektowania, zatwierdzania monitorowania, przegladu
i doskonalenia programu studiéw zostaty okres$lone i przyjete, to nie dziatajg w praktyce. Negatywne
oceny eksperckie punktéw 1,2,3,5,7 i 10) swiadczg, ze nie s3 one wfasciwie stosowane. Pomimo
teoretycznych zatozen (przedstawionych przez Uczelnie) WSZJK nie zadziatat w praktyce prawidtowo.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium niespetnione

Uzasadnienie

Uczelnia posiada sformalizowang procedure zapewnienia jakosci ksztatcenia, ktéra opisuje wszystkie
etapy dziatalnosci poszczegdlnych organdéw iosdb. Studenci, nauczyciele akademiccy oraz
przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego czynnie uczestniczg wtym procesie. Dzieki
stosowanym procedurom zostaty zweryfikowane projekty wewnetrzne i akty prawne Uczelni, ktore
wymagaty aktualizacji badZz nowego opracowania, ale takze kontroli prawidtowego przebiegu
wdrazania wewnetrznych dokumentéw uczelnianych regulujgcych sprawne funkcjonowanie uczelni
(réwniez w okresie pandemii).

Uczelnia dokonata analizy SWOT wskazujac na swoje mocne i stabe strony oraz szanse i zagrozenia dla
dalszego funkcjonowania kierunku psychologia.

Jednakze w kontekscie stanu faktycznego podniesienie jakosci ksztaftcenia na ocenianym kierunku
wymaga cyklicznych napraw i ocen, ktérej beda wykorzystywane w doskonaleniu jakosci ksztatcenia.
Na ocenianym kierunku psychologia w Tarnowskiej Szkole Wyzszej Akademii Nauk Stosowanych nie
zadziatat system ewaluacji. Swiadczy o tym szeéé kryteridw negatywnie ocenionych (Kryterium 1, 2, 3,
5,7,10)

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Rekomendacje
Nie dotyczy
Zalecenia

Nie dotyczy
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