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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczaca: dr hab. Weronika Swierczyriska-Gtownia, cztonek PKA
cztonkowie:

1. dr hab. Anna Kalinowska-Zeleznik, ekspert PKA

N

dr hab. Maria toszewska-Oftowska, ekspert PKA

w

Jakub Szczepkowski, ekspert ds. pracodawcéw

A

Marek Dworak, ekspert ds. pracodawcow-obserwator
Marcin Pioch, ekspert ds. studenckich

6. mgr Karolina Martyniak, sekretarz zespotu oceniajacego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku marketing internetowy, prowadzonym przez Collegium
Da Vinci w Poznaniu, zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2024/2025.

PKA po raz pierwszy oceniata jakos¢ ksztatcenia na tym kierunku.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona w trybie stacjonarnym z wykorzystaniem narzedzi
komunikowania sie na odlegtos¢, zgodnie z obowigzujgcg procedurg oceny programowej, ktorej
dokonuje Polska Komisja Akredytacyjna. Zespdt oceniajgcy poprzedzit wizytacje zapoznaniem sie
z raportem samooceny przedtozonym przez Wtadze Uczelni, odbyt takze spotkania robocze w celu
omdwienia spraw wymagajgcych wyjasnienia z Wtadzami Uczelni iJednostki oraz ustalenia
szczegdtowego harmonogramu przebiegu wizytacji. Dokonano takie podziatu zadan pomiedzy
cztonkdéw zespotu oceniajgcego. W trakcie wizytacji odbyly sie spotkania z Wtadzami Uczelni,
zespotem  przygotowujagcym raport samooceny, studentami, Samorzadem Studenckim,
przedstawicielami studenckich két naukowych, nauczycielami akademickimi prowadzgcymi zajecia na
ocenianym kierunku studidw, przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz z osobami
odpowiedzialnymi za doskonalenie jakosci i funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci ksztatcenia. Ponadto podczas wizytacji przeprowadzono hospitacje zajeé oraz weryfikacje bazy
dydaktycznej i biblioteki wykorzystywanej w procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéw.
W toku wizytacji zespot oceniajgcy dokonat przeglagdu losowo wybranych prac dyplomowych
i etapowych, a takze przedtozonej dokumentacji. Przed zakoriczeniem wizytacji dokonano wstepnych
podsumowan, sformutowano uwagi, o ktérych zespdt oceniajacy poinformowat Wtadze Uczelni na
spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zataczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiéw marketing internetowy
Poziom studiow

(studia pierwszego stopnia/studia drugiego studia pierwszego stopnia
stopnia/jednolite studia magisterskie)

Profil studiow praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) stacjonarne/niestacjonarne

e nauki o komunikacji spotecznej
i mediach - 70%
e nauki o zarzadzaniu i jakosci - 30%

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek?

Liczba semestréow i liczba punktéw ECTS
konieczna do ukonczenia studiéw na danym 6 semestrow / 196 ECTS
poziomie okreslona w programie studiow

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw

ECTS przyporzadkowanych praktykom 960 godzin / 6 miesiecy / 35 ECTS
zawodowym
Specjalnosci / specjalizacje realizowane

. s brak
w ramach kierunku studiow
Tytut zawodowy nadawany absolwentom licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 242 327
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 2043 godz. 1983 godz.

prowadzacych zajecia i studentéw?*

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studidw uzyskiwana w ramach zajec

z bezposrednim udziatem nauczycieli 112,2 ECTS 109,8 ECTS
akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentéw

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
Liczba punktéw ECTS objetych programem
studidéw uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

127,1 ECTS 127,1 ECTS

91 ECTS 91 ECTS

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéow
ECTS wymaganej do ukonczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MEIN z dnia 11 pazdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).

3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy poda¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 4



Nazwa kierunku studiéw marketing internetowy

Poziom studiow

(studia pierwszego stopnia/studia drugiego studia drugiego stopnia
stopnia/jednolite studia magisterskie)
Profil studiow praktyczny
Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) niestacjonarne

e nauki o komunikacji spotecznej
Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat i mediach - 70%
przyporzadkowany kierunek®® e nauki o zarzadzaniu i jakosci - 15%

e cekonomiaifinanse - 15%

Liczba semestréow i liczba punktéw ECTS
konieczna do ukonczenia studiéw na danym 4 semestry / 148 ECTS
poziomie okreslona w programie studiow

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw

ECTS przyporzadkowanych praktykom 480 godzin / 3 miesigce / 18 ECTS
zawodowym
Specjalnosci / specjalizacje realizowane 1. e-commerce manager (ECM)
w ramach kierunku studiow 2. dziennikarstwo internetowe (DI)
Tytut zawodowy nadawany absolwentom magister
Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku brak 134
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem

1632 godz. spec. ECM

nauczycieli akademickich lub innych oséb brak 1631 godsz. spec. DI

prowadzacych zajecia i studentow?®

Liczba punktéw ECTS objetych programem

studidw uzyskiwana w ramach zajec

z bezposrednim udziatem nauczycieli brak

akademickich lub innych oséb prowadzacych

zajecia i studentéow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana 81,9 ECTS spec. ECM
. . . , . brak

zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne 81 ECTS spec. DI

Liczba punktéw ECTS objetych programem

studidw uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

80,3 ECTS spec. ECM
80,2 ECTS spec. DI

brak 80 ECTS

SW przypadku przyporzadkowania kierunku studidw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéow
ECTS wymaganej do ukonczenia studidw na kierunku

6 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MEIN z dnia 11 pazdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).

7 Prosze podac¢ wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

8 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy poda¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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3. Propozycja oceny stopnia spefnienia szczegétowych kryteriow oceny programowe;j
okreslona przez zesp6t oceniajacy PKA

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot

Szczegotowe kryterium oceny programowej oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:

. .. .. kryterium spetnione
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie Y P

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody | kryterium spetnione
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegolnych semestréw ilat oraz
dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje iliczebnos¢ kadry prowadzacej | kryterium spetnione
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry
Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow | kryterium spetnione
oraz ich doskonalenie

Kryterium 6. wspotpraca z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studiow oraz
jej wptyw na rozwaj kierunku

Kryterium 7. warunki isposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu | kryterium spetnione
ksztatcenia na kierunku

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub
zawodowym iwejsciu na rynek pracy oraz
rozwaj i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informaciji
o programie studidw, warunkach jego realizacji | kryterium spetnione
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad | kryterium spetnione
i doskonalenie programu studiéw

kryterium spetnione

kryterium spetnione

kryterium spetnione

9 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej istandardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja i cele ksztatcenia na ocenianym kierunku sg zgodne z celami strategicznymi Uczelni, jej
misjg i wartosciami. Strategia rozwoju uczelni na lata 2023-2025 ktadzie szczegdlny nacisk na rozwdj
interdyscyplinarnego modelu ksztatcenia, ktéry ma na celu wyposazenie studentéw w szeroki
wachlarz kompetencji przysztosci. Program ksztatcenia na ocenianym kierunku odpowiada na
kluczowe cele strategiczne Uczelni, w tym m.in. przygotowywanie studentéw do funkcjonowania na
nieustannie zmieniajgcym sie rynku pracy oraz tworzenie interdyscyplinarnego hubu taczacego
edukacje, technologie, biznes i nauki spoteczne.

Rozwojowi Collegium Da Vinci towarzyszy dbatos¢ o zapewnienie studentom kompleksowego
przygotowania do dynamicznie zmieniajgcego sie rynku pracy, ktéry podlega ciggtym zmianom pod
wptywem rozwoju technologicznego i transformacji spoteczno-gospodarczych. Oceniany kierunek
stanowi przyktad kierunku studidow stworzonego w scistej wspodtpracy z pracodawcami oraz na
podstawie trenddéw w Swiatowej i polskiej gospodarce.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku marketing internetowy | stopnia sytuuje sie w dziedzinie nauk
spotecznych. Praktyczny profil kierunku powoduje, iz studenci zapoznajg sie z szerokim zakresem
narzedzi, umiejetnosci i kompetencji w obszarze mediéw i masowego komunikowania, co przektada
sie na osadzenie kierunku w dyscyplinie nauk o komunikacji spotecznej i mediach (70%) oraz poprzez
zapoznawanie sie studentéw z wiedzg z zakresu strategii marketingowych oraz technik i narzedzi
stuzgcych do realizowania tych strategii (m.in. budowanie wizerunku marek, narzedzia do
optymalizacji widocznosci marek w Internecie i mierzenia skutecznosci podejmowanych dziatan),
wykazuje wyrazne powigzanie z dyscypling nauk o zarzadzaniu i jakosci (30%).

Marketing internetowy Il stopnia sytuuje sie w dziedzinie nauk spotecznych, w 70% w dyscyplinie
nauk o komunikacji spotecznej i mediach (w obrebie ktdrej studenci nabywajg wiedze z zakresu
dziennikarstwa internetowego, m.in. projektowania komunikacji w mediach cyfrowych, a takze
psychologiczno-spotecznych aspektéw medidow), atakze w naukach o zarzadzaniu ijakosci (15%)
(co umozliwia studentom zdobycie wiedzy m.in. zzakresu zarzadzania firmg internetowg oraz
zespotem pracownikéw) oraz w ekonomii i finansach (15%) (co wprowadza studentéw do finanséw
przedsiebiorstwa internetowego, uwzgledniajgc uwarunkowania makroekonomiczne oraz sektora
handlu internetowego. Przektada sie to nie tylko na konstruowanie komunikatow medialnych, ale
rowniez wykorzystanie wiedzy na ten temat podczas prowadzenia biznesu e-commerce). Ponadto
sedno kierunku uzupetnia i wzmacnia obszar nauk technicznych poprzez tresci ksztatcenia zwigzane
z wykorzystaniem narzedzi informatycznych stuzgcych do realizacji skutecznej komunikacji
w Internecie.

Marketing internetowy | stopnia to interdyscyplinarne studia, tgczace wiedze o komunikacji
spotecznej i mediach z marketingiem cyfrowym. Studenci tego kierunku zdobywajg kompetencje
w obszarze nowych medidw, w szczegdlnosci: kanatéw komunikacji internetowej, sposobdéw
zarzadzania trescig, konstruowania skutecznych komunikatéw, atakze zarzadzania mediami
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w strategiczny sposoéb, realizujgc cele wyznaczane w obrebie strategii marketingu internetowego,
uwzgledniajac wybrane metody, techniki i narzedzia marketingowe.

Natomiast marketing internetowy |l stopnia to z kolei kierunek stanowigcy naturalng kontynuacje
kierunku marketing internetowy | stopnia oraz innych kierunkéw nauk spotecznych, ktdéry stanowi
rozwoéj wiedzy i umiejetnosci, atakze pozwala na dalsze ksztattowanie kompetencji pozyskanych
w ramach studiéw licencjackich. Ksztatcenie na tym kierunku faczy wykorzystanie technologii
i narzedzi w mediach cyfrowych z zarzadzaniem w Internecie lub dziennikarstwem internetowym —
uwzgledniajagc  wybdér jednej zdwdch specjalnosci, ktérymi s3: e-commerce manager oraz
dziennikarstwo internetowe. Celem jest by student kierunku marketing internetowy po ukoriczeniu
specjalnosci e-commerce manager oprécz wiedzy, umiejetnosci ikompetencji spotecznych
zwigzanych z badaniem medidw elektronicznych itradycyjnych, historia tych mediéw oraz
funkcjonowaniem wspdtczesnego Swiata, a takze podstawami psychologii mediow i umiejetnosciami
zwigzanymi z programowaniem na potrzeby tworzenia iudostepniania medidw w réznych
platformach internetowych, byt réwniez wyposazony w kompetencje z zakresu podstaw ekonomii,
informatycznego wspomagania procesu sprzedazy (zaréwno w kontekscie tworzenia platform
sprzedazowych, jak itworzenia contentu reklamowego na potrzeby zmieniajgcego sie Swiata
i dynamicznie rozwijajacej sie branzy e-handlu). Natomiast program specjalnosci dziennikarstwo
internetowe dostarcza studentowi wiedzy, umiejetnosci i kompetencji z zakresu: stosowania prawa
autorskiego oraz prawa prasowego w mediach elektronicznych, stosowania zasad etycznych w pracy
dziennikarza internetowego; podstaw pracy dziennikarza internetowego, podstaw prezentacji
i wystgpien publicznych, podstaw media relations, pracy z kamerg w studio nagraniowym, realizacji
podstawowych gatunkéw dziennikarskich, realizacji projektéw audiowizualnych, tworzenia tekstu
kreatywnego oraz dokumentalnego, projektowania przekazu dzwiekowego, realizacji dZzwieku i jego
montazu.

Koncepcja ksztatcenia uwzglednia zaréwno rozwdj naukowy w dyscyplinie wiodgacej, czyli nauki o
komunikacji spotecznej i mediach, jak i postep w praktyce spotecznej odnoszacej sie do szerokiej
sfery komunikacji, nawigzuje do nowych koncepcji teoretycznych oraz dotyczy aktywnosci
komunikacyjnej zuzyciem nowych technologii, mediéw, stosowanych nie tylko w praktyce
komunikowania medialnego, ale réwniez rosngcego zapotrzebowania na sprawng komunikacje
promocyjng i marketingowg zich uzyciem w podmiotach rynkowych. Pod tym wzgledem idea
ksztatcenia jest dostosowywana do dynamiki technologicznej ispotecznej. Kierunkowy Zespot
Dydaktyczny Sledzi wzorce krajowe i miedzynarodowe, by mdc reagowac na zmieniajgce sie trendy
i wykorzystywac dobre praktyki, w czym wspierajg go konsultacje z otoczeniem gospodarczym, w tym
z Radg Pracodawcow, atakie wyktadowcami praktykami wspdtpracujagcymi z Collegium Da Vinci.
Dostrzega zatem nowe kanaty komunikacji internetowej oraz nowe narzedzia stuzgce do zarzadzania
tymi kanatami medialnymi w ramach strategii marketingu internetowego. Coraz wiekszy wptyw na
przyszty ksztatt analizowanego kierunku bedzie miato upowszechnienie Large Language Models,
ktore juz teraz aplikowane sg do popularnych narzedzi marketingu internetowego oraz wdrazanie
algorytmow sztucznej inteligencji m.in. do systemoéw reklamowych. Obserwacje te przyczynity sie do
wprowadzenia do oferty Modutéw do wyboru: Al w marketingu oraz Video marketing.

Uczelnia deklaruje tez dostosowywanie oferty do zapotrzebowania otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym interesariuszy reprezentujgcych rynek pracy. Dowodem tego sg oferowane
w ramach studiéw specjalnosci, ktére zostaty zmodyfikowane w odpowiedzi na zapotrzebowanie
interesariuszy zewnetrznych. Prowadzenie kierunku o profilu praktycznym réwniez jest reakcjg na

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 8



faktyczne zapotrzebowanie ze strony otoczenia zewnetrznego, w ktdrym pojawia sie coraz wiecej
przestrzeni mozliwych do zagospodarowania przez specjalistéw od komunikacji spotecznej,
przygotowanych do projektowania i prowadzenia komunikacji z uzyciem zréznicowanych narzedzi
i metod.

W koncepcji ksztatcenia uwzgledniono uwarunkowania zwigzane z wprowadzeniem nauczania na
odlegtosé, zachowujgc wymagany maksymalny poziom udziatu tych zaje¢ w catym programie
ksztatcenia (17% ECTS dla studidéw | stopnia oraz 13% ECTS dla studiéw Il stopnia) oraz prowadzi¢
przede wszystkim te zajecia, ktére nie sg zwigzane z ksztattowaniem umiejetnosci praktycznych.
Zapewnia to studentom elastycznos¢ w organizacji procesu uczenia sie, umozliwiajgc jednoczesnie
dostep do materiatow dydaktycznych w dowolnym czasie i miejscu. Ksztatcenie zdalne petni rowniez
funkcje wspierajacg, umozliwiajgc osigganie zaktadanych efektéw uczenia sie poprzez réznorodne
formy dydaktyczne, w tym interakcje miedzy studentami a wyktadowcami w srodowisku cyfrowym.
Collegium Da Vinci reguluje ksztatcenie zdalne za pomocg jasno okreslonych zasad i procedur.
Kluczowym dokumentem jest "Regulamin tworzenia i prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢”, ktory zostat wdrozony w 2020 roku i zaktualizowany w 2024 roku.
Regulamin ten okresla standardy projektowania irealizacji zaje¢ zdalnych oraz obowigzki
wyktadowcéw istudentédw wtym zakresie. Uczelnia korzysta z nowoczesnych narzedzi
technologicznych, takich jak platforma Blackboard Learn i Google Meet. Wsparcie dla wyktadowcéw
zapewnia Centrum Nowoczesnej Edukacji (CNE), ktore organizuje szkolenia dotyczace obstugi
narzedzi e-learningowych i metodyki nauczania zdalnego. Od roku akademickiego 2024/2025 kazdy
nauczyciel jest zobowigzany do ukonczenia kursu z zakresu metodyki ksztatcenia zdalnego. Dla
studentéw przewidziano wsparcie techniczne i merytoryczne, obejmujace miedzy innymi tydzien
integracyjny, podczas ktérego szczegdtowo omawiane sg funkcje platformy e-learningowej.

Efekty uczenia sie dla studiéw pierwszego stopnia sy zasadniczo zgodne z koncepcjg icelami
ksztatcenia oraz z profilem praktycznym. Przy czym efekty kierunkowe zobszaru wiedzy sa
sformutowane w sposéb bardzo ogdlny i przez to niespecyficzny dla konkretnej koncepc;ji ksztatcenia,
stanowigc ogdlne sformutowania moggce charakteryzowaé kazidy kierunek studiéw zwigzany
z dziennikarstwem i/lub komunikacja spoteczna. Na przyktad, w efekcie kierunkowym MI_W_01
(omawia role cztowieka w zyciu spotecznym, charakteryzuje prawne, ekonomiczne ikulturowe
uwarunkowania zycia spoteczno-politycznego, ze szczegdlnym uwzglednieniem kultury wspétczesnej
i spoteczenstwa informacyjnego) lub w efekcie MI_W_15 (przedstawia wiedze zwigzang z metodami
zarzadzania dziatalnoscig irozwojem organizacji gospodarczych) ze wzgledu na zbyt szerokie
okreslenie zakresu, mozna sie spodziewac wiedzy, wystarczajgcej na program catych studidw. Ich
konkretyzacja nastepuje w efektach z obszaru umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych. Ponadto
efekt MI_W_06 (definiuje podstawowe pojecia izasady z zakresu ochrony witasnosci intelektualnej
i wybranych aspektéw prawa, w szczegolnosci tych dotyczacych dziatan w przestrzeni internetowej)
nie jest w petni zgodny z 6. i 7. Poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji, gdyz w jego opisie pominieto
okreslenie wtasciwego dla tego poziomu zakresu i gtebi wiedzy, stosujgc okreslenie nawigzujgce do
podstawowego zakresu wiedzy. Rekomenduje sie pogtebiong dyskusje w gremiach decyzyjnych
Uczelni nad brzmieniem efektéw kierunkowych z obszaru wiedzy dla studidow pierwszego stopnia,
aby w efekcie doprowadzi¢ do przeformutowania wybranych z nich.

Na poziomie poszczegdlnych zajec efekty do nich przypisane sg specyficzne, wskazujg na konkretne
obszary poruszanych tematow i ksztattowanych umiejetnosci, przypisanych do poszczegdlnych zaje¢,
gdzie szczegdtowo okresla sie ich przedmiot oraz wskazuje na konkretne umiejetnosci praktyczne.
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Umozliwiajg one zatem ich osiggniecie w czasie zaktadanym na ksztatcenie iprzy zaktadanym
przecietnym naktfadzie pracy studenta.

Efekty uczenia sie dla studidw drugiego stopnia sg zgodne z koncepcjg icelami ksztatcenia oraz
profilem praktycznym.

W efektach uczenia sie uwzgledniono réwniez znajomosc¢ jezyka obcego, z odniesieniem w wykazie
do witasciwego wymaganego poziomu biegtosci jezykowej.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1°
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Koncepcja icele ksztatcenia sg zgodne z misjg istrategig Uczelni oraz wpisujg sie we wskazane
dyscypliny naukowe: nauki o komunikacji spotecznej i mediach, nauki o zarzadzaniu ijakosci — dla
studidw | stopnia oraz nauki o komunikacji spotecznej i mediach, nauki o zarzadzaniu i jakosci,
ekonomia ifinanse — dla studiow Il stopnia. Zostaty tez opracowane isg modyfikowane
W porozumieniu  zinteresariuszami  wewnetrznymi i zewnetrznymi. Uwzgledniono rdéwniez
uwarunkowania zwigzane z ksztatceniem zdalnym. Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami
ksztatcenia oraz z profilem praktycznym.

Dobre praktyki, wtym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie dotyczy.
Rekomendacje

Rekomenduje sie korekte (w warstwie logicznej isemantycznej) sformutowania czesci efektow
kierunkowych z obszaru wiedzy dla studidw pierwszego stopnia, aby w efekcie ich brzmienie nie
pozostawiato pola do domystéw lub swobodnej interpretacji.

Zalecenia

Nie dotyczy.

10W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych pozioméw studidw rdznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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Kryterium 2. Realizacja programu studidéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy iorganizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe zardwno na studiach pierwszego, jaki drugiego stopnia sg skorelowane
z kierunkowymi i przedmiotowymi efektami uczenia sie. Uwzgledniajg wiedze ijej zastosowanie
w obszarze dwéch dyscyplin, do ktérych przypisany jest kierunek na studiach pierwszego stopnia,
tj. nauk o komunikacji spotecznej i mediach oraz nauk o zarzgdzaniu i jakosci oraz trzech dyscyplin, do
ktérych przypisany jest kierunek na studiach drugiego stopnia, tj. dwdch wczeéniej wymienionych
oraz ekonomii i finanséw. Program studidw na kierunku marketing internetowy jest Scisle powigzany
z potrzebami wspdtczesnego rynku pracy oraz przemianami w obszarze technologii. Program
obejmuje sekwencje przedmiotéw, z ktdrych czes¢ ma charakter ogdlny (np. na studiach pierwszego
stopnia sg to: marketing i techniki sprzedazy, kreowanie marki i wizerunku, zarzqdzanie projektami
internetowymi). Przedmioty te w dalszej czesci studidw uzupetniane sg zajeciami, ksztattujgcymi
konkretne umiejetnosci praktyczne, np.: realizacja projektéow audiowizualnych ipodstawy
preprodukcji i postprodukcji, jako przyktad rozwijania tresci na poziomie warsztatowym. Przedmioty
te tworzg zatem sekwencje nastepujgcych po sobie zajeé, z ktorych pierwsze dajg podstawy
teoretyczne, a kolejne zapewniajg uzyskanie okreslonych kompetencji do wykorzystania wiedzy
w praktyce. Majg one charakter warsztatowy. Innym przyktadem na poziomie studidw pierwszego
stopnia mogg by¢ zagadnienia zwigzane z tworzeniem zoptymalizowanych tresci. S3 one omawiane
podczas kursu Content marketing w Internecie. Studenci pozyskujg wiedze, ktéra pozwala im
przywotywaé schematy tworzenia tresci na potrzeby Content marketingu, atakze projektowac
komunikaty na potrzeby wybranych medidw spotecznosciowych, dostosowujgc tresé do specyfiki
wybranej grupy docelowej. Tworzone tresci wykorzystywane sg m.in. do optymalizacji profili
spotecznosciowych, o czym wiecej studenci dowiadujg sie podczas kursu otej samej nazwie -
Optymalizacja profili spotecznosciowych. Dzieki realizacji zaje¢ o tej tematyce studenci nabywajg
umiejetnosci pozwalajgce im wyjasnia¢ metody prowadzenia dziatan optymalizacyjnych w social
mediach, przedstawia¢ strategie marketingowe dla wybranych kanatéw w mediach
spotecznosciowych oraz analizowaé profile w mediach spotecznosciowych za pomocg wybranych
narzedzi social media managera. TreSci te poprzedzone sg kursami wprowadzajgcymi, np.
podstawami marketingu i planowania kampanii marketingowych. Podobnie na studiach drugiego
stopnia tresci ksztatcenia obejmujg m.in. wiedze z zakresu programowania, co pozwala korzystac
z odpowiedniego oprogramowania m.in. w celu publikowania tresci idocierania do odbiorcow.
Zagadnienia zwigzane z projektowaniem w mediach realizowane sg na kursach: komercyjny
i spoteczny projekt medialny oraz projektowanie komunikacji w mediach.

Istotng czes¢ programu studidw pierwszego (w mniejszym stopniu drugiego) stopnia zajmujg moduty
do wyboru, ktére pozostajg w petni spdjne zkierunkiem ksztatcenia inie majg charakteru
przypadkowo dobranych zaje¢. Przyktadowo, wramach modutéw student studiow pierwszego
stopnia moze wybraé nastepujace zajecia: podcast — nagrywanie irealizacja, YouTube marketing,
strategie marketingowe, Internal PR iinne. Tak skonstruowany plan zapewnia elastycznosé
w doborze tresci pozwalajgcyg aktywnie i szybko reagowac na zmiany rynkowe. Program obejmuje
nadto zajecia wspierajace studentow, takie jak np. tutoring osobisty itutoring grupowy na studiach
pierwszego stopnia. Na studiach drugiego stopnia tresci sg powigzane z dwoma, trafnie dobranymi
specjalnosciami: e-commerce manager oraz dziennikarstwo internetowe. Analiza tresci
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programowych dowodzi, ze sg one kompleksowe i specyficzne dla zajec¢ tworzgcych program studiéw
i zapewniajg osiggniecie zamierzonych efektéw uczenia sie.

Czas trwania studidw, tj. 6 semestrow na studiach licencjackich i4 semestry na studiach
magisterskich oraz odpowiednio 196 dla studidw | stopnia i 148 punktéw ECTS dla studidw Il stopnia
okreslone sg prawidtowo.

Podobnie poprawnie okreslono sekwencje zaje¢ w poszczegdlnych modutach, w szczegélnosci za$
(przy uwzglednieniu praktycznego profilu studidéw na obu stopniach) w module zaje¢ ksztattujgcym
umiejetnosci praktyczne i module praktyk. Plan studiéw umozliwia wybdr zaje¢, ktérym przypisano
nie mniej niz 30%. Na studiach | stopnia w ramach zaje¢ do wyboru studenci uzyskujg 91 ECTS
(jednakowo na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych), na studiach Il stopnia 80 ECTS (na studiach
niestacjonarnych). Liczba godzin wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich
i studentdw zapewnia osiggniecie efektéw uczenia sie. Na studiach pierwszego stopnia wynosi 112,2
ECTS - studia stacjonarne i 109,8 ECTS — studia niestacjonarnych. Na studiach Il stopnia stacjonarnych
niestacjonarnych — 80 ECTS. Dla studiéw Il stopnia nie okreslono jej, ale poréwnujgc tresci
realizowane na studiach niestacjonarnych z tymi na studiach stacjonarnych nasuwa sie wniosek, ze sg
na zblizonym poziomie. Podobna sytuacja ma miejsce przy okresleniu liczby ECTS w ramach zaje¢ do
wybory na studiach stacjonarnych Il stopnia. W obu przypadkach rekomenduje sie uzupetnienie tej
informacji w dokumentacji. Liczba punktéw ECTS przewidziana dla tresci zobszaru nauk
humanistycznych okreslona jest zgodnie z wymaganiami.

W zakresie realizacji lektoratéw Uczelnia w staty sposdb wspodtpracuje ze szkote jezykowa
ProfiLingua. Studenci studidow pierwszego stopnia sg zobowigzani do ukonczenia nauki na poziomie
B2 ESOKJ, co powinno zosta¢ potwierdzone egzaminem jezykowym. Lektorat prowadzony jest
z jezyka angielskiego lub niemieckiego. Lektorat na studiach pierwszego stopnia trwa trzy semestry.
W kazdym semestrze student realizuje 30 godzin, z czego 10 w e-learningu. Osobom wykazujgcym na
tescie poziomujgcym poziom B2+ iCl Uczelnia zapewnia realizacje lektoratu na poziomie
odpowiednim do ich umiejetnosci. Wszyscy studenci, ktorzy zaliczg lektorat, otrzymujg certyfikat SJO
ProfiLingua z informacjg o uczestnictwie w kursie oraz uzyskanej ocenie. Na studiach Il stopnia zajecia
jezykowe obejmuja jeden semestr na poziomie B2+ ESOKJ.

Zajecia prowadzone s3 stacjonarnie zszerokim wykorzystaniem infrastruktury, ktorg dysponuje
Uczelnia. Na studiach niestacjonarnych online prowadzone sg wyktady. Ich wymiar jest zgodny
z przepisami. Forma online nie odnosi sie do zaje¢ warsztatowych.

Na kierunku marketing internetowy wykorzystywane sg rozinorodne ispecyficzcne metody
dydaktyczne, wtym: metody podajgce wiedze (wyktady, prezentacje multimedialne, opisy
wyjasniajace, tutoriale), metody problemowe (dyskusje moderowane, uczenie problemowe, ,burza
maozgow”, praca indywidualna igrupowa, analiza przypadkéw), metody eksponujgce (wystgpienia
i prezentacje studentdw oceniane przez prowadzacego oraz grupe) oraz metody praktyczne
(éwiczenia w pracowniach warsztatowych, rozwigzywanie probleméw praktycznych, realizacja
projektéw indywidualnych i grupowych). Typowymi metodami ksztatcenia, stosowanymi na zajeciach
aktywizujgcych, sg metody oparte na: action learning i learning by doing, w tym z samodzielnym lub
wspieranym rozwigzywaniem probleméw, metody oparte na analizie case study ipytaniach
problemowych, metody praktycznej realizacji zaje¢ zgodnie ze wskazéwkami, aktywizujgce metody
pracy zespotowej: burza mdézgdéw, metody projektowe. Czesty praktyka jest takze stosowanie metod
opartych na wspétpracy (collaborative learning). Polegajg one na wspdlnej pracy studentéow w celu
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osiggniecia okreslonych celéw edukacyjnych. Wspdtpraca odbywa sie w matych grupach, gdzie
studenci dzielg sie wiedzg iumiejetnosciami, atakze rozwigzujg wspdlnie problemy. Metody
ksztatcenia sg zorientowane na studentdw, motywujac ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania iuczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektéw uczenia sie, wtym
w szczegblnosci umozliwiajg przygotowanie do dziatalno$ci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy witasciwych dla kierunku. Dobér metod dydaktycznych uwzglednia najnowsze osiggniecia
dydaktyki. Stosowane metody zapewniaja wiasciwe wykorzystanie narzedzi zapewniajacych
osiggniecie efektéw uczenia. Tytutem przyktadu, podczas hospitowanych zaje¢ na kursie podcast —
od pomystu do realizacji, studenci otrzymali konkretne zadanie dydaktyczne do przygotowania
w czasie zajed.

Zaréwno analiza kart przedmiotu jak iprzeprowadzone hospitacje zaje¢ wskazujg na to, ze
uwzgledniajg one najnowsze osiggniecia dydaktyki. Dotyczy to takze zaje¢ w obszarze ksztatcenia
jezykowego (lektoraty). W szczegdlnosci sprzet komputerowy oraz pracownie, np. fotograficzna,
pozwalajg na w petni profesjonalne ksztatcenie praktyczne. Dobdr metod nauczania uwzglednia
praktyczny wymiar zadan realizowanych na kierunku, jakim jest marketing internetowy. Metody
ksztatcenia na odlegtos¢ sg stosowane jedynie pomocniczo i dotyczg wyktadéw prowadzonych na
studiach niestacjonarnych. Nie dotyczy to pozostatych form zajeé, w szczegdlnosci tych o charakterze
warsztatowym.

Uczelnia udziela studentom wsparcia edukacyjnego poprzez realizowany program tutoringu
akademickiego, atakze inne udzielane formy wsparcia, wszczegdlnosci dla  o0séb
z niepetnosprawnosciami.

Na kierunku marketing internetowy realizowane sg obowigzkowe praktyki studenckie, ktére
stanowig integralng czes¢ programu studidw na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych
pierwszego i drugiego stopnia.

Na studiach pierwszego stopnia modut praktyk sktada sie z nastepujacych zajeé: wprowadzenie do
praktyk (Il semestr, 25 godzin dydaktycznych, 1 ECTS), portfolio zawodowe (IV semestr, 50 godzin
dydaktycznych, 2 ECTS), marka osobista (VI semestr, 25 godzin dydaktycznych, 1 ECTS) oraz praktyki
zawodowe (VI semestr, 930 godzin dydaktycznych, 31 ECTS). Realizacja praktyki zawodowej w cyklu
ksztatcenia 2024-2027 pozwala na osiggniecie 6 efektow uczenia sie w zakresie wiedzy (odnoszacych
sie do 11 efektow kierunkowych), 6 efektdow w zakresie umiejetnosci (odnoszacych sie do 16 efektéw
kierunkowych) oraz 4 efektow w zakresie kompetencji spotecznych (odnoszacych sie do 9 efektow
kierunkowych). Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze tacznie modut praktyk trwa 960 godzin
dydaktycznych wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentow.

Na studiach drugiego stopnia modut praktyk sktada sie z nastepujacych zajeé: wprowadzenie do
praktyk (Il semestr, 25 godzin dydaktycznych, 1 ECTS), symulacje praktyczne przygotowujgce do
zawodu (Il semestr, 50 godzin dydaktycznych, 2 ECTS) oraz praktyki zawodowe (IV semestr, 450
godzin dydaktycznych, 15 ECTS). Realizacja praktyki zawodowej w cyklu ksztatcenia 2024-2027
pozwala na osiggniecie 5 efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy (odnoszgcych sie do 11 efektow
kierunkowych), 7 efektéw w zakresie umiejetnosci (odnoszacych sie do 16 efektéw kierunkowych)
oraz 5 efektéw w zakresie kompetencji spotecznych (odnoszgcych sie do 9 efektdw kierunkowych).
Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze tacznie modut praktyk trwa 480 godzin dydaktycznych
wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich istudentéw. W zdecydowanej
wiekszosci efekty uczenia sie na studiach pierwszego i drugiego stopnia pokrywajg sie oraz nie jest
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zauwazalna gradacja stopnia zaawansowania i pogtebienia. Rekomenduje sie wieksze zréznicowanie
efektdw uczenia sie dla poziomu studidw pierwszego i drugiego stopnia.

Umiejscowienie praktyk w ostatnim semestrze umozliwia studentom ich prawidtowa realizacje.
Program praktyk pozwala na osiggniecie zatozonych dla praktyk efektéw uczenia sie.

Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze istniejg trzy warianty realizacji praktyk:

e samodzielna organizacja praktyki - student we wtasnym zakresie znajduje miejsce realizacji
praktyk zgodnie z programem i potwierdza bezposrednio z praktykodawcg mozliwos¢ odbycia
praktyk;

e wsparcie Uczelni przy organizacji praktyk - student udaje sie do Centrum Kariery
i Przedsiebiorczosci, ktdre ma za zadanie wesprze¢ go przy aplikowaniu do firm, w ktdrych
mogtby realizowaé praktyki;

e uznanie doswiadczenia zawodowego - student wnioskuje do koordynatora o uznanie
doswiadczenia zawodowego na podstawie zatrudnienia, stazu, witasnej dziatalnosci
gospodarczej badz innej aktywnosci.

Osiagniecie efektdw uczenia sie weryfikowane jest poprzez analize dokumentacji prowadzonej przez
studenta w trakcie praktyk: dziennika praktyk oraz portfolio dokumentujacego realizacje zadan.
Dodatkowo opiekun praktyk sporzadza opinie, ktdra zawiera ocene dziatan studenta. W przypadku
praktyk realizowanych przez uznanie doswiadczenia zawodowego jest to opinia przetozonego
(dodawana do podania jako zatgcznik), a w przypadku pozostatych wariantéw praktyk opinia zawarta
jest wdzienniku praktyk. Koordynator ds. praktyk na Uczelni przeprowadza rozmowe
podsumowujgcg ze studentem, oceniajgc zrealizowang praktyke. Podstawg zaliczenia jest
potwierdzenie osiggniecia zatozonych efektéw uczenia sie. W tym celu koordynator w trakcie
rozmowy podsumowujacej praktyki ze studentem uzupetnia karte oceny praktyk studenckich,
w ktérej wskazuje, czy ikiedy dany efekt uczenia sie zostat osiggniety. Analiza stanu faktycznego
wskazuje jednak, ze nie wszystkie efekty uczenia sie przypisane praktykom zostajg osiggniete, co
wynika z faktu, ze Uczelnia zapewnia co najmniej 3-krotne pokrycie kazdego efektu uczenia sie.

Zaliczenie praktyk odbywa sie bez oceny, aczkolwiek w sylabusie praktyk pojawia sie tabelka
z kryteriami na poszczegdlne oceny, co moze byé mylgce dla studentdw.

Wskazane metody weryfikacji oceny osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie zaktadanych
dla praktyk sg trafnie dobrane iumozliwiajg skuteczne sprawdzenie iocene stopnia osiggniecia
efektdw uczenia sie przez studentéw.

Studenci realizujgcy praktyke zawodowg mogg liczy¢ na wsparcie koordynatora praktyk ze strony
Uczelni, a do jego zadan nalezy m.in.: koordynowanie prac zwigzanych z merytoryczng organizacjg
i przebiegiem praktyki; ustalanie, opracowanie iaktualizacja merytorycznego programu praktyk;
analizowanie zaktadanych iuzyskanych podczas praktyk efektdw uczenia sie; informowanie
studentdw o zasadach organizacji i programie praktyk, w tym o celu, zakresie i warunkach odbywania
i zaliczenia praktyk; wyznaczanie termindw dyzuréw dla studentéow; utrzymywanie kontaktu
z pracodawcami przyjmujgcymi praktykantéw; przeprowadzanie hospitacji w wybranych miejscach
praktyk.

Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze kompetencje uczelnianego opiekuna praktyk obejmuja
wiedze merytoryczng zwigzang zregulaminem praktyk iprogramem praktyk oraz praktyczng
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zwigzang ze specyfikg kierunku. Koordynator ds. praktyk osadzony jest w obszarze, w ktérym
studenci realizujg praktyki, co umozliwia weryfikacje efektéw uczenia sie zatozonych dla praktyki
zawodowej na kierunku.

Student w czasie realizacji praktyki ma takze przypisanego opiekuna praktyk z ramienia pracodawcy,
wyznaczonego przez praktykodawce. Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze do zadan opiekuna
nalezy planowanie, monitorowanie pracy studenta oraz zapewnienie, Ze realizowane zadania
odpowiadajg wymaganiom programu praktyk. Dodatkowo opiekun udziela wsparcia iprzekazuje
informacje zwrotne na temat postepéw studenta. Opiekun musi by¢é wyznaczony przez
praktykodawce jako osoba odpowiedzialna za nadzér nad studentem oraz za sporzadzanie
dokumentacji, w tym opinii o przebiegu praktyki. Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze opiekun
powinien posiadaé¢ wiedze i doswiadczenie zawodowe w obszarze zwigzanym z kierunkiem studiéw
oraz zadaniami realizowanymi podczas praktyk. Wymagane jest, aby wspierat studenta w realizacji
powierzonych zadan i osigganiu efektéw uczenia sie zgodnych z programem praktyk.

Kompetencje i doswiadczenie, a takze kwalifikacje opiekunéw praktyk, zaréwno ze strony Uczelni jak
i praktykodawcy umozliwiajg prawidtowg realizacje praktyk.

Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze regulamin praktyk okresla obowigzki praktykodawcy wobec
studenta. Okresla m.in.: zapewnienie odpowiedniego miejsca realizacji praktyk, dostep do
niezbednych narzedzi do wykonywania praktyki, kwestie zapoznania zregulaminem pracy
i przepisami o bezpieczennstwie ihigienie pracy, sprawowanie nadzoru nad wiasciwym
wykonywaniem przez studenta programu praktyk.

Na portalu Wirtualna Uczelnia CDV w zaktadce Praktyki studenci mogg znalez¢ komplet informacji
i dokumentoéw dotyczacych realizacji praktyk zawodowych (regulamin praktyk na kierunku, kontakt
do koordynatora praktyk, program praktyk, mozliwe warianty realizacji praktyk z odpowiednimi
podaniami, dziennik praktyk, wzoér portfolio, harmonogram praktyk). Oprécz tego na stronie
internetowej przy opisie kierunku dostepna jest lista partnerédw kierunku marketing internetowy.

Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze Uczelnia przeprowadza hospitacje praktyk w formie wywiadu
telefonicznego, ktdry jest skuteczny. Koordynator praktyk ma przygotowang liste pytan, ktéra jest
pomocna podczas rozmowy z opiekunem praktyk po stronie praktykodawcy. Podczas rozmowy
koordynator weryfikuje, czy student zrealizowat powierzone mu zadania, co byto jego mocng strong
i co powinien doskonali¢ w przysztosci. Dodatkowo w ramach hospitacji weryfikowana jest aktualnosé¢
programu studidow z perspektywy firm przyjmujacych studentdw na praktyki oraz mozliwos¢
nawigzania wspoétpracy w ramach miejsc praktyk dla pozostatych studentéw. Weryfikacja miejsca
praktyk, jezeli pojawiajg sie watpliwosci, nastepuje przed wyrazeniem zgody na realizacje praktyk
przez koordynatora praktyk. W tym celu koordynator praktyk kontaktuje sie z opiekunem praktyk.
Koordynator ma przygotowang liste pytan, ktéra jest pomocna podczas rozmowy z opiekunem
praktyk. Koordynator praktyk po weryfikacji miejsca praktyk wyraza zgode na realizacje praktyk lub
nie wyraza zgody na realizacje praktyk - w przypadku braku zgody argumentuje decyzje.

Uczelnia zapewnia studentom miejsca realizacji praktyk zawodowych, aaktualna lista liczy
31 podmiotdw, z ktdrymi Uczelnia ma podpisane porozumienia o wspotpracy, w tym o realizowaniu
praktyk zawodowych. Przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego bardzo chetnie przyjmuja
studentdow kierunku marketing internetowy na takie praktyki.
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Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze lider procesu praktyk (osoba nadzorujgca prace uczelnianych
opiekunow praktyk i wspierajgca ich procesowo) wraz z koordynatorem praktyk przed rozpoczeciem
roku akademickiego dokonujg analizy programu praktyk i sylabuséw do praktyk zawodowych w celu
ewentualnej aktualizacji zawartosci.

Zajecia na studiach stacjonarnych realizowane sg w dni powszednie. Blokowanie zajeé¢ dotyczy
przedmiotow ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne, czyli warsztatowych. Tego rodzaju dziatanie
zwieksza efektywno$é nauczania ww. przedmiotéw ipozwala na realizacje zamierzonych tresci
w czasie dfuzszym niz 2 jednostki dydaktyczne, tj. 2x45 minut. W tym wypadku system blokowy
umozliwia petng realizacje zadan projektowych, czy to indywidualnych, czy grupowych. Plan studiéw
stacjonarnych umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach
i samodzielne uczenie sie oraz odbywanie praktyk poza uczelnig. Podobnie — plan studiow
niestacjonarnych, na ktorych zajecia odbywajg sie w soboty i niedziele. Uczelnia planuje, aby zjazdy
nie odbywaty sie czesciej niz dwa razy w miesigcu. W wyjgtkowych sytuacjach moze zdarzy¢ sie, ze
zajecia realizowane s3 wramach trzech zjazdéw w miesigcu. Planowany jest takize jeden zjazd
dodatkowy, na realizacje zaje¢ odwotanych z przyczyn niezaleznych od wyktadowcow.

Czas przeznaczony na sprawdzanie iocene efektéw uczenia sie umozliwia ich weryfikacje oraz
dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach, w szczegdlnosci o ocenie
projektéw, kolokwidw, egzaminow.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Tresci programowe zaréwno na studiach pierwszego, jaki drugiego stopnia s3 skorelowane
z kierunkowymi i przedmiotowymi efektami uczenia sie. Uwzgledniajg wiedze ijej zastosowanie
w obszarze dwdch dyscyplin do ktdrych przypisany jest kierunek na studiach pierwszego stopnia,
tj. nauk o komunikacji spotecznej i mediach oraz nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz trzech dyscyplin do
ktorych przypisany jest kierunek na studiach drugiego stopnia, tj. dwdch wcze$niej wymienionych
oraz ekonomii i finansdw. Program studidow na kierunku marketing internetowy jest scisle powigzany
z potrzebami wspétczesnego rynku pracy oraz przemianami w obszarze technologii. Program
studidw, zaréwno |, jak i Il stopnia, obejmuje sekwencje przedmiotdow, z ktérych czes¢ ma charakter
ogoélny. Przedmioty te w dalszej czesci studidw uzupetniane sg zajeciami warsztatowymi
ksztattujgcymi konkretne umiejetnosci praktyczne. Istotng cze$s¢ programu studiow | stopnia
(w mniejszym stopniu IlI) zajmujg moduty do wyboru, ktdre pozostajg w petni spdjne z kierunkiem
ksztatcenia i nie majg charakteru przypadkowo dobranych zaje¢. Program obejmuje nadto zajecia
wspierajgce studentdw, takie jak np. tutoring osobisty i tutoring grupowy na studiach pierwszego
stopnia. Na studiach Il stopnia tresci programowe s3 powigzane z dwoma, trafnie dobranymi
specjalnosciami: e-commerce manager oraz dziennikarstwo internetowe. Analiza tresci
programowych dowodzi, ze sg one kompleksowe i specyficzne dla zaje¢ tworzgcych program studiéw
i zapewniajg osiggniecie zamierzonych efektow uczenia sie. Czas trwania studidw, tj. 6 semestrow na
studiach | stopnia i 4 semestry na studiach |l stopnia oraz odpowiednio 196 dla studiéw | stopnia
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i 148 punktow ECTS dla studiéw Il stopnia okreslone sg prawidtowo. Podobnie poprawnie okreslono
sekwencje zaje¢ w poszczegdlnych modutach, w szczegdlnosci zas (przy uwzglednieniu praktycznego
profilu studiow na obu stopniach) w module zaje¢ ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne i module
praktyk. Plan studidow umozliwia wybdr zaje¢, ktérym przypisano nie mniej niz 30 procent. Liczba
godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw zapewnia
osiggniecie efektéw uczenia sie.

Studenci studiéw pierwszego stopnia s3 zobowigzani do ukoriczenia nauki jezyka obcego na poziomie
B2 ESOKJ, co powinno zosta¢ potwierdzone egzaminem jezykowym. Lektorat prowadzony jest
z jezyka angielskiego lub niemieckiego. Lektorat na studiach pierwszego stopnia trwa trzy semestry.
Na studiach Il stopnia zajecia jezykowe obejmujg jeden semestr.

Zajecia prowadzone sg gtdwnie stacjonarnie. Na studiach niestacjonarnych online prowadzone sg
wyktady. Ich wymiar jest zgodny z przepisami. Forma online nie odnosi sie do zaje¢ warsztatowych.
Wspbtpraca studentéw odbywa sie w matych grupach, gdzie studenci dzielg sie wiedzg
i umiejetnosciami, a takze rozwigzuja wspdlnie problemy. Metody ksztatcenia sg zorientowane na
studentdw motywujac ich do aktywnego udziatu w procesie nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg
studentom osiggniecie efektéw uczenia sie, w tym w szczegdlnosci umozliwiajg przygotowanie do
dziatalno$ci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku. Dobér
metod dydaktycznych uwzglednia najnowsze osiggniecia dydaktyki. Stosowane metody zapewniajg
wiasciwe wykorzystanie narzedzi zapewniajgcych osiggniecie efektéw uczenia. W szczegdlnosci
sprzet komputerowy oraz pracownie, np. fotograficzna, pozwalaja na w petni profesjonalne
ksztatcenie praktyczne. Dobdér metod nauczania uwzglednia praktyczny wymiar zadan realizowanych
na kierunku, jakim jest marketing internetowy. Metody ksztatcenia na odlegtos¢ sg stosowane
jedynie pomocniczo i dotyczg wyktaddéw prowadzonych na studiach niestacjonarnych. Nie dotyczy to
pozostatych form zaje¢, w szczegdlnosci tych o charakterze warsztatowym. Uczelnia udziela
studentom wsparcia edukacyjnego poprzez realizowany program tutoringu akademickiego, a takze
inne udzielane formy wsparcia, w szczegdélnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne zefektami uczenia sie przypisanymi do
pozostatych zajeé. Liczba godzin praktyk, tresci programowe okres$lone dla praktyki zawodowej iich
wymiar, atakze umiejscowienie w planie studidw zapewniajg osiggniecie przez studentéw
okreslonych efektéw uczenia sie. Zaproponowane metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez
studentédw efektéw uczenia sie dla praktyk zawodowych, atakie sposdb ich dokumentowania
umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia efektow uczenia sie przez studentow.
Ocena osiggniecia efektéw uczenia sie dokonywana przez uczelnianego opiekuna praktyk ma
charakter kompleksowy iodnosi sie do kazdego z zaktadanych efektdw uczenia sie. Kompetencje
i doswiadczenie oraz kwalifikacje opiekunéw praktyk oraz ich liczba umozliwiajg prawidtowg
realizacje praktyk.

Infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk s3 zgodne z potrzebami procesu nauczania
i uczenia sie iumozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektow uczenia sie oraz prawidtowg
realizacje praktyk. Organizacja praktyk i nadzor nad ich realizacjg odbywa sie w oparciu o formalnie
przyjete iopublikowane zasady. Uczelnia zapewnia studentom miejsca odbywania praktyk
zawodowych, a w przypadku samodzielnego wskazania miejsca odbywania praktyki przez studenta
odbywa sie to w oparciu o jasno okreslone kryteria. Przegladu praktyk dokonujg lider procesu praktyk
wraz z koordynatorem praktyk przed rozpoczeciem roku akademickiego.
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Zajecia na studiach stacjonarnych realizowane s3 w dni powszednie. Plan studiéw stacjonarnych
umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach isamodzielne
uczenie sie oraz odbywanie praktyk poza Uczelnig. Podobnie — plan studidow niestacjonarnych, na
ktérych zajecia odbywajg sie w soboty iniedziele. Uczelnia planuje, aby zjazdy nie odbywaty sie
czesciej niz dwa razy w miesigcu. Czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektéw uczenia sie
umozliwia ich weryfikacje oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach,
w szczegdlnosci o ocenie projektow, kolokwidw, egzamindw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Rekomendacje

1. Rekomenduje sie uzupetnienie w dokumentacji informacji o liczbie godzin i punktéw ECTS
przypisanych do studidw stacjonarnych Il stopnia, wymagajgcych bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich i studentéw oraz zaje¢ do wyboru.

2. Rekomenduje sie wprowadzenie zmian w kartach przedmiotu praktyka zawodowa, aby
informacja o kryteriach zaliczenia byfta zrozumiata dla studentéw izgodna ze stanem
faktycznym (zaliczenie nie jest na ocene).

3. Rekomenduje sie wieksze zréznicowanie efektdw uczenia sie dla poziomu studidw
pierwszego i drugiego stopnia.

4. Rekomenduje sie, aby studenci w czasie realizacji praktyki zawodowej mieli mozliwosc¢
osiggniecia wszystkich efektow uczenia sie przypisanych praktykom.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Zasady rekrutacji na studia dostepne sg dla kandydatéw na stronie internetowej Collegium Da Vinci
oraz na stronie internetowej Uczelni w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP)5 iodwotujg sie do
zapiséw Statutu Collegium Da Vinci, Regulaminu Studidow, zarzadzenia Rektora w sprawie
szczegdtowych zasad postepowania rekrutacyjnego w Collegium Da Vinci (przyjmowanego
corocznie), Uchwaty Senatu CDV ws. przyjecia warunkow, trybu oraz terminu rozpoczecia
zakonczenia rekrutacji na studia dyplomowe w Collegium Da Vinci (przyjmowanej corocznie), a takze
do Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Stosowne wewnetrzne akty
normatywne zostaty opublikowane i s3 dostepne na stronie internetowej CDV a takze w BIP.

Kandydaci sktadajg komplet wymaganych dokumentéw i uiszczajg optate wpisowg. O przyjecie na
studia pierwszego stopnia mogg ubiegac sie kandydaci posiadajacy zdany egzamin maturalny
(Swiadectwo dojrzatosci). Przyjecie na studia nastepuje na podstawie listy rankingowej (Zarzadzenie
Rektora nr 3/2023 z dn. 12.01.2023 r. w sprawie wprowadzenia szczegdtowych zasad postepowania
rekrutacyjnego na studia w Collegium Da Vinci w roku akademickim 2023/2024 — do wgladu podczas
wizytacji). Na studia przyjmowani sg kandydaci, ktérzy uzyskali najwyzsze wyniki w postepowaniu
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rekrutacyjnym, powyzej minimalnego progu punktowego w postepowaniu rekrutacyjnym w ramach
limitu miejsc dla okreslonego kierunku studidow.

Natomiast o przyjecie na studia drugiego stopnia mogg ubiegac sie kandydaci posiadajacy dyplom
licencjata, magistra lub rownorzedny. Przyjecie na studia nastepuje na podstawie listy rankingowej.
Na studia przyjmowani s3 kandydaci, ktérzy uzyskali najwyzsze wyniki w postepowaniu
rekrutacyjnym, powyzej minimalnego progu punktowego w postepowaniu rekrutacyjnym w ramach
limitu miejsc dla okreslonego kierunku studiéw. W przypadku kandydatéw-cudzoziemcédw zaréwno
dla studidw pierwszego jak idrugiego stopnia wymagana jest znajomo$¢ jezyka polskiego na
poziomie min. B1 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego.

Znajomos¢ jezyka weryfikowana jest poprzez udziat w egzaminie weryfikujgcym, (o ktérym mowa
w§ 6 ust. 6 aUchwaty Rekrutacyjnej) lub spetnienie jednego zwymogdéw potwierdzajgcych
znajomos¢ jezyka polskiego zgodnie z§ 6 ust. 6 b — g, Uchwaty Rekrutacyjnej nr 2/2023 z dn.
26.06.2023 r.

W przedstawionych przez Uczelnie dokumentach brak jest informacji o wymaganych kompetencjach
kandydata zwigzanych z uczeniem sie na odlegtosé, atakze posiadaniem przez niego wtasciwego
sprzetu umozliwiajgcego ten rodzaj nauki. Nie ujeto tez informacji o wsparciu oferowanym przez
Jednostke w zakresie dostepu do sprzetu niezbednego w procesie ksztatcenia. Rekomenduje sie
ujecie ww. informacji w procedurze rekrutacyjnej.

W sposdb wihasciwy Uczelnia zadbata o zabezpieczenie w procesie rekrutacji oséb ze szczegélnymi
potrzebami poprzez udzielenie wsparcia przez Specjaliste ds. Dostepnosci.

Wskazane wyzej zasady sg znane potencjalnie kandydujgcym przed rozpoczeciem procesu rekrutacji.
Spetniajg wiec warunek transparentnosci i przejrzystosci.

Uznawanie efektdw uczenia sie odbywa sie zgodnie z przepisami ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1571) oraz Regulaminem studiow Collegium
Da Vinci. Proces ten opiera sie na dokumentacji dostarczonej przez studenta, zawierajacej efekty
uczenia sie oraz tresci ksztatcenia przedstawione w sylabusach z ukonczonych zajeé¢, suplementach
dyploméw oraz potwierdzeniach stopnia osiggniecia efektdow uczenia sie. Dokumentacja moze
uwzgledniaé oceny wyrazone w sposéb skwantyfikowany lub opisowy (w przypadku uczelni
zagranicznych). W przypadku studentdw uczelni zagranicznych stosuje sie przeliczniki ocen na skale
ECTS. Decyzje o zaliczeniu modutu ksztatcenia podejmuje Zastepca Dziekana na wniosek studenta
ztozony najpdzniej w pierwszym miesigcu od przyjecia na uczelnie. W przypadku przyjecia na wyzszy
semestr wniosek wraz z dokumentacjg nalezy ztozy¢ w momencie ubiegania sie o przyjecie na studia.
Decyzja o zaliczeniu modutu opiera sie na przedstawionym wykazie uzyskanych efektéw uczenia sie
oraz odpowiadajacych im punktéw ECTS zdobytych na innej uczelni. Zaliczenie modutu ksztatcenia
jest mozliwe, jedli zajecia odbywaty sie na uczelni funkcjonujgcej zgodnie z przepisami prawa
polskiego. W sytuacjach, gdy zajecia realizowane byty na uczelni zagranicznej, Zastepca Dziekana
indywidualnie rozstrzyga o mozliwosci zaliczenia zajeé i modutéw. Wymaga sie, aby program modutu
ksztatcenia oraz osiggniete efekty uczenia sie byty zgodne zardwno merytorycznie, jak i formalnie
z programem studiow oferowanym przez uczelnie.

Szczegbtowe zasady potwierdzenia efektdw uczenia sie zdobytych poza edukacjg formalng okreslone
sg odpowiednig procedurg okreslong w Zarzadzeniu Rektora Nr 37/2024 zdn. 24.09.2024 r.
w sprawie wprowadzenia zasad potwierdzenia efektéw uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie
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poza systemem studidw. W zarzadzeniu okreslono: podstawy potwierdzenia efektéw uczenia sie
zdobytych poza systemem edukacji, kryteria kwalifikacji oséb ubiegajacych sie o takie uznanie,
wymagane dokumenty, przebieg procesu potwierdzania efektéw uczenia sie oraz tryb odwotawczy
od decyzji Dziekana w tej sprawie. Zgodnie z powyziszym zarzadzeniem, potwierdzenie efektéw
uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw stanowi proces oceny stopnia opanowania wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych zdobytych w ramach edukacji pozaformalnej i nieformalne;j.
Proces ten ma na celu zaliczenie okreslonych modutéw zaje¢, przypisanie do nich odpowiednich
efektdw uczenia sie oraz przydzielenie liczby punktéw ECTS przewidzianych w programie studiow,
bez koniecznosci uczestnictwa w petnym wymiarze zaje¢ dydaktycznych okreslonych w planie
studidow. Podstawg potwierdzenia efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studidw jest
poréwnanie rzeczywistej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych kandydata do efektéw
uczenia sie wymaganych na danym kierunku, poziomie i profilu studiow w okreslonym cyklu
ksztatcenia. Jednostkg odpowiedzialng za organizacje procesu potwierdzania efektow uczenia sie jest
Wydziatowa Komisja ds. Potwierdzania Efektéw Uczenia Sie (Zarzgdzenie Dziekana nr 7/2024 z dn.
24.09.2024 r. w sprawie powotania Wydziatowej Komisji ds. potwierdzania efektdw uczenia sie —
udostepnione do wgladu podczas wizytacji), od ktdrej decyzji kandydat moze odwotaé sie do
powotywanej kazdorazowo przez Rektora Uczelnianej Komisji Odwotawczej ds. potwierdzania
efektow uczenia sie.

Przygotowany przez Uczelnie proces potwierdzenia efektdw uczenia sie zdobytych poza edukacja
formalng jest zgodny z wymogami stawianymi uczelniom w tym zakresie.

Proces dyplomowania zostat okreslony formalnie w nastepujgcych dokumentach: Regulamin studiow
wprowadzony Uchwatg Senatu Collegium Da Vinci, Zarzadzenie Dziekana nr 8/2024 zdn.
26.09.2024 r. w sprawie zasad realizacji prac licencjackich na Wydziale Nauk Stosowanych oraz
Zarzadzenie Dziekana nr 10/2024 w sprawie zasad realizacji prac magisterskich na Wydziale Nauk
Stosowanych z dn. 26.09.2024 r., Zarzgdzenie Dziekana nr 11/2024 z dn. 26.09.2024 r. w sprawie
zakresu egzaminu dyplomowego na kierunku marketing internetowy, Zarzadzenie Rektora nr
41/2024 z dn. 30.09.2024 r. w sprawie wprowadzenia Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia.

Studia pierwszego idrugiego stopnia koncza sie ztozeniem egzaminu dyplomowego odpowiednio
albo licencjackiego, albo magisterskiego. Warunkiem dyplomowania studenta na kazdym z pozioméw
studidw jest uzyskanie efektdw uczenia okreslonych w programie studidw dla ocenianego kierunku.
Wymienione dokumenty okreslajg powotanie isktad komisji egzaminacyjnej; przebieg egzaminu
dyplomowego oraz oceny pracy magisterskiej i egzaminu dyplomowego, wymogi merytoryczne
i formalne stawiane pracom licencjackim imagisterskim; kryteria oceny pracy licencjackiej
i magisterskiej. W Uczelni przyjeto obowigzek kontroli antyplagiatowe;j.

Na poziomie prac licencjackich od roku 2024/2025 realizowane sg prace zespotowe, w uzasadnionych
przypadkach mozliwe jest przygotowanie pracy indywidualnie. Praca licencjacka, realizowana
zespotowo (maksymalnie 4 osoby), przyjmuje postaé projektu dyplomowego, ktdrego elementy s3
opisane w wymogach edytorskich. Realizacja prac licencjackich w formie zespotowej byta efektem
przemyslanego procesu zwigzanego z wymiarem praktycznym studiéw i ksztattowaniem kompetencji
przysztosci, do ktdrych nalezy m. in. praca w zespole. Program studidw ocenianego kierunku | stopnia
zaktada realizacje proseminarium (IV semestr) oraz dwoch modutéw seminaryjnych (jeden
w Vijeden wVI semestrze). Zkolei proces dyplomowania na studiach Il stopnia marketingu
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internetowego roztozony zostat na trzy semestry, w ktérych zaplanowano obowigzkowe dla
studentdw seminaria magisterskie. W trakcie tworzenia pracy licencjackiej i magisterskiej student
osigga zatozone w procesie dyplomowania efekty uczenia, wsrdd ktérych znajdujg sie takie, ktore
bezposrednio wptywajg na praktyczne przygotowanie studenta-absolwenta do funkcjonowania
zawodowego. Aby zosta¢ dopuszczonym do przystgpienia do egzaminu dyplomowego student musi
spetni¢ nastepujgce warunki: zrealizowaé program studidéw — uzyska¢ wymagane zaliczenia i ztozy¢
wymagane egzaminy, odbyé przewidziane w programie studidw praktyki iuzyska¢ odpowiednig
liczbe punktéow ECTS okreslong w programie studiéw; przygotowaé prace dyplomowa zgodng
z wymaganiami okreslonymi w programie studidw, ktdra zostata przyjeta przez nauczyciela
akademickiego, kierujgcego pracy dyplomows izostata ztozona w Dziekanacie; uregulowac nalezne
optaty zgodne z Regulaminem Optat.

Egzamin dyplomowy zaréwno na studiach pierwszego jak idrugiego stopnia odbywa sie przed
komisjg powotang przez dziekana, w sktad ktérej wchodzg: przewodniczacy, kierujacy praca
dyplomowa, recenzent pracy dyplomowej. Egzamin dyplomowy jest egzaminem ustnym. Zarzadzenie
Dziekana nr 11 okresla zakres egzaminu dyplomowego, ktéry obejmuje zagadnienia zwigzane
z obszarami zrealizowanej pracy dyplomowej. Dyplomant w trakcie jego trwania prezentuje projekt
dyplomowy oraz odpowiada na 3 pytania: 1 pytanie promotora dot. projektu dyplomowego oraz
2 pytania od recenzenta dot. projektu dyplomowego. Tak okreslone warunki egzaminu dyplomowego
nie dajg gwarancji koncowej weryfikacji efektdw uczenia sie z zakresu studiowanego kierunku
i specjalnosci. Komisja przeprowadzajgc egzamin dyplomowy powinna weryfikowaé indywidualne
efekty uczenia sie uzyskane przez studenta przystepujacego do egzaminu dyplomowego w zakresie
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych odpowiadajacych kierunkowi i poziomowi studiow.
Ponadto brak jest jednoznacznego kryterium wyboru sktadu komisji egzaminacyjnej odnoszacego sie
do reprezentowania przez poszczegdlnych jej cztonkdow kazdej zdyscyplin przypisanych do
ocenianego kierunku. Rekomenduje sie przepracowanie przez wtadze uczelni elementéw procesu
dyplomowania, ktére dot. powyzszych watpliwosci.

Nalezy podkresli¢, iz Uczelnia ktadzie duzy nacisk na fakt, iz proces dyplomowania na studiach [ il
stopnia marketingu internetowego ma by¢ odpowiedzig na potrzeby rynku pracy izastosowania
wiedzy i umiejetnosci oraz kompetencji w pracy zawodowej. Opiekunowie prac dbajg, aby prace
dyplomowe miaty nie tylko wysoki poziom naukowy, ale takze charakteryzowaty sie aplikacyjnoscia.
Potwierdzajg to nagrody zdobywane przez dyplomantdw w konkursach na najlepszg prace
dyplomowag zakresu marketingu, handlu i konsumpcji ogtaszane przez Polskie Naukowe Towarzystwo
Marketingu. Kolejnym potwierdzeniem dobrej jakosci prac dyplomowych sg wyniki kontroli 8 prac
dyplomowych wybranych losowo przez zespét oceniajacy. Potwierdzajg one nabycie przez studentéw
efektdw uczenia sie na poziomie 6. i 7. PRK. Ich tematyka jest zwigzana z zakresem dyscyplin do
ktorych przyporzadkowany jest oceniany kierunek. W pracach wykorzystywana byta literatura
z obszaru nauk o komunikacji spotecznej i mediach, nauk o zarzadzaniu i jakosci. Prace charakteryzuje
wykorzystanie metod badawczych wtasciwych dyscyplinom do ktdérych przyporzadkowany jest
oceniany kierunek oraz posiadajg zatozenia metodologiczne. Dyplomanci wykazali sie w ocenianych
pracach umiejetnoscia samodzielnego analizowania i wnioskowania. Nalezy zwrdcié¢ uwage, iz w 3 na
4 skontrolowanych pracach magisterskich ani opiekun pracy, ani jej recenzent nie jest samodzielnym
pracownikiem naukowym. Oceny prac dyplomowych wystawione zaréwno przez opiekunow, jak
i recenzentéw zostaty wystawione wsposéb poprawny, zwystarczajgcym uzasadnieniem.
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Rekomenduje sie uwzglednienie przez witadze uczelni praktyki powierzania obowigzkéw opiekuna
i/lub recenzenta pracy magisterskiej samodzielnemu pracownikowi naukowemu.

Przyjete przez Uczelnie zasady iprocedury dyplomowania, z wyjatkiem wyzej przedstawionych
watpliwosci, s odpowiednie dla ocenianego kierunku i profilu praktycznego.

Zgodnie z przyjetymi przez uczelnie zasadami weryfikowanie i dokumentowanie osiggniecia przez
studentédw efektéw uczenia sie na kierunku marketing internetowy dotyczy studiéw pierwszego
i drugiego stopnia prowadzonych w trybach stacjonarnym iniestacjonarnym oraz obejmujg
wszystkich wyktadowcéw prowadzacych zajecia dydaktyczne bez wzgledu na ich metode iforme.
Weryfikacja efektéw uczenia sie obejmuje efekty uczenia sie w odniesieniu do wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych.

Ogdlne zasady sprawdzania i oceniania efektéw uczenia sie nabywanych przez studentéw przyjete
w Uczelni pozwalajg na réwne traktowanie studentéw. Dajg tez mozliwos¢ dopasowania metod
weryfikacji efektdw uczenia sie do potrzeb procesu uczenia sie, ale tez dopasowania do szczegdlnych
potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami. Przyjete zasady nie faworyzujg nikogo, opierajg sie na
weryfikacji osiggnietych efektdw a nie na ocenie szczegdlnych cech studenta. Zasady te sg znane
studentom przed rozpoczeciem procesu ksztatcenia. Regulamin studiow (§30) przewiduje, ze
w sytuacji, gdy student, ktdry ma zastrzezenia do obiektywizmu otrzymanej negatywnej oceny lub
dostrzega btedy iuchybienia w czasie egzaminu poprawkowego, moze wnies¢ o komisyjne
sprawdzenie jego wiedzy iumiejetnosci. Zapis ten okresla podstawowe zasady postepowania
w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg efektéw uczenia sie.

Efekty uczenia sie zaktadane dla zajeé¢ okreslonych w programie studiéw i kryteria oraz formy ich
weryfikacji okreslajag prowadzacy zajecia ktérzy opisali je w sylabusach zajeé. Potwierdzajg to
dostarczone przez uczelnie materiaty zawierajgce karty przedmiotu. Metody weryfikacji i oceny
efektdw uczenia sie w zakresie ksztatcenia jezykowego sg poprawnie dobrane i opisane w programie
studidow.

Uczelnia deklaruje, iz program studidw zaktada stosowanie réznych metod, ktére umozliwiajg
Studentowi osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie, wtym w szczegdlnosci umozliwiajg
przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wfasciwych dla
kierunku. Sg to: wyktad konwencjonalny, wyktad problemowy, dyskusja dydaktyczna, praca
z materiatem dydaktycznym, studium przypadku, burza mdzgdw, gry dydaktyczne, metoda symulacji,
metoda projektu, zadania dydaktyczne, metoda pokazu, udziat w wydarzeniu, konsultacja z korektg
pracy/projektu. Hospitacje wybranych zaje¢ potwierdzity stosowanie réznych metod dydaktycznych
oraz ich wzbogacanie o wykorzystanie dodatkowych materiatéw dydaktycznych.

Do zaliczenia przedmiotdw, ktére nie korcza sie egzaminem, podstawg zaliczenia moze by¢ praca
pisemna (np. test, projekt, referat itp.), zaliczenie ustne lub inna metoda weryfikacji odpowiednia do
zaktadanych efektdw uczenia sie. Do najczesciej stosowanych metod weryfikacji osiggniecia
zaktadanych efektdw uczenia sie zalicza sie miedzy innymi: projekty indywidualne izespotowe;
rozwigzywanie zadan problemowych; raporty indywidualne igrupowe; kolokwium; prezentacje
multimedialne prowadzone i przygotowywane indywidualnie lub grupowo; prezentacje wynikéw
przeprowadzonych badan; zadania wykonywane w grupie, zaréwno w trakcie zajeé¢ z nauczycielem
akademickim, jak w trakcie czasu przeznaczonego na prace witasng studenta; samoocena
dokonywana przez studentdw osiggniecia przez nich zaktadanych efektow uczenia sie; analiza
przypadkéw, case study; realizacja projektow z partnerem biznesowym; ocena pracy i zaangazowania
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studenta w trakcie praktyk; aktywnos¢. Poza wyzej wymienionymi metodami weryfikacji efektéw
uczenia sie wystepuje egzamin, ktéry moze by¢ realizowany w formie pisemnej lub ustnej. Przy czym
egzamin ustny wymaga od prowadzgcego przygotowania podsumowania pisemnego i listy pytan
zadawanych studentom. Mozliwe jest takze przeprowadzenie egzaminu o charakterze praktycznym
lub w formie testu. W ramach niniejszej metody weryfikowane sg gtéwnie efekty wiedzowe
okreslone dla danego modutu.

Takie kompleksowe podejscie zapewnia, ze wynik weryfikacji jest odzwierciedleniem rzeczywistej
wiedzy, umiejetnosci ikompetencji spotecznych studentéw. Dodatkowo Zespdt Metodyczny
Collegium Da Vinci sporzadzit wytyczne, wedtug ktérych wyktadowcy na pierwszych zajeciach
informujg studentéw o szczegétowych warunkach zaliczenia i zaplanowanych metodach weryfikacji
efektow uczenia sie oraz ich stopniu. Ponadto Zespét Metodyczny przygotowuje i przeprowadza
szkolenia z zakresu tworzenia iprzekazywania informacji zwrotnych w trakcie trwania procesu
dydaktycznego. Udzielanie informacji zwrotnej przez prowadzacych jest elementem praktycznego
modelu realizacji zajec.

Konkludujac to zagadnienie nalezy stwierdzi¢, iz w programie studidw zostaty okreslone metody
weryfikacji tj. celowo okreslone i systematycznie stosowane sposoby sprawdzania efektédw uczenia
sie nabywanych przez studentéw stosowane przez nauczycieli akademickich lub inne osoby
prowadzgce zajecia, wykorzystywane zaréwno do oceny ciggtej w trakcie realizacji zaje¢ w semestrze
oraz na zakonczenie zaje¢ jako oceny podsumowujacej, w tym w szczegdlnosci metody umozliwiajace
sprawdzenie iocenienie nabytych przez studentdw umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji
spotecznych niezbednych na rynku pracy. W kartach przedmiotu okreslane sg formy oraz warunki
zaliczenia zaje¢, ktdre sg powigzane z celami zajeé, zaktadanymi efektami uczenia sie oraz tresciami
programowymi.

W raporcie samooceny Uczelnia deklaruje, iz ocena efektéow uczenia sie w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych osigganych przez studentéw kierunku marketing internetowy
jest prowadzona w sposdb systematyczny ispdjny zzaktadanymi efektami ksztatcenia. Nalezy
stwierdzi¢, iz proces ten jest odpowiedni dla ocenianego kierunku iprofilu praktycznego.
W szczegdlnosci stosowane sg réznorodne metody oceny, ktére umozliwig rzetelng weryfikacje
osiggniecia zatozonych efektéw uczenia sie na kazdym etapie procesu ksztatcenia.

Konsekwencjg wskazania w programie studiow celowo okreslonych i systematycznie stosowanych
sposobéw sprawdzania efektéw uczenia sie nabywanych przez studentéw jest wiarygodnosé
i rzetelno$¢ oraz porédwnywalnos¢ ocen uzyskiwanych przez studentéw. Zespdot oceniajgcy
zweryfikowat prace etapowe 8 losowo wybranych zaje¢. Przedstawione zespotowi oceniajgcemu
prace etapowe okazaty sie powigzane z tresciami programowymi dla zajec. Zakres tematyczny prac
etapowych pokrywa zagadnienia ujete wramach zaje¢. Prace etapowe poddane przez zespot
oceniajacy przegladowi potwierdzajg ich realizacje w warunkach zblizonych do wystepujgcych
w obszarze aktywnosci zawodowej zwigzanym z rynkiem pracy. Wyniki przegladu prac etapowych
potwierdzajg funkcjonujgcy system sprawdzania i oceniania efektéw uczenia sie, a w konsekwencji
mozliwosci wiarygodnego irzetelnego sprawdzenia przez Uczelnie, ze studenci nabywajg efekty
uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych wtasciwe dla pozioméw 6.
(na studiach pierwszego stopnia) i 7. (na studiach drugiego stopnia) Polskiej Ramy Kwalifikacji. Ten
obraz zaktdcajg rozktady ocen uzyskiwanych przez studentéw z poszczegdlnych zajec, udostepnione
zespotowi oceniajgcemu. Zaréwno na studiach pierwszego, jak i drugiego stopnia przewazajg oceny
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od dobrej wzwyz (w przypadku przedmiotu ,Organizacja izarzadzanie w mediach” sg wylfacznie
oceny bardzo dobre), do rzadkosci nalezg oceny plus dostateczne, jeszcze rzadsze sg oceny
dostateczne, a ocen niedostatecznych w pieciu na osiem wykazach ocen nie ma w ogdle. Rozktady te
sg dalekie od rozktadu normalnego. Rekomenduje sie wprowadzenie mechanizmu w sposdb
skuteczny kontrolujgcego rozktady ocen uzyskiwane przez studentdw z poszczegdlnych zajec.

Przyjete przez Uczelnie zasady pozwalajg na pozyskanie przez studenta informacji zwrotnej
o uzyskanych wynikach. Studenci po zakoriczeniu kursu w ciggu 7 dni otrzymujg informacje zwrotne
dotyczace uzyskanych ocen. W pierwszej kolejno$é wyktadowca informuje studenta o uzyskanej
ocenie poprzez wypetnienie protokofu ocen (ocena automatycznie pojawia sie na koncie studenta,
ktory zostaje otym fakcie powiadomiony odpowiednim komunikatem). Dodatkowo Zespot
Metodyczny przygotowuje i przeprowadza szkolenia z zakresu tworzenia i przekazywania informac;ji
zwrotnych w trakcie trwania procesu dydaktycznego. Proces informowania studentéw o poziomie
osiggniecia efektdw uczenia sie dotyczy kazdego kursu imodutu w catym cyklu ksztatcenia.
Ostateczny wynik ze studidéw jest sumg nastepujacych czynnikdw: srednig arytmetyczng ocen
uzyskanych w catym okresie studiow z modutéw ksztatcenia, oceny z egzaminu dyplomowego oraz
oceny uzyskanej z pracy dyplomowe;.

W ramach monitorowania loséw absolwentéw prowadzone sg w Collegium Da Vinci badanie
o nazwie "Karta Aktywnosci Zawodowej". Badanie jest realizowane za pomocg ankiety online
w formularzu Google. Prosba o wypetnienie ankiety jest wysytana do wszystkich osdb, ktore
ukonczyly studia na ocenianym kierunku. Wysoka zwrotnos¢ ankiet przeprowadzonych w latach
2021-2023 na poziomie 90% pozwala Uczelni na rzetelng analize sciezki edukacyjnej ikariery
zawodowej jej absolwentdw na podstawie wynikéw ankiety. Prowadzone badanie ankietowe jest
aktualizowane co roku, aby dostosowac je do potrzeb Uczelni i rynku pracy. Wyniki ankiet wptynety
na decyzje o wprowadzeniu do nowego modelu ksztatcenia w Collegium Da Vinci umiejetnosci
z zakresu budowania indywidualnego portfolio zawodowego.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatéw
na studia, a Senat Uczelni okreslit sposoby potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza
systemem studidw. Ogodlne zasady zaliczania poszczegdlnych semestréow ilat studidw, wtym
dyplomowania, uznawania efektow i okresdw uczenia sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie
wyzszym, a takze ogdlne zasady oceniania nalezy uznad za przejrzyste i wtasciwe. Uczelnia prowadzi
takze badania absolwentéw.

System sprawdzania i oceniania efektéw uczenia sie nabywanych przez studentéow w toku ksztatcenia
ina jego zakonczenie nie budzi zastrzezen. W programie studiéw zostaty okreslone metody
weryfikacji, tj. celowo okreslone i systematycznie stosowane sposoby sprawdzania efektéw uczenia
sie nabywanych przez studentéw stosowane przez nauczycieli akademickich lub inne osoby
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prowadzgce zajecia, wykorzystywane zaréwno do oceny ciggtej w trakcie realizacji zaje¢ w semestrze
oraz na zakonczenie zaje¢ jako oceny podsumowujacej, w tym w szczegdlnosci metody umozliwiajace
sprawdzenie iocenienie nabytych przez studentdw umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji
spotecznych niezbednych na rynku pracy. W kartach przedmiotu okreslane sg formy oraz warunki
zaliczenia zaje¢ powigzane zcelami zaje¢, zaktadanymi efektami uczenia sie oraz tresciami
programowymi. Przedstawione do oceny zespotu oceniajgcego prace etapowe iegzaminacyjne
potwierdzajg istnienie systemu weryfikacji efektéw uczenia sie, umozliwiajagcego etapowe
monitorowanie postepdw w uczeniu sie oraz rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez
studentéw efektow uczenia sie, wtym w szczegdlnosci opanowania umiejetnosci praktycznych
i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla ocenianego kierunku. Takze prace dyplomowe licencjackie i magisterskie w sposdb
rzetelny i wiarygodny potwierdzajg osiggniecie efektdw uczenia sie na zakonczenie studiéw, w tym
wykazania sie wiedzg ogdlng w zakresie dyscyplin do ktérych kierunek jest przyporzgdkowany oraz
umiejetnoscig analizowania i wnioskowania.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie dotyczy.
Rekomendacje

1. Rekomenduje sie uzupetnienie informacji rekrutacyjnych owymaganych kompetencjach
kandydata zwigzanych zuczeniem sie na odlegtos¢, atakie posiadaniem przez niego
wiasciwego sprzetu umozliwiajgcego ten rodzaj nauki, jak rowniez o wsparciu oferowanym
przez Uczelnie w zakresie dostepu do sprzetu niezbednego w procesie ksztatcenia.

2. Rekomenduje sie doprecyzowanie zasad przeprowadzania egzaminu dyplomowego dajacych
gwarancje koncowej weryfikacji efektdow uczenia sie z zakresu studiowanego kierunku.

3. W zakresie egzaminu dyplomowego rekomenduje sie zapewnienie w sktadzie komisji udziat
cztonka reprezentujgcego kazda z dyscyplin przypisanych do ocenianego kierunku.

4. Rekomenduje sie uwzglednienie przez Wtadze Uczelni praktyki powierzenia obowigzkow
opiekuna i/lub recenzenta pracy magisterskiej samodzielnemu pracownikowi naukowemu.

5. Rekomenduje sie wprowadzenie mechanizmu w sposéb skuteczny kontrolujgcego rozktady
ocen uzyskiwanych przez studentdw z poszczegdlnych zajed.

Zalecenia

Nie dotyczy.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzgcej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Kadre dydaktyczng, prowadzaca zajecia na kierunku marketing internetowy, tworzy 25 nauczycieli
zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy (2 osoby ztytutem doktora
habilitowanego, 13 doktoréw, 8 magistréw). Osoby te prowadzg ponad 50% zaje¢ przewidzianych
programem studidow. Pozostate zajecia prowadzone sg przez osoby zatrudnione w ramach uméw
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cywilnoprawnych, wtym nauczycieli zawodu o udokumentowanym doswiadczeniu w zakresie
prowadzonych przedmiotéw. Kadra na studiach | stopnia jest dobrana tak, aby mdc realizowaé
zaktadane efekty uczenia sie w obszarach dyscyplin, ktérym kierunek jest przypisany. W obszarze
nauk o komunikacji spotecznej i mediach kadre stanowi: 1 doktor habilitowany, 3 doktoréw,
9 magistréw (w tym 4 doktorantéw), a w obszarze dyscypliny uzupetniajgcej, tj. nauk o zarzadzaniu
i jakosci: 1 doktor habilitowany, 5 doktoréw, 8 magistrow. Zgodnie z koncepcjg ksztatcenia, kadre
uzupetniajg tez przedstawiciele dyscyplin wspierajacych realizacje efektéw uczenia sie, tj. ekonomii
i finanséw (1 profesor, 1 doktor, 2 doktoréw inzynieréw i 8 magistréw inzynieréw), nauk prawnych
(3 magistrow), sztuki (1 doktor, 3 magistréw). Kadra prowadzaca zajecia na studiach Il stopnia
obejmuje w obszarze nauk o komunikacji spotecznej imediach: 1 doktora habilitowanego,
3 doktoréow, 9 magistrow (w tym 3 doktorantki), a w obszarze dyscyplin uzupetniajgcych, tj. nauk
0 zarzadzaniu ijakosci: 1 doktora habilitowanego, 5 doktoréw, 8 magistréw oraz w obszarze
ekonomii i finanséw: 1 doktora habilitowanego, 1 doktora, 2 doktoréw inzynieréow i 8 magistréow
inzynierow.

Struktura kwalifikacji oraz liczebno$¢ kadry w stosunku do liczby studentéw umozliwiajg witasciwg
realizacje zaje¢. Podobnie umozliwia to przydziat zaje¢ oraz obcigzenia godzinowe poszczegdlnych
prowadzgcych. W Uczelni rokrocznie zawierany jest z pracownikiem kontrakt obejmujacy ustalenia,
dotyczace plandw iobcigzen na dany rok akademicki. Pensum nauczycieli akademickich jest
zroznicowane iwynosi od 180 do 240 godzin dla osdéb zatrudnionych na etacie naukowo-
dydaktycznym i dydaktyczno-praktycznym oraz do 360 na etacie dydaktycznym. Pracownik moze
realizowa¢ dodatkowe godziny w wymiarze nie wiekszym niz % pensum. Z rozmdéw z pracownikami
wynika, ze zasady te sg w petni respektowane. Obcigzenia godzinowe nauczycieli akademickich sa
zgodne z wymaganiami.

Decyzje o przypisaniu prowadzgcego do konkretnych zaje¢ podejmowane sg na podstawie analizy
dorobku, zaréwno naukowego, praktycznego idydaktycznego oraz przeprowadzonej rozmowy
kwalifikacyjnej przez Kierownika Katedry przy wsparciu Zastepcy Dziekana ds. Realizacji Ksztatcenia.
Szczegdlnie istotng role wtym procesie odgrywa Kierownik Katedry, ktéry weryfikuje kompetencje
kandydata oraz moze skonsultowac jego dorobek z Kierunkowym Zespotem Dydaktycznym, w celu
oceny zapotrzebowania na dany kurs. Wsparciem dla Kierownikéw Katedr w rekrutacji wyktadowcéw
jest Specjalista ds. Rekrutacji i Onboardingu, ktéry na wniosek Kierownikéw Katedr posredniczy
w pozyskiwaniu kadry etatowej inieetatowej oraz prowadzi baze pozyskanych kontaktéw
zawierajgcg informacje o obszarach ich kompetencji izainteresowan badawczych oraz
dydaktycznych. Dobér kadry jest transparentny i adekwatny do potrzeb zwigzanych z realizacjg zajed.
Nadto w Uczelni funkcjonuje sprzyjajgca asymilacji procedura adaptacji, ktéra dotyczy nowo
zatrudnianych  pracownikéw i wspotpracownikdw. Ujeto w niej najwazniejsze elementy
wprowadzania nowo zatrudnionego nauczyciela w specyfike pracy na Uczelni, wjej kulture
organizacyjng, standardy i zasady. W szczegdlnosci celem procedury jest efektywne przeprowadzenie
procesu przygotowania nowego pracownika do realizacji zaje¢ dydaktycznych. Nowo zatrudniony
wyktadowca moze skorzysta¢ zindywidualnych konsultacji metodycznych, atakze kursu
e-learningowego wprowadzajgcego do standardéw prowadzenia zaje¢ dydaktycznych.

Uczelnia wspiera pracownikow w podnoszeniu kwalifikacji, w tym w zdobywaniu kolejnych stopni
naukowych oraz rozwijaniu kompetencji praktycznych. Na podstawie deklaracji pracownikéw
dotyczacych planéw na dany rok akademicki zwigzanych z uczestnictwem w konferencjach
naukowych, wydarzeniach branzowych, przygotowaniem publikacji, atakie kursow iszkolen
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stuzgcych rozwojowi praktycznemu Dziekan Wydziatu Nauk Stosowanych corocznie zabezpiecza
w swoim budzecie odpowiednie srodki stuzgce realizacji wspomnianych celow.

Uczelnia umozliwia pracownikom udziat w szkoleniach, zaréwno organizowanych na miejscu, jak
i w szkoleniach zewnetrznych. W latach 2018-2023 wsparcie na rzecz kierunkéw studidw oraz kadry
dydaktycznej (w tym kierunku marketing internetowy) odbywato sie w ramach trzech projektéow
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja. Przygotowujgc nauczycieli akademickich do pracy
z osobami z niepetnosprawnoscia pracownicy dydaktyczni iadministracyjni mieli mozliwos¢
uczestnictwa w kursach dotyczacych m.in.: zwiekszenie wiedzy na temat potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami, wykorzystanie réznorodnych narzedzi cyfrowych w kontekscie edukacji
0s6b z niepetnosprawnoscig, Uczelnia wobec studentéw z zaburzeniami psychicznymi, wsparcie
studentéw w spektrum autyzmu, dostepnosé sylabuséw. Ponadto dwie osoby zrealizowaty ,,Kurs
polskiego jezyka migowego” (poziom A1/A2). Poza kursami iszkoleniami pracownicy
i wspotpracownicy CDV majg dostep do manuala dla wyktadowcédw na temat wspodtpracy z osobami
ze szczegblnymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami.

Nauczyciele przygotowujgcy sie do procedury awansu zawodowego mogg uzyskaé¢ stypendium
naukowe i/lub urlop naukowy. Rektor moze tez wyrazi¢ zgode na obnizenie rocznego wymiaru
pensum dydaktycznego do 50% godzin dydaktycznych, pokrycie kosztow postepowania lub
finansowania publikacji stanowigcej podstawe do uzyskania stopnia lub tytutu. Pracownicy etatowi
majg mozliwos¢ ubiegania sie o petne lub czesciowe pokrycie kosztéw badan naukowych i realizacji
prac artystycznych — granty wewnetrzne ,,GrantyVinci”.

Wspieraniem pracownikéw dydaktycznych w prowadzeniu zaje¢, przygotowywaniu materiatéw
dydaktycznych oraz prac dyplomowych zajmuje sie Metodyk Uczelniany oraz Metodycy Katedralni,
majacy stosowne wyksztatcenie i przygotowanie do pracy wtym zakresie. Pracownicy moga tez
korzysta¢ ze stale aktualizowanego przewodnika ,ABC wyktadowcy” czy warsztatéw metodycznych
w ramach spotkan wydziatowych izebran katedry. Wyktadowcy otrzymujg dostep do opracowan
wewnetrznych CDV, takich jak: ,,Model ksztatcenia praktycznego w Collegium Da Vinci”, ,Kryterium
zaje¢ praktycznych”, ,ABC Nauczyciela akademickiego - przewodnik metodyczny”. Metodyk
Uczelniany przygotowat takze specjalny kurs online utatwiajgcy przygotowywanie sie do zajec.

W Uczelni przewidziano trzy $ciezki rozwoju zawodowego pracownika:

- $ciezka | - dla pracownikow naukowo-dydaktycznych (stanowiska: asystent, adiunkt, profesor
CDV, profesor),

- Sciezka Il — dla pracownikéw praktyczno-dydaktycznych (stanowisko: wyktadowca-praktyk);

- Sciezka Il — dla pracownikéw dydaktycznych (stanowiska: wyktadowca, starszy wyktadowca,
profesor CDV).

Pracownik ma mozliwos$¢ zmiany wybranej przez siebie $ciezki zawodowej. Zmiana S$ciezki jest
mozliwa w terminie 30 dni od ogtoszenia ostatniego wyniku oceny pracy. O zmiane $ciezki wnioskuje
do Dziekana Wydziatu pracownik lub bezposredni przetozony pracownika.

Nauczyciele akademiccy ze szczegdlnymi osiggnieciami w pracy dydaktycznej otrzymujg nagrody
Rektora, wreczane podczas inauguracji roku akademickiego. Takze samorzad przyznaje wyrdznienia
w kategoriach, takich jak np.: najbardziej inspirujgcy wyktadowca, skarbnica wiedzy akademickiej,
najbardziej kreatywny wyktadowca.
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W Uczelni prowadzone sg systematycznie oceny okresowe nauczycieli akademickich. Ocena
dokonywana jest przez Wtadze Uczelni i Wydziatu na podstawie ztozonego przez pracownika arkusza
oceny wraz zzatgcznikami. Szczegdtowe zapisy dotyczace warunkdw oceny zawiera stosowne
zarzadzenie Rektora. Wyniki okresowej oceny pracy nauczycieli akademickich s3 omawiane przez
Kierownika. W przypadku powtarzajgcych sie stabych ocen pracy dydaktycznej, naukowej
i organizacyjnej nauczyciela, jego bezposredni przetozony zobowigzany jest do przeprowadzenia
rozmowy wyjasniajgcej ihospitacji zaje¢. Uzyskanie negatywnej okresowej oceny nauczyciela
akademickiego moze stanowi¢ podstawe dla rozwigzania stosunku pracy. W przypadku dwdch
kolejnych ocen negatywnych danego nauczyciela akademickiego Rektor moze podjac¢ decyzje
0 rozwigzaniu stosunku pracy. W obu przypadkach, w pierwszej kolejnosci, obejmuje sie pracownika
wsparciem iwskazaniem obszaréw, w ktérych pracownik moze dobrze wykorzystywaé swaj
potencjat.

Pracownicy sg tez monitorowani za posrednictwem systematycznie realizowanych hospitacji zajec¢
prowadzonych przez Zespdt Metodykdw oraz poprzez ankiety studenckie. W obu przypadkach
istniejg regulacje okreslajagcy zasady hospitowania i ankietowania. W Uczelni wprowadzono system
ankiet audytoryjnych przeprowadzanych co semestr. Proces ten nadzorujg opiekunowie roku. Dzieki
systematycznej pracy wtym zakresie udaje sie uzyska¢ wysoky stope zwrotu na poziomie 50%,
a nawet wyzszg na niektdrych rocznikach. Dane uzyskiwane z ankiet studenckich weryfikowane s3
przez Dziekana Wydziatu Nauk Stosowanych i Kierownika Katedry, takze pod katem przysztych
obcigzen prowadzonych przedmiotdw. Hospitacje zaje¢ odbywajg sie wieloetapowo - w pierwszej
czesci hospitowane sg zajecia, a nastepnie prowadzacy spotyka sie z Metodykiem Katedralnym w celu
omoéwienia prowadzonych zaje¢. Metodyk wskazuje zaréwno silne strony zaje¢, jak i elementy, ktére
nalezatoby poprawié. Wyniki hospitacji przekazywane sg Kierownikowi Katedry, ktéry podejmuje
decyzje odnosnie mozliwosci wsparcia rozwoju pracownika, np. poprzez skierowanie na konsultacje
metodyczne, ,konsultacje kolezenskie” (tj. wsparcie wskazanego przez Kierownika Katedry
wyktadowcy, ktory moze podzieli¢ sie dobrymi praktykami). Wiele informacji na temat kadry
dydaktycznej prowadzace]j zajecia uzyskuje opiekun roku podczas spotkan ze studentami. Spotkania
odbywajg sie ze studentami kazdego kierunku, rocznika i trybu dwa razy podczas roku akademickiego
(z catym rocznikiem), z przedstawicielami (starostami) grup stacjonarnych dwa razy w miesigcu,
a przedstawicielami (starostami) grup niestacjonarnych raz w miesigcu oraz kazdorazowo na prosbe
studentéw.

W Uczelni obowigzujg zasady umozliwiajgce rozwigzywanie konfliktéw, atakzie reagowania na
przypadki zagrozenia, naruszenia bezpieczenstwa i dyskryminacji. Pracownicy majg stosowng wiedze
w tym zakresie.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Kadre dydaktyczna, prowadzaca zajecia na kierunku marketing internetowy, tworzy 25 nauczycieli
zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy. Osoby te prowadza ponad 50% zajec
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przewidzianych programem studidw. Pozostate zajecia prowadzone sg przez osoby zatrudnione
w ramach umoéw cywilnoprawnych, w tym nauczycieli zawodu o udokumentowanym doswiadczeniu
w zakresie prowadzonych przedmiotéw. Kadra na studiach | ill stopnia jest dobrana tak, aby mdc
realizowac zaktadane efekty uczenia sie w obszarach dyscyplin, w ktérych kierunek zostat osadzony.
Struktura kwalifikacji oraz liczebnos$¢ kadry w stosunku do liczby studentéw umozliwiajg witasciwa
realizacje zaje¢. Podobnie umozliwia to przydziat zaje¢ oraz obcigzenia godzinowe poszczegdlnych
prowadzacych. Pensum nauczycieli akademickich jest zréznicowane i wynosi od 180 do 240 godzin
dla oséb zatrudnionych na etacie naukowo-dydaktycznym i dydaktyczno-praktycznym oraz do 360
godzin na etacie dydaktycznym. Decyzje o przypisaniu prowadzgcego do konkretnych zajec
podejmowane s3 na podstawie analizy dorobku naukowego, praktycznego idydaktycznego oraz
przeprowadzonej rozmowy kwalifikacyjnej. Wsparciem dla Kierownikow Katedr w rekrutacji
wyktadowcéw jest Specjalista ds. Rekrutacji iOnboardingu. W Uczelni funkcjonuje procedura
adaptacji, ktéra dotyczy zarowno pracownikéw, jak i wspétpracownikdw nowo zatrudnianych. Ujeto
W niej najwazniejsze elementy wprowadzania nauczyciela w specyfike pracy na Uczelni.

Uczelnia zapewnienia pracownikom warunki do rozwoju zawodowego, wspierajgc ich w podnoszeniu
kwalifikacji, zdobywaniu kolejnych stopni naukowych oraz rozwijaniu kompetencji praktycznych.
Umozliwia pracownikom udziat w szkoleniach. Nauczyciele przygotowujacy sie do procedury awansu
zawodowego mogg uzyskac stypendium naukowe i/lub urlop naukowy. Rektor moze tez wyrazi¢
zgode na obnizenie rocznego wymiaru pensum dydaktycznego do 50% godzin dydaktycznych,
pokrycie kosztéw postepowania lub finansowania publikacji stanowigcej podstawe do uzyskania
stopnia lub tytutu. Wspieraniem pracownikéw dydaktycznych w prowadzeniu zaje¢,
przygotowywaniu materiatéw dydaktycznych oraz prac dyplomowych zajmuje sie Metodyk
Uczelniany oraz Metodycy Katedralni. Nauczyciele akademiccy ze szczegdlnymi osiggnieciami w pracy
dydaktycznej otrzymujg nagrody Rektora. Ocena okresowa pracownikow etatowych Wydziatu Nauk
Stosowanych dokonywana jest systematycznie, wedtug okreslonych w zarzgdzeniu Rektora,
procedur. Wyniki okresowej oceny pracy nauczycieli akademickich s3 omawiane przez Kierownika.
W przypadku powtarzajgcych sie stabych ocen pracy dydaktycznej, naukowej iorganizacyjnej
nauczyciela, jego bezposredni przetozony zobowigzany jest do przeprowadzenia rozmowy
wyjasniajacej i hospitacji zaje¢. Uzyskanie negatywnej okresowej oceny nauczyciela akademickiego
moze stanowi¢ podstawe dla rozwigzania stosunku pracy. Pracownicy sg tez monitorowani za
posrednictwem systematycznie realizowanych hospitacji zaje¢ prowadzonych przez Zespot
Metodykéw oraz poprzez ankiety studenckie. W obu przypadkach istniejg regulacje okreslajace
zasady hospitowania iankietowania. Wiele informacji na temat kadry dydaktycznej prowadzacej
zajecia uzyskuje opiekun roku podczas spotkan ze studentami. Takie spotkania odbywajg sie ze statg
regularnoscia. W Uczelni obowigzujg zasady umozliwiajgce rozwigzywanie konfliktéw, a takze
reagowania na przypadki zagrozenia, naruszenia bezpieczenstwa i dyskryminacji. Pracownicy majg
stosowng wiedze w tym zakresie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie dotyczy.
Rekomendacje

Nie dotyczy.
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Zalecenia

Nie dotyczy.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Uczelnia dysponuje wtasng baza lokalowg zlokalizowana w dwdch budynkach , Altum” oraz ,,Novum”
o tacznej powierzchni catkowitej 23 716m2. W obrebie wskazanych gmachéw zlokalizowana jest
infrastruktura dydaktyczna, naukowa i biblioteczna przeznaczona na potrzeby prowadzenia zaje¢ na
kierunku marketing internetowy. Na potrzeby prowadzenia zaje¢ dydaktycznych na ocenianym
kierunku mozliwe jest wykorzystanie wielofunkcyjnej sali koncertowo-teatralnej (mieszczacej okoto
460 o0s6b), 3 auli (jednej mieszczacej 320 oséb idwdch mieszczagcych 160 o0sdéb), siedmiu sal
wyktadowych (mieszczgcych od 40-80 osdb), 13 sal seminaryjnych (mieszczacych od 15 - 30 oséb)
oraz 14 sal komputerowych w wielkosci od 26 do 30 stanowisk komputerowych. tacznie Uczelnia
dysponuje 350 stanowiskami komputerowymi. Komputery we wskazanych pracowniach s3
wyposazone w system operacyjny: Windows 11 Education lub Pro 64-bit. W poszczegélnych salach
zainstalowane jest oprogramowanie zgodne z potrzebami i wymogami prowadzonych tam zajec
dydaktycznych. W wiekszosci komputery wyposazone sg w pakiet Adobe Creative Cloud oraz
programy, takie jak: 7Zip; Acrobat Reader, Anaconda, Arduino IDE, Audacity, AxureRP, Blackmagic
Fusion, Blender, Brackets, Corona, DevC++, Fontlab Studio, GIMP, Git, Inkscape, JDK, jGRASP, JRE,
Magiczne bloczki, Microsoft Silverlight SDK, MongoDB, Mozilla Firefox, NetBeans IDE, Notepad++,
Oracle SQL developer, pgAdmin 4, Putty, PyCharm, Python 3.2 i3.6.5, Robo3t, Scratch2, SketchUp
2015, Visual Paradigm CE, Visual Studio Code, VLC, XAMPP. Jak wskazuje Uczelnia, zajecia w salach
komputerowych dla kierunku marketing internetowy sg planowane w sposdb priorytetowy. Na
potrzeby studentéw kierunku marketing internetowy przeznaczono wyposazone w nowoczesny
sprzet i kompatybilne z nim oprogramowanie pracownie: vlogowg i fotograficzng. Wyposazenie to
zapewnia dobre podstawy do uzyskania przez studentdw ocenianego kierunku praktycznych
umiejetnosci niezbednych w obszarze marketingu internetowego, szczegdlnie umiejetnosci
praktycznych, wymaganych przez pracodawcow.

Uczelnia zapewnia réwniez pomieszczenia do zaje¢ z wychowania fizycznego. Studenci mogg
korzystac z: sitowni, sali do zajec fitness badmintona, unihokeja i tenisa stotowego, a takze spinningu.
Do dyspozycji Studentéw sg ponadto cztery korty do squasha. Wielkos¢ i struktura infrastruktury
dydaktycznej korespondujg z liczbg studentéw i potrzebami wynikajgcymi z programu studiow.

Studenci korzystajg takze z przewodowych i bezprzewodowych sieci internetowych. Uczelnia posiada
zintegrowang infrastrukture informatyczna, a szerokopasmowe facze umozliwia szybki dostep do
Internetu z dowolnego komputera na Uczelni. Ponadto Studenci mogg na teranie Uczelni korzystac
z dwdch sieci Wi-Fi. Pierwsza — bez koniecznosci autoryzacji — pozwala na dostep do Internetu, druga
natomiast — po autoryzacji kontem uczelnianym CDV — pozwala na dostep do ustug
teleinformatycznych swiadczonych przez Uczelnie.

Infrastruktura biblioteczna i dostep do niej nie budzg zastrzezen. Biblioteka na biezgco gromadszi
i udostepnia publikacje wskazywane w sylabusach zaje¢, atakze pismiennictwo naukowe polskie
i zagraniczne (ksigzki iczasopisma) dotyczagce marketingu internetowego. Zakres dostepnych
studentom zasobdw bibliotecznych sposoby udostepniania zapewniajg prawidtowg realizacje zajec
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i osiggniecie przez studentdw zaktadanych efektdw uczenia sie. Za posrednictwem Biblioteki studenci
majg dostep do swiatowych zasobdw piSmiennictwa naukowego zgormadzonego w bazach: lbuk
Libra, Ebookpoint BIBLIO, EBSCO Academic Research Source. W ramach Wirtualnej Biblioteki Nauki
dostepne sg bazy z czasopismami i ksigzkami elektronicznymi: Science Direct (Elsevier), Springer Link,
Wiley Online Library, Nature.com, Sciencemag.org, EBSCO, JSTOR oraz bazy bibliograficzne
i narzedzia bibliometryczne: Scopus, Web of Science, SciVal, InCites.

Budynki, w ktérych odbywajg sie zajecia dydaktyczne, w tym takze przestrzenie studenckie, takie jak
np. bufet czy przestrzenie do pracy samodzielnej studentéw sg pozbawione barier architektonicznych
przez co sg w petni dostepne idostosowane do potrzeb studentdéw z niepetnosprawnosciami.
Podobnie, jak w przypadku pozostatych elementéw infrastrukturalnych, takize i w przypadku
Biblioteki, studenci ze szczegdlnymi potrzebami majg zapewniony do niej dostep, jak rowniez moga
korzystac¢ ze specjalistycznego sprzetu pozwalajgcego im w petni korzystac z zasobdw bibliotecznych
i realizowac proces uczenia sie.

Uczelnia dokonuje przeglagdu posiadanej bazy wolumendw, jak réwniez posiada procedury
systematycznego uzupetniania posiadanych zasobow.

Uczelnia wskazuje, ze od r.a. 2024/2025 wprowadza nowg platforme e-learningowg Blackboard
Learn, ktéra ma na celu poprawe interaktywnosci oraz jakos$ci procesu dydaktycznego, atakze
utatwienie prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Uczelnia
prowadzi obligatoryjny dla kazdego nauczyciela kurs z zakresu metodyki ksztatcenia zdalnego oraz
obstugi Blackboard Learn, natomiast studenci — podczas tygodnia integracyjnego — otrzymuja
wsparcie w zakresie korzystania z platformy e-learningowej. Charakterystyka wykorzystywanego do
pracy zdalnej oprogramowania pozwala na rézne sposoby pracy na odlegtos$é, w tym rézne wymiary
wielokierunkowej interaktywnosci.

Uczelnia wdrozyta i stosuje procedury zwigzane z okresowymi przegladami posiadanej infrastruktury
(zarowno sal i czesci wspdlnych budynku, jak rowniez wyposazenia i dostepnego oprogramowania).
W proces zgtaszania potrzeb lub koniecznos¢ modyfikacji istniejgcych zasobdw Uczelnia aktywnie
wigcza wyktadowcéw istudentdw poprzez wykorzystywanie sformalizowanych (np. ankiety
studenckie, zebrania pracownikéw Katedr) inieformalnych (np. sugestie studentéw podczas
spotkaniami z opiekunem roku) kanatéw komunikacji. Dziatania te majg charakter regularny.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5.
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Infrastruktura techniczna oraz specjalistyczna odpowiadajg potrzebom ksztatcenia na kierunku
marketing internetowy. Sale ipracownie specjalistyczne (komputerowe, studio viralowe
i fotograficzne) sg zgodne z potrzebami procesu nauczania oraz umozliwiajg prawidtowa realizacje
zajeé, a dzieki temu rowniez osiggniecie przez studentdow efektéw uczenia sie oraz przygotowanie do
dziatalnosci zawodowej. Infrastruktura dydaktyczna (pomieszczenia, stanowiska komputerowe,
licencje na specjalistyczne oprogramowanie) sg dostosowane pod wzgledem iloSciowym do liczby
studentdw oraz liczebnosci grup iumozliwiajg prawidtowsg realizacje zaje¢. Biblioteka, jej
infrastruktura, wyposazenie, organizacja pracy oraz udogodnienia dla uzytkownikdw zapewniajg
warunki do wifasciwego korzystania zzasobdéw w formie tradycyjnej icyfrowej. Infrastruktura
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dydaktyczna ibiblioteczna s dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami inie
ograniczajg ich udziatu w ksztatceniu.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie dotyczy.
Rekomendacje
Nie dotyczy.
Zalecenia

Nie dotyczy.

Kryterium 6. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Wspdtpraca zotoczeniem spoteczno-gospodarczym pozwala na realizacje przyjetej koncepcji
nauczania na kierunku marketing internetowy. Uczelnia pozyskuje partneréw z otoczenia spoteczno-
gospodarczego m.in. poprzez dziatalnos¢ Rady Pracodawcédw czy Centrum Kariery
i Przedsiebiorczosci. Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze lista podmiotéw, z ktérymi Uczelnia ma
podpisane porozumienia o wspoétpracy w kontekscie kierunku marketing internetowy liczy 31 pozycji
(m.in. Brand24, eCommerce Team, Grupa Marketer sp. z 0.0., ICEA, Semcore sp. z 0.0., Sempire,
Widoczni, Zwigzek Pracodawcéw Branzy Internetowe]j IAB Polska). Uczelnia jest takze otwarta na
wspotprace z innymi podmiotami. Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-
gospodarczego, wtym pracodawcéw, z ktérymi Uczelnia wspétpracuje w zakresie projektowania
i realizacji programu studiéw jest zgodny zkoncepcjg nauczania. We wspdtprace z Uczelnig
zaangazowanych jest szereg przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego dziatajacych
zaréwno lokalnie jak i krajowo, a takze globalnie.

Wspodtpraca zinstytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego jest prowadzona systematycznie
i przybiera zréznicowane formy, takie jak:

e organizacja dodatkowych warsztatéw, szkolen iwebinariow z przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego;

e organizacja spotkan z praktykodawcami oraz pracodawcami;

e posrednictwo w rekrutacjach na praktyki/staze do firm partnerskich;

e uczestnictwo w Radzie Pracodawcéw przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego;

e uczestnictwo przedstawicieli otoczenia  spofeczno-gospodarczego w konferencjach
organizowanych przez Uczelnie;

e prowadzenie zaje¢ dydaktycznych przez wyktadowcoéw - praktykéw;

e udostepnianie case study z biznesu do realizacji podczas zaje¢ dydaktycznych/projektow
interdyscyplinarnych;

e organizacja praktyk i stazy;

e realizacja prac dyplomowych we wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym;

e projektowanie nowych kierunkdéw studidow, tworzenie strategii rozwoju i komunikacji Uczelni.
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Powyzsze dziatania podejmowane przez Uczelnie we wspodtpracy z instytucjami otoczenia spoteczno-
gospodarczego sg adekwatne do celéw ksztatcenia ipotrzeb wynikajgcych zrealizacji programu
studidw i osiggania przez studentow efektéw uczenia sie.

Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze Wtadze Uczelni wspdtpracujg z Radg Pracodawcéw, w skfad
ktérej wchodzg przedstawiciele firm iinstytucji wspotpracujacych z Uczelnia (na  mocy
porozumien/partnerstw) oraz reprezentujgcych branze zwigzane zprowadzonymi kierunkami
studidow. Organem opiniotwdrczym jest Prezydium Rady dziatajgce w ramach Rady Pracodawcéw.
Prezydium Rady Pracodawcéw powotywane jest przez Rektora Uczelni. W sktad Prezydium wchodza:
przedstawiciel Rektora ds. wspétpracy zbiznesem oraz minimum trzech przedstawicieli
pracodawcow/partneréw. Prezydium petni funkcje konsultacyjno-doradczg, a poprzez okreslone
dziatania ma realny wptyw na ksztattowanie polityki edukacyjnej Uczelni. Do zadan Prezydium nalezy
m.in.: opiniowanie nowych kierunkdw studidw oraz zmian w programach studidw w odniesieniu do
wymogow stawianych przez rynek pracy oraz oczekiwan pracodawcéw. Dotyczy to m.in.
profilu/sylwetki absolwenta, efektéw uczenia sie, koncepcji programow studiéw oraz kierunku
rozwoju oferty dydaktycznej Uczelni, czy tez programéw praktyk. Centrum Kariery
i Przedsiebiorczosci zajmuje sie dostarczaniem zasobdw, narzedzi oraz dziatan wspierajgcych proces
realizacji ksztatcenia praktycznego w zakresie wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
oraz rynkiem pracy zgodnie z modelem ksztatcenia.

Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze Centrum Kariery iPrzedsiebiorczosci prowadzi badanie
potrzeb zwigzanych ze wspétpracg firm partnerskich z Uczelnig oraz ich satysfakcja w zakresie
wspotpracy. Badania sg prowadzone uwzgledniajgc cykl roku akademickiego. Badanie prowadzone
jest na koncu roku akademickiego (wrzesien) iuwzglednia satysfakcje ze wspdtpracy w ciggu
minionego roku akademickiego (pazdziernik - wrzesien) oraz zapytanie dotyczgce potrzeb wzgledem
wspotpracy na nowy rok akademicki. W tej ankiecie satysfakcji Uczelnia pyta sie m.in. o cel jaki
przyswiecat organizacji wydarzenia lub projektu we wspodtpracy z Uczelnia, w jakim stopniu udato sie
ten cel osiggnaé, oraz jak oceniana jest wspodtpraca z Centrum Kariery iPrzedsiebiorczosci,
komunikacja z jego zespotem i organizacja wydarzenia/projektu.

Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze Uczelnia wdraza zmiany wynikajgce z przeprowadzonych
badan, czego dowodem jest decyzja o kontynuacji wspotpracy w dotychczasowej formie oraz
stworzenia planéw ramowych wspdtpracy z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego.
Plany te bedg zawieraty konkretne aktywnosci, ktdre zostaty zadeklarowane przez obie strony do
realizacji w nadchodzacym roku akademickim. Celem takiego dziatania jest aktywizacja partneréw,
jak réwniez precyzyjne okreslenie oczekiwan idziatan do wykonania. Stan na listopad 2024 roku
pokazuje, ze Centrum Kariery i Przedsiebiorczosci opracowato wstepne plany ramowe wspotpracy
z 23 firmami.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6

Kryterium spetnione
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Uzasadnienie

Rodzaj, zakres izasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
pracodawcow, z ktérymi Uczelnia wspétpracuje w zakresie projektowania irealizacji programu
studidw, jest zgodny z koncepcjg icelami ksztatcenia oraz wyzwaniami zawodowego rynku pracy
wiasciwego dla kierunku.

Wspodtpraca zinstytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego jest prowadzona stale w zakresie
organizacji praktyk oraz poprzez wptyw interesariuszy na programy studiéw iefekty uczenia sie.
Wspotpraca jest prowadzona adekwatnie do celéw ksztatcenia ipotrzeb wynikajacych z realizacji
programu studiéw i osiggania przez studentdw efektow uczenia sie.

Zapewniony jest udziat interesariuszy zewnetrznych, wtym pracodawcow, w réznych formach
wspotpracy zotoczeniem spotfeczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji i doskonalenia
programu studidw takze w warunkach ich nieobecnosci wynikajgcej z czasowego ograniczenia
funkcjonowania Uczelni.

Prowadzone sg okresowe przeglady wspotpracy z otoczeniem spotfeczno-gospodarczym, w tym
z pracodawcami, w odniesieniu do programu studidow, wptywu jej rezultatdw na program studiéw
i doskonalenie jego realizacji, osigganie przez studentéw efektédw uczenia sie ilosy absolwentdw.
Wyniki tych przeglagddéw sg wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia wspodtpracy, a w konsekwencji
programu studiow.

Dobre praktyki, wtym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie dotyczy.
Rekomendacje
Nie dotyczy.
Zalecenia

Nie dotyczy.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Rodzaj, zakres izasieg umiedzynarodowienia procesu uczenia sie s zgodne zzatozeniami
okreslonymi w ramach strategii Collegium Da Vinci, jak rowniez z przyjeta koncepcjg ksztatcenia na
ocenianym kierunku. Uczelnia stwarza pracownikom istudentom mozliwosci uczestnictwa
w programie mobilnosci edukacyjnej Erasmus+. W ramach realizacji projektu Erasmus+ studenci,
wyktadowcy i kadra administracyjna realizujg rézne typy mobilnosci. W przypadku kadry wspierajacej
proces ksztatcenia wymiana dotyczy szkolen irozwijania umiejetnosci zawodowych. W przypadku
kadry dydaktycznej mobilnos¢ w ramach programu Erasmus+ ma na celu podnoszenie kompetencji
dydaktycznych. Mobilno$¢ studentdw realizuje sie w zakresie podjecia studiow na uczelni
partnerskiej lub tez poprzez praktyki studenckie. Studenci Uczelni wzieli réwniez udziat w nowe;j
formie mobilnosci programu Erasmus+, tj. Blended Intensive Programs.
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Dziatania majgce na celu podnoszenie stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na Uczelni
przybierajg roéznorodng posta¢ inalezy oceni¢ je pozytywnie. CDV, poza aktywnosciag w ramach
programu Erasmus+, wspotpracuje z osrodkami akademickimi miedzy innymi z Belgii, Portugalii i Indii
w formie wizyt studyjnych. Kadra akademicka bierze aktywny udziat w miedzynarodowych projektach
i zespotfach, miedzy innymi przy programie COST wraz z Ostfold University College, Norway, Fundacjg
Spark Academy (SPARK) w Poznaniu oraz Uniwersytetem Dolnoslgskim DSW z Wroctawia. Studentom
zapewnia sie mozliwos$¢ uczestniczenia w inicjatywach i konkursach o charakterze miedzynarodowym
miedzy innymi Winter Design School iService Design Winter School. W ramach doskonalenia
umiejetnosci przydatnych w funkcjonowaniu w srodowisku miedzynarodowym, program studiéw
przewiduje obowigzkowe zajecia z jezykdw obcych, ktére — poza uzyskaniem zaktadanych efektéw
uczenia sie — koriczg sie uzyskaniem certyfikatu.

Celem zwiekszenia stopnia umiedzynarodowienia, w Uczelni realizowana jest inicjatywa Welcome
Point, dzieki ktdrej studenci zagraniczni mogg uzyskaé wsparcie we wszystkich aspektach
organizacyjnych iadministracyjnych zwigzanych z podjeciem ksztatcenia na Collegium Da Vinci
w Poznaniu. Uczelnia ubiega sie o dofinansowanie, ktére pozwoli zrealizowac kolejne inicjatywy
stuzgce umiedzynarodowieniu, wtym o wsparcie finansowe do zakupu licencji narzedzia Deepl
i realizacji indywidualnych zaje¢ zjezyka angielskiego dla pracownikéw dydaktycznych w ramach
projektu  NAWA Welcome to Poland. Dziatania zzakresu umiedzynarodowienia podlegajg
monitorowaniu, natomiast odpowiedzialni za ten proces sg wtadze dziekanskie oraz Zespotu ds.
Internacjonalizacji CDV.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Proces umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia nalezy oceni¢ pozytywnie. Podejmowane w tym
obszarze dziatania s3 zgodne z zatozeniami okreslonymi w ramach strategii Collegium Da Vinci, jak
rowniez z przyjetg koncepcjg ksztatcenia na kierunku marketing internetowy. Uczelnia stwarza
pracownikom i studentom mozliwosci rozwoju aktywnosci miedzynarodowej, w tym uczestnictwa
w programie mobilnosci edukacyjnej Erasmus+, jak rdéwniez stwarza warunki wspétpracy
z zagranicznymi osrodkami akademickimi, wspdtpracy w ramach miedzynarodowych projektow.
Uczelnia podejmuje starania na rzecz podniesienia dostepnosci dla obcokrajowcow podejmujgcych
studia w jezyku polskim. Uczelnia prowadzi takze monitoring procesu umiedzynarodowienia
w sposob uporzadkowany i ustrukturyzowany.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie dotyczy.
Rekomendacje
Nie dotyczy.
Zalecenia

Nie dotyczy.
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Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwaj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie zapewniane studentom kierunku marketing internetowy nalezy oceni¢ pozytywnie.
Zapewniony jest dostep do materiatdow dydaktycznych realizowanych podczas zaje¢ za
posrednictwem uczelnianych systemdw informatycznych. Odpowiedzialno$¢ za wdrozenie i realizacje
tego systemu wsparcia spoczywa na wtadzach uczelni, wtadzach dziekanskich, opiekunie roku, Aniele
CDV, pracownikach administracyjnych oraz przedstawicielach poszczegélnych  dziatéw
organizacyjnych. Prowadzacy zajecia dydaktyczne sg odpowiednio przygotowani merytorycznie,
a system wsparcia integruje nowoczesne technologie. Kazdy student ma mozliwosé kontaktu
z wyktadowcami za pomocg poczty elektronicznej lub w trakcie wyznaczonych dyzuréw.

Zapewniane wsparcie jest w petni zgodne zzatozeniami procesu ksztatcenia, a nauczyciele
akademiccy aktywnie wspierajg studentdw w osigganiu zaktadanych efektéw uczenia sie. Sg oni
dostepni podczas wyznaczonych godzin konsultacji oraz w przerwach miedzy zajeciami. Centrum
Kariery i Przedsiebiorczosci wspiera studentéw w obszarach takich jak poszukiwanie pracy, rozwijanie
kompetencji oraz przygotowanie do funkcjonowania na rynku pracy. W ramach swojej dziatalnosci
zapewnia dostep do ofert pracy, stazy i praktyk, a takze organizuje szkolenia i spotkania majgce na
celu rozwéj kompetencji kluczowych dla rozpoczecia kariery zawodowej. Wsparcie to charakteryzuje
sie wysokg efektywnoscig i znaczaco wptywa na jakos¢ pomocy oferowanej studentom kierunku.
Regularnie organizowane spotkania networkingowe z przedstawicielami biznesu umozliwiajg
studentom poznanie praktycznych aspektéw zarzadzania firmami irealizacji projektow.
W powigzaniu z ocenianym kierunkiem funkcjonuje szereg platform, takich jak Wirtualna Uczelnia,
gdzie publikowane sg materiaty dydaktyczne oraz dodatkowe zasoby wspierajgce realizacje programu
studidw w sposdb efektywny i przystepny.

Wsparcie oferowane studentom kierunku marketing internetowy ma charakter staty, kompleksowy
i réznorodny, obejmujac szerokie spektrum dziatan dydaktycznych, naukowych i organizacyjnych.
Uczelnia zapewnia wysoki poziom opieki dydaktycznej inaukowej, z dostepem do materiatow
dydaktycznych publikowanych na platformach internetowych. Prowadzacy zajecia sa merytorycznie
i dydaktycznie przygotowani, co gwarantuje wysokg jakos¢ ksztatcenia. W Collegium Da Vinci dziatajg
kota naukowe, w ktorych uczestniczg studenci kierunku marketing internetowy, a aktualnie powstaje
Koto Naukowe AdVinci, $cisle zwigzane z ocenianym kierunkiem. Uczelnia wspiera dziatalnos¢ kot
naukowych poprzez mozliwosé ubiegania sie o dofinansowanie biezgcych inicjatyw. Studenci majg
mozliwo$¢ uczestniczenia w konkursach na najlepsze prace dyplomowe, co jest dodatkowym
elementem motywacyjnym. Przyktadem sukcesu jest wyrdznienie jednej ze studentek, ktéra zdobyta
nagrode w IX ogdlnopolskim konkursie im. prof. R. Gtowackiego za najlepszg prace magisterska
z zakresu marketingu, handlu i konsumpcji, organizowanym przez Polskie Naukowe Towarzystwo
Marketingu.

Uczelnia stosuje réznorodne instrumenty motywacyjne, materialne i niematerialne, ktére majg na
celu wspieranie studentdw w osigganiu doskonatych wynikéw, aplikowaniu o granty czy realizacji
projektéw badawczych. Studenci majg dostep do infrastruktury uczelni, wtym sal wyktadowych
i laboratoriéw, co umozliwia praktyczne rozwijanie ich umiejetnosci. Collegium Da Vinci wspiera
rowniez aktywnosci poza dydaktyczne, oferujgc dofinansowanie wyjazdéw na konferencje czy
realizacje projektéw badawczych, finansowanych m.in. ze s$rodkéw rektorskich. Studenci moga

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 36



angazowac sie w rdéznorodne inicjatywy, takie jak dziatania Centrum Kariery i Przedsiebiorczosci,
Akademickiego Zwigzku Sportowego CDV oraz inne przedsiewziecia realizowane na uczelni.
Organizacje studenckie sg objete wsparciem merytorycznym i finansowym ze strony opiekunéw oraz
wtadz uczelni, co dodatkowo podnosi jakos¢ ich dziatan.

Na ocenianym kierunku studidw wdrozono mechanizmy motywacyjne skierowane do studentdw,
ktdre wspierajg ich rozwdj iosiggniecia. Jednym zkluczowych elementéw tego systemu jest
mozliwos$¢ ubiegania sie o stypendium rektora, przyznawane za wybitne osiggniecia naukowe,
artystyczne lub sportowe. Zasady przyznawania stypendium sg jasno okreslone w przepisach
uczelnianych, co zapewnia przejrzysto$¢ isprawiedliwos¢ procesu. Stypendia wyptacane s3
terminowo, a procedura sktadania wnioskdw jest oceniana przez studentdéw jako intuicyjna
i transparentna. Stypendium rektora stanowi podstawowy instrument wsparcia dla wyrdzniajacych
sie studentéw, motywujac ich do dalszego rozwijania swoich pasji i umiejetnosci. Dodatkowo
studenci, ktérzy osiggajg wyjagtkowe wyniki w obszarze sportu, sztuki lub nauki, mogg ubiegad sie
o studiowanie w trybie indywidualnej organizacji studiéw, co umozliwia im skuteczne tgczenie
dziatalnosci akademickiej z ich dodatkowymi aktywnosciami i zobowigzaniami.

Uczelnia oferuje wsparcie w procesie uczenia sie z uwzglednieniem potrzeb roznych grup studentéw
np. aktywnych zawodowo lub wychowujgcych dzieci. Studenci kierunku majg mozliwos¢ ubiegania sie
o zréznicowane formy wsparcia w obszarze bytowym, socjalnym i administracyjnym. Studenci maja
mozliwos¢ ubiegania sie indywidualng organizacje studidow w przypadkach okreslonych
w Regulaminie studidw. W ramach systemu stypendialnego, realizowane sg takie formy wsparcia jak
stypendium socjalne, dla 0sbb niepetnosprawnych oraz zapomoga. Studenci
z niepetnosprawnosciami, ktérzy ksztatcg sie na ocenianym kierunku majg mozliwosé skorzystania
z wielu zréznicowanych instrumentéw wsparcia, ktére majg na celu utatwienie studentom petnego
skorzystania z oferty kierunku, w tym osiggniecia niezbednych efektéw uczenia sie oraz nabycia
kompetencji przewidzianych w programie studidw. Wsparcie studentédw z niepetnosprawnosciami
ma charakter wsparcia zindywidualizowanego idostosowanego do ich potrzeb. Studenci moga
ubiegac sie miedzy innymi o wsparcie asystenta w czynnosciach zwigzanych z procesem ksztatcenia,
wypozyczenie sprzetu technicznego, wsparcie ttumacza oraz dostosowanie materiatow
dydaktycznych do potrzeb indywidualnych. Studenci z niepetnosprawnosciami majg zapewniong
rowniez pomoc psychologiczng. Wsparcie koordynowane i realizowane jest przez uczelniane Centrum
Inkluzywnosci. W ramach swojej dziatalnosci jednostka wspdtpracuje z pozostatymi jednostkami
w Uczelni, czego przyktadem jest zapewniane wsparcie w wejsciu na rynek pracy w porozumieniu
z Centrum Kariery iPrzedsiebiorczosci. Osoby zdiagnozowane ze spektrum autyzmu, ADHD,
chorujgce psychicznie i zinnymi szczegdlnymi potrzebami mogg skorzysta¢ ze statego wsparcia
asystenta edukacyjnego, z ktérym realizowany jest indywidualny program wsparcia.

Istotnym i wyrdzniajgcym sie elementem systemu wsparcia studentow jest instytucja Aniota CDV.
Osoba bedgca opiekunem kandydatéw istudentdw | roku jest odpowiednio przygotowana
i przeszkolona do swiadczenia pomocy. Zdaniem studentow wsparcie to jest wyjgtkowe, odbywa sie
w sposéb empatyczny, efektywny ize zrozumieniem indywidualnych i niekiedy wyrdzniajgcych sie
potrzeb studentdéw. Aniot poza biezgcym dziataniem podejmuje rowniez interwencje w sytuacji, gdy u
danego studenta/kandydata pojawia sie sytuacja o trudnym charakterze, wymagajgca wsparcia
mentalnego i organizacyjnego. Aniot CDV jest osobg, ktéra wspiera studentéw w catym wachlarzu
spraw i mozliwosci - od wsparcia w napisaniu podania lub wnioski po pomoc w zatozeniu kota
naukowego. W opinii Zespotu Oceniajgcego wsparcie to zastuguje na wyrdzinienie, ze wzgledu na
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szczegblnie empatyczne, ludzkie irzeczowe podejscie do studentéw zaréwno znajdujgcych sie
przejsciowo lub stale w trudnej sytuacji zyciowej, jak réwniez tych, ktdorzy chca poszerzyé swoje
horyzonty i wachlarz dziatarh zwigzanych z Uczelnia.

Studentom zapewnia sie mozliwosé zgtaszania skarg iwnioskdw w ramach ustandaryzowanych
procedur wprowadzonych stosownymi zarzgdzeniami rektora. Studenci mogg zgtosi¢ swojg sprawe
do opiekuna roku, wtadz dziekanskich irektorskich, przedstawicieli samorzadu studenckiego lub
w ramach organizowanych ankiet studenckich. W zaleznosci od rodzaju wniosku sprawy sag
bezposrednio rozpatrywane lub kierowane do odpowiedniego organu posiadajgcego odpowiedni
zakres kompetencji. W uczelni prowadzone s3 wysoce rozwiniete dziatania majgce na celu
przeciwdziataniu wszelkim formom dyskryminacji iprzemocy. W uczelni obowigzujg przepisy
zwigzane z ochrong matoletnich oraz procedura zgtaszania naruszenia prawa i podejmowania dziatan
nastepczych. W uczelni funkcjonujg Komisje Dyscyplinarne iinne organy dbajgce o zapewnienie
bezpieczenstwa i rGwnosci w uczelni. W ramach systemu wsparcia studenci sg edukowani w zakresie
bezpieczenstwa i postepowaniach w sytuacjach dyskryminacji lub zagrozenia niebezpieczeristwem.

System wsparcia uwzglednia kompleksowe wsparcie administracyjne dla studentéw kierunku.
Sprawami studentéw danego trybu, kierunku i poziomu studiéw zajmuja sie pracownicy Dziekanatu.
Pracownicy administracyjni wyrdzniajg sie wysokimi kompetencjami, profesjonalnym iserdecznym
podejsciem do studentéw. Wsparcie administracyjne jest zapewniane réwniez w ramach pracy
pozostatych jednostek, takich jak m.in.: Centrum Inkluzywnosci, Welcome Point, Biblioteka, Czytelnia
i innych.

Na Uczelni funkcjonuje Samorzad Studencki, ktéry stanowi istotny element w spotecznosci
akademickiej. Samorzad organizuje wiele projektéw takich jak: Dni Kot Naukowych, zbidrki
charytatywne, warsztaty, gale nagrdd iinne wydarzenia oraz inicjatywy. Samorzad otrzymuje
wsparcie finansowe, infrastrukturalne i organizacyjne od uczelni. Przedstawiciele samorzadu Scisle
wspotpracujg z wladzami dziekanskimi i wladzami rektorskimi. Przedstawiciele studenccy wchodza
w sktad wielu gremidéw, miedzy innymi Senatu, Komisji Stypendialnych, Komisji Dyscyplinarnych oraz
w szeregu zespotéw roboczych majgcych bezposredni wptyw na funkcjonowanie kierunku i uczelni.

System wsparcia zapewniany w ramach ksztatcenia na ocenianym kierunku podlega monitoringowi
oraz ewaluacji poszczegélnych jego elementéw. W ramach prowadzonych badan, studenci biorg
udziat w okresowych ankietach zwigzanych zoceng nauczycieli akademickich, jakosci zajec
dydaktycznych, tresci programowych oraz innych elementéw systemu wsparcia. Na podstawie
prowadzonych badan i ewaluacji, przygotowywany jest raport stanowigcy podsumowanie wynikow
oraz podstawe do ewentualnych dziatarn doskonalgcych i naprawczych na przyktad zmiana platformy
e-learningowej w zwigzku ze zgtaszanymi skargami studentdw oraz reorganizacja plandéw zajec
dydaktycznych.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8

Kryterium spetnione
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Uzasadnienie

System wsparcia na kierunku marketing internetowy dziata z wykorzystaniem kompleksowych
i wszechstronnych instrumentéw, opracowanych zgodnie z potrzebami studentéw. Uwzglednione
zostaty zréznicowane formy merytorycznego, materialnego iorganizacyjnego wsparcia studentow.
Studentom oferuje sie rozwigzania pozwalajgce i zachecajgce do rozwoju zawodowego i aktywnosci
na rynku pracy. System uwzglednia rozwigzania dla studentéw wybitnych i rozwigzania motywujgce
do osiagania bardzo dobrych efektéw uczenia sie. Uwzglednione sg zréznicowane iindywidualne
potrzeby studentéw, wtym studentdw znajdujacych sie stale lub przejsciowo w trudnej sytuacji
zyciowej, atakie studentéw z niepetnosprawnosciami. W ramach funkcjonujgcego systemu
prowadzony jest przejrzysty system sktadania skarg iwnioskdw. System wsparcia uwzglednia
dziatania informacyjne iedukacyjne w zakresie bezpieczedstwa studentédw, jak réwniez posiada
zaimplementowane instrumenty antymobbingowe i prewencyjne wzgledem sytuacji zagrazajgcymi
zdrowiu i bezpieczenstwu spotecznosci akademickiej. Kadra administracyjna posiada odpowiednie
kompetencje oraz w efektywny sposéb wspiera studentéw w kierunku w rozwigzywaniu spraw
studenckich zwigzanych z procesem ksztatcenia. Samorzad studencki iorganizacje studenckie
otrzymujg odpowiednie wsparcie na rzecz podejmowanych dziata. System wsparcia oraz proces
ksztatcenia studentéw podlega monitoringowi, awyniki tych badan sg wykorzystywane do
doskonalenia jakosci ksztatcenia i systemu wsparcia.

Dobre praktyki, wtym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Instytucja Aniota CDV to dedykowane kandydatom i studentom | roku studidw na kierunku marketing
internetowy wielowymiarowe wsparcie cechujace sie indywidualnym podejsciem do kazdej sprawy
zgtaszanej przez studentéw. Inicjatywa zastuguje na wyrdznienie ze wzgledu na wysoki wptyw na
adaptacje w srodowisku akademickim.

Rekomendacje
Nie dotyczy.
Zalecenia

Nie dotyczy.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Uczelnia posiada swojg strone internetowg, ktéra jest dostepna publicznie dla wszystkich
zainteresowanych. Informacje ogdlnodostepne sg publikowane na stronie internetowej Uczelni,
a informacje dla studentéw i wyktadowcéw sg dostepne w ramach Wirtualnej Uczelni. Strona jest
responsywna dzieki czemu dobrze wyswietla sie rowniez na urzadzeniach typu tablet czy
smartphone. Jest dostosowana takze do oséb z niepetnosprawnoscig poprzez mozliwosé wielkosci
tresci publikowanych na stronie. Uczelnia zlecita przeprowadzenie zewnetrznego audytu dostepnosci
serwisu Collegium Da Vinci w Poznaniu w zakresie sprawdzenia zadeklarowanych poziomdw
dostepnosci dla poszczegdlinych wymagan WCAG 2.1, z ktérego wynika, ze 90% kryteridow standardu
zostato spetnionych lub nie dotyczg serwisu. W zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
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Uczelnia zapewnia réznorodne dostepne kanaty informacyjne w formie elektronicznej,
audiowizualnej takie w towarzystwie ttumacza migowego. Zapewnia komunikacje w formie
whnioskowanej przez osobe ze szczegdlnymi potrzebami. Uczelnia posiada system TOTUPOINT
(utatwia korzystanie z przestrzeni Uczeni, szczegdlnie osobom z dysfunkcjg narzadu wzroku, stuchu).
Uczelnia posiada takze swoje konto na portalach Facebook, YouTube, Instagram i LinkedIn, ktére
wykorzystywane s3 jako kanaty komunikacji ze studentami, absolwentami, pracownikami
i potencjalnymi kandydatami. Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze oprdécz wyzej wymienionych
kanatéw komunikacji na kierunku marketing internetowy istnieje jeszcze szerokie spektrum
przekazywania informacji, wsrdd ktérych mozna wymienic chociazby mailing lub serwisy uczelniane.

Za posrednictwem strony internetowej Uczelni kandydaci na studia pierwszego idrugiego stopnia
mogg uzyskaé szczegdétowe informacje na temat oferowanych kierunkdw, takich jak programy
studidw, opisy specjalnosci (w przypadku studiéw drugiego stopnia) oraz mozliwosci zawodowe po
ukonczeniu nauki. Kandydaci majg réwniez dostep do informacji o wymaganych kompetencjach na
poszczegdlne kierunki, warunkach rekrutacji, niezbednych dokumentach, regulaminie optat i studiéw,
wzorze umowy oraz kalendarzu roku akademickiego. Dla obecnych studentéw strona internetowa
stanowi zrédifo informacji o harmonogramach zaje¢, zasadach studiowania, dostepnych formach
wsparcia (np. Centrum Kariery iPrzedsiebiorczosci, program Erasmus+), atakze regulacjach
dotyczacych egzamindéw isystemu stypendialnego. Wirtualna Uczelnia umozliwia studentom
i pracownikom dostep do takich zasobdw, jak: zarzgdzenia, harmonogram roku akademickiego, plany
zaje¢, programy studidw, oceny, regulaminy oraz zasady przyznawania stypendiéw. Uzytkownicy
znajdg tam rdowniez sylabusy, szczegétowe informacje o procesie dyplomowania, praktykach
zawodowych i platformie e-learningowej. Dodatkowo Wirtualna Uczelnia zawiera dane kontaktowe
do kluczowych jednostek uczelnianych (m.in. Dziekanatu, Centrum Kariery i Przedsiebiorczosci,
biblioteki czy Samorzadu Studenckiego) oraz informacje o wsparciu dla studentéw
z niepetnosprawnosciami, a takze szczegdty dotyczace struktury i infrastruktury Uczelni. W Biuletynie
Informacji Publicznej opublikowane sg: statut Uczelni, zasady i tryb przyjmowania na studia, raporty
PKA, regulaminy studidow, programy studiow, strategia Uczelni, listy rankingowe absolwentow,
regulamin przeprowadzania obron poza siedzibg Uczelni, optaty za studia, regulamin
przeprowadzania egzamindw i zaliczern majacych na celu weryfikacje osiggnietych przez studentéw
efektdw uczenia sie poza siedzibg Uczelni, regulamin przyznawania Swiadczen pomocy materialnej
dla studentdw, regulamin zarzadzania wtasnoscig intelektualng i zasady komercjalizacji.

Informacje publikowane sg przez jednostki odpowiedzialne za ich przygotowanie lub sg przez nie
zatwierdzane. Wsparciem w procesie komunikacji Uczelni ze studentami jest wykorzystania
technologii Al w postaci chatbota.

Pozyskane w ten sposéb informacje stanowig cenny materiat do usprawniania systemu komunikacji.
Na przyktad uwagi studentéw o czasie oczekiwania na odpowiedzi z dziekanatu doprowadzity do
stworzenia chatbota Leo. Narzedzie to, opracowane we wspétpracy z dziekanatem, opiekunami lat
i opiekunami prac dyplomowych, udostepnia odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania, co
pozwala studentom szybciej uzyskac informacje dotyczace m.in. zaliczen, obrony prac dyplomowych
czy procedur administracyjnych. Studenci odegrali istotng role w procesie tworzenia chatbota,
uczestniczac w testach oraz nadajgc mu nazwe. Monitorowanie publicznego dostepu do informac;ji
jest prowadzony w sposéb ciggty z udziatem rdéznych grup interesariuszy — pracownikow uczelni,
w tym nauczycieli akademickich, a takze studentdéw.
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Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia publiczny dostep do informacji o programie studidéw na kierunku marketing
internetowy. Udostepniona informacja pozwala na fatwe jej odnalezienie przez odbiorcéw
i zapoznanie sie z nig. Zakres udostepnianej informacji jest dostoswany do potrzeb réznych grup
odbiorcéw, a przede wszystkim kandydatow na studia, studentdw i nauczycieli akademickich i innych
0sOb prowadzacych zajecia. Forma udostepniania i publikacji tresci spetnia kryteria dostepnosci
cyfrowej informacji dla oséb z niepetnosprawnoscig. Publikowane informacje nt. studiow obejmuja:
cel ksztatcenia, kompetencje oczekiwane od kandydatéw, warunki przyjecia na studia ikryteria
kwalifikacji kandydatéw, harmonogram rekrutacji, program studiéw, w tym efekty uczenia sie, opis
procesu nauczania, charakterystyke systemu weryfikacji i oceniania efektdw uczenia sie, wtym
uznawanie efektdw uczenia sie, a takze zasady dyplomowania. Informacje publikowane o studiach
obejmuja rowniez informacje dotyczace ksztatcenia prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosc, a takze wsparcia w tym zakresie oferowanego przez Uczelnie.

W celu zapewniania jakosci publikowanych informacji o studiach prowadzone jest monitorowanie
aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatos$ci, kompleksowosci informacji oraz jej zgodnosci z potrzebami
réznych grup odbiorcéw, a wyniki monitorowania sg wykorzystywane do doskonalenia dostepnosci
i jakosci informacji o studiach.

Dobre praktyki, wtym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie dotyczy.
Rekomendacje
Nie dotyczy.
Zalecenia

Nie dotyczy.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Odpowiedzialno$¢ za ksztatcenie na kierunku marketing internetowy jest wielopoziomowa i — zgodnie
zinformacjami zawartymi w raporcie samooceny — opiera sie na hierarchicznej strukturze
odpowiedzialnosci. Kierunek marketing internetowy | ill stopnia prowadzony jest w ramach
Collegium da Vinci w Poznaniu, na Wydziale Nauk Stosowanych w Katedrze Mediéw Kreatywnych.
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Na poziomie Uczelni nadzér nad Wewnetrznym Systemem Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia sprawuje
Rektor. Ciatami o charakterze doradczym sg Kolegium Rektorskie i Wtadze Dziekariskie. Na poziomie
Wydziatu za jakos¢ dydaktyki i realizacje programéw studiéw odpowiada Dziekan (oraz jego zastepcy)
sprawujacy merytoryczny i administracyjny nadzér nad kierunkiem, a takze Wydziatowa Komisja ds.
Jakosci Ksztatcenia. Wydziatowe organy sprawujg nadzor nad przebiegiem procesu dydaktycznego
oraz zapewniajg zgodno$¢ programow zzatozonymi efektami uczenia sie. W sktad zespotu
odpowiedzialnego za nadzér nad programami studiéw wchodzg takze Kierownicy Katedr, Kierunkowe
zespoly dydaktyczne oraz Koordynatorzy modutdw, ktérzy wspdtpracujg z nauczycielami
akademickimi w zakresie monitorowania procesu realizacji programu studidw. W ramach katedry
funkcjonuje natomiast zespdt dydaktyczny, ktéry bezposrednio odpowiada za realizacje
i doskonalenie programu ocenianego kierunku. Struktura WSZJK jest okres$lona w dokumencie
Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Dokument jest przyjmowany w trybie
zarzadzenia Rektora CDV. Najnowsza wersja przejeta zostata Zarzgdzeniem Rektora nr 41/2024 z dn.
30.09.2024 r. w sprawie wprowadzenia Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.

Istotnym elementem zapewnienia jakosci ksztatcenia na Uczelni jest Zespdt Metodyczny Collegium
Da Vinci. Do zadan Zespotu nalezy wsparcie nauczycieli akademickich w doborze i projektowaniu
odpowiedniej formy zaje¢ i metod weryfikacji, jak réwniez wspieranie dydaktykéw w zakresie
przygotowania zaje¢ dydaktycznych z uzyciem metod i technik na odlegtos¢.

Uznawanie efektédw uczenia sie zdobytych poza edukacjg formalng odbywa sie zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce oraz Regulaminem studiow
Collegium Da Vinci. Procedura potwierdzenia tychze efektéw uczenia sie zostata w Uczelni
sformalizowana iokres$lona w Zarzadzeniu Rektora Nr 37/2024 zdn. 24.09.2024 r. w sprawie
wprowadzenia zasad potwierdzenia efektdw uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza
systemem studiéw.

Udziat interesariuszy zewnetrznych w zapewnieniu idoskonaleniu jakosci programu studidw na
kierunku marketing internetowy jest zapewniony poprzez Prezydium Rady dziatajagce w ramach Rady
Pracodawcéw. Prezydium Rady Pracodawcow powotywane jest przez Rektora Uczelni. Do zadan
Prezydium nalezy m.in.: opiniowanie nowych kierunkéw studiéw oraz zmian w programach studidéw
w odniesieniu do wymogow stawianych przez rynek pracy oraz oczekiwan pracodawcow w zakresie:
profilu/sylwetki absolwenta, efektéw uczenia sie, koncepcji programéw studidw oraz kierunku
rozwoju oferty dydaktycznej Uczelni. Biorgc powyzsze pod uwage, jak rowniez odnoszgc sie do opinii
wyrazonej w kryterium 6 nalezy uznaé, ze zaangazowanie interesariuszy zewnetrznych w procesy
zapewnienia  jakosci  ksztatcenia na  ocenianym  kierunku jest znaczne is$wiadczy
o wieloptaszczyznowej wspdtpracy Uczelni zotoczeniem spotecznym ibiznesowych. Udziat
studentdw w procesach zapewnienia idoskonalenia jakosci ksztatcenia, w szczegdlnosci
w doskonaleniu programu studidw wyraza sie gtdwnie w dostarczaniu informacji zwrotnej poprzez
uczestnictwo w charakterze respondentéw w badaniach ewaluacyjnych oraz poprzez nieformalne
kanaty komunikacyjne. Studenci posiadajg réwniez reprezentantdw w uczelnianych i wydziatowych
ciatach odpowiedzialnych z zapewnienie i doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Proces dyplomowania — jak zostato to obszernie wskazane w kryterium 3 — jest sformalizowany
i uporzgdkowany. Jego zasady okreslajg stosowne dokumenty, zaréwno o charakterze
ogoblnouczelnianym, tym Regulamin studiéw wprowadzony Uchwatg Senatu Collegium Da Vinci oraz
Zarzadzenie Rektora nr 41/2024 zdn. 30.09.2024 r. w sprawie wprowadzenia Wewnetrznego
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Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, jak i majgcych zastosowanie w ramach Wydziatu Nauk
Stosowanych, w tym: Zarzadzenie Dziekana nr 8/2024 z dn. 26.09.2024 r. w sprawie zasad realizacji
prac licencjackich na Wydziale Nauk Stosowanych oraz Zarzadzenie Dziekana nr 10/2024 zdn.
26.09.2024 r. wsprawie zasad realizacji prac magisterskich na Wydziale Nauk Stosowanych,
Zarzadzenie Dziekana nr 11/2024 z dn. 26.09.2024 r. w sprawie zakresu egzaminu dyplomowego na
kierunku marketing internetowy. O ile nie budzi zastrzezern procedura doboru tematéw prac
dyplomowych korespondujgcych z programem studiéw, jak réwniez zefektami uczenia sie
osigganymi przez studenta (gdzie weryfikacja nalezy do zadan Wydziatowej Komisja ds. Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia), atakie uwzglednione s3 zainteresowania naukowe opiekunéw prac
dyplomowych, o tyle dyskusyjny jest sam przebieg egzaminu dyplomowego. Watpliwosci w tym
zakresie zostaty sformutowane w formie rekomendacji do kryterium 3. Okreslone przez Uczelnie
warunki egzaminu dyplomowego nie dajg gwarancji koncowej weryfikacji efektéw uczenia sie
z zakresu przedmiotowego kierunku i specjalnosci. Komisja przeprowadzajgc egzamin dyplomowy
powinna weryfikowa¢ indywidualne efekty uczenia sie uzyskane przez studenta przystepujacego do
egzaminu dyplomowego.

Ocena programu studiow odbywa sie systematycznie ma charakter cykliczny (co semestr). Dziatania
w tym zakresie obejmujg: badania ankietowe studentow (ankieta satysfakcji studentow -—
co semestr), weryfikacje sylabuséw (co semestr), przeglad prac etapowych i zaliczeniowych
(co semestr), hospitacje zaje¢ dydaktycznych (nauczyciele akademiccy uzyskujgcy niskie oceny sg
w pierwszym rzedzie wyznaczani do hospitacji zaje¢) oraz analize raportéw z modutéw ksztatcenia
przekazywanych przez koordynatoréw modutdw. Istotng role w procesie monitoringu i doskonalenia
programu studiow petni opiekun roku, ktéry — w sposdb niesformalizowany, aczkolwiek cykliczny —
spotyka sie ze studentami zbierajgc informacje zwrotne o realizowanym programie studidw, a takze
zajeciach dydaktycznych. Informacje te przekazywane sg kierownikowi katedry. Wdrozony przez
Uczelnie proces monitorowania i doskonalenia programéw studiéw nalezy uzna¢ za poprawny. Zostat
on pozytywnie oceniony podczas spotkan zespotu oceniajgcego zaréwno przez wyktadowcédw,
interesariuszy zewnetrznych, jak i studentéw.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Jakkolwiek Wewnetrzny System Zapewnienia jakosci w CDV ma charakter holistyczny i cechuje sie
kompleksowym podejsciem do projektowania, wdrazania i monitorowania programu studiéw, w tym
takze na ocenianym kierunku, o tyle dostrzezone zostaty obszary wymagajgce poprawy. Watpliwosci
te zostaty sformutowane w formie rekomendacji w obszarze:

1. kryterium 1 - w zakresie korekty (w warstwie logicznej i semantycznej) sformutowania czesci
efektow kierunkowych z obszaru wiedzy dla studidow pierwszego stopnia, aby w efekcie ich
brzmienie nie pozostawiato pola do domystéw lub swobodnej interpretacji;
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2. kryterium 2 — wzakresie: 1) uzupetnienia w dokumentacji informacji o liczbie godzin
i punktow ECTS przypisanych do studidw stacjonarnych Il stopnia, wymagajgcych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich istudentéw oraz zaje¢ do wyboru;
2) wprowadzenia zmian w kartach przedmiotu praktyka zawodowa, aby informacja
o kryteriach zaliczenia byfta zrozumiata dla studentéw izgodna ze stanem faktycznym
(zaliczenie nie jest na ocene); 3) wiekszego zrdznicowania efektéw uczenia sie dla poziomu
studiéw | i Il stopnia; 4) aby studenci w czasie realizacji praktyki zawodowej mieli mozliwos¢
osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sie przypisanych praktykom;

3. kryterium 3 —w zakresie: 1) doprecyzowania zasad przeprowadzania egzaminu dyplomowego
w sposob dajgcych gwarancje koncowej weryfikacji efektéw uczenia sie zzakresu
studiowanego kierunku; 2) zapewnienia w sktadzie komisji udziatu osoby reprezentujgcej
kazdg ze wskazanych dyscyplin, do ktérych przypisany zostat kierunek; 3) uzupetnienia
informacji rekrutacyjnych o wymaganych kompetencjach kandydata, zwigzanych z uczeniem
sie na odlegto$¢, atakze posiadaniem przez niego witasciwego sprzetu umozliwiajgcego ten
rodzaj nauki, jak rowniez o wsparciu oferowanym przez Uczelnie w zakresie dostepu do
sprzetu niezbednego w procesie ksztatcenia; 4) uwzglednienia przez Wtadze Uczelni praktyki
powierzenia obowigzkéw opiekuna i/lub recenzenta pracy magisterskiej samodzielnemu
pracownikowi naukowemu; 5) wprowadzenia mechanizmu kontrolujgcego rozktady ocen
uzyskiwanych przez studentéw z poszczegdlnych zajec.

Dobre praktyki, wtym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie dotyczy.
Rekomendacje
Nie dotyczy.
Zalecenia

Nie dotyczy.
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