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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Karol Dobrzeniecki, cztonek PKA

cztonkowie:

1. prof. dr hab. Danuta Plecka, ekspert PKA

2. dr Sylwia Szybowska, ekspert PKA

3. Michat Horajski, ekspert PKA ds. pracodawcow
4. Zuzanna Panas, ekspert PKA ds. studenckich

5. Natalia Nyt, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku administracja prowadzonym w Pedagogium Wyzszej Szkole
Nauk Spotecznych w Warszawie zostata przeprowadzona na wniosek Ministra Nauki z dnia 30 lipca
2024 r. Wizytacja przeprowadzona zostata w formie stacjonarnej. PKA po raz pierwszy oceniata jakosc¢
ksztatcenia na tym kierunku.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcg procedurg stacjonarnej
oceny programowej Polskiej Komisji. Zespdt oceniajgcy zapoznat sie z raportem samooceny
przekazanym przez witadze Uczelni oraz z zatgcznikami do raportu, a nastepnie sformutowat
dodatkowe pytania, ktére pozwolity uzupetnié przekazane przez Uczelnie informacje.

Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania z wtadzami Uczelni, a dalszy jej przebieg odbywat sie zgodnie
z ustalonym wczesniej harmonogramem. W trakcie wizytacji przeprowadzono spotkania z zespotem
przygotowujgcym raport samooceny, osobami odpowiedzialnymi za doskonalenie jakosci na
ocenianym kierunku, funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewniania jakosSci ksztatcenia oraz
publiczny dostep do informacji o programie studidéw, pracownikami odpowiedzialnymi za
umiedzynarodowienie procesu ksztaftcenia, przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego,
studentami oraz nauczycielami akademickimi. Ponadto przeprowadzono hospitacje zajec
dydaktycznych, dokonano oceny losowo wybranych prac dyplomowych, a takie przegladu bazy
dydaktycznej wykorzystywanej w procesie ksztatcenia. Przed zakonczeniem wizytacji sformutowano
wstepne whnioski, o ktérych Przewodniczacy zespotu oceniajgcego poinformowat wtadze Uczelni na
spotkaniu podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zataczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

administracja

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

studia stacjonarne i studia niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek?

- nauki o polityce i administracji (55%)

- nauki prawne (26%)

- ekonomia i finanse (8%)

- nauki o komunikacji spotecznej i mediach
(4%)

- filozofia (3%)

- nauki socjologiczne (3%)

- psychologia (1%)

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

- 6 semestrow / 184 punkty ECTS (studia
stacjonarne)

- 6 semestrow / 182 punkty ECTS (studia
niestacjonarne)

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

12 miesiecy / 360 h / 12 punktow ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

- e-administracja w jednostkach publicznych
- administracja publiczna

Tytut zawodowy nadawany absolwentom licencjat
Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 67 20
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1432 h 1267 h

prowadzacych zajecia i studentow*

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zaje¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

109 punktéw ECTS | 109 punktéw ECTS

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

57 punktéw ECTS 57 punktéw ECTS

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

58 punktéw ECTS 58 punktéw ECTS

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéow

ECTS wymaganej do ukonczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzgdzeniem MEIN z dnia 11 pazdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki

i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).
3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw

nalezy poda¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej
okreslona przez zesp6t oceniajacy PKA

Szczegotowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajacy PKA
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegélnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 6. wspdipraca z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym w  konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studiow oraz
jej wptyw na rozwaj kierunku

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub
zawodowym i wejsciu na rynek pracy oraz
rozwaj i doskonalenie form wsparcia

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 9. publiczny dostep do informaciji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

kryterium spetnione

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

kryterium spetnione
czesciowo
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4. Opis spetnienia szczegoétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Studia stacjonarne i niestacjonarne na kierunku administracja pierwszego stopnia o profilu
praktycznym prowadzone sg od 2016 roku. Zgodnie z misjg Uczelni gtdwnym celem prowadzonych
studidw jest ksztatcenie kadr administracji publiczne]j i gospodarczej. Zgodnie z zatozeniami Uczelni
studia na ocenianym kierunku majg na celu wyposazenie absolwentow w wiedze i umiejetnosci oraz
kompetencje spoteczne z dziedziny nauk spotecznych, dyscypliny nauki o polityce i administracji
w stopniu pozwalajgcym na podejmowanie pracy na réznych szczeblach instytucji publicznych
i prywatnych pozwalajgcych na organizowanie zycia spotecznego.

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku administracja sg zgodne ze strategig Uczelni. Studia na
kierunku administracja pozwalajg absolwentom na podejmowanie wyzwan zwigzanych z pracg
w instytucjach i podmiotach realizujgcych zadania zwigzane z szeroko rozumiang administracja.
Zaspokajane sg dzieki temu potrzeby rynku pracy w sektorze publicznym i prywatnym poprzez
zdobywanie wiedzy dotyczacej funkcjonowania administracji, jej specyfiki i zadan, ktére przed nig
stoja.

Jak wynika z raportu samooceny kierunek zostat przyporzagdkowany do dyscypliny nauki o polityce
i administracji, ktérej przypisano 81 pkt ECTS (55% - w rzeczywistosci jednak rachunek ten sie nie
zgadza, gdyz 55% to w sumie 100 pkt ECTS na studiach niestacjonarnych i 101 na studiach
stacjonarnych), nauk prawnych 39 ECTS (26%). Dodatkowo 12 ECTS przyporzadkowano dyscyplinie
ekonomia i finanse, 4 ECTS filozofii, 2 ECTS psychologii, 4 ECTS naukom socjologicznym i 6 ECTS nauce
o komunikacji spotecznej i mediach. Inng liczbe punktéw ECST przypisano studiom prowadzonym
w trybie stacjonarnym (184) i niestacjonarnym (182).

Opis zawarty w przedtozonym raporcie samooceny nie odzwierciedla w petni stanu faktycznego.
Na wiodaca dyscypline wskazano tam nauki o polityce i administracji. W programie studidw, przy
uwzglednieniu seminarium dyplomowego i praktyk zawodowych, jedynie 63 pkt ECTS sg powigzane
z dyscypling wiodgca. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze trudno odnie$é sie do bloku zaje¢ do wyboru
(deklarowane 130 h i 40 pkt ECTS), gdyz — pomimo sformutowanej prosby zespotu oceniajacego — nie
zostaty one wykazane w spisie tychze zaje¢. Nie mozna zatem ocenic tresci wchodzgcych w ich sktad.
Biorgc zatem pod uwage liczbe wykazanych 63 pkt ECTS trudno uznaé dyscypline nauki o polityce
i administracji za wiodacy, co znacznie podwaza mozliwos¢ prowadzenia studidw na kierunku
administracja. Konieczng wydaje sie zmiana proporcji pomiedzy dyscyplinami, tak by dyscyplina nauk
politycznych i administracji stata sie w programie dyscypling wiodgca.

Koncepcja ksztatcenia uwzglednia postep w obszarze dziatalnosci zawodowej/gospodarcze;.
W opracowaniu koncepcji studiéw uwzgledniono kierunki i prognozy specyficzne dla rynku pracy,
czesciowo uwzgledniono wymagania wynikajagce z przynaleznosci kierunku administracja do
dyscypliny nauki o polityce i administracji.

Na podstawie dostarczonej dokumentacji, a takze w wyniku przeprowadzonej wizytacji w siedzibie
Uczelni trudno stwierdzi¢, ze koncepcja ksztatcenia zostata wypracowana w porozumieniu
z interesariuszami zewnetrznymi, bowiem zawarte z interesariuszami umowy i porozumienia nalezg
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do nowych, podpisanych w 2024 roku. Koncepcja ksztatcenia nie byta takze poddawana cyklicznym
przeglagdom izmianom, bowiem w Uczelni nie funkcjonujg wtasciwe zespoty powotane do
prowadzenia takich przeglagdéw. Nie ma takze innej formy wewnetrznej weryfikacji programoéw
studidw. Brakuje takze skutecznego systemu weryfikacji efektéw uczenia.

Przyjeta koncepcja ksztatcenia oraz cele ksztatcenia na kierunku administracja uwzgledniajg
nauczanie i uczenie sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc i wynikajace z tego
uwarunkowania o charakterze merytorycznym, jak i organizacyjnym. Zgodnie z przyjetg koncepcja
studidw czes$¢ zaje¢ (wyktaddw, cwiczen, konwersatoriow) odbywa sie w trybie zdalnym. Trudno
jednak okresli¢ czy weryfikacja efektéw uczenia odbywa sie w trybie zdalnym czy tez w formie
bezposredniej w siedzibie Uczelni. Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze w znacznej czesci dotyczy to
seminariéw dyplomowych oraz zajec¢ z grupy zaje¢ do wyboru.

Efekty uczenia sie sformutowane dla kierunku administracja sg zgodne z celami ksztatcenia i
przyjetym praktycznym profilem studidw. Obejmujg one przede wszystkim wiedze o administracji,
metodach zarzadzania w administracji, wiedze o roli cztowieka w funkcjonowaniu administracji,
relacji pomiedzy naukami prawnymi a administracja. Studenci nabywajg umiejetnosci
komunikowania sie w rdéznych sytuacjach, pozyskiwania i poddawania ocenie i analizie danych
potrzebnych do rozwigzywania specyficznych zadan lub sytuacji, prawidtowego stosowania wyktadni
przepiséw prawa, rozstrzygania dylematéw prawnych w sytuacjach zwigzanych z wykonywang praca.
Studenci posiadajg umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem wtasciwym dla administracji, w tym
jezykiem prawniczym, potrafig opracowad teksty aktéw prawnych dla potrzeb administracji, potrafig
przygotowac krétkie wystgpienia publiczne. Studenci nabywajg takze kompetencje do
odpowiedzialnego petnienia rél zawodowych oraz gotowos¢ do myslenia i dziatania kreatywnego. W
tym zakresie brakuje jednak wyrdznienia efektdw uczenia dla specjalnosci na kierunku administracja,
czyli dla e-administracji w jednostkach publicznych i administracji publicznej. Ponadto efekty uczenia
sie ujete w programie studiow uwzgledniajg jedynie dyscypline nauki o polityce i administracji, co nie
odzwierciedla kompleksowo tresci programowych.

Efekty uczenia odnoszg sie do efektéw uczenia sie zawartych na poziomie 6. Polskiej Ramy
Kwalifikacji. Przyjete efekty uczenia sie s3 specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy
i zastosowaniem ich w zakresie praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej wtasciwej dla kierunku
administracja (m.in. K_U02 Student potrafi wykorzystywa¢ wiedze i rozwigzywaé zaawansowane
problemy zwigzane z wdrozeniem nowych rozwigzan administracyjnych). Odpowiadajg takze
aktualnemu stanowi wiedzy i jej zastosowaniami w zakresie dyscyplin, do ktérych kierunek jest
przyporzadkowany.

Efekty uczenia sie uwzgledniajg rozwdj umiejetnosci praktycznych i opanowanie jezyka obcego na
poziomie B2 (efekt K_U06).

Efekty uczenia sie wykazane w sylabusach na kierunku administracja odnoszg sie wytgcznie do
kierunkowych efektéw uczenia sie. Kierunkowe efekty uczenia sie sg skorelowane z sylwetka
absolwenta, jak réwniez z koncepcjg ksztatcenia. W programie studiéw nie sformutowano efektéw
uczenia sie wiasciwych dla oferowanych specjalnosci. Specyfika specjalnosci oferowanych na
kierunku administracja i ich oryginalnos¢ wymagaja okreslenia konkretnych efektéw uczenia sie. Nie
wszystkie zaktadane efekty uczenia sie dla kierunku administracja s3 mozliwe do osiggniecia, chociaz
zostaty sformutowane w sposdb zrozumiaty (jest to przede wszystkim wynikiem rozdrobnienia
dyscyplin, do ktérych przyporzgdkowano kierunek). Takie zatarcie dyscypliny wiodacej, ktérg dla
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kierunku administracja sg — w deklaracjach Uczelni — nauki o polityce i administracji powoduje
niespdjnos¢ tresci programowych, przez co studenci mogg miec problem z uzyskaniem wszystkich
zaktadanych efektéw uczenia sie.

Program studidw nie podlega cyklicznym przeglagdom. Uczelnia deklaruje dziatania uczelnianej
Komisji ds. jakosci ksztatcenia, ktéra dokonuje cyklicznych analiz zawartosci sylabusow/kart zajeé,
jednak w trakcie prowadzonej oceny zespdt nie miat mozliwosci zapoznania sie z wynikami pracy tego
zespotu.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Program studidw i zaktadane dla kierunku administracja efekty uczenia sie nie wykazujg
przynaleznosci do dyscypliny nauki o polityce i administracji — okreslonej jako dyscyplina wiodaca.
Prég punktow ECTS na poziomie 63 oznacza, ze tresci ksztatcenia z dyscypliny wiodacej wynosza
ponizej 37% w przypadku studidw niestacjonarnych i ponizej 35% w przypadku studidw
stacjonarnych. Ponadto przypisano studiom stacjonarnym i niestacjonarnym odmienng liczbe
punktdw ECTS — na studiach stacjonarnych student uzyskuje 184 pkt ECTS, a na studiach
niestacjonarnych 182 pkt ECTS.

Odnotowano brak dokumentacji potwierdzajgcej wczesniejsze zaangazowanie interesariuszy
zewnetrznych w kreowanie programu studidw. Co prawda, zespét oceniajgcy otrzymat dokumentacje
potwierdzajgcg zawarte porozumienia pomiedzy Uczelnig a interesariuszami zewnetrznymi, jednak
zostaty one podpisane w 2024 roku w okresie czerwiec-pazdziernik, tak wiec nie dotyczg wspdtpracy
zwigzanej z pracami nad projektowaniem, wdrozeniem i udoskonalaniem programu studidw.

Pomimo wtasciwego sformutowania efektow uczenia sie dla kierunku administracja, brak jest
efektdw uczenia sie specyficznych dla specjalnosci: administracja publiczna i e-administracja w
jednostkach publicznych. Specyfika tych specjalnosci i ich oryginalnos¢ wymagajg okreslenia
konkretnych efektéw uczenia sie dla ww. specjalnosci.

W Uczelni nie dziata skutecznie Komisja ds. zapewnienia jakosci ksztatcenia, ktdérej funkcjonowanie
jest niezbedne w celu zapewnienia okresowego przegladu programu studidow i jego udoskonalania,
a takze weryfikacji realizacji efektow uczenia. Aktualnie na kierunku administracja w Pedagogium
Wyizszej Szkole Nauk Spotecznych w Warszawie nie prowadzi sie cyklicznych przeglagdéw programu
studiow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
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Rekomendacje

Brak

Zalecenia

1. Zaleca sie uspdjnienie liczby punktéw przewidzianych programem studidw na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych.

2. Zaleca sie zwiekszenie w programie studiéw udziatu efektdw uczenia sie charakterystycznych
dla dyscypliny nauki o polityce i administracji.

3. Zaleca sie uzupetnienie efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetenc;ji
spotecznych, tak by odpowiadaty warunkom prowadzenia oferowanych na kierunku
specjalnosci.

4. Zaleca sie prowadzenie cyklicznych przegladéw programu studidw z uwzglednieniem opinii
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Na studiach pierwszego stopnia na kierunku administracja (tryb stacjonarny i niestacjonarny) przyjety
zostat program studidw wpisujacy sie zarédwno w Strategie Uczelni, jak i odzwierciedlajgcy
zadeklarowane w niej zatozenia ksztatcenia. Niestety, pomimo sformutowanych présb przez zespot
oceniajgcy PKA w trakcie wizytacji nie udostepniono uchwaty, na mocy ktérej program studiéw zostat
przyjety.

Tresci programowe wskazane w sylabusach sg aktualne i zgodne z oczekiwaniami rynku pracy. Dobér
tresci ksztatcenia zostat dokonany zgodnie z podejsciem aktywizujgcym studentéw, problemowo
prezentujgcym tresci ksztatcenia, a takze zgodnie z potrzebami odnalezienia sie na rynku pracy.
W programie studidw mozna wyrdznic¢ kilka grup zajeé, ktére odzwierciedlajg potrzeby otoczenia
spoteczno-gospodarczego (m.in. ,modut prawny”, ,modut administracyjny”). Problemem jest jednak
roztozenie tresci ksztatcenia na wiele dyscyplin naukowych: nauk o polityce i administracji, nauk
prawnych, ekonomii i finanséw, nauk socjologicznych, psychologii oraz nauki o komunikacji
spotecznej i mediach. Efektem takiego rozdrobnienia jest zatarcie dyscypliny wiodacej, ktorg dla
kierunku administracja sg — jedynie w deklaracjach Uczelni — nauki o polityce i administracji. Stad tez
tresci programowe nie sg spdjne, a student ma problem z uzyskaniem wszystkich zaktadanych
efektdw uczenia sie. Zaleca sie wzmocnienie w programie studiow dyscypliny wiodacej dla kierunku
administracja.

Studia pierwszego stopnia na kierunku administracja w trybie stacjonarnym zaktadajg uzyskanie 184
pkt ECTS (w raporcie samooceny zawarta zostata informacja, ze program studiow zaréwno w trybie
stacjonarnym, jak i niestacjonarnym zaktada uzyskanie 180 pkt ECTS). Studia realizowane w trybie
niestacjonarnym zaktadajg uzyskanie 182 pkt ECTS. Réznica punktowa wskazuje na inne mozliwosci
uzyskiwania efektéw uczenia sie przez studentéw studiujgcych w trybie stacjonarnym
i niestacjonarnym, co z zatozenia jest btedem w realizacji programu studidw. W obu przypadkach
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wystepujg te same tresci programowe, ktdre powinny odpowiadac takiej samej liczbie punktéw ECTS.
Stad wniosek, ze nakfad pracy studenta niezbedny do osiggniecia efektow uczenia sie jest réiny
w zaleznosci od realizowanego trybu studiéw. Jednoczesnie w czesci sylabusdw w ogdle nie podano
nakfadu samodzielnej pracy studenta, co nie pozwala na jednoznaczne stwierdzenie, czy szacowany
naktad samodzielnej pracy studenta nie jest zawyzony. W przypadku zaje¢ etyka zawodowa i filozofia
stwierdzono zawyzenia godzin naktadu samodzielnej pracy studenta. Stad tez przeszacowania (np.
prawo cywilne z umowami w administracji) i niedoszacowania (seminarium dyplomowe) nakfadu
pracy czy to w bezposrednim kontakcie z nauczycielem akademickim lub innym prowadzacym zajecia
i studentem, czy tez w ramach samodzielnej pracy studenta jest na kierunku administracja czestg
praktyka. Przy czym wszystkie zajecia zarowno w trybie stacjonarnym, jak i niestacjonarnym
odbywajg sie w bezposrednim kontakcie z nauczycielem akademickim. Podkresli¢ nalezy, ze w
sylabusach nie wskazano godzin konsultacji.

Wszystkie zajecia w toku trwania studidw pierwszego stopnia wymagajg bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich lub ewentualnie innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw. Zajecia sg
prowadzone stacjonarnie lub przy wykorzystaniu metod ksztatcenia na odlegtosé.

Zgodnie z przyjetym programem studidw na studiach stacjonarnych tgczna liczba godzin
z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych prowadzacych zajecia i studentow
wynosi 1432 godziny, a na studiach niestacjonarnych 1267 (w programie studiéw wielokrotnie
zidentyfikowano btedy obliczeniowe). Z uwagi na fakt, ze niektdre zajecia prowadzone sg przy udziale
metod i technik ksztatcenia na odlegtos$¢, to taczna liczba godzin prowadzonych w Uczelni
z wykorzystaniem metod i technik nauczania na odlegto$¢ wynosi: na studiach stacjonarnych — 258,
a na studiach niestacjonarnych — 184.

Trudno okresli¢ czy na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych zajeciom prowadzonym
z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego lub innego prowadzgcego zajecia przyznano
odpowiednig liczbe punktéw ECTS, gdyz na studiach w trybie stacjonarnym zdecydowana wiekszos¢
zaje¢ (poza wybranymi zagadnieniami zarzqdzania w administracji publicznej, zamdwieniami
publicznymi, metodami badarn socjologicznych, administrowaniem funduszami UE oraz wychowaniem
fizycznym) odbywa sie zaréwno przy bezposrednim udziale nauczyciela akademickiego, jak i w formie
e-learningu, a dostarczone sylabusy nie rozdzielajg precyzyjnie punktéw ECTS, ktére zostaty im
przypisane.

Punkty ECTS sg roztozone réwnomiernie na wszystkie semestry cyklu ksztatcenia, co pozwala
studentom przyswoié¢ tresci programowe. Dodatkowo studenci majg mozliwos¢ wyboru zajec
fakultatywnych, co teoretycznie pozwala im na wybdr Sciezki ksztatcenia. Na pierwszym stopniu
studidw na kierunku administracja studenci sg zobligowani do uzyskania co najmniej 60 pkt ECTS
rocznie. Pierwszy rok studiéw na kierunku administracja to okres ksztatcenia gtéwnie w zakresie zajeé
podstawowych (m.in. wstep do prawoznawstwa, historia nauki o administracji), kolejny rok jest
realizowany na ksztatcenie w ramach grup zajec¢ uszczegdtawiajgcych (np. prawo administracyjne,
etyka urzednicza), natomiast dwa ostatnie semestry skupiajg sie na tresciach z tzw. grupy zajec
specjalnosciowych (m.in. prawo gospodarcze i finansowe). Sekwencja zaje¢ zostata zaplanowana w
taki sposéb, ze studenci mogg pogtebiaé swojg wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne.

Zgodnie z obowigzujgcymi standardami liczba ECTS przypisana zajeciom do wyboru powinna
stanowi¢ 30% punktow ECTS, ktére student powinien uzyska¢ w toku ksztatcenia. W przypadku
studidw prowadzonych na kierunku administracja jest to (z wtgczeniem seminarium dyplomowego
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przy zatozeniu, ze student samodzielnie dokonuje wyboru promotora i problemu badawczego pracy)
58 pkt ECTS, co w przypadku studidow stacjonarnych stanowi wiecej niz 31%, a w przypadku studiéw
niestacjonarnych niespetna 32%. Trudno okresli¢ jakie tresci ksztatcenie wchodzg w zakres zaje¢ do
wyboru, bowiem pomimo wielokrotnych présb sformutowanych przez cztonkéw zespotu
oceniajacego nie uzyskano wykazu takich zajec.

Przy czym — wskaza¢ nalezy — ze seminarium dyplomowe i lektorat jezyka obcego majg
niedoszacowana liczbe punktéw ECTS. Zwazywszy, ze tresci ksztatcenia w obu przypadkach wymagaja
zwiekszonego naktadu samodzielnej pracy studenta, zatozone 5 pkt ECTS z lektoratu stanowi wyrazne
niedoszacowanie. Podobnie jest w przypadku seminarium dyplomowego, ktéremu przyznano jedynie
8 pkt ECTS.

Zajeciom lub grupom zajec¢ ksztattujagcym umiejetnosci praktyczne przypisano 109 pkt ECTS, co
w przypadku studidow stacjonarnych stanowi ponad 57% ogdlnej liczby punktéw ECTS, a w przypadku
studidw niestacjonarnych niespetna 58% ogélnej liczby punktéw ECTS. W ramach zaje¢ ksztattujgcych
umiejetnosci praktyczne znajdujg sie zajecia kierunkowe, podstawowe, ogdlne i specjalnosciowe.
Przy czym wystepujg w programie studidw jako ¢wiczenia i lektoraty oraz seminarium dyplomowe.
taczna liczba zajec¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne na studiach stacjonarnych wynosi 478 h, a
na studiach niestacjonarnych 742 h. Do zaje¢ ksztattujacych umiejetnosci praktyczne zalicza sie
¢wiczenia np. finanse publiczne i prawo finansowe, metody badan socjologicznych, techniki negocjacji
i mediacji w administracji. Po analizie programu studidow rekomenduje sie, by wzbogaci¢ program
studidw o zajecia projektowe czy laboratoria.

W programie studidw przewidziano zajecia z dziedziny nauk humanistycznych — filozofia, etyka
zawodowa, logika prawnicza — ktérym tacznie przypisano 6 pkt ECTS. Program studiéw obejmuje
ksztatcenie jezyka obcego i umozliwia nabycie kompetencji w zakresie opanowania jezyka obcego na
poziomie B2 ESOKIJ. Efekty uczenia sie sformutowane dla lektoratow realizowane sg w formie zajec
uwzgledniajacych metody aktywizujgce. Grupy zajeciowe sg nieliczne, co sprzyja komfortowi pracy
zaréwno nauczycieli akademickich, jak i studentow.

Metody ksztatcenia na kierunku administracja sg réznorodne i zréznicowane w zaleznosci od
zaktadanych tresci ksztatcenia (m.in. dyskusja, analiza krytyczna tekstow). Dobrane zostaty
adekwatnie do potrzeb ksztatcenia na kierunku o profilu praktycznym. Wyjatkiem jest tutaj czesto
wystepujgca metoda informacyjna na wyktadach, ktéra powinna by¢ czesciej zastepowana metoda
konwersacyjng czy formg wykfadu interaktywnego. Cwiczenia, jako zajecia stricte praktyczne
prowadzone sg na zasadzie wykonywania zadan problemowych, projektowych, studium przypadku
przy wykorzystywaniu multimedialnych pomocy dydaktycznych.

Wykorzystywane metody dydaktyczne pozwalajg w znacznej mierze na ksztattowanie samodzielnego
myslenia studentdw, co przyczynia sie do umiejetnosci analizowania zagadnien teoretycznych na
przyktadzie kazuséw, rozstrzygania praktycznych probleméw prawnych z wykorzystywaniem
uregulowan prawnych etc. Metody wykorzystywane w ksztatceniu na kierunku administracja
uwzgledniajg indywidualne potrzeby studentow, w tym studentéw z niepetnosprawnosciami. Zajecia
z wykorzystaniem metod nauczania na odlegto$¢ uzupetniajg tradycyjng forme ksztatcenia.

Zgodnie z przedtozonymi przez Uczelnie materiatami dokumentujgcymi tok studidw na kierunku
administracja zaktadane dla praktyk efekty uczenia sie sg zgodne z efektami przypisanymi do
pozostatych zajec. Realizacja praktyk odbywa sie w czterech etapach, tj. w trakcie 2., 3., 4. i 5.
semestru studidow. Praktyki zawodowe przewidujg jedynie 360 h (po 90 h we wskazanych wczesniej
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semestrach), co daje ogdlng liczbe 12 ECTS. Zaréwno wymiar czasowy, jak i szacowane punkty ECTS
sg nieadekwatne do praktycznego profilu studiéw. Standardowa liczba godzin wynosi bowiem 720, a
przypisana liczba punktéw ECTS w tym wypadku powinna wynosié¢ zdecydowanie wiecej niz 12, ze
wzgledu na naktad pracy studenta.

Uczelnia w raporcie samooceny wskazuje na podpisanie porozumien i uméw dotyczgcych miejsc
praktyk dla studentéw z takimi podmiotami, jak: Komenda Miejska PSP w Warszawie, Komenda
Powiatowa Policji w Ciechanowie, Urzad Miasta Stotecznego Warszawy, Przedsiebiorstwo
Wodociggdw i Kanalizacji Sp. Z 0.0. w Wotominie czy DJChem Chemicals Poland w Wotominie, a takze
Fundacjg Polityki Spotecznej PREKURSOR. Pomimo sprecyzowanych présb o udostepnienie
dokumentéw potwierdzajgcych zawarte umowy i porozumienia, nie przedstawiono ich do wgladu
zespotu oceniajacego. Nalezy jednak podkresli¢, ze przewazajaca wiekszos¢ studentdw ocenianego
kierunku preferuje samodzielne dokonywanie wyboru miejsca odbywania praktyki zawodowej.

Kazdy student zobowigzany jest do prowadzenia dzienniczka praktyk i odnotowywania w nim
kazdego dnia realizowane] praktyki. Szczegdlnie istotne jest odnotowywanie dziatan realizowanych
samodzielnie, co musi by¢ potwierdzone przez opiekuna praktyk, ktéry jest wyznaczony przez
kierownika podmiotu przyjmujacego studenta na praktyke. Praktyki odbywajg sie na podstawie
skierowania wystawionego przez Dziekana Wydziatu, na ktérym prowadzone jest ksztatcenie na
kierunku administracja. Dziekan Wydziatu jest jednoczesnie opiekunem praktyk, sprawuje kontrole
nad ich przebiegiem czyli wtasciwg realizacja celdw, ktére w trakcie praktyk powinien osiggnaé
student. Zaliczenia praktyki dokonuje Dziekan po ztozeniu przez studenta stosownej dokumentacji
poswiadczajgcej odbycie praktyk i osiggniecie zatozonych efektéw uczenia sie. Termin ztozenia
dokumentdéw zostat wskazany w ,,Harmonogramie praktyki zawodowej”. Brakuje jednak Regulaminu
praktyk. W deklaracjach Uczelni taki dokument zostat przyjety, jednak roéwniez nie zostat
udostepniony cztonkom zespotu oceniajgcego.

Uczelnia dokonuje weryfikacji odbytych praktyk zawodowych w oparciu o prowadzony dzienniczek
praktyk, ktéry pozwala na weryfikacje osigganych efektéw uczenia sie. Studenci majg staty dostep do
opiekuna praktyk poprzez konsultacje, a takie w przypadku odpowiedniego zgtoszenia
o nieprawidtowosciach w odbywanych praktykach majg prawo do zmiany miejsca odbywania
praktyki zawodowej, jednak dotychczas nie byto takiego przypadku, ktéry wymagatby zmiany
podmiotu, w ktdrym student odbywatby praktyki zawodowe.

Uczelnia umozliwia potwierdzenie efektdw uczenia sie osiggnietych w miejscu pracy.

Program studiéw zatozony dla ocenianego kierunku przewiduje nastepujgce formy zajec: wyktad (np.
podstawy prawoznawstwa, logika prawnicza), ¢wiczenia (np. kontrola w administracji, podatki i
optaty lokalne), konwersatoria (np. techniki negocjacji i mediacji w administracji, postepowanie
administracyjne), seminarium.

Rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat
w zajeciach i samodzielne uczenie sig, a czas zarezerwowany na weryfikacje efektdw uczenia sie jest
poprawnie oszacowany. Szczegdtowq organizacje roku corocznie okresla wtasciwa uchwata Senatu
Uczelni.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)
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Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Tresci programowe okreslone dla kierunku administracja sg zgodne z przypisanymi efektami uczenia
sie. Powazne watpliwosci wzbudza jednak inna liczba punktéw ECTS przypisana studiom
prowadzonym w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym. Powaznym uchybieniem jest znaczne
zanizenie tresci ksztatcenia dotyczacych wiodgcej dyscypliny nauki o polityce i administracji. Do ktérej
przyporzadkowano kierunek. Analiza programu studiow wykazata wystepujgce przeszacowanie
punktdw ECTS w przypadku niektorych z zaje¢, a w innych ich niedoszacowanie. Czas trwania
studiow, liczba godzin zajeé¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i
studentdw okreslona w programie nie jest oszacowana zgodnie z wymaganiami (zawiera btedy w
obliczeniach). Program studidw zapewnia wybor zajeé, ktorym przypisano punkty ECTS w wymiarze
nie mniejszym niz 30% ogdlnej liczby punktow, a takze obejmuje zajecia ksztattujgce umiejetnosci
praktyczne. Metody ksztatcenia sg réznorodne i specyficzne. W programie studiow uwzglednione
zostaty praktyki zawodowe, jednak liczba godzin praktyk i przypisanych im punktéw ECTS sg zanizone.
Wsréd istotnych uchybien zdiagnozowano brak Regulaminu praktyk studenckich, brak wyznaczonego
uczelnianego koordynatora praktyk, atakze brak dowoddéw na istnienie umdéw i porozumien
podpisanych z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Rekomendacje

Rekomenduje sie wzbogacenie programu studidw o zajecia projektowe.

Zalecenia

1. Zaleca sie zapewnienie studentom studidw stacjonarnych i niestacjonarnych mozliwosci
osiggniecia jednakowej liczby punktéw ECTS (przynajmniej 180) w wyniku realizacji programu
studidw na kierunku.

2. Zaleca sie przypisanie poszczegdlnym zajeciom (w tym seminarium dyplomowemu) takiej
liczby punktéw ECTS, aby jednemu punktowi odpowiadato 25-30 h naktadu pracy studenta.

3. Zaleca sie modyfikacje programu studiéw tak, by tresci programowe typowe dla dyscypliny
nauki o polityce i administracji stanowity powyzej 50% tresci ujetych w programie studiow.

4. Zaleca sie dostosowanie wymiaru praktyk zawodowych ECTS do obowigzujacych przepiséow
wiasciwych dla studiéw prowadzonych na profilu praktycznym.
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Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki rekrutacji na studia, w tym kryteria kwalifikacji i procedury z tym zwigzane zostaty okreslone
uchwatg Senatu Uczelni w sprawie zasad, trybu oraz termindw prowadzenia rekrutacji na
poszczegdlne kierunki studidw pierwszego i drugiego stopnia. Ogdélnouczelniany proces rekrutacji jest
prowadzony przez wskazane przez Rektora uczelniane Biuro rekrutacji. Uczelnia nie prowadzi
rekrutacji na studia w drodze konkursu ocen. Na podstawie ztozonych i zweryfikowanych w dziale
rekrutacji kandydata dokumentéw, Rektor wydaje decyzje o przyjeciu kandydata na studia.
Wymagania stawiane kandydatom na kierunek administracja podawane sg do publicznej wiadomosci
na stronie internetowej Uczelni, a takze w formie ogtoszen i plakatow. Procedury rekrutacyjne sg
bezstronne igwarantujg réwne traktowanie kandydatéw, gdzie podstawg przyjecia na studia
pierwszego stopnia na kierunek administracja jest dostarczenie: podania o przyjecie na studia,
Swiadectwa dojrzatosci, zdjecia we wskazanym formacie i dowodu opfaty wpisowej. Kandydaci z
niepetnosprawnosciami podlegajg tej samej procedurze rekrutacyjnej, co wszystkie osoby ubiegajace
sie o przyjecie na studia na kierunek administracja. Uczelnia wskazata w uchwale Senatu, ze
cudzoziemcy przyjmowani sg na studia na zasadach i w trybie okreslonym w art. 323 ustawy z dnia 20
lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2024 r. poz. 1571) i wskazata w §3
wskazanej wyzej uchwaty szczegétowe zasady dotyczace dokumentacji rekrutacyjnej wymaganej od
0sob niebedacych obywatelami RP. Przyjete formalnie warunki rekrutacji na studia, kryteria
kwalifikacji i procedury rekrutacyjne nie uwzgledniajg jednak informacji o oczekiwanych
kompetencjach cyfrowych kandydatéw, wymaganiach sprzetowych zwigzanych z niektérymi
aspektami prowadzenia na wizytowanym kierunku studidw ksztatcenia z wykorzystaniem metod i
technik ksztatcenia na odlegtosé.

W Uczelni zostaty stworzone warunki, procedury, organizacja i zasady potwierdzania efektow uczenia
sie uzyskanych poza systemem studidéw. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektéw uczenia sie
okresla odrebny Regulamin potwierdzania efektow uczenia sie, oceny dokonuje Komisja ds. jakosci
ksztatcenia. Na ocenianym kierunku Uczelnia zadeklarowata, ze do tej pory nie odnotowano
przypadkéw sktadania wnioskéw o potwierdzanie uzyskanych efektéw uczenia sie poza edukacjg
formalna.

Warunki i procedury uznawania efektdw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni
zagranicznej, zapewniajg mozliwos$¢ identyfikacji efektdw uczenia sie oraz oceny ich adekwatnosci
w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studiow administracja.
W przyjetym Regulaminie studidw zostata wskazana mozliwo$¢ uznania efektéw uczenia oraz
kwalifikacji uzyskanych na innej uczelni, decyzje w tej sprawie podejmuje Rektor. Studenci przyjeci na
studia w wyniku uznania efektdw uczenia sie oraz kwalifikacji uzyskanych na innej uczelni, objeci sg
indywidualng organizacjg studidw. Studentowi mozina zaliczy¢ nie wiecej niz 50% pkt ECTS
przypisanych do zaje¢ objetych programem studiow.

Na ocenianym kierunku studiéw zasady i procedury dyplomowania zapewniajg potwierdzenie
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie na zakonczenie studidw. Proces osiggniecia przez
studentéw efektéw uczenia sie w zakresie dyplomowania zostat formalnie wskazany w Regulaminie
studidw, natomiast w aspekcie szczegétowych zasad i procedur oraz formalnej strony pracy
dyplomowej w Procedurze dyplomowania stanowigcej zatgcznik do uchwaty Senatu nr 8/1V/2019 r.
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zdnia 05 kwietnia 2019 r. Procedura ta oraz wymagania formalne i redakcyjne wzgledem prac
dyplomowych s3 ogdlnodostepne, zamieszczone zostaty na stronie internetowej Uczelni w zaktadce
,Dyplomowanie”. Regulacje dotyczace zasad i procedur dyplomowania zawierajg réwniez wytyczne
dokonywania kontroli antyplagiatowej pisemnych prac dyplomowych. Student przygotowuje prace
dyplomowa pod opieka merytoryczng opiekuna pracy, w stopniu naukowym co najmniej doktora.
Przy ustalaniu tematu pracy dyplomowej uwzglednia sie zainteresowania studenta, praktyczny
charakter pracy oraz realne mozliwosci wykonania danej pracy, po czym tematy prac dyplomowych, a
takze ich zmiany, analizowane s3 i zatwierdzane przez Komisje ds. jakosci ksztatcenia. Warunkiem
ukonczenia studiéw pierwszego stopnia jest ztozenie pracy licencjackiej, zgodnie z przyjetymi i
realizowanymi w procesie dyplomowania standardami i praktykami, a nastepnie zdanie z wynikiem
pozytywnym egzaminu dyplomowego, sktadajgcego sie z odpowiedzi na trzy pytania zwigzane z
tematyka pracy dyplomowej ora efektami uczenia sie z zakresu kierunku studidéw i wybranej
specjalnosci. Na ostateczny wynik ze studidéw sktadajg sie: 50% z S$redniej arytmetycznej z
ostatecznych (koricowych) ocen ze wszystkich zaliczen i egzamindw ze wszystkich zaje¢ koriczacych
sie oceng, sktadajacych sie na program studidéw, z zaokragleniem do czesci setnych; 25% ocena pracy
dyplomowej (Srednia arytmetyczna ocen promotora i recenzenta); 25% ocena z egzaminu koricowego
(Srednia arytmetyczna ocen z pytan zadanych przed komisj3).

Ogdlne przyjete na kierunku administracja zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw
efektow uczenia sie oraz postepdéw w procesie uczenia sie zapewniajg bezstronnosé¢, rzetelnosé
i przejrzystosc¢ procesu weryfikacji oraz wiarygodnos¢ i poréwnywalnos¢ ocen oraz okreslajg zasady
przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia efektow uczenia sie na
kazdym etapie studiow na kierunku administracja oraz na ich zakonczenie. Zasady sprawdzania
i oceniania stopnia osigganych efektéw uczenia sie zawarte zostaty w Regulaminie studiow.
Osiggniecie efektow uczenia sie przypisanych do poszczegdlnych zaje¢ monitorujg nauczyciele
akademiccy, ktérzy moga zastosowac kilka réznych form weryfikacji i oceny osiggniecia efektéow
uczenia sie, zgodnie ze wskazaniem ujetym w sylabusach zaje¢. Wymagania niezbedne do uzyskania
zaliczenia wszystkich zajeé, znajdujg sie w sylabusach do zaje¢, omawiane sg réwniez ze studentami
na pierwszych zajeciach. Sprawdzanie efektéw uczenia sie dotyczy wszystkich zaje¢ (wyktady,
¢wiczenia, konwersatoria). Prowadzacy zajecia jest zobowigzany do gromadzenia dokumentéw
zwigzanych z prowadzeniem zaje¢ dydaktycznych i ztozenia prac etapowych, egzaminacyjnych w
dziekanacie Uczelni. Prace te przechowywane sg nie dfuzej niz jeden rok po zakonczeniu cyklu
ksztatcenia. Zgodnie z przyjetymi w Uczelni zasadami, w sylabusach do zaje¢ wskazane sg kryteria
oceny stopnia osiggnie¢ efektow uczenia sie, ktdre tym samym stanowig zasady zaliczenia zajec
objetych programem studidw. W trakcie catego cyklu studidw studenci mogg zwraca¢ sie do
powotanego zgodnie z Regulaminem studiéw opiekuna kierunku i kontaktowad sie z nauczycielami
akademickimi w czasie konsultacji realizowanych réwniez w formie zdalnej. Zgodnie z Regulaminem
studidw stwarza sie osobom z niepetnosprawnosciami odpowiednie warunki adaptowania metod i
organizacji sprawdzania efektéw uczenia sie. W przypadku osdb z niepetnosprawnoscig lub
wystgpienia trudnosci z jaka$ formga zaliczenia zaje¢ wywotang, np. chorobg, student moze ztozyc
whniosek do Dziekana, ktdry ustala zalecenia dotyczgce dostosowania formy zaliczenia wedtug
potrzeb (indywidualny termin zaliczenia itp.). Student z niepetnosprawnoscig moze uzyskac réwniez
zgode Rektora na indywidualng organizacje studiow.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie oraz postepow w
procesie uczenia sie (w tym metody stosowane w procesie nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem
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metod itechnik ksztatcenia na odlegtos¢), zapewniajg skuteczng weryfikacje i ocene stopnia
osiggniecia efektdw uczenia sie na ocenianym kierunku administracja. Efekty uczenia sie wskazywane
sg wsylabusach do zaje¢, w ktdrych przypisano efektom adekwatng forme ich weryfikacji.
Weryfikacja i ocena zaktadanych efektéw uczenia sie oraz postepédw w procesie uczenia sie na
kierunku administracja odbywa sie na biezgco poprzez sprawdzanie osigganej wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji w trakcie zaje¢ ze studentami oraz po zakonczeniu kazdego semestru, w formie
przewidzianej w programie w sylabusach. Efekty uczenia sie weryfikowane sg w zaleznosci od tresci
i form oraz metod prowadzenia zajec tj. efekty z kategorii wiedza weryfikowane sg przez egzamin
pisemny (ustny), zaliczenie pisemne (ustne), test, aktywno$¢ na zajeciach; efekty z kategorii
umiejetnosci weryfikowane sg przez sprawdzian pisemny (ustny), przygotowanie projektu,
prezentacji i analizy problemowe, prace grupowe; natomiast efekty z kategorii kompetencji przez
obserwacje, ocene postaw udziatu studenta w dyskusji, zaangazowania w realizacje zdan, jak rowniez
poprzez ocene jego umiejetnosci pracy w grupie.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektédw uczenia sie oraz postepéw w
procesie uczenia sie umozliwiajg sprawdzenie opanowania umiejetnosci praktycznych i
przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku administracja. Stosowane metody weryfikacji umozliwiajg sprawdzenie i
ocene przygotowania studentéw do prowadzenia dziatalnosci zawodowej witasciwe] dla kierunku
administracja np.: weryfikacja wiedzy i praktycznego wykorzystania przepisow prawa, zbieranie
danych, analiza i ich interpretacja, a w szczegélnosci wykonanie samodzielnej pracy przez studenta
polegajgcej na analizie konkretnego stanu faktycznego lub/i prawnego, propozycja zatatwienia
sprawy administracyjnej, projektu dokumentu administracyjnego, ktdére stwarzajg mozliwos¢
weryfikacji praktycznych umiejetnosci.

Nie wszystkie metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie oraz
postepdw w procesie uczenia sie na ocenianym kierunku umozliwiajg sprawdzenie i ocene
opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie B2 ESOKJ w przypadku studidw pierwszego
stopnia, w tym jezyka specjalistycznego. Na wizytowanym kierunku studiow oferowane s3 zajecia
wytacznie z jezyka angielskiego. Zajecia majg forme éwiczen i zakonczone sg egzaminem na poziomie
B2. Efekty uczenia jezyka obcego sg oceniane na podstawie aktywnosci na zajeciach, pracy wtasnej,
pracy w grupach i obserwacje, brakuje jednak wskazania w cz.4.4 sylabusa (dotyczgcej sposobdw
weryfikacji osiggniecia efektow uczenia sie) zaliczenia/sprawdzianu w formie opisowej i testowej w
tym ustnej, pomimo wskazania w cz.3.2 inng forme zaliczenia zajec¢ tj. egzamin. Ponadto w sylabusie
lektorat dla kierunku administracja w cz. 4.2 dotyczacej tresci programowych btednie wpisano, ze
,tematyka z zakresu ogdlnego i branzowego dotyczy pedagogiki”, powinno by¢ administracji. Metody
sprawdzania i oceniania efektéw uczenia z jezyka angielskiego podlegajg systematycznej ocenie i
monitoringowi.

Nauczyciele akademiccy prowadzg dokumentacje osigganych przez studentédw efektéw uczenia sie
do form zaje¢ jak wyktady, ¢wiczenia, warsztaty/konwersatoria. Prowadzacy zajecia nauczyciel
akademicki ma obowigzek archiwizowania dokumentacji wszystkich prac etapowych i
egzaminacyjnych. Procedura ta jest stosowana w celu zapewnienia monitoringu i ewaluacji efektéw
uczenia sie realizowanych w ramach kierunku studiéw. Ocena skutecznosci osiggania zaktadanych
efektdw uczenia sie na kierunku administracja zostata dokonana przez zespdt oceniajgcy PKA na
podstawie analizy wybranych prac etapowych i egzaminacyjnych. Szczegétowe informacje o tej
ocenie zostaty przedstawione w zatgczniku 3 do niniejszego raportu. Na podstawie zagadnien
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formowanych w pracach etapowych i egzaminacyjnych oceniono, ze w wiekszosci analizowanych
przyktadéw, dobdr metod weryfikacji efektdw uczenia sie sg zasadne, prace etapowe sg na
wilasciwym poziomie szczegdtowosci, co umozliwiato wiasciwg weryfikacje i ocene uzyskanych
efektdw uczenia sie. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze cze$s¢ wytypowanych do przeprowadzenia analiz
prac etapowych i egzaminacyjnych przez zespdt oceniajgcy PKA nie zawierata wystarczajacej
dokumentacji np. co do wystawionych przez nauczycieli akademickich ocen, co uniemozliwito
weryfikacje ich zasadnosci. Zakres i poziom efektédw uczenia sie uzyskanych przez studentdw, jest
weryfikowany réwniez poprzez prace dyplomowe, ktérych tematyka spdjna z kierunkiem
administracja zwigzana jest np. zagrozeniami w ramach funkcjonowania e-administracji; ochrong
prywatnos$ci i wizerunku; elektronicznego systemu wsparcia ustug opiekunczych; korupcji w
jednostkach publicznych. Pomimo spdjnosci tematyki pracy z kierunkiem administracja, nie wszystkie
prace dyplomowe spetniajg wymagania wtasciwe dla prac licencjackich tj. wymagania co do
zgodnosci merytorycznych aspektéw analizowanych probleméw w pracy dyplomowej z efektami
uczenia sie dla ocenianego kierunku studidw w zakresie np. zastosowan aktualnej wiedzy i aktualnych
przepiséw prawa z zakresu dyscypliny nauki o polityce i administracji oraz nauk prawnych. Réwniez w
ok. 50% analizowanych prac dyplomowych oceny opiekuna naukowego i recenzenta nie sg zasadne i
nie odpowiadajg jakosci merytorycznej i formalnej ocenianej pracy dyplomowej, np. cze$¢ prac nie
zostata odpowiednio przygotowana pod katem aktualnych przepiséw prawa, czy tez poprawnosci
adekwatnego odniesienia do cytowanych utwordéw i oznaczenia twoércéw. Nieprawidtowosci te sg
dowodem na brak systemu ewaluacji procesu dyplomowania.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Ogdlne zasady dotyczace rekrutacji na studia pierwszego stopnia na kierunek administracja zostaty
przyjete, niemniej jednak w formalnych warunkach rekrutacji na studia, kryteriach kwalifikacji
i procedurach rekrutacyjnych brakuje uwzglednienia informacji o oczekiwanych kompetencjach
cyfrowych kandydatéw na studiach, wymaganiach sprzetowych zwigzanych z prowadzeniem na
kierunku administracja ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, co
umozliwitoby dobdr kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie
niezbednym do osiggniecia efektéw uczenia sie. W Uczelni zostaty stworzone warunki, procedury,
organizacja i zasady potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studidw. Warunki
i procedury uznawania efektdow uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, zapewniajg mozliwos¢
identyfikacji efektdw uczenia sie oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom
uczenia sie okreslonym w programie studiéw administracja. System weryfikacji efektéw uczenia sie
umozliwia zasadniczo monitorowanie postepdw w uczeniu sie oraz ocene osiggniecia przez
studentow efektéw uczenia sie, a stosowane metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na
studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej o stopniu osiggniecia efektéw uczenia sie. Prace
etapowe, egzaminacyjne pomimo wskazanych w uzasadnieniu uchybien sg zasadniczo dostosowane

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 17



do poziomu i profilu praktycznego oraz efektdw uczenia sie. Zasady i procedury dyplomowania
zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie na zakoriczenie studiéw,
jednak na podstawie dokonanego przez zespét oceniajgcy PKA przegladu prac dyplomowych uznano,
iz pomimo spdjnosci samej tematyki pracy z kierunkiem administracja, nie wszystkie prace
dyplomowe spetniajg wymagania co do zgodnosci merytorycznych aspektéw analizowanych
probleméw z efektami uczenia sie dla ocenianego kierunku studiéw w zakresie dyscypliny nauki o
polityce i administracji, do ktérej przypisano kierunek. Na kierunku administracja nie wdrozono
stosownych zasad i procedur dotyczacych postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z
weryfikacjg i oceng efektéw uczenia sie w tym sposobdw zapobiegania i reagowania na zachowania
nieetyczne i niezgodne z prawem.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Brak

Rekomendacje

Brak

Zalecenia

1. Zaleca sie, aby w przyjetych formalnie warunkach rekrutacji na studia, kryteriach kwalifikacji
i procedurach rekrutacyjnych uwzgledni¢ informacje o oczekiwanych kompetencjach
cyfrowych kandydatéw na studia oraz wymaganiach sprzetowych zwigzanych z
prowadzeniem na kierunku administracja ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosc.

2. Zaleca sie, aby okreslone zostaly zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych
zwigzanych z weryfikacjag i oceng efektdw uczenia sie, a takie sposoby zapobiegania
zachowaniom nieetycznym i niezgodnym z prawem oraz reagowania na nie.

3. Zaleca sie, aby wdrozy¢ odpowiednie srodki naprawcze celem korekty sylabusow
z uwzglednieniem:

e rozbieznosci wynikajgcych pomiedzy sposobami weryfikacji osiggniecia efektow
uczenia sie a formg zaliczenia zaje¢,

e wskazania nauczyciela akademickiego prowadzacego zajecia oraz autora sylabusa
zajed,
e uzupetnienia roku, semestru, specjalnosci,

e uzupetnienia tresci zaje¢ i liczby godzin przeznaczonych do realizacji z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc,

e usuniecia btedéw, np. w sylabusie lektorat/jezyk obcy w cz. 4.2, dotyczacej tresci
programowych, wskazano, ze ,tematyka z zakresu ogdlnego i branzowego dotyczy
pedagogiki”.
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4. Zaleca sie przekazywanie studentom piszgcym prace dyplomowe i egzaminacyjne rzetelnej
informacji o stopniu osiggniecia efektéw uczenia sie, ktére powinna weryfikowac¢ dana praca,
a takze dokumentowanie tej praktyki i weryfikowanie jej prawidtowosci.

5. Zaleca sie wzmozenie nadzoru nad procesem dyplomowania, aby prace dyplomowe
powstajgce na kierunku miescity sie w dyscyplinie nauki o polityce i administracji, byty
rzetelnie recenzowane i nie zawieraty razgcych btedéw merytorycznych i jezykowych.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Nie wszyscy nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia zwigzane z okreslong
dyscypling lub dyscyplinami, posiadajg aktualny i udokumentowany dorobek naukowy w zakresie tej
dyscypliny lub dyscyplin i/lub dos$wiadczenie zawodowe, w obszarach dziatalnosci zawodowej/
gospodarczej wtasciwych dla kierunku, umozliwiajgce prawidtowg realizacje zaje¢, w tym nabywanie
przez studentéw umiejetnosci praktycznych. Na kierunku administracja w roku akademickim
2024/2025 zajecia objete programem studidow prowadzi 14 nauczycieli akademickich, w tym 10 oséb
(jak zadeklarowata Uczelnia podczas wizytacji) jest zatrudnionych na umowe o prace (jak wskazano
podczas wizytacji cze$¢ z tych osdb pracuje w niepetnym wymiarze tj. w % etatu) i 4 osoby
zatrudnione zostaly na podstawie innych umoéw cywilno-prawnych. Nie wszyscy zatrudnieni
nauczyciele akademiccy w roku akademickim 2024/2025 w zaktualizowanej wzgledem raportu
informacji przekazanej przez Uczelnie podczas wizytacji, prowadza zajecia zgodnie z aktualnym
i udokumentowany dorobkiem naukowym i doswiadczeniem zawodowym w obszarach dziatalnosci
zawodowej / gospodarczej witasciwych dla kierunku administracja tj. np. jeden z prowadzgcych
(doktor nauk politycznych) — brak dorobku i doswiadczenia zawodowego predysponujgcego do
prowadzenia zajec takich jak publiczne prawo gospodarcze oraz prawo administracyjne. Poza tym
brak informacji w przedstawionych przez Uczelnie charakterystykach nauczycieli akademickich o
obsadzie kluczowych dla kierunku administracja zaje¢ jak np. postepowanie administracyjne,
postepowanie egzekucyjne w administracji, prawo karne i prawo wykroczer. Ponadto, Uczelnia
wskazata, ze osobami prowadzacymi zajecia kierunku administracja sg osoby posiadajace tytut
doktora, jednak nie przekazano ich charakterystyk, a takze informacji o powierzonych do
prowadzenia zaje¢ na kierunku administracja. Ws$rdéd wskazanych 14 nauczycieli akademickich
prowadzacych zajecia na kierunku administracja: 4 osoby reprezentujg nauki prawne i posiadajg
dorobek naukowy i doswiadczenie praktyczne w zakresie prowadzonych zaje¢, 1 osoba reprezentuje
nauki o administracji, 1 osoba reprezentuje nauki o polityce i administracji, 2 osoby reprezentuja
nauki o bezpieczenstwie i posiadajg dorobek naukowy i doswiadczenie praktyczne w zakresie
prowadzonych zajeé, 6 0sdb reprezentuje inne dyscypliny, takie jak: pedagogika, nauki o zarzadzaniu i
jakosci, psychologia, filozofia. W zwigzku z powyzszym zogdtu zatrudnionych nauczycieli
akademickich tylko 4 osoby reprezentujg nauki prawne, 2 osoby nauki o polityce i administracji;
natomiast z zatrudnionych na umowe o prace nauczycieli akademickich tylko 3 osoby reprezentuje
nauki prawne, a 1 osoba nauki nauk o polityce i administracji, co niestety stanowi mniejszos¢.

Nie zostato odpowiednio wykazane przez Uczelnig, ze liczba godzin zaje¢, jak i obcigzenie godzinowe
poszczegdlnych nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia umozliwiajg
prawidtowgq realizacje zajec. Niestety, nie zawsze dobdr nauczycieli akademickich do prowadzenia
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poszczegdlnych zajec jest odpowiedni do potrzeb wynikajgcych z programu studiéw, na co wskazuje
powyzej przedstawiona analiza, co wigze sie tez z niewystarczajgcy liczbg nauczycieli akademickich
posiadajgcych zbiezny z programem studidw dorobek naukowy i doswiadczenie praktyczne. Na
ocenianym kierunku studiéw liczebnos$¢ kadry w stosunku do matej liczby studentdw umozliwia
prawidtowa realizacje zaje¢.

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia posiadajg kompetencje dydaktyczne,
w tym zwigzane z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc,
umozliwiajgce prawidtowg realizacje zaje¢. Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia
systematyczne doskonalg swoje umiejetnosci dydaktyczne gtéwnie we wtasnym zakresie ze wzgledu
na obowigzkowg cze$é zajeé¢ jaka jest im przez Uczelnie powierzona do prowadzona z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$é. Uczelnia jednokrotnie zorganizowata
szkolenie z obstugi MS Teams dla chetnych nauczycieli akademickich. Kompetencje kadry umozliwiajg
prawidtowq realizacje zajeé, o czym Swiadczg przeprowadzone przez zespdt oceniajgcy wnioski z
wybranych do hospitacji zajec.

Realizacja zaje¢, w tym prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc,
jest na biezgco kontrolowana poprzez ustandaryzowang proceduje okresowych hospitacji zajeé,
podczas ktérej sprawdzaniu podlega dobdr prowadzonych tresci zaje¢ wzgledem sylabusa czy tez
zaangazowania prowadzgcego w zajecia i aktywizacje studentéw. Nauczyciel akademicki réwniez
podlega okresowej ocenie prowadzonej przez studenckie ankiety oceny zaje¢ dydaktycznych. Dobér
pracownikéw przewidywanych jako nauczyciele akademiccy przeprowadzany jest przez kierujgcego
Wydziatem, w ktorym realizowany jest kierunek administracja oraz osobe odpowiedzialng w Uczelni
za polityke kadrowa oraz jedng osobe wskazang przez Rektora Uczelni. W ramach dokonywanej
procedury rekrutacyjnej do pracy wprowadza sie nastepujace dziatania: nastepuje weryfikacja
dokumentacji aplikacyjnej i przeprowadza sie rozmowe kwalifikacyjna.

W Uczelni prowadzone sg okresowe oceny nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia, jak réwniez nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia sg oceniani przez
studentdw w zakresie spetniania obowigzkéw zwigzanych z ksztatceniem oraz przez innych
nauczycieli, np. w formie hospitacji zaje¢. Nauczyciel akademicki zobowigzany jest do sktadania
corocznie sprawozdania z wtasnej dziatalnosci naukowej, ktéra dotyczy opublikowanych artykutow
w czasopismach naukowych wysoko punktowanych, publikacji ksigzkowych — monograficznych lub
wieloautorskich, udziatu w konferencja krajowych i zagranicznych, podczas ktérych wygtaszane byty
referaty, udziatu w badaniach naukowych i efektach tych dziatan. Ponadto, po kazdym semestrze na
kierunku administracja dokonuje sie ewaluacji jakosci ksztatcenia w oparciu o opinie studentéw,
analize dokumentéw, rozmowy z pracownikami.

Wyniki okresowych przeglagdéw kadry prowadzacej ksztatcenie, w tym wnioski z oceny dokonywanej
przez studentdw, sg wykorzystywane do doskonalenia poszczegélnych cztonkéw kadry i planowania
ich indywidualnych sciezek rozwojowych. Nauczyciele akademiccy, co do ktérych pojawiajg sie
watpliwosci w ocenach poddani sg procesowi wsparcia, ktdre polega na rozmowie, skierowaniu
konkretnych rozwigzan do danej osoby, przesunieciu do obowigzkéow bardziej adekwatnych dla
danego pracownika.

W zwigzku ze zmiang wtadz Uczelni w 2024 r. Uczelnia deklaruje na ocenianym kierunku realizowanie
odpowiedniej polityki kadrowej umozliwiajgcej ksztattowanie kadry prowadzacej zajecia, zapewniajgc
prawidtowq ich realizacje oraz dazenie do wykreowania odpowiednich warunkéw pracy stymulujacej
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i motywujacej cztonkdw kadry prowadzgcej ksztatcenie do wszechstronnego rozwoju i doskonalenia.
Uczelnia opracowata procedure wspierania nauczyciela akademickiego w rozwoju zawodowym
i naukowym. Dotychczasowymi praktykowanymi instrumentami systemu wspierania i motywowania
kadry do rozwoju zawodowego i naukowo-badawczego byty m.in.: utatwianie pracownikom awansu
naukowego poprzez mozliwo$é bezptatnego wydawania artykutdow i ksigzek w wydawnictwach
punktowanych oraz w uczelnianym kwartalniku naukowym ,Pedagogika spoteczna”,
dofinansowywanie udziatu w krajowych i miedzynarodowych konferencjach naukowych o tematyce
zwigzanej z prowadzonymi zajeciami dydaktycznymi przez nauczyciela akademickiego. System
motywowania obejmuje takze nagrody Rektora dla wyrdzniajacych sie nauczycieli akademickich
petnigcych funkcje uczelniane lub instytutowe oraz za osiggniecia naukowe (badawcze), dydaktyczne
lub organizacyjne. Uczelnia nie opracowata w polityce kadrowej odpowiednich procedur, ktére
obejmowatyby zasady rozwigzywania konfliktéw, a takie reagowania na przypadki zagrozenia,
naruszenia bezpieczenstwa lub dyskryminacji i przemocy wobec cztonkéw kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz formy pomocy ofiarom.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

W trakcie oceny programowej kierunku studiéw stwierdzono liczne nieprawidtowosci obsady zajec
dydaktycznych, zgodnosci dorobku naukowego i kompetencji dydaktycznych oraz doswiadczenia
zawodowego nauczycieli akademickich z efektami uczenia sie oraz z dyscypling nauki o polityce
i administracji, do ktérej przyporzadkowano 55% zaktadanych efektéw uczenia sie. Nie wszyscy
zatrudnieni nauczyciele akademiccy prowadza zajecia zgodnie z aktualnym i udokumentowany
dorobkiem naukowym i doswiadczeniem zawodowym w obszarach dziatalnosci zawodowej /
gospodarczej wtasciwych dla kierunku administracja, dotyczy to m.in. zaje¢ publiczne prawo
gospodarcze oraz prawo administracyjne. Uczelnia nie wykazata obsady kluczowych na kierunku
administracja zajec jak np. postepowanie administracyjne, postepowanie egzekucyjne w administracji
czy prawo karne i prawo wykroczen. Na Uczelni realizowana jest okreslona polityka kadrowa, jednak
w praktyce nie zapewnia ona odpowiedniego doboru nauczycieli akademickich i innych osdéb
prowadzacych zajecia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Rekomendacje

Brak

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 21



Zalecenia

1. Zaleca sie powierzenie ponad 50% wymiaru zaje¢ realizowanych na kierunku administracja
nauczycielom akademickim lub innym osobom posiadajgcym udokumentowany dorobek
naukowy i/lub doswiadczenie zawodowe w zakresie nauk o polityce i administracji, tj.
dyscypliny wiodacej na kierunku administracja, w celu zapewnienia prawidtowej realizacji
zajec i nabycia przez studentéw zaktadanych efektéw uczenia sie.

2. Zaleca sie, by przed rozpoczeciem zaje¢ dydaktycznych w kazdym roku akademickim
opracowywac szczegétowe wykazy obsady dydaktycznej wszystkich zaje¢ realizowanych
zgodnie z programem studidw, tak aby nie dopusci¢ do powstania wakatéw, jak miato to
miejsce w przedstawionych harmonogramach zaje¢, czy tez braku wskazania obsady
kluczowych zajeé¢, takich jak: postepowanie administracyjne, postepowanie egzekucyjne
w administracji czy prawo karne i prawo wykroczen.

3. Zaleca sie opracowanie procedur, ktére obejmowatyby zasady rozwigzywania konfliktow,
a takze reagowania na przypadki zagrozenia, naruszenia bezpieczenstwa lub dyskryminacji
i przemocy wobec cztonkdéw kadry prowadzgcej ksztatcenie oraz formy pomocy ofiarom.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Siedziba Uczelni miesci sie przy w Warszawie przy ul. Marszatkowskiej 115, a powierzchnia uzytkowa
Uczelni wynosi 1 600 m?, z czego cze$é dydaktyczna wynosi tgcznie 1 250 m?2, w sktad ktdrych
wchodza: 4 sale wyktadowe (mieszczgce od 80 do 250 os6b), oraz 9 sal ¢wiczeniowych (mieszczacych
od 15 do 50 oséb). Poza tym Uczelnia wynajmuje sale dydaktyczne w pobliskim XVII LO Im. A. Frycza
Modrzewskiego w Warszawie przy ul. Elektoralnej 5/7, usytuowanego w odlegtosci ok. 100 m od
gtéwnej siedziby Uczelni. Sale dydaktyczne i aule wyposazone sg w tablice i sprzet audiowizualny,
niektére sale takze w komputery oraz Wi-Fi. Na korytarzach Uczelni znajduje sie stacjonarne
stanowisko komputerowe z podtgczeniem do sieci Internet, sprzet do obstugi komputera jest
zabezpieczony i mozna dokonac jego wypozyczenia z biblioteki.

Pracownicy i studenci kierunku administracja majg dostep do wewnetrznej bezprzewodowe;j sieci
internetowej w siedzibie Uczelni. Czes$¢ zaje¢ prowadzona jest z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegto$¢, a wykorzystywane do tego celu narzedzia to platforma MS Teams oraz
platforma Moodle, ktére zaspokajajg realizacje dziatalnosci naukowej i dydaktycznej oraz umozliwiajg
studentom realizacje zadan poza godzinami zaje¢. Systemy informacyjno-komunikacyjne
funkcjonujagce na Uczelni to: system biblioteczny Mateusz; system rekrutacyjno-dziekanatowy
(wirtualny dziekanat Verbis) i system rozliczenia studentow réwniez z licencji Verbis.

Biblioteka Uczelni znajduje sie w siedzibie Uczelni w matym pomieszczeniu (ok. 30 m?) z wydzielonym
miejscem pracy dla pracownika biblioteki. W pomieszczeniu bibliotecznym znajduje sie zaledwie ok.
15 regatéw z ksigzkami tworzacymi caty zebrany ksiegozbiér Uczelni (w tym prace dyplomowe
studentdw). W obecnym ksztatcenie zasoby biblioteczne nie sg zgodne, co do aktualnosci i zakresu
tematycznego z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie, a co za tym idzie nie umozliwiajg
petnego osiggniecia przez studentow efektdow uczenia sie, w tym przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku. Ksigzki w
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zakresie ksztaftcenia realizowanego na kierunku administracja znajdowaty sie w czesci zaledwie
jednego regatu bibliotecznego. Wyeksponowane przy bibliotece czasopisma, jak réwniez opisane
zasoby cyfrowe dotyczg zasadniczo kierunkéw studiéw niezwigzanych z kierunkiem administracja.

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa i biblioteczna Uczelni nie jest odpowiednio dostosowana do
potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami, w zakresie mozliwosci uczestniczenia w procesie ksztatcenia
i realizowania zaktadanych efektdéw uczenia sie. Brak na wyposazeniu np. wézka inwalidzkiego,
przenosnych podestow czy tez zamontowanego podjazdu pod wodzek inwalidzki. Utatwienia dla oséb
Z niepetnosprawnosciami sg zorganizowane nieproporcjonalnie w réznych czesciach wynajmowanego
budynku i niektdrych toaletach. Biblioteka (w ktérej brak jest czytelni) nie jest przystosowana dla
0s0b z niepetnosprawnosciami, w tym dla oséb niedowidzacych.

Uczelnia nie dysponuje salg komputerowga. Uczelnia zadeklarowata w trakcie wizytacji, ze dysponuje
przenosnym sprzetem komputerowym, laptopami z oprogramowaniem, ktéry udostepniany jest
w celu wykonywania zadan wynikajgcych z programu studiéw, jednak sprzet ten nie zostat wykazany
podczas wizytacji.

Uczelnia nie prowadzi monitoringu infrastruktury wspierajacej realizacje zadan dydaktycznych
i naukowych. Ocena infrastruktury dydaktycznej nie jest poddawana ewaluacji przez nauczycieli
akademickich, zespdt jakosci ksztatcenia i studentéw kierunku w ramach np. ankiet. Brak jest
wynikéw przegladéw, w tym wnioskéw z oceny dokonywanej przez nauczycieli oraz studentdéw, co
jednoczesnie sSwiadczy o braku doskonalenia infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej.
Z uwagi na powyzsze konieczne jest ulepszenie stanu wyposazenia technicznego pomieszczen,
pomocy i Srodkow dydaktycznych, aparatury badawczej, specjalistycznego oprogramowania,
zasobow bibliotecznych, informacyjnych oraz edukacyjnych.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Liczba, wielkos$¢ i uktad pomieszczenn dydaktycznych, ich wyposazenie techniczne sg zasadniczo
dostosowane do niewielkiej liczby studentéw na ocenianym kierunku studiéw i umozliwiajg
prawidtowq realizacje zajec przez studentéw z wytgczeniem pracowni komputerowej, ktérej Uczelnia
nie posiada. Lokal biblioteki w zakresie wielkosci i uktadu pomieszczenia, wyposazenia technicznego,
braku czytelni nie spetnia swoich funkcji i przeznaczenia, jest niedogodny dla uzytkownikéw, nie
zapewnia warunkéw do komfortowego korzystania z zasobdw bibliotecznych w formie tradycyjnej,
jak i cyfrowej. Liczba wolumendw (ok. pét regatu bibliotecznego) i brak czasopism naukowych, w tym
prawniczych, zwigzanych z ksztatceniem na kierunku administracja oraz zgromadzone w wykazach
zasoby cyfrowe nie odzwierciedlajg podstawowych potrzeb procesu nauczania i uczenia sie i nie
umozliwiajg osiggniecie przez studentéow efektéw uczenia sie, w tym przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku administracja
oraz prawidlowa realizacje zaje¢. Infrastruktura dydaktyczna i biblioteczna Uczelni nie jest
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odpowiednio dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, w zakresie mozliwosci
uczestniczenia w procesie ksztatcenia i realizowania zaktadanych efektéw uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Rekomendacje

Brak

Zalecenia

1. Zaleca sie ulepszenie stanu wyposazenia technicznego pomieszczen,, pomocy i srodkéw
dydaktycznych, specjalistycznego oprogramowania niezbednych do prowadzenia ksztatcenia
na kierunku.

2. Zaleca sie poprawe warunkow lokalowych biblioteki oraz stworzenie czytelni, w szczegélnosci
modernizacje wyposazenia technicznego, aktualizacje ksiegozbioru oraz zwiekszenie zasobow
bibliotecznych w formie tradycyjnej i cyfrowe;j.

3. Zaleca sie dostosowanie infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej, w tym czytelni, do
potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia w sposdb zapewniajgcy im petny udziat w ksztatceniu
oraz korzystaniu z technologii informacyjno-komunikacyjnej, a takze likwidacje barier w
dostepie do sal dydaktycznych, pracowni oraz administracji Uczelni, jak rdwniez zaplecza
sanitarnego.

4. Zaleca sie utworzenie pracowni komputerowej z odpowiednim wyposazeniem technicznym
i oprogramowaniem niezbednym do udziatu studentéw w ksztatceniu na specjalnosci e-
administracja w jednostkach publicznych oraz korzystaniu z technologii informacyjno-
komunikacyjnych na terenie Uczelni.

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Uczelnia wspétpracuje z podmiotami, u ktdrych studenci majg mozliwos¢ realizacji praktyk
zawodowych. Student ma zapewnione wsparcie w procesie realizacji praktyk. Jednak podczas
spotkania zespotu oceniajgcego ze studentami oraz z informacji przekazanych przez Uczelnie wynika,
ze wiekszo$¢ studentéw wybiera realizacje praktyk zawodowych w miejscu wykonywania pracy
zawodowej. Uczelnia utrzymuje kontakt z podmiotami, ktére umozliwiajg realizacje praktyk, jednak
ta wspodtpraca nie ma charakteru systemowego. Studenci sg informowani o mozliwosci odbywania
praktyk zawodowych w oparciu o podejmowang przez Uczelnie wspétprace.

Uczelnia nie prowadzi systemowej wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, co tez wptywa
na brak swiadomosci studentow dotyczgcej mozliwosci rozwoju zawodowego, a takze poszerzania ich
horyzontéw w obszarach zwigzanych z kierunkiem studiéw w ramach Uczelni. Oceniany kierunek
studidw jest kierunkiem o profilu praktycznym w zwigzku z czym niezwykle istotnym jest, aby
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Uczelnia prowadzita dziatania majagce na celu zwiekszenie wptywu otoczenia spoteczno-
gospodarczego na program studidw i prowadzone zajecia.

Przedstawiona podczas wizytacji dokumentacja wskazuje, iz Uczelnia prowadzi dziatania inicjujgce
wspotprace, jednak nie majg one charakteru wspdtpracy statej i opartej o rozwigzania systemowe.
Podejmowane starania majg charakter wytgcznie dorazny. Uczelnia ma podpisane porozumienia
z podmiotami z otoczenia przedsiebiorcow (Krajowa Grupa Spozywcza, kancelaria adwokacka,
kancelaria prawna) oraz otoczenia spotecznego i edukacyjnego (fundacje, stowarzyszenia, gminne
centrum ustug, osrodek pomocy spotecznej, Szkota Policji w Katowicach, Sad Okregowy w
Warszawie). Porozumienia te majg charakter deklaratoryjny, a Uczelnia nie wykazuje systemowego
dziatania opartego o podpisane porozumienia. Studenci majg zapewniong mozliwos¢ odbywania
praktyk u wspétpracujgcych partneréw Uczelni, nie jest to jednak czeste dziatanie.

Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym ma raczej charakter ograniczony do dziatan
doraznych, czego wynikiem byt fakt, ze w trakcie wizytacji nieskutecznie zaplanowano spotkanie
z przedstawicielami podmiotow wspotpracujgcych z Uczelnig (cze$é zaproszonych osob nie dotarta,
a osoba, ktdra przybyta na spotkanie potwierdzita, ze nie prowadzi wspdtpracy z ocenianym
kierunkiem studiow).

Uczelnia nie posiada sformalizowanej formuty wspodtpracy z podmiotami otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Brak jest wspodtpracy na polu wymiany doswiadczen, wizyt studyjnych, realizacji
wdrozeniowych prac etapowych i dyplomowych, udziatu przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego w prowadzeniu zajeé lub weryfikacji efektéw uczenia sie, certyfikacji, analiz potrzeb
rynku pracy i loséw absolwentéw kierunku.

Przedstawiona przez Uczelnie dokumentacja nie zawiera potwierdzen dla prowadzenia przegladéw
efektywnosci i celowosci wspétpracy z podmiotami otoczenia spoteczno-gospodarczego. Ze wzgledu
na fakt, iz procedury zwigzane z systemem zapewnienia jakosci sg w trakcie przegladu i budowania
nowych mechanizméw. W Uczelni nie funkcjonuje system zapewniajgcy udziat interesariuszy
zewnetrznych w procesach zwigzanych z programami studidow czy oceng doboru tresci
programowych i planowania zaje¢ wtasciwych dla kierunku studiow.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Uczelnia prowadzi dziatania zwigzane ze wspdtpracg z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, co daje
perspektywy zbudowania systemu wspierajgcego proces dydaktyczny na kierunku. Wspodtpraca
z otoczeniem nie ma jednak charakteru systemowego i nie obejmuje wielu obszardw, ktére powinna
w przysztosci zaktadaé — m.in. staze, wolontariaty, wizyty studyjne, dziatalno$¢ wdrozeniowa w
oparciu o prace dyplomowe. Uczelnia widzi korzysci z prowadzonej wspdtpracy i stara sie jg rozwijac,
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jednak brakuje w tej materii podejscia systemowego i wsparcia w postaci powotfanych do tego
instytucji takich jak np. rada pracodawcéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Rekomendacje

Brak

Zalecenia

1. Zaleca sie systemowg wspotprace z podmiotami dajgcymi mozliwos$¢ partycypacji w zakresie
projektowania i realizacji programu studidow zgodnie z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz
wynikajgcymi z nich obszarami dziatalnosci zawodowej/gospodarczej wtasciwymi dla
kierunku.

2. Zaleca sie okresowe przeglady wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

3. Zaleca sie witgczenie przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w procesy zwigzane
z aktualizacjg programu studidow oraz tworzeniem programow nowych zajec.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Jak wynika z raportu samooceny i deklaracji wtadz Uczelni umiedzynarodowienie jest jednym
z priorytetowych zadan Pedagogium Wyzszej Szkoty Nauk Spotecznych w Warszawie. Uczelnia jest
otwarta na ksztatcenie studentdow z zagranicy. Jednoczesnie wykazuje wspodtprace z takimi
uczelniami, jak: International Univercity of Thilisi, Vinnytsia State Pedagogical University Mykhailo
Kotsiubynskyi w Winnicy, Pafstwowy Uniwersytet Ekonomiczno-Technologiczny w Krzywym Rogu.

Jedng z form umiedzynarodowienia na ocenianym kierunku sg wykfady tematyczne. W Uczelni odbyt
sie dotychczas jeden wyktad tematyczny prowadzony przez wyktadowce z zagranicy. Wyktad byt
poswiecony wartoSciom europejskim (brak szczegétowych danych dotyczacych czasu, miejsca i
formy).

Pomimo deklaratywnego nawigzywania wspotpracy z naukowcami z zagranicy w Uczelni brakuje
szerokich mozliwosci wspodtpracy miedzynarodowej zaréwno nauczycieli akademickich, jak
i studentdw. Wynika to z braku uczestnictwa Uczelni w programie Erasmus+, co w efekcie nie
skutkuje wymiang nauczycieli akademickich/prowadzacych zajecia i studentdw.

W Uczelni nie ma powotanego petnomocnika odpowiedzialnego za umiedzynarodowienie
kierunku/Uczelni.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Uczelnia posiada podpisane umowy z partnerami zagranicznymi, co daje perspektywy rozwoju
umiedzynarodowienia. Jednak jednoczesnie nie stwarza mozliwosci wyjazdéw zagranicznych
nauczycielom akademickim i studentom. Ma to bezposredni zwigzek z brakiem aktywnosci
W programie Erasmus+.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Rekomendacje

Brak

Zalecenia

1. Zaleca sie stworzenie strategii umiedzynarodowienia ksztatcenia na kierunku, obejmujacej
dziatalno$¢ petnomocnika lub zespotu ds. internacjonalizacji, zasady nawigzywania formalnej
wspotpracy z instytucjami zagranicznymi oraz procedure monitorowania i doskonalenia
umiedzynarodowienia ksztaftcenia na kierunku.

2. Zaleca sie umozliwienie pracownikom i studentom udziatu w programach wymiany
miedzynarodowej, np. Erasmus+.

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Pedagogium Wyzsza Szkota Nauk Spotecznych w Warszawie oferuje studentom ocenianego kierunku
rozne formy wsparcia w zakresie osiggania efektéw uczenia sie. Podstawowym celem jest wsparcie
studentdw w procesie uczenia sie oraz przygotowaniu do wejscia na rynek pracy. Uczelnia stawia na
wyrownywanie szans edukacyjnych, oferujgc pomoc grupom studentéw, ktére potrzebujg
dodatkowych zasobdéw materialnych i czasowych. Wsparcie to ma charakter ciggly ijest Scisle
powigzane z osigganiem przez studentéw zamierzonych efektdw uczenia sie.

Uczelnia zapewnia merytoryczne oraz organizacyjne wsparcie dla studentdw w zakresie
przygotowania do kariery zawodowej. Osoby zainteresowane mogg skorzystac¢ z ustug Biura Karier,
ktore oferuje rézinorodne szkolenia i warsztaty rozwijajgce umiejetnosci praktyczne, takie jak
autoprezentacja, przedsiebiorczosé, zarzadzanie zespotami czy komunikacja. Dziatania Biura Karier sg
wspierane przez Biuro Obstugi Studenta, ktére odpowiada za organizacje praktyk zawodowych. Biuro
to oferuje studentom baze miejsc praktyk, zajmuje sie dokumentacjg oraz konsultacjami, a takze
organizuje wolontariaty, staze oraz szkolenia, takie jak kursy jezyka angielskiego, ktére pomagaja w
wejsciu na rynek pracy.
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Studenci majg mozliwos¢ konsultacji aspektow zwigzanych ze swoim procesem uczenia sie
z nauczycielami akademickimi podczas specjalnie do tego wyznaczonych godzin konsultacyjnych.
Ponadto, moga skonsultowac¢ sie z prowadzacymi zajecia dydaktyczne poprzez kontakt mailowy,
rowniez poza godzinami zajec i dyzuréw.

Uczelnia zapewnia studentom dostep do niezbednego oprogramowania oraz infrastruktury do nauki
zdalnej. Dodatkowo, przewidziano rozwigzania wspierajgce studentéw majacych trudnosci z
dostepem do technologii — oferujgc mozliwo$é wypozyczenia sprzetu i stanowisk komputerowych.
Podczas zajeé online zapewniona jest stata pomoc techniczna w razie wystepowania problemoéw.
Zajecia odbywaijg sie na platformach Microsoft Teams oraz Moodle.

Uczelnia gwarantuje studentom dostep do ustawowych swiadczen i zapewnia mozliwosé uzyskania:
stypendidw socjalnych, artystycznych i sportowych, zapomadg, stypendium Rektora dla najlepszych
studentéw oraz stypendium dla oséb z niepetnosprawnosciami. Przyznawane srodki majg na celu
zapewnienie optymalnych warunkéw uczenia sie, a takze rozwoju spotecznego i naukowego.
Studentom zapewnia sie mozliwos$¢ realizacji indywidualnej $ciezki ksztatcenia dostosowanej do
zainteresowan naukowych, badz wynikajacej z sytuacji zyciowej i jest ona okreslona odpowiednimi
przepisami Regulaminu studiow.

Pedagogium zapewnia kompleksowe wsparcie dydaktyczne, naukowe oraz materialne dla studentéw
z niepetnosprawnosciami. Obstugg tej grupy studentdw zajmujg sie Biuro Obstugi Osdb
Niepetnosprawnych oraz Biuro Obstugi Studenta, ktérych celem jest eliminowanie barier
wynikajacych z niepetnosprawnosci oraz dostosowanie procesu dydaktycznego do indywidualnych
potrzeb i mozliwosci tych studentéw. Osoby z niepetnosprawnosciami majg prawo ubiegac sie o
dostosowanie organizacji procesu ksztatcenia do swoich specyficznych potrzeb, w tym m.in.
indywidualizacje toku studiow, dostosowanie terminéw zaliczen i egzamindéw oraz wydtuzenie czasu
na testy. Uczelnia, dgzac do stworzenia dostepnego Srodowiska edukacyjnego, prowadzi rowniez
dziatania eliminujace bariery architektoniczne w budynkach, w ktérych odbywajg sie zajecia. Aula
oraz biblioteka Uczelni sg przystosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig stuchowg. Uczelnia
deklaruje, ze w bibliotece udostepniane sg urzadzenia umozliwiajgce korzystanie z materiatéw
w formie dostosowanej, takie jak czytnik ekranu NVDA czy monitor brajlowski, jednak narzedzia te
nie zostaty wykazane podczas wizytacji zespotu oceniajgcego.

Uczelnia dysponuje systemem skarg i wnioskdw, ktdre sg regularnie rozpatrywane przez witasciwe
organy uczelniane. W przypadkach szczegdlnych, rozwigzanie trudnych kwestii moze by¢ wspierane
przez przewodniczgcego samorzgdu studenckiego lub odpowiednie komisje dyscyplinarne. Studenci
majg réwniez mozliwosé skorzystania z dyzurdw dziekanskich, gdzie mogg konsultowaé swoje
watpliwosci dotyczace procesu ksztatcenia. Uczelnia posiada réwniez skrzynke na skargi i wnioski,
umozliwiajgcy sktadanie uwag zaréwno imiennych, jak i anonimowych. Studenci swoje uwagi mogg
zgtasza¢ takze prorektora ds. studenckich. Na Uczelni brakuje dziatan informacyjnych oraz
edukacyjnych w zakresie przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji i przemocy, co skutkuje
sformutowaniem stosowanego zalecenia przez zespdt oceniajgcy. Studenci uczestniczg natomiast
w szkoleniach dotyczgcych bezpieczenstwa i higieny pracy.

Studenci mogg liczy¢ na kompleksowe wsparcie administracyjne i merytoryczne w zakresie
organizacji procesu ksztatcenia oraz rozwigzywania spraw studenckich. Obstugg administracyjng
studentdw zajmuje sie przede wszystkim Biuro Obstugi Studenta, wspierane przez dziatania Rektora

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 28



oraz Dziekana. Zakres pomocy obejmuje m.in. organizacje toku studidéw, pomoc materialng,
organizacje praktyk zawodowych oraz rekrutacje na studia.

Pracownicy administracyjni i kadra dydaktyczna uczestniczg w regularnych szkoleniach podnoszacych
ich kompetencje zawodowe, m.in. w obszarach komunikacji interpersonalnej, jezykdw obcych,
zarzadzania kryzysowego czy jakosci ksztatcenia.

Studenci rozwijaja swoje umiejetnosci i osiggniecia zwigzane z dziatalnoscia zawodowg w ramach
praktyk i stazy, a takze projektdw zespotowych. Dotychczas nie uczestniczyli w jakichkolwiek
warsztatach, forach praktykdw, zjazdach pedagogicznych, organizacjach studenckich i nie
podejmowali wspdtpracy w tym zakresie z nauczycielami akademickimi.

Na Uczelni dziata Samorzad Studencki, sktadajgcy sie ze starostow grup dziekanskich oraz
przewodniczgcego. Osoby zaangazowane w dziatalno$é samorzagdowa maja realny wptyw na biezgce
sprawy Uczelni, uczestniczac w pracach Rady Wydziatu oraz komisjach, a takie opiniujgc nowe
programy studiow. Uczelnia nie prowadzi obecnie dziatalnosci w zakresie kot naukowych, organizacji
artystycznych czy sportowych ani nie oferuje studentom wyjazdéw na konferencje. Studenci maja
mozliwos¢ udziatu w konferencjach online organizowanych przez wizytowang Uczelnie Pedagogium.
W zwigzku z powyzszymi zespdt oceniajacy sformutowat stosowane zalecenie.

Wtadze Uczelni regularnie przeprowadzajg badania satysfakcji studentéw, ktore stanowig podstawe
do wdrazania zmian i ulepszen w organizacji procesu ksztatcenia. Dziatania te umozliwiajg wycigganie
konstruktywnych wnioskéw oraz wprowadzanie rozwigzan podnoszacych jako$¢ wsparcia studentéw
w edukacji. Ponadto, proces ewaluacji ma takie charakter nieformalny, oparty na uwagach i
sugestiach zgtaszanych przez studentéw pracownikom oraz wtadzom Uczelni.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione czesSciowo

Uzasadnienie

Uczelnia co do zasady wspiera studentéw w wielu istotnych aspektach — organizacyjnych, nauczania
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ czy merytorycznych. Niemniej jednak,
studenci nie majg dostepu do mozliwosci rozwoju pozanaukowego, takich jak dziatalnos¢ w kotach
naukowych, zaangazowanie w organizacje sportowe czy artystyczne ani udziat w branzowych forach
lub warsztatach. Uczelnia dysponuje efektywnym systemem skarg i wnioskéw, a studenci chetnie
korzystajg z dyzurow dziekanskich, ktére stanowig okazje do zgtaszania uwag. Warto jednak
zauwazy¢, ze Uczelnia nie podejmuje dziatan w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji, mobbingowi
ani przemocy. Ponadto, wsparcie oferowane studentom nie obejmuje dziatann informacyjnych
dotyczacych zasad reagowania w sytuacjach naruszenia bezpieczenstwa, dyskryminacji i przemocy,
ani pomocy dla ofiar takich zdarzen.

Powodem obnizenia oceny spetnienia kryterium 8 jest:
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1. brak zapewnienia studentom mozliwosci rozwoju pozanaukowego, takich jak kota naukowe,
organizacje sportowe i artystyczne, warsztaty;

2. brak dziatan uczelni w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji, mobbingowi i przemocy.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Rekomendacje
Brak
Zalecenia

1. Zaleca sie podjecie dziatarn informacyjnych i edukacyjnych w zakresie przeciwdziatania
wszelkim formom dyskryminacji i przemocy w stosunku do studentéw.

2. Zaleca sie zapewnienie studentom wsparcia w rozwoju naukowym i pozanaukowym
(utworzenie kot naukowych, organizacji artystycznych/sportowych, a takze wyjazdy na
konferencje czy dodatkowe szkolenia).

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Informacje na temat studidw sg ogdlnodostepne zardwno na stronie internetowej Uczelni, jak
i w wersji papierowej na tablicach informacyjnych. Strona internetowa zostata zaprojektowana
w sposéb umozliwiajgcy fatwe korzystanie z niej przez wszystkich uzytkownikéw, niezaleznie od
miejsca, czasu oraz uzywanego sprzetu i oprogramowania. Jest rowniez w petni dostosowana do
urzadzen mobilnych. Uczelnia szczegdlnie dba o dostepnos¢ strony dla osoéb z
niepetnosprawnosciami, oferujgc funkcje takie jak powiekszenie czcionki, zmiane koloréw na bardziej
kontrastowe, podkreslenie linkéw oraz obstuge za pomoca klawiatury. Ponadto, strona zawiera
dedykowang zaktadke, ktdra kieruje studentéw do Biura Obstugi Studentdw Niepetnosprawnych,
gdzie mogg uzyskac szczegotowe informacje o dostepnych formach wsparcia oraz wymaganych
dokumentach. Uczelnia uwzglednia réwniez potrzeby studentdw zagranicznych, udostepniajgc strone
internetowg w wersjach jezykowych: angielskiej, rosyjskiej, ukrainskiej oraz chiniskiej. Dodatkowo,
Uczelnia aktywnie korzysta z medidw spotecznosciowych, takich jak Facebook i Instagram, gdzie
regularnie publikowane sg informacje o wydarzeniach, aktualnosciach oraz materiaty pomocne dla
nowych studentéw. Strona internetowa ma intuicyjny i tatwy w obstudze uktad, co zapewnia
komfortowe korzystanie z niej przez wszystkich studentéw. Uczelnia przyktada duzg wage do
aktualnosci oraz kompletnosci publikowanych informacji, nad czym czuwajg wyznaczone osoby.
Ponadto, za posrednictwem Biuletynu Informacji Publicznej dostepne s wszystkie zarzadzenia
Rektora, Statut Uczelni, Regulamin studiéw oraz inne decyzje wtadz Uczelni.

Ogdlnodostepna strona zawiera szczegétowe informacje o studiach, ktére sg niezbedne dla
potencjalnych kandydatéw na studia lub innych oséb wykazujgcych zainteresowanie kierunkiem
administracja na Uczelni Pedagogium. Wsrdd powszechnie dostepnych informacji znajdujg sie m.in.:
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e informacje na temat celdéw ksztatcenia na kierunku administracja;
e opis kompetencji oczekiwanych od kandydatéw,
e charakterystyka kierunku i sylwetka absolwenta,

e warunki przyjecia na studia, kryteria kwalifikacji kandydatéw oraz terminarz procesu przyjec
na studia,

e program studiow
e zasady dyplomowania,
e zakres wsparcia studentéw w procesie uczenia sie.

Na stronie internetowej Uczelni nie sg opublikowane sylabusy zaje¢ skonstruowane dla kierunku
administracja, co zostato uwzglednione w stosownej rekomendac;ji zespotu oceniajgcego PKA.

Uczelnia publikuje szczegétowe informacje na temat zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod
ksztatcenia na odlegtos¢. W tym celu stworzona zostata specjalna zaktadka na stronie internetowej,
ktéra zawiera opis wykorzystywanego programu, zasady uzyskiwania pomocy w razie problemoéw
technicznych oraz wszelkie niezbedne informacje. Studenci majg zapewnione state wsparcie
merytoryczne oraz techniczne w trakcie zaje¢ zdalnych.

Uczelnia regularnie monitoruje aktualnos¢, rzetelno$é, zrozumiatos¢ oraz kompleksowosé
prezentowanych informacji o studiach, uwzgledniajac potrzeby réznych grup odbiorcéw, takich jak
kandydaci na studia, studenci czy pracodawcy. Proces monitorowania obejmuje analize
szczegdtowosci informacji i jest wykorzystywany do ciggtego doskonalenia dostepnosci oraz jakosci
tych danych.

Studenci majg mozliwos¢ oceny dostepu do informacji poprzez ankiety dydaktyczne, ktére s3
nastepnie analizowane przez odpowiednie komisje. Wyniki ankiet stuzg jako podstawa do
podejmowania dziatann naprawczych, majacych na celu state doskonalenie jakosci ksztatcenia na
Wydziale.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Informacje o studiach sg ogélnodostepne na stronie internetowej Uczelni, zapewniajgc tatwy dostep
dla wszystkich interesariuszy, zarowno wewnetrznych, jak i zewnetrznych, bez ograniczen
dotyczacych miejsca, urzadzen czy oprogramowania. Strona zawiera wszystkie elementy wymagane
przepisami prawa, takie jak: cel ksztaftcenia, kompetencje oczekiwane od kandydatéw, warunki
przyjecia na studia i kryteria kwalifikacyjne, terminarz rekrutacji, program studiéw wraz z efektami
uczenia sie, opis procesu nauczania i jego organizacji, system weryfikacji i oceniania efektéw uczenia
sie, przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe, a takie informacje dotyczace warunkéw
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studiowania i wsparcia w procesie edukacyjnym. Dodatkowo, dostepne sg informacje na temat
ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik nauczania na odlegto$¢ oraz zapewnianego wsparcia
merytorycznego i technicznego. Uczelnia prowadzi systematyczny monitoring upublicznianych
informacji o studiach, koncentrujgc sie na ich aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci i
kompleksowosci. Monitorowanie to uwzglednia réwniez zgodnos¢ udostepnianych danych z
potrzebami réznych grup odbiorcow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Rekomendacje

Rekomenduje sie zamieszczenie na stronie internetowej sylabusow wszystkich zaje¢ objetych
programem studiéw.

Zalecenia

Brak

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Uczelnia deklaruje w raporcie samooceny, iz polityka jakosci realizowana jest przez Dziekana oraz
Uczelniang Komisje ds. Jakosci.

Wskazane zostaty nastepujgce zadania Dziekana. Dokonuje on analizy i weryfikacji obranych celow
ksztatcenia, sprawuje nadzor nad przygotowaniem i realizacjg poszczegdlnych zaje¢ dydaktycznych
wtym nad kompetencjami oséb prowadzacych zajecia, opracowywaniem sylabuséw do
poszczegdlnych zajeé, hospitacjami zaje¢. Dziekan analizuje wyniki ewaluacji zaje¢ dokonywanych
przez studentdw i pracownikéw oraz wnioskdw i propozycji zmian, czego rezultat przedstawia na
posiedzeniach Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia. Raz w roku organizuje wywiady fokusowe
ze studentami studiéw niestacjonarnych celem poznania ich opinii dotyczgcych adekwatnosci
programu i tresci ksztatcenia wobec ich potrzeb zawodowych. Przeprowadza takze konsultacje z
pracownikami dydaktycznymi na temat programu studiéw i tresci ksztatcenia.

Przedstawiono rowniez sposéb funkcjonowania Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, ktérej zebrania
odbywajg sie, wedle deklaracji, stosownie do potrzeb, zwykle kilka razy w semestrze. W jej zakresie
dziatania znajduje sie: opracowywanie i wdrazanie procedur zarzgdzania jakoscig ksztatcenia,
monitorowanie ich wdrazania i realizacji celem podnoszenia jakosci ksztatcenia na wszystkich
poziomach nauczania. Ponadto do zadan Komisji nalezy: analiza i doskonalenie planéw studiéw,
z uwzglednieniem wnioskédw z monitorowania kariery zawodowej absolwentéw oraz opinii
pracodawcow w zakresie przygotowania absolwentéw do pracy zawodowej, analiza i weryfikacja
zaktadanych celéw ksztatcenia na wszystkich poziomach ksztatcenia realizowanych w Uczelni,
doskonalenie jakosci pracy kadry dydaktycznej, ocena jakosci procesu ksztatcenia, w tym organizacji
i warunkow prowadzenia zaje¢ dydaktycznych.
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Decyzje dotyczgce programoéw i planéw ksztatcenia oraz ewentualnych zmian w programach i
tredciach ksztatcenia, zmiany oséb prowadzacych zajecia i/lub metod i materiatéw dydaktycznych
podejmowane sg przez gtosowanie na wniosek Dziekana Wydziatu, przedstawiane do zatwierdzenia
podczas obrad Senatu Uczelni, nastepnie za$ przekazywane do realizacji pod nadzorem Dziekana.

Ocena stopnia realizacji kierunkowych efektéw uczenia sie przez poszczegdlnych studentéw
dokonywana jest na podstawie ocen realizacji przez dang osobe efektdw uczenia sie przewidzianych
dla poszczegdlnych zajeé. Nadzor nad pokryciem efektéw kierunkowych przez efekty sformutowane
dla poszczegdlnych zaje¢ umozliwia matryca efektéw uczenia sie sporzadzona na podstawie
sylabuséw przedstawionych przez osoby prowadzgce poszczegdlne zajecia.

Uczelnia przyznaje, iz dopiero planowane jest powotanie gremium, ktérego zadaniem bedzie
analizowanie zakresu, form udziatu i wptywu interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw, na
doskonalenie i realizacje programu studidow, a takze interesariuszy zewnetrznych, od ktérych beda
uzyskiwane opinie na temat poszczegdlnych etapdw ksztatcenia, jego zakonczenia oraz przydatnosci
efektow uczenia sie na rynku pracy lub w dalszej edukacji, jak réwniez wykorzystania wynikow tej
oceny w doskonaleniu programu studiow.

Podczas spotkania z zespotem oceniajgcym ujawniono, iz Komisja nie ma petnego sktadu, a jej
dziatania nie sg prowadzone regularnie i w sposéb systemowy. Uczelnia, na ktérej prowadzony jest
kierunek administracja, wyznaczyta ciato sprawujgce nadzér merytoryczny, organizacyjny i
administracyjny nad tym kierunkiem studiéw, jednak jego kompetencje i zakres odpowiedzialnosci
nie zostat precyzyjnie okreslony. Uczelnia nie udokumentowata, czy zatwierdzania zmiany oraz
wycofywanie programu studiow dokonywane jest w sposéb formalny. Brakuje rdowniez
potwierdzenia, czy przeprowadzana jest systematyczna ocena programu studidw obejmujgca co
najmniej efekty uczenia sie oraz wnioski z analizy ich zgodnosci z potrzebami rynku pracy, system
ECTS, tresci programowe, metody ksztatcenia, metody weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie,
praktyki zawodowe, wyniki nauczania i stopier osiggniecia przez studentéw efektédw uczenia sie,
wyniki monitoringu loséw zawodowych absolwentéw.

Zespot ustalit, iz program studiow nie podlega cyklicznym przegladom. Podobnie brak jest
potwierdzenia zaangazowania interesariuszy zewnetrznych w kreowanie programu studiéw. Uczelnia
prowadzi dwie specjalnosci, jednak nie sformutowata efektdw uczenia sie dla zadnej z nich,
poprzestajgc na ogdlnych efektach ksztatcenia dla catego kierunku. Podczas wizytacji zdiagnozowano
brak Regulaminu praktyk studenckich, brak wyznaczonego uczelnianego koordynatora praktyk,
a takze brak dowoddw na istnienie umow i porozumien podpisanych z przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego. Na kierunku administracja nie wdrozono stosownych zasad i procedur
dotyczacych postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektéw
uczenia sie w tym sposobdOw zapobiegania i reagowania na zachowania nieetyczne i niezgodne
z prawem. Analiza proceséw dyplomowania wykazata takze, iz studenci piszacy prace dyplomowe i
egzaminacyjne nie dysponowali rzetelng informacjg o stopniu osiggniecia efektdw uczenia sie, ktdre
powinna weryfikowaé¢ dana praca. Ponadto stwierdzono liczne btedy merytoryczne i jezykowe w
ramach prac, ktdre zespdt poddat ocenie. Nie wszyscy nauczyciele akademiccy posiadajg dorobek
naukowy i kompetencje dydaktyczne oraz doswiadczenie wymagane do osiggniecia wskazywanych w
programie studiow efektow uczenia sie. Uczelnia nie wykazata obsady kluczowych na kierunku
administracja zaje¢. Lokal biblioteki nie spetnia swoich funkcji i nie zapewnia warunkéw do
efektywnego korzystania z zasobow bibliotecznych w formie tradycyjnej, jak i cyfrowej. Stwierdzono
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mafta liczbe wolumendw, zasobdw cyfrowych, a takze brak czasopism naukowych odpowiadajgcych
ksztatceniu na kierunku administracja. Zasoby te nie odzwierciedlajg podstawowych potrzeb procesu
nauczania i uczenia sie, aco za tym idzie nie umozliwiajg osiggniecia przez studentéow efektéw
uczenia sie, w tym przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy witasciwych dla kierunku administracja oraz prawidtowej realizacje zajec. Infrastruktura
dydaktyczna i biblioteczna Uczelni nie jest odpowiednio dostosowana do potrzeb o0séb
z niepetnosprawnosciami. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym nie ma charakteru
systemowego i nie obejmuje wielu obszaréw, takich jak staze, wolontariaty, wizyty studyjne,
dziatalno$¢ wdrozeniowa w oparciu o prace dyplomowe. Brak aktywnosci w programie Erasmus+
skutkuje tym, Ze Uczelnia nie stwarza mozliwosci wyjazddw zagranicznych nauczycielom
akademickim i studentom. Nie funkcjonujg tez aktywnosci takie jak dziatalnos¢ w kotach naukowych,
zaangazowanie w organizacje sportowe czy artystyczne, ani udziat w branzowych forach lub
warsztatach. Wsparcie oferowane studentom nie obejmuje dziatan informacyjnych dotyczacych
zasad reagowania w sytuacjach naruszenia bezpieczenstwa, dyskryminacji i przemocy, ani pomocy
dla ofiar takich zdarzen.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

W ramach ocenianego kierunku funkcjonuje, cho¢ w ograniczonym zakresie, mechanizm nadzoru
merytorycznego, organizacyjnego i administracyjnego. Przy czym kompetencje ciat tworzacych ten
system — w szczegdlnosci Dziekana i Komisji ds. Jakosci — nie zostaty okreslone w sposéb przejrzysty,
podobnie jak zakres odpowiedzialnosci poszczegdlnych oséb w zakresie ewaluaciji.

Nalezy odnotowac pozytywne tendencje, ktdre w ostatnich latach przejawity sie dokonaniem oceny
programu studidow obejmujgcej efekty uczenia sie, system ECTS, tresci programowe, metody
ksztatcenia, metody weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie.

Zespot oceniajacy dostrzegt powazne braki w zakresie prowadzonej polityki jakosci. Dotyczg one
w szczegdlnosci podejmowania wielu dziatan ad hoc, przy jednoczesnym braku przemyslanej
i sukcesywnie wdrazanej w zycie strategii systemowego zapewniania jakosci ksztatcenia, doboru
kadry, wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym czy wsparcia studentow.

Brak rowniez Scistego podziatu kompetencji, wtgczania interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych
w ten proces, systematycznego rozliczania oséb odpowiedzialnych za jego wdrazanie. Wiele kwestii
jest wprawdzie planowanych, ale dotad nie funkcjonuje w ramach ocenianego kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
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Rekomendacje

Brak

Zalecenia:

1.

10.

11.

Zaleca sie sprecyzowanie kompetencji i zakresu odpowiedzialnosci ciat i os6b powotanych do
sprawowania nadzoru merytorycznego, organizacyjnego i administracyjnego nad kierunkiem
administracja w zakresie ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku oraz
dokumentowanie wszelkich podejmowanych dziatan.

Zaleca sie wdrozenie efektywnego mechanizmu stuzgcego do systematycznej oceny
programu studiéw w zakresie jego zgodnosci z potrzebami rynku pracy z udziatem
interesariuszy wewnetrznych (kadra prowadzgca ksztatcenie, studenci) oraz zewnetrznych
(pracodawcy, absolwenci kierunku).

Zaleca sie uwzglednienie w programie studidéw efektéw uczenia sie specyficznych dla
poszczegdlnych specjalnosci, ich cykliczng ocene i doskonalenie zgodnie z aktualnymi
potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Zaleca sie wprowadzenie regulaminu praktyk studenckich i wyznaczenie uczelnianego
koordynatora praktyk o jasno okreslonych kompetencjach.

Zaleca sie stworzenie studentom warunkéw do rozwoju naukowego i pozanaukowego.

Zaleca sie zapewnienie studentom i kadrze mozliwosci udziatu w programach wymiany
miedzynarodowej.

Zaleca sie systemowe informowanie studentdw o osigganych przez nich efektach uczenia sie,
a takie o procedurach przeciwdziatania dyskryminacji, mobbingowi, przemocy i
zachowaniom nieetycznym i niezgodnym z prawem oraz o zasadach postepowania w
sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektow uczenia sie.

Zaleca sie dokumentowanie rozwoju wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym,
nadanie jej charakteru systematycznego i systemowego oraz stopniowe rozwijanie kolejnych
form wspdtpracy, takich jak staze, wolontariaty, wizyty studyjne, dziatalno$¢ wdrozeniowa
w oparciu o prace dyplomowe.

Zaleca sie wprowadzenie wieloptaszczyznowego nadzoru nad procesem dyplomowania, tak
aby prace dyplomowe powstajgce na kierunku miescity sie w dyscyplinie nauki o polityce
i administracji, byly rzetelnie recenzowane i nie zawieraty razgcych btedéw merytorycznych
i jezykowych.

Zaleca sie systematyczne przeglady kadry w celu zapewnienia prawidtowej obsady zajec

dydaktycznych.

Zaleca sie poprawe jakosci infrastruktury, w szczegdlnosci doposazenie biblioteki w literature
specjalistyczng, a takie dostosowanie infrastruktury dydaktycznej do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami.
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