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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Andrzej Niesporek, cztonek PKA

cztonkowie:

1. ks. prof. dr hab. Tadeusz Bak, cztonek PKA

2. ks. dr hab. Leon Szot, ekspert PKA

3. Marta Wozniakowska, ekspert PKA ds. studenckich
4. Marcin Kowalski, ekspert PKA ds. pracodawcéw

5. mgr Artur Gawryszewski, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku praca socjalna prowadzonym na Uniwersytecie Warminsko-
Mazurskim w Olsztynie zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac okre$lonych przez Komisje na rok akademicki 2021/2022. Polska Komisja
Akredytacyjna oceniata jakos¢ ksztatcenia na ww. kierunku po raz drugi. Ostatnia ocena w 2016 roku
zakonczyta sie wydaniem przez Prezydium PKA oceny pozytywnej.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujagcg procedurg oceny
programowej przeprowadzanej zdalnie. Zespdt oceniajgcy zapoznat sie z raportem samooceny
przekazanym przez Uczelnie. Przed wizytacjg Uczelnia zostata poproszona o uzupetnienie materiatow
i udostepnienie ich na czas wizytacji. Wizytacje rozpoczeto spotkanie z Wtadzami Uczelni oraz
spotkanie z autorami raportu samooceny. Odbyto sie spotkanie ze studentami ocenianego kierunku
i Samorzagdem Studentéw oraz spotkanie z nauczycielami akademickimi. Drugiego dnia wizytacji
dokonano oceny polityki jakosci oraz przegladu infrastruktury wykorzystywanej w procesie ksztatcenia.
Dokonano przegladu wybranych prac dyplomowych i etapowych, przeprowadzono hospitacje zajec.
Przed zakonczeniem wizytacji dokonano oceny stopnia spetnienia kryteriéw, sformutowano uwagi
o ktorych Przewodniczacy zespotu oceniajgcego PKA oraz wspétpracujagcy z nim eksperci
poinformowali Wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zataczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkéw zespotu oceniajacego, w Zataczniku nr 2.

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j |



2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiéw .
praca socjalna

Poziom studiéw

(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Profil studiow

studia | stopnia

ogoélnoakademicki.

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) . . .
stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat

orzyporzadkowany kierunek!? pedagogika (65%), psychologia (15%), nauki

socjologiczne (15%), filozofia (5%).

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie 6 semestréw/180 ECTS.
okreslona w programie studiow

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzagdkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program ksztatcenia na tych
studiach przewiduje praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

320 godzin / 19,5 ECTS

licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 27 12

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 2357 1647
prowadzacych zajecia i studentéow

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim

udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 20,43 64,43
prowadzacych zajecia i studentéow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne . .
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow

78,5 78,5

uzyskiwana w ramach zajec¢ do wyboru

1W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktorej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukoriczenia studiéw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzes$nia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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Nazwa kierunku studiéw .
praca socjalna

Poziom studiéw

(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Profil studiow

studia Il stopnia

ogdblnoakademicki.

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) . . .
stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat

orzyporzadkowany kierunek®® pedagogika (83%), psychologia (5%), nauki

socjologiczne (2%) filozofia (10%).

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukorniczenia studidw na danym poziomie 4 semestry/120 ECTS.
okreslona w programie studiéw

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzagdkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program ksztatcenia na tych
studiach przewiduje praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

190 godzin/ 8,50 ECTS

magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 0 0

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1528 978
prowadzacych zajecia i studentéow

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim

udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 60,91 39,31
prowadzacych zajecia i studentow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne ) )
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw

P JSYEn ProB 53,50 53,50

uzyskiwana w ramach zajec do wyboru

3W przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktorej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukoriczenia studiéw na kierunku

4 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j |



3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej
okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot

Szczegotowe kryterium oceny programowej oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:

. . .. Kryterium spetnione
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie ¥ P

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody | Kryterium spetnione
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegélnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej | Kryterium spetnione
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry
Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow | Kryterium spetnione
oraz ich doskonalenie

Kryterium 6. wspotpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu | Kryterium spetnione
ksztatcenia na kierunku

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informaciji
o programie studidw, warunkach jego realizacji | Kryterium spetnione
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad | Kryterium spetnione
i doskonalenie programu studiow

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione

5 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdéw studidw réznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja jest spdjna z misjg Uniwersytetu wyrazong w ,,Strategii Rozwoju Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiego w Olsztynie na lata (2010-2020)” i zachowuje ciggtos¢ spdjnosci z obecnie obowigzujaca
,Strategig Rozwoju Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie na lata 2021-2030”. Zgodnie ze
strategig rozwoju Wydziatu Nauk Spotecznych na lata 2021-2024 pozytywnie zaopiniowang przez Rade
Dziekaniskg w dniu 24.02.2021r. ,misjg Wydziatu jest ksztatcenie studentdw i kadr naukowych oraz
nauki w wymiarze regionalnym, krajowym i miedzynarodowym w rdinych obszarach zycia
spotecznego”. Dziatania podejmowane w ramach aktualizacji i modernizacji programu studiéw wpisujg
sie z zatozenia strategii UWM; rozwdj dyscyplin naukowych, ksztatcenie do potrzeby rynku pracy,
zapewnienie przyjaznych warunkéw studiowania oraz pracy, rozwdj studentdw i pracownikow, a takze
promocja w kraju i za granica.

Koncepcja i cele ksztatcenia sg wynikiem wieloletnich doswiadczerh WSP w Olsztynie, a od 1999 UWM
— w zakresie ksztatcenia do pola pracy socjalnej — najpierw na kierunku pedagogika - specjalnosci
pedagogika spoteczna (1995-2005), pdzniej na kierunku pedagogika pracy socjalnej (2006-2013)
i wreszcie na autonomicznym kierunku praca socjalna (od 2011/12 roku). Przez 27 lat ksztatcenia
pracownikéw socjalnych w regionie wielu kompetentnych profesjonalistéow, ktérzy s dyrektorami,
kierownikami lub pracownikami instytucji pomocy spotecznej w wojewddztwie warminsko-mazurskim
wywodzi sie z grona absolwentéw kierunku. Owocuje to dobrg wspodtpracg w zakresie rozwijania
strategii pomocy spotecznej, wspdlnych projektdw, konferencji, ale przede wszystkim udziatu
interesariuszy w wypracowywaniu koncepcji i celéw ksztatcenia oraz organizacji praktyk.
Systematycznie konsultowane i opiniowane przez otoczenie spoteczno — gospodarcze sg zmiany
programy studiow. Interesariusze sg czesto inicjatorami tych zmian.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku jest kreowana od 1996 roku, kiedy to zaczeto rozwijaé ksztatcenie
do pracy socjalnej. Tradycje ksztatcenia w oparciu o pedagogike (spoteczng) na UWM i WNS wynikaja
z faktu, ze jest ona jedng z dyscyplin nauk spotecznych, ktéra wywarta znaczacy wptyw na rozwaj teorii
i praktyki pracy socjalnej w Polsce. Inspiracje pedagogiczne zwigzane z badaniami i profesjonalnym
dziataniem w polu pracy socjalnej odnajdujemy w wielu dyskursach podejmowanych przez
wspotczesnych pedagogow spotecznych, rozwijajgcych badania w obszarze pracy socjalnej. Pedagogika
akcentuje humanizacje i indywidualizacje relacji w przestrzeni dziatania pomocowego. Dzieki takiemu
podejsciu ksztattowane jest w toku ksztatcenia wieloaspektowe oddziatywanie pracownikéw
socjalnych w $srodowisku, oraz wchodzenia w relacje z podmiotami w miejscach, w ktérych przebiegajg
procesy pomocy, wspierania rozwoju, integracji i aktywizacji spotecznej.

Mimo dominacji pedagogiki, jako dyscypliny nauk spotecznych — koncepcja ksztatcenia uwzglednia
interdyscyplinarnos¢ - co znajduje odzwierciedlenie w przedmiotach, jak i zdefiniowanych dla kierunku
efektach ksztatcenia/uczenia sie. Kierunek praca socjalna, zaréwno na poziomie pierwszego stopnia,
jak i drugiego stopnia przyporzadkowano do dziedziny nauk spotecznych, dyscyplin naukowych:
pedagogika, nauki socjologiczne i psychologia oraz do dziedziny nauk humanistycznych, dyscypliny
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naukowej: filozofia. Umiejscowienie przedmiotu badan pracy socjalnej w dwéch dziedzinach nauki
implikuje powigzanie jej z innymi dyscyplinami, co znajduje odzwierciedlenie w zatozonych i przyjetych
dla ocenianego kierunku efektach ksztatcenia na studiach pierwszego stopnia® oraz efektach uczenia
sie na studiach drugiego stopnia.

Efekty uczenia sie uwzgledniajg umiejetnosci praktyczne na przyktad: efekt z umiejetnosci: K1_U10 -
potrafi postugiwac sie podstawowymi ujeciami teoretycznymi w celu analizowania, interpretowania
oraz projektowania strategii dziatan spotecznych; potrafi generowaé rozwigzania konkretnych
problemdéw socjalnych i spotecznych, prognozowac przebieg ich rozwigzywania oraz przewidywaé
skutki planowanych dziatan.

Efekty uczenia komunikowania sie w jezyku obcym oraz kompetencje spoteczne zawarte sg w efektach
uczenia sie znajduje swoje odzwierciedlenie w dziataniach podejmowanych przez studentéw; np.
Kompetencje spoteczne: np.K1_KO3 - ma przekonanie o sensie, wartosci i potrzebie podejmowania
dziatan pomocowych, socjalno-wychowawczych, opiekunczych i kulturalnych w Srodowisku
spotecznym; jest gotowy do podejmowania wyzwan zawodowych; wykazuje aktywnos¢, podejmuje
trud i odznacza sie wytrwatos$cig w realizacji indywidualnych i zespotowych dziatan profesjonalnych
w zakresie pracy socjalnej. Maja one swoje odzwierciedlenie w aktywnosci studentéw w
miedzynarodowych seminariach i konferencjach; udziale w wyktadach prowadzonych na WNS przez dr
Julije Ejdukieviciute w 2019 w ramach wymiany Erasmus+; zajecia z udziatem i prezentacjami
studentdw z Hiszpanii, ktérzy przebywali na WNS w ramach wymiany Erasmus+; udziale w seminarium
‘The Spring School of Social Work” w Ostrawie 2021 oraz w seminarium ,, The Autumn School of Social
Work” 2021.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni, mieszczg sie w dyscyplinie nauk
socjologicznych, do ktérej kierunek jest przyporzadkowany. Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcja
i celami ksztatcenia oraz dyscypling, do ktérej jest przyporzgdkowany kierunek, opisujg, w sposéb
trafny, specyficzny, realistyczny i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji wiedze, umiejetnosci
i kompetencje spoteczne osiggane przez studentdéw, a takze odpowiadajg wtasciwemu poziomowi
Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz profilowi praktycznemu.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

6 W obecnie przygotowanej modyfikacji kierunku praca socjalna wprowadzono efekty uczenia sie zgodne z
Polska Rama Kwalifikacji.
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Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztafcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Sekwencja zaje¢ z bloku ksztatcenia ogdlnego, podstawowego, kierunkowego i blokéw
przedmiotowych odpowiada przyjetej koncepcji ksztatcenia tj. od ksztatcenia ogdlnego do ksztatcenia
specjalizacyjnego. Dobdr tresci przedmiotéw i form zaje¢ odpowiada procesowi uczenia sie
i przygotowywania do zawodu (od teorii do praktyki pracy socjalnej). Proporcje liczby godzin zajeé
realizowanych na poszczegdlnych formach zapewniajg osiggniecie efektow ksztatcenia (proporcje
poszczegdlnych form zajec¢ dostepne w programach studiéw kierunku pierwszego i drugiego stopnia.

Tresci programowe uwzgledniajg zaréwno wiedze z dyscyplin, ktérym podporzadkowany jest kierunek
ksztatcenia, jak i jej zastosowania w praktyce pracy socjalnej. Efekty ksztatcenia/uczenia sie dla
ocenianego kierunku studiéw majg odzwierciedlenie w sylabusach poszczegdlnych przedmiotéw.
Tresci programowe odpowiadajg na aktualne wyzwania pracy socjalnej, np. podstawy asystentury
rodzinnej, a w metodyce pracy socjalnej nacisk na prace socjalna opartg na zasobach.

Liczba godzin zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich zostata okreslona
w programie studidw zapewnia osiggniecie efektéw ksztatcenia zaréwno na studiach stacjonarnych,
jak i niestacjonarnych. Informacje zawarte s3 w programach studidw kierunku oraz w sylabusach
przedmiotow (zajecia wymagajace bezposredniego kontaktu z nauczycielem: studia | stopnia —
stacjonarne — 90,43 pkt ECTS, 50,24%; studia | stopnia — niestacjonarne - 64,43 pkt. ECTS, 35,80%).

Proporcje liczby godzin zaje¢ realizowanych w kontakcie z nauczycielem oraz samodzielna praca
studenta, na poszczegélnych formach zapewniajg osiggniecie efektéw uczenia sie (proporcje
poszczegdlnych form zajec i osigganych efektéw dostepne sg w siatkach kierunku praca socjalna i
znajdujg odzwierciedlenie w sylabusach poszczegdlnych przedmiotow).

Stosowane metody dydaktyczne sg réznorodne, specyficzne i przyporzadkowane przyjetym efektom
ksztatcenia. Aktywnos$¢ studenta w dochodzeniu do wiedzy jest naszym priorytetem. Wsréd metod
ksztatcenia znalezé mozna projekty (edukacyjne, badawcze, aktywizujgce, dziatania lokalnego),
wyktady konwersatoryjne (informacyjne, problemowe, wzbogacone o elementy prezentac;ji
multimedialnej), warsztaty, treningi komunikacji interpersonalnej, analize przypadkow i zdarzen
krytycznych, prace w grupie, dyskusje problemowe oraz formy animacyjne aktywizujgce studentow do
pracy w Srodowisku, a takze design thinking, tutoring, czy coaching. Duzy nacisk jest ktadziony na
moderowane przez dydaktykow dyskusje, ktére dajg mozliwos¢ wymiany opinii i pogladdw,
przedstawiania wtasnej argumentacji, krytycznej refleksji nad zastang wiedzg i zdobywanym
doswiadczeniem. Prowadzenie zaje¢ ze studentami kierunku praca socjalna wzbogacone jest wizytami
hospitacyjnymi w placéwkach wsparcia srodowiskowego i pomocy spotecznej, wyjazdami studyjnymi
w teren oraz spotkaniami (panelami dyskusyjnymi) z przedstawicielami zawodéw pomocowych.
Réznorodnos¢ metod ksztatcenia sprzyja i umozliwia osiggniecie przez studentow efektéw ksztatcenia.
Stosowane metody ksztatcenia sg réznorodne i uwzgledniajg najnowsze osiggniecia dydaktyki
akademickiej, w tym zwigzane z dydaktyka ucznia dorostego tj.: opracowanie case study, coaching,
mnemotechniki., mapy mysli, design thinking, uczenie sie przez rozwigzywanie problemoéw. Realizacja
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zaje¢ w sytuacji pandemii byta powodem do siegniecia po cyfrowe narzedzia wykorzystywane do
nauczania, np. aplikacja LearnigApps; po zakonczeniu edukacji zdalnej wykorzystujemy nadal
internetowe platformy edukacyjne (MS Teams, Moodle), w ktdrych korzystamy z mozliwosci zbierania
danych poprzez aplikacje Forms, etc.

Studenci stacjonarnych i niestacjonarnych studiéw pierwszego i drugiego stopnia na kierunku praca
socjalna zobowigzani sg, zgodnie z programem studiéw do odbycia i zaliczenia praktyki Srédrocznej (I
stopien 75 godzin studia stacjonarne; 50 godzin studia niestacjonarne), zaje¢ hospitacyjno-
praktycznych (Il stopiet 30 godzin studia stacjonarne; 20 godzin studia niestacjonarne) i praktyki
zawodowej ciggtej, bedacych integralng czescig ksztatcenia (320 godzin | stopien; 160 godzin Il
stopien). Praktyki srodroczne i zajecia hospitacyjno-praktyczne sg tak usytuowane w planie studiow,
aby poprzedzaty praktyki zawodowe. Praktyki stuzg osiggnieciu przez studenta efektéw ksztatcenia w
obszarze wiedzy teoretycznej oraz kompetencji spotecznych niezbednych do rozumienia i interpretacji
procesdéw wsparcia, rozwoju, pomocy, integracji oraz aktywizacji spotecznej jednostek i
grup wykluczanych lub narazonych na wykluczenie w zmieniajgcych sie warunkach oraz umiejetnosci
profesjonalnych, niezbednych do wykonywania specjalistycznych dziatart pomocowych w instytucjach
pomocy spotecznej z roznymi grupami uczestnikow/odbiorcéw dziatari pomocowych. Praktyki moga
by¢ realizowane w instytucjach pomocy spotecznej i wsparcia Srodowiskowego, w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych, organizacjach spotecznych i pozarzagdowych z obszaru pomocy
spotecznej i pracy socjalnej

Weryfikacja efektéw osigganych podczas praktyk odbywa sie zgodnie z sylabusami przedmiotéw
(praktyka sSrédroczna i praktyka zawodowa). Metody weryfikacji efektow sg tak dobrane, aby zapewnié
rzetelng ocene studenta. Sg réznorodne z uwagi na duzg liczbe efektdw oraz ich znaczenie dla
ksztatcenia do zawodu.

Dla praktyk srédrocznych sg to min.: kolokwium pisemne, prezentacja multimedialna, prezentacja
ustna, udziat w dyskusji, praca kontrolna, esej. Dla praktyk zawodowych metodami weryfikacji s3:
kolokwium ustne po odbytej praktyce oraz przygotowany przez studentéw komplet dokumentéow z
praktyki zawodowej m.in. dziennik praktyk, kwestionariusze wywiadow srodowiskowych, konspekty
zaje¢ z uczestnikami, studium indywidualnego przypadku, autoewaluacja praktyk. Od semestru
letniego roku akademickiego 2020/2021 zostaty wdrozone nowe procedury oceny praktyk, ktére
wprowadzity do uzytku dokumenty: karta oceny praktyki ciggtej studenta oraz sprawozdanie z praktyki
(doktadny opis znajduje sie w programie praktyk dla kierunku praca socjalna. Nowy system oceny
pozwala min.: potwierdzié, w jakim stopniu student osiggnat zaktadane efekty ksztatcenia/uczenia sie,
doprecyzowac warunki oceny, dostosowac program praktyk do wymagan zawodu.

Praktyki zawodowe sg obowigzkowe dla studentow ocenianego kierunku. Odbywajg sie one w formie
praktyki sSrédrocznej w wymiarze 75 godzin (5,5 pkt ECTS) oraz praktyki zawodowej ciggtej w wymiarze
320 godzin (14 pkt ECTS). Ich cel i zakres okreslajg: instrukcja praktyki zawodowej ciggtej dla kierunku
Praca socjalna, sylabus przedmiotu praktyka zawodowa, regulamin praktyk studenckich na Wydziale
Nauk Spotecznych Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego. Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg
zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych zaje¢, a ich wymiar i umiejscowienie w
planie studiéw (praktyki zawodowe ciggte odbywajg sie po zakoriczeniu zajeé dydaktycznych w Il i IV
semestrze), jak réwniez dobdr miejsc odbywania praktyk (jednostki pomocy spotecznej, osrodki
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wsparcia rodziny, osrodki rehabilitacji oséb z niepetnosprawnosciami) zapewniajg osiggniecie przez
studentdéw efektéw uczenia sie.

Zgodnie z Instrukcjg praktyki ciggtej zawodowej student do zaliczenia praktyki zobowigzany jest
przedstawi¢ dokumenty: dziennik praktyk, 2 kwestionariusze wywiadéw srodowiskowych lub studium
indywidualnego przypadku, pisemng autoewaluacje praktyk zawodowych, sprawozdanie z praktyk
oraz karte oceny praktyki studenckiej. Dokumenty te umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocene
stopnia osiggniecia efektdow uczenia sie przez studenta. Sg réwniez informacjg zwrotng dla Uczelni o
miejscu odbycia praktyki. Zaliczenia praktyki dokonuje opiekun z Uczelni, ocena ma charakter
kompleksowy. Uczelnia, dzieki porozumieniom z jednostkami pomocy spotfecznej, organizacjami
pozarzadowymi, zapewnia miejsca odbywania praktyk.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Tresci programowe s3 zgodne z efektami uczenia sie, harmonogram realizacji programu studidw oraz
formy i organizacja zajec, a takze liczba semestréw, liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i szacowany nakfad pracy
studentdw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg studentom osiggniecie wszystkich efektéw
uczenia sie. Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentéw, motywujg ich do aktywnego udziatu
W procesie nauczania iuczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektéw uczenia sie.
Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki rekrutacji odpowiadajg standardom rekrutacji na kierunki w dziedzinie nauk spotecznych oraz
sg transparentne (publikowane w BIP oraz na stronie Internetowej Rejestracji Kandydata a takze w
postaci informatora UWM dla kandydatow na studia stacjonarne i niestacjonarne). Dodatkowo na
stronach www WNS publikowane sg oferty kierunku, wraz z zasadami kwalifikacji na kierunek.
Procedury dyplomowania sg ustalone na poziomie Wydziatu Nauk Spotecznych i nadzorowane przez
Prodziekanéw odpowiedzialnych za prowadzenie toku studidw. Wydziatowy Zespdt ds. Jakosci Prac
Dyplomowych odpowiada za przeprowadzenie weryfikacji jakosci losowo wybranych prac
dyplomowych oraz publikowanie raportéw z przeprowadzonych badan. Prace dyplomowe majg
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charakter empiryczny i sg ukierunkowane na badania w obszarze pracy socjalnej. Podczas egzaminu
dyplomowego weryfikujemy takze osiggniecie przez studentéw efektdw ksztatcenia poprzez analize
udzielanych przez studenta odpowiedzi na pytania (zawarte w protokole egzaminu dyplomowego).

Zasady weryfikacji umozliwiajg rdwne traktowanie studentéw w procesie weryfikacji oceniania
efektdw uczenia sie, w tym mozliwos¢ adaptowania metod i organizacji sprawdzania efektéw uczenia
sie do potrzeb studentdw z niepetnosprawnoscig, co okresla Regulamin Studiéw UWM (§ 18, p. 8) oraz
Kodeks Dobrych Praktyk. W procesie wspierania nauczycieli akademickich oraz studentéw w obszarze
adaptowania metod i organizacji sprawdzania efektéw uczenia do potrzeb studentéw z
niepetnosprawnoscig powotywane sg na wydziale zespoty wsparcia procesu ksztatcenia w zaleznosci
od potrzeb 0soéb studiujgcych. O mozliwosciach wsparcia studenci informowani sg poprzez Opiekundéw
roku, a takze poprzez informacje zamieszczone na stronach www wydziatu.

Zasady weryfikacji uwzgledniajg zasady przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczacej
stopnia osiggniecia efektdow uczenia sie na kazdym etapie studiéw oraz na ich zakonczenie. Informacja
zwrotna jest przekazywana systematycznie w czasie zaje¢, przy ocenie prac etapowych, prac
koncowych, a takze podczas rozméw na konsultacjach indywidualnych. Zawarte w dokumentach prace
etapowe, kolokwia i egzaminy zawierajg zardwno szczegétowg punktacje przyjetg podczas oceniania,
a takze w wielu miejscach opisowe komentarze do wypowiedzi studenta, co stanowi znaczaca
informacje zwrotng dotyczacg oceny osiggnied.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatéw
na studia, umozliwiajagce witasciwy dobdr kandydatéw. System weryfikacji efektéw uczenia sie
umozliwia monitorowanie postepdw w uczeniu sie oraz rzetelng iwiarygodng ocene stopnia
osiaggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie, a stosowane metody weryfikacji ioceny s3
zorientowane na studenta. Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk,
prace dyplomowe, studenckie osiggniecia naukowe/artystyczne lub inne zwigzane z kierunkiem
studidw, potwierdzajg osiggniecie efektéw uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4
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Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia zwigzane z kierunkiem studiéw praca socjalna posiadaja
aktualny i udokumentowany dorobek naukowy i doswiadczenie zawodowe, ktdre umozliwia
prawidtowq realizacje zaje¢, w tym nabywanie przez studentéw kompetencji badawczych.

W proces dydaktyczny na ocenianym kierunku zaangazowanych jest 26 osdéb, z czego w grupie
pracownikéw badawczo-dydaktycznych znajdujg sie 24 osoby (profesorowie uczelni, adiunkci,
asystenci); w grupie pracownikdw dydaktycznych sg 4 osoby (adiunkci dydaktyczni, asystenci
dydaktyczni). W biezgcym roku akademickim 2021/2022, kadre dydaktyczng tworzy 4 doktorow
habilitowanych, 11 doktoréw i 2 magistrow. Po wnikliwej analizie dokumentdw, nalezy stwierdzié, ze
kazdy z pracownikéw legitymuje sie duzym doswiadczeniem badawczym i dydaktycznym, wiedzg oraz
merytorycznymi kompetencjami badawczymi i badawczo-dydaktycznymi, uprawniajgcymi do
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych. Wiekszos¢ pracownikdw posiada doswiadczenie praktyczne,
wynikajgce z pracy w instytucjach zwigzanych z dziatalnoscig spoteczno-pedagogiczng. Tego rodzaju
doswiadczenia zawodowe kadry prowadzacej zajecia podnoszg jako$¢ prowadzonych cwiczen i
wyktaddw sprzyjajg nabyciu przez studentéw umiejetnosci, kompetencji i postaw niezbednych do
wykonywania profesjonalnych dziatan w obszarze pomocy, a takze nabywania umiejetnosci
praktycznych. Wszyscy pracownicy w grupie pracownikow badawczo-dydaktycznych 3czg dziatalnos¢
dydaktyczng i naukows, co zostato szczegdétowo przedstawione w charakterystyce oséb prowadzacych
zajecia na kierunku.

Obsada kadry spetnia wymagania ustawowe, bowiem na ocenianym kierunku studiéw o profilu
ogdlnoakademickim — ponad 75% godzin zaje¢ prowadzonych jest przez nauczycieli akademickich
zatrudnionych w tej uczelni jako podstawowym miejscu pracy. Zatrudniona kadra akademicka cechuje
sie stabilnoscig zatrudnienia. Jest to kadra, ktéra jest zwigzana z ocenianym kierunkiem od wielu lat.
Pracownicy badawczo-dydaktyczni i dydaktyczni maja mozliwos¢ korzystania ze szkoled w zakresie
metod i technik dydaktyki organizowanych przez Uniwersytet Warminsko-Mazurski. Sg to szkolenia w
ramach realizacji projektu "Program Rozwojowy UWM w Olsztynie", prowadzone w kilku obszarach;
innowacyjne umiejetnosci dydaktyczne, prowadzenie dydaktyki w jezyku obcym, szkolenia
informatyczne.

Sytuacja pandemiczna i przejScie na system ksztatcenia na odlegtos¢ przyczynity sie takzie do
zorganizowania szkolen dla pracownikéw w zakresie metod i technik ksztatcenia na odlegtosc. Byty to
szkolenia z podstaw platformy Moodle dla nauczycieli, ktérzy chcieli wzbogaci¢ proces dydaktyczny o
zajecia z wykorzystaniem platformy do zdalnego nauczania. Ponadto byly realizowane szkolenia z
zakresu drugiej najpopularniejszej platformy Ms TEAMS.

Przydziat zaje¢ oraz obcigzenie godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich oraz innych oséb
prowadzacych zajecia, w tym obcigzenie zwigzane z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem metod i
technik ksztatcenia na odlegto$¢, umozliwia prawidtowa realizacje zajec.

Dobodr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzgcych zajecia jest transparentny, adekwatny do
potrzeb zwigzanych z prawidtowgq realizacjg zajeé¢, w tym prowadzonych z wykorzystaniem metod i
technik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz uwzglednia w szczegdlnosci ich dorobek naukowy i
doswiadczenie oraz osiggniecia dydaktyczne. W dotaczanej do raportu samooceny charakterystyce
dorobku naukowego, dos¢ szczegdétowo przewidziano i opisano najwazniejsze pola zainteresowan
badawczych kadry, wykaz ostatnich publikacji, udziat w konferencjach i inne przyktady aktywnosci
naukowej np. staze naukowe. Kierunki prowadzonych badan sg powigzane z kierunkami ksztatcenia i
konkretnymi przedmiotami.

W uczelni funkcjonuje bardzo dobra polityka kadrowa oraz system premiowania pracownikéw
badawczo-dydaktycznych. Dodatek motywacyjny przydzielany jest oddzielnie obok zasadniczego
wynagrodzenia i zalezy od aktywnosci w obszarze naukowym, dydaktycznym i organizacyjnym.

W sposdb systematyczny zaspokajane sg potrzeby szkoleniowe nauczycieli akademickich i innych osdb
prowadzacych zajecia w zakresie podnoszenia kompetencji dydaktycznych, w tym zwigzanych z
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ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Uczelnia zapewnia wiasciwie
wsparcie techniczne w zakresie szkolen kadry dydaktycznej. W sposdb systematyczny monitorowane
jest zadowolenie nauczycieli akademickich z funkcjonalnosci stosowanych platform i narzedzi do
nauczania zdalnego, a wyniki monitorowania sg wykorzystywane w ich doskonaleniu.

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia sg oceniani przez studentéw w zakresie
spetniania obowigzkéw zwigzanych z ksztatceniem oraz przez innych nauczycieli, np. w formie
hospitacji zaje¢.

Prowadzone s okresowe oceny nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzgcych zajecia
obejmujace aktywnosé w zakresie dziatalno$ci naukowej oraz dydaktycznej cztonkéw kadry
prowadzacej ksztatcenie, wyniki ocen dokonywanych przez studentéw oraz hospitacji przyczyniajg sie
do dziatan projakos$ciowych w obszarze ocenianego kierunku studidow. Ocena nauczycieli akademickich
prowadzona jest zgodnie z Zarzagdzeniem Rektora UWM w Olsztynie nr 100/2020 z dnia 1 grudnia 2020
roku w sprawie wprowadzenia Regulaminu oceny nauczycieli akademickich Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiego w Olsztynie. Celem oceny okresowe] jest motywowanie pracownikdw do dziatan
projakosciowych w obszarze nauki, ksztatcenia kadr, dydaktyki, aktywnosci organizacyjnej oraz
popularyzatorskiej.

Realizowana polityka kadrowa umozliwia ksztattowanie kadry prowadzacej zajecia zapewniajace
prawidtowg ich realizacje, sprzyja stabilizacji zatrudnienia i trwatemu rozwojowi nauczycieli
akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia. Kreuje warunki pracy stymulujgce i motywujace
cztonkéw kadry prowadzacej ksztatcenie do rozpoznawania witasnych potrzeb rozwojowych, i
wszechstronnego doskonalenia. Ponadto realizowana polityka kadrowa na Uczelni obejmuje zasady
rozwigzywania konfliktéw, a takie reagowania na przypadki zagrozenia lub naruszenia
bezpieczenstwa, jak rowniez wszelkich form dyskryminacji i przemocy wobec cztonkéw kadry
prowadzacej ksztatcenie oraz formy pomocy ofiarom.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
kryterium spetnione

Uzasadnienie

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowaq realizacje zaje¢ oraz osiaggniecie przez
studentow efektow uczenia sie.

Polityka kadrowa zapewnia dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, oparty
o transparentne zasady i umozliwiajacy prawidtowg realizacje zaje¢, uwzglednia systematyczng ocene
kadry prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw, ktérej wyniki s3
wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do ustawicznego
rozwoju.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

W realizacji programu studiéw na wizytowanym kierunku wykorzystywana jest baza lokalowa Instytutu
Nauk Pedagogicznych Wydziatu Nauk Spotecznych. Baza dydaktyczna zlokalizowana jest w dwdch
budynkach dydaktycznych przy ul. Zotnierskiej 14 i 14a (1603,7 m2) oraz w budynku przy ul.
Prawocheniskiego 13 (290,7 m2) w Olsztynie. Wydziat dysponuje miejscami parkingowymi, dostepnymi
dla pracownikéw i studentéw, w tym wyodrebnionymi miejscami dla oséb niepetnosprawnych.

W budynkach Instytutu Nauk Pedagogicznych Wydziatu Nauk Spotfecznych znajduja sie nastepujace
sale dydaktyczne: 6 sal wyktadowych,17 sal éwiczeniowych, 5 sal seminaryjnych, 2 pracownie
komputerowe. Najwieksza aula miesci 120 oséb, a mniejsze sale wyktadowe zdolne sg pomiesci¢ od 50
do 100 oséb. Sale éwiczeniowe sg przystosowane do udziatu w zajeciach od 20 do 40 oséb. W miare
potrzeb Wydziat korzysta réwniez z obiektédw ogdlnouczelnianych, gtdwnie sal wyktadowych. Studenci
Wydziatu Nauk Spotecznych wykorzystujg infrastrukture sportowg UWM w Olsztynie — basen, hale
sportowe, sitownie, boiska, korty tenisowe, stadion z bieznig tartanowa, przystan kajakows i zeglarska.
Sale i specjalistyczne pracownie dydaktyczne, laboratoria naukowe oraz ich wyposazenie sg zgodne z
potrzebami procesu nauczania i uczenia sie na kierunku praca socjalna. S3 one adekwatne do
rzeczywistych warunkow przysztej pracy badawczej jak i zawodowej oraz umozliwiajg osiggniecie przez
studentéow efektédw uczenia sie, w tym przygotowanie do udziatu w dziatalnosci naukowej oraz
prawidtowa realizacje zajeé.

Na Uczelni, gdzie realizowany jest kierunek studiéw praca socjalna, infrastruktura informatyczna,
wyposazenie techniczne pomieszczer, pomoce i S$rodki dydaktyczne, aparatura badawcza,
specjalistyczne oprogramowanie sg sprawne, nowoczesne, nieodbiegajgce od aktualnie uzywanych w
dziatalnosci naukowej oraz umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢, w tym z wykorzystaniem
zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych.

Liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczen, ich wyposazenie techniczne, liczba stanowisk badawczych,
komputerowych, licencji na specjalistyczne oprogramowanie itp. sg dostosowane do liczby studentéw
oraz liczebnosci grup i umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢, w tym samodzielne wykonywanie
czynnosci badawczych przez studentdw. We wszystkich budynkach Wydziatu Nauk Spotecznych
zapewniony jest dla studentéw

i pracownikéw dostep do bezptatnej bezprzewodowe;j sieci internetowej (Eduroam).

Biblioteka Uniwersytecka od poczatku funkcjonowania Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w
Olsztynie stanowi jeden z najwazniejszych elementdéw struktury uczelni, wspierajgcy profesjonalny
proces naukowo-badawczy i edukacyjny poprzez realizacje zrdznicowanych oczekiwan i potrzeb
zaréwno kadry naukowo-badawczej, jak i dydaktycznej oraz studentéw. Od 2007 roku Biblioteka UWM
dysponuje nowoczesnym budynkiem, ktdra miesci sie przy ul. Michata Oczapowskiego 12B. Budynek
ma ogolng powierzchnie 19 423m2 i otwarty jest obecnie od poniedziatku do soboty w godzinach 8.00-
20.00.

Zbiory na terenie Biblioteki, poza tradycyjng wypozyczalnig, zostaty udostepnione w Wypozyczalni
Dydaktycznej oraz nowoczesnych czytelniach w tzw. ,wolnym dostepie”. Wazinym elementem
przestrzeni bibliotecznej sg pomieszczenia stuzgce dziatalnosci dydaktycznej, kabiny pracy
indywidualnej oraz duza liczba miejsc przeznaczonych do samodzielnej nauki. Biblioteka oferuje
uzytkownikom dodatkowe ustugi oraz przestrzen do swobodnej nauki i spotkan, wyposazong w
mobilne meble, tj. miekkie fotele, lampy, pufy, oraz stacjonarne komputery i bezprzewodowy Internet.
Biblioteka Uniwersytecka UWM oferuje czytelnikom: 720 miejsc czytelnianych, 159 stanowisk
komputerowych, 8 kabin do pracy indywidualnej, 10 miejsc pracy dla oséb niepetnosprawnych, 4 sale
dydaktyczne (tgcznie 150 miejsc), sale konferencyjng na 350 miejsc, 3 ogdlnodostepne skanery, 3
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urzadzenia do samodzielnego wypozyczania ksigzek (SelfChecki), catodobowg wrzutnie stuzgcg do
zwrotu ksigzek, automaty z przekgskami i gorgcymi napojami.

Na podstawie przedstawionej dokumentacji student na kierunku praca socjalna posiada warunki do
komfortowego korzystania z zasobdw bibliotecznych w formie tradycyjnej i cyfrowej.

Zapewniona jest zgodnosc infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej oraz zasad korzystania
z niej z przepisami BHP.

Zapewniony jest dostep studentow do sieci bezprzewodowej oraz do pomieszczen dydaktycznych,
laboratoridw naukowych, komputerowych, specjalistycznego oprogramowania poza godzinami zaje¢,
w celu wykonywania zadan, realizacji projektow, itp.

Zapewnione jest dostosowanie infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscia, w sposdb zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu i prowadzeniu
dziatalnosci naukowej oraz korzystaniu z technologii informacyjno-komunikacyjnej, a takze likwidacje
barier w dostepie do sal dydaktycznych, pracowni i laboratoridw, jak rowniez zaplecza sanitarnego.
Dodatkowo, w przypadku prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé lub w formie ksztatcenia hybrydowego (blended learning) - zapewniony jest dostep do
infrastruktury informatycznej i oprogramowania umozliwiajgcego synchroniczng iasynchroniczng
interakcje miedzy studentami a nauczycielami akademickimi i innymi osobami prowadzacymi zajecia.
Infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i
technik ksztatcenia na odlegtos¢ umozliwia synchroniczng iasynchroniczng interakcje miedzy
studentami a nauczycielami akademickimi i innymi osobami prowadzgcymi zajecia, jest potgczona z
innymi systemami uczelnianymi, dostepna dla studentéw o specjalnych potrzebach edukacyjnych, w
tym studentéw z niepetnosprawnosciami.

Zapewniony jest dostep do wirtualnych Ilaboratoriow i specjalistycznego oprogramowania
wspomagajacego ksztatcenie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne: sg zgodne, co do aktualnosci, zakresu
tematycznego i zasiegu jezykowego, a takze formy wydawniczej, z potrzebami procesu nauczania i
uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie, w tym przygotowanie do
udziat w dziatalnosci naukowej oraz prawidtowg realizacje zajeé. Obejmujg piSmiennictwo zalecane w
sylabusach w liczbie egzemplarzy dostosowanej do potrzeb procesu nauczania i uczenia sie oraz liczby
studentédw. Sg dostepne tradycyjnie oraz z wykorzystaniem narzedzi informatycznych, w tym
umozliwiajgcych dostep do swiatowych zasobdéw informacji naukowej. Sg dostosowane do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnoscig, w sposdb zapewniajagcy tym osobom petne korzystanie z zasobdw.
Zapewnione sg materiaty dydaktyczne opracowane w formie elektronicznej, udostepniane studentom
w ramach ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, dostepne takze dla
studentdow z niepetnosprawnoscia

Prowadzone sg okresowe przeglady infrastruktury dydaktycznej, w tym wykorzystywanej w ksztatceniu
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, infrastruktury naukowej i bibliotecznej,
wyposazenia technicznego pomieszczen, pomocy i srodkéow dydaktycznych, aparatury badawczej,
specjalistycznego oprogramowania, zasobdéw bibliotecznych, informacyjnych oraz edukacyjnych
obejmujace ocene sprawnosci, dostepnosci, nowoczesnosci, aktualnosci, dostosowania do potrzeb
procesu nauczania i uczenia sie, liczby studentéw, potrzeb oséb niepetnosprawnoscia.

Infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i
technik ksztatcenia na odlegto$¢ sg unowoczesniane i aktualizowane.

Zapewniony jest udziat nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia, jak rowniez
studentédw, w okresowych przegladach. Wyniki okresowych przeglagdéw, w tym wnioski z oceny
dokonywanej przez studentéw, sg wykorzystywane do doskonalenia infrastruktury dydaktycznej,
naukowej i bibliotecznej wyposazenia technicznego pomieszczen, pomocy i srodkéw dydaktycznych,
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aparatury badawczej, specjalistycznego oprogramowania, zasobdw bibliotecznych, informacyjnych
oraz edukacyjnych

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, Srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz
aparatura badawcza, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywajg sie zajecia sg
nowoczesne, umozliwiajg prawidtowgq realizacje zajec i osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia
sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci, jak
rowniez sg dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia, w sposdb zapewniajgcy tym osobom
petny udziat w ksztatceniu i prowadzeniu dziatalnosci naukowej.

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz
aparatura badawcza podlegajg systematycznym przeglagdom, w ktdrych uczestniczg studenci, a wyniki
tych przegladdw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwaj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcow,
z ktérymi wspétpracuje uczelnia jest zgodny z koncepcjg i celami ksztatcenia na kierunku praca socjalna.
Wydziat wspdtpracuje, miedzy innymi, z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego, Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Olsztynie, Wojewddzkim
Urzedem Pracy w Olsztynie, Domem Pomocy Spotecznej Kombatant w Olsztynie, Specjalistycznym
Osrodkiem Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w
Olsztynie oraz z licznymi organizacjami pozarzgdowymi, w tym: Federacjg Organizacji Socjalnych
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego, Forum Animatoréw Spotecznych Warmii i Mazur,
Mragowskim Centrum Aktywnosci Lokalnej, Przedsiebiorstwem Spotecznym Wioska Garncarska w
Kamionce koto Nidzicy.

Wspdtpraca ta przybiera zréznicowane formy, prowadzona jest systematycznie i jest w trakcie
formalizowania — powotywana jest Rada Interesariuszy. Uczelnia zawarta liczne porozumienia o
wspotpracy, ktére majg na celu rozwdj naukowo-badawczy i dydaktyczny, tgczenie ksztatcenia z
przygotowaniem zawodowym oraz ukierunkowanie efektdw uczenia sie ze zdobywaniem przez
studentdw wiedzy, umiejetnosci praktycznych. Porozumienia te zaktadajg, miedzy innymi,

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 18



podejmowanie wspdlnych przedsiewzie¢ naukowo-badawczych, organizacje wspdlnych konferenciji,
organizacje wizyt studyjnych.

Systematycznie prowadzone sg spotkania z pracodawcami zwigzanymi z kierunkiem studidow, np.
przedstawicielami: osrodkéw pomocy spotecznej, Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Urzedu
Marszatkowskiego, Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie, Caritas. Podczas tych spotkan
konsultowane sg z pracodawcami, miedzy innymi, efekty uczenia sie, zasady organizacji praktyk
ciggtych studentéw, sylabusy przedmiotow.

Uczelnia, we wspodtpracy z pracodawcami, organizuje wizyty studyjne dla studentéw, np. w
srodowiskowym domu samopomocy, domach pomocy spotecznej, przedsiebiorstwach spotecznych,
dzieki czemu studenci w praktyce zapoznajg sie z organizacjg ustug spotecznych. Inng forma transferu
aktualnej wiedzy od praktykéw sg wyktady goscinne prowadzone przez kadre jednostek pomocy
spotecznej, pieczy zastepczej oraz rehabilitacji oséb z niepetnosprawnosciami. Wyktady te umozliwiajg
tez studentom zapoznanie sie ze specyfikg réznych podmiotéw polityki spotecznej, dzieki czemu
trafniej mogg wybiera¢ miejsce odbycia praktyki i, w przysztosci, pracy.

Wazng dla otoczenia spoteczno-gospodarczego formg wspdtpracy sg badania prowadzone przez
pracownikéw Wydziatu, np. Wielowymiarowos$¢ pracy asystentéw rodziny, przeprowadzone na
zlecenie Federacji Organizacji Socjalnych Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego. W projekty
badawcze angazowani sg rowniez studenci, ktérzy wykonujg badania diagnostyczne w ramach
przedmiotdw Animacja spoteczno-kulturalna i Projekt socjalny.

Uczelnia angazuje sie w liczne przedsiewziecia spoteczne prowadzac, miedzy innymi, wykfady dla
stuchaczy Uniwersytetu Ill Wieku, warsztaty dla kadry doméw pomocy spotecznej, szkolenia dla
rodzicow dzieci z niepetnosprawnosciami.

Organizowane sg rowniez wspdlne konferencje naukowe, np. Oblicza (prze)mocy. Dobre praktyki w
zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, prowadzone we wspdtpracy z Instytutem Studiow
Spoteczno-Edukacyjnych przy Federacji Organizacji Socjalnych Wojewddztwa Warminsko -
Mazurskiego oraz Miejskim Zespotem Profilaktyki i Terapii Uzaleznien w Olsztynie.

Uczelnia prowadzi okresowe przeglady wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z
pracodawcami, poprzez udziat w zespotach eksperckich i szkoleniach organizowanych wraz z
pracodawcami, cykliczne spotkania z pracodawcami. Wyniki tych przegladéw wykorzystywane sg do
rozwoju i doskonalenia wspétpracy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Rodzaj i zakres dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcow, z
ktorymi Uczelnia wspotpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu studiéw, jest zgodny z
koncepcjg i celami ksztatcenia na ocenianym kierunku. Uczelnia podejmuje wspédtprace z otoczeniem
spofeczno-gospodarczym, ma ona charakter systematyczny i przybiera réine formy, w tym
zapewniajgce dwustronny transfer wiedzy. Prowadzony sposdb wspdtpracy zapewnia wtasciwy dobor
instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, przektadajgcy sie na wptyw jej wynikéw na program
studidw i doskonalenie jego realizacji, osigganie przez studentow efektdw ksztatcenia, a takze dalsze
zaciesnianie i poprawe wspotpracy poprzez wzajemng wymiane informacji, wiedzy i umiejetnosci.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia - na kierunku praca socjalna - sg
zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia. Uczelnia stwarza warunki do rozwoju studentéw i kadry
akademickiej w zakresie wigczania ich do miedzynarodowego systemu szkodnictwa wyzszego.
Wydziat Nauk Spotecznych jako jednostka administrujgca kierunkiem praca socjalna, podejmuje
szeroko zakrojong wspétprace miedzynarodowga. W ostatnich latach podpisano umowy z 8 Uczelniami
- wydziatami badz Instytutami pracy socjalnej w ramach uméw Erasmus, ktére umozliwiajg wyjazdy
studyjne nauczycielom akademickim i studentom, a zdobyte doswiadczenia podnoszg kompetencje i
sprzyjajg rozwojowi kierunku studiéw. Regularny jest tez udziat pracownikéow dydaktycznych w wielu
konferencjach i seminariach miedzynarodowych zwigzanych z badaniami i ksztatceniem do pola pracy
socjalnej. Uczelnia jest Cztonkiem Europejskiego Stowarzyszenia Szkét Pracy Socjalnej EASSW.
Wydziat Nauk Spotecznych realizuje proces umiedzynarodowienia poprzez aktywnos¢ w nastepujgcych
obszarach:

- udziat pracownikow w miedzynarodowych towarzystwach naukowych;

- udziat w projektach miedzynarodowych np. Realizacja projektu: Values in Social Work Education
realizowany przez Universytet w Ostrawie (Czechy -koordynator projektu), Uniwersytet w Trnawie
(Stowacja), Uniwersytet todzki, Uniwersytet Warminsko-Mazurski, Uniwersytet Karola Gaspara w
Budapeszcie (Wegry). Contract on the Provision of Financial Resources from the International Visegrad
Fund's, Visegrad Grant No. 21930161: termin: 01/04/2020 to 30/12/2021;

- udziat w miedzynarodowych konferencjach odbywajgcych sie za granicami kraju, i udziat w
konferencjach miedzynarodowych odbywajacych sie w kraju;

- udziat w programach mobilnosci studentow i pracownikéw — Erasmus+ (wczesniej Socrates Erasmus
i LLP Erasmus), a takze udziat pracownikéw w stazach zagranicznych, podejmowanie wspotpracy
naukowo-badawczej i wspoétorganizowanie konferencji naukowych z zagranicznymi osrodkami
akademickimi.

Umowy programu Erasmus+ poza mozliwosciami wymiany miedzynarodowej pozwolity takze na
nawigzanie wspotpracy naukowej, czego bezposrednim rezultatem byt jeden wniosek projektowy
ztozony do Narodowego Centrum Nauki, czego przyktadem jest projekt badawczy pt. Values building
in Social Work Education, ktérego koordynatorem byt Uniwersytet w Ostrawie otrzymat grant w
ramach ,Visegrad Projects” realizowany w terminie 01.04 2020-30.12.2021 zostat juz zakonczony, a
jego wyniki sg aktualnie upowszechniane. Planowana jest tez dalsza wspotpraca naukowa i
dydaktyczna z Wydziatem Studidw Socjalnych, Uniwersytetu w Ostrawie np. udziat studentéw pracy
socjalnej w wyktadach i warsztatach w ramach ,, The Spring School of Social Work”, 27-29.04.2022.
Pomimo mozliwosci wyjazddéw, w latach 2018-21 nie byly realizowane wyjazdy studentéw do Uczelni
zagranicznych, zaréwno w celu odbycia czesci studidw, jak i na praktyki.

W Uczelni funkcjonuje Studium Jezykéw Obcych UWM, ktdrego rolg jest przeprowadzanie egzaminéw
potwierdzajgcych stopien posiadanych kompetencji jezykowych i testy diagnostyczne w wersji on-line,
pozwalajgcych na ocene poczatkowego poziomu posiadanych kompetencji jezykowych. Studenci
studiujgcy na kierunku praca socjalna a majg mozliwos¢ realizowania zaje¢ w jezykach obcych.
Studenci majg mozliwo$¢ oceniania procesu umiedzynarodowienia, poprzez wypetnienie specjalnych
ankiet. Ich wyniki sg brane pod uwage przy wdrazaniu dziatann udoskonalajgcych ten proces.
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Prowadzone sg okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia, obejmujgce ocene skali,
zakresu i zasiegu aktywnosci miedzynarodowej kadry i studentéw, a wyniki tych przegladdéw s3
wykorzystywane do intensyfikacji umiedzynarodowienia ksztatcenia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjeta koncepcjg ksztafcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilno$¢é studentéw
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentdéw i kadry.

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentow, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

UWM w Olsztynie oferuje wsparcie studentom pracy socjalnej, ktdre ma charakter systematyczny,
staty oraz kompleksowy. Podczas pierwszych zajeé studenci sg zaznajamiani z trescig sylabuséw, tym
samym sg informowani o formie zaliczenia oraz tresci zaplanowanych na dany przedmiot. W trakcie
realizacji zaje¢ dydaktycznych prowadzone s3 zréinicowane formy aktywizacji studentéw z
wykorzystaniem nowych technologii. Wsréd form aktywizacji s3 m.in.: dyskusje, praca ze Zrédtem,
prezentacje, projektowanie kampanii reklamowych, tworzenie kontraktéw socjalnych, studium
indywidualnego przypadku, tworzenie fiszek, aktywizacje zwigzane z uzyciem nowych technologii, w
tym korzystanie z programow ogdlnodostepnych w internecie, itp. Godziny odbywanych konsultacji
nauczycieli akademickich sg podane do ogélnej informacji przez nauczycieli akademickich na
pierwszych zajeciach. Konsultacje mogg odbywac sie w formie zdalnej lub stacjonarnej, zgodnie z
potrzeba studentéw. Podczas konsultacji studenci otrzymujg wsparcie w zakresie rozwigzywaniu spraw
biezagcych, wynikajgcych z podstepéw w nauce, wykaz dodatkowej literatury czy propozycje
samoksztatcenia, a takze mozliwos¢ przedyskutowania zakresu i tematyki prac dyplomowych. Ponadto
jest takze mozliwos¢ odbycia konsultacji w terminie innym niz termin dyzuru. Przyjeto, iz podczas
ksztatcenia zdalnego konsultacje odbywajg zaréwno w formie zdalnej, jak i stacjonarnej w wymiarze
jednej godzinie w tygodniu dla poszczegdlnej formy. Plan zajec jest dostosowywany do potrzeb
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studenta. W razie wszelkich nieudogodnien wsparcia udzielajg pracownicy dziekanatu, ktéry zmienia
plan zaje¢ w konsultacji ze studentami oraz nauczycielami akademickimi.

Uczelnia zapewnia studentom wsparcie w zakresie ksztatcenia w formie zdalnej. Studenci
nieposiadajgcy odpowiedniego sprzetu do edukacji zdalnej, mogg wypozyczyé niezbedny sprzet
komputerowy lub skorzystac z sal komputerowych na terenie Uczelni w czasie trwania zajeé zdalnych.
Mimo obecnie odbywanych zaje¢ stacjonarnych spotecznosé akademicka wykorzystuje infrastrukture
informatyczng, ze szczegdlnym uwzglednieniem programéw do pracy zdalnej. Na platformach tych
przechowywane sg materiaty do zaje¢, z ktdérych studenci moga w kazidej chwili korzystaé
przygotowujgc sie do zaje¢. Ponadto Uczelnia zapewnia studentom szkolenia z zakresu korzystania z
nowych technologii w edukacji zdalnej. Szczegdlnym miejscem, gdzie studenci wraz z nauczycielami
akademickimi majg mozliwos¢ wymiany doswiadczen w zakresie programéw do edukacji zdalnej jest
Teamslatorium. Praktyka, ktéra sprawdzita sie na UWM, to mozliwosé wypozyczenia sali oraz sprzetu
W nim zawartego na czas obron prac dyplomowych.

Gtéwnym mechanizmem zachecajgcym studentdédw do osiggania wyrdzniajgcych sie wynikdéw w nauce,
rowniez osiggnie¢ naukowych, artystycznych i sportowych jest stypendium rektora, ktére jest
Swiadczeniem ustawowym. Dodatkowo studenci z wybitnymi osiggnieciami mogg stara¢ sie o
Stypendium Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Uczelnia obecnie nie posiada dodatkowych form
nagradzania wybitnych studentéw i absolwentéw, a takze wytaniania najlepszych prac dyplomowych.
Rekomenduje sie stworzenie konkurséw, ktére umozliwia doceni¢ wysokie wyniki studentow i
absolwentéw, a zarazem zmotywuje obecnych studentéw do poszerzania swojej wiedzy na
wizytowanym kierunku.

Na Uczelni funkcjonuje 18 agend, ktére umozliwiaja studentom dziatalno$¢ sportowg i kulturalna.
Wsrdd jednostek sportowych mozna wymieni¢ m.in.: Klub Sportowy AZS UWM, Osrodek Jezdziectwa
UWM, Akademicki Klub Zeglarski, Yacht Klub UWM, Akademicki Klub Sportéw Ekstremalnych,
Kortowski Klub tuczniczy. Tym samym studenci posiadajg szeroki wybdr sportédw, ktére moga
trenowac¢ na terenie Uniwersytetu. Natomiast w dziatalnosci kulturalnej studenci moga sie
zaangazowac w organizacje wokalne, teatralne, fotograficzne, w orkiestre, w studio filmowe, itp.
Organizacje te umozliwiajg szeroki zakres rozwoju wszelkich dziatalnosci artystycznej studentéw.
Ponadto na Uczelni funkcjonujg media studenckie, w tym radio, telewizja oraz prasa, wiekszos¢ w
formie zdalnej.

Na UWM w Olsztynie funkcjonuje Akademicki Osrodek Kariery, ktéry wspiera studentéw w rozwoju
spotecznym oraz w wejsciu na rynek pracy. Osrodek oferuje swoje wsparcie poprzez doradztwo
zawodowe, coaching rozwoju zawodowego. Ponadto studenci mogg uzyskaé pomoc w przygotowaniu
i weryfikacji dokumentéw rekrutacyjnych, jak réwniez w przygotowaniu do rozmowy kwalifikacyjnej
poprzez przygotowane przez Osrodek symulacje. Osrodek moze takze posredniczy¢ w kontakcie
studenta z pracodawcg, jesli tylko student zgtosi takg potrzebe. Dodatkowo studenci mogg liczy¢ na
wsparcie Osrodka podczas zaktadania wtasnej dziatalnosci.

Studenci z niepetnosprawnosciami lub w trudnej sytuacji zyciowej mogg liczy¢ na wsparcie Uczelni.
Nad studentami z niepetnosprawnosciami czuwa Osrodek ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami, ktéry
oferuje studentom swoje wsparcie w trakcie ich studiowania. Oferowana pomoc jest dostosowana do
potrzeb studenta. Wsrdd form wsparcia mozna wyrdzni¢ odpowiednig infrastrukture oraz zaplecze
techniczne (por. kryterium 5). Wsparcie w sferze dydaktycznej opiera sie na dostosowaniu na wniosek
studenta warunkdw odbywania studiow oraz sposéb przeprowadzania zaliczen i egzamindw do
rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci studenta. Studenci z niepetnosprawnosciami mogg skorzystac z

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 22



wsparcia asystenta, ktéry moze spierac studenta w przemieszczaniu sie miedzy budynkami Uczelni, w
sporzadzaniu notatek, w dostosowywaniu materiatéw dydaktycznych, czy dopetnianie w imieniu
studenta wszelkich formalnosci administracyjnych zwigzanych z tokiem studiéw.

Studenci pracujacy zawodowo mogg skorzystaé z programu ,,30+”, podczas ktdérego osoby pracujace
moga realizowac tresci programowe w godzinach popotudniowych oraz w wybrane soboty. Forma
realizacji zaktadanych efektow uczenia sie zacheca znaczgco wybrang grupe odbiorcow.

Proces sktadania skarg i wnioskéw przez studentéw jest przejrzysty i skuteczny. Opiera sie on na drodze
administracyjnej. Skargi studenci mogg sktadac ustnie, telefonicznie lub na pismie, w tym takze poprzez
maila. Studenci majg prawo odwotac sie od negatywnej decyzji w sprawie stypendium do Odwotawczej
Komisji Stypendialnej. Skargi studentdw rozpatruje Prodziekan ds. studenckich.

Studenci znajdujgcy sie w trudnej sytuacji psychicznej mogg skorzysta¢ z dziatajgcej na UWM
Akademickiego Osrodka Pomocy Psychologicznej i Terapii Empatia, ktdra wspiera studentéw w
zakresie pomocy psychologicznej. Ponadto na UWM funkcjonuje Akademickie Centrum Wsparcia. Oba
podmioty powstaty w celu bezptatnej pomocy studentom mierzgcym sie z réznymi trudnosciami ze
zdrowiem psychicznym, w tym z trudnosciami emocjonalnymi, stresem, problemami w relacji i uczeniu
sie. Spotkania oferowane przez te podmioty mogg byé realizowane indywidualnie lub grupowo. W
czasie zdalnego ksztatcenia byta mozliwos¢ skorzystania z konsultacji zdalnych. Dodatkowo podmioty
te wspdlnie prowadzg dziatalnos¢ edukacyjng poprzez tworzenie i upowszechnienie tresci wpisujgcych
sie w zakres promocji zdrowia, w co wtgczani sg takze studenci.

Studenci | roku przechodzg obowigzkowe szkolenie z zakresu BHP, ktdére konczy sie potwierdzeniem w
formie zaliczenia w systemie USOS. Studenci biorg takze udziat w zajeciach z Ochrony wtasnosci
intelektualnej, Etyki oraz Ergonomii.

Na Uczelni funkcjonujg: Rzecznik Praw Studenta oraz Rzecznik ds. Rdwnosci Szans, ktérzy podejmujg
dziatania przeciw dyskryminacji i przemocy, a takze wspierajg studentéw bedgcymi ofiarami tych
zachowan. Rzecznicy zajmujg sie przypadkami nierownego traktowania m.in. ze wzgledu na pte¢,
orientacje seksualng, wiek, pochodzenie etniczne, wyznanie, poglady polityczne czy przynaleznosci
zwigzkowej. Szczegétowe zasady dziatalnosci Rzecznika okresla Procedura przeciwdziatania
dyskryminacji.

Studenci ocenianego kierunku sg motywowani do osiggania wysokich wynikdw w nauce za
posrednictwem uczestnictwa w konferencjach ogdlnopolskich oraz miedzynarodowych w Polsce i na
Swiecie, w seminariach naukowych, warsztatach, a takze poprzez wsparcie w publikacji artykutow i
monografii pokonferencyjnych z udziatem studentéw, ktdére Uczelnia wspiera merytorycznie,
organizacyjnie oraz finansowo. Studenci sg zapoznani z przystugujgcym im prawem do otrzymania
stypendium i nagréd. Studenci s3 motywowani do osiggania efektéw uczenia sie w ramach
funkcjonujacego na Uczelni systemu stypendialnego.

Pracownicy Dziekanatu oferujg studentom wsparcie w sprawach zwigzanych z procesem studiowania.
Dziat jest otwarty dla studentéw od wtorku do pigtku w godzinach od 9.00 do 13.00, a takze w soboty
w terminach zjazdéw studiéw niestacjonarnych w godzinach od 9.00 do 13.00. W srody dziat jest
nieczynny dla studentéw. Wsréd form wsparcia pracownikow oferowane studentom jest m.in. dyzur
telefoniczny, ktéra umozliwia bezposredniag pomoc studentom. Kontakt z Dziekanatem jest mozliwy
poprzez kontakt telefoniczny, mailowy lub bezposredni.

Kazdemu rocznikowi przydzielany jest opiekun roku. Wsrdd gtéwnych zadan opiekuna nalezy wsparcie
studentédw w trudnosciach napotykanych podczas studiowania, informowanie o zmianach w formie
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ksztatcenia, zapoznawanie z trescig regulaminu studiéw oraz zarzadzen rektora okreslajgcych
funkcjonowanie Uczelni, jak rowniez petnienie roli mediatora miedzy studentami a Wtadzami i/lub
nauczycieli akademickich.

Na kierunku praca socjalna funkcjonujg dwa kota naukowe: Studenckie Naukowe Koto Pracy Socjalnej
,Kreatywni” oraz Koto Naukowe Wolontariatu, ktérych cztonkowie s3 motywowani do osiggniec
naukowych, w tym publikacji, jak rdwniez do dziatalnos$ci organizacyjnej. Opiekunowie kot oferujg
swoje wsparcie w podjetych przez studentéw dziataniach, a takze inspirujg do podejmowania innych,
nowych przedsiewzie¢. Uczelnia wspiera merytorycznie, organizacyjnie i finansowo dziatalnos¢ kot
naukowych.

Samorzad studencki bierze udziat przy sprawach istotnych dla spotecznosci studenckiej, a takze
decyduje w sprawach rozdziatu srodkéw przeznaczonych na cele studenckie, jak rdwniez bierze udziat
w dziatalnosci w zakresie socjalnobytowej i kulturalnej studentéw, opiniuje projekty uchwat, zarzagdzen
i decyzji organéw Uczelni. Dziatania samorzadu studenckiego sg wspierane finansowo przez Wtadze
Uczelni. Samorzad studencki posiada wtasne pomieszczenie, ktdre jest wyposazone w sprzet
niezbedny do pracy, w tym komputer, drukarke oraz meble biurowe. Ponadto przedstawiciele
Samorzadu uczestniczg w takich organach jak: Senat, Wydzialowa Komisja ds. Studentéw
Niepetnosprawnych, Wydziatowa Komisja ds. Wsparcia Ksztatcenia Studentéw Niestyszacych oraz w
Komisjach Stypendialnych.

Studenci wizytujgcego kierunku oprdcz mozliwosci oceny prowadzonych zaje¢ dydaktycznych przez
nauczycieli akademickich (por. kryterium 4), maja mozliwos¢ oceny wsparcia psychologicznego
oferowanego podczas ksztatcenia zdalnego, jak rdéwniez wsparcie w ksztatceniu zdalnych
(wykorzystanie metod i technik ksztatcenia na odlegtosc). Ostatnia forma ewaluacji byta prowadzona
przez Samorzad. Wyniki przeprowadzanych ewaluacji sg istotnym elementem w udoskonalaniu form
wsparcia studentéw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

System opieki i wsparcia mozna okresli¢ jako kompleksowy, odnoszacy sie do wszystkich istotnych z
perspektywy studenta aspektéw. Podejmowane dziatania mozna uznaé za wszechstronne oraz
zorientowane na studenta. Dedykowane wsparcie odpowiada indywidualnym potrzebom oraz
oczekiwaniom studentdw. Przejawia sie ono w opiece merytorycznej nad studentami, a takze wsparciu
organizacyjnym i finansowym z uwzglednieniem wsparcia w nauczeniu z wykorzystaniem metod i
technicznych ksztatcenia na odlegtosc. Proces ksztatcenia jest rowniez odpowiednio wspierany poprzez
obstuge administracyjng i uczelniany system obstugi studidw. Uczelnia motywuje i wspiera studentéw
wybitnych. Ponadto prowadzi skuteczne dziatania w zakresie wsparcia studentéw w dziatalnosci
naukowej, w tym szeroki zakres dodatkowych aktywnosci, ktére Uczelnia umozliwia studentom.
Sprawnie dziata system skarg, présb i zazalen, w ktérym uczestniczg wtadze Uczelni. Wszelkie rodzaje
wsparcia i dziatalnosci Uczelni dostosowane sg rowniez do réznych grup studentow, w szczegdlnosci
0s0b z niepetnosprawnosciami.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcow informacji o programie studiow i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego
ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentéw. Informacja o studiach jest dostepna publicznie dla
jak najszerszego grona odbiorcéw, w sposdb gwarantujgcy tatwos¢ zapoznania sie z nig, bez ograniczen
zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym przez odbiorcéw sprzetem i oprogramowaniem. Jest takze
dostepna dla osdb z niepetnosprawnosciami. Dostep do informacji dotyczacych kierunku, procesu
rekrutacji, programéw i organizacji studidw, wsparcia studentéw odbywa sie poprzez kanaty
informacyjne, pozwalajgce dotrze¢ do kandydatdw, studentéw i pracownikéw. Dzieki zastosowanym
formom komunikacji wszyscy zainteresowani majg staty dostep do komunikatéw. Dziatania w tym
obszarze wspierane sg takze przez utworzony przez Dziekana WNS Wydziatowy Zespét ds. Transferu
Informacji.

Podstawowym Zrdodtem informacji sg strony internetowe: Wydziatu Nauk Spotecznych, Katedry
Pedagogiki Spotecznej i Metodologii Badan Edukacyjnych, Instytutu Nauk Politycznych, Uczelni oraz
Biuletynu Informacji Publicznej. Aktualnosci dotyczgce oferty edukacyjnej Wydziatu oraz rekrutacji
kandydatéw dostepne sg w formie informatora i kolportowane wsréd potencjalnych kandydatéw
podczas targdw, spotkan w szkotach, czy Dni Otwartych Drzwi UWM w Olsztynie. W roku 2021,
z uwagi na panujaca pandemie, Dni Otwartych Drzwi odbyty sie zdalnie, tj. z wykorzystaniem platformy
MS Teams. Dzieki temu, mimo panujacych restrykcji, udato sie dotrze¢ do osdb zainteresowanych
oferta Wydziatu i kierunku.  Na stronie gtdwnej UWM znajduje sie sekcja zawierajgca
zasady rekrutacji oraz aktualny informator. Portal rekrutacyjny umozliwia zarejestrowanie sie
kandydata w systemie Internetowej Rejestracji Kandydatéw (IRK) obstugujgcym proces rekrutacji w
UWM. Wydziat, przy aktywnym wsparciu pracownikéow Katedry Pedagogiki Spotecznej i Metodologii
Badan Edukacyjnych, stara sie dotrze¢ do kandydatéw wykorzystujgc zaréwno tradycyjne formy
reklamy (prasa, radio, telewizja, reklama na autobusach komunikacji miejskiej), jak rdwniez poprzez
media spofecznosciowe lub przygotowujagc rdinego rodzaju kampanie promujgce kierunek
(,Spotecznie zorientowani”, ,Wstuchani w WNS”, ,Wstuchani w spoteczenstwo”, ,Kreatorzy
przysztosci”).

Na stronie Wydziatu znajdujg sie dane dotyczgce pracy dziekanatu, organizacji roku akademickiego,
programu studidow, planu zaje¢, termindw konsultacji, wsparcia materialnego i psychologicznego,
dziatalnosci samorzadu studentéw, kot naukowych. Dostepne sg réwniez wszystkie niezbedne wzory
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podan, raporty i sprawozdania, informacje dotyczace jakosci ksztatcenia oraz aktualne procedury
obowigzujgce na Wydziale. Na stronie mozna rowniez znalezé aktualnosci z zycia Srodowiska
akademickiego (dotyczace np. konferencji, wydarzen, osiggnie¢ studentéw i pracownikéw). Ponadto
na stronie znajdujg sie aktualne informacje dotyczace organizacji zaje¢ w przypadkach wystgpienia
przypadkdw zachorowania w grupie.

Uniwersytecki System Obstugi Studiow (USOS) daje studentom mozliwos¢ bezposredniego dostepu do
informacji o efektach uczenia sie, wymogach zaliczenia przedmiotu oraz spisie podstawowej
i uzupetniajacej literatury. Dane te sg udostepniane wszystkim uczestniczagcym w zajeciach w formie
sylabuséw przedmiotu. Wykorzystujgc USOS mozna zapisa¢ sie na zajecia i seminaria, wypetniac
i sktada¢ wnioski, kontaktowac sie ze studentami i pracownikami. W celu usprawnienia komunikacji ze
studentami, wydziat prowadzi réwniez kanat na Facebooku, na ktérym publikowane sg biezgce
informacje, zaproszenia na wydarzenia, do wspotpracy, ogtoszenia, a takze relacje z wyktadow,
warsztatéw, wystaw.

Dzieki spersonalizowanemu podejsciu do kandydata i studenta na Wydziale, w dalszym ciggu istnieje
mozliwos¢ uzyskania informacji bezposrednio od pracownikéw Wydziatu. Wszelkich niezbednych
i aktualnych informacji w czasie codziennych dyzuréw udzielajg pracownicy dziekanatu. Ponadto
Dziekan Wydziatu oraz Prodziekani, przyjmuja studentéw i pracownikéw w godzinach swoich dyzuréw,
a nauczyciele akademiccy petnig dyzury dydaktyczne (konsultacje naukowe) przez co najmniej 2
godziny w tygodniu (obecnie w trybie mieszanym; stacjonarnym i zdalnym na platformie MS Teams).
Wszelkg wiedze dotyczaca procesu ksztatcenia zaréwno w zakresie merytorycznym i formalnym
student uzyskuje na pierwszych zajeciach u nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia z danego
przedmiotu.

Dokumenty zwigzane z politykg jakosci ksztatcenia (procedury, regulacje prawne oraz raporty
i sprawozdania) umieszczone sg w zaktadce jakos$¢ ksztatcenia. Akty prawne i program studidéw
dotyczacy kierunku praca socjalna znajduje sie w Biuletynie Informacji Publicznej Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Informacja o studiach jest dostepna publicznie dla szerokiego grona odbiorcéw, w sposdb
gwarantujacy fatwosé zapoznania sie z nig, bez ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym
przez odbiorcow sprzetem i oprogramowaniem.

Informacja obejmuje wszystkie istotne kwestie jak cel ksztatcenia, kompetencje oczekiwane od
kandydatéw, warunki przyjecia na studia i kryteria kwalifikacji kandydatéw, terminarz procesu przyjec
na studia, program studidow, w tym efekty uczenia sie, opis procesu nauczania i uczenia sie oraz jego
organizacji, charakterystyke systemu weryfikacji i oceniania efektéw uczenia sie, w tym uznawania
efektdw uczenia sie uzyskanych w systemie szkolnictwa wyziszego oraz zasad dyplomowania,
przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe, charakterystyke warunkéw studiowania i wsparcia
W procesie uczenia sie
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Prowadzone jest monitorowanie aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci, kompleksowosci informacji
o studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami réznych grup odbiorcéw

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studiow oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studiéw oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majgce na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia. Polityka jakosci na Wydziale jest
prowadzona z zachowaniem nastepujgcych regut: nadzér merytoryczny nad prowadzonym kierunkiem
studiow petni Prodziekan ds. ksztatcenia, natomiast kwestie merytoryczne rozstrzyga Rada
programowa kierunku. Jednostkami pomocowymi weryfikujgcymi realizacje zadan programowych sg;
Komisja ds. ksztatcenia, Komisja ds. jakosci ksztatcenia oraz Komisja ds. oceny jakosci ksztatcenia.
Zadania tych jednostek skoncentrowane sg na konstruowaniu, aktualizowaniu oraz ocenianiu realizacji
obowigzujgcych na WNS procedur, jako narzedzi majacych na celu wsparcie dziatan stuzgcych
doskonaleniu i zapewnianie wysokiej jakosci ksztatcenia. Wszystkie te dziatania tworzg Wewnetrzny
System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia na WNS, ktéry jest elementem przyjetych na UWM rozwigzan
uregulowanych zarzadzeniami wewnetrznymi.

Standard jakosci ksztatcenia 10.2 Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym ocenom jakosci
ksztatcenia, ktérych wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.

Rada programowa ds. kierunku praca socjalna systematycznie dokonuje ewaluacji prowadzonego
programu studiow i zgtasza Prodziekanowi ds. ksztatcenia potrzebe modyfikacji. Potrzeba zmian
wynika zaréwno z analizy procesu ksztatcenia, jak i z analizy prac etapowych wynikajgcych z sylabusow,
czy analizy osiggnietych efektéw uczenia sie. W wyniku analizy moze zaistnieé konieczno$é dokonania
korekt w zakresie tresci programowych, metod ksztatcenia, metody weryfikacji i oceny efektow
uczenia sie. Potrzeba zmian wynika¢ moze takze z koniecznosci przesunie¢ przedmiotéw w semestrze,
czy wprowadzenia nowych przedmiotéw, a zatem zgodnosci liczby godzin i punktéw ECTS. Potrzeby
zmiany zgtaszajg zaréwno prowadzacy zajecia, koordynatorzy przedmiotéw, kierownicy Katedr
prowadzacych zajecia na kierunku praca socjalna, interesariusze zewnetrzni podczas spotkan, badz
realizacji zaje¢ w placéwkach (np. podczas praktyk), jak i studenci. Zapotrzebowanie na konkretne
umiejetnosci absolwentéw s formutowane przez pracodawcow (w ankiecie kierowanie do
pracodawcow z 2019 roku pracodawcy z sektora edukacja stanowili ponad 50 procent wszystkich
badanych pracodawcédw. Studenci wszelkie zmiany programowe akceptujg poprzez swoich
przedstawicieli z Rady Wydziatowej Samorzgdu Studentéw RWSS WNS. Przedstawiciele studentéw
wybrani z RWSS WNS, bedacy cztonkami Komisji ds. Ksztatcenia, Wydziatowego Zespotu ds.
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Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia wspdtuczestniczg w kazdej zmianie dokonywanej przez te gremia.
Wypracowane na Wydziale propozycje zmian Prodziekan ds. ksztatcenia, zgodnie z harmonogramem
przyjetym na UWM (zarzadzenia) zgtasza do Prorektora ds. ksztatcenia. Biuro ds. ksztatcenia
przedstawia Radzie Edukacyjnej proponowane zmiany, ktére po zaopiniowaniu sg wprowadzane
uchwatg senatu uczelni. Zasady dokonywania zmian w ramach programu studiéw sg szczegétowo
przedstawione w procedurze aktualizacji programu studidw. Wprowadzone zmiany w ofercie
ksztatcenia znajdujg swoje odzwierciedlenie w procesie przyjecia na studia (w oparciu o formalnie przyjete
warunki i kryteria kwalifikacji kandydatéw) publikowane corocznie m.in. na stronie oraz w informatorze.

Ocena osiggniecia efektdw uczenia sie/ksztatcenia realizowana jest systematycznie i wielozakresowo.
Na WNS wykonywana jest analiza prac etapowych poszczegdlnych przedmiotéw dydaktycznych, ze
szczegbdlnym uwzglednieniem analizy rozktadu ocen. Zaréwno przewaga ocen najwyzszych, jak i
najnizszych jest monitorowana przez prowadzacych zajecia koordynatorow przedmiotu, Rade
Programowg i Prodziekana ds. ksztatcenia. Prace dyplomowe przygotowywane sg zgodnie z przyjetymi
na Wydziale procedurami (przygotowania pracy dyplomowej i procedury egzaminu dyplomowego).
Przyjete w procedurach rozwigzania sprzyjajg systematycznemu monitorowaniu jakosci
przygotowanych na kierunku prac. Jako$¢ prac dyplomowych weryfikowana jest dodatkowo przez
Komisje jakosci prac dyplomowych, ktéra rokrocznie ocenia losowo wybrane prace. Whnioski z oceny
jakosci prac sg przekazywane pracownikom na zebraniach Katedr.

Udoskonalono tez metody weryfikacji efektéw uczenia sie/ksztatcenia, ktére sg zawarte w sylabusach.
Studenci podczas pierwszych zaje¢ sg powiadamiani o sposobach weryfikacji efektéw
ksztatcenia/uczenia sie/. Wsréd metod weryfikacji, obok egzamindw, kolokwidw, testéw stosowane sg
eseje, prace zaliczeniowe, sprawozdania, projekty animacyjne, poradniane, socjalne. Oceniane s3 takze
zaangazowanie i aktywnos$¢ studentdw na zajeciach, udziat w dyskusjach, przygotowane na zajecia
referaty badz prezentacje multimedialne. Weryfikacja efektdw osigganych podczas praktyk odbywa sie
poprzez przygotowanie przez studentéw kompletu dokumentédw m.in. kwestionariuszy wywiadéw
Srodowiskowych, konspektow zajec z uczestnikami, studium indywidualnego przypadku, autoewaluacji
praktyk. W semestrze letnim 2019/2020 i w roku akademickim 2020/2021 metody ksztatcenia zostaty
podporzadkowane rygorowi nauczania zdalnego i dostosowane do mozliwosci oferowanych przez
platformy MS Teams i Moodle. Bez przeszkdd przebiegty egzaminy, zaliczenia i obrony w semestrze
zimowym i letnim 2020/2021.

Doskonalenie jakosci jest realizowane podczas procesu oceny nauczycieli akademickich dokonywanych
dwa razy w roku przez studentdw w postaci badarn ankietowych, pt. ,Jakos¢ realizacji zajec
dydaktycznych” na WNS. Uzyskane wyniki badan (szczegdlnie analiza komentarzy) analizowane s3
rokrocznie i przedstawione w postaci raportu. W przypadkach powtarzajgcych sie uwag krytycznych
wobec pracownika, Dziekan Wydziatu w obecnosci Kierownika Katedry przeprowadza analize
szczegdtowych wynikéw i w razie koniecznosci prosi pracownika o wyjasnienia. Waznym z punktu
widzenia doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku praca socjalna jest réwniez analiza loséw
absolwentéw, dostarczajaca informacji o sciezkach zawodowych oséb wykonujgcych prace zgodnie z
ukonczonym kierunkiem studidw oraz przedstawicielami instytucji pomocy spotecznej, ktérzy wskazujg
nowe oczekiwania kompetencyjne w polu pracy socjalnej.

Doskonalenie jakosci jest takze podnoszone dzieki systematycznie przeprowadzanym hospitacjom
pracownikéw, zgodnie z przyjetymi na WNS procedurami. Rokrocznie, zgodnie z Zarzgdzeniem Rektora
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podczas procesu przygotowania karty samooceny jednostki dokonywana jest autoewaluacja Wydziatu.
Wypracowana w postaci Karty samooceny kierunku analiza SWOT jest narzedziem pozwalajgcym na
doskonalenie dziatan podejmowanych w tym zakresie.

Wydziat i Katedra Pedagogiki Spotecznej i Metodologii Badarn Edukacyjnych stara sie rozpoznac
potrzeby lokalnego rynku pracy i reaguje elastycznie na zmiany spoteczno-gospodarcze zachodzgce w
regionie warminsko-mazurskim. Wigze sie to z modyfikowaniem programu studidw na | stopniu
kierunku praca socjalna (obecnie w procesie procedowania) oraz powotaniem studidw drugiego
stopnia, ktdére stwarzaja mozliwos¢ podwyzszenia kompetencji profesjonalnych i zdobycia
wyksztatcenia na poziomie magistra z pracy socjalnej. W 2019 roku przygotowano oferte studiéw
drugiego stopnia z pracy socjalnej, natomiast ze wzgledu na matg liczbe zgtoszen w czasie rekrutacji w
roku akademickim 2020/2021 i 2021/2022 nie uruchomiono tej formy ksztatcenia. Aktualnie
przygotowywana jest tez oferta podyplomowych studiéw w zakresie metodologii i metodyki pracy
socjalnej. Zaréwno Wydziat, jak i Katedra intensyfikujg dziatania, aby w najblizszym czasie zrealizowac
niniejsze przedsiewziecie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wyznaczone zostaty zespoty i osoby sprawujgce nadzér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny
nad kierunkiem studiéw, okreslone zostaty w sposéb przejrzysty ich kompetencje i zakres
odpowiedzialnosci, w tym kompetencje i zakres odpowiedzialnosci w zakresie ewaluacji i doskonalenia
jakosci ksztatcenia na kierunku. Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studiow dokonywane
jest w sposéb formalny, w oparciu o oficjalnie przyjete procedury. Takze przyjecie na studia odbywa
sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji kandydatéw. Systematycznie
przeprowadzana jest ocena programu studidw obejmujaca efekty uczenia sie oraz wnioski z analizy
ich zgodnosci z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego, system ECTS, tresci programowe,
metody ksztatcenia, metody weryfikacji i oceny efektdw uczenia sie, praktyki zawodowe, wyniki
nauczania i stopien osiggniecia przez studentéw efektdéw uczenia sie, wyniki monitoringu loséw
zawodowych absolwentéw

Systematyczna ocena programu studidw jest oparta o wyniki analizy miarodajnych oraz wiarygodnych
danych i informacji, ktérych zakres i Zzrédfa powstawania sg trafnie dobrane. W ocenie programu
studiow biorg udziat interesariusze wewnetrzni (kadra prowadzaca ksztatcenie, studenci) oraz
interesariusze zewnetrzni. Wnioski z oceny programu studiéw sg wykorzystywane do doskonalenia
tego programu. Jakosc ksztatcenia na kierunku jest poddawana cyklicznej zewnetrznej ocenie, a wyniki
tej oceny sg wykorzystywane w doskonaleniu jakosci ksztatcenia na tym kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j |

30



5. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studiow, ktora poprzedzita biezacg ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

Ostatnia ocena w 2016 roku zakonczyta sie wydaniem przez Prezydium PKA oceny pozytywnej.
W trakcie analizy raport z wizytacji nie stwierdzono sformutowanych przez éwczesny zespot

oceniajace zalecen.
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Zatacznik nr 6. OSwiadczenia przewodniczgcego i pozostatych cztonkéw zespotu oceniajacego

Oswiadczenie

Niniejszym oswiadczam, iz nie pozostaje w zadnych zaleznosciach natury organizacyjnej, prawnej lub
osobistej z jednostkg prowadzacg oceniany kierunek, ktore mogtyby wzbudzi¢ watpliwosci co do
bezstronnosci formutowanych opinii i ocen w odniesieniu do ocenianego kierunku. Ponadto
oswiadczam, iz znane mi sg przepisy Kodeksu Etyki, w zakresie wykonywanych zadan na rzecz Polskiej
Komisji Akredytacyjnej.

(data, podpis)
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Zatgcznik nr 2

do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Szczegoétowe kryteria dokonywania oceny programowej

Profil ogélnoakademicki

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Standard jakosci ksztatcenia 1.1

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni, mieszczg sie w dyscyplinie lub dyscyplinach,
do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, sg powigzane z dziatalnoscig naukowg prowadzong
w uczelni w tej dyscyplinie lub dyscyplinach oraz zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscypling lub dyscyplinami, do
ktérych jest przyporzadkowany kierunek, opisuja, w sposéb trafny, specyficzny, realistyczny
i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
osiggane przez studentéw, a takie odpowiadajg wtasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz profilowi ogélnoakademickiemu.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2a

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawodow,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, zawierajg petny zakres ogdlnych i szczegétowych efektéw
uczenia sie zawartych w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2b

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studiow konczacych sie uzyskaniem tytutu zawodowego
inzyniera lub magistra inzyniera zawierajg petny zakres efektdw, umozliwiajgcych uzyskanie
kompetencji inzynierskich, zawartych w charakterystykach drugiego stopnia okreslonych w przepisach
wydanych na podstawie art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153 i 2245).

Kryterium 2. Realizacja programu studidow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Standard jakosci ksztatcenia 2.1
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Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg w szczegdlnosci aktualny stan
wiedzy i metodyki badan w dyscyplinie lub dyscyplinach, do ktérych jest przyporzadkowany kierunek,
jak réwniez wyniki dziatalnosci naukowej uczelni w tej dyscyplinie lub dyscyplinach.

Standard jakosci ksztatcenia 2.1a

Tresci programowe w przypadku kierunkéw studidow przygotowujgcych do wykonywania zawodow,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy obejmujg petny zakres tresci programowych zawartych
w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zajeé, a takze liczba semestréw,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg
studentom osiggniecie wszystkich efektow uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2a

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentdw mierzony liczbg punktéw ECTS w przypadku
kierunkow studiow przygotowujgcych do wykonywania zawoddéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1
ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.3

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentdw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania iuczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektdw uczenia sie, w tym
w szczegolnosci umozliwiajg przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej
dziatalnosci.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4

Jesli w programie studiow uwzglednione sg praktyki zawodowe, ich program, organizacja i nadzér nad
realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz Srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura,
a takze kompetencje opiekundéw zapewniajg prawidtowg realizacje praktyk oraz osiggniecie przez
studentow efektow uczenia sie, w szczegdlnosci tych, ktore sg zwigzane z nabywaniem kompetencji
badawczych.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4a

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobér miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktorym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw,
w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art.
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68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regufami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5a

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujacych do
wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy jest zgodna z regutami i wymaganiami
w zakresie sposobu organizacji ksztatcenia zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Standard jakosci ksztatcenia 3.1

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spéjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatow
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobdér kandydatdw, zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegdlnych semestréw i lat studidw, w tym dyplomowania, uznawania efektdw i okreséw uczenia
sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektdw uczenia sie
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiéw.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2

System weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwia monitorowanie postepéw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie, a stosowane
metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej
o stopniu osiggniecia efektdw uczenia sie oraz motywujg studentéw do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie, jak réwniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw uczenia sie,
w tym w szczegdlnosci przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej
dziatalnosci.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2a

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do
wykonywania zawodow, o ktdrych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, sg zgodne z regutami i wymaganiami
zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68
ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 3.3

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk (o ile praktyki s3 uwzglednione
w programie studiow), prace dyplomowe, studenckie osiggniecia naukowe/artystyczne lub inne
zwigzane z kierunkiem studiéw, jak réwniez udokumentowana pozycja absolwentéw na rynku pracy
lub ich dalsza edukacja potwierdzajg osiggniecie efektow uczenia sie.
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Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Standard jakosci ksztatcenia 4.1

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych osdb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowq realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentdéw efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 4.1a

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia ze studentami w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawodéw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 4.2

Polityka kadrowa zapewnia dobér nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, oparty
o transparentne zasady i umozliwiajgcy prawidtowa realizacje zajeé, uwzglednia systematyczng ocene
kadry prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw, ktérej wyniki s3
wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do ustawicznego
rozwoju.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidéw oraz
ich doskonalenie

Standard jakosci ksztatcenia 5.1

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz
aparatura badawcza, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywaja sie zajecia sa
nowoczesne, umozliwiajg prawidtowa realizacje zajec i osiggniecie przez studentéw efektdow uczenia
sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci, jak
rowniez sg dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig, w sposdb zapewniajacy tym osobom
petny udziat w ksztatceniu i prowadzeniu dziatalnosci naukowe;j.

Standard jakosci ksztatcenia 5.1a

Infrastruktura dydaktyczna i naukowa uczelni, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych
odbywajg sie zajecia w przypadku kierunkéw studidow przygotowujacych do wykonywania zawodow,
o ktorych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 5.2

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz
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aparatura badawcza podlegajg systematycznym przeglagdom, w ktérych uczestniczg studenci, a wyniki
tych przegladdw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 6.1

Prowadzona jest wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studiéw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Standard jakosci ksztatcenia 6.2

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studidw i wplyw tego
otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentdw,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 7.1

Zostaly stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjeta koncepcjg ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos$¢ studentéw
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.

Standard jakosci ksztatcenia 7.2

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentéw, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sig, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Standard jakosci ksztatcenia 8.1

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do
efektdw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentéw, sprzyja rozwojowi naukowemu,
spotecznemu i zawodowemu studentdw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich,
pomoc w procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowaniu do prowadzenia
dziatalnosci naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci, motywuje studentéw do osiggania bardzo dobrych
wynikéw uczenia sie, jak réwniez zapewnia kompetentng pomoc pracownikéw administracyjnych
w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Standard jakosci ksztatcenia 8.2

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przegladom, w ktérych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przeglagdéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.
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Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Standard jakosci ksztatcenia 9.1

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcéw informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego
ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentow.

Standard jakosci ksztatcenia 9.2

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktérych
uczestnicza studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Standard jakosci ksztatcenia 10.1

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studiow oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studiéw oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Standard jakosci ksztatcenia 10.2

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktérych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.
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