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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy ks. prof. dr hab. Tadeusz Bak, cztonek PKA

cztonkowie:

1. ks. dr hab. Leon Szot, ekspert PKA,

2. dr hab. Janusz Mierzwa, ekspert PKA,

3. Marcin Kowalski, ekspert PKA ds. pracodawcdéw,
4. lwona Gadomska, ekspert PKA ds. studenckich,

5. mgr Artur Gawryszewski, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku praca socjalna prowadzonym w Akademii Polonijnej
w Czestochowie na poziomie studiéw drugiego stopnia zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej
Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki
2019/2020.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zdalnie, zgodnie z obowigzujgcy procedura. Zespot
oceniajgcy zapoznat sie z raportem samooceny przekazanym przez wiadze Wydziatu. Wizytacja
rozpoczeta sie od spotkania z Wtadzami Uczelni oraz Wydziatu, dalszy przebieg wizytacji odbywat sie
zgodnie z ustalonym harmonogramem. W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania ze studentami,
pracownikami Wydziatu, z osobami odpowiedzialnymi za funkcjonowanie wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia, za prowadzenie kierunku studidw, praktyki, a takze
z przedstawicielami Samorzadu Studentéw, Biura Karier, przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Ponadto dokonano przegladu wybranych prac dyplomowych i etapowych,
przeprowadzono hospitacje zaje¢ oraz dokonano przeglagdu bazy dydaktycznej i socjalnej
wykorzystywanej w procesie dydaktycznym. Przed zakonczeniem wizytacji dokonano oceny stopnia
spetnienia kryteriéw, sformutowano uwagii zalecenia, o ktdrych Przewodniczgcy Zespotu oraz eksperci
poinformowali Wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow .
praca socjalna

Poziom studiow

(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Profil studiéw

studia Il stopnia

Praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) Niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat Nauki socjologiczne
przyporzadkowany kierunek? Nauki prawne
Psychologia
Pedagogika
Jezykoznawstwo
Informatyka

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program ksztatcenia na tych
studiach przewiduje praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

4 semestry — 120 ECTS

480 godzin — 12 ECTS

— Profilaktyka spoteczna z interwencja
kryzysowa

— Wsparcie spoteczne

Tytut zawodowy nadawany absolwentom Magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku i 14 studentéw

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb - 1170 godzin
prowadzacych zajecia i studentow

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim

udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb | ~ 90 ECTS
prowadzacych zajecia i studentow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana

q Y przyporza i 95 ECTS

zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

1W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktorej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukoriczenia studiéw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow

uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru ) 54 ECTS

3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Ksztatcenie na kierunku praca socjalna - studia drugiego stopnia o profilu praktycznym - jest Scisle
podporzadkowane wytycznym ksztatcenia okreslonym w Polskiej Ramie Kwalifikacji, poziom 7. Tok
studidw przygotowuje do opanowania wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji z zakresu nauk
spotecznych. Celem nauczania jest uksztattowanie okreslonej sylwetki absolwenta, ktéry zdobedzie
wiedze i umiejetnosci z zakresu przedmiotéw ogdlnych, podstawowych, kierunkowych oraz
specjalnosciowych. Proponowany program ksztatcenia na kierunku praca socjalna wpisuje sie
w zatozong przez Uczelnie misje i strategie jej rozwoju. Oferta edukacyjna odpowiada aktualnym
(wspotczesnym) uwarunkowaniom rynku pracy. Studenci przygotowani sg do roli swiadomego
obywatela potrafigcego dziata¢ na rzecz dobra wspdlnego oraz do roli aktywnego uczestnika wspdélnoty
lokalnej. Rozszerzanie oferty edukacyjnej i wspdtpraca z instytucjami publicznymi i niepublicznymi
realizuje cel Uczelni, ktérym jest rozwdj i integracja Srodowiska lokalnego. Oprdcz szerokiej wiedzy
z zakresu nauk spotecznych (nauki socjologiczne, psychologia, pedagogika, nauki prawne) studenci
nabywajg liczne umiejetnosci i kompetencje spoteczne np. umiejetnos¢ efektywnej pracy w grupie,
umiejetnos¢ wystgpien publicznych, postugiwanie sie przepisami prawa.

Podstawe koncepcji ksztatcenia na kierunku praca socjalna tworzy zasada $cistego zwigzku programu
z realnymi potrzebami otoczenia zewnetrznego. Przy opracowaniu koncepcji ksztatcenia na kierunku
praca socjalna wzieto pod uwage sugestie wewnetrznych i zewnetrznych interesariuszy
w opracowywaniu koncepcji ksztatcenia, a takze efektéw uczenia sie i rozwigzan programowych na
kierunku praca socjalna. Zespdt opracowujacy program skoncentrowat sie zaréwno na badaniu
oczekiwan podmiotéw otoczenia zewnetrznego Uczelni (w tym pracodawcéw przyjmujacych
studentéw Uczelni na praktyki) jak i na ich udziale w procesie ksztattowania koncepcji i programu
studiow. W zwigzku z powyzszym Akademia Polonijna w Czestochowie stworzyta program studiéw
pozwalajacy stuchaczom na przyswojenie szerokiej wiedzy m.in. z zakresu zarzgdzania i organizacji
w pomocy spofecznej, socjologii rozwoju i zmian spotecznych, polityki spotecznej, pedagogiki
spotecznej, antropologii kulturowej, interwencji kryzysowej, programéw i funduszy spotecznych Unii
Europejskiej, dziatalnos$ci organizacji pozytku publicznego i wolontariatu. Program studiéow kfadzie
rowniez duzy nacisk na zagadnienia dotyczgce psychologii, miedzynarodowego prawa humanitarnego
oraz organow ochrony prawnej obywatela. Program obejmuje ponadto kwestie Nauki Spotecznej
Kosciofa i logiki, etyki zawodowej, a takze problematyke dotyczacg prawa pracy i prawa urzedniczego.
Ponadto przy opracowywaniu koncepcji ksztatcenia, programu studiéw, a w tym zbioru efektow
uczenia sie wykorzystano analize programéw studidow w uczelniach wyzszych gtdwnie zwigzanych
z obszarem pracy socjalnej, takich jak m. in.: Uniwersytet Preszowski w Preszowie, Stowacja,
Uniwersytet Katolicki w Ruzomberku, Stowacja, Uniwersytet Papieski Jana Pawta Il w Krakowie,
Uniwersytet Trnawski, Stowacja, Uniwersytet w Pardubicach, Czechy, Katolicki Uniwersytet sw.
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Hieronima w Douala, Kamerun, Uniwersytet w Lille, Francja, Universita Cattolica Del Sacro Cuore
w Mediolanie, Wtochy, Uniwersytet Oradejski, Rumunia, Rezekne Academy of Technologies, totwa,
SGT University w New Delhi, Indie, Sampurna Montfort College, Bangalore, Indie, Assumption
University of Thailand, Tajlandia, Education Link Australia, Australia, Western Michigan University,
USA.

Podstawa ksztatcenia na kierunku praca socjalna sg efekty uczenia sie, do ktérych adekwatny jest
program studiow. Efekty uczenia sie sg tozsame z Polskg Ramg Kwalifikacji (PRK), podobnie jak
z Europejskg Rama Kwalifikacji (ERK) oraz spéjne z tresciami ksztatcenia i metodami dydaktycznymi.
Program studiéw, efekty uczenia sie zostaty opracowane we wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym zgodnie z oczekiwaniami rynku pracy. Procedura przygotowania efektéw uczenia sie
opiera sie na przyporzadkowaniu do nich przedmiotéw i tresci ksztatcenia. Matryce efektdw uczenia
sie zawierajg catos¢ efektdw wraz z przyporzadkowaniem ich do poszczegdlnych przedmiotéw.
W programie studiéw potozono nacisk na szczegdlnie wazne umiejetnosci praktyczne i kompetencje
spoteczne przydatne w przysztej pracy zawodowe;j. Ich struktura jest spdjna i logicznie powigzana.
Pozwala osiggna¢ wszystkie zamierzone efekty uczenia sie. Studenci Pracy socjalnej w toku studiéw
nabywajg wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne scisle zwigzane z wymaganiami zawodu
pracownik socjalny. W najwiekszym stopniu poszerzajg wiedze socjologiczng, pedagogiczng,
i psychologiczng potrzebng do zrozumienia mechanizméw ksztattujgcych zachowania ludzi oraz
wspierania pozadanych zmian w ich postawach. Jednoczednie dzieki zdobywanym rdéwnolegle
umiejetnosciom, posiadang wiedze potrafig wykorzysta¢ do diagnozowania przyczyn, przebiegu
i uwarunkowan probleméw spotecznych (ze szczegélnym uwzglednieniem probleméw bytowych,
zdrowotnych, edukacyjnych, psychologicznych) na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym.
Absolwent pracy socjalnej potrafi takze prognozowac skutki tych proceséw i zjawisk spotecznych, takze
w odniesieniu do poszczegdlnych grup spotecznych, rodzin i oséb. Zdobyte podczas studiow
umiejetnosci pozwalajg identyfikowac i rozwigzywac ztozone nietypowe problemy pojawiajgce sie
w obszarach rzeczywistosci spotecznej (zwigzane z sytuacjg ekonomiczng, polityczng, spoteczng
i kondycjg psychiczng cztowieka) wtasciwie dobierajac Zrodta wiedzy, wnikliwie analizujac informacje
i dokonujac ich oceny.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Przedstawiona koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne z zgodne z misjg Akademii Polonijnej
w Czestochowie zawartg w Strategii rozwoju. Koncepcja ksztatcenia i cele ksztatcenia mieszczg sie w
dyscyplinie lub dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzagdkowany. Nalezy zaznaczy¢, ze
koncepcja ocenianego kierunku studidw jest zorientowana na potrzeby otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy. Efekty uczenia sie sg zgodne
z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscyplinami do ktérych przyporzagdkowano prace socjalng, na
drugim stopniu studidw. Efekty uczenia przedstawiono w sposdb trafny, realistyczny i pozwalajgcy na
weryfikacje. Efekty uczenia sie na poziomie studidw drugiego stopnia, odpowiadajg 7 poziomowi
Polskiej Ramy Kwalifikacji. Ponadto przy opracowywaniu koncepcji ksztatcenia, programu studidw,
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a w tym zbioru efektéw uczenia sie wykorzystano analize programoéw studidéw w zagranicznych
uczelniach wyzszych gtdwnie zwigzanych z obszarem pracy socjalne;j.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Ksztatcenie na kierunku praca socjalna na poziomie studiow drugiego stopnia o profilu praktycznym
trwa cztery semestry i zaktada uzyskanie 120 ECTS w ramach godzin kontraktowych oraz pracy wtasnej
studenta. Program studidw dostosowany jest nie tylko do potrzeb rynku, ale odpowiada
interdyscyplinarnosci. Studia sg prowadzone w formie niestacjonarnej. Liczba godzin realizowanych
w formie niestacjonarnej— 1170 godzin. Ksztatcenie w formie niestacjonarnej realizowane jest w trybie
zjazdéw w siedzibie Uczelni oraz na platformie Wirtualna Akademia Polska (eduPortal by Asseco).
Ksztatcenie na kierunku praca socjalna obejmuje nastepujagce moduty: Modut zajeé
ogoélnouczelnianych, modut zaje¢ podstawowych, modut zaje¢ kierunkowych, modut zajec
specjalnosciowych (praktycznych) oraz modut praktyk zawodowych.

Dodatkowym powigzaniem programu z tresciami ksztatcenia jest czeste korzystanie przez studentéw
z podrecznikdw i innych opracowan przygotowanych przez pracownikéw badawczo-dydaktycznych
i dydaktycznych zatrudnionych na wydziale. Priorytetowe znaczenie ma takze sposdb i zakres
nauczania jezyka angielskiego B2 i jezyka niemieckiego/francuskiego/hiszpanskiego B1, ktére
koordynowane jest przez Multilingwistyczne Centrum Jezykowe Akademii Polonijnej oraz
akredytowane centrum egzaminacyjne LCCl IQ. Dodatkowo kazdy student uczestniczy w kursach
prowadzacych do uzyskania certyfikatow LCCl 1Q potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe jezyka
angielskiego w zakresie zarzadzania placéwkami socjalnymi. Certyfikaty wydawane przez LCCl s3
uznawane przez pracodawcow jako uzupetnienie kwalifikacji zawodowych oraz dowdd umiejetnosci
sprawnego funkcjonowania na polu zawodowym w srodowisku anglojezycznym. Wszystkie certyfikaty
LCCI od poziomu B2 posiadajg akredytacje Urzedu Stuzby Cywilnej w Polsce (na mocy rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministréw z dnia 16 grudnia 2009r., Dz.U. nr 218, poz. 1695), i sg oficjalnie uznawane
przez administracje Rzeczypospolitej Polskiej za zaswiadczenia potwierdzajgce znajomosc jezyka
obcego (od poziomu B2).

Przyjety praktyczny profil studiéw na kierunku praca socjalna oraz determinowany nimi program
studidw, stuzg realizacji podstawowego zatozenia lezgcego u podstaw misji Uczelni, ktorym jest
ksztatcenie praktykéw dla rzeczywistych potrzeb spoteczerstwa. Ksztatcenie daje Absolwentom
niezbedng wiedze z zakresu funkcjonowania pomocy spotecznej i jej otoczenia spoteczno-
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gospodarczego. Przede wszystkim jednak Studenci nabywajg umiejetnosci praktyczne, ktére sa
wykorzystywane i niezbedne w pracy zawodowej. Stad tez na te wtasnie kompetencje zostat potozony
nacisk w programach studiéw. Stuzg temu m.in.: rodzaj, wymiar i miejsce odbywania praktyk
zawodowych, sposdb realizacji zaje¢ dydaktycznych (duza liczba zaje¢ ¢wiczeniowych, wyjscia studyjne
do instytucji pomocy spotecznej) oraz zaangazowanie do ich prowadzenia 0sdb posiadajgcych
doswiadczenie praktyczne, czy tez wymogi dotyczace przygotowywania prac dyplomowych (ktére
muszg wykazywaé aspekty praktyczne i by¢ zwigzane z funkcjonowaniem pomocy spotecznej oraz
z miejscem odbywania praktyk zawodowych). Kluczowe tresci ksztatcenia przygotowujg Absolwenta
do wejscia na lokalny i ogdlnopolski rynek pracy.

Metody ksztatcenia wykorzystywane na kierunku praca socjalna, studia drugiego stopnia, sg Scisle
powigzane z realizowanymi efektami uczenia sie, pozwalajgc tym samym na zdobycie wiedzy,
umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych, wtasciwych m. in. dla specjalnos$ci zawodowych
zwigzanych z problematyka pracy socjalnej. Stosowane metody ksztatcenia sg dostosowane do
utworzenia, poprzez realizacje planu studidw, profilu absolwenta, w ktdrym zaktada sie, ze studentéw
przygotowuje sie do podjecia pracy w roli samodzielnych, wykwalifikowanych pracownikow
socjalnych, w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej, w instytucjach zatrudnienia
i przeciwdziatania bezrobociu, szpitalach, zaktadach karnych, organizacjach pozarzagdowych,
podmiotach ekonomii spotecznej i jednostkach realizujgcych zadania zawarte w przepisach
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Tego rodzaju umiejetnosci pozwalajg absolwentowi
poradzi¢ sobie z zadaniami i problemami na jakie napotka w pracy zawodowej.

Sposdb organizacji praktyk na ocenianym kierunku reguluje Regulamin praktyk zawodowych, ktéry
okresla: cele praktyki, role i zadania opiekuna praktyk, role i zadania opiekuna praktyki z ramienia
instytucji, obowiazki praktykanta, wzér umowy o praktyke, miejsce, zasady i czas trwania praktyki oraz
sposob zaliczenia praktyki. Wzory dokumentéw okreslonych przez regulamin w sposéb formalny
wskazujg osoby, ktére odpowiadajg za organizacje i nadzor nad praktykami, odnoszg sie do sylabusa
praktyk, wskazujg efekty uczenia sie, ktére winny by¢ osiggniete w ramach praktyk oraz sposéb ich
potwierdzenia.

Decyzje w sprawie zaliczenia praktyki podejmuje Komisja ds. praktyk na podstawie przedstawionych
dokumentéw (umowa o praktyke zawodowg, zaswiadczenie o odbytych szkoleniach z zakresu BHP
i p.poz, opinia zaktadowego opiekuna praktyk, dziennik praktyk, ocena sprawozdania z odbytej
praktyki) oraz obrony praktyki, podczas ktdrej analizowane sg doswiadczenia studenta zdobyte
w czasie praktyki oraz oceniana jest jego postawa, dorobek i warto$s¢ merytoryczna sprawozdania.
Zakres dokumentacji praktyk zapewnia mozliwos¢ weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw
efektdw uczenia sie zaktadanych dla praktyk. Praktyka moze by¢ zaliczona rdwniez na podstawie pracy,
dziatalnosci gospodarczej studenta, stazu lub wolontariatu.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione

Uzasadnienie
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Na podstawie analizy raportu samooceny, innych dokumentéw, zawartosci strony internetowej oraz
rozmow przeprowadzonych w trakcie wizytacji mozna okreslié, iz tresci programowe na wizytowanym
kierunku studidw sg zgodne z efektami uczenia sie oraz aktualnym stanem wiedzy. Sg odpowiednie dla
zaje¢ tworzacych program studidw pracy socjalnej Il stopnia studidw. Plan studidw jest dobrze
skonstruowany - nakfad pracy mierzony punktami ECTS dla poszczegdlnych zajeé jest poprawnie
okreslony. Dobdér form zajeé, proporcje zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczyciela,
a takze zaje¢ do wyboru sg réznorodne i odpowiednie do tresci. Umozliwiajg nabycie kompetencji
badawczych, a takze praktycznych niezbednych do wykonywania zawodu jakim jest pracownik
socjalny.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatéw
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobér kandydatéw, zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegdlnych semestréw i lat studidw, w tym dyplomowania, uznawania efektédw i okreséw uczenia
sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym.

Obowigzujaca na kierunku praca socjalna, procedura dyplomowania, reguluje szczegétowo dziatania
zwigzane z catoksztattem procesu dyplomowania, jak rdwniez ze strukturg, tematyka oraz metodyka
pracy dyplomowej. Charakter oraz tres¢ pracy dyplomowej winna by¢ zgodna przede wszystkim
z kierunkiem praca socjalna. Tre$¢ pracy dyplomowej powinna dowodzi¢ umiejetnosci
wszechstronnego wykorzystania wiedzy z zakresu przedmiotdw zawartych w planie studidw,
a szczegolnie z zakresu ksztatcenia kierunkowego. Tematyka i tres¢ prac dyplomowych skorelowane
z kierunkiem praca socjalna oraz zakresem tematycznym i tresciowym przedmiotéw ujetych w planie
studidw, uwzgledniajg indywidualne predyspozycje oraz zainteresowania naukowo-badawcze
promotora i studenta. Ponadto wskazane jest, aby ich ujecie odzwierciedlato réwniez walor
pragmatyczny zwigzany z nabyciem przez studenta wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
przydatnych w pracy zawodowej. Ponadto praca dyplomowa na kierunku praca socjalna ma charakter
pracy empirycznej. Charakter pracy magisterskiej zwigzany jest z uporzadkowaniem
i usystematyzowaniem wiedzy zdobytej na podstawie studiowania materiatéw Zrédtowych
w dostepnych opracowaniach naukowych. Wskazuje on na dazenie do wykazywania postawy
badawczej opartej na formutowaniu ustalen wzbogacajacych istniejgce teorie badawcze w zakresie
pracy socjalnej. Empiryczny charakter pracy magisterskiej zwigzany jest z dazeniem do nabycia
umiejetnosci przeprowadzenia i opracowania wynikow wtasnych doswiadczen zwigzanych z odbytg
praktyka zawodowa. Wskazuje on na dazenie do wykazywania postawy badawczej opartej na prostych
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analizach, wnioskach i prognozach wynikajgcych z wtasnych doswiadczen i zdobytej wiedzy stuzgcych
jako zrédto wiedzy dla innych badaczy w zakresie wybranego tematu pracy dyplomowe;.

Weryfikacja osigganych przez studentéw efektéw ksztatcenia, na kazdym etapie ksztatcenia
i wszystkich rodzajach zaje¢, opiera sie na rozwigzaniach okreslonych w regulacjach wewnetrznych
Uczelni, Regulaminie Studidow, Ksiedze Jakosci - Wewnetrznym Systemie Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia w Akademii Polonijnej. System ten obejmuje zasady dotyczace weryfikacji i oceny
postepdéw studentdw w nauce oraz szczegétowe okreslenie form zaliczen i kryteriow oceny. Dla
zapewnienia prawidtowe] realizacji ksztatcenia dla kazdego przedmiotu opracowywany jest sylabus
(Karta przedmiotu). W sylabusie opisane sg sposoby weryfikacji i oceny efektow ksztatcenia zwigzane
z danym przedmiotem. Na poczatku kazdego semestru studenci sg informowani przez prowadzgcych
zajecia o warunkach zaliczenia, w tym o zasadach oceniania, metodach weryfikacji wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Efekty ksztatcenia w zakresie wiedzy sg weryfikowane przede
wszystkim poprzez pisemne prace zaliczeniowe i projekty w ramach zaliczen i egzaminéw. Natomiast
efekty ksztatcenia w zakresie umiejetnosci i kompetencji spotecznych sg weryfikowane w ramach
¢wiczen i laboratoridow z zastosowaniem takich metod jak: burza mézgdéw, metoda sytuacyjna, projekty
grupowe i indywidualne, analiza przypadkdw, prezentacja. Metody weryfikacji dostosowane sg do
roznych form zajeé. Kryteria ocen uzyskiwanych przez studentdow na poszczegdlnych przedmiotach sg
zawarte w sylabusach. Skala ocen stosowana w programie studiéw zapisana jest w Regulaminie
Studiéw AP. Na zakonczenie zaje¢ nauczyciele poszczegdlnych przedmiotdw majg przygotowane karty
weryfikacyjne, w ktdrych okreslajg forme sprawdzenia kazdego efektu przedmiotowego (koriczacego
sie egzaminem lub zaliczeniem). Studenci majg zapewniony dostep do informacji o stosowanym
systemie oceny w Regulaminie studidw. Zasady oceny realizacji efektow uczenia sie sg przejrzyste
i umozliwiajg realizacje oraz ocene efektow ksztatcenia na poszczegdlnych etapach, w tym takze na
etapie przygotowywania pracy dyplomowej i przeprowadzania egzaminu dyplomowego oraz
w odniesieniu do wszystkich zaje¢, w tym zajec z jezykdw obcych. Prace dyplomowe sg sprawdzane
wedtug okreslonych kryteridow a ich napisanie stanowi warunek zaliczenia seminarium dyplomowego.
Ponadto wszystkie prace sg sprawdzane w systemie anty-plagiatowym JSA pod katem samodzielnosci
ich wykonania. Egzamin dyplomowy jest tez formga sprawdzenia uzyskania przez studentéw zatozonych
efektéw ksztatcenia.

Prace etapowe, zaliczeniowe, egzaminacyjne oraz projekty stanowig materialny dowdd weryfikacji
osiggania zamierzonych efektéw uczenia sie przez studenta umieszczone na platformie Moodle lub
Wirtualna Akademia Polska. Wspomniana powyzej procedura weryfikacji osiggania zamierzonych
efektdw uczenia sie okresla réwniez formy wymagan nauczycieli wobec studentow, wyrdzniajac
poszczegdlne rodzaje prac (pozwalajgce weryfikowaé wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne),
takie jak: prace zaliczeniowe, projekty, testy sprawdzajgce, prezentacje multimedialne, referaty,
wypracowania, zadania praktyczne i inne. Dodatkowo procedura okresla, ze prace studentéw moga
mie¢ dwie formy: pisemng lub ustng. Szczegétowe wymagania w tej kwestii zawarte sg w sylabusach
poszczegdlnych przedmiotdw, w ktérych nauczyciele okreslajg dokfadnie ich rodzaje, formy, sposoby
oceniania i warunki zaliczenia. Sylabus stanowi rowniez podstawe okreslenia tematyki prac, ktora
powinna byc¢ zgodna z okreslonymi przedmiotowymi efektami uczenia sie, a tym samym z poruszanymi
na zajeciach tresciami ksztatcenia.
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Uczelnia w trosce o jak najlepsze dopasowanie programow studiéw do wymagan rynku pracy, co roku
prowadzi badanie loséw zawodowych absolwentdéw. Monitoring karier ma na celu poznanie Sciezki
zawodowej absolwentdw po ukonczeniu przez nich nauki w Uczelni, okreslenie ich statusu
zawodowego oraz specyfiki zatrudnienia. Badanie skupia sie réwniez na ocenie realizowanej oraz
przysztej Sciezki edukacyjnej absolwentdéw. Pozwala to na wyodrebnienie wybranych obszaréw
ksztatcenia oraz nabytych w toku nauczania umiejetnosci i kompetencji, a takze jest zrédtem informacji
na temat wymiernych korzysci, jakie uzyskat respondent dzieki ukoficzonym studiom na kierunku praca
socjalna.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Na podstawie analizy dokumentéw oraz realizowane] wizytacji mozna stwierdzi¢, ze przyjete zasady
rekrutacji na studia na kierunek praca socjalna sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa. Z kolei
stosowane metody weryfikacji i oceny, sg transparentne, pozwalajg na rowne traktowanie studentéw
oraz na bezstronnos$¢ oceny. Pozwalajg one na realne sprawdzenie i ocene efektéw uczenia sie.
Weryfikacja zaktadanych efektéw uczenia sie przeprowadzana jest przez nauczycieli akademickich na
kazdym etapie ksztatcenia, na podstawie analizy prac czastkowych, prac zaliczeniowych i prac
licencjackich i magisterskich. Metody weryfikacji umozliwiajg sprawdzenie przygotowania studentéw
do prowadzenia dziatalnosci naukowej. Sprawdzone losowo prace dyplomowe jak i prace etapowe
wskazujg, iz na ocenianym kierunku studiéw przywigzuje sie uwage do weryfikacji zatozonych celéw
ksztatcenia. Nalezy uzna¢, iz forma oraz warunki zaliczania zaje¢ pozwalajg na weryfikacje efektow
uczenia sie. Opiera sie ona na pracach etapowych, dyplomowych i egzaminacyjnych. Przyjete na
kierunku zasady i procedury dyplomowania sg odpowiednie dla tego kierunku studiow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Wykaz kadry prowadzgcej zajecia na kierunku praca Socjalna obejmuje 27 pracownikéw naukowo-
dydaktycznych, zatrudnionych na podstawie umowy o prace, dla ktérych Uczelnia stanowi
podstawowe miejsce pracy. Spetnione sg wymagania prawne dotyczgce prowadzenia w ramach
programu studidw na kierunku praca Socjalna minimum 50% godzin zaje¢ przez nauczycieli
akademickich zatrudnionych w Uczelni na podstawowym miejscu pracy. Osoby prowadzace zajecia na
kierunku posiadajg aktualny i udokumentowany dorobek naukowy w zakresie dyscypliny wiodgcej
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(nauki socjologiczne) oraz dyscyplin dodatkowych (nauki prawne, nauki o zarzadzaniu i jakosci) a takze
doswiadczenie zawodowe, w obszarach dziatalnosci zawodowej wtasciwej dla kierunku. Ze wzgledu na
praktyczny profil kierunku szczegélnie wazna jest obsada zaje¢ praktycznych prowadzonych przez
praktykow, tj. przez osoby majgce bogate doswiadczenie praktyczne, ktérzy pracuja w zawodzie
dotyczacym prowadzonego przedmiotu. W gronie wyktadowcdw, ktdrzy prowadza zajecia na kierunku
znajdujg sie osoby, ktére poza karierg naukowg aktywnie pracujg w strukturach pomocy spoteczne;j.
Aktualnie na zatrudnionego nauczyciela akademickiego przypada ponizej 2 studentéw.
Z przedstawionych dokumentéw wynika, ze przydziat zaje¢ oraz obcigzenia godzinowe poszczegdlnych
nauczycieli akademickich uwzglednia ich przygotowanie merytoryczne i dydaktyczne oraz
doswiadczenie wynikajagce z praktyki zawodowej. Niemniej jednak, doktadna analiza
przyporzadkowania okreslonych przedmiotéw do poszczegdlnych nauczycieli akademickich wskazuje,
ze konstrukcja przydziatu zaje¢ i obcigzen godzinowych moze by¢ zweryfikowana. Nauczyciele
akademiccy sg przygotowani do ksztatcenia hybrydowego (blended learning) i realizacji zajec
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, a realizacja zajeé jest na biezgco
kontrolowana przez uczelnie. Kadra na ocenianym kierunku jest dobierana z uwzglednieniem
zaktadanych celéow ksztatcenia i zatozen polityki kadrowej Uczelni. Podstawowe zasady dotyczace
zatrudniania i oceny nauczycieli akademickich okresla Statut Uczelni. Do zadan Uczelni i Wydziatu
nalezy zatrudnianie nauczycieli akademickich z kraju i z zagranicy o wysokich kompetencjach
zawodowych i znaczgcych osiggnieciach naukowych, a takze dbanie o ich rozwdj naukowy poprzez
inspiracje do aktywnosci badawczej oraz dydaktyczno-wychowawczej, a takze pomoc organizacyjng
i finansowaq. Zwazywszy na przyjmowane i realizowane kryteria polityki kadrowej, nalezy stwierdzi¢, ze
dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia jest transparentny, adekwatny do
potrzeb zwigzanych z prawidtowa realizacjg zaje¢ oraz uwzglednia w szczegdlnosci ich dorobek
praktyczny i doswiadczenie oraz osiggniecia dydaktyczne kadry Pracownicy Wydziatu podlegaja
okresowej ocenie. Bierze ona pod uwage samoocene pracownika, w tym informacje o zaawansowaniu
prac zwigzanych z uzyskaniem kolejnego stopnia lub tytutu naukowego, opinie kierownika jednostki
organizacyjnej, w ktérej jest on zatrudniony, opinie Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia,
wyniki ankiet studenckich, opinie przekazywane za pomoca formularza kontaktowego, a takze inne
informacje, w tym hospitacje zaje¢, ktére decydujg o formutowaniu oceny. Na Wydziale
systematycznie w kazdym semestrze jest przeprowadzany proces ewaluacji zaje¢ dydaktycznych,
ktédremu podlegajg wszyscy nauczyciele akademiccy Wydziatu. Informacje pozyskane zaréwno
w ocenie dziatalnosci dydaktyczno-wychowawczej (w tym w procesie ewaluacji) oraz badawczej
i organizacyjnej majg wptyw na wsparcie i pomoc w ich rozwoju oraz na ich dalsze zatrudnienie
w Uczelni. Oferowane jest wsparcie finansowe, pokrycie kosztéw podnoszenia kwalifikacji czy tez
rozwoju naukowego, pokrycie kosztéow udziatu w konferencjach, stazy i ptatne urlopy zwigzane
z rozwojem naukowym. W ramach realizowania polityki kadrowej uwzgledniono kwestie
rozwigzywania ewentualnych konfliktéw. W ocenie ZO, realizowana polityka kadrowa umozliwia
ksztattowanie kadry prowadzacej zajecia zapewniajace prawidtowg ich realizacje, sprzyja stabilizacji
zatrudnienia i trwatemu rozwojowi nauczycieli akademickich iinnych oséb prowadzacych zajecia,
kreuje warunki pracy stymulujgce i motywujace cztonkdw kadry prowadzgcej ksztatcenie do
rozpoznawania witasnych potrzeb rozwojowych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4

Kryterium spetnione
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Uzasadnienie

Wydziat spetnia wymagania prawne dotyczace prowadzenia w ramach programu studiéw na kierunku
praca Socjalna minimum 50% godzin zaje¢ prowadzonych przez nauczycieli akademickich
zatrudnionych w Uczelni na podstawowym miejscu pracy. Przydziat zaje¢ oraz obcigzenia godzinowe
poszczegdlnych nauczycieli akademickich uwzglednia ich przygotowanie merytoryczne i dydaktyczne,
doswiadczenie wynikajace z praktyki zawodowej. Pracownicy Wydziatu podlegajg okresowej ocenie.
Do mocnych stron polityki kadrowej nalezy zatrudnianie nauczycieli akademickich z zagranicy, ktérzy
gwarantujg szczegdlny typ kontaktu studentéw z nauczycielami akademickimi i szanse na poszerzanie
kompetencji jezykowych. Do mocnych stron nalezy takze proporcja kadry do liczby studentéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Wydziat Interdyscyplinarny Akademii Polonijnej dysponuje infrastrukturg dydaktyczng i naukowa
umozliwiajaca realizacje programu ksztatcenia, prawidtowa realizacje zaje¢ na kierunku praca Socjalna
studia drugiego stopnia, profil praktyczny oraz osiggniecie przez studentéw zaktadanych efektow
uczenia sie, a takze prowadzania badan naukowych. tacznie do dyspozycji jest ponad 90 pomieszczen
dydaktycznych, liczne sale badawczo-dydaktyczne, pomieszczenia badawcze zlokalizowane w trzech
budynkach. Wszystkie pomieszczenia dydaktyczne i badawczo-dydaktyczne sg wyposazone w tacza
internetowe, rzutniki, ekrany, komputery, tablice, tablice multimedialne. Na catym terenie uczelni
dziata bezprzewodowy Internet (WI-FlI), infrastruktura informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, pomoce i Srodki dydaktyczne, specjalistyczne oprogramowania sg sprawne, nowoczesne,
nieodbiegajace od aktualnie uzywanych w dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku
pracy wtasciwych dla kierunku oraz umozliwiajg prawidtowa realizacje zajeé, w tym z wykorzystaniem
zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych. Liczba, wielko$¢ i uktad pomieszczen, ich
wyposazenie techniczne, liczba stanowisk w pracowniach dydaktycznych, komputerowych, licencji na
specjalistyczne oprogramowanie itp., s3 dostosowane do liczby studentéw oraz liczebnosci grup
i umozliwiajg — w ocenie ZO — prawidtowa realizacje zaje¢, w tym samodzielne wykonywanie czynnosci
praktycznych przez studentéw. Centrum Biblioteczno-Informacyjne (pow. 1858 m2 ) posiada
elektroniczny system zabezpieczen ksigzek. Zasoby Biblioteki obejmuja: ksigzki: 48 160 wolumindw,
czasopisma, zbiory audiowizualne i multimedialne (ptyty CD/DVD). W Bibliotece dziata komputerowy
system obstugi biblioteki LIBRA 2000. W sktad systemu wchodzg nastepujace moduty: opracowania
ksiegozbioru, wypozyczen, wyszukiwania i inwentaryzacji. Dzieki systemowi LIBRA 2000 czytelnicy
korzystajg z komputerowego katalogu. Ksiegozbiér Biblioteki ma charakter uniwersalny ze
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szczegbélnym uwzglednieniem dyscyplin reprezentowanych w Uczelni. Liczba ksigzek dedykowanych
dla ocenianego kierunku wynosi 1 500 egzemplarzy. Czytelnia posiada tacznie 50 miejsc dla czytelnikéw
i wyposazona jest w 20 stanowisk komputerowych. W czytelni dostepne sg wydawnictwa periodyczne
(czasopisma i gazety). Biezgca prenumerata obejmuje 59 tytutdw czasopism, a kolejnych 38 tytutéw
biblioteka otrzymuje od wydawcéw. Infrastruktura jest w petni przystosowana do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscia . Dodatkowo, do pomocy osobom z niepetnosprawnoscig ruchowy sa
powotywani asystenci osoby z niepetnosprawnoscia, odpowiedzialni m. in. za pomoc w
przemieszczeniu sie z parkingu do Sali wyktadowej oraz pokonaniu ewentualnych barier
architektonicznych. Wszystkie sale wyposazone sg w rzutniki multimedialne, na ktdrych prezentowane
sg tresci wyktadu, co jest duzym utatwieniem dla osdb z niepetnosprawnoscia stuchu, ale tez dzieki
mozliwosci powiekszenia tresci, dla osdb z niepetnosprawnoscia wzroku. Ponadto studenci majg
mozliwos$¢ nagrywania przebiegu zaje¢ na urzadzenia rejestrujgce dzwiek (w przypadku studentéw
niedowidzgcych albo niewidomych). Uczelnia posiada platforme e-learningowg opartg na
infrastrukturze Apache, PHP, MySQL w s$rodowisku MOODLE. Platforma umozliwia dostep do
sylabuséw oraz wszystkich zawartych przez danego prowadzacego informacji, a takze swobodnej ich
modyfikacji, tworzenia kopii zapasowych oraz mozliwosci tworzenia testéw zaliczeniowych. W polityce
gromadzenia zbioréw Uczelnia przywigzuje uwage do najnowszych materiatdw zrdodtowych,
monografii oraz wydawnictw o charakterze ogélnym z zakresu badan naukowych prowadzonych
w Uczelni. Ksigzki nabywane sg gtéwnie drogg zakupéw nowosci wydawniczych. Prowadzona jest
wymiana dubletdw i wydawnictw uczelnianych z 43 bibliotekami uczelni panistwowych
i niepanstwowych oraz z 11 bibliotekami pozauczelnianymi. Nabywane pozycje obejmujg zakres
tematyczny zwigzany z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez
studentédw efektdw uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci zawodowej
w obszarach zawodowego rynku pracy wifasciwych dla kierunku oraz prawidtowq realizacje zajed.
Ksiegozbidr obejmuje pismiennictwo zalecane w sylabusach w liczbie egzemplarzy dostosowanej do
potrzeb procesu nauczania i uczenia sie oraz liczby studentéw. W trakcie wizytacji ZO PKA dokonat
weryfikacji zasobéw bibliotecznych, pod katem dostepnosci literatury podstawowej i uzupetniajacej,
wskazanej w losowo wybranych sylabusach, dla kierunku praca Socjalna. W analizowanym zestawieniu
w zasobach bibliotecznych znajdowaty sie wszystkie wskazane prace z zakresu literatury podstawowej
i uzupetniajacej, najczesciej w wielu egzemplarzach. Przyjete rozwigzania gwarantujg udostepnianie
Swiatowych zasobéw wiedzy w postaci elektronicznych czasopism, ksigzek i baz danych. Zasoby na
serwerach wydawcéw w ramach corocznie odnawianych licencji biezgco archiwizowanych na serwerze
Infona w ICM gwarantujg bezterminowe korzystanie z archiwéw w przypadku czasowej lub trwatej
utraty dostepu do serwerdw wydawcow. Funkcjonuje system biblioteczno-informacyjny: Scopus, Web
of Science, SciVal, InCites. Polskie otwarte zasoby bibliograficzno-petnotekstowe sg dostepne na
serwerach ICM. Katalogi: ACS, AIP, APS. Zasoby s dostosowane do potrzeb o0séb
z niepetnosprawnoscia w sposdéb zapewniajacy tym osobom petne z nich korzystanie. W celu
monitorowania i doskonalenia infrastruktury Uczelni sg powotane osoby tzw. administratorzy terenu,
ktdrzy majg za zadanie nadzor nad wtasciwym wykorzystaniem pomieszczen Uczelni i informowanie
o stanie technicznym, sanitarnym i estetycznym pomieszczei. W ramach tych dziatan prowadzone s3
okresowe przeglady infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej, wyposazenia technicznego
pomieszczen, pomocy i Srodkdéw dydaktycznych, specjalistycznego oprogramowania, zasobodw
bibliotecznych, informacyjnych oraz edukacyjnych. Zapewniony jest udziat nauczycieli akademickich
oraz innych oséb prowadzacych zajecia, jak rowniez studentdw, w okresowych przegladach gtéwnie
w ramach dziatann Samorzadu Studenckiego. W zakresie monitorowania oceny i doskonalenia bazy
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dydaktycznej Uczelnia przeprowadza badania ankietowe dotyczace zadowolenia studentéw ze
studiowania w Uczelni. Na podstawie przeprowadzonych badan zostaja wyciggane wnioski
i przygotowywane rekomendacje majgce na celu polepszenie warunkéw studiowania. Wyniki
okresowych przegladdéw, w tym wnioski z oceny dokonywanej przez studentéw, sg wykorzystywane do
doskonalenia infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej wyposazenia technicznego pomieszczen,
pomocy i srodkéw dydaktycznych. W ramach doskonalenia i modernizacji bazy dydaktycznej Uczelnia
zakupita laptopy wraz z oprogramowaniem w celu tworzenia wtasnej bazy informatycznej. W ramach
doskonalenia bazy dydaktycznej Wydziat $cisle wspdtpracuje z réznymi grupami interesariuszy, w tym
z wyktadowcami, ktérzy sg praktykami i dzielg sie swoimi spostrzezeniami dot. mozliwosci, jakie mozna
wykorzysta¢ w praktycznej nauce zawodu.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa i biblioteczna jest niewatpliwie jednym z najwazniejszych
elementdow gwarantujacych nie tylko komfortowe warunki dydaktyki i uczenia sie studentow, ale takze
zapewniajgcych stabilizacje ksztatcenia na wizytowanym kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwaj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Dziatalnos¢ instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego z ktdrymi wspotpracuje Uczelnia jest zgodna
z dyscypling nauki socjologiczne, do ktdrej zostat przyporzadkowany oceniany kierunek oraz koncepcja
ksztatcenia na kierunku praca socjalna. Instytut wspotpracuje z przedstawicielami gminnych i miejskich
osrodkéw pomocy spotecznej, powiatowymi osrodkami pomocy rodzinie, osrodkami interwencji
kryzysowej, Wojewddzkim Osrodkiem Profilaktyki i Terapii Uzaleznien.

Wspotpraca ta przybiera zréinicowane formy, prowadzona jest systematycznie i zostata
sformalizowana. Zarzadzeniem Rektora Akademii Polonijnej w Czestochowie z dnia 22 wrzesnia 2020
r. powotata zostata Rada Partneréw Spoteczno-Gospodarczych Akademii Polonijnej, w sktad ktorej
wchodzg przedstawiciele, m.in.,, pracodawcow, np. Stowarzyszenie Opieki Hospicyjnej Ziemi
Czestochowskiej, Wojewddzki Szpital Specjalistyczny w Czestochowie. W formie Zarzadzenia Rektora
przyjety zostat Ramowy program wspodtpracy Akademii Polonijnej w Czestochowie z interesariuszami
zewnetrznymi i wewnetrznymi na lata 2017-2022. Zaktada on, m.in., udziat interesariuszy, w tym
pracodawcow, w projektowaniu oraz weryfikowaniu kierunkdéw i jakosci ksztatcenia, wspétprace w
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zakresie dziatalnosci kulturalnej, sportowej, naukowej i wydawniczo-edytorskiej. Wspdtpraca
z interesariuszami realizowana jest poprzez kontakty pracownikéw Uczelni z przedstawicielami
pracodawcow podczas praktyk studenckich, konferencji oraz rekomendacje pracodawcéw
przekazywane za posrednictwem dokumentacji praktyk, opinie przedstawicieli pracodawcéw
o0 absolwentach Wydziatu, badania kierunku rozwoju rynku pracy. Uczelnia wspoétpracuje z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym réwniez poprzez dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej, np. realizujac
projekty: Akademia Mtodego Odkrywcy, Ambasadorzy Ztotego Wieku.

Pracodawcy angazujg sie w dziatania Uczelni, przede wszystkim, oferujgc miejsca odbywania praktyk.
Uczelnia prowadzi okresowe przeglady wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym
z pracodawcami. Dziatania te wynikajg z zatozen polityki jakosci Akademii Polonijnej w Czestochowie.
Odpowiada za nie prorektor, wykorzystujagc system gromadzenia i analizowania informacji
pozyskiwanych od interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych Uczelni. Doskonalgc wspodtprace
wypracowano zadania Rady Partneréw Spoteczno-Gospodarczych, do ktérych nalezg m. in.:
opiniowanie ram i standardéw jakosciowych ksztatcenia, opracowanie nowych specjalnosci. Uczelnia
monitoruje kariery zawodowe swoich absolwentdw w celu dostosowania kierunkéw studiow
i programoéw studiow do potrzeb rynku pracy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Rodzaj i zakres dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcow,
z ktérymi Uczelnia wspotpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu studidw, jest zgodny
z koncepcja i celami ksztatcenia na ocenianym kierunku. Uczelnia podejmuje wspdtprace z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym, ma ona charakter systematyczny, sformalizowany i przybiera rézne formy,
w tym zapewniajgce dwustronny transfer wiedzy. Prowadzony sposéb wspétpracy zapewnia wiasciwy
dobdr instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, przektadajacy sie na wptyw jej wynikow na
program studidow i doskonalenie jego realizacji, osigganie przez studentow efektéw ksztatcenia, a takze
dalsze zaciesnianie i poprawe wspdtpracy poprzez wzajemng wymiane informacji, wiedzy
i umiejetnosci.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7
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Oceniajgc umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, Zespdt Oceniajgcy PKA doszedt do wniosku, iz
studia prowadzone na kierunku praca Socjalna przez Akademie Polonijng w Czestochowie wyrdzniaja
sie wysokim stopniem umiedzynarodowienia zarowno w zakresie procesu dydaktycznego, jak
i miedzynarodowej aktywnosci naukowej pracownikéw. W tym kontekscie nalezy podkresli¢ inicjatywy
stuzace podniesieniu jakosci ksztatcenia w perspektywie internacjonalizacji. W przypadku studentéw
wymiana realizowana jest m.in. w ramach programu Erasmus+ i to zarédwno z uczelniami wyzszymi
z krajéw uczestnikow programu, jak i z krajéw partnerskich (gtéwne priorytety: Kamerun, Maroko,
Ukraina). Studenci majg mozliwos¢ korzystania z wyjazddw na semestralne studia za granicg, mogg tez
uczestniczy¢ w seminariach naukowych oraz programach letnich odbywajacych sie na partnerskich
uczelniach zagranicznych. Ponadto w ramach studiéw na ocenianym kierunku studenci mogg braé
udziat w wydarzeniach miedzynarodowych organizowanych przez Wydziat i Uczelnie, takich jak np.
wyktady zagranicznych nauczycieli akademickich. Oprécz zaje¢ lektoratowych specjalistycznych
studenci kierunku praca Socjalna majg mozliwo$¢ skorzystania z oferty zaje¢ w jezykach obcych.
Witadze Uczelni wspierajg tez kompetencje jezykowe polskich studentéw poprzez prowadzenie
seminariéw i konferencji z udziatem prelegentéw z zagranicy. Zajecia te majg istotne znaczenie dla
studentéw ocenianego kierunku, poniewaz stanowig wazny element przygotowania do przysztej pracy
w $Srodowisku miedzynarodowym nie tylko przez rozwijanie umiejetnosci jezykowych, ale réwniez
przez wspotprace w trakcie zaje¢ z kolegami wywodzgcymi sie z réznych s$rodowisk prawno-
administracyjnych. W celu umiedzynarodowienia programéw studidbw w ramach wymiany
miedzynarodowej Erasmus+ opracowano niezbedne elementy programu studidw w jezyku angielskim
dla studentéw kierunku administracja. Ponadto program studidéw zostat przygotowany w taki sposdb,
aby znalazty sie w nim przedmioty, a ramach nich tresci o zakresie miedzynarodowym. Przy realizacji
programu studidw zatozono poszerzenie zakresu tematycznego przedmiotédw ksztatcenia o kwestie
miedzynarodowe. Jako przyktad mozina wymieni¢ takie przedmioty, jak np.: sgdownictwo
miedzynarodowe, instytucje i Zrédta prawa Unii Europejskiej czy programy i fundusze strukturalne Unii
Europejskiej.  Studenci ocenianego  kierunku uczestnicza cyklicznie w  konferencjach
miedzynarodowych: corocznie organizowany cykl sympozjow ,Miedzynarodowy Kongres Nauki, Smart
Society” prezentujgcych najnowsze trendy, koncepcje, modele w zakresie edukacji dla administracji
w ujeciu interdyscyplinarnym. Przygotowanie oferty zaje¢ w jezykach obcych i stworzenie warunkéw
umozliwiajgcych  doskonalenie umiejetnosci w  zakresie przysztej pracy w Srodowisku
miedzynarodowym jest, w ocenie ZO PKA, mozliwe miedzy innymi dzieki umiedzynarodowieniu kadry
nauko-dydaktycznej. Wyjazdy dydaktyczne majg miejsce zaréwno w ramach programu ERASMUS+, jak
i w ramach dwustronnej formalnej i nieformalnej wspdtpracy z osrodkami zagranicznymi. Skala
wymiany kadry dydaktycznej: wyjazdy pracownikdw w celu prowadzenia zaje¢ (STA): 28; wyjazdy
pracownikéw w celach szkoleniowych (STT): 10. Kolejnym wymiernym efektem wspédtpracy jest udziat
w stazach zagranicznych, sympozjach naukowych, konferencjach oraz projektach miedzynarodowych.
Wymieni¢ nalezy m.in. Miedzynarodowg konferencje Szkolnictwa Wyzszego ,Uniagents — India’s
Largerst International Educational Summit”, 2-4 maja 2019 r., New Delhi, Indie. W celu monitorowania,
oceny i umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia sg przeprowadzane systematyczne dziatania w
formie sprawdzania opinii nauczycieli oraz studentéw na temat procesu ksztatcenia. Ma to jednak
charakter nieformalny. Nastepnym narzedziem oceny stopnia umiedzynarodowienia na kierunku praca
Socjalna jest dziatalno$¢ Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia. Do jego kompetencji nalezy m. in.:
opiniowanie zgtaszanych przez nauczycieli akademickich oraz studentéw propozycji zmian dot. jakosci
ksztatcenia na Wydziale oraz wnoszenie wnioskdw dotyczgcych zmian w programach studiow oraz w
procesie ksztatcenia.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Program studiow na kierunku praca Socjalna sprzyja umiedzynarodowieniu procesu ksztatcenia.
Studenci majg mozliwos¢ ksztatcenia w jezykach obcych. Oferta zaje¢ w jezykach obcych skierowana
jest takze do studentéw zagranicznych. Wspodtpraca zzagranicznymi instytucjami partnerskimi
w zakresie ksztatcenia na ocenianym kierunku sprzyja upowszechnianiu nowoczesnych tresci i metod
ksztatcenia. Kadre na kierunku praca Socjalna tworzg pracownicy naukowo-dydaktyczni aktywni
w miedzynarodowej akademickiej przestrzeni naukowej — zardwno jako cztonkowie prestizowych
gremidéw naukowych, autorzy wydawanych w najlepszych $wiatowych wydawnictwach publikacji
naukowych z zakresu ocenianego kierunku, aktywni uczestnicy prestizowych zagranicznych konferencji
naukowych, cztonkowie konsorcjow naukowych, zespotéw eksperckich i innych akademickich
podmiotéw o miedzynarodowym zasiegu. Efekty ich pracy badawczej sg wigczane do procesu
dydaktycznego na ocenianym kierunku jako uzupetnienia programéw nauczania na przedmiotach
kierunkowych, a takze jako tres¢ oferowanych studentom przedmiotéow fakultatywnych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci

Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Uczelnia oferuje kompleksowe wsparcie studentom wizytowanego kierunku studiéw w zakresie
dydaktycznym i naukowym. Nauczyciele akademiccy bardzo profesjonalnie podchodzg do studentéw,
przekazujgc wiedze oraz dodatkowe wspomagajgce materiaty, z ktdrych studenci mogg korzystac¢ do
samodzielnego uzupetniania wiedzy i przygotowania do zajec. Jednoczesnie udzielajg konsultacji w
wyznaczonych godzinach. Studenci majg mozliwosé¢ kontaktowania sie z kadrg dydaktyczng za
posrednictwem poczty elektronicznej i platformy Wirtualna Akademia Polska. Podczas pierwszych
zajec¢ dydaktycznych studenci zostajg zapoznani ze szczegétami dotyczgcymi przebiegu zajeé, formami
weryfikacji efektdw uczenia sie, jak rowniez literatura.

Studenci majg mozliwos¢ ubiegania sie o Indywidualng Organizacje Studiéw oraz Indywidualny
Program Studidw, co pozwala m.in. na uczestniczenie w pracach badawczych, wyjazdy zagraniczne,
a jednoczesnie umozliwia studiowania osobom z niepetnosprawnosciami, studentkom w cigzy oraz
studentom bedacym rodzicami. Z indywidualizacji procesu ksztatcenia mogg réwniez korzystac
studenci wybitni.
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Uczelnia zapewnia wsparcie studentom wybitnym poprzez udzielanie stypendiéw rektora dla
najlepszych studentéw oraz oferte mozliwosci poszerzenia Sciezki rozwoju w dziatalnosci naukowej,
poprzez udziat w kotach naukowych, seminariach i angazujac sie w badania naukowe.

Studenci wizytowanego kierunku studiéw otrzymujg wsparcie w zakresie aktywnosci kulturalnej,
spotecznej, artystycznej oraz sportowej. W Uczelni systematycznie odbywajg sie zajecia tanica, pitki
noznej, koszykdwki i wielu innych dyscyplin, w ktérych studenci mogg uczestniczy¢. Jednoczesnie
studenci przejawiajacy aktywnosci artystyczne majg mozliwo$¢ brania udziatu w organizowanych
warsztatach sztuki. Uczelnia oferuje takze stypendium rektora dla najlepszych studentéw za
osiggniecia naukowe, sportowe oraz artystyczne.

Oferowany system wsparcia jest dostosowany do réznorodnych grup studentédw. Studenci
z niepetnosprawnosciami  maja mozliwos¢ ubiegania sie o stypendium dla o0sdéb
z niepetnosprawnosciami. Jednoczesnie w ramach wsparcia Uczelnia oferuje mozliwos¢ wypozyczania
sprzetu specjalistycznego oraz skorzystania z pomocy asystenta. Zajecia dla grup studentéw, w ktdrych
znajdujg sie studenci z niepetnosprawnosciami, odbywajg sie w salach na nizszych pietrach oraz
dostosowanych do osdb poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich. W celu wsparcia dla studentéow z
wadg wzroku i wadg stuchu Akademia umozliwia oddzielne, w dostosowanej formie, lektoraty z jezyka
obcego. Uczelnia dla nowych studentéw z niepetnosprawnosciami organizuje kurs orientacji
przestrzennej, dzieki ktéremu majg mozliwos¢ zapoznania sie z kampusem Uczelni. W bibliotece
uczelnianej znajduja sie odpowiednie stanowiska dla oséb z niepetnosprawnosciami umozliwiajgc
swobodne korzystanie z zasobow bibliotecznych.

W Uczelni funkcjonuje odpowiedni system skarg i wnioskdéw. Studenci majg mozliwosc¢ ztozenia skargi
lub wniosku w formie pisemnej, ustnej lub elektronicznej do Dziekana, a jednoczesnie swoje uwagi
moga kierowaé poprzez staroste roku oraz Samorzad Studencki. Rozstrzygniecie sprawy nastepuje w
ciggu 14 dni lub w przypadku szczegdlnie ztozonych w ciggu 30 dni.

Studenci bedacy w trudnych sytuacjach zyciowych majg mozliwos¢ skorzystania z konsultacji
psychologicznych. Uczelnia oferuje studentom aktywnosci edukacyjno-informacyjne dotyczace
przeciwdziatania dyskryminacji i bezpieczenstwa poprzez organizacje szkolen antydyskryminacyjnych.
Psycholog jest dostepny raz w tygodniu w wyznaczonych godzinach. Istnieje mozliwos¢ kontaktu
telefonicznego, mailowego lub wideorozmowy poprzez platforme uczelniang. Jednoczesnie w ramach
wsparcia psychologicznego studentdw w Uczelni zostat powotany duszpasterz akademicki w celu
pomocy w rozwigzywaniu kwestii naruszenia bezpieczeristwa oraz dyskryminacji.

Zajecia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ odbywajg sie za pomocg platformy
Wirtualna Akademia Polska oraz platformy jezykowej Supermemo. Studenci sg przygotowywani do
korzystania z platform poprzez organizowane szkolenia oraz filmy instruktazowe umieszczone na
platformie. Jednoczesnie Uczelnia oferuje dwa systemy biblioteczne Libra 2000 to system
umozliwiajgcy zamodwienie ksigzki niezaleznie od godziny oraz odebranie w ustalonym czasie.
Natomiast Wirtualna Biblioteka to system z dostepem do zasobdw bibliotecznych przez catg dobe, co
pozwala na korzystanie z literatury w sposdb zdalny. Biblioteka zaréwno stacjonarna jak i online spetnia
oczekiwania studentéw i umozliwia dostep do niezbednej literatury.
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Uczelnia prowadzi dziatania motywacyjne do osiggania bardzo dobrych wynikéw uczenia sie w ramach
funkcjonowania Biura Projektéw i Pozyskiwania Funduszy. Studenci dzieki temu otrzymujg wsparcie
w zakresie tworzenia két naukowych, udziatu w projektach badawczych, uczestnictwo w konferencjach
naukowych oraz publikowania artykutéw. Studenci otrzymujg wsparcie rowniez w zakresie wejscia na
rynek pracy poprzez dziatania realizowane przez Akademickie Biuro Karier, tj. planowanie kariery
zawodowej, organizowanie szkoled doskonalgcych kompetencje przydatne na rynku pracy oraz
prezentacje ofert pracy i praktyk. W uczelni funkcjonuje Koto Naukowe kierunku praca socjalna,
ktérego cztonkowie tworzg artykuty naukowe publikowane w periodyku naukowym Akademii
Polonijnej. Opiekun Kota Naukowego zapewnia odpowiednie wsparcie w zakresie kwestii formalnych.

Obstuga administracyjna oferuje duze wsparcie studentom wizytowanego kierunku poprzez
dostosowanie godzin otwarcia dziekanatu oraz dostepnos¢ i dziatania wspomagajace odnalezienie sie
w procedurach ogdlnouczelnianych. Studenci otrzymujg niezbedne informacje oraz pomoc od
pracownikéw Uczelni.

Samorzad Studencki w petni angazuje sie w zycie Uczelni poprzez aktywny udziat w gremiach
wydziatowych. Ich podstawowymi dziataniami jest m.in. opiniowanie programéw studiow,
reprezentowanie gtosy studentéw Wydziatu oraz organizacja wydarzen skupiajacych sie na
podnoszeniu kompetencji z umiejetnosci miekkich studentéw. Dziatania Samorzadu s3g
dofinansowywane przez Uczelnie na zadowalajgcym poziomie. Zaréwno Samorzad studencki jak i inne
organizacje studenckie realizujg dziatania promocyjne dotyczace praw i obowigzkéw studenta oraz
przestrzegania Kodeksu Etyki Studenta. Samorzad Studencki otrzymuje odpowiednie wsparcie od
wtadz Wydziatu. Samorzad Studencki posiada odpowiednio wyposazone biuro, dzieki czemu moze
realizowa¢ swoje zadania i organizowaé spotkania. Organizacje studenckie tj. kota naukowe majg
szeroki dostep do infrastruktury, gdzie mogg m.in. realizowa¢ swoje badania.

Infrastruktura Uczelni jest dostosowana do potrzeb réznych grup studentéw. Sale dydaktyczne sg
odpowiednio wyposazone. Studenci majg miejsce na odpoczynek i zjedzenie positku pomiedzy
zajeciami. Jednoczesnie w Uczelni zostato wygospodarowane miejsce do wspdlnej nauki dla
studentdw, gdzie mogg odbywac prace w grupie. Infrastruktura uczelni zostata dostosowana do oséb
z niepetnosprawnosciami poprzez m.in. odpowiednie szerokosci drzwi, winde z oznakowaniem
alfabetem braille'a oraz wyznaczonymi miejscami parkingowymi.

Uczelnia prowadzi badanie ankietowe dotyczgce zadowolenia studentéw ze studiowania, co umozliwia
poznanie opinii na temat przebiegu procesu ksztatcenia, poziomu prowadzonych zaje¢, efektywnosci
dziatan administracji, przeptywu informacji oraz stanu infrastruktury. Samorzad Studencki jest
zaangazowana w proces ankietyzacji. Studenci majg mozliwosc¢ zgtoszenia pytania, ktére moze zostac
dodane do ankiety. Studenci sg zapoznawani z opracowanymi wynikami, ktére sg udostepnione na
platformie Wirtualnej Akademii Polskiej. Ankieta jest prowadzona poprzez uczelniang platforme, z
ktorej korzystajg wszyscy studenci, co wptywa na wysoka zwrotnosé odpowiedzi.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
spetnione

Uzasadnienie
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Uczelnia oferuje niezbednie wsparcie w ramach realizacji procesu ksztatcenia, m.in. poprzez
dostepnos¢ nauczycieli akademickich oraz przekazywane dodatkowe materiaty do samodzielnej nauki.
Jednoczesnie majg mozliwos¢ angazowania sie w projekty, realizacje badan naukowych oraz tworzenia
publikacji. Studenci majg mozliwos¢ oceny procesu dydaktycznego, kadry administracyjnej oraz
infrastruktury w trakcie studiéw, co wptywa na jego doskonalenie i dopasowanie do ich potrzeb.
Obstuga administracyjna spetnia oczekiwania studentéw. Studenci s3 odpowiednio wspierani
w ramach dodatkowe] dziatalnosci w organizacjach studenckich. Uczelnia wspiera studentéw
z niepetnosprawnosciami i pomaga im w realizacji procesu ksztatcenia poprzez szerokg forme
mozliwosci wsparcia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Uczelnia realizuje wymogi dotyczgce upubliczniania informacji na temat warunkdéw przyje¢ na studia
oraz programu studiow, warunkow jego realizacji i osigganych przez studentéw wynikach poprzez
zréznicowane kanaty i formy dotarcia do docelowych grup odbiorcéw, w tym przysztych i obecnych
studentdw. System przekazu informacji obejmuje zaréwno bezposredni kontakt ze studentami lub
kandydatami na studia (np. indywidualne rozmowy, wyjazdy sSrodowiskowe, spotkania organizacyjne
w formie planowanych zaje¢ ze studentami, dotyczace spraw organizacyjnych dla pierwszych
rocznikéw i praktyk studenckich, jak réwniez kompleksowy przekaz informacji drogg internetowa (np.
strona internetowa Uczelni, Biuletyn Informacji Publicznej — BIP, system APR — Wirtualny Dziekanat,
platforma e-learningowa Moodle, portale internetowe, w tym spotecznosciowe (facebook, youtube,
instagram, funpage), kontakt e-mailowy), a takie poprzez zamieszczanie informacji w gablotach
i drukowane materiaty informacyjne, takie, jak: informatory, ulotki, billbordy oraz informacje medialng
w stacjach radiowych i telewizji lokalnej. Publiczny dostep do informacji umozliwiony jest przede
wszystkim poprzez ogdlnodostepng strone internetowg Uczelni oraz system APR-Wirtualny Dziekanat.
Rowniez za pomocg systemu APR — Wirtualny Dziekanat Uczelnia udostepnia studentom istotne
informacje na temat studiowania (np. dotyczace opiekundw grup, ztozenia wnioskdw o stypendia, ale
tez aktualnych wydarzen, targéw, konkurséw, szkolen, konferencji). Zespdt oséb zajmujgcych sie
zamieszczaniem informacji na stronie internetowej posiada dostep do Google Analytics, gdzie za
pomocg narzedzi analitycznych dotyczgcych tzw. ruchu na stronie analizuje odbiorcéw i dostosowuje
tresci do ich potrzeb. Dzieki temu, zespdt ten generuje i analizuje statystyki dotyczace odbiorcéw
strony, uwzgledniajac przede wszystkim liczbe odston poszczegdlny podstron, unikalne odstony, Sredni
czas spedzony na stronie, liczbe wejs¢, wyjsc czy tez wspotczynniki odrzucen.
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Podobne statystyki s3 prowadzone w odniesieniu do profilu Uczelni na Facebook’u. Przyktadowo,
administrator profilu Uczelni na Facebook’u ma dostep do informacji dotyczacych liczby odbiorcow,
ktdrzy zobaczyli poszczegdlne posty. Na tej podstawie, jak réwniez przy uwzglednieniu liczby tzw.
»polubien”, wspomniany zespdét wysnuwa wnioski, ktdre posty sg najbardziej popularne i przydatne.
Nastepnie Uczelnia modyfikuje tresci zamieszczane na stronie internetowej i na portalach,
dopasowujgc zaréwno tresci, jak i ich jezyk do docelowej grupy odbiorcéw. Dziataniami
usprawniajgcymi funkcjonowanie strony internetowej sg prowadzone badania-ankiety wsréd
pracownikdw na temat jej funkcjonalnosci i kwestii, ktére mogtyby by¢ podjete, aby dostep do
informacji byt satysfakcjonujacy dla kazdej ze stron. W Uczelni wprowadzono zasady aktualizacji tresci
na stronie internetowej, ktére precyzuja doktadnie, kto i za aktualizacje jakiej czesci zaktadki
odpowiada. Dzieki temu, osoby funkcyjne odpowiadajgce za poszczegdlne elementy procesu
ksztatcenia i funkcjonowania Uczelni sg jednoczesnie odpowiedzialne za analogiczne zaktadki na
stronie internetowej. Pozwala to na merytoryczny nadzoér nad tre$ciami zamieszczanymi na stronie
internetowe;j.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Informacja jest dostepna publicznie dla szerokiego grona odbiorcéw w sposéb gwarantujgcy tatwosc
zapoznania sie z nig, bez ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym przez odbiorcow
sprzetem i oprogramowaniem, w sposdb umozliwiajgcy nieskrepowane korzystanie przez osoby
z niepetnosprawnoscig. W ramach przekazywanych przez Jednostke informacji przedstawiane s3: cel
ksztatcenia, kompetencje oczekiwane od kandydatéw na studia, warunki przyjecia na studia i kryteria
kwalifikacji kandydatow, terminarz procesu przyje¢ na studia i program studidow. Prowadzone jest
permanentne monitorowanie aktualnosci oraz kompleksowosci informacji o studiach i jej zgodnosci
z potrzebami réznych grup odbiorcow, a przede wszystkim kandydatéw na studia, studentow
i pracodawcow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Komodrkami organizacyjnymi odpowiedzialnymi za sprawowanie nadzoru merytorycznego
i organizacyjnego nad kierunkiem studiéw praca socjalna, w tym w zakresie ewaluacji i doskonalenia
jakosci ksztatcenia na kierunku, sg na poziomie Uczelni: Uczelniany Zespét Jakosci Ksztatcenia, a na
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poziomie Woydziatu: Wydziatowy Zespdt Jakosci Ksztatcenia. Organami odpowiedzialnymi
w powyzszych zakresach s3: na poziomie Uczelni Prorektor, a na poziomie Wydziatu Dziekan. Do zadan
Uczelnianego Zespotu Jakosci Ksztatcenia nalezy: wspétudziat w tworzeniu regulamindéw, instrukcji,
zarzadzen oraz innych dokumentdw Rektora; opracowywanie wnioskéw w sprawie nowych kierunkéw
studidw i specjalnosci ksztatcenia oraz aktualizacja tresci juz istniejgcych programéw studidw,
adekwatnie do wyzwan rynku pracy; koordynowanie spraw dotyczgcych tresci merytorycznych
programow studiéw, koordynowanie planowania zaje¢ dydaktycznych, w tym organizacji i tresci
praktyk studenckich oraz nadzorowanie organizacyjnego zabezpieczenia ich realizacji; prowadzenie
spraw zwigzanych z zarzadzaniem jakoscig ksztatcenia, a szczegdlnie z zakresu audytu wewnetrznego
i ewaluacji procesu ksztatcenia; organizowanie procesu dokumentowania realizacji i wynikéw
ksztatcenia; przygotowywanie dokumentdéw ukonczenia studidw oraz prowadzenie ksigg wydanych
dyploméw i swiadectw; wspieranie organizacyjne dziatan zwigzanych z jakoscig ksztatcenia, a w tym
z podwyzszaniem kwalifikacji zawodowych i naukowych nauczycieli akademickich. Wydziatowy Zespot
ds. Jakosci Ksztatcenia petni funkcje opiniujgcg i doradcza, tj.: dokonuje podsumowania jakosci
ksztatcenia na Wydziale, analizuje wyniki oceny jakosci ksztatcenia na Wydziale oraz ustala propozycje
zmian i poprawy negatywnych stron wskazanych w ocenie, przedstawia propozycje dotyczgce zmian
i poprawy jakosci ksztatcenia na Wydziale, opiniuje zgtaszane przez nauczycieli akademickich oraz
studentdw propozycje zmian dot. jakosci ksztatcenia na Wydziale.

W procesie ksztattowania koncepcji ksztatcenia i programéw studidw biorg udziat interesariusze
wewnetrzni, bedacy pracownikami Uczelni i specjalistami w dziedzinach zwigzanych z ocenianym
kierunkiem studidow, a takze interesariusze zewnetrzni. Ponadto Uczelnia monitoruje kariery
zawodowe swoich absolwentéw w celu dostosowania kierunkéw studiéw i programoéw studiéw do
potrzeb rynku pracy. W Uczelni przyjeto nastepujgce zasady funkcjonowania Wewnetrznego Systemu
Zapewnienia Jakosci Ksztaftcenia w zakresie projektowania, dokonywania zmian i zatwierdzania
programu studidéw: dostosowywanie procesu ksztatcenia do aktualnych przepiséw prawa,
funkcjonowanie jednostek odpowiedzialnych za nadzorowanie i koordynowanie tego procesu
(Prorektor i Uczelniany Zespédt ds. Jakosci Ksztatcenia na poziomie uczelnianym oraz dziekani na
poziomie wydziatu), funkcjonowanie jednostek odpowiedzialnych za okreslanie opisu efektow
ksztatcenia oraz uchwalanie programu ksztatcenia (Senat), biezace i state monitorowanie realizacji
programu ksztatcenia, ktdre jest podstawa tworzenia propozycji jego zmian, uwzglednianie sugestii
interesariuszy wewnetrznych (np. studentéow, pracownikéw administracyjnych, pracownikéw
bedacych specjalistami w danej dyscyplinie) i zewnetrznych (np. pracodawcow, praktykéw) oraz
wynikéw monitoringu karier zawodowych absolwentéw i trendéw na wspétczesnym rynku pracy.

State monitorowanie programu studidéw jest realizowane poprzez analize dokumentacji programu
studidw oraz jego realizacji z uwzglednieniem takich elementéw, jak: forma studidw, liczba semestréw
i liczba punktéw ECTS, moduty zajec, sposoby weryfikowania i osiggania efektow uczenia sie; wymiar,
zasady i forma praktyk zawodowych; zajecia do wyboru, efekty uczenia sie, plany studidéw (np. wtasciwy
uktad przedmiotéw, przyporzgdkowanie punktéw ECTS do poszczegélnych przedmiotdw,
przyporzadkowanie przedmiotéw do odpowiednich semestrow).

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10

Kryterium spetnione
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Uzasadnienie

W Jednostce (zaréwno na poziomie Uczelni jak i Wydziatu) jest wyznaczony zespdt oséb sprawujgcych
nadzér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad ocenianym kierunkiem studidw. Podmioty
funkcjonujagce w ramach WSZJK majg okreslone w sposéb przejrzysty kompetencje i zakres
odpowiedzialnosci w zakresie ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku. Zatwierdzanie
programu studiéw i jego zmiany dokonywane jest w sposdb formalny, w oparciu o oficjalnie przyjete
procedury. Przeprowadzana jest systematyczna ocena programu studiéw. Ocena programu studidow
jest oparta o wyniki analizy danych i informacji, ktdrych zakres i Zrédta powstawania sg trafnie dobrane
do celéw i zakresu oceny (informacje zwrotne od studentéw dotyczace satysfakcji z programu studiow,
warunkéw studiowania oraz wsparcia w procesie uczenia sie, informacje zwrotne od nauczycieli
akademickich i pracodawcéw, informacje dotyczace Sciezek kariery absolwentéw). W systematycznej
ocenie programu studidow udziat biorg interesariusze wewnetrzni (kadra prowadzgca ksztatcenie,
studenci) oraz interesariusze zewnetrzni (pracodawcy, absolwenci kierunku).

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studidw, ktéra poprzedzita biezacq ocene (w porzadku wg poszczegodlnych zalecen)

Nie dotyczy.
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Zatgcznik nr 2

do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Szczegotowe kryteria dokonywania oceny programowej

Profil praktyczny

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Standard jakosci ksztatcenia 1.1

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni oraz mieszczg sie w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, uwzgledniajg postep w obszarach
dziatalnosci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla kierunku, oraz sg zorientowane na potrzeby
otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegélnosci zawodowego rynku pracy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscypling lub dyscyplinami, do
ktérych jest przyporzadkowany kierunek, opisuja, w sposéb trafny, specyficzny, realistyczny
i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
osiggane przez studentéw, a takze odpowiadajg wtasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz profilowi praktycznemu.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2a

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studidw przygotowujacych do wykonywania zawodow,
o ktorych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, zawierajg petny zakres ogdlnych i szczegétowych efektéw
uczenia sie zawartych w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2b

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studiow konczacych sie uzyskaniem tytutu zawodowego
inzyniera lub magistra inzyniera zawierajg petny zakres efektdw, umozliwiajgcych uzyskanie
kompetencji inzynierskich, zawartych w charakterystykach drugiego stopnia okreslonych w przepisach
wydanych na podstawie art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153 i 2245).

Kryterium 2. Realizacja programu studiéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Standard jakosci ksztatcenia 2.1
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Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualng wiedze i jej
zastosowania z zakresu dyscypliny lub dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, normy i
zasady, a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosSci zawodowej/gospodarczej oraz
zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.1a

Tresci programowe w przypadku kierunkdw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawodoéw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy obejmujg petny zakres tresci programowych zawartych
w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg
studentom osiggniecie wszystkich efektow uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2a

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentdw mierzony liczbg punktow ECTS w przypadku
kierunkow studiow przygotowujgcych do wykonywania zawoddéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1
ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.3

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentdw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektéw uczenia sie, w tym
w szczegdlnosci umozliwiajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobér miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundéw zapewniajg
prawidtowq realizacje praktyk oraz osiggniecie przez studentow efektdw uczenia sie, w szczegdlnosci
tych, ktére sg zwigzane z przygotowaniem zawodowym.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4a

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktorym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw,
w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art.
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68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5a

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujacych do
wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy jest zgodna z regutami i wymaganiami
w zakresie sposobu organizacji ksztatcenia zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Standard jakosci ksztatcenia 3.1

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spéjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatow
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobér kandydatéow, zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegdlnych semestréw i lat studiéw, w tym dyplomowania, uznawania efektédw i okreséw uczenia
sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektdw uczenia sie
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiéw.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2

System weryfikacji efektow uczenia sie umozliwia monitorowanie postepéw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie, a stosowane
metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej
o stopniu osiggniecia efektdw uczenia sie oraz motywujg studentéw do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie, jak réwniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw uczenia sie,
w tym w szczegdlnosci opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2a

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do
wykonywania zawodow, o ktdrych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, sg zgodne z regutami i wymaganiami
zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68
ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 3.3

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk, prace dyplomowe, studenckie
osiggniecia naukowe/artystyczne lub inne zwigzane z kierunkiem studidw, jak rowniez
udokumentowana pozycja absolwentdw na rynku pracy lub ich dalsza edukacja potwierdzajg
osiggniecie efektéw uczenia sie.
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Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Standard jakosci ksztatcenia 4.1

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych osdb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowq realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentdéw efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 4.1a

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia ze studentami w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawodéw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 4.2

Polityka kadrowa zapewnia dobér nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, oparty
o transparentne zasady i umozliwiajgcy prawidtowg realizacje zajeé, uwzglednia systematyczng ocene
kadry prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw, ktérej wyniki s3
wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do ustawicznego
rozwoju.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Standard jakosci ksztatcenia 5.1

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, a takze infrastruktura
innych podmiotéw, w ktérych odbywaja sie zajecia s nowoczesne, umozliwiajg prawidtowa realizacje
zajec i osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie, w tym opanowanie umiejetnosci praktycznych
i przygotowania do prowadzenia dziatalno$ci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku, jak rédwniez s3 dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia,
w sposob zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu.

Standard jakosci ksztatcenia 5.1a

Infrastruktura dydaktyczna uczelni, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywaja sie
zajecia w przypadku kierunkéw studidw przygotowujacych do wykonywania zawoddéw, o ktérych
mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 5.2

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegajg systematycznym
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przegladom, w ktdrych uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane
w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 6.1

Prowadzona jest wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studiéw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Standard jakosci ksztatcenia 6.2

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studidw i wptyw tego
otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentéw,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 7.1

Zostaly stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjeta koncepcjg ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos$¢ studentéw
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.

Standard jakosci ksztatcenia 7.2

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentow, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Standard jakosci ksztatcenia 8.1

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do
efektdw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentdw, sprzyja rozwojowi spotecznemu
i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc
W procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku, motywuje
studentdw do osiggania bardzo dobrych wynikdw uczenia sie, jak rowniez zapewnia kompetentng
pomoc pracownikéw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Standard jakosci ksztatcenia 8.2

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przegladom, w ktorych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przeglagdéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 30



Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Standard jakosci ksztatcenia 9.1

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcéw informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego
ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentow.

Standard jakosci ksztatcenia 9.2

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktérych
uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Standard jakosci ksztatcenia 10.1

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studiow oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studiéw oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentow oraz
zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Standard jakosci ksztatcenia 10.2

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktérych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.
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