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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. Mirostaw Sadowski, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Krzysztof Sidorkiewicz, cztonek PKA

2. dr hab. Grzegorz Smyk, ekspert PKA

3. Pawet Adamiec, ekspert PKA ds. pracodawcéw
4. Klaudia Szczepanik, ekspert PKA ds. studenckich

5. Natalia Nyt, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku administracja prowadzonym na Poznarskiej Akademii
Medycznej Nauk Sosowanych im. Ksiecia Mieszka | (dalej rowniez: PAM) zostata przeprowadzona
z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje
na rok akademicki 2024/2025. Wizytacja przeprowadzona zostata w formie stacjonarnej.

PKA po raz kolejny oceniata jakos$¢ ksztatcenia na tym kierunku. Poprzednia ocena programowa
odbyta sie w roku akademickim 2018/2019 i zakoriczyta sie wydaniem oceny pozytywnej (uchwata nr
669/2019 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 5 wrzesnia 2019 r. w sprawie oceny
programowej na kierunku administracja prowadzonym na Wydziale Nauk Prawnych i Spotecznych
Wyizszej Szkoty Pedagogiki i Administracji im. Mieszka | w Poznaniu na poziomie studiow pierwszego
i drugiego stopnia o profilu praktycznym).

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcg procedurg stacjonarnej
oceny programowej Polskiej Komisji. Zespdt oceniajgcy zapoznat sie z raportem samooceny
przekazanym przez wiadze Uczelni. Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania z wtadzami Uczelni,
a dalszy jej przebieg odbywat sie zgodnie z ustalonym wczesniej harmonogramem. W trakcie wizytacji
przeprowadzono spotkania z zespotem przygotowujacym raport samooceny, osobami
odpowiedzialnymi za doskonalenie jakosci na ocenianym kierunku, funkcjonowanie wewnetrznego
systemu zapewniania jakosci ksztatcenia oraz publiczny dostep do informacji o programie studiow,
pracownikami odpowiedzialnymi za umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, przedstawicielami
otoczenia spoteczno-gospodarczego, studentami oraz nauczycielami akademickimi. Ponadto
przeprowadzono hospitacje zaje¢ dydaktycznych, dokonano oceny losowo wybranych prac
dyplomowych, a takze przegladu bazy dydaktycznej wykorzystywanej w procesie ksztatcenia. Przed
zakonczeniem wizytacji sformutowano wstepne wnioski, o ktérych Przewodniczacy zespotu
oceniajgcego poinformowat wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

administracja

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia | stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

studia stacjonarne / studia niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat
przyporzadkowany kierunek?

nauki o polityce i administracji (100%)

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

6 semestrow / 183 punkty ECTS

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom zawodowym

6 miesiecy / 720 h / 24 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

- administracja publiczna

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku

5

42

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow?

1418 h

832 h

Liczba punktéw ECTS objetych programem studidow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

101 punktow ECTS

84 punkty ECTS

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

124 punkty ECTS

138 punktow ECTS

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec do wyboru

58 punktéw ECTS

59 punktéw ECTS

Zrédto: wynik analizy eksperckiej poczynionej w zwigzku z wizytacja

Nazwa kierunku studiow

administracja

Poziom studiéow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia Il stopnia

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéow

ECTS wymaganej do ukonczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MEIN z dnia 11 pazdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).

3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.
4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw

nalezy poda¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Profil studiow praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) studia niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat

przyporzadkowany kierunek>*® nauki o polityce i administracji (100%)

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie 4 semestry / 122 punkty ECTS
okreslona w programie studiow

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw

ECTS przyporzadkowanych praktykom zawodowym 360 h /3 miesiace / 12 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach | - Zarzqdzanie kadrami w administracji;

kierunku studiow - bezpieczenstwo i porzgdek publiczny.

Tytut zawodowy nadawany absolwentom magister
Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku - 51
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb - 404 h

prowadzacych zajecia i studentéow?®

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéw

- 59 punktéw ECTS

90-96 punktéw ECTS
- (w zaleznosci od
specjalnosci)

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow

uzyskiwana w ramach zajec do wyboru i 41 punktow ECTS

Zrédto: wynik analizy eksperckiej poczynionej w zwigzku z wizytacja

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej
okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okres$lona
przez zespot
oceniajacy PKA
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium

Szczegoétowe kryterium oceny programowej

SW przypadku przyporzadkowania kierunku studidw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéow
ECTS wymaganej do ukonczenia studidw na kierunku

6 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MEIN z dnia 11 pazdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).

7 Prosze podac¢ wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

8 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy poda¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:

. . .. Kryterium spetnione
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie ¥ P

Kryterium 2. realizacja programu studiow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej | Kryterium spetnione
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry
Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow | Kryterium spetnione
oraz ich doskonalenie

Kryterium 6. wspdipraca z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym w  konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studiow oraz
jej wptyw na rozwdj kierunku

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu | Kryterium spetnione
ksztatcenia na kierunku

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub
zawodowym i wejsciu na rynek pracy oraz
rozwaj i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji | Kryterium spetnione
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione
czesciowo

4. Opis spetnienia szczegotowych kryteridw oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Kierunek administracja studia pierwszego i drugiego stopnia o profilu praktycznym wpisuje sie
w misje i strategie Poznanskiej Akademii Medycznej Nauk Stosowanych im. Ksiecia Mieszka | (PAM).
Priorytetem byto wyposazenie studentow w wiedze, umiejetnosci oraz kompetencje niezbedne do
rzetelnej analizy i interpretacji zjawisk Zzycia spotecznego. Koncepcja ksztatcenia na studiach
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pierwszego i drugiego stopnia na kierunku administracja jest zgodna z misjg i wizjg Uczelni, ktéra
zostata zawarta w Strategii Rozwoju PAM na lata 2025-2029, a wczesniej na lata 2020-2024).
Okreslono, iz misji PAM przyswieca ,universitas” — Swiadomos¢ wspdlnoty wszystkich podmiotéw
uczelni, tj. studentéw, nauczycieli akademickich i pozostatych pracownikéw”. Priorytetami Uczelni
staty sie nastepujace wartosci: wiedza, sukces, praktyka, aktywnos$é. Wsrdéd wyzwan edukacyjnych
XXI wieku, nawigzujacych do czterech filaréw edukacji — ,uczy¢ sie, aby wiedzie¢; uczy¢ sie, aby
dziata¢; uczyé sie, aby zy¢ wspdlnie; uczy¢ sie, aby byé” — coraz bardziej istotne staje sie ksztatcenie
i wychowywanie przysztych pokolen do Zycia w spofeczerstwie opartym na wspoéttworzeniu,
wspotgospodarowaniu, wspdtodpowiedzialnosci oraz wspdlnym rozwoju w duchu panstwa prawa,
wiedzy i wartosci. Wymienione zatozenia stanowig fundament wartosci edukacyjnych, ktdre staty sie
podstawg programow studiow pierwszego i drugiego stopnia na kierunku administracja.

Strategiczne kierunki rozwoju Uczelni na najblizsze lata koncentrujg sie na: zapewnieniu najwyzszej
jakosci ksztatcenia, dostosowanego do zmieniajacych sie potrzeb rynku pracy; rozwijaniu
innowacyjnych badan naukowych i wdrazaniu ich wynikdw w praktyce; budowaniu silnego zespotu
akademickiego poprzez doskonalenie kadry oraz pozyskiwanie wykwalifikowanych specjalistow;
modernizacji i rozbudowie infrastruktury dydaktyczno-badawczej, odpowiadajgcej wspdtczesnym
wymaganiom; aktywnym nawigzywaniu i rozwijaniu wspotpracy z sektorem publicznym, biznesem
oraz organizacjami spotecznymi; wzmacnianiu roli studentdw w 2zyciu akademickim poprzez
promowanie inicjatyw wspierajacych przedsiebiorczos¢ i rozwdj samorzadnosci; budowaniu silnej
marki Uczelni i jej pozycji w srodowisku akademickim i spotecznym; usprawnieniu systemu
zarzadzania, tak aby sprzyjat efektywnej wspodtpracy, zaangazowaniu pracownikéw oraz
dynamicznemu rozwojowi Uczelni w zmieniajgcych sie warunkach. Po analizie stanu faktycznego
zespot oceniajacy uznat, ze koncepcja i cele ksztatcenia uwzgledniajg postep w obszarach dziatalnosci
zawodowej witasciwych dla kierunku administracja.

Analiza stanu faktycznego pokazata, ze koncepcja i cele ksztatcenia na ocenianym kierunku mieszczg
sie w dyscyplinie nauki o polityce i administracji, do ktérej kierunek jest przyporzadkowany w 100%,
oraz sg zgodne z polityka jakosci Uczelni.

W roku akademickim 2024/2025 na kierunku administracja (studia pierwszego stopnia) realizowane
byto ksztatcenie w ramach specjalnosci administracja publiczna. Na kierunku administracja (studia
drugiego stopnia) oferowane byto ksztatcenie w specjalnosciach zawodowych (do wyboru):
zarzgdzanie kadrami w administracji; bezpieczeristwo i porzgdek publiczny.

Studia na kierunku administracja, zarowno na pierwszym, jak i drugim stopniu, majg profil
praktyczny, uwieniczony uzyskaniem tytutu zawodowego odpowiednio licencjata/magistra. Program
ksztatcenia jest dostosowany do potrzeb lokalnego rynku pracy, ale przygotowuje absolwentéw takze
do szerszego spektrum wyzwan zawodowych. Program studiéw na kierunku administracja, zaréwno
na pierwszym, jak i drugim stopniu, opiera sie na systematycznej ocenie efektéw uczenia sie.
Istotnym elementem jego realizacji jest ciggta wspdtpraca z interesariuszami zewnetrznymi, co
sprzyja umacnianiu relacji Uczelni z otoczeniem spotecznym i lepszemu dostosowaniu ksztatcenia do
realnych potrzeb rynku pracy. Po analizie stanu faktycznego zespdt oceniajgcy PKA uznat, ze
koncepcja i cele ksztatcenia sg zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy.

W procesie opracowania i tworzenia koncepcji ksztatcenia na kierunku administracja studia
pierwszego i drugiego stopnia uczestniczyli cztonkowie Zespotu ds. Opracowania Celu Strategicznego
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— Ksztatcenie. Koncepcja ksztatcenia zostata opracowana przy wspoétudziale interesariuszy
wewnetrznych — nauczycieli akademickich Wydziatu Nauk Spotecznych PAM — oraz interesariuszy
zewnetrznych. Zewnetrzni eksperci petnili role konsultantdow, dostarczajgc wtadzom Wydziatu
wskazéwek dotyczacych zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji, jakich oczekujg potencjalni
pracodawcy od absolwentow. Uczelnia udostepnita zespotowi oceniajgcemu liczne dokumenty, ktére
potwierdzaty systematyczne kontakty z interesariuszami zewnetrznymi. Poza tym odbywaty sie
cotygodniowe spotkania konsultacyjne z ekspertami. Jakos¢ ksztatcenia jest osiggana miedzy innymi
poprzez wspoétprace z wyktadowcami z innych uczelni oraz ekspertami z réoznych dziedzin. Nauczyciele
akademiccy mieli mozliwos¢ zgtaszania zmian w programie studidw. Po analizie stanu faktycznego
zespdt oceniajacy uznat, ze koncepcja i cele ksztatcenia ostaty okreslone we wspétpracy
z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi. Ponadto koncepcja i cele ksztatcenia obejmujg
proces nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod oraz technologii ksztatcenia na odlegtos¢,
uwzgledniajgc zwigzane z tym wymagania i mozliwosci. W programie studiow uwzgledniono kwestie
zwigzane z wykorzystaniem metod oraz technologii ksztatcenia na odlegtosc.

Uczelnia dokonata charakterystyki absolwenta. Zgodnie z koncepcjg kierunku administracja,
absolwent studidw pierwszego stopnia w specjalnosci administracja publiczna powinien posiadac
wyksztatcenie oraz kompetencje zawodowe zgodne z wymaganiami obowigzujgcymi w sektorze
administracji publicznej. Absolwent posiada wiedze, umiejetnosci i kompetencje niezbedne do pracy
w administracji panstwowej i samorzgdowej. Dysponuje ogdlng znajomoscig nauk spotecznych, ze
szczegblnym uwzglednieniem prawa i administracji, a takze podstawowg wiedzg ekonomiczna.
Potrafi wykorzystywac¢ zdobytg wiedze w praktyce zawodowej, kierujac sie zasadami etyki. Jest
przygotowany do ciggtego doskonalenia oraz rozwijania swoich kompetencji w dynamicznie
zmieniajgcym sie srodowisku, szczegdlnie w kontekscie proceséw integracyjnych w Europie. Umie
skutecznie rozwigzywaé problemy zawodowe, efektywnie komunikowac sie w miejscu pracy,
korzysta¢ z nowoczesnych narzedzi informacji i technik biurowych, a takze aktywnie wspotpracowac
w zespofach. Posiada umiejetnosci organizacyjne, pozwalajace na zarzgdzanie niewielkimi grupami
pracownikéw. Dodatkowo absolwent potrafi samodzielnie podejmowac i prowadzi¢ dziatalnosé
gospodarcza, wykazujac sie znajomoscig prawa oraz umiejetnoscig jego praktycznego zastosowania
oraz inne umiejetnosci. Absolwent kierunku administracja (studia drugiego stopnia) w specjalnosci
zarzgdzanie kadrami w administracji jest przygotowany do pracy na stanowiskach kierowniczych oraz
w dziatach personalnych administracji publicznej, instytucji rzadowych, pozarzadowych
i przedsiebiorstw. Posiada zaawansowang wiedze z zakresu prawa administracyjnego, budzetowania,
zarzadzania oraz funkcjonowania instytucji w Polsce i Unii Europejskiej. Jest kompetentny
w rekrutacji pracownikéw, prowadzeniu dokumentacji kadrowej oraz budowaniu systemdéw
oceniania i motywowania personelu. Dysponuje umiejetnosciami rozwigzywania probleméw
organizacyjnych i prawnych zwigzanych z zatrudnieniem, bezpieczenstwem pracy i ubezpieczeniami
spotecznymi. Biegle postuguje sie specjalistycznym jezykiem administracyjnym, prawnym
i ekonomicznym, a takze zna jezyk obcy na poziomie B2+ wedtug Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego. Absolwent kierunku administracja (studia drugiego stopnia) specjalnosci
bezpieczeristwo i porzqdek publiczny jest przygotowany do pracy w administracji panstwowej
i samorzagdowej, posiadajagc wiedze o systemie bezpieczenstwa publicznego, ochronie prawnej UE
i strategiach rozwoju regionalnego. Dysponuje umiejetnosciami organizowania zespotéw, negocjacji,
mediacji oraz wspdtpracy z petentami i mediami zgodnie z zasadami etyki. Jest gotowy do dalszego
rozwoju zawodowego oraz kontynuowania nauki na studiach doktoranckich i podyplomowych.
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Efekty uczenia sie zawarte w programie studiéw zostaty opracowane we wspodtpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym i dostosowane do wymagan rynku pracy. Obejmujg analize zgodnosci
zatozonych efektéw uczenia sie z aktualnymi oczekiwaniami pracodawcéw. Efekty uczenia sie na
kierunku administracja profil praktyczny obejmujg, na studiach pierwszego stopnia: 11 efektéow
z zakresu wiedzy, 9 efektdw z zakresu umiejetnosci i 5 efektéw z zakresu kompetencji spotecznych.
Na studiach drugiego stopnia: 11 efektéow z zakresu wiedzy, 11 efektédw z zakresu umiejetnosci i 5
efektdw z zakresu kompetencji spotecznych. Analiza efektéw uczenia sie przez zespét oceniajagcy PKA
pokazata, ze efekty uczenia sie na kierunku administracja studia pierwszego i drugiego stopnia sg
zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz profilem praktycznym. Efekty uczenia sie sg zgodne
z tresciami ksztatcenia i dostosowane do stosowanych metod dydaktycznych. Kierunkowe efekty
uczenia sie sg zgodne z 6. i 7. poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji [Rozporzadzenie Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia
efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej ramy Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz.
2218)].

Efekty uczenia sie na kierunku administracja, zaréwno na studiach pierwszego, jak i drugiego stopnia,
koncentrujg sie na wiedzy, umiejetnosciach praktycznych i kompetencjach spotecznych, zgodnych
z koncepcjg, zakresem i profilem ksztatcenia. Przyktadowe kierunkowe efekty uczenia sie: K1P_WO01
Ma uszczegdtowionq wiedze z zakresu nauk spotecznych zwtaszcza nauk o polityce i administracji
i nauk o prawie, ich miejscu w systemie nauk, subdyscyplinach; K1P_WO08 Posiada wiedze z zakresu
zarzgdzania zasobami ludzkimi oraz psychologii spotecznej. Zna i rozumie normy etyczne niezbedne
do wykonywania pracy w administracji; K1P_UQ2 Potrafi analizowad, prawidtowo interpretowac oraz
rozwigzywac ztozone zjawiska prawne, spoteczne | ekonomiczne dotyczgce funkcjonowania
administracji; K1P_UO03 Wykorzystuje zdobytq wiedze do rozstrzygania dylematdw wystepujgcych
w pracy zawodowej urzednika administracji publicznej, prawidtowo korzysta z programow
prawniczych. Planuje i organizuje prace wtasng oraz zespotu, stosujgc techniki motywacji; K1P_K04
Jest przygotowany do odpowiedzialnego petnienia rdl zawodowych, przestrzegania zasad etycznych
w pracy zawodowej urzednika administracji publicznej oraz wymagania tego od innych. Analiza stanu
faktycznego pokazata, ze kierunkowe efekty uczenia sie sg specyficzne i zgodne z aktualnym stanem
wiedzy i jej zastosowaniami w zakresie dyscypliny, do ktérej kierunek administracja jest
przyporzadkowany, a takze stanem praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego
rynku pracy wtasciwych dla kierunku administracja.

Efekty uczenia sie uwzgledniajg praktyczne umiejetnosci, komunikacje w jezyku obcym oraz
kompetencje spoteczne niezbedne w administracji. Wsréd efektdow uczenia sie uwzgledniono efekty
dotyczace kompetencji jezykowych: studia pierwszego stopnia — K1P_W11 oraz K1P_U08 — Posiada
wiedze z jezyka obcego na poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego
w obszarze zagadnien administracyjnych; studia drugiego stopnia — K2P _W11 — Posiada poszerzong
wiedze z jezyka obcego — na poziomie B2 + Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego
w obszarze zagadnien administracyjnych. Realizacja tych efektéw zapewnia rozwdj umiejetnosci
praktycznych, znajomosc¢ jezyka obcego na poziomie co najmniej B2 na studiach pierwszego stopnia
oraz B2+ na studiach drugiego stopnia. Analiza efektdow uczenia sie pokazata, ze efekty uczenia sie
uwzgledniajg w szczegdlnosci umiejetnosci praktyczne, komunikowania sie w jezyku obcym
i kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci zawodowej witasciwiej dla kierunku administracja.
Ponadto oceniono, ze efekty s3 mozliwe do osiggniecia i sformutowane w sposdb zrozumiaty,
pozwalajgcy na stworzenie systemu ich weryfikacji. Opis efektow uczenia sie charakteryzuje sie
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klarownoscig i zwieztoscig. Efekty uczenia sie sg zgodne z zatozeniami ksztatcenia na kierunku
administracja studia pierwszego i drugiego stopnia wspierajg profil praktyczny studiéw i gwarantujg
nabycie niezbednych kompetencji zawodowych. Zdobyta wiedza i rozwiniete umiejetnosci pozwolg
absolwentowi na efektywne rozwigzywanie ztozonych problemdéw zawodowych, twdrczg wspotprace
w zespotach oraz skuteczne zarzadzanie zespotem.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Koncepcja ksztatcenia na kierunku administracja studia pierwszego i drugiego stopnia o profilu
praktycznym wpisuje sie w misje i strategie Poznanskiej Akademii Medycznej Nauk Stosowanych im.
Ksiecia Mieszka | (PAM). W opracowywaniu programu i efektéw uczenia sie aktywnie uczestnicza
takze interesariusze zewnetrzni oraz wewnetrzni. Efekty uczenia sie sg dostosowane do aktualnych
wymagan rynku pracy. Efekty uczenia sie dla kierunku studiéw administracja studia pierwszego
i drugiego stopnia o profilu praktycznym sg zgodne z efektami przewidzianymi dla 6. i 7. poziomu
Polskiej Ramy Kwalifikacji. Efekty uczenia sie dla tego kierunku precyzuja zakres wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych i zawodowych, ktére student zdobywa w trakcie studiéw. Realizacja
tych efektdw zapewnia zdobycie praktycznych umiejetnosci, znajomos¢ jezyka obcego na poziomie
co najmniej B2 na studiach pierwszego stopnia i B2+ na drugim stopniu, rozwdj kompetenc;ji
spotecznych oraz przygotowanie do rywalizacji na rynku pracy i dalszego ksztatcenia. Efekty uczenia
sie dotyczace umiejetnosci i kompetencji spotecznych zostaty opracowane tak, aby zapewnic
studentom praktyczne przygotowanie do pracy zawodowe;j.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Rekomendacje

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2
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Po analizie stanu faktycznego zespdt oceniajgcy uznat, ze tresci programowe realizowane na
ocenianym kierunku administracja pierwszego i drugiego stopnia o profilu praktycznym sg zgodne
z kierunkowymi efektami uczenia sie oraz z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinie nauki o polityce
i administracji, do ktérych przyporzagdkowano oceniany kierunek studiéw w zakresie, w jakim
odnoszg sie one do ksztatcenia na kierunku administracja. Tresci programowe kierunku administracja
zostaty opracowane na podstawie analizy potrzeb rynku pracy oraz specyfiki naukowe] dyscypliny.
Zajecia sg Scisle powigzane z oczekiwanymi efektami uczenia sig, co zapewnia spdjnosc i efektywnos¢
procesu ksztatcenia. Program jest kompleksowy i dostosowany do struktury studidw, umozliwiajgc
studentom osiggniecie wszystkich zaktadanych efektéw uczenia sie. Tresci zaje¢ zostaty bezposrednio
dopasowane do zaktadanych efektéw uczenia sie. Przyktady ukazujgce zalezno$¢ miedzy programem
ksztatcenia a kierunkowymi efektami uczenia sie wystepowaty m.in. administracja studia pierwszego
stopnia zajecia kontrola w administracji, metodyka sporzgdzania pism w administracji, finanse
publiczne i prawo finansowe; studia drugiego stopnia: pomoc spoteczna w Polsce, planowanie
zatrudnienia, realizacja funkcji personalnej w przedsiebiorstwie. Tresci zawarte w programie studiow
zostaty dobrane na podstawie analizy potrzeb rynku pracy oraz specyfiki dyscypliny naukowej, do
ktérej przyporzadkowano kierunek administracja. Program podlega regularnym aktualizacjom,
uwzgledniajgcym m.in. sygnaty ptyngce z otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Studia pierwszego stopnia na kierunku administracja trwajg trzy lata i obejmujg szes¢ semestréw.
Rok akademicki podzielony jest na dwa semestry. W roku akademickim 2024/2025 ksztatcenie
w formie stacjonarnej odbywato sie na lll roku studiéw, natomiast w formie niestacjonarnej — na |, Il
i Il roku studidw. W trakcie studidow student uzyskuje tgcznie 183 punkty ECTS. Studia drugiego
stopnia na kierunku administracja trwajg dwa lata i obejmujg cztery semestry. Rok akademicki
podzielony jest na dwa semestry. W roku akademickim 2024/2025 ksztatcenie na | i Il roku odbywa
sie w formie niestacjonarnej. W trakcie studidow student uzyskuje tgcznie 122 punktéw ECTS. Czas
trwania studidw, naktad pracy mierzony taczng liczbg punktéw ECTS konieczny do ukonczenia
studidow, a takze naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie przypisanych do zaje¢ lub
grup zajec sg poprawnie oszacowane i zapewniajg osiggniecie przez studentow zaktadanych efektéw
uczenia sie. Ksztatcenie w formie stacjonarnej odbywa sie w cyklu cotygodniowym od wtorku do
pigtku. Natomiast ksztatcenie w formie niestacjonarnej realizowane jest w formie weekendowych
zjazddéw, zazwyczaj dwa razy w miesigcu, w soboty i niedziele.

Na studiach stacjonarnych pierwszego stopnia na kierunku administracja zajecia dydaktyczne
wymagajace bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia
i studentéw stanowiag 55% ogétu zajec (101 punktéw ECTS). W wypadku studidw niestacjonarnych
liczba punktédw ECTS w tym kryterium wynosi — 84 ECTS dla studidow pierwszego stopnia i 59 ECTS
(specjalnos¢ 1) i 56 ECTS (specjalnos¢ Il) dla studiéw drugiego stopnia. Program studiow zaktada
rownomierne obcigzenie studenta pracg, zaréwno na studiach pierwszego, jak i drugiego stopnia.
Liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentow,
okreslona w programie studiéw zardéwno facznie, jak i dla poszczegdlnych zaje¢ lub grup zajec,
zapewnia osiggniecie przez studentéw zaktadanych efektéw uczenia sie. W przypadku studiéw
stacjonarnych liczba punktéw ECTS uzyskiwanych w ramach takich zaje¢ jest zgodna z wymaganiami.
Sekwencja zajec¢ lub grup zajeé, a takze dobdr form zajec i proporcje liczby godzin realizowanych
w poszczegdlnych formach zapewniajg osiggniecie przez studentdow zaktadanych efektéw uczenia sie.

W programie studiow okreslone zostaty punkty ECTS dla odpowiednich zajeé/grup zajeé¢ do wyboru —
jest to 32% dla studidéw stacjonarnych i niestacjonarnych pierwszego stopnia (58 punkty ECTS —
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stacjonarne; 59 punktéw ECTS — niestacjonarne), 34% dla studiéw niestacjonarnych drugiego stopnia
(41 punktéw ECTS). Analiza stanu faktycznego pokazata, ze program studiow umozliwia wybdr zaje¢,
ktdrym przypisano punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS, koniecznej
do ukonczenia studidéw na danym poziomie, wedtug zasad, ktdre pozwalajg studentom na elastyczne
ksztattowanie sciezki ksztatcenia.

Procentowy udziat liczby punktéw ECTS, ktére student uzyskuje, realizujgc grupy zaje¢ zwigzane
z praktycznym przygotowaniem zawodowym, stuzgce zdobywaniu umiejetnosci praktycznych
i kompetencji spotecznych, wynosi 68% (124 punkty ECTS) na studiach stacjonarnych pierwszego
stopnia, 75% (138 punktow ECTS) na studiach niestacjonarnych pierwszego stopnia, 74% (90
punktow ECTS — | specjalnos$é) studiach niestacjonarnych drugiego stopnia oraz 79% (96 punktéw
ECTS — Il specjalnosc). Plan studiow obejmuje zajecia oraz grupy zaje¢ rozwijajgce umiejetnosci
praktyczne w wymaganym zakresie punktéw ECTS.

W ramach zajec¢ jezykowych, czyli lektoratdw realizowanych na studiach pierwszego stopnia na
kierunku administracja (stacjonarne i niestacjonarne), studenci zdobywajg 5 punktéw ECTS (120
godz.), na studiach drugiego stopnia (niestacjonarne) 7 punktéw ECTS (36 godz.). Plan studiéw
obejmuje zajecia dedykowane ksztatceniu w zakresie znajomosci co najmniej jednego jezyka obcego.
Uczelnia oferuje studentom studidw pierwszego stopnia nauke jezyka obcego w ramach lektoratu,
obejmujacg 120 godzin (5 punktéw ECTS) realizowanych w ciggu 4 semestréw: 3. semestr (30 godzin
— 1 punkt ECTS), 4. semestr (30 godzin — 1 punkt ECTS), 5. semestr (30 godzin — 1 punkt ECTS) oraz 6.
semestr (60 godzin — 2 punkty ECTS). Na studiach drugiego stopnia jezyk obcy realizowany jest na 3.
semestrze — (18 godz. — 3 punkty ECTS) i 4. semestrze (18 godz. — 4 punkty ECTS). Dzieki zajeciom
z jezyka obcego studenci majg mozliwosé osiggniecia biegtosci jezykowej na poziomie B2 na studiach
pierwszego stopnia oraz B2+ na studiach drugiego stopnia, zgodnie ze standardami Europejskiego
Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego.

W programie studidw pierwszego stopnia na kierunku administracja znajdujg sie zajecia
humanistyczne (filozofia — 3 punkty ECTS, etyka — 2 punkty ECTS) , ktére zgodnie z wymogami ustawy
obejmuje zajecia z dziedziny nauk humanistycznych, ktérym przyporzgdkowano liczbe punktéow ECTS
nie mniejszg niz jest to okreslone w wymaganiach. W programie studiow drugiego stopnia na
kierunku administracja Uczelnia umiescita zajecia humanistyczne (jezyk obcy — 7 punktéw ECTS,
komunikacja spoteczna — 3 punkty ECTS), ktore nie sg zaliczane do grupy zaje¢ humanistycznych.
Zespot oceniajacy uznat, ze w tym wypadku przyporzagdkowano tej grupie zaje¢ mniej punktéw ECTS
niz jest to okreslone w wymaganiach (5 punktéw ECTS). W zwigzku z tym wymag nie jest spetniony,
a zespot oceniajgcy sformutowat stosowne zalecenie (ponizej).

Na ocenianym kierunku przewiduje sie prowadzenie zaje¢ w formie ksztatcenia zdalnego
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé. Metody i techniki ksztatcenia na
odlegtosé sg stosowane jako wsparcie w realizacji programu studiéw. Program okresla maksymalng
liczbe godzin przeznaczonych na te forme nauczania. Na uzasadniony wniosek nauczyciela
akademickiego Dziekan Wydziatu Nauk Spotecznych PAM moze wyrazi¢ zgode na zastgpienie zajec
zdalnych zajeciami prowadzonymi w bezposrednim kontakcie z nauczycielem akademickim.
Wyktadowcy korzystajg z platformy ZOOM. Od roku akademickiego 2024/2025 na potrzeby
ksztatcenia e-learningowego wprowadzono nowg platforme Moodle, ktéra umozliwia prowadzacym
zajecia zamieszczanie materiatow dydaktycznych dla studentéw. W programie studidw przewidziano
nastepujgce godziny zaje¢ z wykorzystanie metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢: studia
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pierwszego stopnia stacjonarne — 331 godz.; studia pierwszego stopnia niestacjonarne — 255 godz.
Takie same dane Uczelnia podata w raporcie samooceny w przypadku studidw drugiego stopnia.
Wymiar godzin jest zgodny z wymogami w tym zakresie.

Tematyczne zrdznicowanie zaje¢ dydaktycznych na studiach pierwszego i drugiego stopnia na
kierunku administracja sprawia, ze prowadzgcy wykorzystujg rdéznorodne metody dydaktyczne,
dostosowane do formy prowadzenia zaje¢, jego specyfiki oraz zatozonych efektéw uczenia sie.
Metody ksztatcenia sg zréinicowane i gwarantujg studentom osiggniecie wszystkich zatozonych
efektéw uczenia sie. Najwazniejsze metody stosowane przez nauczycieli akademickich na ocenianym
kierunku byly nastepujgce: metody podajagce (wyktady informacyjne, problemowe czy
konwersatoryjne); metody poszukujgce (np. metoda problemowa i sytuacyjna, ,burza mdzgéw”,
praca indywidualna i w grupach, analiza réznych zrédet wiedzy [takich, jak: film, fotografie, materiaty
archiwalne, teksty zrédtowe, dokumenty, roczniki statystyczne, mapy, internet], metoda projektu,
studium przypadku [case study], metoda obserwacji, dyskusja, metoda komunikacyjna, referat,
konsultacje); metody eksponujgce (np. prezentacja multimedialna, pokaz, symulacyjna — gier
symulacyjnych i decyzyjnych). Przyktadami powigzania metod ksztatcenia z osigganiem efektéw
uczenia sie w rdéinych obszarach (wiedza, umiejetnosci, kompetencje spoteczne) s3: metoda
obserwacyjna — stosowana do analizy zjawisk spotecznych, wspierajgca rozwdj umiejetnosci
badawczych i analitycznych; metody komunikacyjne, dyskusja, debata — wykorzystywane do
rozwijania kompetencji jezykowych, w tym postugiwania sie jezykiem specjalistycznym i zawodowym,
a takze do doskonalenia proceséw komunikacji interpersonalnej i spotecznej; praca grupowa, analiza
zrédet, studium przypadku, konsultacje — stosowane w ksztatceniu umiejetnosci praktycznych,
niezbednych do realizacji zadah w ramach praktyk zawodowych, w Scistej wspdtpracy z opiekunem
praktyk reprezentujagcym instytucje; prezentacja multimedialna, referat — wykorzystywane do
ksztatcenia w zakresie przygotowywania i wygtaszania wystgpien ustnych oraz opracowywania prac
pisemnych w jezyku polskim i/lub obcym; dyskusje, konsultacje — stosowane w celu rozwijania
umiejetnosci przekonywania, negocjowania, rozwigzywania konfliktéw, a takze obrony wtasnych
pogladéw w sprawach zawodowych i spotecznych.

Dobdr metod ksztatcenia uwzglednia osiggniecia dydaktyki akademickiej, a w procesie nauczania
i uczenia sie wykorzystuje sie odpowiednio dobrane $rodki i narzedzia dydaktyczne, ktére wspierajg
osigganie przez studentow zatozonych efektéw uczenia sie. Metody ksztatcenia zachecajg studentéw
do samodzielnosci oraz aktywnego udziatu w procesie uczenia sie, przygotowujac ich do dziatalnosci
zawodowej. Umozliwiajg nabycie praktycznych umiejetnosci, stosowanie odpowiednich metod
i narzedzi, w tym zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych, w obszarach rynku pracy
zwigzanych z kierunkiem studiow.

Metody ksztatcenia umozliwiajg uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania jezyka obcego co
najmniej na poziomie B2 na studia pierwszego stopnia oraz B2+ na studiach drugiego stopnia.
Metody ksztatcenia stosowane podczas zaje¢ jezykowych sg ukierunkowane na osiggniecie
zatozonych efektéw uczenia sie w zakresie znajomosci jezyka obcego. Ws$rdd czesto
wykorzystywanych metod dydaktycznych, ktdre wspierajg rozwdj nie tylko praktycznych umiejetnosci
jezykowych, ale takze istotnych kompetencji spotecznych, znajduja sie ¢wiczenia aktywizujgce, takie
jak praca w grupach.

Metody i techniki ksztatcenia na odlegtosé, w przypadku zajec¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne
s wykorzystywane pomocniczo.

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 13



Uczelnia (PAM) dostosowuje proces nauczania do réznorodnych potrzeb grupowych i indywidualnych
studentédw, w tym studentédw z niepetnosprawnosciami, oraz umozliwia realizacje indywidualnych
Sciezek ksztatcenia. Studenci kierunku administracja, zaréwno na studiach pierwszego, jak i drugiego
stopnia mogg skorzysta¢ z indywidualnej organizacji studidw. Zgodnie z Regulaminem studiéw PAM,
student spetniajacy okreslone warunki ma prawo do takiej formy ksztatcenia. Decyzje o przyznaniu
indywidualnej organizacji studiéw podejmuje Dziekan Wydziatu na podstawie uzasadnionego
whniosku studenta, ztozonego przed rozpoczeciem zajec. Indywidualna organizacja studidw obejmuje
ustalenie indywidualnych termindéw zaliczen, egzamindéw oraz praktyk zawodowych zgodnie
z harmonogramem realizacji programu studidw. Opieke nad studentami z niepetnosprawnosciami
w PAM sprawuje Petnomocnik Rektora ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami, ktéry organizuje
spotkania z zainteresowanymi studentami i wspiera ich w rozwigzywaniu indywidualnych spraw.
W celu utatwienia procesu dydaktycznego Petnomocnik podjat decyzje o umozliwieniu studentom
bezptatnego korzystania z ustug kserograficznych. Ponadto Wtadze Wydziatu Nauk Spotecznych PAM
podejmujg dziatania majace na celu zapewnienie wsparcia wszystkim studentom, niezaleznie od
stopnia i rodzaju niepetnosprawnosci. Tworzone sg grupy wsparcia, ktdre pomagajg w procesie
ksztatcenia poprzez udostepnianie materiatéw dydaktycznych, wymiane notatek i literatury oraz
organizacje wspadlnych adreséw e-mail utatwiajgcych komunikacje i wspotprace.

Z analizy planu studiow wynika, ze uktad zaje¢ jest logiczny i spdjny. Nastepuje utozenie tresci
programowych od ogétu do szczegdétu (grupa zajeé¢ ogdlnych; grupa zaje¢ kierunkowych, grupa
specjalistycznych zaje¢ zawodowych — do wyboru). Zajecia sg realizowane w formie wyktadéw,
¢wiczen, konwersatoriow, seminarium, zaje¢ zdalnych. Dobdr form zajec i proporcje liczby godzin
zaje¢ realizowanych w poszczegélnych formach sg wifasciwe dla studidw o profilu praktycznym.
Dobodr form zaje¢, liczba godzin przypisanych poszczegdlnym formom, liczebnos¢ grup studenckich
oraz organizacja procesu ksztatcenia zapewniajg realizacje efektéw uczenia sie. Harmonogram zajec
zostat zaplanowany w sposdb umozliwiajgcy efektywne wykorzystanie czasu zaréwno na zajecia, jak
i na samodzielng nauke. Proces sprawdzania i oceny efektow uczenia sie pozwala na ich weryfikacje
oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej.

Aby ukonczy¢ studia i otrzymac¢ dyplom studidow pierwszego stopnia studenci muszg zdoby¢
odpowiednig liczbe punktéw ECTS (183 punkty ECTS), a takze uzyskac pozytywng ocene z egzaminu
dyplomowego. W wypadku studiéw drugiego stopnia studenci muszg zdoby¢ odpowiednig liczbe
punktéw ECTS (122 punkty ECTS), uzyska¢ pozytywng ocene z pracy magisterskiej, a takze uzyskac
pozytywng ocene z egzaminu dyplomowego.

Zgodnie z zatozeniami profilu praktycznego czescig programu studidw na ocenianym kierunku s3
studenckie praktyki zawodowe, ktérych organizacje reguluje Regulamin praktyk zawodowych.

Studenci odbywajg praktyki obowigzkowe w wymiarze 720 godzin na studiach pierwszego stopnia
(po 240 godzin w ramach kazdego roku akademickiego) oraz 360 godzin na studiach drugiego stopnia
(po 180 godzin dla kazdego roku akademickiego). Wymiar godzinowy praktyk zawodowych nalezy
uzna¢ za prawidtowy. Nadzér nad organizacjg i koordynacjg praktyk Uczelni sprawuje Pethomocnik
Rektora ds. Praktyk Studenckich. Obstuge administracyjng Petnomocnika Rektora ds. Praktyk
Studenckich zapewnia Biuro Karier PAM.

W programie studiow okreslono efekty uczenia sie, ktore powinny zostac zrealizowane w ramach
praktyk zawodowych. Ich dobdr nalezy uzna¢ za zgodny z koncepcjg ksztatcenia, a takze
kierunkowymi efektami uczenia sie. Réwniez cele praktyki zawodowej zostaty prawidtowo dobrane.
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Nadzdr nad organizacjg praktyk dla konkretnego studenta sprawuje opiekun praktyk studenckich ze
strony Uczelni.

Uczelnia wymaga realizacji praktyk w podmiotach, ktérych przedmiot dziatalnosci pozwala na
zrealizowanie przez studentéw efektdw uczenia sie. Ich dobdr nalezy uznaé¢ wobec tego za
prawidtowy. S3 to najczesciej miejsca stanowigce otoczenie spoteczno-gospodarcze Uczelni, studenci
odbywajg bowiem praktyki w administracji rzgdowej i samorzgdowej.

Student ma mozliwos$¢ skorzystania z praktyki w jednym z wyzej wspomnianych miejsc, ale takze
zaproponowaé wtasne miejsce odbywania praktyki, ktére umozliwi uzyskanie przez niego efektow
uczenia sie. W przypadku wyboru miejsca realizacji praktyk przez studenta Uczelnia dokonuje
weryfikacji prawidtowosci doboru takiego miejsca. Zgodnie z procedurg student pobiera z Biura
Karier lub ze strony internetowej Uczelni oswiadczenie o przyjeciu na praktyke wraz z programem
praktyk. Instytucja przyjmujgca weryfikuje przed podpisaniem oswiadczenia mozliwos¢ realizacji
programu praktyk, a tym samym efektéw uczenia sie sformutowanym dla praktyk. Ze strony Uczelni
te same czynnosci wykonuje Biuro Karier.

Miejsca, w ktdrych studenci odbywajg praktyki zawodowe dysponujg odpowiednig ku temu
infrastrukturg, pozytywnie réwniez nalezy oceni¢ kompetencje opiekundw praktyk ze strony miejsc
ich odbywania.

Sposdb weryfikacji i oceny osiggniecia efektdw uczenia sie zaktadanych dla praktyk okreslony zostat
w Regulaminie praktyki zawodowej. Co do zasady praktyke zalicza Dziekan na podstawie informacji
zawartych w Dzienniku praktyki. W razie watpliwosci Dziekan lub Prodziekan Wydziatu moze zleci¢
Petnomocnikowi dziekana ds. hospitacji praktyk zawodowych przeprowadzenie hospitacji
w placédwce. Taka hospitacja odbywa sie poza przyjetym harmonogramem hospitacji praktyk.

Uczelnia uwzglednia wspomniany juz wyzej standardowy system hospitujacy praktyki, ktory pozwala
weryfikowaé faktyczng aktywnos¢ studenta podczas ich trwania. W skali wszystkich kierunkéw
prowadzonych na Wydziale odbywa sie 10 hospitacji praktyk zawodowych. Sporzadzono z nich
protokoty, ktére potwierdzajg, ze w trakcie hospitacji weryfikuje sie czy realizowane przez studenta
konkretne zadania sg zbiezne z tresciami programowymi okreslonymi dla praktyki zawodowej,
a takze umozliwiajg osigganie zaktadanych efektéw uczenia sie.

Uczelnia prowadzi prawidtowg dokumentacje prowadzenia praktyk przez studenta. Dziennik praktyk
przewiduje mozliwos¢ opisu czynnosci studenta i stanowi to podstawe do zaliczenia przez studenta
praktyki. Studenci majg mozliwo$¢ oceny odbywania przez siebie praktyk, a ich uwagi w tym zakresie
sg integralnym elementem wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia.

Czas trwania studiow zostat wtasciwie oszacowany, umozliwiajgc studentom osiggniecie
zamierzonych efektéw uczenia sie. Harmonogram zaje¢ zostat opracowany tak, aby umozliwi¢
efektywne wykorzystanie czasu zaréwno na uczestnictwo w zajeciach, jak i na samodzielng nauke.
Czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektéow uczenia sie pozwala na ich kompleksowg
weryfikacje oraz dostarczenie studentom szczegdtowej informacji zwrotnej na temat osiggnietych
wynikéw. Zajecia sg organizowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami bezpieczenstwa i higieny
pracy.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)
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Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Program studiéw, a takze organizacja i przebieg procesu ksztatcenia, zostaty zaprojektowane tak, aby
zapewnic osiggniecie zaktadanych efektdw uczenia sie dla kierunku administracja. Efekty te sg zgodne
z aktualnym stanem wiedzy, kompleksowe i realizowane w logicznej kolejnosci. Program studiéw
pierwszego i drugiego stopnia o profilu praktycznym umozliwia studentom zdobycie wszystkich
zamierzonych kompetencji. Ich osiggniecie wspierajg precyzyjnie okreslone tresci programowe oraz
odpowiednio dobrane metody nauczania, dostosowane zaréwno do realizowanego materiatu, jak
i zaktadanych efektéw uczenia sie. Kolejnos¢ zaje¢ jest wiasciwa, a metody ksztatcenia sg
odpowiednio dopasowane, co sprzyja osiggnieciu zaktadanych efektéw uczenia sie. W programie
studidow okreslone wtasciwie zostaty punkty ECTS dla odpowiednich zajeé/grup zaje¢ do wyboru.

W planie studidw pierwszego stopnia znajdujg sie zajecia humanistyczne, ktore zgodnie z wymogami
ustawy obejmujg zajecia z dziedziny nauk humanistycznych, przyporzadkowano liczbe punktéw ECTS
nie mniejsza niz jest to okreslone w wymaganiach. Natomiast brak jest w programie studiéw
drugiego stopnia zajec z dziedziny nauk humanistycznych w wymiarze zgodnym z rozporzadzeniem
MNiSW z dn. 27 wrzes$nia 2018 r. w sprawie studidow, tzn. nie mniejszym niz 5 punktow ECTS.

Prawidtowo nalezy ocenié organizacje praktyk zawodowych. Umozliwiajg one uzyskanie zaktadanych
dla nich efektéw uczenia sie. Prawidtowo dobrano miejsca odbywania praktyk zawodowych, wymiar
praktyk, pozytywnie nalezy réwniez ocenié weryfikacje stopnia zaktadanych efektéw uczenia sie.

Harmonogram zajeé zostat opracowany tak, aby umozliwi¢ efektywne wykorzystanie czasu zaréwno
na uczestnictwo w zajeciach, jak i na samodzielng nauke. Proces sprawdzania i oceny efektéw uczenia
sie pozwala na ich kompleksowg weryfikacje oraz dostarczenie studentom szczegdtowej informacji
zwrotnej na temat osiggnietych wynikow.

Podstawe do zaproponowania oceny kryterium spetnione czesciowo stanowig nastepujgce braki
i nieprawidtowosci zdiagnozowane w wyniku oceny: brak w programie studiéw drugiego stopnia
zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych w wymiarze zgodnym z rozporzadzeniem Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzes$nia 2018 r. w sprawie studidow (Dz. U. z 2021 r. poz. 661.), tzn.
nie mniejszym niz 5 punktéw ECTS.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Rekomendacje

Brak

Zalecenie
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1. Zaleca sie zapewnienie w programie studiéw drugiego stopnia na kierunku administracja
o profilu praktycznym zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych w wymiarze zgodnym
z rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r.
w sprawie studiéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 661.), tzn. nie mniejszym niz 5 punktéw ECTS.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Zasady rekrutacji na studia pierwszego i drugiego stopnia na kierunku administracja, a takze limit
przyje¢ oraz terminy rozpoczecia i zakonczenia rekrutacji w danym roku akademickim sg ustalane
przez Rektora PAM w porozumieniu z Senatem Uczelni. Warunki, tryb rekrutacji oraz limity przyjec na
dany rok akademicki okresla uchwata Senatu PAM. W roku akademickim 2024/2025 zasady rekrutacji
na studia pierwszego i drugiego stopnia na kierunku administracja okresla uchwata nr 6/2023/2024
Senatu Poznanskiej Akademii Medycznej Nauk Stosowanych im. Ksiecia Mieszka | z dnia 17 kwietnia
2024 r. dotyczaca warunkow i trybu przyje¢ na rok akademicki 2025/2026. Kandydaci na studia
zobowigzani sg do ztozenia kompletu wymaganych dokumentéw w Dziale Rekrutacji Uczelni.
Aktualny wykaz wymaganych dokumentdw jest corocznie publikowany na stronie internetowej
Uczelni. Dodatkowo, kandydaci mogg pobrac¢ niezbedne druki bezposrednio w Dziale Rekrutacji.
Warunkiem przyjecia kandydata na studia pierwszego stopnia na kierunku administracja jest
uzyskanie pozytywnego wyniku egzaminu maturalnego z jednego z nastepujgcych przedmiotow:
biologia, chemia, drugi jezyk obcy nowozytny, filozofia, fizyka, fizyka i astronomia, geografia, historia,
historia muzyki, historia sztuki, informatyka, jezyk angielski, jezyk polski, matematyka, wiedza
o0 spoteczenstwie — na poziomie podstawowym z wynikiem co najmniej 30%. O przyjeciu decyduje
kolejnos¢ zgtoszenn do momentu wyczerpania limitu miejsc. W przypadku kandydatéw z egzaminem
dojrzatosci (tzw. starg maturg) warunkiem przyjecia jest uzyskanie pozytywnej oceny (co najmniej 3 —
dostateczny) z jednego z nastepujgcych przedmiotéw: jezyk polski, jezyk obcy, biologia, historia,
informatyka, matematyka, wiedza o spoteczeristwie, chemia, fizyka lub geografia. Zgodnie
z zarzadzeniem nr 36/2024-2025 Dziekana Wydziatu Nauk Spotecznych PAM w sprawie wyrdéwnania
kierunkowego na kierunku administracja studia Il stopnia, studenci, ktérzy rozpoczynajg ksztatcenie
na studiach drugiego stopnia i posiadajg tytut zawodowy licencjata z kierunku innego niz
administracja zobligowani sg do uzupetnienia tzw. rdéznic kierunkowych (tzw. wyréwnanie
kierunkowe). Wyréwnanie kierunkowe obejmuje nastepujace zajecia: podstawy konstytucyjnego
systemu organdw paristwowych, podstawy prawa i postepowania administracyjnego, podstawy
prawa cywilnego i prawa pracy, podstawy publicznego prawa gospodarczego i finansow publicznych.
Zasady sg obiektywne i gwarantujg kandydatom réwne szanse na przyjecie na wybrany kierunek
studidw. Warunki rekrutacji obejmujg informacje na temat oczekiwanych kompetencji cyfrowych
kandydatéw, wymagan sprzetowych zwigzanych z nauczaniem na odlegtos$¢ oraz wsparcia Uczelni
w zapewnieniu dostepu do niezbednego sprzetu. Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji
i procedury rekrutacyjne sg transparentne i selektywne, umozliwiajac wybdér kandydatéw
posiadajgcych odpowiednig wiedze oraz umiejetnosci niezbedne do osiggniecia zamierzonych
efektédw uczenia sie.

Po analizie dokumentéw zespdt oceniajacy uznat, iz warunki i procedury uznawania efektéw uczenia

sie uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni zagranicznej zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji
efektdw uczenia sie oraz oceny ich a adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie
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w programie studidow. Zasady, warunki oraz procedury uznawania efektdw nauczania, okreséw
ksztatcenia oraz kwalifikacji zdobytych na innych uczelniach, w tym zagranicznych sg regulowane
przez zarzgdzenie nr 12/2024-2025 Dziekana Wydziatu Nauk Spotecznych PAM w sprawie procedury
przenoszenia osiggnie¢ studenta. W przypadku studentéw z innych jednostek organizacyjnych
Uczelni oraz z innych uczelni, w tym zagranicznych, ubiegajgcych sie o przeniesienie do Wydziatu
Nauk Spotecznych PAM przeprowadzana jest weryfikacja zdobytych wczesniej punktéw ECTS. Punkty
te moga zosta¢ uznane w miejsce punktdw przypisanych do zaje¢ w programie studidw, pod
warunkiem zbieznos$ci efektow uczenia sie w obu jednostkach. Ta sama zasada obowigzuje
studentdw uczestniczacych w programie wymiany miedzynarodowej Erasmus+. Decyzje o przyjeciu
studenta w przypadku przeniesienia z innej jednostki organizacyjnej lub uczelni podejmuje Dziekan
Wydziatu Nauk Spotecznych. Warunkiem przeniesienia jest spetnienie wszystkich obowigzkéw
wynikajgcych z przepisdw obowigzujgcych w uczelni, z ktdrej student sie przenosi. W przypadku
roznic programowych Dziekan Wydziatu moze natozy¢ na studenta obowigzek uzupetnienia
brakujgcych tresci. Student jest zobowigzany do zaliczenia wskazanych rdznic programowych
w terminie wyznaczonym przez Dziekana.

Warunki i procedury potwierdzania efektéw uczenia sie zdobytych poza systemem studiéw
umozliwiajg identyfikacje tych efektéw oraz ocene ich adekwatnosci w odniesieniu do efektéw
nauczania okreslonych w programie studiéw. Procedura potwierdzania efektéw uczenia sie w PAM
dla kandydatow posiadajgcych wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne zdobyte poza
systemem studiéw obejmuje zasady, warunki i tryb jej realizacji. Regulamin potwierdzania efektéw
uczenia sie w PAM okresla réwniez osoby odpowiedzialne za poszczegdlne zadania, terminy ich
wykonania oraz sposéb powotywania i funkcjonowania komisji weryfikujacych efekty uczenia sie.
W wyniku potwierdzenia efektdw uczenia sie kandydat moze otrzymaé zaliczenie maksymalnie 50%
punktdw ECTS przypisanych do zaje¢ w ramach danego programu studidw. Liczba studentow
przyjetych na podstawie potwierdzonych efektéw uczenia sie nie moze przekroczy¢ 20% ogdlnej
liczby studentéw na danym kierunku, poziomie i profilu studidw.

Zasady, warunki i tryb dyplomowania na studiach pierwszego i drugiego stopnia na kierunku
administracja okresla zarzadzenie Dziekana Wydziatu Nauk Spotecznych PAM wydane na kazdy rok
akademicki (aktualnie obowigzuje zarzadzenie nr 35/2024-2025 w sprawie przebiegu procedury
egzaminu dyplomowego). Studia pierwszego stopnia konczg sie egzaminem dyplomowym.
Do egzaminu dyplomowego na studiach pierwszego stopnia moze przystgpic¢ student, ktéry ukonczyt
wszystkie przewidziane w programie zajecia, zdat wymagane egzaminy i zaliczenia oraz odbyt i zaliczyt
praktyki zawodowe. Ocena z egzaminu dyplomowego jest obliczana jako srednia arytmetyczna ocen
uzyskanych z odpowiedzi na zadane pytania. W przypadku otrzymania oceny niedostatecznej lub
nieusprawiedliwionego nieprzystagpienia do egzaminu w wyznaczonym terminie, Dziekan Wydziatu
wyznacza drugi, ostateczny termin egzaminu dyplomowego. Ostateczny wynik studiéw dla studiéw
pierwszego stopnia, ktére nie koncza sie obrong pracy dyplomowej, jest obliczany wedtug
nastepujacych zasad: 50% stanowi $rednia arytmetyczna ocen uzyskanych w trakcie catego okresu
studidw, obejmujgca oceny z egzamindw oraz zaliczen koricowych z oceng z zaje¢ niekonczacych sie
egzaminem; 50% stanowi ocena uzyskana z egzaminu dyplomowego. Studia drugiego stopnia koriczg
sie napisaniem pracy dyplomowej oraz egzaminem dyplomowym w postaci obrony pracy i egzaminu
koncowego. Ostateczny wynik studidw dla studidw drugiego stopnia konczacych sie obrong pracy
dyplomowej jest obliczany wedtug nastepujgcych zasad: 50% stanowi Srednia arytmetyczna ocen
uzyskanych w catym okresie studidéw, obejmujgca oceny z egzamindw oraz zaliczen koricowych
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zoceng z zaje¢ niekonczacych sie egzaminem; 25% stanowi ocena uzyskana z egzaminu
dyplomowego; 25% stanowi ocena pracy dyplomowej. Przed rejestracjg pracy dyplomowe;j
w dziekanacie Uczelni opiekun pracy dyplomowej przeprowadza jej weryfikacje w Jednolitym
Systemie Antyplagiatowym i podejmuje decyzje o dopuszczeniu lub niedopuszczeniu pracy do
egzaminu dyplomowego. Zasady i procedury dyplomowania s3 precyzyjne, odpowiednio
dostosowane oraz gwarantujg weryfikacje osiggniecia przez studentéw zaktadanych efektéw uczenia
sie na zakonczenie studiéw.

Zasady sprawdzania i oceniania stopnia osiggania przez studentédw zamierzonych efektéw uczenia sie
w PAM obejmujg wszystkie etapy ksztatcenia. Realizowane sg w ramach procedury weryfikacji
osiggania zatozonych efektéw uczenia sie, ktéra obowigzuje zaréwno nauczycieli akademickich
prowadzacych zajecia dydaktyczne, jak i wszystkich studentéw PAM. Dziekan Wydziatu Nauk
Spotecznych PAM we wspétpracy z Wydziatowg Komisjg ds. Zapewniania i Oceny Jakosci Ksztatcenia
dokonuje weryfikacji szczegétowych tresci programowych sktadanych przez nauczycieli akademickich.
Analiza obejmuje zgodno$¢ tresci z kierunkowymi efektami uczenia sie oraz efektami przypisanymi do
specjalistycznych zaje¢ zawodowych (w ramach danej specjalnosci lub zaje¢ do wyboru). Weryfikacja
uwzglednia réwniez sposoby oceny osiggnietych efektéw uczenia sie, ich rdzinorodnos¢ oraz
adekwatnos¢ w odniesieniu do poszczegdlnych obszaréow — wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych. Uwzglednienie sposobéw weryfikacji efektdw uczenia sie w szczegdtowych tresciach
programowych pozwala na ocene stopnia ich osiggniecia. Sposoby te sg okreslane m.in. poprzez
wyszczegolnienie warunkdéw zaliczenia, wymogu ztozenia lub napisania okreslonych prac oraz
kryteridw oceny realizowanych ¢wiczen, projektow czy testow sprawdzajgcych. Ponadto proces ten
wigze sie z obowigzkiem archiwizacji prac studentéw, do ktérego zobligowany jest kazdy nauczyciel
prowadzacy zajecia.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéow uczenia sie oraz postepoéw
w procesie uczenia sie umozliwiajg réwne traktowanie studentdw w procesie weryfikacji oceniania
efektdw uczenia sie, w tym mozliwos$é adaptowania metod i organizacji sprawdzania efektéw uczenia
sie do potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscia. Zasady zapewniajg rowne traktowanie studentéw
w procesie weryfikacji i oceniania efektdw uczenia sie, uwzgledniajagc mozliwos$é dostosowania
metod i organizacji tego procesu do potrzeb studentdow z niepetnosprawnosciami oraz gwarantujg
bezstronnos¢, rzetelnosé i przejrzystos¢ procesu weryfikacji, a takze zapewniajg wiarygodnosé
i poréwnywalnosé uzyskiwanych ocen. Studenci majg mozliwos¢ otrzymania informacji zwrotnej na
temat stopnia realizacji efektdw uczenia sie zarowno na poszczegdlnych etapach studiow, jak i po ich
zakonczeniu.

W Uczelni okreslono zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg
i oceng efektéw uczenia sie oraz sposoby zapobiegania i reagowania na zachowania nieetyczne
i niezgodne z prawem (zarzadzenie nr 24/2024-2025 Dziekana Wydziatu Nauk Spotecznych PAM
w sprawie zasad postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z procesem oceniania).

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie stosowane w procesie
nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ gwarantujg
identyfikacje studenta i bezpieczenstwo danych dotyczacych studentéw. Uczelnia przedstawita
szczegdtowy opis ksztatcenia na odlegtos¢ w ramach systemu zapewnienia i oceny jakosci ksztatcenia
stosowanych w PAM.
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W Uczelni wykorzystywane sg trzy systemy wspierajgce ksztatcenie na odlegtos¢: platforma Zoom,
platforma Moodle oraz system Tesportal do weryfikacji efektéw uczenia sie. Platforma Zoom stuzy
wyltgcznie jako narzedzie do prowadzenia zajeé¢ online. Platforma Moodle umozliwia zaréwno
udostepnianie materiatow dydaktycznych studentom, jak i weryfikacje osiggnietych efektéw uczenia
sie. Tesportal wykorzystywany jest wytgcznie do weryfikacji efektéw uczenia sie. Studenci
korzystajacy z platformy Moodle otrzymujg indywidualne konta, tworzone przez upowaznionych
pracownikéw Uczelni. Dostep do platformy odbywa sie poprzez unikalne dane logowania. Podczas
korzystania z Tesportalu student jest zobowigzany do podania danych umozliwiajacych jego
identyfikacje, w tym numeru albumu. Wszystkie stosowane systemy zostaty przeanalizowane pod
katem zapewnienia bezpieczenstwa danych.

Po zakonczeniu roku akademickiego analiza stopnia osiggniecia zamierzonych efektéw uczenia sie,
wraz z opiniami nauczycieli akademickich oraz wnioskami i propozycjami dziatan doskonalgcych,
stanowi jedno z kluczowych zagadnien omawianych podczas posiedzenia Rady Wydziatu oraz
Wydziatowej Komisji ds. Zapewniania i Oceny Jakosci Ksztatcenia. Procedury weryfikacji osiggniecia
zamierzonych efektéw uczenia sie przez studentdw obejmujg zasady przeprowadzania zaliczen
i egzamindw, warunki dopuszczenia do zaliczenia lub egzaminu, wymagania dotyczgce studenckich
praktyk zawodowych, a takze realizacje pracy dyplomowej na studiach drugiego stopnia oraz egzamin
dyplomowy na obu poziomach studidw. W systemie oceny prac zaliczeniowych, projektowych
i egzaminacyjnych stosuje sie rdznorodne metody weryfikacji efektéw uczenia sie, obejmujace:
metody weryfikacji wiedzy tj. kolokwia, egzaminy i zaliczenia pisemne oraz ustne, testy pisemne,
przygotowanie prezentacji multimedialnej, wypracowania pisemne; metody weryfikacji umiejetnosci
tj. projekty, ¢wiczenia praktyczne, prezentacje ustne, przygotowanie prezentacji multimedialnej,
wypracowania pisemne, rozwigzywanie zadan, dyskusje i debaty; w niektérych przypadkach takze
egzaminy pisemne lub ustne; metody weryfikacji kompetencji spotecznych, tj. obecnosé i aktywnos¢
na zajeciach, udziat w dyskusjach i debatach, a takie prezentowane postawy i zaangazowanie.
W przypadku realizowanych praktyk zawodowych osiggniecie zatozonych efektéw uczenia sie jest
oceniane indywidualnie dla kazdego z nich i weryfikowane przez osobe wydajgcg opinie o praktykach
z ramienia instytucji, w ktérej sg one realizowane. Weryfikacja oraz dokumentowanie efektow
uczenia sie w zakresie kompetencji spotecznych obejmuje réwniez ocene dziatan i postawy studenta
podczas odbywania praktyki zawodowej. Proces ten odbywa sie m.in. poprzez hospitacje praktyk
prowadzone przez Petnomocnika Dziekana ds. Hospitacji Praktyk. Egzamin dyplomowy odgrywa
kluczowa role w procesie weryfikacji i dokumentowania osiggnietych efektéw uczenia sie.

Studenci sg informowani o metodach weryfikacji efektéw uczenia sie oraz wymaganiach jeszcze
przed rozpoczeciem zaje¢ w danym semestrze. Prowadzacy zajecia przekazujg studentom informacje
zwrotne w formie pisemnej lub ustnej. Stosowanie ocen formujgcych umozliwia systematyczne
monitorowanie postepdw oraz ocene stopnia realizacji kazdego z zaktadanych efektéw uczenia sie.
Szczegdtowe zasady zaliczania zajec i roku akademickiego okresla Regulamin studiéw PAM. Zaliczenia
roku studiéw dokonuje Dziekan Wydziatu, pod warunkiem uzyskania przez studenta pozytywnych
ocen ze wszystkich zaje¢ i praktyk zawodowych przewidzianych w harmonogramie realizacji
programu studidow. Oceny te muszg zosta¢ wpisane do protokotéw koncowych oraz do
elektronicznego indeksu. Hospitacje zaje¢ petnig kluczowg role w monitorowaniu jakosci ksztatcenia
oraz ocenie realizacji efektow uczenia sie, wspierajgc doskonalenie procesu dydaktycznego. Studenci
mogg wyraza¢ swoje opinie poprzez udzial w ankietyzacji zaje¢, przeprowadzanej po kazdym
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semestrze. Weryfikacja efektéw uczenia sie w zakresie znajomosci jezyka obcego odbywa sie
systematycznie podczas zaje¢ jezykowych.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepow
W procesie uczenia sie, w tym metody stosowane w procesie nauczania i uczenia sie
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ zapewniajg skuteczng weryfikacje i ocene
stopnia osiggniecia wszystkich efektdw uczenia sie. Ww. metody umozliwiajg takze sprawdzenie
opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowe;j
w obszarach zawodowego rynku pracy wifasciwych dla kierunku administracja, umozliwiajg
sprawdzenie i ocene opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie B2 dla studiow pierwszego
stopnia oraz B2+ ESOKJ na poziomie studidéw drugiego stopnia.

Po zakonczeniu zaje¢ w danym roku akademickim nauczyciele akademiccy/prowadzacy zajecia
sktadajg sprawozdania dotyczgce zaktadanych i osiggnietych efektéw uczenia sie. W sprawozdaniach
wskazujg obszary, w ktdérych efekty zostaly osiggniete w stopniu niezadowalajgcym oraz
przedstawiajg propozycje dziatarh naprawczych. Testy, prace egzaminacyjne, pisemne prace etapowe,
raporty, zadania studentow, protokoty egzaminéw oraz dokumenty zwigzane z procesem
dyplomowania podlegajg archiwizacji. Przyktadowe prace etapowe, zaliczeniowe i egzaminacyjne na
ocenianym kierunku to: prace kolokwialne, prace srddsemestralne, testy sprawdzajgce, projekty
indywidualne i zespotowe, prezentacje multimedialne, referaty, wypracowania, zadania praktyczne.

Po przeanalizowaniu wybranych prac etapowych i egzaminacyjnych, zespét oceniajgcy PKA stwierdzit,
ze tematyka prac zaliczeniowych — zaréwno w ramach ¢wiczen, jak i wyktadéw — byta zgodna
z zapisami zawartymi w kartach zajeé. W jednej ze sprawdzonych prac etapowych zabrakto materiatu
wymaganego w sylabusie zajeé, jednak byt to przypadek jednostkowy. Zakres pytan oraz dobdr
metod weryfikacji byty zasadniczo wtasciwe, a wystawione oceny uznano za zasadne. Efekty uczenia
sie osiggniete przez studentdw znajdujg odzwierciedlenie nie tylko w pracach etapowych
i egzaminacyjnych oraz ich wynikach, ale takze w projektach, pracach dyplomowych i dziennikach
praktyk. Uczelnia prowadzita takze monitorowanie pozycji absolwentéw na rynku pracy. Monitoring
przeprowadzany jest przez Biuro Karier Uczelni.

Analiza pytan na egzamin dyplomowy koriczacy studia pierwszego stopnia na kierunku administracja
profil praktyczny wskazywata, ze zdecydowana wiekszo$¢ pytan miata charakter praktyczny,
pozwalata na realizacje efektéw uczenia sie na ww. kierunku. Nieliczne pytania miaty charakter
teoretyczny. Prace dyplomowe realizowane na studiach drugiego stopnia na kierunku administracja
obejmujg zréznicowang tematyke, zgodng z dyscypling naukowg, do ktdrej przypisano ten kierunek
studidw. Spetniajg one wymagania okreslone w dokumentach normatywnych i Swiadczg
0 umiejetnosci faczenia wiedzy teoretycznej z jej praktycznym zastosowaniem. Studenci wykazujg sie
miedzy innymi dogtebng znajomoscig literatury przedmiotu i jej wiasciwym wykorzystaniem,
umiejetnoscia samodzielnego definiowania probleméw badawczych, analizowania wybranych
zagadnien oraz formutowania wnioskdw i rekomendacji na podstawie przeprowadzonych analiz.
Z wykazu tematéw prac wynikato, ze nieliczne miaty charakter teoretyczny. Zespdt oceniajgcy
rekomenduje zwrdcenie wiekszej uwagi na wymiar praktyczny prac dyplomowych na kierunku
administracja studia drugiego stopnia na etapie zatwierdzania tematu pracy dyplomowej. Zespot
oceniajgcy rekomenduje takze analize pytan na egzamin dyplomowy po studiach pierwszego stopnia
administracja profil praktyczny pod katem praktycznosci czesci zagadnien.
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W trakcie studidw studenci majg mozliwos¢ publikowania swoich prac zaréwno w monografiach
wieloautorskich, jak i w innych periodykach zwigzanych z tematykg administracji. Studenci byli
zachecani do publikacji w mediach spotecznosciowych oraz mediach lokalnych.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia precyzyjnie okreslita warunki rekrutacji na studia pierwszego i drugiego stopnia na kierunku
administracja (profil praktyczny). Proces rekrutacji opiera sie na jasno zdefiniowanych, spdjnych
i publicznie dostepnych kryteriach przyjecia kandydatéw. Procedura potwierdzania efektéw uczenia
sie zdobytych na innych uczelniach, w tym zagranicznych, jest kompletna i zgodna z obowigzujgcymi
wymogami. Zasady weryfikacji i oceny osiggnie¢ studentéow podczas studidw sg transparentne
i kompleksowe, zapewniajgc réwne traktowanie wszystkich studentéw. Uwzgledniajg rowniez
mozliwo$¢ dostosowania metod oraz organizacji procesu weryfikacji efektéw uczenia sie do
indywidualnych potrzeb studentdw z niepetnosprawnosciami. Gwarantujg tym samym obiektywnos¢
i rzetelno$¢ oceniania oraz wiarygodnos¢ i poréwnywalnos¢ uzyskiwanych wynikéw. Ponadto
okreslajg sposdb przekazywania studentom informacji zwrotnej na temat ich osiggnie¢ oraz zawierajg
procedury zapobiegania i reagowania na dziatania naruszajace zasady etyki oraz obowigzujace
przepisy prawa. Stosowane metody weryfikacji i oceny osiggnie¢ studentéw w zakresie efektéw
uczenia sie oraz ich postepdw w procesie ksztatcenia umozliwiajg skuteczng ocene stopnia realizacji
wszystkich zaktadanych efektéw. Pozwalajg takze na sprawdzenie poziomu opanowania umiejetnosci
praktycznych oraz przygotowania do pracy zawodowej w obszarach rynku pracy zwigzanych
z kierunkiem administracja. Dodatkowo zapewniono weryfikacje i ocene znajomosci jezyka obcego,
ktdra musi osiggngc poziom co najmniej B2 ESOKJ w przypadku studentow studiéw pierwszego
stopnia oraz B2+ ESOKJ dla studentéw studiéw drugiego stopnia.

Dokumentacja prowadzona przez nauczycieli akademickich stuzy jako narzedzie monitorowania
i oceny stopnia realizacji zamierzonych celéw edukacyjnych przez studentéw. Obejmuje ona prace
etapowe, egzaminacyjne wraz z wynikami, projekty, prace dyplomowe oraz dzienniki praktyk. Rodzaj,
forma, tematyka oraz metodyka prac egzaminacyjnych, etapowych, projektow i prac dyplomowych,
a takze stawiane im wymagania, s3 odpowiednio dostosowane do poziomu i profilu studiéw,
zaktadanych efektéw uczenia sie oraz praktycznego zastosowania wiedzy w zakresie dyscypliny nauki
o polityce i administracji. Proces dyplomowania zostat szczegdétowo uregulowany w zarzadzeniu
Dziekana Woydziatu Nauk Spotecznych PAM, wydawanym na kazdy rok akademicki (aktualnie
obowigzuje zarzadzenie nr 35/2024-2025 dotyczgce procedury egzaminu dyplomowego).

Analiza pytan na egzamin dyplomowy konczacy studia pierwszego stopnia na kierunku administracja
profil praktyczny wskazywata, ze zdecydowana wiekszo$¢ pytan miata charakter praktyczny,
pozwalata na realizacje efektéw uczenia sie na ww. kierunku. Nieliczne pytania miaty charakter
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teoretyczny. Sformutowane rekomendacje dot. egzaminu dyplomowego oraz tematdw prac
dyplomowych nie majg wptywu na ocene analizowanego kryterium.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Rekomendacje

1. Rekomenduje sie zwrdcenie wiekszej uwagi na wymiar praktyczny prac dyplomowych na
kierunku administracja studia drugiego stopnia na etapie zatwierdzania tematu pracy
dyplomowej.

2. Rekomenduje sie analize pytan na egzamin dyplomowy po studiach pierwszego stopnia
administracja profil praktyczny pod katem praktycznosci czesci zagadnien.

Zalecenia

Brak

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Analiza zatgczonej do raportu samooceny dokumentacji, a zwtaszcza przydziatu zaje¢ dydaktycznych
na ocenianym kierunku studidw oraz dorobku naukowego i doswiadczenia praktycznego kadry
dydaktycznej pozwala stwierdzi¢, ze nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia
zwigzane z okre$long dyscypling, posiadajg aktualny i udokumentowany dorobek naukowy tej
dyscypliny, a w wielu przypadkach réwniez doswiadczenie w obszarach dziatalnosci zawodowej
adekwatnej dla ocenianego kierunku studidéw, co umozliwia prawidtowga realizacje zaje¢, w tym
nabywanie przez studentéw umiejetnosci praktycznych. Na szczegdlng uwage — poza profesorem
filozofii i dwojgiem doktordw filozofii — w kadrze ocenianego kierunku zastuguje szescioro doktoréw
nauk prawnych (w tym sedzia Wojewoddzkiego Sadu Administracyjnego delegowany do orzekania
w Naczelnym Sadzie Administracyjnym), doktor historii, doktor w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu
i jakosci, dwoje doktoréw w dyscyplinie ekonomia i finanse, troje doktorow w dyscyplinie nauki
o polityce i administracji, doktor nauk wojskowych specjalizujgcy sie w naukach o bezpieczeristwie,
z bogatym doswiadczeniem zdobytym m.in. na misjach OBWE oraz podczas petnienia ewidentnie
administracyjnej funkcji dyrektora departamentu w ministerstwie, a ponadto kilkoro magistréw
prawa (w tym praktykujgcy: adwokat i radca prawny), magister w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu
i jakosci (z doswiadczeniem praktycznym zdobytym jako inspektor BHP), kilkoro magistréw
w dyscyplinie nauki o polityce i administracji, w tym osoby z doswiadczeniem praktycznym na
kierowniczych stanowiskach w dawnym Urzedzie Rejonowym w Poznaniu, a nastepnie w Starostwie
Powiatowym, a winnym przypadku na kierowniczych stanowiskach w Policji (tacznie z funkcja
komendanta miejskiego), pracownik ZUS, a takze generat dywizji — pilot wojskowy oraz policjanci,
awsrdod nich m.in. inspektor bezpieczeistwa teleinformatycznego, a nastepnie zastepca
petnomocnika ds. ochrony informacji niejawnych w Komendzie Miejskiej Policji.
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Posiadane przez kadre dydaktyczng tytuty i stopnie umozliwiajg prawidtowg realizacje zajeé
dydaktycznych. Takg moznoscig skutkuje tez proporcja niewielkiej liczby studentéw do relatywnie
wysokiej liczby nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku
studidw. Zdarza sie jednak, ze celem wypetnienia pensum dydaktycznego powierzane s3 jednej
osobie zajecia z wielu réznych zaje¢ (nie zawsze powigzanych ze sobg merytorycznie).

Analiza dokumentéw pozwala stwierdzi¢, ze nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace
zajecia posiadajg kompetencje dydaktyczne, umozliwiajgce prawidtowg realizacje zajeé, a przydziat
zaje¢ oraz — zgodne z prawem w przypadku tzw. pracownikéw pierwszoetatowych — obcigzenie
godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia, w tym
obcigzenie zwigzane z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegto$é, umozliwia prawidtowa realizacje zajeé. Z zasiegnietych podczas spotkan ze studentami
i pracownikami informacji wynika, ze realizacja zaje¢, w tym prowadzonych z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢, jest na biezgco kontrolowana.

Polityke kadrowg na ocenianym kierunku studidw cechuje m.in. budowanie wiasnej kadry
dydaktycznej (aczkolwiek zdarzaty sie réwniez przypadki pozyskiwania nauczycieli akademickich
zinnych osrodkow) w oparciu o rozpoznang che¢ wtasnego rozwoju, zaangazowania w zycie
wspodlnoty akademickiej, ambicje oraz kreatywnos$¢, a w szczegdlnosci prostudenckg postawe,
realizowanie swoich planéw zawodowych nie tylko w sterze badawczej, ale rowniez dydaktycznej
i wychowawczej. Czynnikiem motywujgcym kadre naukowo-dydaktyczng ocenianego kierunku
studiow do rozwoju naukowego s realizowane na Wydziale Nauk Spotecznych projekty badawcze.
Na poczatku kazdego roku akademickiego na posiedzeniu Rady Wydziatu ustalany jest temat projektu
badawczego i zaangazowanie w jego realizacje poszczegdlnych nauczycieli akademickich. Wykaz
zgtoszonych w biezgcym roku akademickim planéw badawczych wykazuje mozliwos¢ wykorzystania
ich wynikbw w dydaktyce ocenianego kierunku studidw (zwtaszcza takie tematy jak: Zmiany
prywatne i organizacyjne funkcjonowania struktur samorzqdu terytorialnego, Bezpieczeristwo
spofeczne przez pryzmat funkcjonowania ustawy o ochronie zwierzqt czy tez Rdwnowaga miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym pracownikéw bedgcych rodzicami i opiekunami w swietle przyjetej
nowelizacji przepiséw ustawy z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz niektdrych
innych ustaw (Dz.U. poz. 64), natomiast sposréd tematéw zesztorocznych najwiekszy zwigzek
z ocenianym kierunkiem studiéw wykazywaty takie tematy, jak: Rola Narodowego Banku Polskiego
w systemie finansowym, Zarzgdzanie kryzysowe w Unii Europejskiej czy tez Odpowiedzialnos¢
miedzynarodowa organizacji miedzynarodowych).

Powierzanie okreslonych zaje¢ poszczegdlnych nauczycielom akademickim badZz innym osobom
prowadzgcym zajecia regulowane jest zarzgdzeniem Dziekana Wydziatu Nauk Spotecznych w sprawie
procedury obsady zaje¢ dydaktycznych i organizacji systemu ksztatcenia. Powierzajgc okreslone
zajecia danej osobie, Dziekan kieruje sie: wyksztatceniem i dorobkiem naukowym tej osoby oraz jej
doswiadczeniem zawodowym, zwitaszcza zdobytym poza Uczelnig. Dobdr nauczycieli akademickich
i innych oséb prowadzacych zajecia jest zatem transparentny, adekwatny do potrzeb zwigzanych
z prawidtowa realizacjg zaje¢, w tym prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé oraz uwzglednia w szczegdlnosci ich dorobek naukowy lub artystyczny i doswiadczenie oraz
osiggniecia dydaktyczne.

Przedstawione przez Uczelnie dokumenty oraz wypowiedzi przedstawicieli kadry dydaktycznej
ocenianego kierunku podczas spotkania z zespotem oceniajgcym PKA w czasie wizytacji pozwalajg
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stwierdzi¢, ze w Uczelni sg zaspokajane potrzeby szkoleniowe nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia w zakresie podnoszenia kompetencji dydaktycznych, w tym zwigzanych
z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, zapewnione jest wtasciwie
wsparcie techniczne, jak réwniez monitorowane jest zadowolenie nauczycieli akademickich
z funkcjonalnosci stosowanych platform i narzedzi do nauczania zdalnego, a wyniki monitorowania sg
wykorzystywane w ich doskonaleniu.

Jakos¢ kadry dydaktycznej jest weryfikowana poprzez okresowg ocene nauczyciela akademickiego
podsumowujgcg jego dziatalno$¢ dydaktyczng (liczba wypromowanych prac dyplomowych, liczba
przeprowadzonych wyktadéw, ¢éwiczen, seminaridw), naukowa (wykaz opublikowanych prac
naukowych) i badawczg (plan badawczy) w danym okresie rozliczeniowym, a w ocenie tej uczestniczg
takze studenci, dokonujgc oceny nauczyciela akademickiego poprzez wypetnienie stosownej ankiety
o charakterze anonimowym, co pozwala na okreslenie przecietnej oceny danego nauczyciela
akademickiego w kontekscie prowadzonych przez niego zaje¢ w skali od 1 do 5. Jednak nauczyciele
akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia sg oceniani w zakresie spetniania obowigzkow
zwigzanych z ksztatceniem nie tylko przez studentéw, ale rowniez przez innych nauczycieli,
a mianowicie w formie hospitacji zaje¢. Po przeprowadzonej przez Dziekana Wydziatu albo
wyznaczong przez niego osobe hospitacji, osoba hospitujgca przedstawia nauczycielowi
akademickiemu, ktérego zajecia dydaktyczne podlegaty procedurze hospitacji, uwagi pozytywne oraz
negatywne. W wypadku uwag negatywnych przedstawia sie zalecenia w przedmiocie poprawy jakosci
realizowanych zaje¢ dydaktycznych. Ocena hospitowanych zaje¢ dydaktycznych jest uwzgledniana
przy okresowej ocenie nauczyciela akademickiego, a wnioski z odbytych hospitacji s3 prezentowane
sg na posiedzeniu Rady Wydziatu.

Wyniki okresowych przegladdéw kadry prowadzacej ksztatcenie, w tym wnioski z oceny dokonywanej
przez studentéw w ankietach, sg wykorzystywane do doskonalenia poszczegdlnych cztonkéw kadry
i planowania ich indywidualnych sciezek rozwojowych

Realizowana w oparciu o obowigzujgcy na Uczelni dokument Zasady polityki kadrowej i oceny
okresowej nauczycieli akademickich obowiqzujgce w PAM polityka kadrowa umozliwia ksztattowanie
kadry prowadzacej zajecia zapewniajgce prawidtowg ich realizacje, sprzyja stabilizacji zatrudnienia
i trwatemu rozwojowi nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, kreuje warunki
pracy stymulujgce i motywujgce cztonkéw kadry prowadzgcej ksztatcenie do rozpoznawania
wilasnych potrzeb rozwojowych, i wszechstronnego doskonalenia. W mys$l wspomnianego
dokumentu nadrzednym celem polityki kadrowej jest tworzenie profesjonalnego zespotu kadry
naukowo-dydaktycznej Uczelni zapewniajgcej najwyzszg jako$¢ ksztatcenia i badan naukowych na
prowadzonych kierunkach studiow. Dokument ten reguluje cele i strategie polityki kadrowej,
planowanie zatrudnienia i nabdr nauczycieli akademickich, ocene pracownikéw, ich rozwdj,
podnoszenie kwalifikacji, udziat w badaniach naukowych i przygotowywanie publikacji. Polityka
kadrowa obejmuje zasady rozwigzywania konfliktdw, a takze reagowania na przypadki zagrozenia,
naruszenia bezpieczenstwa lub dyskryminacji i przemocy wobec cztonkéw kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz formy pomocy ofiarom.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba zatrudnionych na Uczelni nauczycieli
akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia ze studentami ocenianego kierunku administracja
zapewniajg prawidtowa realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie.

Prowadzona w Uczelni polityka kadrowa zapewnia dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia, oparty o transparentne zasady i umozliwiajacy prawidtowa realizacje zajec,
uwzglednia systematyczng ocene kadry prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem
studentow, ktérej wyniki sg wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki
stymulujace kadre do ustawicznego rozwoju.

Sformutowana nizej rekomendacja nie ma wptywu na ocene analizowanego kryterium.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Brak

Rekomendacja

1. Rekomenduje sie unikanie powierzania danemu nauczycielowi akademickiemu zajeé
dydaktycznych z zaje¢ niepowigzanych ze sobg merytorycznie.

Zalecenia

Brak

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku studidw odbywajg sie na terenie gtéwnego kampusu
Uczelni zlokalizowanego u zbiegu ulic Butgarskiej 55 i Swierzawskiej 18, gdzie zlokalizowane s3 cztery
budynki mieszczgce pomieszczenia dydaktyczne (aula ma 140 miejsc, sale konferencyjne od 100 do
140 oséb, kilkadziesigt sal dydaktycznych od 20 do 77 osdb, specjalistyczne pracownie, ktére sa
przeznaczone dla innych, niz oceniany, kierunkdw studiéw), strefy SPA, fitness i sitownie, biblioteke,
siedzibe Zatozyciela, rektorat i siedziby wtadz poszczegdlnych wydziatéw, dziekanaty, dziat rekrutacji,
biuro karier, administracje uczelni oraz dziaty odpowiedzialne za obstuge procesu dydaktycznego.
Catkowita powierzchnia uzytkowa tych budynkdéw wynosi 8800m?2. W sasiedztwie budynku przy
ul. Swierzawskiej 18 zlokalizowano ogrodzone, kryte sztuczng nawierzchnig boisko sportowe oraz
hale sportowg o powierzchni uzytkowej ok. 400m?. Budynki, zakupione i zaadaptowane do funkgji
dydaktycznej ze sSrodkéw wtasnych Uczelni, znajdujg sie na gruntach oddanych Uczelni przez Skarb
Panstwa w uzytkowanie wieczyste. Na terenie kampusu znajduje sie parking z miejscami na 54
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pojazdy studentdw oraz zamkniety parking dla nauczycieli akademickich i pracownikéw
administracyjnych Uczelni.

Wykorzystywane dla potrzeb ocenianego kierunku studiéw sale i pracownie wyposazone sg w sprzet
multimedialny: komputery, projektory i sprzet nagtosnieniowy, rzutniki pisma i tablice zmywalne,
tablice interaktywne. Zaprezentowane podczas wizytacji wyposazenie jest zgodne z potrzebami
procesu nauczania oraz uczenia sie i jest adekwatne do rzeczywistych warunkdéw przysztej pracy
zawodowej absolwenta kierunku Administracja, umozliwiajac prawidtowq realizacje zaje¢, w tym
rowniez prowadzenie zajeé ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne w warunkach witasciwych dla
zakresu dziatalnosci zawodowej w obszarze administracji.

Wizytacja sal, w ktérych odbywaja sie zajecia na ocenianym kierunku studiéw, pozwala stwierdzic,
ze infrastruktura informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, pomoce i srodki dydaktyczne,
specjalistyczne oprogramowanie sg sprawne, nowoczesne, nieodbiegajgce od aktualnie uzywanych
w dziatalnosci zawodowej organéw administracyjnych oraz umozliwiajg prawidtowa realizacje zajec,
w tym z wykorzystaniem zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych.

Mozna stwierdzi¢, ze liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczen, w ktérych odbywajg sie zajecia na
kierunku administracja, ich wyposazenie techniczne, liczba stanowisk w pracowniach dydaktycznych,
komputerowych, licencji na specjalistyczne oprogramowanie prawnicze, sg dostosowane do liczby
studentdw oraz liczebnosci grup (jedynie w przypadku Il roku studidw niestacjonarnych studiéw
drugiego stopnia studiuje 35 osOb, pozostate roczniki licza od 12 do 17 osdb) i umozliwiajg
prawidtowg realizacje zajeé, w tym samodzielne wykonywanie czynnosci praktycznych przez
studentéw.

Biblioteka wraz z czytelnia miesci sie w jednym z budynkéw wchodzacych w sktad wspomnianego
powyzej kampusu u zbiegu ulic Butgarskiej i Swierzawskiej, a zatem dostep do niej nie sprawia
studentom zadnego problemu, co dotyczy réwniez studentéw niestacjonarnych, gdyz biblioteka jest
wprawdzie nieczynna w jeden z dni powszednich, ale za to mozna z niej korzysta¢ w soboty. Nalezy
stwierdzi¢, ze lokalizacja biblioteki, liczba, wielko$¢ i uktad pomieszczerr bibliotecznych, ich
wyposazenie techniczne, liczba miejsc w czytelni, udogodnienia dla uzytkownikéw i godziny otwarcia
zapewniajg warunki do komfortowego korzystania z zasobéw bibliotecznych w formie tradycyjnej
i cyfrowej, gdyz biblioteka posiada dostep do elektronicznych zasobdéw wiedzy, w szczegdlnosci
z Wirtualnej Biblioteki Nauki umozliwiajgcej m.in. korzystanie z kilku tysiecy tytutéw czasopism, czy
kilkunastu tysiecy pozycji ksigzkowych. Biblioteka posiada réwniez dostep do Cyfrowej Wypozyczalni
Publikacji Naukowych Academica. Do dyspozycji studentéw sg petnotekstowe bazy danych pozyskane
w ramach projektu Wirtualna Biblioteka Nauki oraz wykupiona licencja prawniczej bazy LEX SIGMA.
Funkcjonujacy w bibliotece informatyczny system biblioteczny umozliwia zdalne przegladanie
katalogdéw, sprawdzenie dostepnosci ksigzek, jak rowniez ich rezerwowanie, przedtuzanie terminu
zwrotu, itp. Biblioteka Uczelni wyposazona jest w 6 komputerow z dostepem do Internetu, drukarke,
skaner i ksero.

Uczelnia posiada tacze internetowe we wszystkich budynkach, ktdre uzytkuje, a kazdy student
uprawniony jest do korzystania z niego przy wykorzystaniu komputerdw stacjonarnych dostepnych
m.in. w bibliotece lub witasnych urzadzen przenosnych. Z sieci routerow Wi-Fi mogg rdéwniez
korzysta¢ prowadzacy zajecia.
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Studenci majg zapewniony dostep do pomieszczen dydaktycznych, laboratoriéw komputerowych,
wspomnianego juz specjalistycznego oprogramowania — réwniez poza godzinami zaje¢, np. w celu
wykonywania zadan czy realizacji projektow dydaktycznych.

Z infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej mogg rowniez bez problemdéw korzysta¢ studenci
z niepetnosprawnosciami, gdyz w budynkach Uczelni znajdujg sie windy, a wszystkie sale wyposazone
sg w rzutniki multimedialne, na ktdrych sg prezentowane tresci wyktadu, co jest doskonatym
utatwieniem dla oséb z niepetnosprawnoscig stuchu. Ponadto wyktadowca ma mozliwosé korzystania
ze sprzetu nagtosniajgcego sale (w przypadku studentow stabostyszgcych). Studenci
z niepetnosprawnoscia majg mozliwos¢ uczestniczenia w zajeciach dydaktycznych wraz ze swoim
opiekunem (matzonkiem, rodzicem), ktéry wspomaga studenta w procesie dydaktycznym lub
w sprawach administracyjnych. W bibliotece Uczelni przygotowano stanowiska komputerowe
z elektroniczng lupg powiekszajgcg obraz na ekranie komputera oraz stanowisko z autolektorem.
Uczelnia uczestniczyta w programie Narodowego Centrum Badan i Rozwoju, ktérego celem jest
dostosowanie uczelni do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami skutkujgce likwidacjg barier
w dostepie do studiow.

Poczawszy od marca 2020 r. (ogtoszenie stanu pandemii) Uczelnia korzysta z platformy ZOOM,
a zarowno pracownicy etatowi, jak i osoby prowadzgce zajecia dydaktyczne na podstawie uméw
cywilnoprawnych, odbyli cykl szkolern w zakresie obstugi platformy, mogg tez korzysta¢ z pomocy
powotanego przez Rektora Petnomocnika ds. platformy ZOOM, badZz pracownikéw Dziatu
Informatycznego petnigcego dyzury od wtorku do niedzieli w godzinach 9.00-15.00. Poczynajac od
roku akademickiego 2024/2025, funkcjonuje na Wydziale Nauk Spotecznych réwniez platforma
Moodle przeznaczona do zaje¢ w formie e-learningu. Umozliwia ona zamieszczanie przez osoby
prowadzgace zajecia materiatdw przeznaczonych do ksztatcenia na odlegtos¢. Monitoring ksztatcenia
na odlegtos¢ odbywa sie w drodze ankietyzacji anonimowej, a narzedzie stuzace do jego ewaluacji
zaréwno ze strony nauczycieli akademickich, jak i studentédw nosi nazwe Ksztafcenie na odlegtosc.
Ankieta skierowana jest do studentéw i wyktadowcéw PAM. Nalezy zatem stwierdzic,
ze infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ umozliwia synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy
studentami a nauczycielami akademickimi i innymi osobami prowadzacymi zajecia, jest potgczona
zinnymi systemami uczelnianymi, a ponadto jest tez dostepna dla studentéw o specjalnych
potrzebach edukacyjnych, w tym studentéw z niepetnosprawnosciami.

Tradycyjne zasoby biblioteczne gromadzone s3 poprzez planowe zakupy, dary i wymiane
miedzybiblioteczng ktdra obejmuje m.in.: Biblioteke Uniwersyteckg i Biblioteke Raczynskich
w Poznaniu, Biblioteke i Wydawnictwo Wyiszej Szkoty Zarzadzania w Gdansku, Biblioteke
Gnieznienskiej Wyzszej Szkoty Humanistyczno-Menedzerskiej ,,Millenium”, Biblioteke Wyzszej Szkoty
Ekonomii i Innowacji w Lublinie, Biblioteke Szczecinskiej Szkoty Wyziszej Collegium Balticum,
Panstwowg Wyzszg Szkota Zawodowg w Raciborzu oraz UAM Collegium Europeanum Gnesnense
w Gnieznie, oraz Wydziatem Nauk Politycznych i Dziennikarstwa w Poznaniu.

Uczelnia przywigzuje wage do biezgcej analizy polskiego rynku wydawniczo-ksiegarskiego. Zakupy
dokonywane sg w oparciu o literature wykazang w sylabusach poszczegdlnych zaje¢, bezposrednie
zamodwienia nauczycieli akademickich i studentéw oraz katalogi oferty wydawniczej ksiegarn,
hurtowni i wydawnictw.
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Wyrywkowa weryfikacja wykazata, ze zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne sg zgodne,
co do aktualnosci, zakresu tematycznego i zasiegu jezykowego, a takie formy wydawniczej,
z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez studentow efektéw
uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalno$ci zawodowej w obszarze administracji.
Zasoby biblioteczne albo obejmujg piSmiennictwo zalecane w sylabusach w liczbie egzemplarzy
dostosowanej do potrzeb procesu nauczania i uczenia sie oraz liczby studentéw, albo mozliwe jest
skorzystanie z wypozyczalnie miedzybiblioteczne;.

Studenci, takze za posrednictwem adresu poczty elektronicznej, otrzymuja od wyktadowcdw wszelkie
informacje dotyczace poszczegdlnych zaje¢, w tym np. materiaty dydaktyczne czy informacje
organizacyjne. A zatem zapewnione sg materiaty dydaktyczne opracowane w formie elektronicznej,
udostepniane studentom w ramach ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé. Sg one réwniez dostepne dla studentdw z niepetnosprawnoscia.

W Uczelni prowadzone sg m.in. badania ankietowe w zakresie jako$ci ksztatcenia dotyczace
zadowolenia studentéw ze studiowania w Uczelni i jakosci ksztaftcenia. Podstawowym celem
przeprowadzonego badania jest poznanie opinii studentdw na temat przebiegu procesu ksztatcenia
na Wydziale Nauk Spotecznych PAM. Studenci sg pytani m.in. o efektywnos¢ dziatania administracji
Uczelni, poziom prowadzonych zaje¢ dydaktycznych, jakos¢ i przeptyw udostepnianych informacji czy
infrastrukture. Cele szczegdétowe badania koncentrujg sie na takich aspektach jak poznanie
subiektywnej opinii studentéw dotyczacej funkcjonowania poszczegdlnych struktur Uczelni zaréwno
zwigzanych z administracjg, jak i zajeciami dydaktycznymi. Przedmiotem ankiety jest ocena stanu
technicznego pomieszczen dydaktycznych, wyposazenia i stanu srodkéw audiowizualnych i innych
pomocy dydaktycznych, wyposazenie w sprzet komputerowy, jego stan techniczny, zasoby
biblioteczne, czystos¢ i higiena pomieszczen oraz otoczenia budynku. A zatem prowadzone sg
okresowe przeglady infrastruktury dydaktycznej, w tym wykorzystywanej w ksztatceniu
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, infrastruktury naukowej i bibliotecznej,
wyposazenia technicznego pomieszczen, pomocy i srodkéw dydaktycznych, aparatury badawczej,
specjalistycznego oprogramowania, zasobdéw bibliotecznych, informacyjnych oraz edukacyjnych
obejmujace ocene sprawnosci, dostepnosci, nowoczesnosci, aktualnosci, dostosowania do potrzeb
procesu nauczania i uczenia sie, liczby studentéw, potrzeb oséb niepetnosprawnoscia. Zatem
prowadzone sg okresowe przeglady infrastruktury dydaktycznej, w tym wykorzystywanej
w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, infrastruktury naukowej
i bibliotecznej, wyposazenia technicznego pomieszczen, pomocy i srodkéw dydaktycznych, aparatury
badawczej, specjalistycznego oprogramowania, zasobdw bibliotecznych, informacyjnych oraz
edukacyjnych obejmujgce ocene sprawnosci, dostepnosci, nowoczesnosci, aktualnosci, dostosowania
do potrzeb procesu nauczania i uczenia sie, liczby studentdw, potrzeb oséb niepetnosprawnoscia.
Zapewniony jest udziat nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia, jak réwniez
studentédw, w okresowych przegladach, a wnioski z oceny dokonywanej przez studentdéw, s3
wykorzystywane do doskonalenia infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej wyposazenia
technicznego pomieszczen, pomocy i Srodkéw dydaktycznych, specjalistycznego oprogramowania,
zasobow bibliotecznych, informacyjnych oraz edukacyjnych.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen,
$rodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne sg nowoczesne,
umozliwiajg prawidtowg realizacje zajec i osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie, w tym
opanowanie umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej
w obszarach zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku, jak réwniez sg dostosowane do
potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig, w sposdb zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu.

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen,
Srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, a takze
infrastruktura innych podmiotéw, w ktéorych odbywajg sie zajecia s3 nowoczesne, umozliwiajg
prawidtowgq realizacje zaje¢ i osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie, w tym opanowanie
umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarze
administracji, jak réwniez sg dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig, w sposdb
zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Rekomendacje

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Uczelnia prowadzi wspdtprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studidow. Wspdtpraca ma charakter systemowy, okreslony w wewnetrznym
systemie zapewniania jakosci ksztatcenia. Uczelnia stara sie na biezgco doskonali¢ w tym zakresie,
wykorzystujgc narzedzia zwigzane z monitorowaniem skutecznosci wspodtpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym, analizg spraw i pdzniejszym wdrazaniem zmian. Nalezy réwniez wskazac,
ze Uczelnia ma konkretnie sprecyzowany profil przedstawiciela otoczenia spoteczno-gospodarczego.
Owe ukierunkowanie jest zgodne z koncepcjg ksztatcenia i wykorzystuje lokalne mozliwosci, mowa
bowiem o szerokiej wspdtpracy z administracjg rzgdowg i samorzgdowg, w sposob szczegdlny zas ze
stuzbami mundurowymi. Dobdr partneréw nalezy uznaé za prawidtowy.
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Przestrzenig wspotpracy Uczelni z pracodawcami ws. programu studidow jest Rada Patronacka. Ci sami
interesariusze Uczelni wykorzystujg rowniez format bezposrednich rozmoéw z wtadzami Wydziatu.
Wptyw na program studidéw nalezy w obu tych przypadkach rozumiec¢ jako opiniowanie catego
programu studidw (tak jak jest on rozumiany w rozporzadzeniu w sprawie studiéw), ale réwniez jako
kreowanie poszczegélnych jego elementéw, znajdujgcych sie we wtasciwosci poszczegdlnych
pracodawcow. Interesariusze oceniajg m.in. forme prowadzonych zajec i sekwencje zaje¢ ujetych
w programie studidw. W tym celu Woydziat przekazuje interesariuszom zewnetrznym do
zaopiniowania harmonogramu realizacji programéw studidw. Interesariusze zgtaszajg réwniez uwagi
co do koniecznych umiejetnosci praktycznych na kierunku administracja.

Przyktadowo dla przedstawicieli urzedu miejskiego szczegdlnie wazne sg umiejetnosci studenta
zwigzane z zastosowanie przepiséw kodeksu postepowania administracyjnego i w tym zakresie
wskazujg oni swoje uwagi, ktére sg uwzgledniane przez Uczelnie. Jako inny przyktad mozna podac
wskazania Centrum Zarzadzania Kryzysowego w Poznaniu, dotyczgce koniecznosci znajomosci przez
studentdw tresci aktéw prawnych z zakresu zarzadzania kryzysowego i zastosowania ich w praktyce.

Raport samooceny Uczelni wskazywat, ze posiedzenia interesariuszy zewnetrznych odbywajg sie nie
rzadziej niz raz w semestrze, co potwierdza dokumentacja, z ktdrg zapoznat sie zespdt oceniajgcy
PKA.

Warto podkresli¢, ze interesariusze zewnetrzni zgtaszali réwniez konieczno$¢ zwiekszenia liczby
godzin zaje¢ terenowych. Na tej podstawie w roku akademickim 2024/2025 przyjeto harmonogram
zaje¢ terenowych. Innym przyktadem na sprawczos¢ pracodawcow jest fakt, ze interesariusze
zewnetrzni — tj. Komenda Wojewddzka Policji w Poznaniu oraz Komenda Miejska Policji w Poznaniu
zaproponowaty utworzenie na kierunku administracja pierwszego i drugiego stopnia nowej
specjalnosci o nazwie: bezpieczeristwo i porzgdek publiczny. Prace nad programem odbywaty sie
w drodze konsultacji na biezagco z tymi podmiotami. Wspdlna praca Wydziatu i interesariuszy
zewnetrznych skutkowata opracowaniem programu studidw w obecnym ksztatcie.

Pozytywnie nalezy oceni¢, ze wspétpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym pozwala réwniez na
dodatkowe aktywnosci studenckie, nie zawsze wpisane w program studidw, ale ogdlnie rozwijajgce
studentdw w kontekscie ich przysztego zatrudnienia. Dla przyktadu studenci kierunku administracja
w ramach wspédtpracy z Komendg Wojewddzka Policji w Poznaniu odbyli zajecia w Oddziale Prewencji
Policji w Poznaniu podczas ktérych spotkali sie z Petnomocnikiem Komendanta Wojewddzkiego
Policji w Poznaniu ds. Ochrony Praw Cztowieka, wystuchali wyktadéw na temat historii Policji,
zmierzyli sie z testem sprawnosci fizycznej, poznali specyfike stuzby w Oddziale Prewencji Policji,
zaznajomili sie z badaniami kryminalistycznymi  przeprowadzanymi przez Laboratorium
Kryminalistyczne Komendy Wojewddzkiej Policji w Poznaniu, spotkali sie z funkcjonariuszem
Pododdziatu Kontrterrorystycznego Policji w Poznaniu oraz poznali wymogi i etapy postepowania
kwalifikacyjnego dla kandydatéw do stuzby w wielkopolskiej Policji. Inng inicjatywa byty obchody 20-
lecia Systemu Ochrony Praw Cztowieka w Policji rGwniez zorganizowane przez Komende Wojewddzkg
Policji w Poznaniu.

Uczelnia prowadzi i dokumentuje cykliczne przeglady wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym. Mozna wskazaé na konkretny przyktad, gdy system zadziatat prawidtowo. Zespot
oceniajacy PKA zapoznat sie i pozytywnie ocenit na tej podstawie proces diagnozy, analizy,
a nastepnie wdrazania zmian w dziataniu Rady Patronackiej oraz poszerzania zakresu wspotpracujgcy
z interesariuszami. Okresowej oceny wspotpracy dla kierunku administracja dokonywat Senat Uczelni,
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wskazujgc przy tym na konkretne wytyczne. Mowa m.in. o poszerzeniu liczby partnerstw, szersze
wigczenie pracodawcéw do procesu dyplomowania oraz zwiekszaniu liczby wizyt studyjnych.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
pracodawcow, z ktérymi Uczelnia stale wspotpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu
studiow, jest zgodny z dyscypling, do ktérej kierunek jest przyporzadkowany, koncepcjg i celami
ksztatcenia oraz wyzwaniami zawodowego rynku pracy wtasciwego dla kierunku administracja. Udziat
pracodawcow przektada sie na konkretne zmiany w programie studiéw, majac przy tym charakter
systemowy. Efekty wspodtpracy, wynikajgce z wilasciwie zaprojektowanych rozwigzan, ale réwniez
osobistego zaangazowania zarowno przedstawicieli Uczelni, jak i pracodawcéw pozwalajg
formutowac wniosek, iz spetniono okreslone przez PKA standardy.

Uczelnia prowadzi rdwniez okresowe przeglady skutecznosci wspotpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym. Zespot oceniajgcy PKA miat mozliwos¢ zapoznania sie na konkretnym przyktadzie
z efektem skutecznego monitorowania i doskonalenia wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Rekomendacje

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Zgodnie z przyjeta na Uczelni koncepcjg i zatozonymi celami ksztatcenia do oferty edukacyjnej
ocenianego kierunku studiow wprowadzono pakiet zaje¢, ktorych realizacja moze odbywac sie
w jezyku angielskim, a kadra dydaktyczna ma odpowiednie przygotowanie do ich prowadzenia:

a) Institutions and sources of European Union law,
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b) Public international law,

c) Principles of the state's political system,

d) International relations in contemporary Europe,
e) Legal protection system in the European Union,
f) Border protection of the European Union,

g) Marketing in administration,

h) Human resources management,

i) Creative management styles,

j)  Social communication.

Zauwazy¢ réwniez trzeba, ze wiekszosc¢ tych zajeé realizuje zatozenia umiedzynarodowienia programu
studidw nie tylko poprzez mozliwosc ich realizacji w jezyku angielskim, ale réwniez poprzez ich
merytoryczng tre$s¢, a mianowicie s3 to zajecia z zakresu szeroko rozumianego prawa
miedzynarodowego publicznego, prawa Unii Europejskiej czy bezpieczernstwa miedzynarodowego.

Réwniez studenci sg przygotowani do umiedzynarodowienia ksztatcenia, a indywidualna weryfikacja
poziomu zaawansowania prezentowanego przez poszczegdlnych studentéw stuzy podziatowi na takie
grupy lektoratowe, w ktérych osoby o podobnej znajomosci jezyka wspdlnie dgzg do osiggniecia
wymaganego przepisami poziomu B2 (studia pierwszego stopnia) albo B2+ ESOKJ (studia drugiego
stopnia). Weryfikacja osiggania tego poziomu i zatozonych efektéw uczenia sie wybranego (angielski
albo niemiecki) jezyka odbywa sie poprzez ocene aktywnosci na zajeciach, indywidualne i grupowe
zadania (w tym réwniez przygotowywane bez udziatu nauczyciela akademickiego), sprawdzanie
rozumienia tekstu ze stuchu, testy sprawdzajace oraz kolokwia i egzaminy.

Na Uczelni stwarzane sg mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci nauczycieli akademickich
i studentdw zwigzanej z ksztatceniem na kierunku, w tym warunki do mobilnosci wirtualnej
nauczycieli akademickich i studentéw. Na pierwszym miejscu nalezy tu wymieni¢ uczestnictwa
w programie Erasmus+. Uczelnia opracowata program studidow w jezyku angielskim dla studentéw
uczelni partnerskich objetych wymiang w ramach tego programu. Oferta Uczelni zawiera zajecia
kompatybilne w swoich efektach z efektami zaje¢ na kierunkach pokrewnych w uczelniach
partnerskich, co pozwala na swobodne transferowanie punktéw ECTS zdobytych podczas wymiany
w ramach programu Erasmus+.

Kolejng czynnoscia dokonang w celu umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia byto powotanie
Koordynatora ds. Programu Erasmus+ na poziomie uczelnianym, ktéry regularnie — wg
przedstawianego Dziekanowi harmonogramu — odbywa spotkania organizacyjne ze studentami
w celu przedstawienia warunkdw mobilnosci, w tym réwniez informacji o uczelniach partnerskich
w Czechach, na Stowacji, w Hiszpanii, w Butgarii, w Niderlandach i na Wegrzech. W programie
wymiany Erasmus+ moze braé¢ udziat do 22 studentéw Uczelni, jednakze w praktyce wiele z tych
miejsc pozostaje niewykorzystanych. Przyczyng takiego stanu jest fakt, ze studenci niestacjonarni nie
sg zainteresowani wyjazdami zagranicznymi, gdyz w zdecydowanej wiekszosci sg osobami
pracujgcymi, ktdre nie majg mozliwosci skorzystania w swym miejscu pracy z urlopu umozliwiajgcego
wyjazd na caty semestr albo wrecz rok akademicki.
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Uczelnia utatwia réwniez udziat kadry dydaktycznej w mobilnosci miedzynarodowej. Nauczyciel
akademicki, ktéry wyraza che¢ wziecia udziatu w konferencji miedzynarodowej, sktada wniosek
o dofinansowanie ze strony Uczelni do Dziekana Wydziatu Nauk Spotecznych celem zaopiniowania
zgodnosci tematyki konferencji miedzynarodowej z profilem dziatalnos$ci dydaktycznej na ocenianym
kierunku studiéw. Pozytywna opinia Dziekana, a nastepnie pozytywna opinia Rektora stanowig
podstawe decyzji Zatozyciela o dofinansowaniu catosciowym lub cze$ciowym. Nauczyciel akademicki
po powrocie z konferencji miedzynarodowej rozlicza koszty zwigzane z podrdzg, wyzywieniem,
noclegiem oraz optatami konferencyjnymi. Jeden z nauczycieli akademickich prowadzgcych zajecia na
ocenianym kierunku kierowat polsko-niemieckim projektem badawczym, nie ubiegat sie jednak
o wsparcie ze strony Uczelni, gdyz projekt byt finansowany przez strone niemiecka. Kadra ocenianego
kierunku ma rdwniez publikacje zagraniczne. Z przedstawionego przez Uczelnie imponujacego
wykazu miedzynarodowe] aktywnosci naukowej pracownikdw wynika jednak, ze tylko niewielki
procent tej aktywnosci dotyczy kadry ocenianego kierunku studidw.

Ocenianego kierunku dotyczy wprowadzona zarzgdzeniem Dziekana Wydziatu Nauk Spotecznych
procedura okresowego przeglagdu umiedzynarodowienia zmierzajgcego do intensyfikacji procesu
internacjonalizacji. Corocznego przeglagdu dokonuje Wydziatowa Komisja ds. Okresowego Przegladu
Stopnia Umiedzynarodowienia, w sktad ktdrej wchodza: Dziekan Wydziatu, wszyscy cztonkowie
Wydziatowej Komisji ds. Zapewnienia i Oceny Jakosci Ksztatcenia oraz Koordynator ds. Programu
Erasmus Plus, a z gtosem doradczym w jej posiedzeniach mogg wzig¢ udziat nauczyciele akademiccy,
przedstawiciele studentéw oraz pracownicy administracyjni Uczelni. Z dokonanego przegladu komisja
ta sporzadza raport przedstawiany Uczelnianej Radzie ds. Jakosci Ksztatcenia.

Obowigzek sprawozdawczy z odbytych ze studentami i pracownikami spotkan spoczywa réwniez na
Koordynatorze ds. Programu Erasmus Plus. Z kolei Dziekan Wydziatu ogdlne sprawozdanie
z przegladu stopnia umiedzynarodowienia przedstawia Senatowi Uczelni.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia sg zgodne z koncepcjg i celami
ksztatcenia zaréwno w odniesieniu do programu studiéw, jak i uczestnictwa w programach wymiany
miedzynarodowej zaréwno studentdw, jak i nauczycieli akademickich, a takze stwarzanych
nauczycielom mozliwosci rozwoju miedzynarodowe]j aktywnosci w postaci udziatu w zagranicznych
konferencjach naukowych, w tym mobilnosci wirtualnej. Zostaty zatem stworzone warunki
sprzyjajace umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie z przyjetg koncepcjg ksztatcenia,
to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania, a studenci do uczenia sie w jezykach
obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢ studentéw i nauczycieli akademickich, a takze
tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje systematycznym podnoszeniem
stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentdow i kadry.
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Na Uczelni prowadzone sg okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia, obejmujgce
ocene skali, zakresu i zasiegu aktywnosci miedzynarodowej kadry i studentéw, a wyniki tych
przegladéw sg wykorzystywane do intensyfikacji umiedzynarodowienia ksztatcenia, nalezy zatem
przyja¢, ze umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem
studentdw, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Rekomendacje

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Poznaniska Akademia Medyczna im. Ksiecia Mieszka | zapewnia studentom ocenianego kierunku
kompleksowe i wszechstronne wsparcie w procesie uczenia sie. Obejmuje ono m.in. wsparcie oséb
z niepetnosprawnosciami, zapewnienie odpowiednich narzedzi do rozwijania sie studentéw,
motywowanie studentéw do osiggania dobrych wynikdw w nauce, dostosowanie form i metod
ksztatcenia do potrzeb studentéw, pomoc materialng oraz animacje ruchu naukowego i spotecznego.
Proces uczenia sie studentdéw jest wspierany przede wszystkim poprzez wtasciwe opracowanie
i realizacje programu studidw, uwzgledniajgcego ich perspektywe i potrzeby. Ponadto Uczelnia
podejmuje dziatania na rzecz wyrdwnywania szans edukacyjnych, obejmujgc wsparciem okreslone
grupy studentéw wymagajgce dodatkowych zasobéw materialnych i organizacyjnych. Pomoc ta jest
realizowana w sposéb systematyczny i ciggty.

Regulamin Uczelni przewiduje wszechstronne wsparcie studentéw zaréwno pod wzgledem
materialnym jak i organizacyjnym, umozliwiajgc im rozwdj naukowy oraz zawodowy. Studenci mogg
korzysta¢ z réznych form wsparcia, takich jak urlopy od zaje¢, egzaminy komisyjne czy tez
indywidualng organizacje studiow. Istotnym elementem procesu ksztatcenia sg konsultacje, ktére
umozliwiajg studentom bezposrednie omawianie zagadnien zwigzanych z naukg z prowadzacym
zajecia. W tym celu organizowane sg regularne dyzury, dostosowane do harmonogramu zajec.
Ponadto, studenci mogg kontaktowac sie z nauczycielami akademickimi takze poza ustalonymi
godzinami, po wczesniejszym indywidualnym ustaleniu terminu poprzez dziennik elektroniczny lub za
posrednictwem poczty elektronicznej. Uczelnia aktywnie wspiera rozwdj naukowy studentéw
kierunku administracja poprzez dziatalnos¢ Kota Naukowego Administratywistéw i Prawnikow
PARAGRAF, umozliwiajgc publikacje i udziat w konferencjach. Zainteresowane osoby mogg liczy¢ na
pomoc finansowg i organizacyjng od Uczelni.
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Uczelnia zapewnia studentom niezbedne oprogramowanie i infrastrukture do nauczania zdalnego
oraz do rozwijania sie pod katem naukowym, z ktérego studenci mogg korzysta¢ réwniez w ramach
dodatkowych aktywnosci poza obowigzkowymi zajeciami przewidzianymi programem studiéw.

Studenci kierunku administracja pierwszego i drugiego stopnia s3 w odpowiedni sposéb
przygotowywani do korzystania z oprogramowania do nauczania zdalnego. Na etapie rozpoczynania
ksztatcenia organizowane jest spotkanie wprowadzajgce, podczas ktérego studenci zostajg zapoznani
z funkcjonowaniem Uczelni, w szczegdlnosci z zasadami korzystania z narzedzi do nauczania na
odlegtos$¢ oraz systemu internetowe]j obstugi studidw. Dodatkowo majg oni mozliwos¢ skorzystania
z materiatu wideo, ktéry szczegdétowo objasnia sposdb korzystania z platformy e-learningowej.
W przypadku wystapienia trudnosci technicznych studenci mogg uzyska¢ wsparcie poprzez kontakt
Z wyznaczong osoba.

Uczelnia przewiduje rowniez rozwigzania wsparcia aktywnosci zwigzanych z rozwojem spotecznym
i wejsciem na rynek pracy. Na Uczelni funkcjonuje Biuro Karier PAM, ktére wspiera studentéw
w realizacji praktyk przewidzianych programem studiéw oraz zapewnia ustugi w zakresie szkolen
i doradztwa zawodowego. Biuro Karier PAM poszukuje instytucji, mogacych przyjaé¢ studentéow na
praktyki zawodowe i prowadzi ich ewidencje. W tym zakresie wspodtpracuje z Dziekanem Wydziatu
lub Petnomocnikiem Dziekana ds. Praktyk Studenckich. Ponadto Biuro Karier PAM oferuje kursy
i szkolenia podwyzszajgce kwalifikacje studentéw na rynku pracy. Oferta kurséw i szkolen
adresowana do studentéw i absolwentéw podlega aktualizacji zgodnie z zapotrzebowaniem
zgtaszanym przez interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych Wydziatu Nauk Spotecznych.

Uczelnia wywigzuje sie z ustawowych obowigzkéw wsparcia materialnego dla studentéw i zapewnia
im mozliwos¢ uzyskiwania stypendidéw socjalnych, zapomdg, stypendium Rektora dla najlepszych
studentdw oraz stypendium dla oséb z niepetnosprawnosciami. Zainteresowani studenci moga liczy¢
takze na wsparcie materialne w zakresie udziatu w konferencjach naukowych. Ponadto Uczelnia
wyroznia publicznie najlepszych absolwentéw kierunku, co stanowi motywacje do osiggania wysokich
wynikdw w nauce. Na Uczelni funkcjonuje opiekun naukowy dla studentéw z bardzo dobrymi
wynikami w nauce. Studenci wybitni w ramach rozwoju naukowego mogg zwrdci¢ sie do opiekuna
w celu nadzorowania przygotowania pracy naukowej, artykutu naukowego lub publikacji, ktéry
zostanie przekazany do Wydawnictwa PAM, celem poddania procedurze wydawniczej. Regulamin
nagrod i wyrdznien dla studentdw i absolwentow Wydziatu Nauk Spotecznych przewiduje takze
wyrdznienia na poziomie Wydziatu. Organem przyznajgcym wyrdznienie jest Dziekan Wydziatu Nauk
Spotecznych. Ponadto na Uczelni funkcjonuje Sportowy Klub Uczelniany Akademickiego Zwigzku
Sportowego, ktérego celem jest propagowanie zdrowego stylu zycia wsréd studentdow, zachecanie do
aktywnego spedzenia wolnego czasu oraz rozwijanie zainteresowan sportowych. Cztonkowie Klubu
moga uczestniczy¢ w zajeciach sekcji np. ptywackiej, strzelectwa sportowego, judo, samoobrony oraz
wielu innych. Studenci kierunku administracja pierwszego i drugiego stopnia majg takze mozliwosc
poszerzy¢é swoje zainteresowania artystyczne poprzez uczestnictwo w warsztatach plastycznych.
Wsparcie studenckie uwzglednia i jest dostosowane do potrzeb rdéinych grup interesariuszy
wewnetrznych studiujgcych na Uczelni. Uczelnia poprzez uczestnictwo w programie Narodowego
Centrum Badan i Rozwoju, ktéry ma na celu dostosowanie Uczelni do potrzeb o0séb
z niepetnosprawnosciami skutkujgce likwidacjg barier w dostepie do studidw powotata Petnomocnika
Rektora ds. oséb z niepetnosprawnosciami, ktorego gtéwnym celem jest diagnozowanie potrzeb
studentdw z niepetnosprawnosciami i w konsekwencji organizacja form wsparcia dla takich
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interesariuszy wewnetrznych oraz nadzor nad realizacja tych zadan. Do kazdego przypadku Uczelnia
podchodzi indywidualnie i zapewnia odpowiednie wsparcie wymagane w danym przypadku.

Dodatkowo Wydziat Nauk Spotecznych PAM stale udziela wsparcia i motywuje studentéw do udziatu
w programie wymiany miedzynarodowej Erasmus+. W tym celu sg prowadzone kampanie
informacyjne. Student ma mozliwos¢ spotkania sie uczelnianym Koordynatorem Programu Erasmus+.
W zakres dziatan Koordynatora wchodzi pomoc w przygotowaniu kompletu dokumentéw,
skontaktowanie studenta z uczelnig zagraniczng i uzgodnieniu programu studidw, monitorowanie
przebiegu mobilnosci oraz wnioskowanie do Dziekana Wydziatu Nauk Spotecznych o uznanie
i zaliczenie programu studidow zrealizowanego na uczelni zagranicznej. Uczelniany Koordynator ds.
Programu Erasmus+ stale monitoruje zainteresowanie studentéw miejscami, w tym uczelniami
zagranicznymi, z ktérymi PAM mogtaby nawigza¢ wspotprace.

Na Uczelni funkcjonuje system skarg i wnioskdéw. Studenci kierunku administracja pierwszego
i drugiego stopnia mogg skfada¢ wnioski, postulaty oraz zastrzezenia zardwno bezposrednio do
opiekuna, jak i poprzez studencky poczte mailowg do poszczegdlnych wyktadowcéw, do obstugi
administracyjnej Uczelni oraz wtadz Wydziatu. Inng formg zgtaszania skarg i wnioskéw jest mozliwosc¢
osobistej rozmowy z nauczycielami oraz Dziekanem i Prodziekanem w ramach wyznaczonych
dyzuréw. Swoje pomysty i uwagi studenci mogg rowniez zgtasza¢ do Samorzadu studenckiego.

Uczelnia prowadzi dziatania edukacyjne i informacyjne z zakresu bezpieczenstwa studentow. W tym
celu studenci pierwszego roku studidw uczestniczg w spotkaniu organizacyjnym z Dziekanem
Wydziatu Nauk Spotecznych PAM oraz pracownikami Dziekanatu Uczelni. Zapoznajg sie z organizacjq
procesu ksztatcenia oraz obowigzkiem przestrzegania zasad zapewniajgcych  wszystkim
uzytkownikom obiektéw dydaktycznych bezpieczne warunki studiowania. Ponadto zapoznajg sie
z topografia budynkdw, drogami ewakuacyjnymi, umiejscowieniem gasnic i miejscem zbiorki
w przypadku alarmu przeciwpozarowego. Spotkanie organizacyjne uzupetnione jest obowigzkowym
szkoleniem z zakresu BHP. Uczelnia jest odpowiednio przygotowana do wspierania oséb dotknietych
przejawami dyskryminacji i przemocy wsrdd spotecznosci akademickiej oraz problemami natury
psychologicznej. Na Uczelni wprowadzono Regulamin prowadzenia wewnetrznej polityki
antymobbingowej i antydyskryminacyjnej dotyczacej relacji pracownikéw i studentéw PAM, ktéry
okresla zasady przeciwdziatania zjawiskom mobbingu oraz dyskryminacji. Celem wprowadzenia
Regulaminu jest wspieranie dziatan sprzyjajgcych budowaniu pozytywnych relacji miedzy
pracownikami Uczelni i studentami oraz ochrona studentdw przed wystgpieniem mobbingu
i dyskryminacji w siedzibie Uczelni. Ponadto studenci zostajg zapoznani z zarzgdzeniem Dziekana
Wydziatu Nauk Spotecznych dotyczacym procedury w sprawie zasad postepowania w sytuacjach
konfliktowych.

Studentom zapewnia sie wsparcie obstugi administracyjnej w sprawach zwigzanych z procesem
dydaktycznym oraz pomocg materialng. Pracownicy sg przygotowani merytorycznie do petnienia
swoich funkcji. Godziny funkcjonowania dziekanatéw s3 odpowiednie z perspektywy studenckiej.
Sprawnie funkcjonuje komunikacja za posrednictwem poczty elektronicznej z pracownikami
administracyjnymi Uczelni, a takze za posrednictwem platformy internetowej, z ktérej korzysta
Uczelnia. Ponadto w PAM funkcjonuje systemem obstugi administracyjnej studentéw ,Proakademia”,
a w jej ramach wirtualny dziekanat, tj. oprogramowanie do zarzadzania i udostepniania danych
zwigzanych z ksztatceniem, stuzgcym wszystkim nauczycielom akademickim, studentom oraz
pracownikom administracyjnym.
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Uczelnia zapewnia odpowiednie wsparcie zwigzane z dziatalnoscig Samorzadu studenckiego.
Zaréwno w aspekcie finansowania, jak i organizacyjnym. Pomoc wtadz pozostaje na odpowiednim
poziomie i pozwala w sposéb efektywny funkcjonowaé przedstawicielom studenckim, co potwierdza
pozytywna opinia Samorzgdu studenckiego w tym zakresie. Samorzad studentéw lub wybrani przez
Samorzad studenci regularnie uczestniczg w pracach wszystkich zespotéw tematycznych dzielgcych
na Wydziale Nauk Spotecznych PAM, m.in. w Wydziatowej Komisji ds. Zapewniania i Oceny Jakosci
Ksztatcenia. Osoby wyznaczone przez Samorzad studencki opiniujg projekty programéw studidw,
wskazujgc ewentualny zastrzezenia lub propozycje, ktére zawsze sg poddawane pod dyskusje przez
wiasciwe osoby z Uczelni, ktdére zajmujg sie konstruowaniem okreslonych programéw studiow.
Uczelnia zapewnia réowniez szerokie mozliwosci angazowania sie w dziatalno$¢ két naukowych oraz
innych organizacji studenckich. Studenci otrzymujg wsparcie merytoryczne poprzez opieke
wyznaczonych nauczycieli akademickich oraz pracownikdw Uczelni. Takie dziatania umozliwiajg
studentom rozwéj naukowy, zdobywanie nowych kompetencji oraz aktywne uczestnictwo w zyciu
akademickim.

Uczelnia, z uwzglednieniem aktywnego udziatu studentdw, prowadzi systematyczny monitoring
i ewaluacje szeroko pojetego wsparcia. Ocenie podlega skuteczno$é¢ funkcjonujacych rozwigzan,
dostepne formy wsparcia oraz poziom satysfakcji prowadzonych przez wyktadowcéw zajec. Analiza ta
stanowi podstawe do wdrazania zmian odpowiadajgcych na potrzeby studentéw. Studenci majg
mozliwos¢ zgtaszania swoich uwag i postulatow bezposrednio do wiadz Uczelni i Wydziatu, za
posrednictwem Samorzgdu studenckiego, a takie poprzez réine kanaty komunikacji, takie jak
cykliczne spotkania z opiekunami, czy tez ankiety badajgce poziom satysfakcji. Na ocenianym
kierunku studenci majg realny wptyw na ocene procesu dydaktycznego oraz podnoszenie
kompetencji nauczycieli akademickich poprzez anonimowe ankiety. W kazdym roku akademickim
wsrod studentéw prowadzone sg badania ankietowe dotyczace nastepujgcych obszaréw
funkcjonowania Wydziatu Nauk Spotecznych PAM oraz Uczelni: ankieta dotyczaca opinii studenta na
temat odbytej praktyki zawodowej, ankieta dotyczgca oceny wyktadowcdw prowadzacych zajecia
dydaktyczne na danym kierunku i roku studidw, ankieta ewaluacji zasobow materialnych
i infrastruktury dydaktycznej Wydziatu Nauk Spotecznych PAM. Przedstawiciele studenccy aktywnie
uczestniczg w pracach ciat odpowiedzialnych za jakos¢ ksztatcenia, majac realny wptyw na
identyfikacje i rozwigzywanie biezgcych problemoéw. Uczelnia oraz Wydziat pozostajg w statym
kontakcie z Samorzadem studenckim, monitorujgc skutecznos¢ systemu wsparcia i podejmujac
dziatania korygujace w razie pojawienia sie nieprawidtowosci. Wszelkie inicjatywy majg na celu
zapewnienie studentom jak najlepszych warunkéw do nauki i rozwoju.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione

Uzasadnienie
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System opieki i wsparcia oferowany przez Uczelnie nalezy okresli¢ jako kompleksowy, obejmujacy
wszystkie kluczowe aspekty istotne z perspektywy studentéw. Dziatania podejmowane przez Uczelnie
sg wszechstronne, dostosowane do indywidualnych potrzeb oraz oczekiwan studentéw
i skoncentrowane na ich rozwoju. Wsparcie to obejmuje zaréwno pomoc merytoryczng,
organizacyjng, jak i finansowg, uwzgledniajac takze mozliwosci ksztatcenia na odlegtosé
z wykorzystaniem nowoczesnych metod i technologii. Proces ksztatcenia jest wspierany poprzez
sprawnie funkcjonujacg obstuge administracyjng oraz uczelniany system obstugi studidéw. Uczelnia
podejmuje liczne dziatania majace na celu motywowanie studentéw do osiggania wysokich wynikéw
w nauce oraz aktywnego uczestnictwa w dziatalnosci naukowej i spotecznej. Waznym elementem
wsparcia jest rdwniez system skarg, présb i zazaled, w ktérym uczestniczg zaréwno witadze Uczelni,
jak i Samorzad studencki, zapewniajgc otwarty dialog oraz skuteczne rozwigzywanie problemow.
Uczelnia dostosowuje swoje dziatania do rdéinych grup studentéw, w tym oséb
z niepetnosprawnosciami, zapewniajac im odpowiednie warunki do nauki i rozwoju. Istotnym
aspektem wsparcia jest takze przygotowanie studentdw do wejscia na rynek pracy poprzez szeroki
wachlarz inicjatyw, takich jak wspdtpraca z pracodawcami. Uczelnia realizuje swojg misje
akademicka. Dzieki wykwalifikowanej kadrze oraz dobrze zorganizowanemu systemowi wsparcia,
studenci skutecznie osiggajg efekty uczenia sie przewidziane w programie studidow. Regularny
monitoring poziomu wsparcia oraz satysfakcji studentow pozwala Uczelni na biezgco udoskonalaé
oferowane rozwigzania, zapewniajgc wysokg jakos¢ ksztatcenia i warunki sprzyjajace
wszechstronnemu rozwojowi studentow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Rekomendacje

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Informacja o studiach jest dostepna publicznie na stronie internetowej Uczelni oraz w mediach
spotecznosciowych. Zostata przedstawiona w sposdb gwarantujgcy tatwos¢ zapoznania sie z nig, nie
zawierajgc przy tym ograniczed zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym przez odbiorcéw
sprzgtem i oprogramowaniem. Ukfad stron internetowych, sposéb nawigowania umozliwiajg
intuicyjne wyszukiwanie informacji. Strona internetowa w sposob odpowiedni zostata dostosowana
do oséb z niepetnosprawnosciami. Na stronie internetowej studenci oraz inni zainteresowani mogg
w tatwy i przystepny sposéb zapoznac sie m.in. z ofertg programowg kierunku, zajeciami wraz
z przypisanymi do nich efektami uczenia sie i tresciami programowymi zapewniajgcymi uzyskanie
tych efektéw, faczng liczbg godzin zaje¢, sposobami weryfikacji i oceng efektéw uczenia sie,
prowadzgcymi zajecia oraz wymaganga literatura.
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Strona i odpowiednie podstrony Uczelni zawierajg szczegétowe informacje o studiach, relewantne
z perspektywy studenckiej, potencjalnych kandydatéw na studia oraz innych oséb mogacych wyrazaé
zainteresowanie kierunkiem administracja studia pierwszego i drugiego stopnia o profilu
praktycznym i funkcjonowaniem catej jednostki. Wéréd informacji powszechnie dostepnych znajdujg
sie m.in.:

e informacje na temat celéw ksztatcenia kierunku administracja studia pierwszego i drugiego
stopnia,

e opis kompetencji oczekiwanych od kandydatéw na kierunku administracja studia pierwszego
i drugiego stopnia,

e warunki przyjec i kryteria kwalifikacji kandydatéw,

e terminarz procesu przyjec¢ na studia,

e programy studiow prowadzonych kierunkow,

o efekty uczenia sie dla kierunku administracja pierwszego i drugiego stopnia,

e Opis procesu uczenia sie i oraz jego organizacji,

e charakterystyke systemu weryfikacji i oceniania efektdw uczenia sie, w tym ich uznawanie,

e zasady dyplomowania,

e charakterystyke studiowania na kierunku administracja studia pierwszego i drugiego stopnia,
e zakres mozliwego wsparcia w procesie uczenia sie.

Uczelnia publikuje rowniez w szerokim zakresie informacje zwigzane z ksztatceniem prowadzonym
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia odlegtos¢. W tym celu na stronie mozna uzyskac
informacje o wymogach technicznych stawianych przed studentami pod katem nauczania
z wykorzystywaniem technik i metod ksztatcenia na odlegtos¢ oraz mozliwe wsparcie Uczelni w tym
zakresie.

Dziat Marketingu PAM za pomocg narzedzi analitycznych systematycznie kontroluje aktualnosé,
wiarygodnos¢, przejrzystosc¢ oraz kompletnosé informacji dotyczacych studidow, dbajac jednoczesnie
o ich dostosowanie do potrzeb réznych grup odbiorcdw. Anonimowa ankieta dostepu do informacji
publicznej, zamieszczona na stronie internetowej PAM, stanowi element procesu monitorowania
obejmujacego kandydatéw na studia, studentéw i pracodawcdéw, uwzgledniajac zaréwno poziom
szczegdtowosci informacji, jak i sposdb jej prezentacji. Uzyskane wyniki stuzg doskonaleniu jakosci
i dostepnosci tresci dotyczacych studiéw. Dodatkowo Uczelnia aktywnie funkcjonuje w mediach
spotecznosciowych, gdzie umozliwia zadawanie pytan na temat studidw i samej instytucji. Opinie
i zapytania uzytkownikéw stanowig podstawe do weryfikacji oraz aktualizacji informacji
publikowanych na stronie internetowej i w innych publicznie dostepnych zrédtach.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
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Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Wszystkie istotne z perspektywy studentéw, kandydatéw oraz innych oséb zainteresowanych
informacje o studiach pozostajg powszechnie dostepne z uwzglednieniem mozliwosci swobodnego
i nieskrepowanego dostepu do nich przez osoby wykazujgce takg che¢ (z uwzglednieniem potrzeb
réoznych grup oséb odbiorcow, w tym osdb z niepetnosprawnosciami). Informacje zamieszczone na
stronie internetowej zawierajg wszystkie niezbedne elementy wymagane przepisami, w tym cele
ksztatcenia, kompetencje wymagane od kandydatéw, zasady przyje¢ na studia oraz kryteria
kwalifikacyjne, harmonogram rekrutacji, program studiow wraz z efektami uczenia sie, opis procesu
nauczania i organizacji nauki, charakterystyke systemu weryfikacji i oceniania efektéw uczenia sie,
w tym uznawania efektéw uzyskanych w systemie szkolnictwa wyzszego oraz zasady dyplomowania.
Witryna zawiera takze informacje na temat warunkéw studiowania oraz wsparcia w procesie uczenia
sie. Dodatkowo, dostepne sg informacje dotyczace ksztatcenia prowadzonego za pomocg metod
nauczania na odlegto$é, wsparcia merytorycznego i technicznego oraz kluczowych wskaznikow
dotyczacych skutecznosci tego rodzaju ksztatcenia. Przeprowadzany jest monitoring publikowanych
informacji, majgcy na celu ich aktualnos¢, rzetelnos¢, przejrzysto$é oraz kompleksowosé, a takze
zgodnos¢ z potrzebami réznych grup odbiorcow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Rekomendacje

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Polityka jakosci na ocenianym kierunku administracja studia pierwszego i drugiego stopnia o profilu
praktycznym wpisuje sie w misje i strategie Poznanskiej Akademii Medycznej Nauk Stosowanych im.
Ksiecia Mieszka | (PAM). Koncepcja ksztatcenia na studiach pierwszego i drugiego stopnia na kierunku
administracja jest zgodna z misjg i wizjg Uczelni, ktdra zostata zawarta w Strategii Rozwoju PAM na
lata 2025-2029, a wczesniej na lata 2020-2024).

Nadzor merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem administracja studia
pierwszego i drugiego stopnia w zakresie polityki jakosci, projektowania, zatwierdzania,
monitorowania, przegladu i doskonalenia programu studidw sprawuje Dziekan Wydziatu Nauk
Spotecznych PAM. Jednoczesnie na Wydziale zostato powotanych trzech Prodziekanéw Wydziatu
Nauk Spotecznych PAM, ktérzy zajmujg sie funkcjonowaniem kierunkéw. Dziekan oraz Prodziekani
Wydziatu Nauk Spotecznych PAM w zakresie administracyjnym oraz organizacyjnym wspdtpracujg
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Scisle z dziekanatem Uczelni, w ramach ktérego wyznaczeni zostali pracownicy administracyjni
obstugujacy kierunki prowadzone na Wydziale.

Dla celéw ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia Dziekan Wydziatu dwa razy w tygodniu odbywa
spotkania z Prodziekanami, omawiajgc poszczegélne elementy jakosci ksztatcenia i wypracowujac
rozwigzania doskonalgce. Ponadto Dziekan Wydziatu oraz Prodziekani uczestniczg w cotygodniowych
spotkaniach z Rektorem PAM oraz Prorektorami PAM, podczas ktdrych omawiane sg na szczeblu
uczelnianym poszczegdlne kwestie zwigzane z polityka jakosci i dobrymi praktykami. Dodatkowo
w ramach biezgcych prac Wydziatu odbywajg sie spotkania z nauczycielami akademickimi, ktérzy
zgtaszajg swoje postulaty dotyczgce doskonalenia jakosci ksztatcenia. Postulaty te s nastepnie
przekazywane Wydziatowej Komisji ds. Zapewnienia i Oceny Jakosci Ksztatcenia, ktéra nadaje sprawie
dalszy bieg. Organem opiniodawczym Dziekana Wydziatu jest takze Rada Wydziatu, w ramach ktdre;j
dyskutowane sg poszczegélne elementy jakosci ksztatcenia. Kwestie jakosci ksztatcenia na ocenianym
kierunku reguluje dokument: Zakres kompetencji i odpowiedzialnosci w ramach struktur
wewnetrznego systemu zapewnienia i oceny jakosci ksztatcenia (poziom uczelniany i wydziatowy),
Uczelnia tak na poziomie uczelnianym, jak i wydziatowym okreslita kompetencje struktur
odpowiedzialnych za polityke jakosci ksztatcenia. Zgodnie z zarzadzeniem Rektora PAM, na poziomie
uczelnianym polityke jakosci prowadzi Uczelniana Rada ds. Zapewnienia i Oceny Jakosci Ksztafcenia
ze wskazanym zakresem kompetencji. Na poziomie Wydziatu Nauk Spotecznych polityke jakosci
prowadzi Wydziatowa Komisja ds. Zapewnienia i Oceny Jakosci Ksztatcenia. Zasady projektowania,
dokonywania zmian i zatwierdzania programu studidéw sg jednym z elementdw polityki jakosci
ksztatcenia, a tym samym i wewnetrznego systemu zapewnienia i oceny jakosci ksztatcenia.
Jednostka odpowiedzialng za okreslanie opisu efektéw uczenia sie oraz za zatwierdzanie programoéw
studiow jest Senat PAM, po uprzednim zaopiniowaniu przez Samorzad Studencki W PAM funkcjonuja
jednostki odpowiedzialne za nadzorowanie i koordynowanie zapewnienia i oceny jakosci ksztatcenia;
S3 to: Uczelniana Rada ds. Zapewnienia i Oceny Jakosci Ksztatcenia oraz Wydziatowa Komisja ds.
Zapewnienia i Oceny Jakosci Ksztatcenia.

Na System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia sktada sie catoksztatt zasad i instrukcji postepowania oraz
dziatan bezposrednio zwigzanych z zapewnieniem, utrzymaniem i doskonaleniem procesu
ksztatcenia. Okreslono w nim: podstawowe zatozenia, cele, procedury wynikajgce z realizacji celdw,
obszary oceny oraz strukture podmiotow.

Uczelnia deklaruje, ze zgodnie z gtdwnymi zatozeniami polityki jakosci PAM na kierunku administracja
przedstawiony program studiow jest zatwierdzany, stale monitorowany oraz okresowo przegladany.
Oferta edukacyjna jest stale doskonalona i dostosowywana do oczekiwan studentow oraz aktualnych
tendencji na rynku pracy. W pracach nad koncepcjg ksztatcenia i programem studidéw
wykorzystywany jest takze system gromadzenia i analizowania informacji pozyskiwanych od
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych Uczelni. Osobami odpowiedzialnymi (nadzorujgcymi)
w powyzszych zakresach sg, na poziomie Uczelni: Rektor, na poziomie Wydziatu: Dziekan. W ramach
ocenianego kierunku studiéw dokumentami regulujgcymi nadzér nad kierunkiem studiow oraz
prowadzonym procesem ksztatcenia sg: Statut Uczelni, Regulamin studidw oraz zarzgdzenia Rektora
wprowadzajgce przepisy Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia. Wewnetrzny
system zapewniania jakosci ksztatcenia PAM odnosi sie do wszystkich etapéw i aspektow procesu
dydaktycznego, uwzgledniajgc w szczegdlnosci: wszystkie formy weryfikowania efektow uczenia sie
na poszczegdlnych kierunkach studiéw, osigganych przez studenta w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych oraz opinie interesariuszy Uczelni, a takze wnioski z monitorowania karier
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studentéw i absolwentéw Uczelni. Funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewniania jakosci
ksztatcenia podlega systematycznej ocenie, a jej wyniki stuzg do doskonalenia jakosci ksztatcenia.
Pomimo istnienia wskazanych wyzej procedur, WSZJK nie zapobiegt wystgpienia nieprawidtowosci
dot. braku zapewnienia w programie studiéw drugiego stopnia na kierunku administracja o profilu
praktycznym zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych w wymiarze zgodnym z rozporzadzeniem
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiow (Dz. U. z 2021 r.
poz. 661.).

W procesie ksztattowania koncepcji ksztatcenia i programéw studiéw pod wzgledem merytorycznym
biorg udziat interesariusze wewnetrzni, bedacy pracownikami Uczelni i specjalistami w dziedzinach
zwigzanych z ocenianym kierunkiem studidow oraz przedstawiciele Samorzadu studenckiego, a takze
interesariusze zewnetrzni. Opracowujac programy studiéw, bierze sie pod uwage takie opinie
przedstawicieli podmiotéw, z ktorymi jednostka ma podpisane porozumienia o przyjmowaniu
studentow na praktyki zawodowe — opinie 0sdb, ktére znajg aktualne potrzeby rynku pracy. Ponadto
Uczelnia monitoruje kariery zawodowe swoich absolwentdw w celu dostosowania kierunkéw
studidw i programoéw studidw do potrzeb rynku pracy.

Zasady projektowania, dokonywania zmian i zatwierdzania programéw studiéw sg jednym
z elementdw polityki jakosci ksztatcenia, a tym samym i Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia. State monitorowanie programu studidw jest realizowane poprzez analize dokumentacji
programu studidw oraz jego realizacje z uwzglednieniem takich elementdw, jak np.: forma studiow,
liczba semestrow i liczba punktéw ECTS, grupy zaje¢, sposoby weryfikowania i osiggania efektéw
uczenia sie; wymiar, zasady i forma praktyk zawodowych; zajecia do wyboru, efekty uczenia sie,
plany studidow (np. wtasciwy uktad zaje¢, przyporzadkowanie punktow ECTS do poszczegdlnych zajeé,
przyporzadkowanie zaje¢ do odpowiednich semestrow).

Witadze uczelni prowadzg wspétprace z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi, biorgc pod
uwage ich zdanie w zakresie doskonalenia tresci programoéw studidow i optymalizacji efektéow uczenia
sie. Umozliwia to skoordynowanie proceséw projektowania i dostosowywania programow studiéw
na poszczegdlnych rodzajach studiéw do potrzeb studentéw i rynku pracy.

Weryfikacja osiggania zamierzonych efektéw uczenia sie obejmuje nastepujgce rodzaje i formy zajeé:
zajecia w bezposrednim kontakcie nauczyciela akademickiego/osdéb prowadzacych zajecia ze
studentem  (wyktady oraz ¢wiczenia) oraz zajecia bez bezposredniego  kontaktu
nauczyciela/prowadzacego ze studentem. Procedury (metody) weryfikacji osiggania zamierzonych
efektdw uczenia sie przez studentdw dotyczg przeprowadzania zaliczen i egzamindw, form
i warunkow dopuszczenia do egzaminu lub zaliczenia, studenckich praktyk zawodowych oraz
egzaminu dyplomowego.

Procedura dotyczaca przeprowadzania zaliczen i egzamindw obejmuje wskazanie w sylabusie do
kazdych zaje¢ szczegdtowych warunkdw i sposobow weryfikacji osiggania zamierzonych efektéw
uczenia sie przez studenta. W systemie oceny prac zaliczeniowych, projektowych i egzaminacyjnych
stosuje sie prawidtowe metody weryfikacji efektéw uczenia sie.

Z kolei w odniesieniu do realizowanych w PAM, na kierunku administracja studia pierwszego
i drugiego stopnia praktyk zawodowych nalezy stwierdzié, ze sg one integralnym elementem procesu
ksztatcenia. Zaliczenie praktyki dokonywane jest na podstawie dziennika praktyk, sprawozdania
z praktyki, potwierdzonego przez kierownika jednostki organizacyjnej, w ktérej student odbywat
praktyke lub wyznaczonego do opieki nad studentem pracownika tej jednostki. Zaliczenia praktyki
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dokonuje Koordynator praktyk zawodowych poprzez odpowiedni wpis do informatycznego systemu
obstugi studiéw.

Istotng role w weryfikacji i dokumentowaniu efektéw uczenia sie petni egzamin dyplomowy.
Szczegbétowe zasady dotyczace procesu dyplomowania okreslajg Regulamin studidéw oraz Procedura
dyplomowania. Student przygotowuje prace dyplomowg pod kierunkiem opiekuna
naukowego/promotora. Temat pracy dyplomowej ustalajg wspdlnie opiekun naukowy ze studentem,
uwzgledniajac kierunek/specjalnos¢ studidw oraz zainteresowania naukowe studenta oraz i opiekuna
naukowego/promotora. Student jest obowigzany do ztozenia pracy dyplomowej w terminie
okreslonym w kalendarzu akademickim na dany rok akademicki. Warunkiem jej przyjecia jest zdanie
egzamindw oraz zaliczenie wszystkich zajec i praktyk zawodowych przewidzianych w planie studidw.
Programy studiéw, w tym program na ocenianym kierunku, sg co do zasady projektowane w sposdb
uwzgledniajgcy wymogi przewidziane przepisami ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce, ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji,
rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 28 listopada 2018 r.

Samo przyjecie na studia réwniez odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria
kwalifikacji kandydatow: rekrutacja prowadzona jest zgodnie z zasadami i kryteriami ustalonymi
przez Senat Uczelni na dany rok akademicki. Limity przyje¢ okresla Rektor odrebnym zarzgdzeniem.
Opracowano tez niezbedne procedury uznawania efektéw uczenia sie zdobywanych poza systemem
studidw i wprowadzono odpowiedni regulamin praktyk i potwierdzania efektéw uczenia sie
uzyskiwanych w ramach praktyk.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Na kierunku administracja studia pierwszego i drugiego stopnia w PAM zostaty formalnie przyjete i sg
stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu studiéw oraz prowadzone s3
systematyczne oceny programu studidw oparte o wyniki analizy wiarygodnych danych i informacji,
z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentdw oraz zewnetrznych, majgce na celu
doskonalenie jakosci ksztatcenia.

WSZJK, pomimo prawidtowych zatozen, nie w petni zapobiegt wystepowaniu istotnych
nieprawidtowosci, poniewaz brak jest w programie studiéw drugiego stopnia zajec¢ z dziedziny nauk
humanistycznych w wymiarze zgodnym z rozporzgdzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studidw (Dz. U. z 2021 r. poz. 661.), tzn. nie mniejszym niz 5
punktow ECTS.

Jakos¢ ksztatcenia na ocenianym kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci
ksztatcenia, ktérych wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.

W zwigzku z prowadzeniem kierunku administracja wyznaczone zostaty osoby i podmioty
odpowiedzialne za sprawowanie nadzoru merytorycznego, organizacyjnego i administracyjnego nad
kierunkiem studiéw. Zadania i kompetencje w tym zakresie zostaty precyzyjnie okreslone, zwtaszcza
w zakresie ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku.
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W podejmowanych dziataniach doskonalgcych w tym zakresie, uwzgledniane sg wnioski wyptywajgce
z analizy zgodnosci efektéw uczenia sie z potrzebami rynku pracy oraz wnioski z analizy wynikéw
prowadzonego monitoringu jakosci ksztatcenia, jak rowniez ewentualne wnioski lub postulaty
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Przy dziataniach projektowych i doskonalgcych
program studidw uwzgledniane s3 tez narzedzia i techniki ksztatcenia na odlegtosc.

Na kierunku studiow administracja przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete
warunki i kryteria kwalifikacji kandydatéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Rekomendacje

Brak
Zalecenia

1. Zaleca sie podjecie dziatan zwigzanych z systematyczng i kompleksowg oceng programu
studidw na kierunku administracja w oparciu o analize miarodajnych i kluczowych dla
kierunku wskaznikéw ilosciowych, tak aby zapobiec wystgpieniu nieprawidtowosci
w przysztosci.
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