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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1.Sktad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Przemystaw Osiewicz, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Justyna Szulich-Katuza, ekspert PKA

2. dr Agata Zygmunt-Ziemianek, ekspert PKA

3. dr Przemystaw Foligowski, ekspert ds. pracodawcéw
4. Jakub Balmowski, ekspert ds. studenckich

5. Agnieszka Kowalczyk, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku praca socjalna prowadzonym na Pedagogium — Wyzszej Szkole
Nauk Spotecznych w Warszawie zostata przeprowadzona na wniosek Ministra Nauki.

Wizytacja zostata przeprowadzona w formie stacjonarnej, zgodnie z Uchwatg Nr 600/2023 Prezydium
Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 27 lipca 2023 r. w sprawie przeprowadzania wizytacji przy
dokonywaniu oceny programowej od roku akademickiego 2023/2024. Wizytacja zostata
przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcg procedurg. Polska Komisja Akredytacyjna
po raz pierwszy oceniata jako$¢ ksztatcenia na tym kierunku.

Wizytacja zostata poprzedzona zapoznaniem sie zespotu oceniajgcego z raportem samooceny
przekazanym przez Wtadze Uczelni. Odbyty sie takze spotkania organizacyjne, podczas ktérych
zostaty wstepnie omdwione poszczegdlne kryteria oceny, sprawy wymagajacych wyjasnienia z
Wiadzami Uczelni, podziat obowigzkéw pomiedzy cztonkéw zespotu, a takie szczegdtowy
harmonogram przebiegu wizytacji.

Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania z Wtadzami Uczelni. Odbyty sie réwniez spotkania ze
studentami, osobami odpowiedzialnymi za realizacje procesu ksztatcenia, nauczycielami
akademickimi prowadzgcymi ksztatcenie na ocenianym kierunku, osobami odpowiedzialnymi za
funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz z przedstawicielami
otoczenia spoteczno-gospodarczego. Zespot oceniajagcy dokonat rowniez przegladu wybranych prac
dyplomowych i etapowych, przeprowadzit hospitacje zaje¢ oraz ocenit baze dydaktyczng
wykorzystywang w procesie ksztatcenia na kierunku praca socjalna.

Wymiana informacji pomiedzy cztonkami zespotu odbywata sie na biezgco podczas zaplanowanych
spotkan. Przed zakoriczeniem wizytacji odbyto sie spotkanie podsumowujgce zespotu oceniajacego,
podczas ktdrego potwierdzono pozyskanie wszystkich niezbednych informacji do sformutowania
oceny oraz omoéwiono wnioski, uwagi i sugestie. Wizytacja zakonczyta sie spotkaniem
podsumowujgcym z Witadzami Uczelni, podczas ktdrego zespdt oceniajacy przedstawit wstepne
whioski i sugestie dotyczace ksztatcenia na kierunku praca socjalna.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

praca socjalna

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia | stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat
przyporzadkowany kierunek?

nauki socjologiczne 100%

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

6 semestrow (180 ECTS)

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom zawodowym

720 godz./ 30 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

organizacja spotecznosci lokalnej i ustug

spotecznych
asystent rodziny

opiekun osdb starszych

Tytut zawodowy nadawany absolwentom licencjat
Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku - 27
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb - 1246 godz.
prowadzacych zajecia i studentow*
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim i 75 ECTS
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
. . . . . - 130 ECTS

zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow

. s - 71 ECTS
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéow

ECTS wymaganej do ukonczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzgdzeniem MEIN z dnia 11 pazdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).

3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw

nalezy poda¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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okreslona przez zespét oceniajacy PKA

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej

Szczegotowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Kryterium
niespetnione

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium
niespetnione

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegélnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 6. wspdipraca z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym w  konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studiow oraz
jej wptyw na rozwaj kierunku

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia

Kryterium spetnione

stopnia umiedzynarodowienia procesu . .
. . czesciowo
ksztatcenia na kierunku
Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub Kryterium

zawodowym i wejsciu na rynek pracy oraz
rozwaj i doskonalenie form wsparcia

niespetnione

Kryterium 9. publiczny dostep do informaciji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Kryterium
niespetnione

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Kryterium spetnione
czesciowo

5 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia
sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja ksztatcenia na kierunku praca socjalna | stopnia o profilu praktycznym jest zwigzana z
misjq i strategiag PEDAGOGIUM WSNS, ktéra zatwierdzona zostata Uchwatg Senatu na lata 2020-2024,
w zakresie: 1. Ksztatcenia studentéw na miare potrzeb spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki
wiedzy zdolnych do tworzenia nowych wartosci ekonomicznych, spotecznych i kulturowych; 2.
Ksztattowania u studentdw predyspozycji potrzebnych do zycia w spoteczeristwie permanentnej
transformacji, pozwalajgcych utrzymywac przez caty okres zycia zawodowego otwartos¢ na zmiany,
innowacyjnos¢ i mobilnos¢ intelektualng; 3. Tworzenia warunkéw dla ksztattowania sie i
upowszechniania postaw innowacyjnych i przedsiebiorczych; 4. Prowadzenia dziatalno$ci naukowo-
badawczej i rozwoju kadry; 5. Dziatan na rzecz awansu gospodarczego i cywilizacyjnego regionu.
Koncepcja ksztatcenia wpisuje sie w misje Uczelni ScisSle powigzanej ze strategig, w ktérej wskazano
trzy kluczowe priorytety: 1. Prowadzenie procesu ksztatcenia zapewniajgcego wysokie kompetencje
absolwentéw. 2. Rozwdj badan naukowych poprzez efektywne wykorzystanie potencjatu
spotecznosci akademickiej oraz infrastruktury naukowo-badawczej. 3. Rozwdj wspodtpracy z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Przyjete cele ksztatcenia oraz efekty uczenia sie zostaty wypracowane i przyjete Uchwatg nr
6/V1/2022 Senatu PEDAGOGIUM Wyzszej Szkoty Nauk Spotecznych w Warszawie z dnia 21 czerwca
2022 roku. Celem ksztatcenia na kierunku praca socjalna jest wyposazenie studentéw w kompetencje
do podjecia pracy w roli wykwalifikowanych pracownikéw, posiadajgcych wiedze i umiejetnosci
zawodowe niezbedne do realizacji zadan w réznego rodzaju organizacjach, instytucjach, podmiotach
ekonomii spotecznej, stowarzyszeniach zwigzanych z pomocg spoteczng i wsparciem socjalnym.
Odnosi sie w szczegdlnosci do realizacji priorytetu Uczelni, jakim jest prowadzenie procesu
ksztatcenia zapewniajgcego wysokie kompetencje absolwentéw oraz celu strategicznego Uczelni,
jakim jest zapewnienie optymalnych warunkéw rozwoju i kreatywnosci studentédw poprzez
oferowanie studentom dodatkowych praktycznych warsztatéw z planowania wtasnej kariery
zawodowej, rowniez w obszarze ekonomii spotecznej, a takze wsparcia pomystow na dziatalnosc¢
gospodarczg na etapie ich realizacji poprzez dziatalnos¢, np. w ramach Akademickiego Centrum
Karier. Pobudzanie kreatywnosci studentéw mozliwe jest m.in. dzieki cyklicznym spotkaniom z
praktykami w ramach tzw. ,lozy biznesu — spotkania z pracodawcami”. W trakcie studiéw duzg wage
przywigzuje sie do zdobywania praktycznych umiejetnosci podczas warsztatow i zaje¢ praktycznych
(np. projekt socjalny, praktyki zawodowe, ¢wiczenia), co umozliwia studentom bezposrednio kontakt
z zawodem i jego praktycznymi aspektami. Duza cze$¢ zaje¢ dydaktycznych realizowana jest przez
praktykow. Oferowane pakiety przedmiotéw fakultatywnych odpowiadajg aktualnym potrzebom
rynku pracy i sg zgodne z podstawowymi celami ksztatcenia. Pracownicy prowadzg zrdznicowang
dziatalno$¢ praktyczng, ktdra uzasadnia koncepcje i cele ksztatcenia, (m. in. w Uniwersytecie
Trzeciego Wieku, Centrum Aktywnosci Miedzypokoleniowej ,,Nowolipie”, Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Minsku Mazowieckim, Polskim Zwigzku Gtuchych w Warszawie). Absolwent kierunku
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uzyskuje kwalifikacje do wykonywania zawodu pracownika socjalnego zgodnie z Ustawg o pomocy
spotecznej z dnia 12 marca 2004, art. 116 ust. 1. Po ukonhczeniu studiéw | stopnia absolwenci
kierunku praca socjalna bedg mogli pracowac w instytucjach takich jak regionalne osrodki pomocy
spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie, osrodki pomocy spotecznej, placéwki opiekunczo-
wychowawcze, domy pomocy spotecznej dla osdb starszych i niepetnosprawnych, osrodki wsparcia,
jednostki organizacyjne do spraw zatrudnienia i przeciwdziatania bezrobociu, placéwki dla oséb
bezdomnych i uzaleznionych, zaktady karne, osrodki dla uchodicéw, organizacje pozarzadowe
zajmujgce sie diagnozowaniem i przeciwdziataniem problemom spotecznym. Studenci nabeda
kompetencje w zakresie dokonywania diagnozy (analizy i oceny) sytuacji i zjawisk bedgcych przyczyng
trudnego potozenia jednostek, grup (w tym grup ryzyka) i spotecznosci lokalnych, doboru i
stosowania wtasciwych metod, technik i srodkéw interwencji socjalnej oraz ewaluacji
podejmowanych dziatan stuzgcych rozwigzywaniu probleméw spotecznych, pobudzania
samozaradnosci indywidualnej (dziatan samopomocowych) u oséb, rodzin, grup i sSrodowisk
spotecznych, kierowania stuzbami spotecznymi i planowania spotecznego, konstruowania strategii
rozwigzywania konkretnych problemdéw spotecznych, inspirowania zmian spotecznych, inicjowania
nowych form pomocy osobom i rodzinom. Absolwenci studiéw na kierunku praca socjalna posiadajg
umiejetnosci jezykowe zgodne z wymaganiami okre$lonymi dla poziomu odpowiednio B2
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego. Interdyscyplinarna koncepcja i cele ksztatcenia
nie mieszczg sie odpowiednio w dyscyplinie wiodacej (nauki socjologiczne 100%), do ktdrej kierunek
jest przyporzadkowany (np. efekty K_ W07, K_W09, K_W11) nie sg wskazane dyscypliny pokrewne
(pedagogika, psychologia, nauki prawne), nie zostat wyszczegdlniony ich rozktad procentowy oraz
liczba punktéw ECTS w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej do ukoriczenia studidw. Sg takze
niedostatecznie zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w
szczegblnosci zawodowego rynku pracy.

Koncepcja, cele i program studiéw powstaty przy niedostatecznej wspdtpracy z gronem interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych. Uczelnia dostarczyta jeden protokét nr 1/06/2022 z dn. 21.06.2022 r.
ze spotkania interesariuszy ds. aktualizacji efektdw uczenia sie na kierunku praca socjalna
zapoznajgcy zespot z celami ksztatcenia, sylwetka absolwenta, miejscami pracy oraz efektami uczenia
sie oraz dwa porozumienia o wspotpracy z instytucjami zewnetrznymi (Fundacja Ubi Cioncordia,
Stowarzyszenie Filozoféw Krajow Stowianskich). Programy ksztatcenia, w tym ich koncepcja jak i cele
nie byty konsultowane z interesariuszami zewnetrznymi, wraz z podaniem szczegdétowych uwag i
propozycji na biezgco. Program ksztatcenia nie jest opracowany na podstawie diagnozy
zapotrzebowania zmieniajgcego sie rynku pracy stabo taczy wysokie standardy nauczania z
praktycznymi umiejetnosciami, gwarantujacymi absolwentom konkurencyjnos¢ na rynku pracy.

W programie uwzgledniono nowoczesne metody dydaktyczne z wykorzystaniem technik
multimedialnych, platformy e-learningowej, projektow przygotowywanych przez studentdéw, a takze
zaawansowane narzedzia do ksztatcenia na odlegtos¢. Nauczyciele akademiccy starajg sie tak uktadac
tresci ksztatcenia, aby zajecia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ realizowaty
gtéwnie cele ksztatcenia w zakresie wiedzy, natomiast cele w zakresie umiejetnosci i kompetencji
spotecznych w ramach zaje¢ online i stacjonarnych.

Efekty uczenia sie przyjete Uchwatg nr 6/VI1/2022 Senatu PEDAGOGIUM Woyzszej Szkoty Nauk
Spotecznych w Warszawie z dnia 21 czerwca 2022 roku opisujg wiedze (K_WO01-K_W11), umiejetnosci
(K_U01—K_U08) i kompetencje spoteczne (K_K01-K_K04), ktdre sg witasciwe dla profilu praktycznego
— zgodnie z Rozporzadzeniem MNiSW z dnia 14 listopada 2018 r i z charakterystykami efektow
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uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji. Efekty uwzgledniajg nabywanie
przez studentéw wiedzy z zakresu nauk socjologicznych odnoszonej sie do specyfiki pracy socjalnej
oraz umiejetnosci zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym i nabyciem kompetencji
spotecznych niezbednych na rynku pracy, jak réwniez do wykonywania zawodu pracownika
socjalnego na co wskazujg na przyktad efekty w zakresie umiejetnosci i kompetencji spotecznych.
Zdefiniowano 11 efektow w zakresie wiedzy, 8 efektéw w zakresie umiejetnosci oraz 4 efekty w
zakresie kompetencji spotecznych. W zakresie wiedzy efekty uczenia sie niedostatecznie podkredlajg i
wyrézniajg specyfike obszaru oraz terminologie pracy socjalnej, brakuje odniesien do
interdyscyplinarnosci  kierunku, do wielowymiarowych aspektéw Zzycia spotecznego, m.in.
ekonomicznego, politycznego, kulturowego, do antropologicznych aspektéw Zzycia spotecznego. W
zakresie umiejetnosci nie uwzgledniajg postugiwania sie systemami normatywnymi, zasadami etyki
zawodowej oraz doskonalenia umiejetnosci badawczych. Niewystarczajgca jest lista efektow w
zakresie kompetencji spotecznych i brak odniesienia do doskonalenia umiejetnosci w zakresie
warsztatu pracownika socjalnego oraz samodoskonalenia sie. Niekonsekwencje pojawiajg sie np. w
opisie efektu K1_U13, przy ktérym pojawia sie okreslenie ,,z uwzglednieniem pedagogicznego jezyka
naukowego” oraz w opisie K1_KO02 przy ktérym pojawiajg sie okreslenia: ,$wiadomosé wiedzy
pedagogicznej,” , doskonalenie umiejetnosci pedagogicznych”, co budzi watpliwo$é z uwagi, ze
dyscypling wiodaca sg nauki socjologiczne. Zamieszczone w raporcie samooceny efekty uczenia sie
obarczone sg btedami (m.in. K W03 i K_WO05 dublujg sie, symbole z tabeli efektéw i opisane w
raporcie nie sg zgodne, sformutowania niedostatecznie podkreslajg i wyrdzniajg specyfike obszaru i
terminologii pracy socjalnej). Kierunkowe efekty uczenia sie w stopniu niewystarczajgcym i trudnym
do zweryfikowania znajduja swoje rozwiniecie i uszczegdtowienie na poziomie poszczegdlnych
przedmiotow, bowiem kartu przedmiotu nie zawierajg odniesien efektéw przedmiotowych do
kierunkowych. Karty przedmiotu nie zawierajg odniesienia efektow przedmiotowych do efektéw
kierunkowych. Program studiéw wraz z efektami uczenia sie nie uwypukla znaczenia znajomosci
jezykow obcych. Preferowanym jezykiem jest jezyk angielski. Kierunek poza lektoratami nie oferuje
studentom rozwijania swoich kompetencji komunikacyjnych w jezyku obcym np. przedmiotu ze
specjalistycznym stownictwem w zakresie pracy socjalnej (w opisie efektu K1_U13 pojawia sie btedne
okreslenie ,z uwzglednieniem pedagogicznego jezyka naukowego”). Na Uczelni dziata Komisja ds.
Jakosci Ksztatcenia, ktdra jednak niedostatecznie monitoruje i weryfikuje na biezgco, w sposdb
systematyczny i udokumentowany efekty uczenia sie. W trakcie wizytacji okazato sie, ze Uczelnia
dokonata modyfikacji i rozszerzenia efektéw obowigzujgcych od 1 pazdziernika 2024 roku (Uchwata
Senatu Uczelni nr 5/06/24 z dn. 26 czerwca 2024), ktére s3 witasciwe dla profilu praktycznego —
zgodnie z Rozporzadzeniem MNiSW z dnia 14 listopada 2018 r i z charakterystykami efektdw uczenia
sie dla kwalifikacji na poziomie 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji. Zmodyfikowane efekty uczenia sie sg
specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami w dyscyplinie nauki
socjologiczne, do ktérej oceniany kierunek jest przyporzadkowany, jak réwniez ze stanem praktyki w
obszarach dziatalnosci zawodowej. Efekty te wykraczajg jednak poza dyscypline nauki socjologiczne i
obejmujg swym zakresem elementy z dyscyplin pokrewnych: nauk prawnych, psychologii, pedagogiki.
Pozwalajg osiggna¢ kompetencje W zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
prezentowane w profilu absolwenta oraz umozliwiajagce samodzielne wykonywanie zawodu
pracownika socjalnego i innych zawodéw w obszarze pomocy spotecznej. Zmodyfikowane efekty
uczenia sie na ocenianym kierunku sg mozliwe do osiggniecia i sformutowane w sposéb zrozumiaty,
pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji.

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 8



Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1° (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium niespetnione
Uzasadnienie

Zespot oceniajacy zidentyfikowat nieprawidtowosci odnosnie kryterium konstrukcji programu
studidw - jego koncepcji, celéw ksztatcenia i efektow uczenia sie.

Koncepcja i cele ksztatcenia wprawdzie sg zgodne ze strategig Uczelni, ale nie mieszczg sie w
dyscyplinie do ktérych kierunek jest przyporzgdkowany (kierunek jest przyporzadkowany do
dyscypliny nauki socjologiczne 100% i nie ma wskazanych dyscyplin pokrewnych). Nie zostaty one
wypracowane w udokumentowanych, systematycznych konsultacjach z interesariuszami
zewnetrznymi i wewnetrznymi oraz niedostatecznie uwzgledniajg postep w obszarach dziatalnosci
zawodowej wtasciwych dla kierunku jak rowniez sg niedostatecznie powigzane oraz zorientowane na
potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy.

Efekty uczenia sie odpowiadajg wiasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz profilowi
praktycznemu, ale nie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscypling do ktérych kierunek
jest przyporzgdkowany. Wykraczajg swym zakresem poza dyscypline nauki socjologiczne. Brakuje
odniesien do interdyscyplinarnosci kierunku, do wielowymiarowych aspektdow zycia spotecznego, m.
in.: ekonomicznego, politycznego, kulturowego, do antropologicznych aspektéw zycia spotecznego.
postugiwania sie systemami normatywnymi, zasadami etyki zawodowej, odniesienia do podnoszenia
wtlasnych umiejetnosci w zakresie warsztatu pracownika socjalnego oraz samodoskonalenia sie.
Efekty uczenia sie w stopniu niewystarczajgcym i trudnym do zweryfikowania znajdujg swoje
rozwiniecie i uszczegétowienie na poziomie poszczegdlnych przedmiotéw (karty przedmiotu nie
zawierajg odniesien efektdw przedmiotowych do kierunkowych). Pozytywnie nalezy ocenic
wprowadzone modyfikacje efektdw uczenia sie obowigzujgcych od roku akademickiego 2024/2025.

W zakresie ocenianego kryterium stwierdzono zatem nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Brak systematycznych konsultacji programu ksztatcenia, w tym jego koncepcji, celdéw i
efektdw uczenia sie z interesariuszami zewnetrznymi i wewnetrznymi.

2. Brak wskazania w informacjach o ocenianym kierunku i programie studidow dyscyplin
pokrewnych (pedagogiki, psychologii, nauk prawnych) z wyszczegélnieniem ich rozktadu
procentowego i liczby punktéw ECTS z ogdlnej liczby punktéw ECTS wymaganej do
ukonczenia studidw.

3. Liczne niescistosci, niekonsekwencje i btedy w definiowaniu efektéw uczenia sie. Symbole z
tabeli efektéw i opisane w raporcie nie sg zgodne. Brakuje odniesien do interdyscyplinarnosci

5W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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kierunku, do wielowymiarowych aspektéw zycia spotecznego, m.in. ekonomicznego,
politycznego, kulturowego, do antropologicznych aspektéw zycia spotecznego, postugiwania
sie systemami normatywnymi, zasadami etyki zawodowej, podnoszenia wtfasnych
umiejetnosci w zakresie warsztatu pracownika socjalnego, samodoskonalenia sie. W opisach
efektéw pojawiajg sie niekonsekwencje (np. w opisie efektu K1_U13 pojawia sie okreslenie ,,z
uwzglednieniem pedagogicznego jezyka naukowego”, w opisie K1_KO02 przy ktdrym pojawiaja
sie okreslenia: ,Swiadomos¢ wiedzy pedagogicznej”’, ,doskonalenie umiejetnosci
pedagogicznych”), co jest istotnym btedem uwzgledniwszy, ze dyscypling wiodacg sg nauki
socjologiczne).

4. Karty przedmiotu obarczone sg btedami — brakiem odniesienia efektéw przedmiotowych do
efektédw kierunkowych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowié¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Zalecenia

Kryterium 2. Realizacja programu studiow: tresci programowe, harmonogram realizacji
programu studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe,
organizacja procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Na Uczelni realizowane sg obecnie dwa programy studiéw na kierunku praca socjalna. Drugi i trzeci
rocznik studentéw realizuje program obowigzujgcy od roku 2021/2022 (ze zmiang wprowadzong
Uchwata Senatu Uczelni nr 5/06/24 z dn. 26 czerwca 2024, obowigzujgcg od roku akademickiego
2024/2025). Pierwszy rocznik realizuje nowy, zmieniony program studidw, obowigzujgcy od roku
akademickiego 2024/2025.

Tresci programowe sg ukierunkowane na przygotowanie studentéw do petnienia rél zawodowych w
obszarze pomocy spofecznej, w tym w organizacjach pozarzadowych. Wiedza, umiejetnosci i
kompetencje nabyte w toku studiéw majg przede wszystkim przygotowac ich do podjecia pracy w
zawodzie pracownika socjalnego. Ksztatcenie na kierunku ma charakter interdyscyplinarny: oproécz
zajet, ktdrych tresci sg bezposrednio zwigzane z praca socjalng przewidziano zajecia, ktérych tresci
mieszczg sie w obszarze nauk socjologicznych, psychologii, pedagogiki i filozofii. Interdyscyplinarnos¢
programu studiéw polega na uwzglednieniu zaje¢ z zakresu nauk socjologicznych, pedagogiki,
psychologii, nauk prawnych czy nauk o komunikacji spotecznej i mediach.
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Program studidow obowigzujgcy studentéw drugiego i trzeciego roku jest podzielony na trzy moduty:
ogolny, kierunkowy i specjalnosciowy. Kryteria przyporzadkowania zaje¢ do modutéw ogdlnego,
kierunkowego i specjalnosciowego opierajg sie na ich celach edukacyjnych, tresciach programowych
oraz ich roli w przygotowaniu studenta do przysztej pracy zawodowej. Zajecia przypisane do modutu
ogdlnego obejmujg tresci ogdlnoakademickie, np. wprowadzenie do filozofii, technologie
informacyjng, psychologie ogdlng i rozwojowq czy lektorat z jezyka obcego. Sg to zajecia
wprowadzajgce w podstawowe zagadnienia niezbedne do zrozumienia bardziej zaawansowanych
tresci kierunkowych. Zajecia zaplanowane w module kierunkowym rozwijaja wiedze teoretyczng i
praktyczng w zakresie podstawowych zagadnien dyscypliny, do ktérej przypisany zostat kierunek.
Zajecia obejmujg tresci uznawane za kluczowe dla zrozumienia dziedziny i przygotowujg do zajec
specjalistycznych (np. teoretyczne podstawy pracy socjalnej, ziawiska patologii spotecznej, aksjologia
pracy socjalnej, diagnoza srodowiskowa). Zajecia w ramach modutu specjalnosciowego koncentruja
sie na zaawansowanych zagadnieniach i umiejetnosciach zwigzanych z okreslong sSciezkg zawodowg
(np. projekt socjalny, mediacje i negocjacje w pracy socjalnej, metody tutoringu i coachingu —
warsztaty). Zajecia w module specjalnosciowym sg bardziej szczegdétowe i wymagajg znajomosci
podstaw zdobytych w module kierunkowym.

Tresci programowe zwigzane bezposrednio z dziatalnoscig zawodowa, do ktérej przygotowuja studia
na kierunku praca socjalna czesciowo odzwierciedlajg aktualny stan praktyki w instytucjach pomocy
spotecznej. Przewidziane w programie studidw zajecia dostarczajg studentom wiedze, umiejetnosci i
kompetencje niezbedne do udzielania profesjonalnego wsparcia, ktére stanowi wyrdznik zawodu
pracownika socjalnego. Studenci poznajg metodyke i narzedzia pracy socjalnej, zasady pracy z
indywidualnym przypadkiem (rodzing i jednostkg), rozwijajg umiejetnosci i kompetencje
komunikacyjne niezbedne w pracy socjalnej, a takze poznajg zasady organizacji systemu pomocy
spotecznej w Polsce.

Biorac pod uwage fakt, ze studia na kierunku praca socjalna na drugim i trzecim roku sa realizowane z
ukierunkowaniem na organizowanie spotecznosci lokalnej i ustug spotecznych, w programie studiéw
brakuje zaje¢ przygotowujgcych studentéw do srodowiskowej pracy socjalnej, czyli takich, ktére
ksztattujg umiejetnosci w zakresie stosowania tzw. trzeciej metody pracy socjalnej (organizowanie
spotecznosci lokalnej — OSL). Brak przygotowania do petnienia roli organizatora i animatora
spotecznosci lokalnej stanowi istotny deficyt w zakresie przygotowania absolwentéow kierunku do
przysztej pracy zawodowe;.

Ksztatcenie na kierunku praca socjalna zostato przyporzagdkowane w 100% do dyscypliny nauki
socjologiczne, jednak tresci programowe tylko w niewielkim stopniu odnoszg sie do socjologii. Poza
zajeciami z wprowadzenia do socjologii, realizowanymi w wymiarze 18 godzin (13 godzin wyktadu i 5
godzin e-learningu) nie ma w planie studiow takich, ktére pozwalajg naby¢ zaawansowang wiedze z
zakresu socjologii i ksztattowaé umiejetnosci stosowania jej w praktyce. Tresci programowe w
znacznie wiekszym stopniu niz naukom socjologicznym odpowiadajg pedagogice czy psychologii, co
wskazuje na rowny, jesli nie nizszy status socjologii w kontekscie realizowanych w procesie
ksztatcenia na kierunku tresci programowych. Pogtebiona wiedza o spotfeczenstwie, systemach
spotecznych, grupach spotecznych, relacjach, jakie w nich zachodza, a takze o normach regulujgcych
Zycie spoteczne jest niezbednym elementem ksztatcenia pracownikdéw socjalnych. Brak modutéw
wyposazajgcych studentéw w socjologiczng wiedze dotyczgcy takich struktur spotecznych, jak
rodzina, spofecznos¢ lokalna, wiedze z zakresu socjologii problemdéw spotecznych, ale tez
umiejetnosci w zakresie stosowania metod i technik badan socjologicznych decyduje o tym, ze

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 11



niektére efekty uczenia sie nie mogg by¢ przez studentéow osiggniete. Dotyczy to efektéw: K_WO01,
K_WO03, K_U02, K_U04.

Wskazane deficyty w pewnym zakresie zostaty zredukowane w programie studiéw obowigzujgcym od
roku akademickiego 2024/2025. Program ten uwzglednia trzy moduty: modut ogdlny, modut
kierunkowy oraz modut wyboru poszerzonych kompetencji. Modut ogdélny zawiera zajecia
obejmujace tresci ogdlnoakademickie (np. wprowadzenie do filozofii, lektorat z jezyka obcego,
technologia informacyjna) oraz propedeutyczne (np. wprowadzenie do socjologii, wprowadzenie do
pedagogiki specjalnej, podstawy wiedzy o rozwoju biopsychicznym cztowieka w cyklu zycia). Modut
kierunkowy obejmuje zajecia zorientowane na osigganie efektdw uczenia sie Scisle powigzanych z
teorig i praktyka pracy socjalnej, tj. teoretyczne podstawy pracy socjalnej, aksjologia pracy socjalnej,
struktura i organizacja pomocy spotecznej, ewaluacja w pracy socjalnej, projekt socjalny, diagnoza
Srodowiskowa, superwizja w pracy socjalnej. Modut wyboru poszerzonych kompetencji obejmuje
sekwencje zaje¢ odpowiadajgcych trzem sciezkom, ktdrymi sg: organizacja spotecznosci lokalnej i
ustug spotecznych; asystent rodziny oraz opiekun osob starszych. Student wybiera jedng z trzech
oferowanych opcji. W ramach kazdego z wariantéw modutu realizowane sg efekty uczenia sie
ukierunkowane na wiedze, umiejetnosci i kompetencje pozwalajgce na podjecie zatrudnienia w
roznych obszarach pomocy spotecznej (tj. organizator spotecznosci lokalnej, asystent rodziny,
opiekun osoby starszej). W ramach modutu wyboru poszerzonych kompetencji przewidziane s3
zardbwno zajecia o charakterze teoretycznym, jak i metodycznym oraz ksztattujgce warsztat
praktyczny pracownika socjalnego.

Program studidéw obowigzujacy od cyklu ksztatcenia 2024/2025 jest bardziej spdjny i lepiej
uporzadkowany niz program obowigzujacy we wczesdniejszych cyklach. W ramach modutu wyboru
poszerzonych kompetencji zostaty uwzglednione zajecia ksztattujgce wiedze i umiejetnosci z zakresu
stosowania trzeciej metody pracy socjalnej (cykl zaje¢ przewidzianych w ramach specjalnosci:
organizacja spotecznosci lokalnej i ustug spotecznych). Uwzgledniono takze wiecej zaje¢ realizujgcych

.....

spotecznych na poziomie lokalnym i regionalnym, socjologia rodziny).

Sylabusy (karty przedmiotu) w wiekszosci przygotowane zostalty w sposdb niestaranny, zawieraja
szereg bteddéw, a takze luk. Niektére z nich opracowano na szablonie niepasujgcym do pozostatych
(np. podstawy pracy socjalnej i polityki spotecznej, prawodawstwo opiekuricze). W wielu sylabusach
brakuje nazwiska osoby prowadzacej zajecia (np. filozoficzne podstawy pedagogiki, kultura jezyka
polskiego, metody tutoringu i coachingu — warsztaty, promocja zatrudnienia, instytucje rynku pracy i
zatrudnienie socjalne — organizacja i podstawy prawne), w zwigzku z czym nie da sie stwierdzié, na ile
program kursu jest autorski. W innych sylabusach brakuje wskazania na forme zaje¢ (np. komunikacja
interpersonalna w pracy socjalnej, aksjologia pracy socjalnej). Powaznym uchybieniem jest réwniez
nieumieszczanie w sylabusach tresci programowych lub ujmowanie ich w sposéb nadmiernie
uogolniony (np. aksjologia pracy socjalnej, metodyka pracy socjalnej). Zdarzajg sie rdéwniez
niespojnosci pomiedzy nazwg zaje¢ w planie studidw i tg, ktérg umieszczono w sylabusie.
Przyktadowo, projekt socjalny zostat nazwany projektem socjalno-wychowawczym; zajecia elementy
teorii organizacji i zarzqdzania zostaty w sylabusie przemianowane na elementy terapii organizacji i
zarzgdzania, a program zaje¢ zamiast do teorii organizacji i zarzadzania odnosi sie do terapii
organizacji. W sylabusach brakuje szczegétowych informacji na temat sposobdéw i warunkéw
weryfikacji efektéw uczenia sie. Brakuje tez odniesierr do kierunkowych efektdw uczenia sie. Tresci
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programowe s wiec zaprezentowane w sposob nieprecyzyjny i niejasny. Nie majg charakteru
kompleksowego i nie zapewniajg uzyskania wszystkich efektéw uczenia sie.

Kierunek praca socjalna jest prowadzony w profilu praktycznym na poziomie studiéw pierwszego
stopnia, wyfgcznie w trybie niestacjonarnym. Studia trwajg sze$¢ semestrow.

Program studiéw obowigzujgcy studentéw drugiego i trzeciego roku po zmianie zaktada uzyskanie
przez studentéw w catym cyklu studiéw 183 punktédw ECTS podzielonych nastepujaco: semestr |, Il, V
i VI — po 30 punktdw ECTS, semestr lll — 31 punktéw ECTS, semestr IV — 32 punkty ECTS. taczna liczba
godzin zaje¢ dydaktycznych przewidzianych w programie studidow wynosi 1036. Dodatkowo
przewidziano 720 godzin praktyk. Rozktad liczby godzin zaje¢ w poszczegdlnych semestrach nie jest
rownomierny: w pierwszym semestrze studenci realizujg 210 godzin zaje¢ dydaktycznych, w drugim —
151 godzin zajeé¢ dydaktycznych, w trzecim 206 godzin zaje¢ dydaktycznych + 100 godzin praktyki
wstepnej, w czwartym 196 godzin zaje¢ dydaktycznych + 120 godzin praktyki zawodowej, w pigtym
108 godzin zajeé dydaktycznych + 400 godzin praktyki zawodowej, a w szdéstym — 126 godzin zajed
dydaktycznych + 100 godzin praktyki dyplomowe;.

W wypadku programu studiow obowigzujgcego studentdw rozpoczynajgcych studia w roku
akademickim 2024/2025 liczba punktéw ECTS konieczna do uzyskania kwalifikacji odpowiadajgcych
pierwszemu stopniowi ksztatcenia wynosi 180. W planie studiéw podziat punktéw ECTS w catym
cyklu ksztatcenia jest réwnomierny i wynosi 30 w kazdym semestrze. W sumie liczba godzin zajec
dydaktycznych przewidzianych w nowym programie studiéw wynosi 1246. Dodatkowo przewidziano
720 godzin praktyk. Rozktad liczby godzin zaje¢ w poszczegdlnych semestrach nie jest rGwnomierny:
w pierwszym semestrze studenci majg do zrealizowania 182 godziny zaje¢ dydaktycznych, w drugim
234 godziny zaje¢ dydaktycznych +120 godzin praktyk, w trzecim — 230 godzin zaje¢ dydaktycznych +
120 godzin praktyk, w czwartym — 192 godziny zaje¢ dydaktycznych + 240 godzin praktyk, w pigtym —
82 godziny zaje¢ dydaktycznych + 240 godzin praktyk, a w széstym — 208 godzin zaje¢ dydaktycznych.

Naktad pracy mierzony facza liczbg punktéw ECTS niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie
przypisanych do zaje¢ zostat oszacowany nieprawidtowo badZ nie zostat oszacowany w przypadku
duzej czesci zajeé. Analiza sylabuséw (kart przedmiotdw) wskazuje na btedne oszacowanie naktadu
pracy — miedzy innymi — w wypadku takich zaje¢, jak: aksjologia pracy socjalnej (18h — liczba godzin z
BUNA, 20h — samodzielna praca studenta, tgczna liczba punktéw ECTS =2); psychologia spoteczna
(23h — liczba godzin z BUNA, 73h — samodzielna praca studenta, tgczna liczba punktéow ECTS =4);
komunikacja interpersonalna (18h — liczba godzin z BUNA, 8h — samodzielna praca studenta, faczna
liczba punktéw ECTS =2); mediacje i negocjacje w pracy socjalnej (18h — liczba godzin z BUNA, 25h —
samodzielna praca studenta, taczna liczba punktow ECTS =2); psychopedagogika dziatan twdrczych
(18h — liczba godzin z BUNA, 5h — samodzielna praca studenta, tgczna liczba punktéw ECTS =2). Brak
oszacowania wymiaru samodzielnej pracy studenta dotyczy — miedzy innymi — takich zajeé, jak:
podstawy wiedzy o rozwoju biopsychicznym cztowieka — gerontologia, diagnoza sSrodowiskowa,
polityka spoteczna, pedagogika spoteczna, prawodawstwo opiekuricze.

Liczba punktéw ECTS przypisanych do niektdrych zaje¢ w kontekscie podziatu liczby godzin z BUNA i
godzin pracy wtasnej studenta wskazuje na wyrazne asymetrie. Chodzi o zajecia wyktadowe, ktére —
jak zatozono — wymagaja od studenta nieproporcjonalnie duzego naktadu pracy wtasnej w stosunku
do liczby godzin zaje¢ z BUNA. Dotyczy to — miedzy innymi wyktadu zjawiska patologii spotecznej.
Liczba godzin z BUNA, obejmujgca wyktad wynosi 18, zas catkowity naktad samodzielnej pracy

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 13



studenta obejmuje 82 godziny, z czego 25 godzin przeznaczonych jest na zebranie materiatéw do
zaje¢, 25 na przygotowanie do zajeé, a 32 na opracowanie materiatéw na zajecia.

Zasady organizacji i odbywania praktyk zawodowych okresla Regulamin studenckich praktyk
zawodowych studidw | stopnia na kierunku praca socjalna. Praktyki studenckie z zatozenia stanowig
integralng cze$¢ procesu dydaktycznego. Koncepcja praktyk zaktada stworzenie studentom
odpowiednich warunkéw do zdobycia doswiadczenia zawodowego oraz umiejetnosci praktycznych i
organizacyjnych. Ww. dokument zawiera réwniez wyszczegdlnienie efektéw zatozonych dla praktyk
zawodowych w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, ktére sg adekwatne do
potrzeb kierunku praca socjalna. Za cel praktyk wskazuje sie zapoznanie z warunkami funkcjonowania
placéwek/organizacji/instytucji pomocy spotecznej oraz zwigzanych bezposrednio z dziatalnoscig
spoteczng i praca socjalng, poznanie modeli organizacyjnych placéwki/organizacji/instytucji oraz
metod i form pracy z podopiecznymi, doskonalenie umiejetnosci diagnozowania, planowania i
organizowania pracy opiekuniczo-spotecznej i ksztattowanie wifasciwej postawy studentéw
przygotowujacych sie do zawodu pracownika socjalnego, zgodnej z zasadami etyki.

Praktyki zawodowe studentéw kierunku praca socjalna | stopnia odbywajg sie w réznych podmiotach,
ktérych profil jest zasadniczo zgodny w potrzebami kierunku, tj. przede wszystkim podmiotach
sektora pomocy socjalnej, wsparcia i integracji spotecznej. Podmioty, w ktdrych studenci odbywaja
praktyki, stwarzajg studentom prawidtowe warunki realizacji zadan zawodowych. Stan infrastruktury
i wyposazenie instytucji spetniajg warunki i kryteria jakosciowe, adekwatnie do potrzeb kierunku.
Uczelnia posiada zawarte umowy zapewniajagce mozliwos¢ realizacji praktyk, a w przypadku
samodzielnego wyboru przez studenta podmiotu otoczenia spoteczno-gospodarczego, w ktérym
realizowane sg praktyki, dokonuje wstepnej weryfikacji tychze podmiotéw nim zostang
zaakceptowane jako odpowiednie do odbywania praktyki zawodowe;.

Studenci, zgodnie z trescig Raportu samooceny, realizowali program praktyki zawodowej w dwdch
czesciach. Pierwsza czes¢ to praktyka kierunkowa, ktdrg studenci realizowali w instytucjach pomocy
spofecznej i wsparcia, organizacjach pozarzagdowych, jednostkach samorzadowych, gdzie zgtebiali
wiedze i zdobywali praktyczne umiejetnosci oraz kompetencje personalne i spoteczne. Druga czesé to
praktyka specjalizacyjna, ktérg studenci realizowali w os$rodkach zajmujgcych sie konkretnym
wybranym obszarem w zakresie pomocy czy przeciwdziatania m.in. placéwki pracujgce dla senioréw,
zajmujgce sie wykluczeniem z rynku pracy, interwencjg kryzysowg, osobami bezdomnymi,
uchodzcami, wspierajgce rodziny, osobami z zaburzeniami psychicznymi. Ta cze$¢ praktyk
zawodowych miata daé¢ mozliwos¢ ¢wiczenia praktycznego zastosowania podstawowych metod pracy
socjalnej w kontakcie z klientem, studenci mieli nabywac¢ i utrwala¢ praktyczne umiejetnosci. Druga
czes¢ praktyk zawodowych korelowata takze z realizowang pracg dyplomowga. Tymczasem zgodnie z
Regulaminem praktyk na studiach | stopnia studenta obowigzywaty: “Praktyka wstepna”, trwajaca 4
tygodnie w tgcznym wymiarze 100 godzin na semestrze trzecim, “Praktyka zawodowa” trwajgca 5
tygodni w tgcznym wymiarze 120 godzin na semestrze czwartym oraz “Praktyka dyplomowa”
trwajgca 4 tygodnie w tgcznym wymiarze 100 godzin na semestrze pigtym. Poszczegdlne moduty
zrdéznicowane sg w zakresie zadan i aktywnosci wymaganych od studentow realizujgcych praktyke,
brak jednak informacji o zréznicowaniu w zakresie efektéw uczenia sie.

W programie studiéw podano, ze studenci realizowali (do roku akademickiego 2023/2024) praktyki
zawodowe w wymiarze 320 godzin (co jest liczbg zdecydowanie mniejszg niz zaktadane dla kierunku
o profilu praktycznym 720 godzin), ktérym przypisano 20 punktéw ECTS. Nowy program studiéw,
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przyjety od roku akademickiego 2024/2025 obejmuje adekwatny dla potrzeb profilu praktycznego
modut praktyk w wymiarze 720 godzin (opisany w dokumentacji jako “praktyka pedagogiczna”),
ktdrym przypisano 30 punktéw ECTS (przyjmujac, iz do praktyk stosuje sie przelicznik 1 punkt ECTS
dla minimum 25 godzin zegarowych praktyk, przyjety wymiar punktdw ECTS winien zostac
skorygowany).

W programie studiow obowigzujgcym od roku akademickiego 2024/2025 przewidziano 720 godzin
praktyk zawodowych: po 120 godzin praktyk w drugim i trzecim semestrze (w kazdym z tych
semestréow liczba punktéw ECTS przypisanych praktykom wynosi 6) oraz po 240 godzin praktyk w
czwartym i pigtym semestrze (w kazdym z tych semestréw liczba punktéw ECTS przypisanych
praktykom wynosi 9). Stosujgc przelicznik 25 godzin pracy studenta = 1 punkt ECTS, liczba punktow
ECTS odnoszaca sie do praktyk realizowanych w drugim i trzecim semestrze jest niedoszacowana,
natomiast w semestrze czwartym i pigtym przeszacowana.

Opieke merytoryczng nad studentem podczas realizacji praktyk zawodowych sprawuja: Koordynator
kierunkowy ds. praktyk zawodowych oraz Opiekun praktyk ze strony zaktadu pracy. Podczas praktyk
zawodowych student prowadzi dziennik praktyk, w ktérym zapisuje swoje obowigzki oraz zadania
jakie wykonuje podczas ich realizacji. Zaliczenie praktyk dokonywane jest na podstawie
uzupetnionego i zatwierdzonego przez Opiekuna ze strony zakfadu pracy dziennika praktyk oraz
arkusza oceny w ktdrym opiekun zatwierdza zrealizowane podczas praktyki zawodowej efekty
uczenia sie. Uczelnia nie dostarczyta informacji potwierdzajgcych kompetencje, doswiadczenie i
kwalifikacje osdb, ktére petnig role opiekunéw praktyk oraz dowoddéw potwierdzajacych weryfikacje
realizacji praktyk poza weryfikacja dokumentacji. Uczelnia nie zalicza praktyk na podstawie
zaswiadczenia o zatrudnieniu. Dopuszcza sie natomiast realizacje praktyki w miejscu zatrudnienia.
Kazdy student ma obowigzek ztozyé wymagang dokumentacje przewidziang w Regulaminie praktyk
(dziennik praktyk).

Liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw w
programie studidw obowigzujacym studentéw drugiego i trzeciego roku zostata okreslona na 1317.
W programie studidow obowigzujgcym studentdow obecnego pierwszego roku okreslono jg na 1246.
Liczba punktéw ECTS uzyskiwana w ramach zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzgcych zajecia zostata okreSlona w programie studiéw
obowigzujgcym studentéw drugiego i trzeciego roku na 180, co oznacza, ze zatozono, iz osigganie
wszystkich efektdw uczenia sie wymaga bezposredniego kontaktu z nauczycielami akademickimi lub
innymi osobami prowadzacymi zajecia dydaktyczne. W programie studiéw obowigzujgcym od roku
akademickiego 2024/2025 liczbe te oszacowano na 75 ECTS.

Szacowanie liczby godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i
studentdw wskazuje na brak przyjecia spojnego systemu kwalifikowania odpowiedniej liczby godzin z
BUNA w relacji do naktadu pracy witasnej studentow. Wynika to z niestarannego przygotowania
sylabuséow (kart przedmiotu), w ktérych bilans nakfadu pracy studenta szacowany jest w sposdb
niepoprawny badz nie jest oszacowany wcale.

W programie studiow obowigzujgcym studentéw obecnego drugiego i trzeciego roku liczba godzin
zaje¢ wyktadowych wynosi tgcznie 249, ¢wiczen — 345, e-learningu — 142, innych form zajec
(konwersatoria, warsztaty) — 300 godzin. Procentowy udziat zaje¢ poszczegdlnych typéw w ogdlnej
liczbie godzin dydaktycznych przewidzianych w programie studidw przedstawia sie zatem
nastepujgco: wyktady — 24,0%, ¢wiczenia — 33,3%, e-learning — 13,7%, inne formy zaje¢ — 29%. W
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programie studiéw obowigzujagcym studentéw obecnego pierwszego roku liczba godzin zajeé
wyktadowych wynosi tgcznie 436, éwiczen — 204, innych form zaje¢ (konwersatoria, warsztaty) — 316
godzin. Procentowy udziat zaje¢ poszczegdlnych typéw w ogdlnej liczbie godzin przewidzianych w
programie studiéw przedstawia sie zatem nastepujgco: wykfady — 35,0%, éwiczenia — 39,6%, inne
formy zajeé — 25,4%.

Sekwencja zaje¢ jest odpowiednia. Pierwszy rok obejmuje interdyscyplinarne podstawy,
wprowadzajgce w problematyke pracy socjalnej, drugi rok koncentruje sie na metodyce pracy
socjalnej oraz na wybranych zagadnieniach z obszaru pomocy spotecznej. Ostatni rok studiéw zaktada
realizacje zaje¢ zwigzanych z profesjonalizacjg zawodu oraz pogtebianiem problematyki spoteczne;j.

Proporcje liczby godzin realizowanych w poszczegélnych formach wskazujg na przewage zaje¢ innych
niz wyktadowe (éwiczenia, warsztaty i konwersatoria), co odpowiada zatozeniom procesu ksztatcenia
na studiach prowadzonych w profilu praktycznym. W przypadku wiekszosci zaje¢ przewidzianych w
programie studiow formy zaje¢ sg dobrane odpowiednio do zaktadanych efektéw uczenia sie. Jednak
ksztattowaniu praktycznych umiejetnosci w zakresie stosowania teorii socjologicznych, prowadzenia
badann spotecznych czy wypracowywania rozwigzan w zakresie rozwiazywania probleméw
spotecznych bardziej niz wyktad sprzyjajg zajecia ¢wiczeniowe, wymagajace wiekszej aktywnosci
studentow. Dlatego takie zajecia, jak np.: wprowadzenie do socjologii, teoretyczne podstawy badan w
naukach pedagogicznych, wprowadzenie do pedagogiki specjalnej wymagajg — przynajmniej
czesciowo — realizacji w formule ¢wiczeniowej. Uktad zaje¢ zapewnia czeSciowo osigganie przez
studentéw zaktadanych efektéw uczenia sie.

W programie studiéw obowigzujgcym na obecnym drugim i trzecim roku jako zajecia do wyboru
zakwalifikowano konwersatoria. W kazdym semestrze, poczgwszy od drugiego student wybiera dwa
konwersatoria. Kazde z nich jest realizowane w wymiarze 18 godzin, a liczba punktéw ECTS dla
kazdego z nich wynosi 4. tgczna liczba punktéw ECTS przypisanych zajeciom do wyboru wynosi 40, co
stanowi 22,2% wszystkich punktéw ECTS koniecznych do ukonczenia studiéw. Plan studiéw nie
pozwala zatem w wystarczajgcym stopniu na elastyczne ksztattowanie Sciezki ksztatcenia.

Dla programu studiow obowigzujgcego na obecnym pierwszym roku liczbe punktéw ECTS przypisang
zajeciom do wyboru okreslono na 71 (40% wszystkich punktéw ECTS koniecznych do ukoriczenia
studidw), jednak analiza planu studiéw nie pozwala na potwierdzenie tej informacji. Nawet jesli jako
zajecia do wyboru zostatyby zakwalifikowane te, ktdre sg przewidziane w module wyboru
poszerzonych kompetencji, to faczna liczba punktéw ECTS przypisana tym zajeciom wynosi 43, to jest
23,9% wszystkich punktéw ECTS koniecznych do ukoriczenia studiéw. Rowniez ten plan studiéw nie
pozwala zatem w wystarczajgcym stopniu na elastyczne ksztattowanie $ciezki ksztatcenia.

Zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne obejmujg ¢wiczenia, warsztaty, konwersatoria i
seminaria. Wskazane formy zaje¢ uwzgledniajg charakter efektow uczenia sie oraz specyfike pracy w
zawodzie pracownika socjalnego. Zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne sg wyznaczone na
podstawie efektéw uczenia sie, ktdre skupiajg sie na rozwijaniu zdolnosci praktycznego
wykorzystania wiedzy teoretycznej w pracy zawodowej, nabywaniu umiejetnosci dziatania w
rzeczywistych sytuacjach zawodowych, doskonaleniu technik diagnozowania i rozwigzywania
problemdéw spotecznych. taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana zajeciom ksztattujgcym
umiejetnosci praktyczne okreslona zostata na 100 w programie studiow obowigzujgcym studentow
drugiego i trzeciego roku i 130 w cyklu realizowanym od roku akademickiego 2024/2025.
Uwzglednienie w tej grupie zaje¢ praktyk zwieksza te liczbe — odpowiednio — do 130 i 160 ECTS. W
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obu wypadkach ustawowy wymodg o koniecznosci zapewnienia w programie studidow przynajmniej
50% zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne jest spetniony.

W programie studiéw na kierunku praca socjalna uwzgledniono lektorat jezyka angielskiego w
tacznym wymiarze 72 godzin dydaktycznych (4 semestry, po 18 godzin lektoratu w kazdym z nich) z
taczng liczbg punktéw ECTS réwng 8. W ramach lektoratu studenci ksztattujg umiejetnosci
komunikacyjne (moéwienie i pisanie) w jezyku angielskim na poziomie B2 Europejskiego Systemu
Oceny Ksztatcenia Jezykowego z wykorzystaniem metod warsztatowych, symulacyjnych oraz studiéw
przypadku, w oparciu o scenariusze egzamindéw miedzynarodowych.

W programie studiéw obowigzujgcym studentéw obecnego drugiego i trzeciego roku liczba punktéw
ECTS przypisanych zajeciom z dziedziny nauk humanistycznych wynosi tgcznie 4 (wprowadzenie do
filozofii — 3 punkty ECTS, kultura jezyka polskiego — 2 punkty ECTS), to jest o jeden punkt ECTS mniej
niz jest to okreslone w wymaganiach. Dla programu studiéw obowigzujgcego na obecnym pierwszym
roku liczba punktéw ECTS przypisanych zajeciom z dziedziny nauk humanistycznych wynosi tacznie 5
wprowadzenie do filozofii — 2 punkty ECTS, kultura jezyka polskiego — 2 punkty ECTS), co jest zgodne z
wymaganiami.

W programie studiow obowigzujagcym studentéw drugiego i trzeciego roku liczba godzin zajeé
realizowanych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ zostata okreslona na 249
(przy tacznej liczbie godzin z BUNA wynoszgcej 1036 oraz 720 godzinach praktyk zawodowych). W
programie studidow obowigzujgcym studentdw rozpoczynajacych studia w roku akademickim
2024/2025 liczba godzin zaje¢ realizowanych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos¢ zostata okreslona na 613 (przy tacznej liczbie godzin z BUNA wynoszacej 1246 oraz 720
godzinach praktyk zawodowych). W wypadku obydwu programéw studiéw podany wymiar zajec
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc jest wyraznie zanizony, o
czym mozna wnioskowaé na podstawie organizacji ksztatcenia. Na Uczelni maksymalnie trzy z
dziewieciu zjazdédw odbywajg sie w bezposrednim kontakcie oséb prowadzgcych zajecia ze
studentami, w siedzibie Uczelni. Oznacza to, ze zdecydowana wiekszo$¢ zajec jest realizowana z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé. Wymiar zaje¢ realizowanych z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$é nie jest zgodny z wymaganiami w tym
zakresie — przekracza 50%. Mozna wiec stwierdzi¢, ze metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ sa
wykorzystywane jako metody gtdwne, a nie pomocnicze, takze w przypadku zajec ksztattujgcych
umiejetnosci praktyczne.

Metody ksztatcenia charakteryzuje réinorodnos¢. Sg one dostosowane do specyfiki kierunku,
zaktadajgcej przygotowanie absolwentéw do pracy srodowiskowej (np. metoda projektowa, case
studies, inscenizacje, symulacje, praktyki). Wybdr metod dydaktycznych pozostaje w gestii nauczycieli
akademickich, ktérzy w swoich wyborach kierujg sie przede wszystkim formg zajeé, tresciami
merytorycznymi oraz efektami uczenia sie przypisanymi do konkretnych zaje¢. W zaleznosci od
tematyki zaje¢ wykorzystuje sie: metody podajace, metody poszukujace, metody aktywizujgce
(dyskusje, case studies, projekty), metody symulacyjne, burze mdzgdw, eseje, prezentacje. Mata
liczebnos¢ grup studenckich daje mozliwosé realizowania wyktadéw o charakterze czesciowo
konwersatoryjnym i problemowym, ktdére aktywizujg studentdw oraz zwiekszajg efektywnosé
zdobywania wiedzy oraz sprzyjajg rozwojowi dodatkowych umiejetnosci i kompetencji. W ramach
zajec realizowanych w formie ¢wiczen, warsztatow czy konwersatoridéw wykorzystywane sg metody
stymulujgce studentéw do samodzielnego zdobywania informacji z podanych zrédet, przetwarzania
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tresci przekazanych w trakcie zajeé, a nastepnie zastosowania ich w konkretnych aktywnosciach. W
ksztatceniu pracownikédw socjalnych szczegdlne znaczenie ma stosowanie metod problemowych i
aktywizujgcych, ktére przygotowujg ich do petnienia wielu rél, jakie przyjdzie im przyjmowaé w zyciu
zawodowym (m.in. badacza, doradcy, ewaluatora, asystenta rodziny, mediatora, animatora,
asystenta zdrowienia itp.). W procesie ksztatcenia wykorzystywane sg metody i techniki ksztatcenia
na odlegtos¢. Nauczyciele akademiccy korzystajg przede wszystkim z funkcjonalnosci pakietu MS
Office 365, w szczegdlnosci MS Teams. Platforma MS Teams stuzy przede wszystkim prowadzeniu
zajec na odlegtos¢, w tym pracy zdalnej w podgrupach. Organizacja ksztatcenia zaktada wykorzystanie
metody blended learning — grupy studenckie réwnolegle do zajec realizowanych w bezposrednim
kontakcie majg zatozone zespoty w MS Teams, w ktdrych umieszczane sg materiaty dydaktyczne,
zadania, ¢wiczenia oraz prowadzona jest korespondencja z osobg prowadzaca zajecia.

Weryfikacja efektéw uczenia sie obejmuje biezgcy ocene realizacji konkretnych zadan zadawanych
studentom (np. aktywnosé na zajeciach, prezentacje, sprawdziany) oraz ocene koricowg (np. testy
badzZ praca pisemne zaliczeniowe). Ocena poziomu uzyskanej wiedzy odbywa sie na podstawie zadan
pisemnych, ktére obejmujg testy, pytania opisowe (pytania otwarte), eseje, natomiast osigganie
umiejetnosci i kompetencji spotecznych odbywa sie na podstawie zadan praktycznych, np. metody
symulowane, metoda projektdw, metoda case study, problemy do rozwigzania.

Dzieki zréznicowanym metodom ksztatcenia studenci majg mozliwos¢ osiggania efektdow uczenia sie
réoznymi sposobami, niemniej w ksztatceniu brakuje wykorzystania metody service learningowej,
ktéra pozwala na rozwijanie umiejetnosci i kompetencji o charakterze praktycznym, co jest
szczegblnie wazne w kontekscie budowania tozsamosci zawodowej i ksztattowania warsztatu
zawodowego pracownika socjalnego. Service learning jako uczenie przez dziatanie stwarza
dodatkowa mozliwos¢ diagnozowania lokalnych probleméw spotecznych oraz wdrazania konkretnych
rozwigzan w praktyce zycia spotecznego. Przygotowanie do dziatalnosci zawodowej wymaga
odpowiednio zaplanowanych i realizowanych praktyk zawodowych, a takze skoncentrowania na
metodach, ktére beda pozwalaty studentom na nabywanie umiejetnosci i testowanie wiedzy
niezbednej do wykonywania zawodu pracownika socjalnego. Zakres stosowania metod
dydaktycznych  umozliwiajgcych  wdrazanie  konkretnych  rozwigzan  praktycznych  jest
niewystarczajgcy do przygotowania studentéw do pracy w zawodzie pracownika socjalnego, w
szczegblnosci w roli organizatora i animatora spotecznosci lokalne;.

Nie opracowano zatem procedur indywidualnego dostosowania studiéw do zréznicowanych potrzeb
studentdw i realizacji indywidualnych S$ciezek ksztatcenia. Zwazywszy na matg liczebnos¢ grup
studenckich na kierunku praca socjalna ksztatcenie ma charakter zindywidualizowany, zatem
dostosowanie procesu uczenia sie do indywidualnych potrzeb poszczegdlnych studentéw bedzie
mogto by¢ zrealizowane.

Zajecia dydaktyczne odbywajg sie w soboty i niedziele. W kazdym semestrze zaplanowanych jest
dziewiec zjazddw, z czego dwa lub trzy odbywajg sie w formie stacjonarnej, natomiast pozostate — w
formie zdalnej. Studenci realizujg zajecia w blokach dziewieédziesieciominutowych, pomiedzy
ktorymi zaplanowana jest pietnastominutowa przerwa. Zajecia rozpoczynajg sie o godzinie 8.00, a
koncza zazwyczaj o 20.15. Liczba zjazddw, ich czestotliwos¢ oraz sposdb organizacji zaje¢ pozwalajg
studentom na faczenie pracy zawodowej ze studiowaniem, a takze na efektywne wykorzystanie czasu
przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne uczenia sie. W organizacji procesu ksztatcenia
uwzgledniane sg opinie i preferencje oséb studiujgcych.
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Proporcje pomiedzy liczbg godzin zaje¢ realizowanych w formie zdalnej a liczbg godzin zajec
odbywajgcych sie w bezposrednim kontakcie, w siedzibie Uczelni nie s3 odpowiednie. Zbyt duzo
zjazddw jest realizowanych w formie zdalnej, co utrudnia studentom osigganie efektdw uczenia sie
zwigzanych z praktycznym przygotowaniem do zawodu pracownika socjalnego. W szczegdlnosci
ksztattowanie umiejetnosci i kompetencji zwigzanych z pracg w terenie, diagnozg, komunikowaniem
sie z klientami pomocy spotecznej wymaga bezposredniego kontaktu z osobami prowadzgcymi
zajecia oraz innymi studentami.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium niespetnione

Uzasadnienie

Tresci programowe nie sg w petni zgodne z efektami uczenia sie, poniewaz tylko w niewielkim
stopniu odnosza sie do nauk socjologicznych, do ktérych w 100% przyporzadkowano ksztatcenie na
kierunku praca socjalna. Tresci programowe zwigzane bezposrednio z dziatalnoscia zawodowg, do
ktorej przygotowujg studia na kierunku praca socjalna czesciowo odzwierciedlajg aktualny stan
praktyki w instytucjach pomocy spotecznej. Nie uwzgledniajg bowiem przygotowania absolwenta
kierunku do pracy metoda organizowania spotecznosci lokalnej, czyli petnienia roli animatora i
organizatora spotecznosci lokalnej. Charakterystyki zaje¢ zawarte w sylabusach (kartach przedmiotu)
sg niekompletne, czesto nieprecyzyjne i zawierajg liczne btedy, przez co nie mozna wnioskowac o
kompleksowosci tresci programowych, ani o zapewnieniu uzyskania wszystkich efektdw uczenia sie w
ramach obowigzujgcego programu studiow.

Liczba godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia umozliwia osiggniecie zaktadanych efektow uczenia sie, z wyjatkiem praktyk zawodowych,
ktore zaplanowano w wymiarze 320 godzin (co jest liczbg zdecydowanie mniejszg niz zaktadane dla
kierunku o profilu praktycznym 720 godzin). Co prawda w programie studiéw obowigzujgcym od roku
2024/2025 liczba godzin praktyk zostata zwiekszona do 720, jednak w dotychczas realizowanych
cyklach jej wymiar byt o 400 godzin mniejszy.

W toku analizy dostarczonych dokumentdw stwierdzono liczne nieprawidtowosci w szacowaniu
nakfadu pracy studenta mierzonego liczbg punktéw ECTS.

Sekwencja zaje¢ jest prawidtowa. Wsréd zaplanowanych form zaje¢ przewazajg zajecia inne niz
wyktadowe, co odpowiada zasadom ksztatcenia na studiach prowadzonych w profilu praktycznym. W
przypadku wiekszosci zaje¢ przewidzianych w programie studiéw formy zaje¢ sg dobrane
odpowiednio do zaktadanych efektéw uczenia sie. Wyjatek stanowig zajecia, ktére powinny
ksztattowac praktyczne umiejetnosci w zakresie stosowania teorii socjologicznych, prowadzenia
badan spotecznych czy wypracowywania rozwigzan w zakresie rozwiazywania probleméw
spotecznych. Zaplanowano je w formie wyktadu, podczas gdy bardziej adekwatne bytyby formy
aktywizujgce studentéw do samodzielnej pracy.
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taczna liczba punktéw ECTS przypisanych zajeciom do wyboru jest mniejsza niz 30%, co sSwiadczy o
braku zapewnienia studentom mozliwosci elastycznego ksztattowania sciezki ksztatcenia. W
programie studiéw nie jest spetniony warunek dotyczacy minimum 5 punktéw ECTS dla zaje¢ w
dziedzinie nauk humanistycznych. Wymiar zaje¢ realizowanych z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosc nie jest zgodny z wymaganiami w tym zakresie — przekracza 50%.

Stosowane metody dydaktyczne pozwalajg na osiggniecie prze studentdw wiekszosci kierunkowych
efektdw uczenia sie, w tym umiejetnosci postugiwania sie jezykiem obcym. Dostrzezonym
mankamentem jest brak wykorzystania w procesie ksztatcenia metody service learningowej, ktéra
pozwala na rozwijanie praktycznych umiejetnosci i kompetencji pracownika socjalnego.

Organizacja procesu ksztaftcenia jest odpowiednia, umozliwia tgczenie pracy zawodowe] ze
studiowaniem, a takze na efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach i
samodzielne uczenia sie.

W ramach ocenianego kryterium stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Brak w programie studiow zaje¢ przygotowujgcych studentéw do srodowiskowej pracy
socjalnej, czyli takich, ktére ksztattujg umiejetnosci w zakresie stosowania tzw. trzeciej
metody pracy socjalnej (organizowanie spotecznosci lokalnej — OSL).

2. W programie studiéw brakuje zajeé, ktdre pozwalajg nabyé zaawansowang wiedze z zakresu
socjologii oraz ksztattowac umiejetnosci stosowania jej w praktyce.

3. Tresci poszczegdlnych zaje¢ sktadajgcych sie na program studidéw nie zawierajg odniesien do
kierunkowych efektéw uczenia sie, a sposéb przedstawienia ich w sylabusach (kartach
przedmiotu) wskazuje na brak kompleksowosci, ktéry przektada sie na brak zapewnienia
osiagniecia wszystkich efektdw uczenia sie.

4. Nakfad pracy mierzony faczg liczbg punktéw ECTS niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia
sie przypisanych do zaje¢ zostat oszacowany nieprawidtowo badz nie zostat oszacowany w
przypadku duzej czesci zaje¢, podobnie jak liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego
udziatu nauczycieli akademickich i studentédw. Szacowanie liczby godzin zaje¢ wymagajgcych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw wskazuje na brak przyjecia
spojnego systemu kwalifikowania odpowiedniej liczby godzin z BUNA w relacji do nakfadu
pracy wtasnej studentow.

5. W programie studiow obowigzujgcym do cyklu rozpoczynajgcego sie w roku akademickim
2023/2024 praktyki zawodowe zaplanowano w wymiarze 320 godzin, co nie odpowiada
przepisom ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, zgodnie z ktérymi liczba godzin
praktyk dla kierunkéw studiéw pierwszego stopnia o profilu praktycznym powinna wynosic
720. Liczba punktéw ECTS przypisanych praktykom zawodowym realizowanym w wymiarze
320 godzin oszacowana zostata niepoprawnie — 20 punktow ECTS.

6. Wymiar punktow ECTS przypisany zajeciom do wyboru jest mniejszy niz 30%, zatem plan
studidw nie pozwala studentom w wystarczajgcym stopniu na elastyczne ksztattowanie
Sciezki ksztatcenia.

7. Wymiar zajec¢ realizowanych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ nie
jest zgodny z wymaganiami w tym zakresie — przekracza 50%. Nalezy wiec stwierdzié, ze
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metody i techniki ksztatcenia na odlegtosé¢ sg wykorzystywane jako metody gtéwne, a nie
pomocnicze, takze w przypadku zajeé ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne.

8. Na Uczelni brakuje procedur regulujgcych dostosowanie procesu uczenia sie do
indywidualnych potrzeb studentow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Zalecenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéw uczenia
sie, zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Zasady, procedury i organizacja przyje¢ na studia w ramach danego kierunku oparte sg na zapisach
zawartych w Statucie Uczelni, Regulaminie Studidéw oraz wewnetrznych procedurach. Przyjete zapisy
sg przejrzyste i selektywne. Sg takze bezstronne i zapewniajg kandydatom réwne szanse w podjeciu
studidw na ocenianym kierunku. Zasady rekrutacji sg udostepniane publicznie na stronie
internetowej Uczelni, w kontakcie telefonicznym i mailowym. Rekrutacja na studia odbywa sie za
pomocg systemu elektronicznego — e-rekrutacji i prowadzona jest w oparciu o Uchwate przyjmowang
przez Senat przed rozpoczeciem rekrutacji na dany rok akademicki. Cudzoziemcy mogg odbywad
studia na Uczelni na zasadach i w trybie okreSlonym w ustawie — Prawo o szkolnictwie wyzszym i
nauce. Na Uczelni rekrutacja odbywa sie w sposdb przyjety przez Senat. Osoba zainteresowana
przechodzi w pierwszym etapie zapis elektroniczny, nastepnie dostarcza na Uczelnie wymagang
dokumentacje rekrutacyjng. Podstawg przyjecia na studia jest posiadanie przez kandydata
Swiadectwa dojrzatosci (Swiadectwa maturalnego). Od kandydatow wymagane s3 nastepujgce
dokumenty: podanie rekrutacyjne, Swiadectwo dojrzatosci, zdjecie dowodowe, dowdd optaty
wpisowej. Cudzoziemcy przyjmowani sg na studia na zasadach i w trybie okreslonym w Ustawie o
szkolnictwie wyzszym i nauce.

Uczelnia nie prowadzi rekrutacji na studia w drodze konkursu ocen, nie ma punktacji np. za
Swiadectwo maturalne. Rekrutacja kandydatow nie jest ograniczona liczebnie. Zatozeniem jest
otwartos¢ i dostepnos$¢ studidw dla osdb chcacych podnosi¢ swoje kwalifikacje, zdobywac¢ nowe
umiejetnosci i wiedze na réznych etapach zycia. Na podstawie ztozonych i zweryfikowanych w dziale
rekrutacji kandydata dokumentéw Rektor wydaje decyzje o przyjeciu kandydata na studia. Kandydaci
na studia sg informowani o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych, wymaganiach sprzetowych oraz
wsparciu Uczelni w zakresie ksztaftcenia na odlegtos¢. Informacje te sq przekazywane w réznych
formach i na réinych etapach procesu rekrutacyjnego (najczesciej w postaci rozmoéw
indywidualnych). Dodatkowe informacje dotyczgce nauczania zdalnego znajdujg sie na stronie
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internetowej Uczelni, w zaktadce Student -> Organizacja zaje¢ (widok strony z informacjami w
zataczeniu oraz pod linkiem https://pedagogium.pl/organizacja-zajec/).

Ponadto zgodnie z przepisami Ustawy oraz Regulaminem studidw istnieje na Uczelni mozliwos¢
przyjecia na studia w wyniku procesu zwigzanego z potwierdzeniem efektdw uczenia sie. Wéwczas
studentowi, po przeprowadzeniu formalnego procesu weryfikacji posiadajgcych przez dang osobe
efektdw uczenia sie, czyli zaséb wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych uzyskanych np. w
pracy zawodowej lub wczesniej na innej uczelni, zalicza sie nie wiecej niz 50% pkt ECTS przypisanych
do zajeé objetych programem studidow. Daje to mozliwo$¢ skrécenia czasu odbywanych studiow.
Uczelnia nie wypracowata szczegdétowych procedur potwierdzenia efektéw uczenia sie uzyskanych
poza systemem studidéw i w uczelni zagranicznej.

Weryfikacja efektéw uczenia sie obejmuje réznorodne metody, ktére pozwalajg ocenié zarowno
wiedze teoretyczng, jak i umiejetnosci praktyczne oraz kompetencje spoteczne. Metody weryfikacji i
oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie umozliwiajg sprawdzenie i ocene opanowania
jezyka obcego na poziomie B2 ESOKIJ (lektorat jezyka angielskiego w facznym wymiarze 72 godzin
dydaktycznych/ 8 ECTS). System oceny i weryfikacji efektéw uczenia sie opiera sie na metodach,
ktére s3 odpowiednio dostosowane do rodzaju efektéw ksztatcenia oraz specyfiki przedmiotdow.
Gtéwnym narzedziem organizacyjnym sgkarty przedmiotu, ktére precyzujg cele ksztatcenia,
przewidziane efekty uczenia sie, sposoby ich weryfikacji oraz kryteria oceny.

Na kluczowe elementy systemu weryfikacji efektow uczenia sie osigganych przez studenta w trakcie
catego cyklu ksztatcenia sktadaja sie:

Ocena biezgca w trakcie semestru:

1. studenci sg oceniani poprzez rézne formy sprawdzianow, takie jak egzaminy (ustne lub
pisemne), testy, studia przypadkow, czy prace pisemne; [ksztatcenie na odlegtos¢: aplikacja
MS Forms, quizy interaktywne, prace udostepniane w plikach MS Teams];

2. na zajeciach praktycznych weryfikuje sie umiejetnosci, np. analizowanie sytuacji
problemowych czy prowadzenie rozmdéw z klientami, co daje natychmiastowg informacje
zwrotng; (ksztatcenie na odlegtosé: dyskusje na forach i wirtualnych grupach, projekty
realizowane w zespotach zdalnych, obserwacja w trakcie wideokonferencji).

Ocena podczas praktyk zawodowych:

1. praktyki umozliwiajg studentom zdobycie doswiadczen zawodowych, ktore sg oceniane na
podstawie raportéow, dziennikdw praktyk oraz opinii opiekunéw praktyk i instytucji, w
ktorych byty realizowane;

2. praktyki pozwalajg zweryfikowac zarowno wiedze teoretyczng, jak i praktyczne umiejetnosci,
takie jak rozwigzywanie probleméw spotecznych czy praca zespotowa.

Weryfikacja koricowa na egzaminie dyplomowym:

1. egzamin skfada sie z czesci teoretycznej oraz obrony pracy dyplomowej. Pozwala ocenic
stopien integracji wiedzy, zdolnosc¢ analizy i praktyczne zastosowanie nabytych umiejetnosci.

Metody oceny sg dostosowane do rodzaju efektéw uczenia sie:

e wiedza: sprawdzana za pomocg egzaminoéw, testow i esejow, pytan opisowych,
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e umiejetnosci praktyczne: oceniane na podstawie obserwacji dziatan w trakcie warsztatéw,
symulacji, projektéw czy praktyk zawodowych (zadania praktyczne),

e kompetencje spoteczne: weryfikowane w sytuacjach zespotowych, podczas dyskus;ji,
warsztatébw oraz na podstawie analizy postaw i zaangazowania w realizowane zadania
(zadania praktyczne nisko i wysoko symulowane).

Dzieki zastosowaniu zréznicowanych narzedzi i metod weryfikacji system ten zapewnia obiektywnos¢
ocen oraz pozwala skutecznie monitorowac postepy studentéw w zdobywaniu wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji wymaganych w zawodzie pracownika socjalnego. Okresem zaliczeniowym jest semestr.
Warunkiem zaliczenia semestru jest uzyskanie zaliczen wszystkich przedmiotéw i praktyk okreslonych
w planie studiéw w terminie sesji wiasciwej i poprawkowej ustalonej przez Rektora. Na Uczelni
obowigzuje elektroniczny indeks studenta. Zaliczenia sg zapisywane na karcie okresowej studenta
oraz w protokotach zaliczeniowych. Zasady przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczacej
stopnia uzyskania efektéw uczenia sie na kazdym etapie studidw oraz ich zakonczenia s3
sformalizowane. Informacje zwrotne dotyczace wynikéw/ocen z prac i egzamindw przekazywane sg
studentom podczas indywidualnych rozméw prowadzonych przez nauczyciela akademickiego.
Uzyskane oceny student ma réwniez do wgladu w systemie elektronicznym Wirtualna Uczelnia
obowigzujgcym na Uczelni. W przypadku zastrzezen lub watpliwosci studenta co do wynikdw/ocen
wypracowane sg zasady i regulacje wewnetrzne okreslone w Regulaminie studiéw w §31 pkt. 5:
»,Student moze ubiegac sie o egzamin komisyjny (zaliczenie komisyjne) w trybie okreslonym w ust. 4
takze w przypadku, gdy kwestionuje pozytywna ocene otrzymana na egzaminie (zaliczeniu) w
pierwszym terminie”. Przyjete na Uczelni zasady weryfikacji efektdw uczenia sie obligujg nauczycieli
do réwnego traktowania studentéw i adaptacji procesu weryfikacji efektdw uczenia dla oséb z
niepetnosprawnoscia. Brakuje jednak precyzyjnych zapisdw regulujgcych te kwestie w odniesieniu do
zrdéznicowanych grup studentéw: objetych indywidualng organizacje studidw oraz oséb z
niepetnosprawnoscia.

Zasady i procedury dyplomowania sg trafne, specyficzne i zapewniaja potwierdzenie osiggniecia
przez studentow efektéw uczenia sie na zakonczenie studidow. Proces dyplomowania uregulowany
jest w oparciu o Statut, Regulamin Studiéw oraz Procedure Dyplomowania w PEDAGOGIUM Wyiszej
Szkole Nauk Spotecznych w Warszawie studidw na poziomie | i Il stopnia obowigzujgcg na Uczelni.
Sposdb przygotowania pracy dyplomowania regulowany jest wewnetrznym dokumentem
wskazujgcym na zasady pisania prac dyplomowych.

Na Uczelni obowigzuje sprawdzenie pracy programem antyplagiatowym i wygenerowanie raportu
JSA. Zatwierdzanie tytutéw prac dyplomowych zostato okreslone w § 4 Procedury dyplomowania.
Zagadnienia do egzaminu dyplomowego zostaly wprowadzone przez upowazniong przez Rektora
osobe i udostepnione na stronie internetowej Uczelni w zaktadce Dziekanat -> Praca dyplomowa, pod
adresem: https://pedagogium.pl/wp-content/uploads/2022/08/Zagadnienia-pracasocjalna.pdf.

Procedura dyplomowania finalnie przygotowuje studenta do obrony pracy dyplomowej, a jej
pozytywna ocena stanowi miernik koncowy zaktadanych i zrealizowanych efektdw uczenia sie.
Podstawg dopuszczenia studenta do procesu dyplomowania jest zrealizowanie planu studiow,
odbycie obowigzkowych praktyk. Szczegdlng wage przywiazuje sie do seminariéw dyplomowych jako
spotkan bezposrednich studenta z opiekunem pracy dyplomowej. Praca dyplomowa jest
dokumentacjg przechowywang w formie papierowej i elektronicznej w aktach studenta oraz
bibliotece Uczelni.
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Obrony dyplomowe organizowane sg w trybie stacjonarnym na terenie Uczelni zgodnie z regulacjami
wewnetrznymi. Ewaluacja przebiegu procesu dyplomowania jest istotnym elementem zapewnienia
jakosci ksztatcenia, pozwalajgcym na ocene skutecznosci realizacji procesu przygotowania, pisania,
obrony pracy dyplomowej oraz osiggniecia zatozonych efektéw uczenia sie przez studentéw. Brakuje
jednak okreslenia procedury, szczegétowych zasad oraz raportéw z ewaluowania procesu
dyplomowania. Proces kontroli progresji dokonywany jest w ramach dziatan wewnetrznych, przy
wykorzystaniu systemu monitorujgcego liczbe oséb zaczynajgcych (rekrutacja), konczacych studia i
bronigcych dyplom w terminie. W sposobie monitorowania i oceny postepow studentow
wykorzystywany jest elektroniczny system uczelniany obstugi procesu dydaktycznego studentéw, w
ktérym dokonuje sie zapisdw m.in. rekrutacji i przyje¢ na studia, zaliczen przedmiotéw, promocji na
semestr wyzszy, skresled z listy studentdw z powodu rezygnacji czy braku postepéw w nauce,
wznowien studiéw, obron dyplomowych i tym samym zakoriczenia nauki.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy) Nie dotyczy

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Na ocenianym kierunku stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki
przyjecia kandydatéw na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobdr kandydatédw, zasady progresji
studentdw i zaliczania poszczegdlnych semestréw i lat studidw, uznawania efektéw i okreséw uczenia
sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym. System weryfikacji efektéw uczenia sie
umozliwia monitorowanie postepéw w uczeniu sie oraz rzetelng iwiarygodng ocene stopnia
osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie, a stosowane metody weryfikacji i oceny sg
zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej o stopniu osiggniecia efektéw
uczenia sie oraz motywujg studentéw do aktywnego udziatu w procesie nauczania i uczenia sie, jak
rowniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene efektdw uczenia sie, w tym w szczegdlnosci opanowania
umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach
zawodowego rynku pracy whasciwych dla kierunku.

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk, studenckie osiggniecia
naukowe/artystyczne lub inne zwigzane z kierunkiem studiéw, potwierdzajg osiggniecie efektow
uczenia sie.

Niektére wskazniki spetnienia standardu jakosci ksztatcenia wymagajg poprawy: wskaznik spetnienia
standardu jakosci ksztatcenia: dyplomowanie (okreslenie poszczegdlnych etapdw procedury) wymaga
udoskonalenia, brakuje bowiem okreslenia procedury, szczegdétowych zasad oraz raportéw
ewaluowania procesu dyplomowania; wskaznik spetnienia standardu jakosci ksztatcenia: uznawanie
efektdw i okreséw uczenia sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze
potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studidw
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wymaga doprecyzowania, bowiem nie ma szczegétowych regulacji wewnetrznych; wskaznik
spetnienia standardu jakosci ksztatcenia: prace dyplomowe jako czynnik potwierdzajgcy osiggniecie
efektdw uczenia sie wymaga udoskonalenia w zakresie doprecyzowania wymagan jakie prace
powinny spetniaé; wskaznik spetnienia standardu jakosci ksztatcenia: udokumentowana pozycja
absolwentéw na rynku pracy lub ich dalsza edukacja jako czynnik potwierdzajgcy osiggniecie efektéw
uczenia sie wymaga dopracowania, bowiem Uczelnia nie $ledzi w sposéb udokumentowany loséw
absolwentow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Zalecenia

1. Brakuje okreslenia procedury, szczegétowych zasad oraz raportéw ewaluowania procesu
dyplomowania. Zaleca sie wskazaé, kto czuwa nad jakoscig prac dyplomowych, jaki jest tryb
oceny recenzji, w jakim trybie wyniki przegladu i rekomendacje sg przedstawiane opiekunom
prac dyplomowych. Zatwierdzanie tytutéw prac oraz listy zagadnien na egzamin powinny by¢
dokonywane przez organy wieloosobowe.

2. W dokumencie: Procedura dyplomowania zaleca sie doprecyzowaé¢ wymogi edytorskie i
redakcyjne pracy (okresli¢ minimalng objetos¢ pracy, liczbe pozycji w bibliografii, wzory
stosowania przypisoéw i zasad sporzadzania bibliografii, zawarcie w strukturze pracy rozdziatu
o charakterze wdrozeniowym)

3. W Regulaminie studiéw lub innym dokumencie zaleca sie odnotowac, ze zagwarantowane
jest uwzglednianie specyfiki grup studentdw do adaptowanych metod oraz organizacji
sprawdzania efektow biorgc pod uwage wystepowanie oséb z niepetnosprawnoscig (np.
wydtuzenie czasu pisania prac zaliczeniowych, zgoda np. dziekana do uczestnictwa w
egzaminie asystentow osob z niepetnosprawnoscia)

4. Zaleca sie doprecyzowal szczegétowe procedury potwierdzenia efektow uczenia sie
uzyskanych poza systemem studiéw i w uczelni zagraniczne] (kto zalicza studentowi okres
odbytych studidw do realizowanego kierunku studiéw, sposdb przypisania punktéw ECTS w
przypadku, gdy liczba jest wieksza lub mniejsza niz na kierunku, czy przepisane oceny sg
uwzgledniane przy obliczaniu sredniej ocen w danym roku i $redniej ocen catego okresu
studiow).

5. Zaleca sie prowadzenie i dokumentowanie ,$ledzenia” loséw absolwentéw (np. poprzez
ankietowanie absolwentéw, kontakt), pozycji absolwentéw na rynku pracy lub ich dalszej
edukacji jako element potwierdzajgcy osiggniecie efektéw uczenia sie.

6. Zaleca sie witgcza¢ studentéw w organizacje wydarzen naukowych np. konferencji,
seminariéw naukowych lub pozanaukowych np. spotkan z praktykami oraz dokumentowadé
takie aktywnosci).
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Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzgcej
ksztatcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Kadre dydaktyczng kierunku praca socjalna tworzg osoby zatrudnione na Uczelni w ramach uméw o
prace. W sumie w roku akademickim 2024/2025 zajecia na kierunku prowadzi 12 oséb. Dwie osoby
posiadajg stopnie naukowe doktora habilitowanego, pie¢ — stopien doktora, réwniez pie¢ — tytut
zawodowy magistra. Stopnie naukowe posiadane przez nauczycieli akademickich sg zwigzane z
dziedzing nauk spotecznych i dziedzing nauk humanistycznych w odniesieniu do takich dyscyplin
naukowych, jak: nauki o bezpieczenstwie, pedagogika, jezykoznawstwo, nauki o polityce i
administracji, filozofia, nauki socjologiczne, psychologia.

Dorobek naukowy pracownikdw obejmuje zagadnienia wpisujgce sie w obszar pedagogiki i
resocjalizacji (m.in. edukacja wiaczajaca, kuratela sagdowa). Ponadto w publikacjach naukowych oséb
prowadzacych zajecia w ramach ocenianego kierunku podejmowane sg zagadnienia z zakresu
gerontologii spotecznej, aktywizacji zawodowej, wykluczenia spotecznego, polityki i rynku pracy,
nowych technologii. Aktywno$¢ naukowa nauczycieli akademickich obejmuje takze udziat w
konferencjach i seminariach naukowych, o zasiegu krajowym i miedzynarodowym, w ktdrych biorg
udziat czynny i bierny. Pracownicy sg tez wykonawcami projektéw o charakterze wdrozeniowym,
profilaktyczno-prewencyjnym i badawczym, jak rowniez autorami ekspertyz przygotowywanych na
zlecenie instytucji publicznych. Dziatalnos¢ zawodowa pozaakademicka oséb tworzacych kadre
kierunku jest zréznicowana i obejmuje — miedzy innymi — prace w charakterze nauczycieli i
pedagogow szkolnych, psychoterapeuty, trenera pracy w instytucjach pomocy spoteczne;j.

Analiza dorobku naukowego nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku praca
socjalna wskazuje na brak aktualnego dorobku w zakresie dyscypliny nauki socjologiczne. Tylko jedna
osoba posiada stopien naukowy w zakresie nauk socjologicznych, natomiast zadna nie posiada
aktualnych publikacji naukowych wpisujgcych sie w obszar tej dyscypliny. W ich dorobku brakuje
opracowan dotyczacych pracy socjalnej. Wiekszos¢ publikacji czy projektéw realizowanych przez
pracownikéw miesci sie w zakresie pedagogiki. Dorobek naukowy pracownikéw nie jest aktualny —w
charakterystyce nauczycieli akademickich przewazajg publikacje sprzed wiecej niz szesciu lat i zwykle
nie sg to teksty wysokopunktowane czy publikowane w renomowanych wydawnictwach.

Doswiadczenie zawodowe (pozaakademickie) posiadane przez osoby prowadzace zajecia
dydaktyczne w niewystarczajgcym zakresie wspiera przygotowanie studentéw do podjecia
zatrudnienia w zawodzie pracownika socjalnego. Tylko jedna osoba prowadzaca zajecia jest
praktykiem pomocy spotfecznej. Zajecia prowadzone przez osoby z doswiadczeniem w pracy
terapeutycznej, trenerskiej czy pedagogicznej pozwalajg studentom na osigganie efektéw uczenia sie
wspierajgcych kompetencje zawodowe w obszarze pracy socjalnej, natomiast ograniczony kontakt
studentdw z czynnymi pracownikami socjalnymi nie pozwala im na intensywny i praktyczny kontakt z
zawodem i metodyczne poznawanie warsztatu pracownika socjalnego, co jest szczegdlnie wazne w
studiach o profilu praktycznym. Tego deficytu nie sg w stanie zredukowac praktyki zawodowe,
poniewaz studenci, ktérzy je rozpoczynajg powinni dysponowa¢ odpowiednig wiedzg i
przygotowaniem do ich podjecia.
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Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich nie jest odpowiednia w stosunku do potrzeb
zwigzanych z realizacja zaje¢. Wskazuje na to powierzanie realizacji zaje¢ wyktadowych o charakterze
ogélnoakademickim osobom z tytutem magistra. Zarzadzenie Rektora dopuszcza praktyke
powierzania w wyjgtkowych przypadkach i sytuacjach prowadzenia wyktadéw osobom z tytutem
magistra. Za takie przypadki uznaé¢ mozna wyktady z przedmiotow ksztattujgcych wiedze i
umiejetnosci zawodowe, ale nie zajecia o charakterze propedeutycznym czy ogdlnoakademickim, jak
ma to miejsce na kierunku praca socjalna. Wyktady z psychologii ogdlnej i rozwojowej i pedagogiki
spotecznej sg prowadzone przez osobe z tytutem magistra.

Nauczyciele akademiccy realizujgcy zajecia na kierunku praca socjalna posiadajg udokumentowane
doswiadczenie dydaktyczne, zdobyte w szkotach wyzszych, jak rdwniez w szkotach nizszego szczebla.
Posiadajg tez kompetencje zwigzane z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢,
ktére umozliwiajg im prawidtowg realizacje zajeé. Zostali przeszkoleni w zakresie obstugi platformy
MS Teams wykorzystywanej na Uczelni do pracy zdalnej i uzyskali odpowiednie zaswiadczenia z
ukonczonego szkolenia wewnetrznego.

Obcigzenie godzinowe poszczegélnych nauczycieli akademickich jest zgodne z wymaganiami i
umozliwia prawidtowa realizacje zaje¢.

Zajecia dydaktyczne podlegajg kontroli. Sposéb prowadzenia zaje¢, dobdr tresci przedmiotowych
podlega weryfikacji poprzez hospitacje (zajecia kazdego z nauczycieli akademickich raz w roku
podlegajg hospitacjom). Oprocz tego prowadzona jest ewaluacja zaje¢ dydaktycznych w drodze
ankietyzacji przeprowadzanej wsréd studentéw. Dodatkowo informacje na temat sposobu
prowadzenia zajec¢ i ujawniajgce sie nieprawidtowosci na biezgco sg przez studentéw zgtaszane
wiadzom dziekaskim. Na podstawie informacji uzyskiwanych w wyniku hospitacji i ankiet
ewaluacyjnych podejmowane sg decyzje o obsadzie zaje¢, np. zmiana przydziatu zajeé, zakoriczenie
wspotpracy z nauczycielami akademickimi, ktérych zajecia oceniane sg nisko.

Dobodr pracownikéw na stanowiska nauczycieli akademickich przeprowadzany jest przez kierujgcego
Wydziatem, w ktérym realizowany jest kierunek praca socjalna oraz osobe odpowiedzialng na Uczelni
za polityke kadrowg oraz jedng osobe wskazang przez Rektora Uczelni. Kazdy nowo zatrudniany
pracownik przewidywany jako nauczyciel akademicki musi spetnié¢ okreslone warunki minimalne do
ktorych naleza:

e stopien naukowy (co najmniej doktor),

e dorobek naukowy w postaci publikacji (artykuty w pismach naukowych, monografie lub
rozdziaty w publikacjach wieloautorskich),

o doswiadczenie dydaktyczne zdobyte w innych uczelniach lub doswiadczenie zawodowe
zdobyte podczas wykonywania swojego zawodu,

o ziozenie deklaracji o tym, ze Uczelnia bedzie podstawowym miejscem pracy.

Wskazane wyzej kryteria doboru pracownikdw nie sg w Uczelni stosowane w sposéb konsekwentny,
na co wskazuje zatrudnianie na stanowiskach nauczycieli akademickich oséb z tytutem zawodowym
magistra.

Sposdb doboru pracownikdw jest czesciowo adekwatny co potrzeb zwigzanych z realizacjg zaje¢, na
co wskazuje fakt, ze niektére wyktady prowadza osoby z tytutem zawodowym magistra. Brak
precyzyjnie okreslonych kryteriéw doboru pracownikéw — konkretnych, kwantyfikowalnych wymagan
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stawianych kandydatom do pracy na Uczelni — wskazuje na brak transparentnosci w doborze
nauczycieli akademickich.

Wspieranie pracownikéw etatowych w ich rozwoju naukowym i dydaktycznym jest na Uczelni
realizowane poprzez:

e udzielnie urlopu naukowego,

e przyznanie stypendium naukowego,

e dofinansowaniu do wyjazdéw do bibliotek,

e pomoc w organizacji badan,

e udostepnienie laboratoridow na potrzeby pracy naukowej,

e preferencyjne traktowanie w organizacji wyjazdéw na stypendia zagraniczne,

e dofinansowanie udziatu w konferencjach naukowych, szkoleniach, publikacjach,
e dofinansowanie nauki jezyka obcego,

e coaching.

Pracownicy majg mozliwos¢ zgtaszania indywidualnego zapotrzebowania na udziat w szkoleniach i
kursach doskonalgcych ich kompetencje dydaktyczne, ktére Uczelnia finansuje. Uczelnia pokrywa
rowniez koszty udziatu w konferencjach naukowych, a takze przyznaje stypendia naukowe. W
semestrze zimowym roku akademickiego 2024/2025 zostaty one przyznane trzem osobom, a ich
wysokos¢ wyniosta 500 zt miesiecznie. Instrumentem systemu wspierania i motywowania kadry do
rozwoju zawodowego naukowo-badawczego jest réwniez stworzenie przez Uczelnie mozliwosci
bezptatnego wydawania artykutdw i ksigzek w wydawnictwach punktowanych oraz w uczelnianym
kwartalniku naukowym ,Pedagogika spoteczna”. Pracownicy otrzymujg tez nagrody rektora dla
wyrdzniajacych sie nauczycieli akademickich petnigcych funkcje organizacyjne w strukturze Uczelni
oraz za osiggniecia naukowe (badawcze) lub organizacyjne.

Kazdy nauczyciel akademicki jest zobowigzany do corocznego sktadania sprawozdania z witasnej
dziatalnosci naukowej, ktdre uwzglednia artykuty opublikowane w czasopismach naukowych wysoko
punktowanych, publikacje ksigzkowe — monografie jedno- i wieloautorskie, udziat w konferencjach
krajowych i zagranicznych podczas ktérych wygtaszane byly referaty, udziat w badaniach naukowych i
efekty tych dziatan. Kryteria oceny nie sg jednak precyzyjnie okreslone. Nie jest jasne, w jakich
sytuacjach ocena pracownicza jest pozytywna, a kiedy negatywna.

Na Uczelni powotfany zostat rzecznik dyscyplinarny ds. pracownikéw, ktéry — miedzy innymi —
przyjmuje i rozpatruje zgtoszenia o naruszeniach Regulaminu studidw lub innych przepiséw,
popetniane przez nauczycieli akademickich, prowadzi postepowania wyjasniajace, sporzadza wnioski
o ukaranie i reprezentuje Uczelnie przed komisjg dyscyplinarng. Funkcjonowanie rzecznika
dyscyplinarnego wpisuje sie w polityke kadrowg dotyczgcy rozwigzywania konfliktéw i reagowania na
przypadki zagrozenia, naruszenia bezpieczenstwa lub dyskryminacji i przemocy wobec nauczycieli
akademickich.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktora poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy) Nie dotyczy
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Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Kadra dydaktyczna nie jest zwigzana z dyscypling nauki socjologiczne. Tylko jedna osoba posiada
stopien naukowy doktora w zakresie nauk socjologicznych, natomiast zadna nie posiada aktualnych
publikacji naukowych wpisujgcych sie w obszar tej dyscypliny. W dorobku nauczycieli akademickich
brakuje opracowan dotyczacych pracy socjalnej. Dorobek naukowy pracownikéw nie jest aktualny —
przewazajg publikacje sprzed wiecej niz szesciu lat. Doswiadczenie zawodowe (pozaakademickie)
posiadane przez osoby prowadzace zajecia dydaktyczne w niewystarczajgcym zakresie wspiera
przygotowanie studentdw do podijecia zatrudnienia w zawodzie — tylko jedna osoba prowadzaca
zajecia jest praktykiem pomocy spotecznej. Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich nie jest
odpowiednia w stosunku do potrzeb zwigzanych z realizacjg zaje¢. Wskazuje na to powierzanie
realizacji zaje¢ wyktadowych o charakterze ogélnoakademickim osobom z tytutem magistra. Sposéb
doboru pracownikéw nie jest w petni adekwatny do potrzeb zwigzanych z realizacjg zajec. Brak
precyzyjnie okreslonych kryteriéw doboru pracownikéw — konkretnych, kwantyfikowalnych wymagan
stawianych kandydatom do pracy na Uczelni — wskazuje na brak transparentnosci w doborze
nauczycieli akademickich. Nauczyciele akademiccy co roku sktadajg sprawozdanie z dziatalnosci
naukowej, jednak kryteria oceny ich pracy nie sg precyzyjnie okreslone. Nie jest jasne, w jakich
sytuacjach ocena pracownicza jest pozytywna, a kiedy negatywna.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Zalecenia

1. Zaleca sie wzmocnienie kadry dydaktycznej poprzez zatrudnienie doswiadczonych, czynnych
pracownikéw socjalnych i osdb zarzadzajgcych instytucjami pomocowymi. Praktyczne
przygotowanie do zawodu pracownika socjalnego wymaga ksztattowania umiejetnosci i
kompetencji w kontakcie z przedstawicielami tej profes;ji.

2. Zaleca sie opracowanie precyzyjnych kryteridw oceny pracowniczej, ktéra pozwoli w sposéb
transparentny weryfikowa¢ dokonania badawcze i dydaktyczne pracownikéw.
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Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu
studiow oraz ich doskonalenie

Uczelnia posiada infrastrukture naukowo-dydaktyczng, ktéra umozliwia studentom kierunku praca
socjalna o profilu praktycznym osiggniecie zatozonych dla kierunku efektdéw uczenia sie i ksztattuje
umiejetnosci praktyczne w warunkach wtasciwych dla przysztej dziatalnosci zawodowej. Siedziba
PEDAGOGIUM Wyzszej Szkoty Nauk Spotecznych w Warszawie potozona jest centrum Warszawy przy
ul. Marszatkowskiej 115. Powierzchnia uzytkowa Uczelni wynosi 1 600 m2, z czego cze$é dydaktyczna
bez uwzglednienia powierzchni organizacyjno-administracyjnej wynosi tgcznie 1 250 m 2. Skfadajg sie
na nig 4 sale wyktadowe (mieszczace od 80 do 250 osbb), oraz 9 sal ¢wiczeniowych (mieszczacych od
15 do 50 osdb). Dodatkowo Uczelnia wynajmuje sale dydaktyczne w XVII LO Im. A. F. Modrzewskiego
w Warszawie przy ul. Elektoralnej 5/7, usytuowanego w odlegtosci ok. 100 m od gtdwnej siedziby
Uczelni. Nadmieni¢ nalezy, ze w planach jest wynajecie pomieszczen na ul. Bitwy Warszawskiej, ktére
Uczelnia bedzie przystosowata na swoje potrzeby od stycznia 2025 (9 sal dydaktycznych, pokdj
wyktadowcdw, szatnia, kuchnia i pomieszczenia dla studentdéw, dziekanat).

Wszystkie sale dydaktyczne wyposazone sg w tablice, stoliki, krzesta, krzesta audytoryjne, rzutniki na
folie oraz sprzet multimedialny i nagtasniajacy. Uczelnia dysponuje Symulatorem starosci GERT. Na
korytarzach Uczelni znajdujg sie stacjonarne stanowiska komputerowe z podtgczeniem do sieci
Internet w ilosci 10 sztuk. Stanowiska komputerowe dostepne sg dla studentéw poza zajeciami
dydaktycznymi. Uczelnia dysponuje pracownig przeznaczong do realizacji zajeé teatralno-
dramowych. Aula ze sceng i widownig teatralng jest wyposazona w praktykable, kotary i kulisy a
takze system reflektorow, mikser oswietleniowy, nagtosnienie, czyli gtosniki, mikrofony
bezprzewodowe, miksery dzwiekowe oraz sprzet multimedialny do prowadzenia prezentacji. Aula
dostosowana do potrzeb stabostyszacych. Pracownia plastyczna wyposazona w sztalugi, stanowiska
do prac manualnych a takze materiaty plastyczne (farby, kartony, ptétna, plastelina, glina materiaty
sypkie i inne ozdobne, kreda, wegiel). W budynkach Uczelni zostaty wydzielone przestrzenie
wypoczynkowe dla studentéw, gdzie znajdujg sie fotele, stoliki do pracy, pufy. Wszystkie budynki
posiadajg udogodnienia dla 0s6b z niepetnosprawnosciami (winda, podjazdy, toalety).

Liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczen, ich wyposazenie techniczne, liczba stanowisk badawczych,
komputerowych, licencji na specjalistyczne oprogramowanie itp. sg dostosowane do liczby
studentdw oraz liczebnosci grup i umotzliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢, w tym samodzielne
wykonywanie czynnosci badawczych przez studentéw oraz z wykorzystaniem technik informacyjno-
komunikacyjnych. Pracownicy i studenci majg dostep do wewnetrznej bezprzewodowej sieci
internetowej. W okresie epidemii COVID-19 od marca 2020 r. zajecia prowadzone byty z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc. Stuzyty do tego celu narzedzia komunikacji
(platforma MS Teams oraz platforma Moodle). Infrastruktura i zasoby (w tym: oprogramowania
specjalistyczne i materiaty dydaktyczne w formie elektronicznej) sg w pewnym zakresie dostepne dla
studentdw do realizacji zadan w ramach pracy wtasnej, tj. komputery w bibliotece, sale dydaktyczne i
pracownie do realizacji zaje¢ dydaktycznych oraz do pracy indywidualnej pod opiekg pracownika
Uczelni.

Praktyki zawodowe studentow kierunku praca socjalna | stopnia odbywajg sie w réznych instytucjach
bedacych w kregu zainteresowan studentéw. Podmioty, w ktdrych studenci odbywajg praktyki,
stwarzajg studentom dobre i bardzo dobre warunki realizacji zadan zawodowych (stanowisko pracy,
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dostep do nowoczesnego sprzetu i wsparcie opiekuna zaktadowego). Stan infrastruktury i
wyposazenie instytucji sg monitorowane na biezgco dzieki hospitacjom praktyk zawodowych.

Uczelnia dysponuje wtasng Bibliotekg, ktdra obstuguje studentéw oraz pracownikéw naukowo-
dydaktycznych Uczelni. Biblioteka PEDAGOGIUM WSNS w Warszawie sktada sie z 3 pomieszczen,
zajmuje powierzchnie 86 m2, posiada czytelnie z 20 miejscami czytelniczymi, 4 stanowiska
komputerowe z dostepem do baz bibliotecznych online. Zbiory biblioteki obejmuja: - ksiegozbiory
(woluminy): 6242, - czasopisma drukowane (tytuty): 32, - czasopisma drukowane (woluminy): 398, -
zbiory specjalne (materiaty audiowizualne): 178, - prace dyplomowe: 6386. Czytelnia jest jednostka
wspomagajacg proces samoksztatcenia, samodoskonalenia studentdéw oraz pogtebiania wiedzy w
zakresie nauk spotecznych. Gromadzi i kompletuje ksiegozbiér niezbedny do prowadzenia zajec
dydaktycznych i badan naukowych oraz pozycje literaturowe zawarte w kartach przedmiotu. Posiada
dziat poswiecony pracy socjalnej, cho¢ zagadnienia z tego zakresu pojawiajg sie takze w pracach
interdyscyplinarnych oraz w monografiach socjologicznych i pedagogicznych. W zbiorach
bibliotecznych zgromadzono 95 pozycji literaturowych opisanych w katalogu: praca socjalna. Ten
skromny zasdb zapewnia studentom czesSciowy dostep do aktualnej literatury przedmiotowej
zalecanej w kartach przedmiotu.

W ramach porozumien miedzybibliotecznych Biblioteka PEDAGOGIUM WSNS zapewnia pracownikom
i studentom dostep do zbioréw Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej im. KEN w Warszawie oraz
Centralnej Biblioteki Wojskowej w Warszawie. Studenci i pracownicy mogg korzysta¢ z
elektronicznych baz danych: Wirtualnej Biblioteki Nauki, kolekcji czasopism elektronicznych,
udostepnianych na platformach cyfrowych baz licencjonowanych: Elsevier, Wiley, Nature, Web of
Knowledge, Springer, EBSCO, Science, Scopus, Cyfrowej Biblioteki Publikacji Naukowych ACADEMICA,
udostepniajgcej zasoby cyfrowe Biblioteki Narodowej. Publikacje niechronione prawem autorskim
lub licencjonowane sg dostepne dla kazdego uzytkownika Internetu bez Zzadnych ograniczen.
Publikacje chronione prawem autorskim s3 dostepne na dedykowanym terminalu w Czytelni
PEDAGOGIUM WSNS. Studenci i pracownicy moga korzystac z baz bibliograficznych, np. Bibliografia
Narodowa, BazHum, NUKAT oraz bibliotek cyfrowych, takich jak: Federacja Bibliotek Cyfrowych -
Europejska Biblioteka Cyfrowa oraz repozytoriow cyfrowych: DOAJ - baz miedzynarodowych
recenzowanych czasopism naukowych. Dostepne sg tez czasopisma online: “Edukacja”, “Edukacja
Miedzykulturowa”, “Swiat Probleméw”, ‘Trendy”, “Bezpieczeristwo Narodowe”, “Przeglad
Bezpieczenstwa Wewnetrznego”, “Policja 997”, “Biblioteka Otwartej Nauki”.

Na kierunku praca socjalna prowadzone sg okresowe przeglady infrastruktury dydaktycznej,
bibliotecznej, wyposazenia technicznego pomieszczerr, pomocy i srodkéw dydaktycznych,
specjalistycznego oprogramowania, zasobdéw bibliotecznych, informacyjnych oraz edukacyjnych
obejmujace ocene sprawnosci, dostepnosci, nowoczesnosci, aktualnosci, dostosowania do potrzeb
procesu nauczania i uczenia sie, liczby studentdw oraz potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami.
Infrastruktura dydaktyczna, naukowa i biblioteczna, a takze zasady korzystania z niej sg zgodne z
przepisami BHP. Uczelnia jest wyposazona w podreczny, oznakowany zgodnie z normami, sprzet
ppoz. (gasnice). Drogi ewakuacyjne sg drozne.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy) Nie dotyczy

Nie dotyczy
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen,
srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, a takze
infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywaja sie zajecia umozliwiajg prawidtowg realizacje
zaje¢ i osiggniecie przez studentdw efektdw uczenia sie, w tym opanowanie umiejetnosci
praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalno$ci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy wiasciwych dla kierunku, jak réwniez s3 dostosowane do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscia, w sposdb zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu. Zastrzezenie
budzg skromne zasoby biblioteczne w katalogu praca socjalna (95 pozycji literaturowych), ktore
zapewniajg studentom czesciowy dostep do aktualnej literatury przedmiotowej zalecanej w kartach
przedmiotu

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen,
Srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegajg
systematycznym przegladom, w ktdrych uczestniczg studenci, a wyniki tych przeglagdéw s3
wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Zalecenia

1. Zaleca sie, aby zbiory biblioteczne z katalogu: praca socjalna byty uzupetnione, celem
zagwarantowania dostepu studentéw do aktualnego pismiennictwa, zalecanego w kartach
przedmiotu.

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Wspodtpraca Uczelni z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego ma przede wszystkim
charakter formalny, wyrazony poprzez zawarcie uméw z podmiotami otoczenia spoteczno-
gospodarczego, gtownie z sektora pomocy socjalnej, wsparcia i integracji spotecznej (m.in. Osrodki
Pomocy Spotfecznej, Centra Ustug Spotecznych, podmioty sektora pozarzagdowego). Wspomniane
porozumienia o wspotpracy z interesariuszami zewnetrznymi majg zréznicowany zakres, odnoszacy
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sie bgdz do catosciowych relacji podmiotdw otoczenia z Uczelnig (ogdlne porozumienia w zakresie
realizacji wspdlnych dziatarn edukacyjnych, ktére nie s dedykowane bezposrednio kierunkowi praca
socjalna) lub sg dedykowane bezposrednio kooperacji w zakresie poszczegdlnych kierunkéw, w tym
ocenianego kierunku. Porozumienia takie okreslajg nastepujace obszary wspodtpracy: wzajemne
wsparcie w doskonaleniu jakosci ksztatcenia i rozwijaniu kompetencji zawodowych studentow,
analiza programoéw studidw pod katem praktycznych zastosowan oraz oczekiwan przysztych
pracodawcow aby absolwenci byli lepiej przygotowani do wykonywania wybranych zawodow,
realizacja projektéw badawczych, dydaktycznych i spotecznych, wsparcie studentéw Uczelni w
zdobywaniu wiedzy praktycznej i doswiadczen zawodowych, organizacja wspdlnych wydarzen
edukacyjnych, takich jak warsztaty, konferencje i seminaria, wspdtpraca przy projektach spotecznych
i badaniach w dziedzinie pedagogiki, pracy socjalnej, administracji i bezpieczeristwa cywilnego.

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci czesci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, z ktérymi
zawarto ww. umowy jest zgodny koncepcjg i celami ksztafcenia, a takze odpowiada potrzebom i
wymaganiom rynku pracy w odniesieniu do odpowiedniego przygotowania absolwentéw kierunku
praca socjalna. Wspétpraca z podmiotami otoczenia spoteczno-gospodarczego cho¢ ma znamiona
statosci (umowy), wymaga systematycznosci i rozwoju, nie ma bowiem obecnie charakteru
wielopfaszczyznowego i wielowymiarowego. Obejmuje jednak kilka zréznicowanych form, tj.
realizacje praktyk, dziatania na ptaszczyznie wolontariackiej, zatrudnianie przedstawicieli otoczenia w
charakterze pracownikéw dydaktycznych czy udostepnianie przestrzeni Uczelni na potrzeby
wspoélnych projektéw oraz inicjatyw podmiotdw otoczenia spoteczno-gospodarczego. Niezwykle
pozytywnym elementem jest przeprowadzanie spotkan celem konsultacji w zakresie planow i
programow studiow i praktyk choé brak w dokumentacji odniesien, dotyczacych realnego wptywu
pracodawcow na realizowany przez Uczelnie program czy przyjete efekty uczenia sie (réwniez w
odniesieniu do wspétpracy z interesariuszami, z ktérymi zawarte zostaty porozumienia). Nalezy
odnotowac réwniez niezwykle pozytywny fakt podejmowania aktywnosci w celu zawarcia nowych
umow z pracodawcami w ostatnim roku i ich podpisywanie. Réwniez dziatajgce w strukturze Uczelni
Biuro Karier ma utrzymywac kontakty z pracodawcami w celu ustalenia ich wymagan i oczekiwan,
wigzacych sie z kompetencjami absolwentéw kierunku.

Mimo podjetej przez Uczelnie aktywnosci, w tym organizacji spotkan i zaproszenia ekspertow do
udziatu w konsultacjach, brak jakichkolwiek przestanek potwierdzajgcych formalny i realny wptyw
interesariuszy zewnetrznych na tworzenie i modyfikacje zaktadanych efektéw uczenia sie,
programow studiow i programéw praktyk na kierunku. Nie udostepniono informacji o tresci
ewentualnych opinii interesariuszy zewnetrznych i sposobach wykorzystywania ich uwag, a
wspotpraca wymaga doskonalenia i usystematyzowania by byta adekwatna do celdw ksztatcenia i
potrzeb wynikajacych z realizacji programu studiow i osiggania efektéw uczenia sie na kierunku praca
socjalna. Brak réwniez przedstawicieli srodowiska pracodawcéw w gremiach funkcjonujacych na
Uczelni, odpowiadajacych za wspdtprace, koordynacje spraw programowych czy tez jakos$¢
ksztatcenia czy polityke zapewnienia jakosci w ogdle. Uczelnia deklaruje natomiast dostosowywanie
oferty w zakresie proponowanych specjalnosci do sygnalizowanych potrzeb regionu na podstawie
whnioskoéw, wynikajgcych z kontaktdw z pracodawcami.

Uczelnia utrzymywata ograniczone kontakty z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego
w okresie czasowego ograniczenia funkcjonowania Uczelni i ograniczenia kontaktow bezposrednich
poprzez organizacje spotkan na platformach zdalnej komunikacji i rozmowy telefoniczne. Nie ma
informacji dotyczacych zapewnienia udziatu interesariuszy zewnetrznych, w tym pracodawcow w
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réznych formach wspoétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow i praktyk w tym okresie.

Uczelnia dokonywata okresowych przeglagdéw wspdtpracy z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczym, czego wyrazem jest podejmowanie aktywnosci celem pozyskania nowych partneréw
oraz proby witgczania ich w dziatania zwigzane z doskonaleniem ocenianego kierunku. Tym samym
podejmowano ograniczone dziatania zwigzane z weryfikowaniem poprawnosci doboru instytucji
wspotpracujacych. Brak jednak potwierdzenia, ze ewaluowano skuteczno$é wykorzystywanych form
wspotpracy i oceniano wptyw jej rezultatdéw na program studidw i doskonalenie jego realizacji, a
takze osigganie przez studentéw efektéw uczenia sie. W ograniczonym zakresie dokonywano
przeglagdu doboru podmiotdw wspdtpracujgcych pod katem adekwatnos$ci w odniesieniu do potrzeb
Uczelni.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy) Nie dotyczy

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Kooperacja z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w procesie ksztatcenia na kierunku praca socjalna
ma gtéwnie charakter formalny, w wymiarze biezagcym nie przybiera ona bardzo zréznicowanych
form i cho¢ ma charakter staty, to wymaga systematycznosci. Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci tylko
niektérych instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcéw, z ktdrymi Uczelnia
wspofpracuje jest natomiast zgodny z wymaganiami kierunku.

Brak realnego udziatu przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w tym pracodawcéw w
projektowaniu i modyfikowaniu programu studidow (wystepowaty jedynie ograniczone dziatania
podejmowane przez Uczelnie w celu pozyskania pracodawcéw do udziatu w jego projektowaniu,
ewaluacji i realizacji). Brak rowniez potwierdzenia zapewnienia udziatu interesariuszy zewnetrznych,
w tym pracodawcéw w roznych formach wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w
konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu programu studidw w warunkach ich nieobecnosci
wynikajgcej z czasowego ograniczenia funkcjonowania Uczelni.

Wspdtpraca nie jest prowadzona systematycznie, przybiera w rzeczywistosci ograniczone formy cho¢
zawarte porozumienia stanowig ptaszczyzne do szerokiej, wielowymiarowej i wieloptaszczyznowe;j
kooperacji. Nie nastepuje witgczanie pracodawcéw i przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego w procesy okreslania i weryfikacji efektow uczenia sie, a poziom zaangazowania
interesariuszy zewnetrznych we wspétprace z Uczelnig, zwigzanych z kierunkiem praca socjalna jest
niewielki. Nie jest dokonywana stata i pogtebiona weryfikacja stanu wspdtpracy z przedstawicielami
otoczenia spoteczno-gospodarczego, brak okresowych przegladow tej wspdtpracy w odniesieniu do
programu studidw. Nie formutuje sie na podstawie takich analiz stanu wspétpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym wnioskéw, ktore powinny stuzyé rzeczywistemu doskonaleniu procesu
uczenia sie.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Zalecenia

1. Zwazywszy, ze oceniany jest kierunek o profilu praktycznym, zaleca sie rozszerzenie zakresu
wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym m.in. poprzez wprowadzenie statych i
systematycznych form kontaktu, zapewnienie udziatu interesariuszy w zyciu Uczelni poprzez
cykliczne spotkania z podmiotami wspdtpracujagcymi badZz stworzenie gremium z udziatem
m.in. przedstawicieli kluczowych dla kierunku praca socjalna podmiotéw srodowiska
pracodawcow, bedgcego forum wymiany i pozyskiwania opinii na temat ocenianego kierunku
i jego adekwatnosci do aktualnych potrzeb rynku pracy.

2. Zaleca sie zapewnienie realnego i udokumentowanego udziatu przedstawicieli pracodawcéw
w konstruowaniu, weryfikowaniu i doskonaleniu programu studidow i programu praktyk,
szczegblnie w odniesieniu do przyjetych efektéw uczenia sie oraz zapewnienia jakosci
ksztatcenia.

3. Zaleca sie dokonywanie systematycznych, pogtebionych przegladow wspdtpracy przy
wykorzystaniu zréznicowanych instrumentéw (m.in. ankiety, badania, spotkania itp) i
wykorzystywanie uzyskanych wnioskéow celem statego doskonalenia form i zakresu
kooperacji z otoczeniem.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Z uwagi na specyfike kierunku praca socjalna studiéw w ramach tego programu nie podejmuja
obcokrajowcy, natomiast prowadzenie studidw wytgcznie w trybie niestacjonarnym jest gtdwnym
powodem, dla ktérego studenci nie uczestnicza w wymianach miedzynarodowych. Statym
elementem programu studidw, ktdory mozie by¢ uznany za sprzyjajagcy umiedzynarodowieniu
ksztatcenia jest lektorat z jezyka angielskiego, ktéry obejmuje cztery semestry studiow, w tgcznym
wymiarze 72 godzin (8 punktow ECTS). Ksztatcenie jezykowe na poziomie B2 Europejskiego Systemu
Oceny Ksztatcenia Jezykowego przygotowuje studentéw do postugiwania sie jezykiem angielskim w
mowie i piSmie, a takze do studiowania literatury anglojezyczne;.

Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia na kierunku praca socjalna jest realizowane gtéwnie
poprzez udziat nauczycieli akademickich w konferencjach zagranicznych oraz miedzynarodowych i
polega na czynnym udziale w nich. Podczas konferencji pracownicy wygtaszajg referaty i nawigzujg
kontakty z badaczami z osrodkéw zagranicznych. W ramach dziatan wspierajgcych
umiedzynarodowienie Uczelnia organizuje konferencje o zasiegu miedzynarodowym. Nauczyciele
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akademiccy wykorzystujg doswiadczenia dydaktyczne z zagranicznych uczelni, ktére poznajg podczas
kontaktédw z nauczycielami akademickimi z innych panstw. Podczas zaje¢ wykorzystujg materiaty
dydaktyczne (teksty, filmy) w jezyku angielskim.

Uczelnia zawarta umowy dotyczgce wspdtpracy z nastepujgcymi uczelniami zagranicznymi:
e International University of Thilisi w Thilisi/Gruzja,
e Vinnytsia State Pedagogical University Mykhailo Kotsiubynskyi w Winnicy/Ukraina,
e Panstwowy Uniwersytet Ekonomiczno-Technologiczny w Krzywym Rogu/Ukraina,
e SEAFO Scuola Europea di Alta Formazione w Castellanza/Wtochy,
e Abay Myrzakhmetov Kokshetau University/Kazachstan,
e College of International Business ISM Slovakia w Preszowie/Stowacja,
e Akademia Pracy, Stosunkdw Spotecznych i Turystyki w Kijowie/Ukraina,
e Mukaczewskiy Panstwowy Uniwersytet w Mukaczewie/Ukraina,
e Slaski Uniwersytet w Opawie/Czechy,
e Wyizsza Szkota Danubius w Sladkovicovie/Stowacja.

Jak dotad w ramach uméw z osrodkami zagranicznymi wystosowane zostaly zaproszenia dla
pracownikéw Uczelni do wygtoszenia w roku akademickim 2024/2025 wyktadéw w Uniwersytecie w
Preszowie. Z kolei Uczelnia zaprosita 31 wyktadowcodw Uniwersytetéw w Preszowie i Bratystawie do
zrealizowania zaje¢ na Uczelni. Wyktady i zajecia goscinne zaplanowane na rok akademicki
2024/2025 do grudnia 2024 roku nie zostaty zrealizowane.

W ramach zwiekszenia poziomu umiedzynarodowienia Uczelnia zaprasza do wspotpracy w ramach
prowadzonego przez nig kwartalnika , Pedagogika Spoteczna” naukowcéw z uczelni z innych panistw
(cztonkostwo w Radzie Naukowej, publikowanie tekstéw). Incydentalnie organizowane sg wyktady
tematyczne prowadzone przez uczonych z zagranicy. Na Uczelni nie s3 realizowane miedzynarodowe
projekty badawcze ani edukacyjne. Uczelnia nie aplikowata tez o granty na realizacje
miedzynarodowych projektow edukacyjnych.

Umiedzynarodowienie ksztatcenia jest stabo rozwiniete, zwtfaszcza w odniesieniu do udziatu
studentdw w wymianie miedzynarodowej oraz ich uczestnictwa w wykfadach prowadzonych przez
profesoréw wizytujgcych z zagranicy. Aktywnosé pracownikow zwigzana z udziatem w konferencjach
miedzynarodowych jest sporadyczna i dotyczy mniej niz potowy oséb prowadzacych zajecia na
kierunku, nie przyczynia sie zatem znaczaco do umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia. Zawarcie
przez Uczelnie licznych uméw dotyczacych wspoétpracy z uczelniami zagranicznymi nie przektada sie
na konkretne dziatania na rzecz umiedzynarodowienia ksztatcenia. W ich ramach nie s3g
podejmowane inicjatywy na rzecz wspodlnych projektéw badawczych, edukacyjnych czy mobilnosci
pracownikéw i studentéw.

Procesy umiedzynarodowienia na Uczelni s3 monitorowane przez petnomocnika ds. kontaktow
zagranicznych. Jednym z zadan Petnomocnika jest przyjecie sprawozdania od osoby uczestniczgcej w
wyjezdzie zagranicznym, sprawozdania zawierajgcego: informacje o prowadzonych na uczelni
przyjmujacej zajeciach dydaktycznych (rodzaj zajeé, liczba godzin, tematyka). W sprawozdaniu
przedstawiane sg wnioski wyprowadzone z pobytu na obcej uczelni oraz ewentualne sugestie
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wynikajgce ze zdobytego doswiadczenia. Okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia
prowadzone na Uczelni nie skutkujg intensyfikacjg dziatan na rzecz umiedzynarodowienia ksztatcenia.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktora poprzedzita biezagca ocene (jesli dotyczy)
Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia realizowane na kierunku praca socjalna ma waski zakres i
jest ograniczone do udziatu czes$ci nauczycieli akademickich w konferencjach miedzynarodowych, a
takze do realizacji przez studentéw obowigzkowego lektoratu z jezyka angielskiego. Uczelnia ma
podpisane umowy o wspétpracy z osrodkami zagranicznymi, jednak zaktadane w ramach umoéw
aktywnosci nie sg realizowane. Studenci nie uczestnicza w wymianach miedzynarodowych ani w
zajeciach prowadzonych przez profesoréow wizytujgcych. Uczelnia nie uczestniczy w programie
Erasmus+, przez co mobilnosé nauczycieli akademickich oraz studentéw jest ograniczona. Na Uczelni
nie sg realizowane projekty badawcze i edukacyjne we wspodtpracy z partnerami z zagranicy.
Monitorowanie procesu umiedzynarodowienia nie skutkuje podejmowaniem efektywnych dziatan
majacych wymierne korzysci dla umiedzynarodowienia ksztatcenia na kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Zalecenia

1. Zaleca sie podjecie dziatan na rzecz wtgczenia Uczelni do programu Erasmus+, ktéry umozliwi
pracownikom oraz studentom w programach wymiany zagranicznej. Dzieki temu pracownicy
beda mogli korzysta¢ z wyjazdéw w celach dydaktycznych i szkoleniowych, natomiast
studenci bedg mogli korzysta¢ z wyjazdéw na studia lub na praktyki za granice, a takze
realizowac krétkotrwatg mobilnos¢ w ramach BIP — Blended Intensive Programmes.

2. Zaleca sie realizacje zatozerht umow dotyczgcych wspétpracy miedzynarodowej z osrodkami z
zagranicy, poprzez zapraszanie profesoréw wizytujgcych, aplikowanie o granty na realizacje
wspadlnych projektéw badawczych i edukacyjnych, wizyty studyjne, wymiane doswiadczen
dydaktycznych itp.
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Kryterium 8. Wsparcie studentow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub
zawodowym i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie na kierunku praca socjalna w PEDAGOGIUM Wyziszej
Szkole Nauk Spotecznych w Warszawie jest co do zasady realizowane nieprawidtowo i jest adekwatne
do standardéw jakosci ksztatcenia jedynie w niektdrych, waskich obszarach, szczegétowo wskazanych
w dalszej czeSci analizy. Systemowi wsparcia brakuje statosci (wiekszo$¢ rozwigzan przyjetych na
Uczelni jest dopiero w procesie formowania), kompleksowosci oraz zréznicowania form. Nie sposéb
uznac, aby rozwigzania wspierajgce studentéw stanowity zorganizowang cato$é. Oferowane wsparcie
utrudnia studentom osigganie efektdw uczenia oraz wkroczenie na rynek pracy w obszarach
odpowiednich dla studiowanego kierunku.

Merytoryczne, materialne i organizacyjne wsparcie studentéw w procesie uczenia sie ogranicza sie
do podstawowego zakresu, niekiedy odznaczajgc sie nieprawidtowosciami (np. w zakresie
funkcjonowania Biura Karier oraz Regulaminu studidow, o czym w dalszej czesci analizy). Studenci
majg mozliwosé konsultacji bezposrednich oraz zdalnych (przy wykorzystaniu platformy MS Teams) z
nauczycielami akademickimi w terminach dyzuréw, podanych do wiadomosci podczas pierwszych
zaje¢ z danego przedmiotu. Forma dyzuru determinowana jest formg danego zjazdu (w siedzibie
Uczelni/z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢). Nauczyciele akademiccy
pozostajg do dyspozycji, tj. umozliwiajg studentom kontakt oraz dokonywanie biezgcych konsultacji,
takze poza wyznaczonymi godzinami dyzurdéw, np. bezposrednio po przeprowadzonych zajeciach, a
takze umozliwiajg kontakt przy uzyciu poczty elektronicznej. Do dyspozycji studentéw pozostaje
opiekun studentéw na kierunku praca socjalna - do zadan opiekuna nalezy m.in. wspétpraca z
wtladzami dziekanskimi, pracownikami dziekanatu, organizowanie spotkan informacyjnych dla
studentdow | roku, reprezentowanie studentéw w kontaktach z Wtadzami Uczelni. Wedtug informacji
zawartych w raporcie samooceny za wsparcie studentéw przy odbywaniu praktyk zawodowych
odpowiedzialny jest Koordynator kierunkowy ds. praktyk zawodowych — zgodnie z informacjg
uzyskang podczas spotkania z studentami w tej chwili przyporzgdkowane mu funkcje wykonuje
osobiscie Dziekan Wydziatu Pedagogiki i Pracy Socjalnej. Oferowane przez Dziekana wsparcie, do
ktorego zalicza sie m.in. pomoc wypetnieniu stosownej dokumentacji, jest oceniane pozytywnie.
Studenci s3 takze przygotowywani do korzystania z infrastruktury i oprogramowania stosowanego w
ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik nauczania na odlegtosé.

Nie sposéb natomiast oceni¢ pozytywnie funkcjonowania Biura Karier. Wedle przekazanych
informacji Biuro ma m.in. oferowaé dodatkowe kursy i szkolenia, przekazywaé oferty stazy i
zatrudnienia. Uczelnia proszona o wskazanie konkretnych przyktadow kurséw i szkolen, a takze
doktadnej Sciezki informowania studentéw o naptywajgcych ofertach stazy i zatrudnienia (od chwili
wplyniecia takiej oferty do Uczelni do koricowego jej przekazania odbiorcom) nie potrafita wskazac
ani takich przyktadéw, ani zdefiniowaé takiej sciezki. Wsréd konkretnych przyktadoéw dziatalnosci
wskazano jedynie aktywnos¢ Klubu Absolwenta dziatajgcego przy Biurze, w ramach ktérego
organizowane sg spotkania z absolwentami Uczelni w formie warsztatowej. Niewatpliwie jednak
spotkania z absolwentami nie odpowiadajg w petni zatozonemu przez Uczelnie profilowi dziatalnosci
Biura.
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Regulamin studiéw zawiera istotne btedy. W pierwszej kolejnosci juz na samym wstepie, w § 1 ust. 12
lit. b i ¢, Uczelnia powotuje sie na niektére nieobowigzujace rozporzadzenia Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego. Dalej, w § 6 ust. 2, Uczelnia wskazuje, ze w uzasadnionych przypadkach
zajecia kolejnego roku akademickiego mogg rozpocza¢ sie przed 1 pazdziernika, co stanowi
naruszenie art. 66 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, gdyz na
mocy tego przepisu uznaje sie, ze obowigzuje bezwzgledny zakaz organizacji zaje¢ dydaktycznych
przed tym terminem. Przepis § 18 ust. 2 przewiduje mozliwos$¢ obcigzenia studenta karg umowng za
naruszenie praw autorskich — po pierwsze, w ocenie zespotu oceniajgcego nie ma podstaw prawnych
do zastrzezenia kary umownej w regulaminie studiéw; po drugie, regulamin w zaden sposéb nie
wskazuje precyzyjnych przestanek obcigzenia studenta takowa karg umowng. W dalszej kolejnosci §
39 ust. 3 wskazuje, ze w trakcie urlopu od zaje¢ student nie moze przystepowan do zaliczen i
egzamindw, nie przewidujgc od tego zadnego wyjatku, co wprost kontrastuje z trescig art. 85 ust. 1
pkt 3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, ktory jako prawo
studenta wskazuje urlop od zaje¢ z mozliwoscig przystgpienia do weryfikacji efektéw uczenia sie
okreslonych w programie studidw. Finalnie, Regulamin studidw nie wskazuje, ze studentce w cigzy i
studentom bedgcym rodzicami nie mozna odmowic¢ zgody na urlop od zaje¢ (zgodnie z art. 85 ust. 2
pkt 2 ww. ustawy). Trzeba mieé¢ na wzgledzie, ze Regulamin studidow powinien studentom Uczelni
wyczerpujgco wskazywac katalog ich praw i obowigzkéw. Niedopuszczalna jest sytuacja naruszania
prawa przez regulaminowe unormowania w zakresie tych praw i obowigzkdéw.

Uczelnia nie przewiduje skutecznego systemowego wsparcia dla studentdw wybitnych. Jedynym
rozwigzaniem moggcym spetniac te funkcje jest tryb uregulowany w § 40 Regulaminu studidow, wedle
ktérego studenci wyrdzniajgcy sie moga otrzymaé odznake honorowa, dyplom uznania, list
pochwalny, nagrode rzeczowg lub finansowg oraz w § 41 wedle ktdérego studenci spetniajgcy
okreslone warunki mogg otrzymac¢ dyplom z wyrdznieniem. Uczelnia jednak nie dostarczyta
materiatdw potwierdzajacych, jakoby jakas osoba uzyskata ktéres z wymienionych wyrdznied. Warto
takze zaznaczy¢, ze w zakresie wyrdznien, o ktérych mowa w § 40 Regulaminu studiéw nie
zdefiniowano szczegétowych kryteriow przyznawania takich nagréd. Nie wiadomo jakimi kryteriami
ma kierowac sie Rektor przyznajac nagrode lub wyrdznienie w tym trybie. 7 pazdziernika 2024 roku
zostato wprowadzone zarzadzenie Rektora nr 14/10/2024 w sprawie przyznawania nagrédd i
wyroznien, ktore zasadniczo powiela ogdlng regulacje z Regulaminu studidw, uzupetniajgc jg jedynie
0 wymodg zasiegniecia opinii opiekuna kierunku, prorektora ds. studenckich oraz kierownika
dziekanatu. Nie wiadomo w jakich kwotach majg by¢ przyznawane nagrody, wedtug jakich wzoréw
przyznaje sie dyplomy czy odznaki honorowe, za jakie precyzyjnie osiggniecia, w jakim terminie. Te
watpliwosci wskazujg, ze system nobilitacji studentéw wybitnych jest niekompletny. Ponadto
rzeczone rozwigzania majg charakter wtorny, tzn. sg nadawane w wyniku uzyskanych przez studenta
osiggniec (nastepczo), a nie stanowig elementdw systemu majgcego wspierac studentéw wybitnych
w uzyskiwaniu tychze osiggnieé. Brakuje np. uregulowania indywidualizacji procesu ksztatcenia do
potrzeb studentéw wyrdzniajgcych sie, chociazby przez dostosowanie tresci programowych do
zdolnosci i zainteresowan studenta wybitnego.

Uczelnia zapewnia przyznawanie $wiadczen ustawowych (stypendium rektora, stypendium socjalne,
stypendium dla osdb niepetnosprawnych, zapomoga), jednakze system ich przyznawania razgco
narusza prawo. W pierwszej kolejnosci nalezy wskazaé, ze kompetencja przyznawania stypendidow
zostata powierzona Komisji Stypendialnej i Odwotawczej Komisji Stypendialnej — jak zostato
wyjasnione przez Uczelnie - z jej witasnej inicjatywy. Tymczasem jak wynika z tresci art. 86 ust. 3
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zdanie 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, wtasciwe swiadczenia
mogg by¢ przyznawane przez komisje stypendialne tylko na wniosek samorzadu studenckiego. W
innych wypadkach swiadczenia przyznaje rektor jako organ monokratyczny Uczelni, a nie komisje
stypendialne jako organa kolegialne. Co istotne, powofanie komisji stypendialnych z wtasnej
inicjatywy Uczelni wykracza nie tylko poza przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, ale takze
wtasne regulacje Uczelni - powotanie komisji stypendialnych na wniosek samorzgdu przewiduje § 20
ust. 3 Regulaminu swiadczen dla studentéw PEDAGOGIUM Woyiszej Szkoty Nauk Spotecznych w
Warszawie. Powotanie komisji stypendialnych z inicjatywy wtfasnej implikuje takze brak koniecznego
whniosku samorzadu studenckiego, wymaganego przez przytoczone przepisy ustawy i regulaminu
Swiadczen (co nota bene $wiadczy o marginalizacji roli samorzadu studenckiego na Uczelni, o czym
bedzie mowa takze w dalszej czesci analizy). W koncu, zgodnie z wyjasnieniami Uczelni w komisjach
stypendialnych pracujg cztery oséb, z czego jedna z nich jest studentem, co wprost godzi w ustawowy
wymodg okredlony w art. 86 ust. 3 zdanie 2 ww. ustawy, aby wiekszo$é cztonkdw komisji stanowili
studenci. Zidentyfikowane zostaty takze nieprawidtowosci w samym Regulaminie Swiadczen. Przepis
§ 3 ust. 1 pkt 1 Regulaminu swiadczen przewiduje, ze Swiadczenia przystugujag przez 6 kolejnych lat
akademickich, w sytuacji, gdy ww. ustawa po nowelizacji z dnia 17 listopada 2021 r. (Dz.U. z 2021 r.
poz. 2232) postuguje sie kategorig semestréw (art. 93 ust. 4 ustawy). Majgc na uwadze powyiszy
opis, nalezy stwierdzi¢, ze materialne instrumenty motywowania studentéw do osiggania bardzo
dobrych wynikdw w nauce sg przyznawane w nieprawidtowe] i tym samym niesprawiedliwej
procedurze.

Pozamaterialne motywowanie studentéw ma odbywac sie w dedykowanym kole naukowym (obecnie
bez nazwy) o profilu dziatalnosci z pogranicza pedagogiki i pracy socjalnej, ktére jednak dopiero jest
w procesie formowania. Studenci zachecani s3 do zaangazowania w dziatalnos¢ kota naukowego i
wyznaczony zostat opiekun naukowy. Jest to potencjalna przestrzen umozliwiajgca w przysztosci
studentom wystepowanie o granty, publikowanie artykutéw, udziat w konferencjach czy konkursach.
Koto jeszcze nie prowadzi rzeczywistej dziatalnosci, niemniej Uczelnia udowodnita podjecie
skutecznych krokéw w kierunku powotania go do zycia.

Studenci moga rozwijac¢ sie sportowo na Uczelni, np. w siedzibie jest osobne pomieszczenie ze
sprzetem do ¢wiczen sitowych. Nie zidentyfikowano, aby Uczelnia umozliwiata podejmowanie innych
form aktywnosci, np. artystycznej, w zakresie przedsiebiorczosci, organizacyjnej. W chwili obecnej
studenci negujg potrzebe podejmowania tego typu aktywnosci, co wynika to z charakterystycznego
profilu studenta Uczelni, co do zasady bedacego absolwentem innych studiéw, pracujgcego w
petnym wymiarze czasu pracy, majacego zatozong rodzine. Jednakze, gdyby w latach nastepnych
studenci chcieli podejmowac tego typu aktywnosci, nie beda mieli ku temu przestrzeni w Uczelni.

Wsparcie studentéw nie jest w petni dostosowane do grup studentdéw relewantnych z punktu
widzenia ocenianego kierunku. Nie ma dostosowan do studentow studidw stacjonarnych, jednak
wynika to z faktu, ze w chwili obecnej Uczelnia prowadzi studia na kierunku praca socjalna tylko w
trybie niestacjonarnym, z czego nie sposdb czyni¢ zarzutu. Natomiast brakuje dostosowan do
studentdw zagranicznych, co wynika z braku takich studentéw, co poniekad jest konsekwencjg
niezadowalajgcego poziomu umiedzynarodowienia (zob. kryterium 7). W razie podjecia studiéw
przez studentow zagranicznych nie bedg mogli korzystaé z dedykowanych im form wsparcia. Z kolei
ksztatcenie jest dostosowane do potrzeb studentéw niestacjonarnych, studentéw bedacych
rodzicami, pracujacych zawodowo (takie osoby stanowig znaczgcy czes$é studentdw pracy socjalnej),
a takze studentdw z niepetnosprawnosciami. Dla tej ostatniej grupy przewidziano mozliwos¢
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indywidualizacji procesu ksztatcenia oraz weryfikacji uzyskania efektdw uczenia sie, np. w postaci
dostosowan na egzaminie (wydtuzenie czasu pisania, zamiana formy egzaminu), zmiane sali
przeznaczonej do zaje¢ dostosowanej dostepnoscia do potrzeb osdéb z niepetnosprawnosciami,
wyznaczenie ttumacza jezyka migowego czy wyznaczenie asystenta.

Studenci majg mozliwos¢ zgtaszania skarg i wnioskdw. Na Uczelni zostata przyjeta procedura
rozpatrywania podan - kompetencja zostata powierzona dziekanowi witasciwego wydziatu (w
przypadku pracy socjalnej Dziekanowi Wydziatu Pedagogiki i Pracy Socjalnej). O rozstrzygnieciu osoba
wnoszgca skarge informowana jest pisemnie, a w razie niezadowolenia ze sposobu zatatwienia
sprawy na prawo wnie$¢ odwotanie do rektora. W siedzibie Uczelni zostata takie zamieszczona
skrzynka skarg i wnioskéw, gdzie mozna wrzuci¢ skarge lub wniosek. Uczelnia wskazata, ze nie zdarzyt
sie przypadek oficjalnego ztozenia skargi lub wniosku.

Uczelnia posiada sformalizowang procedure przeciwdziatania zjawiskom dyskryminacji, obejmujaca
wszystkich cztonkdw spotecznosci akademickiej - w tym studentédw. Jednakze studenci nie maja
Swiadomosci istnienia takiej procedury, nie sg zaznajomieni z trybem postepowania w razie
zaistnienia sytuacji niepozadanych ani nie majg wiedzy nt. przystugujgcych im praw studenta.
Dziatania informacyjne o systemie antymobbingowym i antydyskryminacyjnym, w ocenie zespotu
oceniajacego, sg nieskuteczne. Natomiast studenci majg mozliwos¢ konsultacji telefonicznych z
psychologiem, a takze na Uczelni zostat powotany rzecznik dyscyplinarny czuwajacy nad
przestrzeganiem zasad etycznych przez cztonkdéw spotecznosci akademickiej.

Kadra wspierajgca proces uczenia sie jest kompetentna. Biuro Obstugi Studenta jest otwarte od srody
do pigtku w godzinach od 10:00 do 16:30, co budzi zastrzezenia, biorgc pod uwage, ze na kierunku
praca socjalna studenci studiujg wytgcznie niestacjonarnie i weekendowo. Negatywne skutki sg po
czesci niwelowane przez szeroki zakres spraw mozliwy do zaftatwienia online albo telefonicznie,
niemniej pozgdane bytoby otwarcie BOS w wybrany dzien w “stacjonarne” weekendy zjazdowe. Nie
zmienia to faktu, ze kompetencje kadry sg wysoko oceniane przez studentédw, wszelkie sprawy
zwigzane z procesem uczenia sie sg skutecznie oraz sprawnie rozwigzywane.

W konrcu nalezy zwréci¢ uwage na ograniczong role Samorzadu Studenckiego na Uczelni. Swiadczy o
tym kilka elementéw: Po pierwsze, pomimo prosby, Przewodniczacy (ani zaden inny cztonek
samorzgdu w zastepstwie) nie przyszedt na spotkanie zespotu oceniajgcego ze studentami. Po drugie,
Uczelnia poproszona o przekazanie przyktadowego sprawozdania z dziatalnosci Samorzadu, a takze
wskazania jakie wydarzenia przeprowadzit Samorzad oraz jak byt wspierany finansowo przez
Uczelnie, nie dostarczyta zadnego dokumentu oraz zadnej informacji. Po trzecie, Uczelnia poproszona
o przekazanie skandw dokumentéw zawierajgcych opinie i uzgodnienia poczynione z Samorzagdem
Studenckim w zakresie ustalenia/modyfikacji programéw studiéw na ocenianym kierunku, optat
pobieranych od studentéw na wizytowanym kierunku, powotania oséb do petnienia funkcji
kierowniczych, do ktérej zakresu obowigzkow nalezg sprawy studenckie, ustalenia Regulaminu
studidw oraz ustalenia Regulaminu s$wiadczen, nie dostarczyta zadnego z tych dokumentéw.
Jednoczesnie Uczelnia nie wykazata, zeby zwracata sie o takie opinie do Samorzadu, ktére
pozostatyby bez odpowiedzi. Prowadzi to do wniosku, ze Uczelnia dopuscita sie razgcego naruszenia
prawa w zakresie art. 23 ust. 5, art. 28 ust. 2, art. 75 ust. 3, art. 80 ust. 2 i art. 95 ust. 2 ustawy z dnia
20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

Uczelnia systematycznie dokonuje przegladu systemu wsparcia studentéw w réznorakich obszarach,
wykorzystujgc przy tym ankietyzacje studentéw. Wyniki ankiet stanowia podstawe do sporzadzenia
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raportu, wyciggniecia wnioskdéw oraz identyfikacji obszaréw wymagajacych poprawy. Przedstawiciele
Samorzadu zasiadajg w Senacie uczelnianym, w liczbie spetniajgcej ustawowe kryteria, gdzie mogg
zabierac gtos oraz sugerowad zmiany w systemie wsparcia studentéw w procesie uczenia sie. Z uwagi
na niewielky liczbe studentdw pewng role odgrywa takze nieformalne przekazywanie przez nich
uwag, co poskutkowato w przesztosci m.in. zmiang nauczyciela akademickiego oraz wprowadzeniem
nowego przedmiotu fakultatywnego pn. mediacje i negocjacje.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium niespetnione

Uzasadnienie

System wsparcia studentdw w procesie uczenia jest niezadowalajgcy, odznaczajacy sie brakiem
statosci, nietworzacy spdjnej catosci, z identyfikowalnymi razgcymi nieprawidtowosciami. Prawidtowo
uksztattowane obszary wsparcia sg incydentalne i sprowadzajg sie do zapewnienia niezbednego
minimum. Wejscie na rynek pracy studentdw jest utrudnione, przez brak kompleksowego
funkcjonowania niektérych instytucji, np. Biura Karier. W praktyce nie funkcjonujga mechanizmy
wspierajgce studentéw wybitnych. Tryb przyznawania swiadczen ustawowych odznacza sie razgcymi
nieprawidtowosciami. Uczelnia zapewnia studentom mozliwo$¢ podjecia dodatkowej aktywnosci
sportowej - jednoczesnie brak wsparcia w zakresie innego rodzaju aktywnosci wynika z braku
zapotrzebowania wséréd studentéw, determinowanego ich charakterystycznym profilem (osoby z
zatozong rodzing, pracujgce w petnym wymiarze czasu pracy, uzupetniajagcy kompetencje).
System rozpatrywania skarg i wnioskdw funkcjonuje poprawnie. Studenci nie sg informowani o
procedurach z zakresu przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingu, a odpowiednia procedura nie
zostata przedtozona zespotowi oceniajgcemu. Proces uczenia sie wspiera dobrze funkcjonujgca kadra
administracyjna, przy jednoczesnym istnieniu pdél do poprawy w zakresie godzin i dni otwarcia
dziekanatu. Rozwdj i doskonalenie systemu wsparcia odbywa sie przy udziale studentéw poprzez
ankietyzacje oraz reprezentacje studentéw w senacie. Jednoczesnie rola samorzadu studenckiego
jest marginalna.

Rekapitulujgc, w zakresie ocenianego kryterium stwierdzono liczne btedy wyszczegdlnione w tresci
analizy stanu faktycznego, w tym zwfaszcza nastepujace razgce nieprawidtowosci, definitywnie
stojace na przeszkodzie uznaniu kryterium za spetnione, chociazby w czesci:

1. Szeroki zakres niezgodnosci postanowien regulaminu studiéw z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym w zakresie powotywania sie na nieobowigzujace
rozporzadzenia (§ 1 ust. 12 lit. b i ¢ Regulaminu studiow — brak podstawy prawej), okresu
odbywania zaje¢ dydaktycznych (§ 6 ust. 2 Regulaminu studiéw - niezgodnos$¢ z art. 66
ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce), zastrzezenia kary
umownej (§ 18 ust. 2 Regulaminu studiéw — brak podstawy prawnej), niewskazania na
obligatoryjnos$¢ przyznania urlopu od zaje¢ dla studentek w cigzy i studentéw bedgcych
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rodzicami (niezgodnos¢ z art. 85 ust. 2 pkt 2 ww. ustawy), nieuwzglednienia urlopu od zajec z
mozliwoscig przystepowania do weryfikacji uzyskanych efektéw uczenia sie (§ 39 ust. 3
Regulaminu studiéw - niezgodnos¢ z art. 85 ust. 1 pkt 3 ww. ustawy).

2. Niezgodnos$é¢ z powszechnie obowigzujgcym prawem procedury przyznawania $wiadczen
ustawowych, w tym w zakresie powotania komisji stypendialnych przez Uczelnie z wiasnej
inicjatywy, ergo braku stosownego wniosku Samorzadu Studenckiego o powotanie ww.
Komisji (niezgodno$¢ z art. 86 ust. 3 zdanie 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce oraz regulacjami przyjetymi wewnetrznie przez Uczelnie, tj. z §
20 ust. 3 Regulaminu Swiadczen), sktadu osobowego komisji (gdzie wiekszos¢ stanowig
pracownicy Uczelni - niezgodnosc¢ z art. 86 ust. 3 zdanie 2 ww. ustawy), braku dostosowania
postanowien regulaminu swiadczen do przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa (brak
zdefiniowania okresu przystugiwania $wiadczen ustawowych wedtug semestrow z podziatem
na poziomy studiéw, a wedtug lat - niezgodnos$¢ z art. 93 ust. 4 ww. ustawy).

3. Brak skutecznych dziatan informacyjnych i edukacyjnych z zakresu przeciwdziatania
zjawiskom dyskryminacji i mobbingu, a takze z zakresu praw studentéw, wsréd spotecznosci
studenckie;j.

4. Daleko marginalna rola Samorzadu Studenckiego, ograniczajgca sie do zasiadania
przedstawicieli studentéw w Senacie uczelnianym, przy jednoczesnym braku wypowiadania
sie przez kompetentne organy Samorzadu instytucjonalnego (nie przedstawicieli w Senacie)
w sprawach dotyczacych powofania osoby do petnienia funkcji kierowniczej, do ktdrej
zakresu obowigzkdw nalezg sprawy studenckie, ustalenia lub modyfikacji programu studiow
na kierunku praca socjalna, ustalenia regulaminu studidw, wydania opinii o stawkach
stosowanych na Uczelni, ustalenia regulaminu $wiadczen (kolejno naruszenie art. 23 ust. 5,
art. 28 ust. 2, art. 75 ust. 3, art. 80 ust. 2 i art. 95 ust. 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce)

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego
realizacji i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Do przekazywania informacji publicznej Uczelnia wykorzystuje wtasng strone internetowa
(pedagogium.pl) oraz Biuletyn Informacji Publicznej, bedacy elementem ww. strony. Strony s3
czytelne i responsywne, tj. automatycznie dostosowujg wyglad i ukfad do rozmiaru wyswietlacza
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danego urzadzenia. Strony umozliwiaja wybdér odpowiedniego kontrastu dla o0séb z
niepetnosprawnosciami wzroku.

Nie sposéb oceni¢ pozytywnie sposobu prezentacji informacji na stronie internetowej. W zaktadce
https://pedagogium.pl/studia-kategoria/studia-i-stopnia/ oferta edukacyjna Uczelni zostata
przedstawiona poprzez prezentacje specjalnosci, w ramach tzw. kafelkéw o réznych kolorach.
Oceniany kierunek zostat oznaczony kolorem zielonym i wyfgcznie nim. Innymi stowy, w catej
zaktadce prezentujgcej oferte Uczelni nigdzie nie padajg stowa “praca socjalna” na oznaczenie
kierunku. Potencjalny interesariusz zewnetrzny moze przypuszczaé, ze bedzie mégt na Uczelni
studiowac kierunki “organizacja spotecznosci lokalnej i ustug spotecznych”, “praca socjalna w
srodowisku wielokulturowym”, “opiekun osoby starszej”, “asystent rodziny”. Tymczasem sg to
specjalnosci kierunku praca socjalna, przy czym nigdzie nie zostato to zaznaczone. Jedyne widoczne
powigzanie miedzy tymi specjalnosciami, pozwalajgce przypuszczaé, ze sg one sktadowymi jednego
kierunku, to uzycie wspdlnego koloru (ktérego znaczenie w zaden sposéb nie zostato objasnione).
Ponownie, po wejsciu w oferte danej specjalnosci (dla przyktadu:
https://pedagogium.pl/studia/opiekun-osob-starszych/) nie sposéb gdziekolwiek znalezé informacje,
Ze osoba zainteresowana specjalnoscig opiekun oséb starszych bedzie studiowata prace socjalng. Po
kliknieciu w przycisk “program studiéw” strona nie przenosi do programu studiéw. Po kliknieciu w
przycisk “charakterystyka kierunku i sylwetka absolwenta” po raz pierwszy mozna znalezé stowa
“praca socjalna” uzyte na oznaczenie kierunku — jest to jednak spis wszystkich kierunkéw
oferowanych przez Uczelnie. W ramach tego spisu nie zostato wskazane, ze zaprezentowane na
stronie specjalnosci sg sktadowymi kierunku praca socjalna (w przytoczonym dokumencie w ogéle nie
zostaty wymienione specjalnosci widoczne na stronie internetowej).

Ewentualnych watpliwosci nie rozwiewa takze zatagczony w BIP dokument mylnie nazwany
programem studiéw - zatgczona tabela nie odpowiada wymogom konstruowania programéw studiéw
okreslonych w ustawie z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (art. 67 ust. 1)
oraz rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie
studiow (§ 3). Dokument mozna nazwac co najwyzej harmonogramem prezentujgcym rozktad ECTS
na dane semestry. Nie zawiera on informacji o specjalnosciach.

Wprawdzie na stronie internetowej i w BIP zostaty umieszczone informacje majgce wskazywacé na cel
ksztatcenia, kompetencje oczekiwane od kandydatow, warunki przyjecia na studia i kryteria
kwalifikacji kandydatdéw, efekty uczenia sie, opis procesu nauczania i uczenia sie oraz jego organizacji,
charakterystyke systemu weryfikacji i oceniania efektdw uczenia sie, w tym uznawania efektéw
uczenia sie uzyskanych w systemie szkolnictwa wyzszego oraz zasad dyplomowania, przyznawane
kwalifikacje i tytuty zawodowe, charakterystyke warunkéw studiowania i wsparcia w procesie uczenia
sie, wsparcie merytoryczne i techniczne w ksztatceniu zdalnym - jednakze catos¢ tych informacji na
nic sie zda potencjalnemu interesariuszowi, jezeli nie bedzie wiedziat co studiuje lub moze studiowad.

Ponadto w publicznym dostepie brakuje dokumentéw i informacji odnoszgcych sie do skutecznosci
ksztatcenia prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ i terminarzu
procesu przyje¢ na studia.

Uczelnia wskazata, ze aktualnos¢, rzetelnos¢, zrozumiatosc i kompleksowos¢ informacji o studiach jest
monitorowana i oceniana we wspotpracy z réinymi grupami interesariuszy, jednakie nie
przedstawita dowodow (raportéw, analiz, wywiaddw) wskazujgcych na fakt, ze takie monitorowanie
rzeczywiscie sie odbywa i ma wptyw na udoskonalanie informacji o studiach. Nota bene w
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przedstawionych zespotowi oceniajgcemu ankietach studenckich réwniez nie ma pytania o ocene
dostepnosci i zrozumiatosci tresci zamieszczonych w dostepie publicznym. Powyzsze uzasadnia
whniosek, iz takie monitorowanie nie jest prowadzone.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium niespetnione

Uzasadnienie

Informacja o studiach jest dostepna publicznie i od strony technicznej prezentacja tych tresci
umozliwia zapoznanie sie z nig przez szerokie grona odbiorcéw. Uczelnia wykorzystuje do tego strone
internetowg pedagogium.pl oraz Biuletyn Informacji Publicznej, bedacy czescig rzeczonej strony.
Obstuga strony internetowej umozliwia korzystanie ze strony przez osoby z niepetnosprawnosciami.
Prezentacja tresci jest razgco nieprawidtowa - potencjalni interesariusze nie majg mozliwosci
dowiedziec sie jaki rzeczywiscie kierunek studiujg lub mogg studiowacé, poprzez prezentacje oferty w
odniesieniu do specjalnosci, bez wprowadzenia odpowiednich odniesiern do catego kierunku.
Zamieszczony na stronie dokument, o btednej nazwie “program studidw” nie moze byé uznany za
program studiow w mys| przepisdw prawa, ergo nie jest dostepny publicznie (wbrew wymogowi
zawartemu w art. 358 ust. 1 pkt 8 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i
nauce). Ponadto brakuje niektérych wymaganych informacji. Monitorowanie tresci zamieszczonych
w dostepie publicznym, przy udziale réznych grup interesariuszy, nie jest prowadzone.

Rekapitulujgc, w zakresie ocenianego kryterium stwierdzono btedy wyszczegdlnione w tresci analizy
stanu faktycznego, w tym zwlaszcza nastepujgce razgce nieprawidtowosci, definitywnie stojgce na
przeszkodzie uznaniu kryterium za spetnione, chociazby w czesci:

1. Brak prezentacji tresci w sposéb umozliwiajgcy pozyskanie informacji przez interesariusza, na
jakim tak naprawde kierunku studia sg prowadzone przez Uczelnie (prezentacja przez
wyszczegolnienie specjalnosci, z catkowitym pominieciem chociazby nazwy prowadzonego
kierunku).

2. Brak zamieszczenia w publicznym dostepie w BIP dokumentu spetniajgcego definicje
programu studiéw, wbrew obowigzkowi wynikajgcemu z przepiséw prawa.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje
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Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Pedagogium Wyisza Szkota Nauk Spotecznych w Warszawie znajduje sie na etapie przeksztatcen
wiasnosciowych oraz wprowadzania zmian w ramach polityki zapewnienia jakosci ksztatcenia,
bazujgcej na procesowym podejsciu do zarzadzania organizacjag. W ramach tej polityki
wyszczegoblnione zostang procesy podstawowe, zwigzane z ksztatceniem studentéw: projektowanie i
modyfikowanie programéw studidw, rekrutacja, proces ksztatcenia; procesy zwigzane z
zapewnieniem jakosci zasobdw kadrowych, infrastruktury dydaktycznej, warunkéw socjalno-
bytowych studentdw i doktorantdow; procesy zwigzane z ewaluacjg: ocena programoéw studiow i
efektdw uczenia sie, ocena jakosci, warunkdow prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, monitorowanie
loséw zawodowych absolwentéw. Jednakze, w opinii zespotu oceniajgcego, na obecnym etapie
niemozliwa jest jeszcze petna ocena skutecznosci wdrazanych zmian, a tym samym funkcjonowania
systemu zapewniania jakosci.

Uczelnia przedstawita dokumenty, w ktérych wskazane zostaty uczelnianie organy lub jednostki
odpowiedzialne za realizacje poszczegdlnych zadan. Nadzor nad politykg jakosci ksztatcenia na
kierunku praca socjalna w Pedagogium Wyzszej Szkole Nauk Spotecznych w Warszawie sprawujg
Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia oraz Dziekan Wydziatu Pedagogiki i Pracy Socjalnej. Komisja ds. Jakosci
Ksztatcenia podejmuje dziatania na rzecz zapewnienia i doskonalenia jakos$ci ksztatcenia w
Pedagogium WSNS. W tym celu w szczegdlnosci opracowuje i przedstawia Rektorowi wnioski i
projekty dotyczgce polityki okreslajgcej cele i strategie zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztatcenia
na Uczelni, zgodnej z jej strategia i misjg, a takze ogdlnouczelnianych procedur zapewnienia jakosci
ksztatcenia.

Z kolei Dziekan podejmuje dziatania na rzecz zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztatcenia w
ramach kierunku studidow praca socjalna. W tym celu w szczegélnosci opracowuje i przedstawia
Rektorowi wnioski i projekty dotyczace programow ksztatcenia, programoéw studiow i planow
studidw, a takze ogdlnouczelnianych procedur ewaluacji jakosci ksztatcenia. Dziekan Wydziatu
Pedagogiki i Pracy Socjalnej sprawuje nadzér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad
kierunkiem praca socjalna. Odpowiada m.in. za wtasciwg obsade zaje¢ dydaktycznych oraz ocene
kompetencji pracownikdw badawczych, badawczo-dydaktycznych i pracownikéw dydaktycznych
stuzgcy osiaggnieciu zaktadanych w programie efektéw uczenia sie, a takze za realizacje programu
studiow prowadzonych na kierunku praca socjalna. Jest takze odpowiedzialny za proponowanie
zmian w obsadzie kadrowej, wyznaczanie oséb lub zespotéw dokonujacych przegladu modutéw czy
zaje¢ pod katem osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie, a takze wyznacza osoby odpowiedzialne
za realizacje dziatan naprawczych i doskonalgcych oraz okresla harmonogram tych dziatan. Niemniej,
liczne nieprawidtowosci zidentyfikowane przez zespdt oceniajacy nie pozwalajg uznac przyjetych
rozwigzan organizacyjnych, dotyczacych zapewnienia jakosci ksztatcenia, za skuteczne oraz
wystarczajace.
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Zmiany w programie studidéw sg opracowywane przez zesp6t powotywany przez Dziekana Wydziatu
Pedagogiki i Pracy Socjalnej WSNS. W kolejnym etapie sg opiniowane przez Samorzad Studencki, a
nastepnie trafiajg do Dziekana, ktdry opiniuje je pod katem zgodnosci z obowigzujgcymi regulacjami
prawnymi. Studenci uczestniczyli w procesie opracowywania nowego programu studiéw dla kierunku
praca socjalna w 2024 roku. Jednakze, w ocenie zespotu, przyjete rozwigzania nie pozwalajg na
prawidtowe monitorowanie, okresowy przeglad programu studidw oraz ocene stopnia osiggniecia
efektdw uczenia sie przez studentdw kierunku praca socjalna ze wzgledu na brak sformalizowanych
procedur. Swiadczg o tym liczne nieprawidtowosci zidentyfikowane przez zespdt oceniajgcy w
niniejszym raporcie.

Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia monitoruje zbieznos¢ programoéw studidw ze strategig rozwoju
Uczelni. Komisja sprawdza zgodno$¢ programéw studiow z aktualnymi wytycznymi (dostosowanie do
zmian w zakresie regulacji prawnych warunkéw prowadzenia studiéw). Weryfikacji podlegajg réwniez
prace dyplomowe, sprawozdania z systemu antyplagiatowego, rozktad ocen z egzamindw i zaliczen,
rozktad ocen z egzaminu dyplomowego oraz rozktad ocen prac dyplomowych. Regulamin i procedury
precyzujg kolejne etapy procesu dyplomowania - od zgtoszenia propozycji tematu pracy dyplomowej
do przeprowadzenia egzaminu dyplomowego. Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia opiniuje proponowane
tematy prac dyplomowych oraz ocenia ich zgodnos¢ z kierunkiem studidw. Z kolei Dziekan sprawuje
nadzor nad jakoscig zgtaszanych prac oraz ocenia prawidtowosé przeprowadzenia egzamindw
dyplomowych. Zastrzezenia zespotu oceniajagcego wzbudzita jednak jakos¢ ocenianych prac
dyplomowych oraz etapowych, zwtaszcza pod katem ich zgodnosci z przyjetym profilem studidw i
efektami uczenia sie. Tym samym réwniez w tym obszarze zalecana jest modyfikacja obowigzujgcych
procedur w taki sposéb, ktory pozwoli na skuteczniejszg weryfikacje jakosci prac dyplomowych i prac
etapowych.

Zalecane jest zmodyfikowanie obowigzujgcych procedur dotyczgcych hospitacji zajec. Kryteria oceny
nauczycieli akademickich w Pedagogium WSNS w Warszawie oraz zasady dokonywania okresowe;j
oceny nauczycieli akademickich wymagaja przyjecia oraz wdrozenia sformalizowanych i
zobiektywizowanych kryteriow. Obowigzujgce procedury nie majg charakteru formalnego i jako takie
nie pozwalajg na przeprowadzanie rzeczowej oraz obiektywnej oceny jakosci pracy swiadczonej przez
nauczycieli akademickich.

Interesariusze zewnetrzni nie biorg systematycznie udziatu w tworzeniu procesu ksztatcenia
studentdw, a tym samym nie majg istotnego wptywu na jego praktyczny wymiar. Chociaz
interesariusze zewnetrzni opiniujg zmodyfikowane programy studiéw, a ich uwagi sg od pdt roku
brane pod uwage przez wtasciwe organy Wydziatu celem wprowadzania dziatarn doskonalacych, to
proces ten nadal natrafia na szereg trudnosci ze wzgledu na brak czytelnych, sformalizowanych i
skutecznych procedur.

Zalecenia dotyczgce kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo
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Uzasadnienie

Zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programoéw studiow zostaty formalnie przyjete i s
stosowane w odniesieniu do kierunku praca socjalna. Zesp6t oceniajacy zidentyfikowat jednak szereg
nieprawidtowosci w odniesieniu do braku systematycznej oceny programéw studidw, ktore
bazowatyby na wynikach analizy danych i informacji przekazywanych zaréwno przez studentéw,
kadre naukows i dydaktyczng, jak i interesariuszy zewnetrznych. Brak rowniez sformalizowanych
procedur, pozwalajacych na przeprowadzenie prawidtowej oceny jakosci pracy swiadczonej przez
nauczycieli akademickich. Ponadto, brak skutecznych procedur pozwalajgcych na prawidtowg
weryfikacje osiggania przez studentéow efektéw uczenia sie oraz zapewniajgcych zgodnosé tematyki
prac dyplomowych z przyjetym, praktycznym profilem studiow.

Chociaz jakos¢ ksztatcenia na studiach na kierunku praca socjalna podlega cyklicznym ocenom,
zdecydowana wiekszos¢ ze stosowanych procedur nie jest ani sformalizowana, ani
zobiektywizowana. Ponadto, wyniki przeprowadzanych kontroli nie sg publicznie dostepne i
systemowo wykorzystywane w celu doskonalenia jakosci ksztatcenia. Wnioski z oceny programu
studidow réwniez nie s3 w wystarczajgcym stopniu wykorzystywane do ustawicznego doskonalenia
programu studidw, jak réwniez w zakresie korzystania z ksztatcenia z wykorzystaniem metod i
technik ksztatcenia na odlegtos¢, najnowszych osiggnie¢ dydaktycznych oraz nowoczesnej technologii
edukacyjnej.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Zalecenia

1. Zaleca sie wprowadzenie sformalizowanych procedur zatwierdzania tematyki prac
dyplomowych oraz okresowych przegladéw ich jakosci i zgodnosci zaréwno z przyjetym
profilem studidw, jak rowniez z kierunkowymi efektami uczenia sie.

2. Zaleca sie przyjecie oraz wdrozenie sformalizowanych procedur, pozwalajacych na
systematyczng i obiektywng ocene jakosci pracy nauczycieli akademickich.

3. Zaleca sie systematyczne i sformalizowane wykorzystywanie wnioskéw z oceny jakosci
programu studiéw celem jego ustawicznego doskonalenia, zwfaszcza w odniesieniu do
aktualnosci przekazywanych tresci, realizacji praktyk zawodowych oraz prawidtowego
oszacowania liczby godzin i punktéow ECTS.

4. Zaleca sie wprowadzenie sformalizowanych procedur celem zwiekszenia udziatu studentdw i
interesariuszy zewnetrznych w procesach opracowywania programu studiéw oraz oceny
jakosci ksztatcenia.
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