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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1.Skiad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Przewodniczacy: dr Pawet Potawski, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Anna Kalinowska-Zeleznik, ekspert PKA

2. drSabina Cisek, ekspert PKA

3. Zuzanna Piasecka, ekspert PKA ds. pracodawcéw
4. Kopaczynski Mateusz, ekspert PKA ds. studenckich

5. mgr Beata Sejdak, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Kierunek komunikacja wizerunkowa prowadzony na poziomie studiéw pierwszego i drugiego stopnia
o profilu ogdlnoakademickim w Uniwersytecie Wroctawskim zostat wyznaczony do oceny
programowej w roku akademickim 2024/2025 zgodnie z harmonogramem prac Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w zwigzku z uptywem okresu, na jaki wydana byta pozytywna ocena programowa.
Kierunek komunikacja wizerunkowa byt poddawany ocenie Polskiej Komisji Akredytacyjnej w 2022 r.,
w wyniku ktdrej otrzymat ocene pozytywng z okresem obowigzywania skroconym do 2 lat - Uchwata
Prezydium PKA Nr 544/2022 z dnia 7 lipca 2022 r.

W powyzszej uchwale Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej stwierdzito, iz ze proces ksztatcenia
realizowany na Uniwersytecie Wroctawskim nie w petni umozliwia studentom kierunku komunikacja
wizerunkowa osiggniecie zatozonych efektdw uczenia sie dla studiéw pierwszego i drugiego stopnia
o profilu ogdlnoakademickim. Sposréd kryteriow okreslonych przez PKA: Kryterium
1 konstrukcja programu studiéw, koncepcja cele ksztatcenia i efekty uczenia sie; kryterium
2 realizacja programu studidéw, tresci programowe, harmonogram realizacji programu studiéw oraz
formy i organizacja zaje¢ metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu nauczania
i uczenia sie; kryterium 3 przyjecie na studia, weryfikacja przez studentéw efektdw uczenia sie,
zaliczenie poszczegélnych semestréw lat oraz dyplomowanie; kryterium 10 polityka jakosci,
projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad i doskonalenie programu studiow zostaty
spetnione czesciowo.

Aktualne postepowanie oceniajgce zostato przeprowadzone zgodnie z obowigzujgcy procedurg oceny
programowej prowadzonej przez Polskg Komisje Akredytacyjng stacjonarnie z wykorzystaniem
narzedzi komunikowania sie na odlegtosc.

Przed rozpoczeciem wizytacji dokonano podziatu obowigzkédw pomiedzy ekspertami biorgcymi udziat
w pracach zespotu oceniajgcego. Zespdt wytypowat do oceny prace dyplomowe i prace etapowe oraz
wybrat zajecia do hospitacji. Ponadto w porozumieniu z koordynatorem wizytacji wyznaczonym
z ramienia Uczelni ustalono szczegdétowy harmonogram przebiegu wizytacji wraz z uwzglednieniem
spotkan z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.
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Zgodnie z procedurg postepowania oceniajgcego przed wizytacjg zespdt oceniajgcy dokonat analizy
danych i informacji zawartych w raporcie samooceny i zatgcznikach do raportu przedtozonych przez
wtladze Uczelni oraz opracowat raport wstepny. W zakresie wyznaczonej odpowiedzialnosci za
przydzielone kryteria cztonkowie zespotu oceniajgcego wypetnili karty spetnienia standardéw jakosci
ksztatcenia, ktdre stanowity podstawe do przygotowania wykazu pytan i watpliwosci wymagajacych
dodatkowego wyjasnienia jeszcze przed wizytacja.

Wizytacje poprzedzono wewnetrznym spotkaniem zespotu oceniajgcego, ktére postuzyto wymianie
wstepnych refleksji na temat ocenianego kierunku studidw. Podczas spotkania omdéwiono kryteria
oceny oraz raport wstepny zespotu oceniajacego. Ponadto dokonano ostatecznego potwierdzenia
szczegbtowego harmonogramu przebiegu wizytacji, w tym spotkan oraz podziatu odpowiedzialnosci
pomiedzy cztonkami zespotu oceniajgcego w trakcie wizytacji.

W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania z Wtadzami Uczelni, osobami odpowiedzialnymi za realizacje
procesu ksztatcenia na wizytowanym kierunku, w tym z autorami raportu samooceny, Samorzagdem
Studenckim, z reprezentacjg studentdéw oraz nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na
kierunku komunikacja wizerunkowa, przedstawicielami otoczenia spoteczno- gospodarczego,
z osobami odpowiedzialnymi za umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, wsparcie oséb
z niepetnosprawnosciami oraz polityke jakosci ksztatcenia.

W toku wizytacji przeprowadzono hospitacje zaje¢ prowadzonych na ocenianym kierunku oraz
dokonano przeglagdu udostepnionej przez Uczelnie dokumentacji dotyczacej m.in. realizacji procesu
ksztatcenia, w tym prac dyplomowych i etapowych, umiedzynarodowienia, funkcjonowania
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosSci ksztatcenia oraz wsparcia studentéw w procesie
ksztatcenia i osiggania efektdow uczenia sie. Ponadto dokonano oglagdu infrastruktury
wykorzystywanej w procesie ksztatcenia, w tym obiektéw bazy dydaktycznej Uczelni i biblioteki.

Wymiana informacji pomiedzy cztonkami zespotu oceniajgcego odbywata sie na biezgco podczas
spotkan zaplanowanych zgodnie z harmonogram wizytacji. Przed zakorczeniem wizytacji odbyto sie
spotkanie podsumowujgce zespofu oceniajgcego, podczas ktérego omodwiono pierwsze
spostrzezenia, o ktérych poinformowano wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

W wyniku Scistej wspétpracy cztonkéw zespotu oceniajgcego, a w szczegdlnosci sekretarza zespotu
z koordynatorem wizytacji wyznaczonym z ramienia Uczelni na biezgco prowadzono koordynacje
dziatan wspierajgcych sprawny i zgodny z harmonogramem przebieg wizytacji.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego — w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

komunikacja wizerunkowa

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil studiow

ogdlnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat
przyporzadkowany kierunek'?

nauki o komunikacji spotecznej i mediach

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS
konieczna do ukonczenia studiéw na danym
poziomie okreslona w programie studiow

6 semestrow, 180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba
punktéw ECTS przyporzadkowanych
praktykom zawodowym (jezeli program
studiow przewiduje praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane
w ramach kierunku studiéw

1. branding

2. communication design

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku

234

375

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow*

1894

1126

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studidow uzyskiwana w ramach zajec

z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

108

65

taczna liczba punktéw ECTS
przyporzadkowana zajeciom zwigzanym

z prowadzona w uczelni dziatalnoscia
naukowa w dyscyplinie lub dyscyplinach, do
ktorych przyporzadkowany jest kierunek
studiow

1. branding: 118
2. communication
design: 109

1. branding: 118
2. communication
design: 109

1 W przypadku przyporzadkowania kierunku studidw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéow

ECTS wymaganej do ukonczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MEIN z dnia 11 pazdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki

i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).
3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw

nalezy poda¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Liczba punktoéw ECTS objetych programem
studiow uzyskiwana w ramach zajeé do
wyboru

104

104

Nazwa kierunku studiow

komunikacja wizerunkowa

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia drugiego stopnia

Profil studiow

ogodlnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek>*®

nauki o komunikacji spotecznej i mediach

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS
konieczna do ukonczenia studiéw na danym
poziomie okreslona w programie studiow

4 semestry, 120 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych’ /liczba
punktéw ECTS przyporzadkowanych
praktykom zawodowym (jezeli program
studidow przewiduje praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane
w ramach kierunku studiow

1. branding

2. communication design

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

magister

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku

163

245

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow?

889

569

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studiow uzyskiwana w ramach zajeé

z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentéw

73

44

taczna liczba punktéw ECTS
przyporzadkowana zajeciom zwigzanym
z prowadzona w uczelni dziatalnoscia

branding: 95
communication
design: 83

branding: 95
communication
design: 83

5 W przypadku przyporzadkowania kierunku studidw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéow

ECTS wymaganej do ukonczenia studidw na kierunku

6 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MEIN z dnia 11 pazdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki

i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).
7 Prosze podac¢ wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

8 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentow

nalezy poda¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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naukowa w dyscyplinie lub dyscyplinach, do
ktorych przyporzagdkowany jest kierunek
studiow

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studiéw uzyskiwana w ramach zajec do 76 76

wyboru

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowe;j
okreslona przez zesp6t oceniajacy PKA

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot

Szczegoétowe kryterium oceny programowej oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studiow: . .
. .. . kryterium spetnione
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Kryterium 2. realizacja programu studiow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy iorganizacja zaje¢, metody | kryterium spetnione
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, . .
. . . L kryterium spetnione
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz

dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej | kryterium spetnione
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow | kryterium spetnione
oraz ich doskonalenie

Kryterium 6. wspdipraca 2z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym w  konstruowaniu, . .
o . .. kryterium spetnione
realizacji i doskonaleniu programu studiéw oraz

jej wptyw na rozwaj kierunku

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia

. . . kryterium spetnione
stopnia umiedzynarodowienia procesu

9 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdéw studidw rdznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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ksztatcenia na kierunku

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub . .
. L. kryterium spetnione
zawodowym i wejsciu na rynek pracy oraz

rozwaj i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informaciji
o programie studiéw, warunkach jego realizacji | kryterium spetnione
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad | kryterium spetnione

i doskonalenie programu studiéw

4. Opis spetnienia szczegotowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Kierunek komunikacja wizerunkowa, studia stacjonarne i niestacjonarne pierwszego i drugiego
stopnia o profilu ogdlnoakademickim, jest w catosci przyporzadkowany do dyscypliny nauki
o komunikacji spotecznej i mediach, w dziedzinie nauk spotecznych. Za realizacje ksztatcenia na
kierunku odpowiada nowo powstaty w Uniwersytecie Wroctawskim Wydziat Komunikacji Spotecznej
i Mediow (WKSiM), a w szczegdlnosci funkcjonujacy w jego strukturze Instytut Dziennikarstwa
i Komunikacji Spotecznej (IDiKS).

Program studiow kierunku komunikacja wizerunkowa w wersji poprawionej zostat przyjety
Uchwatami nr 86/2023 oraz 78/2024 Senatu Uniwersytetu Wroctawskiego.

Od roku ak. 2023/24 na kierunku komunikacja wizerunkowa realizowane sg dwie specjalnosci —
branding oraz communication design. W pierwszym semestrze studidow, zaréwno na pierwszym jak
i na drugim stopniu, wszyscy studenci realizujg wytacznie te same zajecia ogdlnokierunkowe,
dotyczace nauk o komunikacji spotecznej i mediach (np. na pierwszym stopniu — teorie komunikacji,
na drugim — badanie komunikacji) oraz ogélnoakademickie (np. na pierwszym stopniu — filozofia, na
drugim — ekonomia i rynek). W kolejnym semestrach studenci dodatkowo uczestniczg w zajeciach
zwigzanych z wybrang specjalnoscia.

Fundamentem koncepcji ksztatcenia na kierunku komunikacja wizerunkowa jest, zgodnie ze strategia
Uczelni, “poszukiwanie prawdy i wiedzy, przekazywanie tych wartosci mtodemu pokoleniu oraz ciggty
rozwdj i podnoszenie jakosci ksztatcenia w oparciu o wysoki poziom badan naukowych oraz rozwdéj
kadry naukowej i dydaktycznej”. Koncepcja zaktada rowniez “nowoczesne i skuteczne ksztatcenie
w celu przygotowania mtodego pokolenia do wejscia na rynek pracy, (..) przygotowanie
absolwentéw studiéw do petnienia roli ekspertéw w zakresie komunikacji, jej projektowania oraz
diagnozowania”, a takze “wyksztatcenie (...) specjalistéw naukowo badajgcych rdznego rodzaju
procesy komunikacji spotecznej, potrafigcych naukowo opisywa¢ zaréwno wptyw komunikacji
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wizerunkowej i medialnej na spoteczng rzeczywisto$é, jak i sposoby spotecznego funkcjonowania
réznorodnych elementéw komunikacji wizerunkowej, w tym marek i jej pochodnych”.

Celem jest wyksztatcenie absolwentdow, ktdérzy potrafig potaczy¢ efektywne funkcjonowanie na
wspotczesnym rynku pracy, w szczegdlnosci w zawodach medialnych, okotomedialnych oraz
w sektorach kreatywnych, gdzie przedsiebiorczo$é taczy sie z kulturg, technologig i dziatalnoscia
artystyczng, z szeroko rozumianymi umiejetnosciami badawczymi i refleksjag naukowg w obszarze
komunikacji spotecznej, w szczegdlnosci — wizerunkowej i medialnej.

Taka koncepcja jest zgodna ze strategig rozwoju Uczelni, opisang w Uchwale nr 34/2020 Senatu
Uniwersytetu Wroctawskiego z dnia 6 maja 2020 r., gdzie jedno z zatozen stanowi synergia pomiedzy
réoznymi aspektami — edukacyjnym, naukowym, komercyjnym i wdrozeniowym.

Koncepcja i cele ksztatcenia sformutowane dla studiéw komunikacja wizerunkowa mieszczg sie
w dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej i mediach. Sg tez zwigzane z prowadzong w Uczelni
dziatalnoscig naukowa. W Uniwersytecie Wroctawskim nauki o komunikacji spotecznej i mediach
posiadajg kategorie naukowg A; 73 nauczycieli akademickich jest przypisanych do tej dyscypliny.
Kadra badawczo-dydaktyczna ocenianego kierunku prowadzi badania i publikuje w zakresie nauk
o komunikacji spotecznej i mediach. Dociekania prowadzone w Instytucie Dziennikarstwa
i Komunikacji Spotecznej dotycza m.in. brandingu narodowego i wizerunku miejsc, dyskursu
medialnego, komunikacji miedzynarodowej i miedzykulturowej, medidw lokalnych i srodowiskowych,
metodologii badan wizerunkowych, public relations, reklamy, wizerunku i innych zagadnien.
Pozyskiwane sg granty i realizowane projekty badawcze, takze miedzynarodowe.

Zgodnie z obowigzujgcym programem studiéw (Uchwata Senatu UWr nr 78/2024): “Dwie specjalnosci
oferowane w ramach kierunku, czyli branding oraz communication design, sprofilowane s3 na
dostarczaniu odmiennej wiedzy oraz na ksztatceniu i doskonaleniu odmiennych umiejetnosci.
Pierwsza z nich przygotowuje przede wszystkim do realizowania roli badacza marek i ich wptywu na
spoteczng rzeczywistos¢. Jej absolwent zostaje wyposazony w kompetencje: (1) diagnostyczne,
pozwalajace na efektywne badanie wizerunku marek oséb, firm, organizacji czy ustug, a takze
réznorodnych proceséw komunikacyjnych zachodzgcych miedzy markami i spoteczenstwem, (2)
strategiczne, pozwalajgce na nadawanie kierunku zmianom w zakresie spotecznego i rynkowego
funkcjonowania marek, (3) kreatywne, pozwalajgce na realizacje réznorodnych projektéw (stownych,
graficznych, wizerunkowych) w sposéb oryginalny i efektywny. (...) Druga ze specjalnosci,
communication design, posiada w programie przedmioty dostarczajgce wiedze teoretyczng,
badawczg i projektowa, zawierajagcg metody i narzedzia stuigce obserwowaniu, badaniu
i projektowaniu réznorodnych proceséw komunikacyjnych”.

Absolwent studiow pierwszego stopnia na kierunku komunikacja wizerunkowa, zgodnie
z ogdlnoakademickim profilem studidow, jest wyposazony w zaawansowang wiedze i umiejetnosci
z zakresu nauk o komunikacji spotecznej i mediach. Zna najwazniejsze teorie komunikacji,
subdyscypliny komunikologiczne oraz posiada kompetencje niezbedne do prowadzenia badan nad
komunikacjg wizerunkowga. Do zaje¢ przygotowujacych studenta do prowadzenia badan naukowych
nalezg m.in. ogdlnokierunkowe — wprowadzenie do badarn w naukach o komunikacji spotecznej
i mediach, badania empiryczne, analiza dyskursu, metody badar komunikacji oraz specjalnosciowe —
diagnostyka marki (specjalnos¢ branding), badanie uzytkowania medidw (specjalno$¢ branding),
badania terenowe (specjalno$¢ communication design), badanie uzytkowania mediow i biografii
medialnych (specjalnos¢ communication design).
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Absolwent studidw drugiego stopnia posiada pogtebiong wiedze i umiejetnosci z wybranych dziatéw
nauk o komunikacji spotecznej i mediach, stosownie do wybranej specjalnosci. Umozliwia to
analizowanie ztozonych zjawisk komunikacyjnych. Jest takze kompetentny w badaniach naukowych
z zakresu komunikacji spotecznej i mediéw. Potrafi identyfikowac i rozwigzywac problemy badawcze,
wyszukiwaé informacje, stosowaé rdinorodne metody i narzedzia dociekan, analizowac
i prezentowa¢ wyniki. Umiejetnie organizuje prace wifasng, wykazujagc samodzielnos¢
i odpowiedzialnos¢, a jednoczesnie potrafi wspdtpracowaé w zespole. Ponadto zna i stosuje zasady
rzetelnej dyskusji naukowej, potrafi jasno prezentowac i uzasadnia¢ swoje stanowisko, jest krytyczny
i dociekliwy, mysli i dziata w sposéb kreatywny, jest otwarty na nowe pomysty i rozwigzania. Wsrdd
zaje¢ przygotowujacych do prowadzenia badan naukowych na studiach drugiego stopnia znajdujg sie
m.in.: Badanie komunikacji, Badanie otoczenia marki, Badanie publicznosci marek, Diagnostyka
trenddéw komunikacji.

Koncepcja i cele ksztatcenia zostaty okreslone we wspétpracy z interesariuszami wewnetrznymi
(pracownicy, studenci, doktoranci) oraz zewnetrznymi. Przy Wydziale dziata Rada Interesariuszy
Zewnetrznych, ktéra konsultowata koncepcje, cele ksztatcenia i program studiéw komunikacja
wizerunkowa, przyczyniajgc sie w ten sposéb do ich uzgodnienia z potrzebami otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Dostosowanie do wymogdéw zawodowego rynku pracy nastepuje tez m.in. “dzieki
prowadzeniu zaje¢ przez praktykdw zawoddéw medialnych i okotomedialnych, wtascicieli firm
medialnych i specjalizujgcych sie w realizacji zatozenn komunikacji wizerunkowej”.

Zajecia na ocenianym kierunku co do zasady sg prowadzone w kontakcie bezposrednim, na terenie
Uczelni, co nie wyklucza elementéw dydaktyki zdalnej.

Kierunkowe i przedmiotowe efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia na studiach
komunikacja wizerunkowa, ich ogdlnoakademickim profilem oraz z poziomami 6. (studia pierwszego
stopnia) i 7. (studia drugiego stopnia) Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK). Odwotano sie w nich do
wszystkich efektéw wymienionych w Rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektow uczenia sie dla kwalifikacji
na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji, wskazujac witasciwy zakres wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych.

Uczelnia standardowo sformutowata dla ocenianego kierunku efekty uczenia sie dla studiow
pierwszego i drugiego stopnia, stacjonarnych i niestacjonarnych. Ponadto — zgodnie z zaleceniem
zespotu oceniajgcego PKA z 2022 roku — okres$lone zostaty dodatkowe efekty powigzane z dwoma
specjalnosciami oferowanymi do wyboru — branding oraz communication design, w celu wskazania
ich odrebnosci.

Efekty uczenia sie sg specyficzne dla kierunku jako takiego, a takze dla prowadzonych w jego ramach
wymienionych specjalnosci. Ponadto sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinie nauki
o komunikacji spotecznej i mediach oraz z dziatalnoscig naukowg Uniwersytetu Wroctawskiego w tym
zakresie.

Efekty uczenia sie uwzgledniajg m.in.:

a. kompetencje badawcze, np. efekt kierunkowy dla specjalnosci branding S1_U03 (studia
drugiego stopnia) — “Student potrafi zaprojektowaé i przeprowadzi¢ badania ilosciowe
i jakosciowe, szczegdblnie nastawione na analize marek i rdéznorodnych form ich
komunikowania”; efekt przedmiotowy EU2 dla zaje¢ Badanie komunikacji (studia drugiego
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stopnia) — “Student potrafi adekwatnie dobra¢ metode badawczg do problematyki z zakresu
badan komunikacji”;

b. komunikowanie sie w jezyku obcym, np. efekt kierunkowy K_U12 dla studiéw pierwszego
stopnia — “Student potrafi komunikowaé sie w jezyku nowozytnym obcym, zwiaszcza
w zakresie dyscypliny nauki o komunikacji spotecznej i mediach, zgodnie z wymaganiami
okreslonymi dla poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego”;

c. kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci naukowej, np. efekt przedmiotowy EU3 dla
zaje¢ Badania terenowe (studia pierwszego stopnia) — “Student jest gotéw do samodzielnego
i grupowego planowania i realizacji badan terenowych komunikacji, w tym adekwatnego
doboru metod oraz formutowania wnioskéw”.

Kierunkowe i specjalno$ciowe efekty uczenia sie zostaty uszczegétowione w postaci powigzanych
z nimi efektéw przedmiotowych, przypisanych do poszczegdlnych zajeé, co zostato uwidocznione
w sylabusach przedmiotow.

Nalezy zauwazyé, iz nie wszystkie sylabusy sg opracowane starannie pod wzgledem edytorsko-
formalnym w tym aspekcie. W niektdrych z nich specyficzne efekty przedmiotowe sg oznaczone
odpowiednimi symbolami, np. dla przedmiotu Estetyka komunikacji marki — EU1, EU2, EU3, w innych
— nie, np. dla zajec fotografia wizerunkowa. W odniesieniu do tego uchybienia zespét oceniajgcy PKA
sformutowat stosowng rekomendacje.

Ponadto oznakowanie cyfrowo-literowe kierunkowych i specjalnosciowych efektéw uczenia sie moze
wprowadzaé¢ w btad. Dla przyktadu, symbol K_U11l wystepuje dwukrotnie w programie studiéw
i oznacza inny efekt dla studiéw pierwszego — “Student potrafi planowac i organizowa¢ prace wtasng
i zespotowa, a w pracy zespotowej (réwniez o interdyscyplinarnym charakterze) umie skutecznie
wspofpracowaé z innymi uczestnikami, przyjmuje w niej rézne role, dzieli sie posiadang wiedza
i umiejetnosciami” oraz drugiego — “Student potrafi przeprowadzi¢ krytyczng analize i interpretacje
roznych tekstéw i wytwordw kultury materialnej, stosujac oryginalne podejscia, uwzgledniajace
aktualne osiggniecia nauk spotecznych, w celu okresdlenia ich znaczen, oddziatywania spotecznego,
miejsca w procesie historyczno-kulturowym, ponadto potrafi dokonywac krytycznej analizy sposobu
funkcjonowania rozwigzan technicznych charakterystycznych dla profesji kreatywnych, zwfaszcza
zwigzanych z komunikacjg wizualng, projektowaniem komunikacji i komunikowaniem wizerunku”
stopnia.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

. Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace J

. . zalecenia
kryterium 1 wymienione we

Lp. o Opis realizacji zalecenia (zalecenie zrealizowane
wskazanej wyzej uchwale

) / zalecenie
Prezydium PKA . .
niezrealizowane)
1. Zaleca sie konkretyzacje, | Uczelnia sformutowata nowe efekty | Zalecenie
zapewnienie uczenia sie dla kierunku komunikacja | zrealizowane
jednoznacznosci, wizerunkowa. Sg one ujete w
jednorodnosci oraz | Uchwatach Senatu  Uniwersytetu
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roztacznosci  kierunkowych
sie dla
studiéw  pierwszego oraz
drugiego stopnia

okreslenie zakreséw wiedzy

efektow uczenia
poprzez

umiejetnosci i kompetencji

faktycznie zaktadanych do
nabycia przez studentéw w
celu odzwierciedlenia
specyfiki kierunku oraz

umozliwienia  opracowania

skutecznego systemu

weryfikacji efektdw uczenia

Wroctawskiego nr 86/2023 oraz

78/2024.

Kierunkowe efekty uczenia sie zostaty
skonkretyzowane, s3 odmienne dla
drugiego
specyfike

studiéw  pierwszego i

stopnia, odzwierciedlaja

kierunku i jego koncepcje.

sie.

2. Zaleca sie  zapewnienie | Uczelnia sformutowata nowe efekty | Zalecenie
wewnetrznej spojnosci | uczenia sie dla kierunku komunikacja | zrealizowane
koncepcji  ksztatcenia na | wizerunkowa. S one ujete w
studiach pierwszego oraz | Uchwatach Senatu  Uniwersytetu
drugiego stopnia poprzez | Wroctawskiego nr 86/2023 oraz
sformutowanie opisu efektéw | 78/2024. W dokumentach tych

uczenia sie dla specjalnosci
zgodnych z kierunkowymi

efektami uczenia sie.

okreslono m.in. dodatkowe efekty dla
dwoch prowadzonych specjalnosci —
branding oraz communication design.
Sg one specyficzne dla wskazanych
Wszystkie
powigzane z efektami kierunkowymi,

specjalnosci. zostaty

co czyni system efektdw uczenia sie
spéjnym wewnetrznie.

3. Zaleca sie okreslenie dla
wszystkich  zaje¢ objetych
programem studidow
pierwszego oraz drugiego
stopnia specyficznych
efektow uczenia sie

zaktadanych dla tych zajeé.

Sylabusy wszystkich przedmiotéw na
kierunku komunikacja wizerunkowa
zostaty skorygowane. Sformutowano
na nowo przedmiotowe efekty
uczenia sie, tak by byly specyficzne
dla danych zaje¢ i nie stanowity

jedynie powtdrzenia efektow

kierunkowych lub specjalnosciowych.

Przyktady prawidtowo

sformutowanych przedmiotowych

efekty uczenia sie stanowia:

na studiach pierwszego stopnia — EU1
“Student zna i rozumie diagnostyczne

Zalecenie
zrealizowane
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aspekty zarzadzania wizerunkiem i
komunikacja oraz
szczegotowe/specjalistyczne pojecia i
podejscia z
marki”  (przedmiot

zakresu diagnostyki
Diagnostyka
efektem

marki), powigzany z

kierunkowym K_WO06;

na studiach drugiego stopnia — EU1
“Studenci

pogtebionym wybrane

Znaja w stopniu

metody i

narzedzia opisu zwigzane z
diagnostykg  trendéw, a takze
posiadajg wiedze na temat
pozyskiwania danych z

wykorzystaniem jakosciowych metod
badawczych, monitorowania mediéw
oraz trendwatchingu” (przedmiot
Diagnostyka trendow w komunikacji),
powigzany z efektem kierunkowym

K_WO5.

4, Zaleca sie wyeliminowanie

btedéw  popetnianych w
opisie efektdw uczenia sie
zaktadanych dla zajec
okreslonych w programie
studibw w  szczegdlnosci
braku

okreslenia poziomu wiedzy

polegajgcych na
do opanowania przez
studentoéw, przypisywania
zajeciom efektéw
niespecyficznych dla celu i
zakresu zaje¢ oraz zbyt
ogdblnych w celu zapewnienia
zrozumiatosci efektéw oraz
mozliwosci stworzenia
systemu ich weryfikacji.

Sylabusy wszystkich przedmiotow na
kierunku komunikacja wizerunkowa
zostaty skorygowane.

Opracowano poradnik wypetniania
sylabusow (zob. tez punkt 5 niniejszej
tabeli).
specyficzne dla ich celéw i zakresu,

Przypisano zajeciom efekty

wyeliminowano sformutowania zbyt
efektéw
efektach
kierunkowych i specjalnosciowych, z

ogbélne i powtdrzenia

kierunkowych. w
ktorymi

powigzane sg wszystkie

efekty  przedmiotowe  okreslono

poziom wiedzy — zaawansowany dla
studiéw

pierwszego stopnia i

pogtebiony dla studiéw drugiego

stopnia.

Zalecenie
zrealizowane

5. Zaleca sie wdrozenie

skutecznych dziatan
projakosciowych zwigzanych

z monitorowaniem koncepcji

W reakcji na zalecenia zespotu
oceniajgcego PKA z 2022 r. w
Jednostce  opracowano  poradnik

wypetniania sylabuséw przedmiotow.
Jest on obowigzkowy do stosowania i

Zalecenie
zrealizowane
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przeksztatcenia i opisu | stanowi wzorzec sylabusa (tabela)
zaktadanych efektéw uczenia | Wraz z doktadnymi wskazowkami jego
wypetniania. Szczegdtowo okreslono
zasady formutowania
przedmiotowych efektdw uczenia sie,
m.in. wskazujgc na potrzebe ich

sie zapobiegajacych w sposéb
systemowy powstawaniu
niezgodnosci i btedow w tym

zakresie. odniesienia do efektéw kierunkowych
w  trzech  obszarach (wiedza,
umiejetnosci, kompetencje

spoteczne), konieczng specyficznosé,
zgodno$¢ z celami ksztatcenia dla
przedmiotu.

Kontrola sylabuséw jest elementem
systemu zapewniania jakosci
ksztatcenia w Jednostce. Po ocenie
programowej z 2022 r. wszystkie
sylabusy na kierunku komunikacja
wizerunkowa zostaty przejrzane przez
odpowiedni zespd6t powotany w IDIKS,
celem identyfikacji i eliminacji ich
niedoskonatosci.

Obecnie losowo wybrane sylabusy
przedmiotéw ogdlnokierunkowych i
specjalnosciowych s3 poddawane
regularnej kontroli przez Wydziatowy
Zespot Oceny Jakosci Ksztatcenia, w
oparciu o formalng karte oceny
sylabusa.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku komunikacja wizerunkowa sg zgodne ze strategig Uczelni.
Mieszczg sie w dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej i mediach, do ktérej kierunek jest
przyporzadkowany. Sg powigzane z prowadzong w Jednostce dziatalnoscia naukowa oraz
zorientowane na potrzeby wspdtczesnego otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia na kierunku, a takze z dyscypling nauki
o komunikacji spotecznej i mediach. Opisujg, w sposdb specyficzny, realistyczny i pozwalajacy na
stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne osiggane przez
studentdw. Odpowiadajg wfasciwym poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz profilowi
ogodlnoakademickiemu.

Uczelnia zrealizowata zalecenia zespotu oceniajgcego PKA z 2022 r. dotyczace kryterium 1.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacja

Rekomenduje sie ujednolicenie i uporzgdkowanie pod wzgledem edytorsko-formalnym opisu
kierunkowych, specjalnosciowych i przedmiotowych efektdw uczenia sie. Do zajeé, w ktdérych
sylabusach wystepujg uchybienia edytorsko-formalne (m.in. w postaci braku oznakowania
odpowiednimi symbolami przedmiotowych efektéw uczenia sie) nalezg: communication design —
planowanie strategiczne (pierwszy stopien), corporate design (pierwszy stopien), corporate identity
(pierwszy stopien), fotografia (pierwszy stopien), user experience (pierwszy stopien), style zycia
w komunikacji (pierwszy stopien), zarzqdzanie markg (pierwszy stopien), branding miejsc (drugi
stopien), diagnostyka trendéw w komunikacji (drugi stopien), filozofia wspdfczesna (drugi stopien),
fotografia wizerunkowa (drugi stopien), projektowanie graficzne — techniki zaawansowane (drugi
stopien), projektowanie multisensoryczne (drugi stopien), proksemika i systemy orientacyjne
w projektowaniu (drugi stopien), sektory kreatywne a prawo (drugi stopien).

Zalecenia

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu hauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe na studiach komunikacja wizerunkowa s3 zgodne z kierunkowymi,
specjalnosciowymi i przedmiotowymi efektami uczenia sie, obecnym stanem wiedzy nauk
o komunikacji spotecznej i mediach oraz z zakresem dziatalnosci naukowej Uczelni w tej dyscyplinie.
Sa specyficzne dla réznych zajeé tworzgcych program studiow i zapewniajg nabycie przez studentéw
wszystkich efektéw uczenia sie.

Studia pierwszego i drugiego stopnia, stacjonarne i niestacjonarne, na kierunku komunikacja
wizerunkowa trwajg odpowiednio 6 i 4 semestry, a liczba punktéw ECTS wymaganych do ich
ukonczenia wynosi 180 (pierwszy stopien) i 120 (drugi stopien), co jest zgodne z wymaganiami.

Wszystkie zajecia przewidziane programem studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych, pierwszego
i drugiego stopnia, przewidujg udziat nauczycieli akademickich w ich realizacji. tgczna liczba punktéw
ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia wynosi na studiach pierwszego stopnia —
stacjonarnych — 108, niestacjonarnych — 65. Na stopniu drugim — tgczna liczba punktéw ECTS, jaka
student musi uzyskaé w ramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych osdb prowadzacych zajecia wynosi na studiach stacjonarnych — 73, na
studiach niestacjonarnych — 44. Jest to poprawnie oszacowane i zgodne z art 63. Ustawy z dnia 20
lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (z pézn. zm.).
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Program studidw i plany zaje¢ na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych zostaty prawidtowo
zaprojektowane. Liczba godzin zaje¢, rdoznorodnos$¢ ich form oraz ich wzajemne proporcje s3
odpowiednie do tresci nauczania. Obliczony naktad pracy studenta, mierzony punktami ECTS,
zapewnia osiggniecie celéw ksztafcenia.

Sekwencja zaje¢ w kolejnych semestrach tworzy logiczny cigg, zaréwno na studiach pierwszego, jak
i drugiego stopnia.

W pierwszym semestrze studenci realizujg zajecia przekazujace wiedze z zakresu nauk spotecznych
oraz z zakresu najwazniejszych elementédw nauk o komunikacji spotecznej i mediach, powigzanych
z badaniami realizowanymi w Uczelni w tej dyscyplinie, co daje podstawy dla pogtebiania wiedzy
w kolejnych semestrach w ramach specjalnosci. Na pierwszym stopniu sg to m.in. zajecia: prawo
autorskie, socjologia, dyskursy mediow, teorie komunikacji. Na stopniu drugim — ekonomia
i rynek, sektory kreatywne a prawo, badanie komunikacji.

Od drugiego semestru student okresla swojg dalszg Sciezke rozwoju, wybierajac jedng sposrdd dwdch
specjalnosci — branding lub communication design. Przez kolejne semestry (pie¢ — pierwszy stopien,
trzy — drugi stopien) studenci realizujg zaréwno przedmioty ogdlnokierunkowe, jak i specjalnosciowe.
Te pierwsze przede wszystkim pogtebiajg wiedze z zakresu nauk o komunikacji spotecznej i mediach
oraz budujg warsztat pozwalajgcy na prowadzenie badan naukowych w tej dyscyplinie. Te drugie —
obejmuja grupy zajed:

e 0 charakterze teoretycznym, np. na specjalnosci branding — na pierwszym stopniu — spofeczne
zaangazowanie marek, na drugim stopniu — spofecznos¢ marki; na specjalnosci communication
design — na pierwszym stopniu — dyskursy wizualne, na drugim stopniu — paradygmaty
komunikowania;

e pogtebiajgce kompetencje badawcze odnoszace sie w szczegdlnosci do specyfiki danej
specjalnosci, np. na specjalnosci branding — na pierwszym stopniu — diagnostyka marki, na
drugim stopniu — badanie otoczenia marki; na specjalnosci communication design — na
pierwszym stopniu — badanie uzytkowania mediow i biografii medialnych, na drugim stopniu —
Information research;

e ksztatcgce umiejetnosci potrzebne przy realizacji zadan profesjonalnych, np. na specjalnosci
branding — na pierwszym stopniu — narzedzia komunikacji marki, na drugim stopniu — doradztwo
w brandingu; na specjalnosci communication design — na pierwszym stopniu — copywriting, na
drugim stopniu — planowanie strategiczne komunikacji.

Do ukonczenia studiow pierwszego stopnia wymagana jest praca licencjacka, pisana na w semestrach
pigtym i széstym w ramach Seminarium licencjackiego; do ukonczenia studiéw drugiego stopnia —
praca magisterska przygotowywana w ramach Seminarium magisterskiego w semestrach drugim,
trzecim i czwartym.

Konstrukcja programu umozliwia studentom elastyczne ksztattowanie S$ciezki uczenia sie,
dostosowane do ich preferencji i zainteresowan. Realizowane jest to w szczegdlnosci poprzez
wspomniang juz mozliwos¢ wyboru jednej z dwdch specjalnosci — branding lub communication
design (po 79 ECTS na studiach pierwszego stopnia i po 46 ECTS na studiach drugiego stopnia),
a w ich ramach — dodatkowo — przedmiotédw opcyjnych, a takie m.in. lektoratu jezyka obcego
nowozytnego. Liczba punktéw ECTS przypisanych zajeciom do wyboru na studiach pierwszego
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i drugiego stopnia, stacjonarnych i niestacjonarnych jest wieksza niz 30% ogdlnej liczby punktéw
ECTS, co jest zgodne z obowigzujgcymi przepisami.

W programie dominujg zajecia zwigzane z prowadzong w Uczelni dziatalno$cig naukowgq. Stanowig
one dla studidow pierwszego i drugiego stopnia oraz dla obydwu specjalnosci ponad potowe punktéw
ECTS, co jest zgodne z wymaganiami (na studiach pierwszego stopnia — 118 ECTS dla specjalnosci
branding i 109 ECTS dla specjalnosci communication design, na studiach drugiego stopnia —
odpowiednio 95 ECTS oraz 83 ECTS). Przedstawiono liste odpowiednich publikacji kadry naukowej
prowadzacej zajecia na kierunku, sg one powigzane z uwzglednionymi w tym aspekcie przedmiotami.
Dyscyplina nauki o komunikacji spotecznej i mediach posiada kategorie A w Uniwersytecie
Wroctawskim.

Program studidw kierunku komunikacja wizerunkowa obejmuje zajecia poswiecone ksztatceniu
w zakresie znajomosci co najmniej jednego jezyka obcego. Ksztatcenie odbywa sie w formie
lektoratéw prowadzonych przez Studium Praktycznej Nauki Jezykdw Obcych (SPNJO). Student moze
wybraé, zaleznie od posiadanych kompetencji wstepnych, nauke jednego z gtéwnych jezykdéw
nowozytnych, ale rekomendowany jest jezyk angielski jako powszechnie uzywany w naukach
spotecznych. Ksztatcenie jezykowe roztozone jest rédwnomiernie w semestrach i konczy sie
egzaminem potwierdzajgcym umiejetnosci na poziomie minimum B2 (studia pierwszego stopnia)
i B2+ ESOKJ (studia drugiego stopnia).

Zgodnie z obowigzujagcymi regulacjami, program stacjonarnych studiéw pierwszego stopnia
przewiduje zajecia z wychowania fizycznego, w wymiarze 60 godzin i O ECTS.

Uwzgledniono réwniez zajecia realizujgce tresci z dziedziny nauk humanistycznych, pozwalajace
uzyskac¢ po 5 ECTS na obydwu poziomach studidéw. S3 to filozofia (3 ECTS) i retoryka i erystyka (2
ECTS) na studiach pierwszego stopnia oraz filozofia wspodtfczesna (5 ECTS) na studiach drugiego
stopnia.

Poza zajeciami ujetymi w programie ocenianego kierunku, studenci komunikacji wizerunkowej moga
rowniez uczestniczy¢ w zajeciach ogodlnouczelnianych, poswieconych ksztattowaniu kompetencji
miekkich i przygotowaniu do podjecia pracy zawodowej, ktére organziuje Akademickie Biuro Karier.
Oferta takich zaje¢ obejmuje m.in. przedsiebiorczos¢ — historie sukcesdw, trening skutecznej pracy
zespofowej, zaprojektuj swojq kariere.

W zaleznosci od specyficznych tresci programowych oraz typu efektow uczenia sie, ktére majg byc
nabyte w ramach danego przedmiotu, zajecia majg posta¢ wykfaddw, seminaridéw, ¢éwiczern oraz
lektoratéw. Ze wzgledu na koncepcje ksztatcenia na kierunku nacisk jest potozony na aktywizujgce
formy zajeé. Potwierdza to rozdziat godzin pomiedzy wyktady a zajecia oparte o bezposrednia
interakcje miedzy studentami a nauczycielem. Na studiach pierwszego stopnia 11% godzin
przewidzianych programem studiéw realizowanych jest w formie wyktadu, 89% godzin natomiast
przewidzianych jest dla ¢wiczen, seminariow i lektoratéw, na studiach drugiego stopnia —
odpowiednio 5% i 95%. Czesto stosowang metoda nauczania jest projekt indywidualny lub grupowy
oraz prezentacja studencka. Niestety w sylabusach zaje¢ nie przewidziano osobnej rubryki dla metod
dydaktycznych, s3 one wspomniane w dziale dotyczgcym tresci programowych lub w innych.
W odniesieniu do tej kwestii zespdt oceniajgcy PKA sformutowat stosowng rekomendacje. Tym
niemniej stwierdza sie, iz metody ksztatcenia sg rdznorodne, nowoczesne, z duzym komponentem
aktywizujgcym, oparte o innowacyjne materiaty i narzedzia, jak specjalistyczne oprogramowanie
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wysokiej klasy, urzgdzenie do badan eyetrackingowych czy doskonale wyposazone studia radiowe
i filmowe.

Stosowane metody i techniki dydaktyczne umozliwiajg tez przygotowanie studentéw do prowadzenia
dziatalnosci naukowej w dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej i mediach, np. analiza tekstéw
(m.in. retoryka i estetyka), dyskusja (wiele zaje¢), metoda seminaryjna (m.in. seminarium
magisterskie), prezentacja, raport z badan, studiowanie literatury przedmiotu (wiele zajec), a przede
wszystkim wspomniana wczesniej metoda projektéw, takie badawczych, indywidualnych
i zespotowych (m.in. badania empiryczne).

Znaczna czes¢ zaje¢ w programie studiow | i Il stopnia na kierunku komunikacja wizerunkowa ma
takze na celu ksztatcenie kompetencji badawczych i przygotowywanie studentéw do realizacji
witasnych badan naukowych. Nalezg do nich zajecia poswiecone metodologii prowadzenia badan
z zakresu nauk o komunikacji spotecznej i mediach (m.in. wprowadzenie do badar w naukach
o komunikacji spotecznej i mediach, badania empiryczne, analiza dyskursu, analiza semiotyczna,
badanie uZytkowania medidw, badania terenowe na studiach | stopnia oraz diagnostyka trenddéw
komunikacji, badanie otoczenia marki, semiotyka mediow spotecznosciowych, doswiadczenia
uzytkownikow mediow na studiach 1l stopnia). Cze$¢ programu studidow, zwtaszcza seminaria
licencjackie i magisterskie realizuje koncepcje uczenia sie poprzez prowadzenie badan. Na uwage
zastuguje wigczanie studentéw w realizacje procesu badawczego poprzez ich uczestnictwo
w organizowane przez Instytut konferencje naukowe z udziatem doktorantéw, studentéw oraz
pracownikdw. Wsrdd nich cyklicznie odbywajg sie: Studia i Perspektywy Medioznawcze, Teorie
komunikacji i medidw, Communication Design: badanie i projektowanie komunikacji, Komunikacja.
Wizerunek. Wizualnos$¢. Marka. Ostatnie edycje byty okazjg dla 8 studentéw ocenianego kierunku do
zaprezentowania wynikéw swoich badan i wystgpien z referatami. Ponadto wyrdznione i najlepiej
ocenione prace dyplomowe mogg by¢ zgtaszane przez promotoréow do publikacji w instytutowym,
znajdujgcym sie na ministerialnej liscie, czasopismie ,Dziennikarstwo i Media” (po wtasciwym
przeredagowaniu i opracowaniu, a takze zrecenzowaniu artykutéw). W ramach wybranych
przedmiotow studenci w toku ksztatcenia metod oraz technik badawczych, a takze poprawnego
whnioskowania, realizujg pod kierunkiem prowadzgcego swoje mate projekty badawcze (tgcznie 10
studentow).

Dorobek naukowy pracownikdw Instytutu przektada sie na jakos¢ prowadzonych zajec¢ i poszerzanie
oferty dydaktycznej. Prowadzone zajecia majg charakter autorski i sg systematycznie aktualizowane
na podstawie wtasnych wynikdw badan i osiggnie¢ naukowych, jak i najnowszej przedmiotowej
literatury. Poszerzanie oferty dydaktycznej o nowe przedmioty jest przejawem rosngcych
kompetencji kadry, zmieniajgcych sie trendéw badawczych w dyscyplinie, a takze odpowiada
trendom w branzy komunikacji wizerunkowej, ktore z kolei podazajg za dynamicznie zmieniajgcymi
sie technologiami informacyjno-komunikacyjnymi. Waznym elementem oferty dydaktycznej sg takze
przedmioty natury akademickiej, ktére przyblizajg studentom teorie i badania wybranych zagadnien,
a ktére sg poparte takze badaniami pracownikéw jednostki. Przyktadem aktywnego uczestnictwa
nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia w procesie poszerzania oferty
dydaktycznej jest ich znaczny udziat w opracowaniu programoéw ksztatcenia i materiatéw
dydaktycznych, w tym podrecznikéw akademickich, dla nowych specjalnosci. Wsréd pracownikéw
dydaktycznych i badawczo-dydaktycznych sg osoby, ktore w trakcie zaje¢ wykorzystujg wiedze
i doswiadczenie zdobyte podczas wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Umiejetnie
taczg doswiadczenie branzowe z dydaktyka. Ponadto pracownicy Instytutu chetnie angazujg sie
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w dziatalnosé¢ popularyzatorskg oraz sg aktywni w mediach, gdzie wystepujg w roli ekspertéw.
Wptywa to korzystnie na rozpoznawalnos¢ jednostki, a tym samym czyni jg atrakcyjng u kandydatow
na studia.

Na kierunku komunikacja wizerunkowa metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ uzywane s3
uzupetniajgco, z wykorzystaniem aplikacji MS Teams, do ktdrej majg dostep wszyscy nauczyciele
akademiccy, studenci i doktoranci w ramach pakietu Office365 dla Uczelni. Grupy zajeciowe
utworzone w MS Teams stanowig platforme do komunikowania sie miedzy prowadzacymi
a studentami, usprawniajac proces przekazywania materiatéw dydaktycznych, zadan itp.

Niemal wszystkie zajecia odbywajg sie na terenie Uczelni, oprécz obowigzkowego kursu bhp w formie
e-learningowej. Jedyny wyjatek stanowig niektdre spotkania na studiach niestacjonarnych.
Maksymalnie jeden zjazd w semestrze zaplanowany jest w formie zdalnej, najczesciej w terminach
okotoswigtecznych. Rozwigzanie takie jest odpowiedzig na oczekiwania dojezdzajgcych studentow.

Od roku akademickiego 2023/24 program studiow na kierunku komunikacja wizerunkowa nie
przewiduje juz obowigzkowych praktyk zawodowych. Obecnie praktyki zrealizujg wytgcznie studenci
Il roku, ktérzy odbywajg je zgodnie z wczesniejszymi zatozeniami programu sprzed wprowadzonych
zmian. Biezgcy rok akademicki jest ostatnim, w ktérym praktyki zawodowe s3 obowigzkowym
elementem ksztatcenia. Studenci odbywajgcy praktyki w semestrze zimowym zrealizowali je zgodnie
z przyjetymi zasadami, a ich dokumentacja zostata zweryfikowana.

Organizacja i realizacja praktyk zawodowych s3 jasno okreslone w wewnetrznych regulacjach uczelni,
w tym w:

e Zarzadzeniach Rektora UWr (nr 187/2022, nr 109/2024 i nr 146/2024),
e Regulaminie praktyk wydziatowych okreslonym w Uchwale nr 20/2024 Rady WKSiM UWr.

Zasady realizacji praktyk obejmuja mozliwos¢ ich odbywania w rdznych instytucjach zgodnych
z programem kierunku, a takze realizacje praktyk na podstawie dziatalnosci zawodowej, badawczej,
eksperckiej lub projektowej, co umozliwia elastyczne dopasowanie procesu praktyk do
indywidualnych $ciezek studentow.

Praktyki zawodowe byty realizowane w renomowanych instytucjach, takich jak: TVN S.A., Wroctawski
Instytut Kultury, Radio Wroctaw S.A., IMAGENCY — Agencja Marketingu Zintegrowanego, Muzeum
Miejskie Wroctawia, Kino Polska TV S.A., a takze rézne agencje reklamowe i brandingowe. Studenci
mieli mozliwo$¢ odbywania praktyk zardwno w mediach, jak i w jednostkach administracji publicznej
oraz organizacjach kulturalnych.

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk byly zgodne z efektami przypisanymi do innych zajec
w programie studiéw. Wymiar praktyk wynosit minimum 60 godzin i przypisane do nich byty 2 punkty
ECTS. Praktyki umiejscowiono w V semestrze, co zapewnito studentom odpowiednie przygotowanie
teoretyczne przed ich rozpoczeciem.

Metody oceny efektdw uczenia sie obejmowaty analize dokumentacji praktyk, w tym Dziennikéw
Przebiegu Praktyk, Zaswiadczen o Odbyciu Praktyk oraz rozmowy z opiekunami praktyk. Weryfikacja
obejmowata ocene zgodnosci zakresu obowigzkéw z programem kierunku, a takie rozmowy
telefoniczne z instytucjami wspdtpracujacymi.
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Opiekunowie praktyk posiadali odpowiednie kwalifikacje oraz doswiadczenie dydaktyczne, co
umozliwito skuteczne monitorowanie i wspieranie studentéw. Kazdy student miat przypisanego
opiekuna praktyk, ktéry odpowiadat za ocene realizacji efektéw ksztatcenia.

Miejsca odbywania praktyk byty dobierane zgodnie z potrzebami procesu ksztatcenia. Studenci
odbywali praktyki w instytucjach zapewniajgcych dostep do odpowiednich narzedzi, co umozliwiato
petne osiggniecie efektéw ksztatcenia. W przypadku praktyk realizowanych zdalnie wykorzystywano
narzedzia umozliwiajgce efektywne monitorowanie i weryfikacje realizacji praktyki.

Analiza dokumentéw oraz przeprowadzona wizytacja potwierdzity, ze uczelnia skutecznie wdrozyta
system organizacji i monitorowania praktyk zawodowych. Studenci, ktérzy realizowali praktyki
w semestrze zimowym, odbyli je zgodnie z obowigzujagcymi regulacjami, a proces ich
dokumentowania spetnia standardy jakosciowe.

Obowigzkowe praktyki zawodowe zostaty wycofane z programdéw od 2023 roku, a biezacy rok
akademicki byt ostatnim, w ktérym studenci odbywali praktyki w ramach wczesniejszych regulacji.
Pomimo zmian programowych, organizacja praktyk spefnita wszystkie wymagane kryteria i zostata
wtasciwie udokumentowana.

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie na obydwu poziomach studiéw stacjonarnych
i niestacjonarnych, uwidoczniona w planach i harmonogramach studiéw jest wtasciwa i umozliwia
nabycie wszystkich efektéw uczenia sie. W kazdym z semestrow studenci nabywajg po 30 punktéw
ECTS.

Plan studiow pierwszego stopnia przewiduje 1894 godzin lekcyjnych w kontakcie (2014 - przez
cudzoziemcéw realizujgcych dodatkowo obowigzkowy lektorat jezyka polskiego) na studiach
stacjonarnych oraz 1126 godzin (1246 — przez cudzoziemcdw realizujacych dodatkowo obowigzkowy
lektorat jezyka polskiego) na studiach niestacjonarnych.

Plan studidow drugiego stopnia przewiduje 889 godzin w kontakcie (1009 przez cudzoziemcow
realizujgcych dodatkowo obowigzkowy lektorat jezyka polskiego) na studiach stacjonarnych oraz 569
godzin (689 przez cudzoziemcdw realizujgcych dodatkowo obowigzkowy lektorat jezyka polskiego) na
studiach niestacjonarnych.

Liczba godzin w poszczegdlnych semestrach jest poréwnywalna, z wyjgtkiem semestru ostatniego,
standardowo przeznaczonego na bardziej intensywng prace wtasng studentéw zwigzang
z opracowaniem prac dyplomowych.

Zajecia w Uczelni odbywajg sie na studiach stacjonarnych od 8:30 do 20:45, na studiach
niestacjonarnych od 7:45 do 20:15. W harmonogramach przewidziano odpowiednie przerwy
regeneracyjne.

Rozplanowanie zaje¢ zasadniczo umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat
w zajeciach i samodzielne uczenie sie, aczkolwiek nalezy zauwazy¢, iz obcigzenie studentéw
niestacjonarnych w trakcie niektdrych zjazdéw weekendowych (9 w semestrze) jest znaczne.
W odniesieniu do tej kwestii zespdt oceniajgcy PKA sformutowat stosowng rekomendacje.

Czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektow uczenia sie umozliwia weryfikacje wszystkich
efektdw uczenia sie oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach.
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Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny

programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Ocena realizacji

Zalecenia dotyczace zalecenia
kryterium 2 wymienione ;
Lp. o Opis realizacji zalecenia (zalecenie
we wskazanej wyzej zrealizowane /
uchwale Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
1. Zaleca sie  dokonanie | W odpowiedzi na zalecenie nr 1 Uczelnia | Zalecenie
doboru treéci | dokonata istotnych zmian w programach | zrealizowane

programowych na studiach
pierwszego oraz drugiego
stopnia zgodnie z efektami
sie
dla kierunku komunikacja

uczenia zaktadanymi
wizerunkowa z
uwzglednieniem
przyjetego dla
kierunku

tego

ogoblnoakademickiego
profilu studidw.

studiow pierwszego i drugiego stopnia na
kierunku komunikacja wizerunkowa.
Zmodyfikowany program zostat przyjety
Uchwatami Senatu UWR nr 86/2023 i
78/2024.

Prace nad nowymi programami studiéw
podporzagdkowane byty doborowi tresci
programowych zgodnie z kierunkowymi
efektami uczenia sie, a takze dostosowaniu
programow do ogdlnoakademickiego profilu
studiow.

Cele te zostaty zrealizowane poprzez dwa
zasadnicze dziatania:

1) Zmiany tresci programowych
przedmiotéw juz znajdujgcych sie w
programie studidéw (czasami z korektg nazwy
przedmiotu), skutkiem ktérych przedmioty
te stajg sie jednoznacznie powigzane z
badaniami naukowymi realizowanymi w
dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej i
mediach.

Studia pierwszego stopnia:

e przedmioty ogdlnokierunkowe, np. Style
zycia w komunikacji,

e przedmioty specjalnosci branding -
Wprowadzenie do kultury popularnej,
Kultura marki, Reklama jako forma
komunikacji marki,

e przedmioty specjalnosci communication

design — Komunikacja w zespoftach,
Komunikacja  wewnetrzna,  Badanie
uzytkowania  mediow i  biogrdfii

medialnych, Strategie komunikacyjne w
negocjacjach.

Studia drugiego stopnia:
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e przedmioty ogolnokierunkowe -
Osobowos¢ medialna marki, Diagnostyka
trendow w komunikacji,

e przedmioty specjalnosci branding -
Komunikacja reklamowa,

e przedmioty specjalnosci communication
design — Transformation design w
komunikacji, Planowanie strategiczne w
komunikacji.

2) Wprowadzenie do programow studiéw
pierwszego i drugiego stopnia wielu
przedmiotéw powigzanych z badaniami
naukowymi realizowanymi w dyscyplinie
nauki o komunikacji spotecznej i mediach, a
takze doskonalgcych w zakresie kompetencji
badawczych.

a) Studia | stopnia:

e przedmioty ogélnokierunkowe -
Wprowadzenie do badann w naukach o
komunikacji spotecznej i mediach, Teksty
uzytkowe — teoria i praktyka, Metody
badan komunikacji, Wspdfczesne teorie
komunikacji,  Podstawy  komunikacji
interkulturowej,

e przedmioty specjalnosci branding -
Analiza dyskursu, Projektowanie
informacji, Analiza semiotyczna, Badanie
uzytkowania mediow, Badania trendow
konsumenckich, Etnografia komunikacji,
Spoteczne zaangazowanie marek,

e przedmioty specjalnosci communication
design — Komunikacja wewnetrzna,
Badanie uzytkowania mediow | biografii
medialnych, Publicznosci mediow,
Dyskursy wizualne, Badania terenowe.

b) Studia drugiego stopnia:

e przedmioty ogolnokierunkowe -
Semiotyka medidw spotecznosciowych,
Badanie komunikacji,

e przedmioty specjalnosci branding -
Badanie otoczenia marki, Badanie
publicznosci marki, Antropologia
komunikacji, Konteksty komunikacyjne
marki,

e przedmioty specjalnosci communication
design - Information research,
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Paradygmaty komunikowania, Content
design — teoria i praktyka.

Zaleca sie wyeliminowanie
z programu studidow na
obu poziomach
wystepujacej dysharmonii
miedzy ogdlnymi efektami
uczenia sie zaktadanymi
dla wielu zaje¢ okreslonych
w programie studidow
pierwszego i drugiego
stopnia, a specyficznymi
tresciami programowymi
zaplanowanymi dla tych
zajec.

Sylabusy  wszystkich  przedmiotéw na
kierunku komunikacja wizerunkowa zostaty
zmodyfikowane, przy wykorzystaniu
szczegdtowych wytycznych opracowanych
przez Jednostke w formie poradnika.

Skorygowano m.in. sposéb formutowania
przedmiotowych efektdw uczenia sie, tak by
nie stanowity powtdrzenia ogolniejszych
efektow kierunkowych, lecz byty specyficzne
dla danych zaje¢ i adekwatne do ich
konkretnych tresci programowych.

Dla przyktadu, w sylabusie przedmiotu
Fotografia (studia pierwszego stopnia,
specjalnosé¢ communication design)
okreslono szczegbdtowe efekty
przedmiotowe, m.in. “Student potrafi
obstugiwaé sprzet fotograficzny i stosowac
podstawowe techniki fotograficzne w
praktyce” (umiejetnosci), “Student jest
gotdw do pracy w grupie przy realizacji
projektéw fotograficznych, uwzgledniajac
rozne perspektywy i opinie” (kompetencje
spoteczne), powigzane ze specyficznymi
tresciami przedmiotu.

Zalecenie
zrealizowane

Zaleca sie wyeliminowanie
w programie studiéw
niestacjonarnych
pierwszego i drugiego
stopnia nadmierne;j
dysproporcji miedzy liczbg
godzin zajec
prowadzonych z
bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich
lub innych oséb
prowadzacych zajecia oraz
studentdw, a liczby godzin
zajec pracy indywidualnej
studenta zwigzanej z tymi
zajeciami poprzez

W odpowiedzi na zalecenie Uczelnia

dokonata zmian w programie studiéw

komunikacja wizerunkowa. Zmodyfikowany
program zostat wprowadzony przez Uchwaty
Senatu Uniwersytetu Wroctawskiego nr
86/2023 i nr 78/2024.

W obecnie obowigzujgcym programie
studidow niestacjonarnych zwiekszono liczbe
godzin przedmiotéw realizowanych w
kontakcie, do 1126 na studiach pierwszego
stopnia oraz do 569 na studiach drugiego
stopnia.

Ponadto przejrzano punktacje ECTS. W
rezultacie  skorygowano liczby  ECTS
przypisane do wybranych przedmiotéw, a
tym samym zmianie ulegty proporcje miedzy

Zalecenie
zrealizowane
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zwiekszenie liczby godzin
zajec z bezposrednim
udziatem w celu
zapewnienia mozliwosci
osiggania przez studentéw
zaktadanych efektow
uczenia sie.

czasem przewidzianym na prace
indywidualng studentéw a liczbg godzin
udziatu w zajeciach na Uczelni.

Obecnie zdecydowana wiekszos¢ zajec
ujetych w programie studiéw pierwszego i
drugiego stopnia pozwala na otrzymanie 2
lub 3 punktéw ECTS, co przektada sie w
przyblizeniu na jedno Ilub dwukrotnie
wiekszg liczbe godzin przewidzianych na
prace wtasng studentdw w stosunku do
liczby godzin udziatu w zajeciach.

Przedmioty, ktére majg wiekszg liczbe
punktéw ECTS (niemal wytgcznie sg to 4
punkty ECTS, co przekfada sie na trzykrotnie
wiekszg liczbe godzin przewidzianych na
prace wtasng studentéw w stosunku do
liczby godzin udzialu w zajeciach), to
najczesciej przedmioty realizowane w
formie wykfadu, konczace sie egzaminem,
zwykle  fundamentalne dla  realizacji
programu studidw i omdwienia specyfiki
dyscypliny nauki o komunikacji spotecznej i
mediach lub innych dyscyplin naukowych,
wymagajgce od studentdw samodzielnej
lektury opracowan akademickich. S3 to, dla
przyktadu, na studiach pierwszego stopnia —
Teorie komunikacji, Dyskursy mediow,
Komunikacja wizualna, na studiach drugiego
stopnia — Filozofia wspdfczesna.

Do tej grupy nalezg rdéwniez zajecia
doskonalgce umiejetnosci badawcze,
warunkiem zaliczenia ktérych jest realizacja
indywidualnych lub zespotowych projektow
badawczych, zwigzanych z opracowaniem
narzedzi badawczych, zastosowaniem ich w
praktyce oraz przygotowaniem raportu z
wynikami, co wigze sie duzym naktadem
czasu (np. na studiach pierwszego stopnia —
Badania empiryczne, na studiach drugiego
stopnia - Diagnostyka trendow w
komunikacji).

4, Zaleca sie ustalenie w
programie studidw na obu
poziomach oraz w obu
formach ustalenie
rzeczywistej liczby
punktow ECTS jaka student
musi uzyska¢ w ramach

zaje¢ prowadzonych z

W odpowiedzi na zalecenie Uczelnia
dokonata zmian w programie studiéw
komunikacja wizerunkowa. Zmodyfikowany
program zostat wprowadzony przez Uchwaty
Senatu Uniwersytetu Wroctawskiego nr
86/2023 i nr 78/2024.

Wszystkie zajecia przewidziane programem

Zalecenie
zrealizowane
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bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich
lub innych oséb
prowadzacych zajecia.

studidw, na obu poziomach oraz w obu
formach, przewiduja udziat nauczycieli
akademickich w ich realizacji i realizowane
sg W sposdb tradycyjny.

Na studiach pierwszego stopnia tgczna liczba
punktow ECTS, jakg student musi uzyskaé¢ w
ramach zaje¢ prowadzonych z bezpos$rednim
udziatem nauczycieli akademickich lub
innych oséb prowadzacych zajecia wynosi —
na studiach stacjonarnych 108, na studiach
niestacjonarnych — 65 (co stanowi 60%
liczby punktéow ECTS ustalonych dla studiow
stacjonarnych — wynika to faktu, ze program
studidow niestacjonarnych przewiduje 60%
godzin zaplanowanych w programie studiéw
stacjonarnych).

Na studiach drugiego stopnia taczna liczba
punktow ECTS, jakag student musi uzyskaé¢ w
ramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub
innych osdb prowadzacych zajecia wynosi —
na studiach stacjonarnych — 73, na studiach
niestacjonarnych - 44 (zgodnie 60-
procentowym przelicznikiem, analogicznie
do studiow pierwszego stopnia).
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Zaleca sie
przeprowadzenie analizy
grup zajec zwigzanych z
prowadzong w Uczelni
dziatalnos$cig naukowg w
dyscyplinie nauki o
komunikacji spotecznej i
mediach, okres$lonych dla
poszczegdlnych poziomdw
studiow na kierunku
komunikacja wizerunkowa
oraz specjalnosci,
wyeliminowanie (w wyniku
tej analizy) z
poszczegdlnych grup, zajec
niepowigzanych z
dziatalnoscig naukowg
Uczelni w dyscyplinie, do
ktorej kierunek jest
przyporzadkowany oraz
ponowne oszacowanie
liczby punktéw ECTS
przyporzadkowanej w
programie studidw na obu
poziomach zajeciom
powigzanym z
dziatalnoscig naukowg
prowadzong w Uczelni w
dyscyplinie nauki o
komunikacji spoteczne;j i
mediach.

Uczelnia dokonata analizy zaje¢ na kierunku
komunikacja wizerunkowa pod katem ich
zwigzku z prowadzong w Uniwersytecie
Wroctawskim dziatalno$cia naukowg w
dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej i
mediach. Analiza dotyczyta nowego
programu, przyjetego Uchwatami Senatu
UWr nr 86/2023 i 78/2024.

Na studiach pierwszego stopnia przedmioty
te stanowig 118 ECTS dla specjalnosci
branding i 109 ECTS dla specjalnosci
communication  design. Na  studiach
drugiego stopnia — odpowiednio 95 ECTS
oraz 83 ECTS. Ponad potowa punktéw ECTS
jest wiec przypisana, zgodnie z
obowigzujgcym prawem, zajeciom
zwigzanym z prowadzong w Uczelni
dziatalnoscig naukowsa.

Przedstawiono liste odpowiednich publikacji
kadry naukowej prowadzacej zajecia na
kierunku. Sa one powigzane z
uwzglednionymi w tym aspekcie
przedmiotami.

Dyscyplina nauki o komunikacji spotecznej i

mediach  posiada kategorie A w
Uniwersytecie Wroctawskim.

Zalecenie
zrealizowane

Zaleca sie zapewnienie
wiasciwych proporcji liczby
godzin zajec realizowanych
w poszczegdlnych formach
na studiach pierwszego i
drugiego stopnia, zgodnie
z efektami uczenia sie
zaktadanymi dla kierunku
komunikacja wizerunkowa,
z uwzglednieniem
przyjetego dla tego
kierunku
ogodlnoakademickiego
profilu studiéw i
mozliwosci osiggania przez

W obecnie realizowanym programie studiow
wizerunkowa
(przyjetym Uchwatg Senatu UWr nr
78/2024) funkcjonuje, po pierwsze, wieksza

dla kierunku komunikacja

liczba godzin realizowanych w formie
wyktadu, co umozliwia przedstawienie w
sposdb uporzadkowany aspektéw naukowo-
komunikacji

teoretycznych nauk o

spotecznej i mediach.

W poprzednim programie, wobec ktérego
zostato sformutowane to zalecenie, wyktady
stanowity na studiach pierwszego stopnia
okoto 9% wszystkich zajeé¢, na studiach

Zalecenie
zrealizowane
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studentéw efektéow
uczenia sie, zwigzanych z
przygotowaniem do
prowadzenia dziatalnosci
naukowej lub udziatu w tej
dziatalnosci.

drugiego stopnia — tylko ok. 2%. W
aktualnym programie wykfady stanowig
okoto 11% realizowanych zaje¢ na studiach
pierwszego stopnia i okoto 5% na studiach
drugiego stopnia.

Wsréd zaje¢ realizowanych w formie
wyktadowej znajduja sie zajecia
ogoblnoakademickie oraz prezentujace tresci
powigzane z badaniami realizowanym przez
Uczelnie w dyscyplinie nauki o komunikacji
spotecznej i mediach, np. Komunikacja
reklamowa, Komunikacja wizualna,
Podstawy  komunikacji  interkulturowej,
Teorie komunikacji.

Po drugie, wiekszos¢ przedmiotéw dajgcych
mozliwosé nabycia efektdw uczenia sie
zwigzanych z przygotowaniem do
prowadzenia lub wudziatu w dziatalnosci
naukowej realizowanych jest w formie
¢wiczen i seminariow.

Zajecia wprowadzajgce i doskonalgce
metodologie prowadzenia badan
naukowych w zakresie nauk o komunikacji
spotecznej i mediach przynoszg lepsze
efekty, gdy sg realizowane w formie
warsztatowej i interakcyjnej. Woweczas
poszczegblne metody badawcze mogg byc
poznawane w konsultacji z prowadzacym
zajecia nauczycielem akademickim, a formg
weryfikacji efektdw uczenia sie jest
opracowanie  projektu  badawczego i
realizacja badan wtasnych.
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Zaleca sie ustalenie dla
zajec okreslonych w
programie studiow
pierwszego i drugiego
stopnia celowo i w sposdb
uzasadniony
zaplanowanych,
skonkretyzowanych,
specyficznych metod
ksztatcenia stosowanych
systematycznie przez
nauczycieli akademickich
lub inne osoby prowadzace
zajecia ze studentami, z
uwzglednieniem
przyjetego dla tego
kierunku
ogoblnoakademickiego
profilu studiéw i
mozliwosci osiggania przez
studentéw efektéow
uczenia sie zwigzanych z
przygotowaniem do
prowadzenia dziatalnosci
naukowej lub udziatu w tej
dziatalnosci.

Zmodyfikowane programy studiéw,
wprowadzone Uchwatami Senatu UWr nr
86/2023

przedmioty pozwalajgce studentom naby¢

i nr 78/2024, obejmujg liczne

efekty uczenia sie zwigzane z prowadzeniem
lub udziatem w dziatalnosci naukowej, na
obydwu stopniach studiéw.

S3 to zajecia dotyczace:

e teorii w naukach o komunikacji
spotecznej i mediach, np. Teorie
komunikacji, Paradygmaty
komunikowania;

e metodologii badan w dyscyplinie -

ogodlnie, w obszarach specjalnosciowych
metod

oraz poszczegdlnych

badawczych, np. Wprowadzenie do

badarn  w naukach o komunikacji
spofecznej i mediach, Badanie
uzytkowania  mediow i  biografii

medialnych, Badanie otoczenia marki,
Diagnostyka trendow w komunikacji,
Analiza dyskursu, Analiza semiotyczna;

e przygotowujgce do  pisania  prac

naukowych, np. Seminarium

licencjackie, Seminarium magisterskie.

W wielu z nich wybrang metoda ksztatcenia
oraz weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia
sie jest projekt badawczy indywidualny lub

grupowy (np. Badania trendow
konsumenckich) albo raport z badan
wtasnych  (np. Badanie = komunikacji).
Pozwala to studentom na nabycie
“praktycznych”  kompetencji  naukowo-
badawczych.

Do stosowanych metod i technik ksztatcenia
wskazanych w sylabusach przedmiotéw

naleza: analiza tekstow, éwiczenia
przedmiotowe, debata i dyskusja,
prezentacja indywidualna i grupowa,

projekty indywidulane i grupowe rdznego
typu, raport z badan, studiowanie literatury
przedmiotu, warsztat.

Zalecenie
zrealizowane
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Tresci programowe sg zgodne z kierunkowymi i specjalnosciowymi efektami uczenia sie.
Uwzgledniajg aktualny stan wiedzy i metodologii badan w dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej
i mediach, do ktdrej kierunek jest przyporzadkowany, a takze wyniki dziatalnosci naukowej Uczelni
w tej dyscyplinie.

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zajeé, a takze liczba semestréw,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia iszacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS,
umozliwiajg studentom osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie.

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentdw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania iuczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektdw uczenia sie, w tym
w szczegblnosci wspierajg przygotowanie do prowadzenia lub udziatu w dziatalnosci naukowe;.

Uczelnia skutecznie wdrozyta system organizacji i monitorowania praktyk zawodowych, a ich
realizacja odbywata sie zgodnie z okresSlonymi standardami. Studenci odbywajacy praktyki
w semestrze zimowym ukoniczyli je w zgodzie z obowigzujagcymi regulacjami, a proces ich
dokumentowania zostat prawidtowo przeprowadzony.

Generalnie, organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego
na nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie, aczkolwiek warto rozwazy¢
bardziej réwnomierne obcigzenie poszczegdlnych grup zajeciowych na studiach niestacjonarnych
w trakcie niektérych zjazdow.

Uczelnia zrealizowata zalecenia zespotu oceniajgcego PKA z 2022 r. dotyczace kryterium 2.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

1. Rekomenduje sie uporzadkowane ujecie metod dydaktycznych w sylabusach zaje¢, np. poprzez
wprowadzenie osobnej rubryki poswieconej tymze metodom.

2. Rekomenduje sie bardziej rwnomierne obcigzenie poszczegdlnych grup zajeciowych na studiach
niestacjonarnych w trakcie zjazdow.

Zalecenia
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Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Zasady rekrutacji na studia, zawierajgce szczegdty dot. przebiegu procesu rekrutacyjnego, kryteria
kwalifikacji i warunki, sg jasno sformutowane i publikowane z wyprzedzeniem, dajgc wszystkim
potencjalnym kandydatom mozliwos$¢ wczesniejszego zapoznania sie z nimi. Wymagania przyjecia na
kierunek komunikacja wizerunkowa sg szczegétowo opisane dla kazdego z poziomdw i trybu studidow
oraz dostepne dla kandydatéw na stronie internetowej Uniwersytetu Wroctawskiego oraz na stronie
internetowej Uczelni w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP). Stosowne wewnetrzne akty
normatywne zostaty opublikowane isg dostepne na stronie internetowej UWr atakze w BIP
(Uchwata nr 107/2024 Senatu Uniwersytetu Wroctawskiego, Uchwata nr 108 Senatu UWr,
Zarzadzenie nr 65/2024 Rektora UWr). Nalezy podkreslié, iz zasady rekrutacji przechodza
wieloetapowy proces opiniowania i zatwierdzenia obejmujgcy wtasciwe szczeble struktury
organizacyjne;.

Przyjecia na studia prowadzone s elektronicznie za pomocg systemu Internetowej Rekrutacji
Kandydatéw IRK, w oparciu o dwie gtdwne uchwaty rekrutacyjne podejmowane przez Senat UWr,
ktére dot. odpowiednio obywateli polskich oraz cudzoziemcédw. Cudzoziemcy przyjmowani sg na
studia w Uniwersytecie Wroctawskim w drodze decyzji administracyjnej Rektora. Zgodnie
z przepisami cudzoziemcy na studia prowadzone w jezyku polskim zobowigzani sg do przedstawienia
zaswiadczenia potwierdzajagcego znajomosé jezyka polskiego na poziomie minimum Bl ESOKJ.
Zwolnieni z koniecznosci przedstawienia wskazanego zaswiadczenia sg stypendysci Narodowej
Agencji Wymiany Akademickiej (NAWA) oraz kandydaci posiadajacy: zezwolenie na pobyt staty, Karte
Polaka, swiadectwo dojrzatosci wydane w polskim systemie oswiaty, dyplom ukonczenia studiéw
wyzszych w polskim jezyku wyktadowym, potwierdzenie ze Szkoty Jezyka Polskiego i Kultury dla
Cudzoziemcéw Uniwersytetu Wroctawskiego, ze przygotowanie oraz stopied znajomosci jezyka
polskiego kandydata pozwalajg na podjecie studidw w jezyku polskim lub zaswiadczenie/certyfikat
wydany przez podmiot wskazany przez Ministra Edukacji i Nauki na lisScie podmiotéw uprawnionych
do organizowania egzamindw z jezyka polskiego jako obcego.

W rekrutacji na komunikacje wizerunkowg | stopnia dla kandydatéw-Polakéw z nowg maturg liczg sie
wyniki z jezyka polskiego, jezyka obcego oraz jednego wybranego przedmiotu (historia, historia
sztuki, geografia, WOS, matematyka, biologia, chemia, filozofia). Wyniki sg przeliczane wedtug
wspotczynnikéw: 1 dla poziomu rozszerzonego i 0,5 dla podstawowego. Z kolei wyniki kandydatow ze
starg maturg i maturg miedzynarodowg (IB) sg przeliczane wedtug zasad uczelnianych
zapewniajgcych ich poréwnywalno$¢ z nowg maturg. Laureaci wybranych olimpiad i konkurséw
otrzymujg maksymalng liczbe punktéw, co gwarantuje im przyjecie pod warunkiem dopetnienia
formalnosci. Cudzoziemcy rekrutowani sg na podstawie rozmowy kwalifikacyjnej o mediach, Polsce
i $wiecie, uzyskujgc ocene z przedziatu 0-5 pkt, z wymogiem uzyskania minimum 3 pkt stanowigcym
warunek przyjecia na studia. Tworzone sg listy rankingowe wedtug liczby punktow. Limit miejsc
wynosi 100, a niewykorzystane miejsca dla oséb ze starg maturg, maturg zagraniczng i cudzoziemcéw
przechodzg na rzecz kandydatéw-Polakéw z nowg maturg.

O przyjecie na komunikacje wizerunkowg Il stopnia mogg ubiegaé sie absolwenci wszystkich
kierunkow studiéw pierwszego stopnia, drugiego stopnia lub jednolitych studiow magisterskich. Na
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wynik rekrutacji kazdego kandydata na liscie rankingowej sktadajg sie: (1) obowigzkowo
przedktadany pisemny projekt pracy badawczej, ktéry musi zawieraé: sformutowanie i uzasadnienie
problemu badawczego, odniesienie go do wspdtczesnych badan, zarys podstaw teoretycznych pracy,
wstepne sformutowanie tezy i wnioski, szczegétowe pytania, na ktdére kandydat bedzie szukat
odpowiedzi w planowanej pracy badawczej oraz bibliografie odnoszaca sie do problematyki pracy
badawczej; projekt oceniany jest w skali od 0-10 punktéw, (2) ocena z dyplomu
licencjackiego/magisterskiego, ktéra pozwala uzyska¢ w procesie rekrutacji od 1 do 5 punktow,
zgodnie z przelicznikiem zawartym w uchwale rekrutacyjnej. Na podstawie powyzszych sktadowych
i otrzymanych w zwigzku z tym punktdw, w systemie Internetowa Rejestracja Kandydatéw (IRK)
generowana jest lista rankingowa kandydatéw. Przyjete zostajg osoby z najwyziszg wyliczong
punktacjg w ramach ustalonego limitu przyjec.

Rekrutacje na komunikacje wizerunkowa przeprowadza Wydzialowa Komisja Rekrutacyjna, ktéra
powotuje Dziekan Wydziatu Komunikacji Spotecznej i Medidw. Do zadan komisji, oprécz dziatan
organizacyjnych nalezy takie przygotowanie propozycji tematéw i testéw dla postepowania
rekrutacyjnego.

W raporcie samooceny jest zapis mowigcy o tym, ze ,Na wszystkich trybach studiow w procesie
rekrutacji nie s wymagane od kandydatéw specyficzne kompetencje cyfrowe” (s. 62). Natomiast
w przedstawionych przez Uczelnie dokumentach brak jest informacji o wymaganych kompetencjach
kandydata zwigzanych z uczeniem sie na odlegtosé, atakze posiadaniem przez niego witasciwego
sprzetu umozliwiajgcego ten rodzaj nauki. Nie ujeto tez informacji o wsparciu oferowanym przez
Jednostke w zakresie dostepu do sprzetu niezbednego w procesie ksztatcenia. Rekomenduje sie
ujecie ww. informacji w procedurze rekrutacyjnej.

W sposdb wihasciwy Uczelnia zadbata o zabezpieczenie w procesie rekrutacji oséb ze szczegélnymi
potrzebami poprzez udzielenie wsparcia przez Biuro Wsparcia i Dostepnosci, ktére prowadzi m.in.
wypozyczalnie sprzetu i urzadzen specjalistycznych, oferuje wsparcie asystenta dydaktycznego oraz
adaptacje materiatow dydaktycznych. Wszelkie informacje kandydat z niepetnosprawnoscig moze
uzyska¢ w Zespole ds. Obstugi Studentéw i Doktorantéw z Niepetnosprawnoscigoraz na stronie
internetowej Uczelni.

Wskazane wyzej zasady sg znane potencjalnie kandydujgcym przed rozpoczeciem procesu rekrutacji.
Spetniajg wiec warunek transparentnosci i przejrzystosci.

Uznawanie efektéw uczenia sie odbywa sie zgodnie z przepisami ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1571), Regulaminem studiéw Uniwersytetu
Wroctawskiego (Uchwata Senatu nr 68/2024) a takze Uchwata nr 27/2024 Rady WKSIM UWr
w sprawie zmiany kierunku, specjalnosci i przyjecia na studia na Wydziale Komunikacji Spotecznej
i Mediéw Uniwersytetu Wroctawskiego w drodze przeniesienia. Uznawanie efektdw uczenia sie
uzyskanych na innych uczelniach (krajowych i zagranicznych) nastepuje na etapie przyjecia na studia
stacjonarne i niestacjonarne na kierunku komunikacja wizerunkowa | i Il stopnia. W procesie
rekrutacji na studia uznanie dokumentdw stanowi podstawe rekrutacji. Cudzoziemcy, a takze
obywatele polscy, legitymujacy sie zagranicznym Swiadectwem dojrzatosci lub dyplomem
zagranicznym do dokumentdéw, ktére sg wymagane w procesie rekrutacji dotaczajg apostille lub
legalizacje dla Swiadectwa lub dyplomu zagranicznego wydanego poza granicami kraju. Informacja
dotyczaca legalizacji/apostille jest umieszczana wraz z innymi warunkami rekrutacji w zasadach
rekrutacji na stronie internetowej Uniwersytetu Wroctawskiego.
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Wedtug Regulaminu studidow decyzje w sprawie przeniesienia z innej uczelni podejmuje witasciwy
prodziekan za zgoda uczelni, ktérg student opuszcza, po analizie osiggnie¢ wnioskujacego
o przeniesienie, wykazu réznic programowych oraz spetnieniu wymogéw rekrutacji i uzyskaniu progu
punktowego, ktéry uprawniat do przyjecia na cykl ksztatcenia, do ktdrego bedzie przypisany student.
Wykaz rdznic programowych przygotowuje zastepca dyrektora IDiKS ds. dydaktycznych. Zbyt duze
réznice programowe mogg stanowic¢ podstawe odmowy.

Szczegdtowe zasady potwierdzenia efektéw uczenia sie zdobytych poza edukacjg formalng okreslone
sg odpowiednig procedurg okres$long w Uchwale nr 6/2022 Senatu Uniwersytetu Wroctawskiego
a takze Zarzadzenie nr 131/2022 Rektora UWr w sprawie procedury potwierdzania efektow uczenia
sie. Efekty uczenia sie potwierdza sie w zakresie odpowiadajagcym efektom uczenia sie okreslonym
w programie studiéw dla danego kierunku, poziomu i profilu studiéw, a procedure potwierdzania
efektdw uczenia sie przeprowadza komisja ds. potwierdzania efektdw uczenia sie, ktérg powotuje
Rektor. Komisja weryfikuje dostarczone przez kandydata dokumenty, a w przypadkach
uzasadnionych watpliwosci, komisja moze przeprowadzi¢ rozmowe z kandydatem lub zarzadzié
przystgpienie do egzaminu weryfikujgcego. W wyniku potwierdzenia efektdw uczenia sie mozna
uzyskaé nie wiecej niz 50% punktdw ECTS przypisanych do zaje¢ objetych programem studiow.

Przygotowany przez Uczelnie proces potwierdzenia efektdw uczenia sie zdobytych poza edukacja
formalng jest zgodny z wymogami ustawowymi stawianymi uczelniom w tym zakresie.

Proces dyplomowania zostat okreslony formalnie w nastepujgcych dokumentach: Regulamin studiow
wprowadzony Uchwatg Senatu Uniwersytetu Wroctawskiego, Uchwata nr 19/2024 Rady Wydziatu
Komunikacji Spotecznej i Mediéw w sprawie szczegétowych warunkéw ukonczenia studiow | i |l
stopnia oraz prac i egzamindw dyplomowych oraz Zarzadzenie 112/2024 Rektora Uniwersytetu
Wroctawskiego w sprawie korzystania z systemu Archiwum Prac Dyplomowych.

Studia pierwszego idrugiego stopnia koncza sie ztozeniem egzaminu dyplomowego odpowiednio
albo licencjackiego, albo magisterskiego. Warunkiem dyplomowania studenta na kazdym z pozioméw
studidw jest uzyskanie efektdw uczenia okreslonych w programie studidw dla ocenianego kierunku.
Wymienione dokumenty okreslajg powotanie isktad komisji egzaminacyjnej; przebieg egzaminu
dyplomowego oraz oceny pracy magisterskiej i egzaminu dyplomowego, wymogi merytoryczne
i formalne stawiane pracom licencjackim imagisterskim; kryteria oceny pracy licencjackiej
i magisterskiej. W Uczelni przyjeto obowigzek kontroli antyplagiatowe;j.

Na poziomie prac licencjackich student samodzielnie przygotowuje pod kierunkiem pracownika
Wydziatu Komunikacji Spotecznej i Medidw w powigzaniu z seminarium licencjackim prace
dyplomowg. Kazda praca powinna zawiera¢ karte tytutows, streszczenie oraz stowa kluczowe
w jezyku polskim i angielskim. Praca licencjacka moze by¢ oryginalnym opracowaniem zagadnienia
z zakresu nauk o komunikacji spotecznej i mediach na podstawie istniejgcej literatury, opisem
projektu realizowanego samodzielnie przez studenta lub np. w ramach kota naukowego, moze by¢
takze opisem i opracowaniem wynikéw badan, ktdre student realizowat samodzielnie lub w ktdre byt
zaangazowany.

Na studiach Il stopnia student samodzielnie przygotowuje pod kierunkiem pracownika WKSiM
W powigzaniu z seminarium magisterskim prace dyplomowa. Kazda praca powinna zawieraé zwiezte
streszczenie i stowa kluczowe (objeto$¢ do 1 tysigca znakdw liczonych ze spacjami) w jezyku polskim
i angielskim. Na ocenianym kierunku praca magisterska jest oryginalng rozprawg naukowag opisujaca
przeprowadzone badania i ich wyniki uzyskane w ramach projektu badawczego realizowanego przez
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studenta pod kierunkiem opiekuna pracy. Opiekun pracy sprawuje opieke merytoryczng nad
projektem i zapewnia studentowi warunki do jego realizacji, w tym niezbedne narzedzia badawcze
lub dostep do potrzebnego sprzetu (np. komputera z odpowiednim oprogramowaniem). Tematyka
prac magisterskich scisle nawigzuje do problematyki badan naukowych prowadzonych w IDiKS.

Opiekunem prac licencjackich mogg by¢ pracownicy naukowo-dydaktyczni co najmniej ze stopniem
doktora (choé zgodnie z Regulaminem studiéw UWr dziekan do petnienia tej roli moze upowaznic
osobe z tytutem zawodowym magistra, to na kierunku komunikacja wizerunkowa taka sytuacja nie
miata dotad miejsca). Opiekunem prac magisterskich zasadniczo sg samodzielni pracownicy naukowi,
moze nim jednak zostaé takze pracownik ze stopniem doktora, posiadajgcy szczegélne osiggniecia
naukowe, po uzyskaniu akceptacji ze strony Rady Naukowej IDiKS. Jednak w takiej sytuacji
recenzentem pracy jest pracownik co najmniej ze stopniem doktora habilitowanego.

Procedura dyplomowania w UWr wspierana jest przez system Archiwum Prac Dyplomowych (APD),
dziatajgcy w ramach Uniwersyteckiego Systemu Obstugi Studidw (USOS) i ma charakter obligatoryjny.
APD umozliwia zdalng obstuge prac dyplomowych od ich sktadania, poprzez sprawdzanie w systemie
antyplagiatowym i sporzadzanie recenzji z wykorzystaniem formularza online, po archiwizacje.
Student ma dostep do kompletu informacji pomocnych w redakcji pracy, ktéry jest dostepny na
stronie internetowej WKSiM (instrukcje rejestrowania pracy, akty normatywne). Praca dyplomowa
sprawdzana jest takze z wykorzystaniem programu JSA.

Tematy prac licencjackich i magisterskich ustalane wspdlnie z seminarzystami powinny byé zgodne
z kierunkiem studidw, dorobkiem naukowym opiekuna pracy dyplomowej oraz tematyka
seminarium. Tematy prac dyplomowych sg zatwierdzane przez Rade Instytutu i publikowane na
stronie internetowej Instytutu nie pdzniej niz 1 semestr przed planowym kornicem studiéw (w
przypadku studidw | stopnia) i 2 semestry przez planowanym koricem studiéw (w przypadku studiéw
Il stopnia). Ostateczny tytut pracy moze nieznacznie odbiegac od zatwierdzonego tematu. Tematyka
prac dyplomowych na kierunku komunikacja wizerunkowa jest spéjna z obszarami badan
realizowanych na Uczelni w dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej i mediach.

W skfad komisji egzaminacyjnej wchodzi przewodniczacy, promotor i recenzent. Przewodniczgcym
jest zawsze samodzielny pracownik naukowy. W przypadku egzaminéw dyplomowych na studiach
| stopnia zaréwno recenzent, jak i promotor muszg mieé co najmniej stopien doktora. W przypadku
egzamindw dyplomowych na studiach Il stopnia w przypadku, gdy promotorem jest samodzielny
pracownik nauki, recenzentem jest pracownik majgcy co najmniej stopien doktora, jesli promotorem
pracy magisterskiej jest natomiast pracownik ze stopniem doktora, recenzentem musi by¢ osoba
majaca co najmniej stopien doktora habilitowanego. W raporcie samooceny Uczelnia deklaruje, iz
w recenzjach promotor i recenzent oceniajg: czy tres¢ pracy odpowiada tematowi okreslonemu
w tytule, uktad pracy, strukture podziatu tresci, kolejnos¢ rozdziatéw, kompletnos¢, merytoryczny
aspekt pracy dyplomowej, oryginalnosc pracy, charakterystyke doboru Zrddet, formalng strone pracy
(m.in. poprawnosc jezyka, opanowanie techniki pisania pracy, odsytacze.

Do egzaminu moze przystgpic¢ student, ktéry zrealizowat obowigzujgcy program studidw, uzyskujac
wymagang liczbe punktow ECTS, a jego praca dyplomowa zostata oceniona pozytywnie. Egzamin
licencjacki rozpoczyna prezentacja pracy licencjackiej przez dyplomanta, a nastepnie student
odpowiada na co najmniej trzy pytania zadawane przez cztonkéw komisji. Zaréwno prezentacja
pracy, jak i odpowiedzi na poszczegdlne pytania sg ocenianie i na tej podstawie ustala sie ocene
koricowq z egzaminu. Na egzaminie magisterskim dyplomant prezentuje gtdwne tezy swojej pracy
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magisterskiej, po czym odpowiada na zadawane pytania, z ktdrych co najmniej jedno dotyczy
zagadnien omawianych w pracy magisterskiej. Nalezy podkresli¢, iz w celu zagwarantowania
koncowej weryfikacji efektéw uczenia z zakresu studiowanego kierunku i specjalnosci zakres
2 zadawanych podczas egzaminu dyplomowego pytan zostat okreslony przez Rade Instytutu i dot.
zakresu studiowania, a pytanie z pracy jest zawsze osadzone w szeroko rozumianym kontekscie.
Komisja ma zatem podstawy do weryfikacji indywidualnych efektéw uczenia sie uzyskanych przez
studenta przystepujacego do egzaminu dyplomowego w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych odpowiadajgcych kierunkowi i poziomowi studiéw. Odpowiedzi na pytania sg oceniane
w skali ocen obowigzujgcej w Uniwersytecie Wroctawskim. W systemie APD po egzaminie
dyplomowym jest generowany protokot.

Uczelnia deklaruje w raporcie samooceny, iz prace dyplomowe oraz egzamin dyplomowy sg istotng
formg weryfikacji wybranych efektow uczenia sie, a takze, zwtaszcza na studiach Il stopnia
przygotowania studentéw komunikacji wizerunkowej do prowadzenia dziatalnosci naukowej. Wyniki
kontroli 6 prac dyplomowych wybranych losowo przez zespdt oceniajgcy potwierdzajg nabycie przez
studentéw efektéw uczenia sie na poziomie 6. i 7. PRK. Ich tematyka jest zwigzana z zakresem
dyscypliny, do ktdrej przyporzadkowany jest oceniany kierunek, choé¢ w jednej (nr albumu 333887)
brak jednoznacznego adresowania przez prace efektéw przewidzianych dla studiow | stopnia
— w szczegdblnosci dot. efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy. W pracach wykorzystywana byta
literatura z obszaru nauk o komunikacji spotecznej i mediach, poza pracg wyzej wskazang, gdzie
stwierdzony zostat brak adekwatnych odwotan do koncepcji teoretycznych i odpowiedniej literatury
przedmiotu, a takze nie wykonano w niej przegladu literatury. Wybrane watpliwosci budzi czes¢
metodologiczna prac (np. 333887, 315321), w ktorych zastosowane narzedzia badawcze mogtyby by¢
bardziej dopracowane i sprawdzone pod katem poprawnosci metodologicznej, a analiza
poprowadzona na poziomie bardziej pogtebionym — czego oczekuje sie po pracach dyplomowych
realizowanych na kierunkach o profilu ogdélnoakademickim. Rekomenduje sie przeprowadzenie
szczegdtowej analizy archiwalnych prac dyplomowych realizowanych na ocenianym kierunku
studidw, ze szczegdlnym uwzglednieniem aspektdw metodologicznych. Analiza powinna skupic sie na
ocenie poprawnosci doboru i zastosowania narzedzi badawczych, stopniu pogtebienia analizy
wynikéw oraz zgodnosci przyjetej metodyki z wymaganiami obowigzujgcymi na kierunkach o profilu
ogoélnoakademickim. Szczegdlng uwage nalezy zwrdcié na przypadki, w ktérych narzedzia badawcze
wydajg sie niedostatecznie dopracowane lub niezweryfikowane pod katem rzetelnosci i trafnosci,
a analiza danych — powierzchowna lub niewystarczajgco uargumentowana. Nalezy zwrécic¢ takze
uwage, iz oceny prac dyplomowych wystawione zaréwno przez opiekundw, jak irecenzentéow
w czesci przypadkéw zostaty zawyzone, nawet gdy w arkuszach recenzji odnajdujemy uwagi
krytyczne bedace podstawg do obnizenia oceny. Rekomenduje sie dokonanie przegladu ocen
wystawianych przez promotoréw i recenzentdw, w szczegolnosci w tych przypadkach, w ktérych
arkusze recenzji zawierajg krytyczne uwagi wskazujgce na istotne niedociggniecia merytoryczne badz
metodologiczne. Nalezy zweryfikowaé, czy konicowe oceny sg adekwatne do zidentyfikowanych
problemdw, a takze czy nie dochodzi do zawyzania ocen mimo obecnosci uzasadnionych zastrzezen.

Rekomenduje sie, aby powyzsze analizy stanowity podstawe opracowania i wdrozenia systemu
monitorowania jakosci prac dyplomowych. System ten powinien obejmowac¢ m.in.: jasno okreslone
kryteria oceny czesci metodologicznej prac dyplomowych, dostosowane do wymagan profilu
ogodlnoakademickiego, mechanizmy weryfikacji adekwatnosci wystawianych ocen wzgledem tresci
zawartych w arkuszach recenzji, dziatania szkoleniowe dla promotorow i recenzentéw w zakresie
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standardéw metodologicznych i oceniania, zatozenia o okresowe] kontroli wybranych prac
dyplomowych przez niezalezne gremium.

Przyjete przez Uczelnie zasady iprocedury dyplomowania, z wyjatkiem wyzej przedstawionych
watpliwosci, s odpowiednie dla ocenianego kierunku i profilu ogélnoakademickiego.

Oceny postepdw studentdw w trakcie studiow dokonujg w pierwszym rzedzie prowadzacy zajecia,
ktdrzy monitorujg aktywny udziat studentdéw w zadaniach i dyskusjach prowadzonych podczas zajec.
Ponadto ocenie poddawane sg takze prace etapowe, polegajgce m. in. na przeczytaniu i opracowaniu
artykutéw naukowych, przygotowania projektu, wygtoszenia przemowy z okreslonego zakresu
tematycznego czy praca w grupach. Prowadzacy reagujg na biezgco na ewentualne problemy
studentéw z przyswajaniem planowanych tresci i osigganiem zaktadanych efektow uczenia sie,
elastycznie dostosowujac zakres merytoryczny zajeé i proporcje czasu poswiecanego na omawianie
poszczegdlnych tresci programowych w celu utrwalenia wiedzy i umiejetnosci najtrudniejszych do
opanowania. Uczelnia deklaruje, iz dziatania w tym zakresie prowadzi réwniez dyrektor ds.
dydaktycznych IDiKS oraz prodziekan WKSiM, analizujagc w szczegdlnosci strukture ocen z zaliczen
i egzamindw oraz ankiety studenckie po zakonczeniu kazdego semestru. Wyniki analizy pozwalajg
oceni¢ prawidtowos¢ prowadzenia zajec i ich obsade. Ponadto Wydziatowy Zespét ds. Oceny Jakosci
Ksztatcenia (WZOJK), ktory zgodnie z Zarzadzeniem nr 119/2023 Rektora UWr, dokonuje co roku
analizy kwalifikacji wstepnych kandydatéw na studia, wynikdéw rekrutacji oraz progresji studentéw na
poszczegblnych etapach studiéw, z naciskiem na | rok studidw, wynikéw ankietowania studentow
i hospitacji zaje¢, oceny czynnosci korczacych studia, w tym prac i egzamindéw dyplomowych, a takze
identyfikacji przedmiotéw sprawiajgcym studentom najwiecej trudnosci, a sprawozdania z tych
dziatan sg przedstawiane i dyskutowane na posiedzeniu Rady WKSiM, a takie udostepnianie na
stronie internetowej Wydziatu. Wnioski z prowadzonych przez WZOJK badan jakosci i efektywnosci
ksztatcenia na kierunku stanowig podstawe ewentualnych dziatan naprawczych podejmowanych
zaréwno przez Wydziatowy Zespdt ds. Jakosci Ksztatcenia (WZJK), jak i osoby funkcyjne
odpowiedzialne na Wydziale za proces ksztatcenia. Uczelnia w trakcie wizyty oceniajgcej przedstawita
przyktady takich dziatan, m.in. wprowadzenie obligatoryjnych hospitacji zaje¢, ktére sprawiajg
studentom najwiecej trudnosci.

Na kierunku komunikacja wizerunkowa | i Il stopnia obowigzujg takie same ogdlne zasady
sprawdzania i oceniania poziomu osiggniecia zaktadanych efektow uczenia sie zgodne z Regulaminem
studiow UWr, Zarzgdzeniem nr 58/2016 Rektora, a takze Uchwatg nr 18/2024 Rady WKSiM. Studenci
uzyskujg kwalifikacje odpowiadajgce kierunkowym efektom uczenia sie w drodze zaliczania
przewidzianych programem studidw zajec i osiggania w ten sposdb przypisanych do nich efektow
szczegdtowych, a takze na etapie dyplomowania.

Weryfikacja i ocena stopnia osiggniecia przez studentow efektdw uczenia sie obejmuje efekty
z zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych oraz jest prowadzona na kazdym etapie
procesu ksztatcenia, przede wszystkim na biezagco w trakcie zajeé, podczas egzamindéw
przedmiotowych, podczas przygotowywania pracy dyplomowej i jej oceny oraz w trakcie egzaminu
dyplomowego. Swiadectwem osiaggania zaktadanych celéw ksztatcenia, a jednocze$nie
potwierdzeniem uzytecznosci przyjetych dla ocenianego kierunku efektdw uczenia sie, jest tez
dziatalnos¢ studentow w kotach naukowych, aktywny udziat w réznorodnych projektach badawczych,
konferencjach i szkotach naukowych, specjalistycznych szkoleniach, seminariach i innych
wydarzeniach, zaangazowanie w dziatania popularyzatorskie i edukacyjne, uzyskiwane stypendia,
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nagrody i wyrdznienia oraz inne osiggniecia, w szczegdlnosci wspdtautorstwo lub autorstwo
artykutéw naukowych — dziatania te zostaty przez Uczelnie poparte odpowiednimi przyktadami.

Sposoby weryfikacji stopnia osiggniecia zaktadanych efektéw, kryteria oceny i warunki zaliczenia
poszczegdlnych przedmiotdw uzaleznione sg od ich specyfiki. Prowadzgcy informuje o nich na
pierwszych zajeciach, sg one ponadto sformutowane w sylabusach. Potwierdzajg to dostarczone
przez uczelnie materiaty zawierajgce karty przedmiotu. Metody weryfikacji i oceny efektéw uczenia
sie w zakresie ksztatcenia jezykowego sg poprawnie dobrane i opisane w programie studiow.

Prowadzgcy na biezgco monitorujg postepy badz zalegtosci studentéw zwigzane z realizacjg zajec
i przekazujg im informacje zwrotng na ten temat, np. omawiajgc wyniki sprawdzianéw, oceniajgc
wykonane zadania, wystgpienia, sprawozdania czy projekty. Oprocz kontaktu bezposredniego
w trakcie zajeé lub konsultacji, wykorzystuje sie w tym celu poczte elektroniczng, platforme Microsoft
365 oraz system USQS, ktory petni funkcje dziennika elektronicznego.

Uczelnia stosuje jednolite wymagania wobec wszystkich uczestnikoéw danych zajec i jednolite kryteria
oceny co pozwala na réwne traktowanie studentéw. Dajg tez mozliwo$¢ dopasowania metod
weryfikacji efektéw uczenia sie do potrzeb procesu uczenia sie, ale tez dopasowania do szczegdélnych
potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami. Przyjete zasady nie faworyzujg nikogo, opierajg sie na
weryfikacji osiggnietych efektéw a nie na ocenie szczegdlnych cech studenta. Zasady te sg znane
studentom przed rozpoczeciem procesu ksztatcenia. Zgodnie z regulaminem studiéw w UWTr,
studenci mogg np. ubiegac sie o zaliczenie zaje¢ lub zdanie egzaminu we wczesniejszym terminie.
Mozliwosci adaptacji sposobdéw i metod weryfikacji efektdw uczenia sie dotyczg w szczegdlnosci oséb
ze stwierdzong niepetnosprawnoscig. Diagnozowaniem potrzeb studentéw UWr w tym zakresie
i koordynowaniem wsparcia zajmuje sie uczelniany Zespdt ds. Obstugi Studentéw i Doktorantéw
z Niepetnosprawnoscia.

Regulamin studiéw okresla rowniez zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych
z weryfikacjg i oceng efektdw uczenia sie. Student kwestionujgcy zasadnos¢ odmowy zaliczenia lub
otrzymang ocene ma prawo odwotania sie do dyrektora dydaktycznego instytutu nadzorujgcego
organizacje danych zaje¢, ktoéry, w przypadku uznania zasadnosci odwotania zarzadza komisyjne
sprawdzenie osiggnie¢ studenta. Natomiast w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia zachowania
nieetycznego lub niezgodnego z prawem, sprawe zgtasza sie wtasciwemu dyrektorowi
dydaktycznemu oraz dziekanowi lub prodziekanowi, ktérzy po analizie decydujg o przekazaniu jej
Rzecznikowi Dyscyplinarnemu UWr, prowadzacemu dalsze postepowanie.

Uczelnia deklaruje, iz program studiow zaktada stosowanie réznych metod, ktére umozliwiajg
Studentowi osiggniecie zaktadanych efektow uczenia sie. Efekty z kategorii wiedzy weryfikuje sie
gtéwnie w trakcie egzamindw ustnych i pisemnych, testéw i kolokwidéw, odpowiedzi ustnych
i referatow. Efekty z kategorii umiejetnosci natomiast weryfikuje sie przede wszystkim podczas zajec
praktycznych, a takie kolokwiéw zaktadajgcych rozwigzanie problemu, prac kontrolnych
i semestralnych, sprawozdan, projektéw indywidualnych i grupowych oraz prezentacji
multimedialnych. W zakresie weryfikacji kompetencji spotecznych stosuje sie gtownie ocene
aktywnosci studentdw na zajeciach, udziat w dyskusjach oraz obserwacje czynnosci studentéw
podczas samodzielnego lub zespotowego wykonywania powierzonych zadan. Nalezy podkreslic, iz
stosowane metody sprawdzajg sie nie tylko do jednej kategorii efektow uczenia sie. Na przyktad
egzaminy pozwalajg rowniez oceniaé poziom opanowania wybranych umiejetnosci, w tym
umiejetnosci rozwigzywania konkretnych problemdéw z wykorzystaniem posiadanej wiedzy z zakresu
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nauk o komunikacji spotecznej i mediach, logicznego rozumowania, rzeczowej argumentacji oraz
precyzji wypowiedzi. Ponadto rozwigzywanie problemdéw na zajeciach, sprawdziany, prace kontrolne
i semestralne, sprawozdania, raporty i projekty stanowig réwniez metode weryfikacji stopnia
opanowania wykorzystywanej w praktyce wiedzy. W przypadku niektérych przedmiotéw zaliczenia
i egzaminy odbywaja sie przy komputerze, co pozwala sprawdzi¢ zaréwno stopien opanowania tresci
programowych, jak i biegtos¢ w stosowaniu technologii informatycznych wykorzystywanych w toku
nauczania przedmiotu (np. przedmioty zwigzane z projektowaniem graficznym).

Takie kompleksowe podejscie zapewnia, ze wynik weryfikacji jest odzwierciedleniem rzeczywistej
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych studentéw. Natomiast nabywanie przez nich
pozadanych kompetencji badawczych dokumentujg liczne artykuty naukowe, ktérych autorami sg
studenci ocenianego kierunku, a takze wystgpienia konferencyjne. Ponadto w Instytucie bardzo
aktywnie dziatajg trzy kota naukowe: Briefly, Common oraz Kreature, ktérych dziatalnos¢ szczegétowo
zostata przedstawiona w raporcie samooceny.

W programie studiéw zostaty okreslone metody weryfikacji tj. celowo okreslone i systematycznie
stosowane sposoby sprawdzania efektéw uczenia sie nabywanych przez studentdw stosowane przez
nauczycieli akademickich lub inne osoby prowadzace zajecia, wykorzystywane zaréwno do oceny
ciggtej w trakcie realizacji zaje¢ w semestrze oraz na zakonczenie zaje¢ jako oceny podsumowujace;j,
w tym w szczegdlnosci metody umozliwiajgce sprawdzenie i ocenienie nabytych przez studentéw
umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy. W kartach
przedmiotu okreslane sg formy oraz warunki zaliczenia zaje¢, ktdre sg powigzane z celami zajeg,
zaktadanymi efektami uczenia sie oraz tresciami programowymi.

W raporcie samooceny Uczelnia deklaruje, iz ocena efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych osigganych przez studentéw kierunku komunikacja
wizerunkowa jest prowadzona w sposéb systematyczny i spéjny z zaktadanymi efektami ksztatcenia.
Nalezy stwierdzi¢, iz proces ten jest odpowiedni dla ocenianego kierunku i profilu
ogodlnoakademickiego. W szczegdlnosci stosowane sg réznorodne metody oceny, ktére umozliwig
rzetelng weryfikacje osiggniecia zatozonych efektéw uczenia sie na kazdym etapie procesu
ksztatcenia.

Konsekwencjg wskazania w programie studidw celowo okreslonych i systematycznie stosowanych
sposobéw sprawdzania efektéw uczenia sie nabywanych przez studentéw jest wiarygodnosé
i rzetelno$¢ oraz porédwnywalnos¢ ocen uzyskiwanych przez studentéw. Zespdt oceniajgcy
zweryfikowat prace etapowe 6 losowo wybranych zaje¢. Przedstawione zespotowi oceniajgcemu
prace etapowe okazaty sie powigzane z tresciami programowymi dla zaje¢. Zakres tematyczny prac
etapowych pokrywa zagadnienia ujete w ramach zaje¢. Watpliwosci pojawity sie w ocenie prac
etapowych dla zaje¢ public relations (¢wiczenia). W sylabusie tych zaje¢ brakuje jednoznacznych
kryteridw oceny oraz zapisano, iz formami weryfikacji efektow uczenia sie sg: udziat w dyskus;ji,
projekty grupowe oraz rozmowa indywidualna. Udostepniono wybrane prace dot. projektéw
grupowych. Zabrakto dowoddow na udziat w dyskusji oraz przeprowadzenia rozmowy indywidualnej.
Oceniane prace etapowe byty realizowane w roku 2024, wéwczas prowadzacy zajecia nie mieli
wytycznych w tym zakresie. W dniu 6 lutego 2025 roku zostato wydane Zarzadzenie nr 4/2025
Dziekana WKSiM UWr w sprawie zasad przechowywania i archiwizowania prac etapowych studentow
na WKSIiM, ktérego par.l pkt.4 moéwi: ,,Do prac etapowych zalicza sie prace ustne, ktdrych
materialnym potwierdzeniem podlegajacym archiwizacji s3 zadane studentom pytania i zagadnienia
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spisane przez osobe prowadzgcy zaliczenia lub egzamin”. Zespot oceniajacy PKA zakrekomendowat
wprowadzenie mechanizmu kontrolujgcego wtasciwe archiwizowanie prac etapowych, zgodnie
z zapisami Zarzadzenia nr 4/2025 Dziekana WKSiM UWr.

Wyniki przegladu prac etapowych potwierdzajg funkcjonujgcy system sprawdzania ioceniania
efektdw uczenia sie, a w konsekwencji mozliwosci wiarygodnego irzetelnego sprawdzenia przez
Uczelnig, ze studenci nabywajg efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych witasciwe dla poziomdw 6. (na studiach pierwszego stopnia) i 7. (na studiach drugiego
stopnia) Polskiej Ramy Kwalifikacji. Ten obraz zaktdcajg rozktady ocen uzyskiwanych przez studentéw
z poszczegdlnych zajec, udostepnione zespotowi oceniajgcemu. Zaréwno na studiach pierwszego, jak
i drugiego stopnia przewazajg oceny od dobrej wzwyz (w przypadku przedmiotu Socjologia az 16 z 17
ocen to bardzo dobry), do rzadkosci nalezg oceny plus dostateczne, jeszcze rzadsze sg oceny
dostateczne, a ocen niedostatecznych jest niewiele, np. w przedmiocie Komunikacja wizualna jest
tylko jedna. Rozktady te sg dalekie od rozktadu normalnego. Rekomenduje sie analizy procedur
obowigzujgcych w Uczelni i wprowadzenie mechanizmu w sposdb skuteczny kontrolujgcego rozktady
ocen uzyskiwane przez studentdéw z poszczegélnych zajec.

Uczelnia monitoruje losy absolwentéw kierunku komunikacja wizerunkowa wielotorowo. Na
poziomie uczelni kompleksowo losy absolwentdw UWr $ledzi i analizuje Akademickie Biuro Karier
(ABK). Jest to element przyjetej i konsekwentnie wdrazanej strategii rozwoju relacji z absolwentami.
W swojej analizie ABK korzysta z wynikdw wtasnego ankietowania absolwentow i pracodawcow.
Raport dla kierunku komunikacja wizerunkowa wykazuje umiarkowang uzytecznos$é, ze wzgledu na
niewielkg probe objetg badaniem, pokazuje jednak pewne tendencje w scenariuszach loséw
absolwentéw kierunku komunikacja wizerunkowa. Natomiast uzupetniaja je dane uzyskane
z Ogdlnopolskiego Systemu Monitorowania Ekonomicznych Loséw Absolwentéw szkdt wyzszych,
ktore wskazujg na to, ze absolwenci komunikacji wizerunkowej studiéw stacjonarnych | stopnia nie
majg problemoéw ze znalezieniem pracy po studiach. Wskaznik bezrobocia wsréd nich w latach 2020-
2022 wynidst 1,39%. Wskazniki odnoszace sie do bezrobocia wskazujg na dobrg pozycje na rynku
pracy absolwentéw komunikacji wizerunkowej. Staty monitoring loséw absolwentéw pozwala na
ewentualne korekty w programie nauczania zaréwno na studiach | stopnia, jak i Il stopnia.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Ocena realizacji
. zalecenia
Zalecenia dotyczace
kryterium 3 wymienione we . L . .
Lp. ) o Opis realizacji zalecenia (zalecenie
wskazanej wyzej uchwale .
_ zrealizowane /
Prezydium PKA .
zalecenie
niezrealizowane)
1. Zaleca sie skorygowanie | Nieuzasadnione i nieweryfikowalne | Zalecenie
nieweryfikowalnych, wymagania wstepne dla zajec | zrealizowane
nieuzasadnionych lub | okreslonych w programie studidow
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niemozliwych do spetnienia
wymagan wstepnych dla
zajec okreslonych w
programie studidw drugiego
stopnia.

drugiego stopnia dla wszystkich
przedmiotéw ogdlnokierunkowych
oraz  specjalnosciowych  zostaty
usuniete z sylabuséw zaje¢ (np. w
stosunku do przedmiotéw Strategia i
zarzadzanie markg oraz Diagnostyka
trendéw w komunikacji). Zgodnie z
Uchwatg nr 18/2024 Rady WKSiM
UWr w sprawie wewnetrznego
systemu zapewniania jakosci
procesu ksztatcenia na studiach
prowadzonych na WKSiM oraz w
sprawie zakresu zadan
Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci
Ksztatcenia i Wydziatowego Zespotu
ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia nadzér
nad kompletnoscig i poprawnoscig
sylabuséw przedmiotéw sprawuje
dyrektor ds. dydaktycznych IDiKS. W
rzeczywistosci w Instytucie
funkcjonuja zespoty do sprawowania
kontroli nad sylabusami
koordynowane przez opiekundéw
specjalnosci. Co wiecej kontrola
sylabuséw stata sie elementem
systemu zapewniania jakosci
ksztatcenia. W pierwszym kroku,
bezposrednio po wizytacji kierunku
komunikacja wizerunkowa przez
PKA, wszystkie sylabusy zostaty
poddane weryfikacji przez specjalne
zespoly powotane przez dyrekcje
IDIKS. Celem bylo wskazanie
sylabuséw posiadajgcych stabosci,
zwtaszcza w zakresie formutowania
przedmiotowych efektdw uczenia
sie oraz sposobow ich weryfikacji.
Obecnie sylabusy sg poddawane
regularnej kontroli dokonywanej
przez Wydziatowy Zespét Oceny
Jakosci Ksztatcenia w oparciu o karte
oceny sylabusa. Kontroli poddawane
sg losowo wybrane sylabusy
przedmiotéw ogdlnokierunkowych i
specjalnosciowych w kazdym
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semestrze.

2. Zaleca sie opracowanie dla
wszystkich zajec¢ okreslonych
w programie studiow metod

celowego, systematycznie
stosowanego i rzetelnego
sprawdzania stopnia

osiggniecia przez studentéw
wszystkich  zaplanowanych
efektdw uczenia sie oraz
oceniania  dostosowanego
do zatozonych celéw
ksztatcenia, efektéw uczenia
sie, form zaliczenia
poszczegdblnych

komponentéw zaje¢ oraz

nakfadu pracy studenta.

Wszystkie
modyfikacji,

sylabusy ulegty

ktérej jednym z
elementéw byto okreslenie metod
sprawdzania

rzetelnego stopnia

osiggniecia przez studentéw
wszystkich zaplanowanych efektéw
uczenia sie oraz oceniania
dostosowanego do celow
ksztatcenia, efektéw uczenia sie,
form zaliczenia oraz poszczegdlnych

komponentdw pracy studenta.

Co wiecej w IDIKS UWr obowigzuje

poradnik  dotyczacy wiasciwego
uzupetniania sylabuséw, w tym w
zakresie  wfasciwego  okreslania
metod weryfikacji efektéw uczenia
sie. Poradnik uzupetniony jest
dodatkowo o wzorcowo wypetnione
jezyku

angielskim. Zaréwno instrukcja, jak i

sylabusy w polskim i

wzorcowe sylabusy, kfadg duzy

nacisk na sposdb opisu metod

weryfikacji efektéw uczenia sie.

Dodatkowo kontrola  sylabuséw

stata sie elementem systemu
zapewniania jakosci ksztatcenia. W
pierwszym kroku, bezposrednio po
wizytacji  kierunku  komunikacja
wizerunkowa przez PKA, wszystkie
sylabusy zostaty poddane weryfikacji
przez specjalne zespoty powofane
przez dyrekcje IDiKS. Celem byto
wskazanie sylabuséw posiadajgcych
zakresie

stabosci, takze w

formutowania metod weryfikacji

efektow uczenia sie. Obecnie
sylabusy sg poddawane regularnej
kontroli dokonywanej przez
Wydziatowy Zespdt Oceny Jakosci
Ksztatcenia w oparciu o karte oceny

sylabusa. Kontroli poddawane s3

Zalecenie
zrealizowane
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losowo wybrane sylabusy
przedmiotéw ogdlnokierunkowych i
specjalnosciowych w kazdym
semestrze.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatéw
na studia, a Senat Uczelni okreslit sposoby potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza
systemem studiow. Ogdlne zasady zaliczania poszczegdlnych semestrow ilat studidw, wtym
dyplomowania, uznawania efektow i okresdw uczenia sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie
wyzszym, a takze ogdlne zasady oceniania nalezy uznac za przejrzyste i wtasciwe. Uczelnia prowadzi
takze badania absolwentéw.

System sprawdzania i oceniania efektéw uczenia sie nabywanych przez studentéw w toku ksztatcenia
ina jego zakonczenie nie budzi zastrzezen. W programie studiéw zostaty okreslone metody
weryfikacji, tj. celowo okreslone i systematycznie stosowane sposoby sprawdzania efektéw uczenia
sie nabywanych przez studentéw stosowane przez nauczycieli akademickich lub inne osoby
prowadzace zajecia, wykorzystywane zaréwno do oceny ciggtej w trakcie realizacji zaje¢ w semestrze
oraz na zakonczenie zaje¢ jako oceny podsumowujacej. W kartach przedmiotu okreslane sg formy
oraz warunki zaliczenia zaje¢ powigzane z celami zajeé, zaktadanymi efektami uczenia sie oraz
tresciami programowymi. Przedstawione do oceny zespotu oceniajagcego prace etapowe
i egzaminacyjne potwierdzajg istnienie systemu weryfikacji efektdw uczenia sie, umozliwiajacego
etapowe monitorowanie postepdw w uczeniu sie oraz rzetelng iwiarygodng ocene stopnia
osiagniecia przez studentoéw efektdw uczenia sie. Takze prace dyplomowe licencjackie i magisterskie
w sposob rzetelny iwiarygodny potwierdzajg osiggniecie efektdw uczenia sie na zakonczenie
studidow, wtym umiejetno$¢ analizowania iwnioskowania oraz przygotowanie studenta do
prowadzenia dziatalnosci naukowej (na studiach | stopnia) lub udziatu w tej dziatalnosci (na studiach
Il stopnia).

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

1. Rekomenduje sie uzupetnienie informacji rekrutacyjnych o wymaganych kompetencjach
kandydata zwigzanych zuczeniem sie na odlegto$¢, atakze posiadaniem przez niego
wtasciwego sprzetu umozliwiajgcego ten rodzaj nauki, jak réwniez o wsparciu oferowanym
przez Uczelnie w zakresie dostepu do sprzetu niezbednego w procesie ksztatcenia.
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2. Rekomenduje sie opracowanie i wdrozenie systemu monitorowania jakosci prac
dyplomowych. System ten powinien obejmowac m.in.: jasno okreslone kryteria oceny czesci
metodologicznej prac dyplomowych, dostosowane do wymagan profilu
ogdlnoakademickiego, mechanizmy weryfikacji adekwatnosci wystawianych ocen wzgledem
tresci zawartych w arkuszach recenzji, dziatania szkoleniowe dla promotordéw i recenzentéw
w zakresie standarddw metodologicznych i oceniania, zatozenia o okresowej kontroli
wybranych prac dyplomowych przez niezalezne gremium.

3. Rekomenduje sie wprowadzenie mechanizmu w sposéb skuteczny kontrolujgcego rozktady
ocen uzyskiwanych przez studentdw z poszczegdlnych zajeé.

Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Kadre dydaktyczng, prowadzgcy zajecia na ocenianym kierunku prowadzi tgcznie 44 pracownikow,
z ktorych 37 jest zatrudnionych na stanowiskach badawczo-dydaktycznych, a 7 na stanowiskach
dydaktycznych (adiunkta dydaktycznego, wyktadowcy Ilub starszego wyktadowcy). Sposrod
pracownikéw badawczo-dydaktycznych 2 zatrudnionych jest na stanowisku profesora, 7 na
stanowisku profesora uczelni, 3 na stanowisku adiunkta z habilitacjg, 25 na stanowisku adiunkta.
Sposrdd etatowych pracownikéw 2 posiada tytut naukowy profesora, 10 posiada stopiert doktora
habilitowanego, 27 oséb stopien doktora, 5 0oséb to magistrzy.

Z uwagi na specyfike studidw i dla zachowania wysokiej jakosci ksztatcenia wybrane zajecia, przede
wszystkim majgce charakter praktyczny lub wysoko specjalistyczny, wykraczajace poza prowadzong
dziatalno$¢ naukowag pracownikow IDiKS, zlecane sg albo pracownikom innych jednostek
Uniwersytetu Wroctawskiego, albo pracownikom innych uniwersytetéw, albo specjalistom —
przedstawicielom zawoddw zwigzanych z branzg komunikacji wizerunkowej. W prowadzenie zajeé
zaangazowani sg takze uczestnicy Szkoty Doktorskiej Wydziatu Komunikacji Spotecznej i Mediéw oraz
doktoranci ksztatcacy sie na zasadach obowigzujacych przed wprowadzeniem Ustawy z dnia 20 lipca
2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. W roku akademickim 2024/2025 prowadzenie zajec
na kierunku komunikacja wizerunkowa powierzono 6 doktorantom. Nalezy podkresli¢, iz w IDiKS
pracujg takze absolwenci kierunku komunikacja wizerunkowa, ktérzy zdecydowali sie na rozwiniecie
swoje kariery naukowej i dydaktycznej (5 osdb).

Z grona 44 pracownikéw prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku w przeciggu 6 ostatnich lat
7 oséb uzyskato stopien doktora habilitowanego, a 7 oséb stopiert doktora. 39 pracownikéw IDiKS
w catosci lub w okreslonym procencie przypisanych jest do nauk o komunikacji spotecznej i mediach:
27 os6b zadeklarowato prowadzenie badan w 100% w obszarze nauk o komunikacji spotecznej
i mediach, 4 osoby w 75% (1 osoba w 25% wybrata jezykoznawstwo, 2 — literaturoznawstwo, 1 —
nauki o kulturze i religii), 5 oséb w 50% (3 osoby w 50% literaturoznawstwo, 1 osoba —
jezykoznawstwo, 1 osoba — nauki o kulturze i religii), zas 1 osoba prowadzi badania w obszarze nauk
o komunikacji spotecznej w 25% (w 75% przypisana jest z kolei do literaturoznawstwa). Ponadto 1
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osoba zadeklarowata prowadzenie badan w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki prawne
oraz 1 osoba w dziedzinie sztuki, w dyscyplinie sztuki filmowe i teatralne.

Dorobek naukowy kadry prowadzacej zajecia na ocenianym kierunku potwierdzajg zatem uzyskiwane
awanse naukowe, a takze liczne publikacje, w tym w prestizowych wydawnictwach oraz wysoko
punktowanych czasopismach naukowych. Ponadto pracownicy pozyskujg granty, wspédtpracuja
naukowo z innymi osrodkami, w tym zagranicznymi oraz zasilajg grono cztonkéw wybranych
komitetébw naukowych Polskiej Akademii Nauk. O wysokim poziomie dziatalnosci naukowej
pracownikéw IDiKS prowadzacych zajecia na kierunku komunikacja wizerunkowa swiadczy rowniez
kategoria A dla dyscypliny nauki o komunikacji spotecznej i mediach uzyskana podczas ostatniej
oceny jakosci dziatalnos$ci naukowej, przeprowadzonej przez Ministerstwo Edukacji i Nauki.

Struktura kwalifikacji oraz liczebnos¢ kadry w stosunku do liczby studentéw umozliwiaja wiasciwg
realizacje zaje¢. Podobnie umozliwia to przydziat zaje¢ oraz obcigzenia godzinowe poszczegdlnych
prowadzacych. Obsada zajeé dydaktycznych jest tworzona na podstawie stosownych regulacji
ogoélnouczelnianych. Zakres obowigzkéw nauczycieli akademickich, w tym wymiar pensum
dydaktycznego dla poszczegdlnych grup pracownikéw i stanowisk okresla Regulamin pracy UWr.
Natomiast zasady organizacji procesu dydaktycznego, w tym planowanie i rozliczanie obcigzen
dydaktycznych nauczycieli akademickich reguluje Zarzadzenie nr 79/2019 Rektora UWr. Roczne
pensum dydaktyczne dla nauczycieli akademickich UWr wynosi odpowiednio 180 godzin dla
profesoréw tytularnych, 210 dla profesoréw uczelni oraz 240 godzin dla pozostatych pracownikéw
zatrudnionych na stanowisku naukowo-dydaktycznym. Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach
dydaktycznych majg pensum na poziomie 360 godzin. Stuchacze studium doktoranckiego
zobowigzani sg do realizacji zaje¢ dydaktycznych w wymiarze maksymalnie 90 godzin w roku,
natomiast uczestnicy Szkoty Doktorskiej w wymiarze maksymalnie 60 godzin. O obnizenie pensum
dydaktycznego mogg ubiegad sie, zgodnie z Zarzadzeniem nr 80/2020 Rektora UWr nauczyciele
bedacy kierownikami projektéw badawczych, a takie osoby petnigce funkcje rektora, prorektora,
dziekana, prodziekana, dyrektora instytutu czy zastepcy dyrektora instytutu. Nauczycielom
akademickim moze by¢ réwniez powierzone prowadzenie zaje¢ dydaktycznych w godzinach
ponadwymiarowych w wymiarze nieprzekraczajgcym dwukrotno$ci rocznego wymiaru zajeé
dydaktycznych. W praktyce oznacza to, ze pracownik posiadajgcy pensum wynoszace 240 godzin, po
doliczeniu nadgodzin w wysokosci % pensum (120 godzin) bedzie miat roczny wymiar zajeé
dydaktycznych wynoszacy 360 godzin. Po pomnozeniu x2 wychodzi tgcznie 720 godzin do
zrealizowania. Na prosbe zespotu oceniajgcego Uczelnia przygotowata wykaz wszystkich
pracownikdw wraz ze wskazaniem facznej liczby godzin do poprowadzenia w roku akademickim
2024/25. Analiza danych wykazata, iz tylko jedna osoba bedzie realizowaé¢ 708 godzin, a czterech
pracownikéw przekroczyto 600 godzin. Wiekszo$¢ pracownikéw realizuje ponad 400 godzin w ciggu
roku. Uczelnia wyjasnita, iz jest to sytuacja wyjatkowa, gdyz w biezgcym roku akademickim az
4 pracownikéw przebywa na urlopach naukowych lub zdrowotnych, a jeden ztozyt wypowiedzenie.
Absencje te powodujg szczegdlne obcigzenia pozostatych pracownikéw, ktore nalezy uznaé za
niestandardowe. Uczelnia podkresla takze, iz zdecydowana wiekszo$¢ pracownikdéw prowadzi zajecia
z tych samych przedmiotéw z kilkoma grupami (zwykle w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym) co
zmniejsza naktad pracy zwigzanych z przygotowaniem do zajec.

Dobodr obsady jest uwarunkowany obszarem dziatalnosci badawczej pracownika w dyscyplinie, do
ktdrej przypisany jest oceniany kierunek, a takze brane pod uwage sg opinie studentéw wyrazone
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w ankietach ewaluacyjnych. Ostateczny przydziat zaje¢ i godzin zawsze sg wynikiem konsultacji
miedzy pracownikiem a dyrekcjg Instytutu.

Biorgc pod uwage specyfike kierunku i dbajgc o wysoky jakos¢ ksztatcenia wybrane zajecia
o charakterze praktycznym lub wysoko specjalistyczne zlecane sg albo pracownikom innych
jednostek UWr, innych uczelni, albo specjalistom-praktykom. Wsréd praktykdw znajdujg sie osoby
pracujgce w zawodach medialnych i okotomedialnych (np. specjalisci ds. ksztattowania wizerunku
pracujgcy dla jednostek administracji samorzagdowej, marketingowcy), ktdrych kompetencje s3
szczegolnie istotne w trakcie zajec¢ warsztatowych i praktycznych.

Nalezy podkresli¢c wtfasciwe taczenie dziatalnosci dydaktycznej przez nauczycieli akademickich
prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku z dziatalno$cig naukowa oraz wigczanie studentéw
w prowadzenie dziatalnosci naukowej. Prowadzone w Instytucie Dziennikarstwa i Komunikacji
Spotecznej badania naukowe majg istotny wptyw na doskonalenie procesu dydaktycznego.

Polityka kadrowa prowadzona jest w ramach uwarunkowan formalno-prawnych w oparciu
o Strategie rozwoju Uniwersytetu Wroctawskiego zatwierdzong Uchwatg Senatu nr 34/2020, ktérej
celem jest zapewnienie efektywnosci ksztatcenia oraz prowadzenia badan naukowych,
umozliwiajgcych rozwdj jednostki, a takze dyscypliny naukowej. Narzedziami wykorzystywanymi
w prowadzeniu polityki kadrowej sg: procedura zatrudniania nowych pracownikéw oraz ich okresowe
oceny, wskazania Wydziatowego Zespotu ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia (WZOIK),
ogdlnouniwersyteckie i wydziatowe regulacje zwigzane z przydzielaniem i zakresami obowigzkdéw
stuzbowych, a takze udzielanie urlopéw naukowych, zmiany obcigzen dydaktycznych oraz motywacja
(premie i nagrody) pracownikow.

Nauczyciele akademiccy zatrudniani s3 w miare potrzeb, aby zapewnic efektywng realizacje procesu
dydaktycznego oraz projektéw naukowych. Zatrudnianie pracownikéw w Instytucie Dziennikarstwa
i Komunikacji Spotecznej nastepuje w drodze otwartych konkurséw, w ktérych uwzgledniany jest
dorobek naukowy kandydatéw wyrazony jakoscig publikacji, swiadczacy o kompetencjach do
prowadzenia okreslonych zaje¢. Konkursy, zgodnie z ustawa, s ogtaszane na stronie internetowej
UWr, stronie Ministerstwa Szkolnictwa Wyzszego i Nauki oraz na stronach internetowych Komisji
Europejskiej w europejskim portalu dla mobilnych naukowcéw. S3 otwarte dla kandydatéw z kraju
i z zagranicy, spetniajgcych wymagania konkursowe. Szczegdty procedury konkursowej reguluje
Zarzadzenie nr 252/2022 Rektora UWr.

Polityka kadrowa obejmuje zasady rozwigzywania konfliktdw, a takie dziatania na rzecz
przeciwdziatania mobbingowi, zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy oraz
rozwigzywanie problemow i zapobieganie sytuacjom nieréwnego traktowania. Akty normatywne, np.
Regulamin pracy Uwr, program Réwny UWr oraz dziatalnos¢ senackiej Komisji Etyki, Rzecznika
Dyscyplinarnego UWr, rzecznika antydyskryminacyjnego i petnomocnikéw wydziatowych ds.
antydyskryminacji s gwarantem wtasciwego rozwigzywania spraw z tego zakresu. Pracownicy majg
stosowng wiedze w tym zakresie.

Uczelnia wspiera takze pracownikdw majgcych dzieci lub opiekujgcych sie chorym cztonkiem rodziny
poprzez przyznawane zasitki czy organizowane i wspétfinansowane pétkolonie. Ponadto funkcjonuje
Strona Pomocny UWr, ktdra jest zrédtem informacji dla wszystkich, ktérzy poszukuja pomocy
i réznych form wsparcia.
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Rozwojowi kadry naukowo-dydaktycznej sprzyja system wspierania oraz motywowania pracownikow.
Jednym z takich instrumentdw jest obnizanie pensum dla oséb prowadzacych duze granty badawcze.
Praktyka stata sie waznym narzedziem projakosciowym w ramach programu Inicjatywa Doskonatosci
- Uniwersytet Badawczy (IDUB). Ponadto dziata przejrzysty sposdb dystrybucji srodkéw na
prowadzenie badan naukowych, a takze pracownicy mogg starac sie o dodatki czasowe w ramach
projakosciowego sposobu wynagradzania nauczycieli akademickich. Nagradzane sg osoby, ktére
publikujg w renomowanych i wysoko punktowanych czasopismach oraz wydawnictwach. Na rzecz
rozwoju kadry dziata rédwniez system nagradzania i awansowania nauczycieli akademickich.
W ramach polityki projakosciowej pracownicy mogg takze liczy¢é na dofinansowanie do wyjazdéw
konferencyjnych, publikacji czy tez urlop naukowy. Pracownicy Instytutu sg takze zachecani do
wymiany naukowej i wzmacniania swoich kompetencji dydaktycznych poprzez wyjazdy stazowe
i szkoleniowe w ramach programdéw mobilnosciowych (Erasmus+, projekty realizowane w ramach
NAWA) i wynikajacych z uméw bilateralnych z zagranicznymi osrodkami akademickimi. Pracownicy
UWr, w tym moga réwniez korzysta¢ z mozliwosci podnoszenia swoich kompetencji dydaktycznych
w ramach wsparcia oferowanego przez rdine programy, najczeSciej finansowane ze Zrddet
zewnetrznych, np. Zintegrowane Programy Rozwoju UWr | i Il wspdtfinansowane przez UE ze
Srodkéw EFS. Jedno z zadan programow obejmuje realizacje dziatan podnoszgcych kompetencje
dydaktyczne kadr wuczelni w zakresie umiejetnosci dydaktycznych, informatycznych oraz
podnoszgcych kompetencje zarzadcze kadr kierowniczych i administracyjnych uczelni, przyczyniajac
sie do usprawnienia proceséw zarzadczych i poprawy funkcjonowania uczelni, w tym w zakresie
jakosci ksztatcenia. W kursach Academic English, innowacyjne metody nauczania, innowacyjne
metody pracy ze studentami z niepetnosprawnosciami i zaburzeniami psychicznymi na Uczelni,
tablica mulitmedialna w pracy dydaktycznej wzieto udziat 16 pracownikéw prowadzacych zajecia na
ocenianym kierunku. Nalezy podkreslic, iz dostepnos¢ powyzszych forma wsparcia zostata
potwierdzona podczas spotkania zespotu oceniajgcego z kadrg dydaktyczna.

Pracownicy podlegajg okresowej ocenie zgodnie z Zarzagdzeniem nr 20/2022 Rektora UWr w sprawie
zasad dokonywania oceny okresowej, a takze zgodnie z ustaleniami Uchwaty nr 10/2024 Rady WKSiM
UWr. Przy dokonywaniu oceny okresowej nauczycieli akademickich uwzglednia sie osiggniecia
i dorobek w zakresie prowadzenia badan naukowych i prac rozwojowych, w tym kierowania
programami i projektami badawczymi oraz ksztatcenia i wychowywania studentéw oraz
uczestniczenia w pracach organizacyjnych Uniwersytetu. Oceny kadry badawczo-dydaktycznej
dokonuje Wydziatowa Komisja Oceniajgca. Przy dokonywaniu oceny okresowej nauczycieli
akademickich stosowane sg szczegdtowe kryteria oceny prowadzenia badan naukowych i prac
rozwojowych oraz szczegdtowe kryteria oceny pracy dydaktycznej. W systemie ocen pracownikéw
brane sg takze pod uwage oceny zaje¢ dydaktycznych dokonywane przez studentéow. Studenci
wypetniajg anonimowo ankiety korzystajgc z odpowiedniego modutu w systemie USOS. Wyniki
ankietowania zaje¢ sg analizowane przez Wydziatowy Zespdt Oceny Jakosci Ksztatcenia,
przekazywane wtadzom dziekanskim oraz dyrekcji Instytutu Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej
i sg podstawowym czynnikiem rozwazanym przy weryfikacji prawidtowosci obsady zajeé, a takie
brane pod uwage podczas oceny okresowej pracownikéw. Ponadto przeprowadzane sg hospitacje
zaje¢ prowadzonych przez pracownikdw Instytutu, ktére odbywajg sie zgodnie z wytycznymi
Zarzadzenia 119/2023 Rektora UWr oraz Uchwaty nr 18/2024 Rady WKSiM. Monitoringowi i ocenie,
na podstawie ankiet i hospitacji zaje¢, podlegajg takze doktoranci oraz inne osoby prowadzgce zajecia
na kierunku komunikacja wizerunkowa.
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Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

- nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Kadre dydaktyczng, prowadzgcy zajecia na kierunku komunikacja marketingowa, tworzy 44
nauczycieli zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy. Nieliczne zajecia
o charakterze praktycznym prowadzone s przez osoby zatrudnione wramach umoéw
cywilnoprawnych, w tym specjalistéw z branzy marketingowej. Kadra na studiach | i ll stopnia jest
dobrana tak, aby méc realizowaé zaktadane efekty uczenia sie w obszarze dyscypliny, w ktérej
kierunek zostat osadzony. Struktura kwalifikacji oraz liczebnos¢ kadry w stosunku do liczby studentéw
umozliwiajg wfasciwg realizacje zaje¢. Podobnie umozliwia to przydziat zaje¢ oraz obcigzenia
godzinowe poszczegdlnych prowadzacych. Pensum nauczycieli akademickich jest zrdznicowane
i wynosi od 180 do 240 godzin dla oséb zatrudnionych na etacie badawczo-dydaktycznym oraz do
360 godzin na etacie dydaktycznym. Decyzje o przypisaniu prowadzgcego do konkretnych zajec
podejmowane sg na podstawie analizy dorobku naukowego, praktycznego i dydaktycznego oraz
wykorzystywane sg takze wspomagajgco wyniki ankiet studenckich. Nalezy podkresdli¢, iz w sposéb
wiasciwy nauczyciele akademiccy ocenianego kierunku taczg prowadzenie zaje¢ na ocenianym
kierunku z dziatalnoscia naukowg oraz efektywnie witaczajg studentéw w prowadzenie dziatalnosci
naukowej.

Uczelnia zapewnienia pracownikom warunki do rozwoju zawodowego, wspierajgc ich w podnoszeniu
kwalifikacji, zdobywaniu kolejnych stopni naukowych oraz rozwijaniu kompetencji dydaktycznych.

Ocena okresowa pracownikéw etatowych dokonywana jest systematycznie, wedtug okreslonych we
wiasciwych aktach normatywnych, procedur. Pracownicy sy tez monitorowani poprzez ankiety
studenckie.

W Uczelni obowigzujg zasady umozliwiajgce rozwigzywanie konfliktéw, atakze reagowania na
przypadki zagrozenia, naruszenia bezpieczenstwa i dyskryminacji. Pracownicy majg stosowng wiedze
w tym zakresie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Zalecenia
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Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Zajecia prowadzone na kierunku komunikacja wizerunkowa sg realizowane w dwdch budynkach:
budynku przy ul. Joliot-Curie 15 oraz budynku przy ul. $w. Jadwigi 3 / 4. Znajdujg sie w nich zaréwno
duze jak i mniejsze sale audytoryjne oraz inne wykorzystywane do prowadzenia konwersatoriow lub
¢wiczen w grupach.

W budynku przy ul. Joliot-Curie 15 zajecia realizowane sg w duzej sali wyktadowej mieszczacej do 276
0sOb, w matej sali wyktadowej mieszczgcej 85 oséb, w 17 salach éwiczeniowych mieszczgcych do 30
0s06b, w dwdch pracowniach komputerowych oraz studio telewizyjnym i radiowym.

Natomiast w budynku przy ul. $w. Jadwigi 3/4 zajecia planowane sg w siedmiu salach — dwdch
¢wiczeniowych, mieszczacych odpowiednio 22 osoby i 15 oséb, oraz nowoczesnym studio TV,
radiowym oraz fotograficznym, a takze w trzech pracowniach komputerowych mieszczacych od 13 do
30 oséb, w tym pracowni iMac. W niedalekiej przysztosci planowane sg remonty kolejnych
pomieszczen, ktdre zwiekszg liczbe obecnie uzytkowanych sal dydaktycznych.

Nalezy podkresli¢, iz wszystkie sale dydaktyczne sg wyposazone w projektory multimedialne oraz
komputery stacjonarne lub laptopy posiadajgce wymagane oprogramowanie do prowadzenia zajec.
Dodatkowo pracownie komputerowe wyposazone sg w oprogramowanie wykorzystywane w celach
dydaktycznych (prace graficzne, montazowe, edytorskie, statystyczne) — m.in. pakiet Adobe CC, Avid,
PS IMAGO. Istotng czescig infrastruktury (ze wzgledu na charakter kierunku) sg dwa studia radiowe
i dwa telewizyjne, ktdre reprezentujg bardzo szeroki zakres mozliwosci ksztatcenia takze na kierunku
komunikacja wizerunkowa. Wyposazenie studia tv i radiowego zlokalizowanego przy ul. Joliot-Cure
obejmuje: Dwa projektory, mikser cyfrowy audio (2), komputery layoutowe audio i video (2),
komputery montazowe (8), komputery emisyjne (2), mobilne oswietlenie zarowe, mobilne
oswietlenie LED, oswietlenie sufitowe studia, wygtuszenie panelami akustycznymi, slider kamerowy,
steady cam + kamizelka, kamery cyfrowe (8), dyktafony cyfrowe (20), mikroporty (2), modut fgcznosci
studyjnej (8), mikrofony studyjne (2). Natomiast wyposazenie studio tv przy ul. Sw. Jadwigi jest
nastepujgce: kamery cyfrowe (6), mikser cyfrowy audio, mikser cyfrowy video, laptop, (mikser
wirtualny), mikser DMX, monitory audio i video, modut tgcznosci studyjnej (8), slide kamera, kran
kamerowy, scenografia studyjna, oswietlenie studyjne sufitowe, oswietlenie mobilne LED (2),
greenscreen, wygtuszenie akustyczne studia, jazda kamerowa, mikroporty (3), moduty odstuchu
osobistego (5), rejestrator video. Z kolei znajdujgce sie w osobnym pomieszczeniu studio radiowe
dysponuje: mikserem cyfrowym audio, mikrofonami, laptopem oraz monitorami odstuchowymi.
Bogate wyposazenie 2 studidw tv wykorzystywane jest przez studentdw ocenianego kierunku do
praktycznej nauki wystgpien publicznych i medialnych, kreowania wizerunku w mediach
audiowizualnych, czy tez komunikowania sie z dziennikarzami i tworzenia przekazu zgodnego
z tozsamoscig marki/osoby. Ponadto studia radiowe pozwalajg na zdobycie umiejetnosci w tworzeniu
przekazéw marketingowych na potrzeby radia/internetu, takich jak reklamy audio, czy podcasty
korporacyjne.
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Budynek przy ul. Joliot-Curie 15 znajduje sie na Kampusie Grunwaldzkim UWr, natomiast budynek
przy ul. $w. Jadwigi 3/4 w bliskiej odlegtosci od Kampusu — okoto 10 minut pieszo. Miedzy Kampusem
a budynkiem jest tez mozliwos$¢ przemieszczania sie komunikacjg miejska. Przystanki tramwajowe
potozone sg w odlegtosci okoto 150 m od wszystkich budynkdw. Przed budynkiem przy ul. Joliot-Curie
15 znajduje sie parking dla pracownikéw i studentéw, ktérzy zgtosza sie do kierownika obiektu
dydaktycznego z podaniem o przyznanie pilota do szlabanu. Ponadto, w budynku jest réwniez
parking podziemny. Zaréwno przed budynkiem, jak i na parkingu podziemnym umieszczone sg stojaki
na rowery do uzytku przez pracownikéw i studentéw. W budynku dziata punkt gastronomiczny —
Restauracja Plastyczna. Przed budynkiem przy ul. $w. Jadwigi 3/4 znajduje sie parking dla
pracownikéw. Dogodne potgczenia komunikacji miejskiej, bliska odlegtos¢ od Kampusu oraz
mozliwos$¢ zostawienia roweru na dziedzincu budynku zapewniajg dogodne przemieszczanie sie
studentéw miedzy budynkami.

Studenci, jak i pracownicy podczas zaje¢ dydaktycznych posiadajg do dyspozycji przewodowe
i bezprzewodowe sieci internetowe, w tym takze sie¢ Eduroam. Instytut Dziennikarstwa i Komunikacji
Spotecznej udostepnia kadrze, jak i studentom, system MS Office 365. Oprogramowanie dostepne
w pracowniach komputerowych w petni spetnia wymagania sprzetowe do prowadzenia zajeé¢ na
ocenianym kierunku. Nalezy wymieni¢ m.in. Creative Cloud firmy Adobe, PS Imago Pro, SPSS,
Tableau, MAXQDA. Wyposazenie to zapewnia dobre podstawy do uzyskania przez studentéow
ocenianego kierunku praktycznych umiejetnosci niezbednych w obszarze komunikacji wizerunkowej,
szczegblnie umiejetnosci praktycznych, wymaganych przez pracodawcow.

Wielkos$¢ istruktura infrastruktury dydaktycznej korespondujg zliczbg studentéw i potrzebami
wynikajacymi z programu studiow.

Jednostkami ogdlnouniwersyteckimi wspomagajacymi dostep i standardy funkcjonowania technologii
informacyjno-komunikacyjnej sg: Dziat Ustug Informatycznych (DUI) oraz Dziat Informatycznych
Systemow Obstugi Studiéw. DUI nadzoruje procesy zwigzane z oprogramowaniem oraz infrastrukturg
teleinformatyczng, prowadzi rowniez helpdesk, pozwalajacy studentom i pracownikom na zgtaszanie
probleméw z tego zakresu. Dziat Informatycznych Systemdéw Obstugi Studidéw zajmuje sie natomiast
obstugg systemu USOS i jego komponentéw (np. Archiwum Prac Dyplomowych).

Nalezy podkresli¢, iz na wyposazeniu Instytutu do dyspozycji pracownikdw i studentéw ocenianego
kierunku znajduje sie takze urzadzenie firmy Tobii, stuzgce do prowadzenia badan w technologii
eyetrackingowej. Sledzenie ruchéw gatki ocznej badanej osoby umozliwia okre$lenie miejsc i $ciezek
podazania wzrokiem po materiatach wizualnych poddawanych analizie. Eyetracker ma zastosowanie
w dydaktyce (zapoznanie studentow z technologig w toku zajec), a takze w badaniach pracownikéw
i studentéw (np. w zakresie powstajgcych prac dyplomowych).

Funkcjonujgce w ramach infrastruktury dydaktycznej IDiKS pracownie oferujg studentom oraz
pracownikom dostep do specjalistycznego sprzetu audio i video, stuzgcego realizacji zaje¢ w ramach
ocenianego kierunku studiéw. Wsrdd dostepnego sprzetu znajdujg sie: aparatura fotograficzna,
aparatura filmowa, aparatura dzwiekowa, aparatura estradowa. Sprzet jest udostepniany czasowo
studentom komunikacji wizerunkowej w ramach wypozyczenia, na potrzeby realizacji zadan
wyznaczonych w toku zaje¢. Ponadto studenci majg mozliwos¢ korzystania z pracowni
komputerowych w czasie, w ktérym nie sg realizowane w nich zajecia, np. w celu wykonania zadan
zaliczeniowych albo realizacji obliczenn potrzebnych do projektow zaliczeniowych czy prac
dyplomowych.
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Istniejgca baza dydaktyczna i naukowa podlega standardowym procedurom monitoringu
wymaganym przepisami prawa (np. kontrola przeciwpozarowa). Cyklicznie dokonywane sg takze
kontrole stanu wyposazenia i jego kompletnosci (spisy inwentaryzacyjne). Wszystkie budynki sg
regularnie monitorowane przez kierownikéw obiektéw dydaktycznych pod katem awarii, uszkodzen,
probleméw technicznych zgtaszanych przez pracownikéw i studentéow. Wszelkie wykryte lub
zgtoszone usterki sy usuwane w najszybszym mozliwym czasie.

Infrastruktura biblioteczna idostep do niej nie budzg zastrzezen. Studenci i pracownicy moga
korzysta¢ z zasobdw Biblioteki IDIKS, ktdrej zbiory tematycznie odpowiadajg potrzebom
dydaktycznym i badawczym zwigzanym takze ze specyfika prowadzonych kierunkéw, w tym
komunikacji wizerunkowej oraz Biblioteki Uniwersytetu Wroctawskiego, ktérej zbiory majg charakter
uniwersalny. Biblioteka Uniwersytecka ponadto oferuje dostep do szeregu baz danych, udostepnia
rowniez zbiory w ramach Biblioteki Cyfrowej. Biblioteka Instytutu na biezgco gromadzi i udostepnia
publikacje wskazywane w sylabusach zaje¢, atakze pismiennictwo naukowe polskie i zagraniczne
(ksigzki i czasopisma) dotyczace komunikacji wizerunkowej. Zakres dostepnych studentom zasobow
bibliotecznych sposoby udostepniania zapewniajg prawidiowg realizacje zaje¢ i osiggniecie przez
studentdw zaktadanych efektéw uczenia sie.

Istnieje mozliwosc¢ zgtaszania przez zainteresowane grupy (studenci, pracownicy) zapotrzebowania na
zakup konkretnych pozycji bibliograficznych, dostepu do czasopism czy baz danych, a takze sprzetu
audio-wizualnego i oprogramowania komputerowego.

Budynki, w ktérych odbywaja sie zajecia dydaktyczne, w tym takze przestrzenie studenckie, takie jak
np. bufet sg pozbawione barier architektonicznych przez co sg w petni dostepne i dostosowane do
potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami. Podobnie, jak w przypadku pozostatych elementéw
infrastrukturalnych, takze i w przypadku Biblioteki, studenci ze szczegdlnymi potrzebami majg
zapewniony do niej dostep, jak rowniez mogg korzystac ze specjalistycznego sprzetu pozwalajgcego
im w petni korzystac¢ z zasobow bibliotecznych i realizowaé proces uczenia sie.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

- nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura techniczna oraz specjalistyczna odpowiadajg potrzebom ksztatcenia na kierunku
komunikacja wizerunkowe. Sale i pracownie specjalistyczne (komputerowe, studio tv i radiowe) sg
zgodne z potrzebami procesu nauczania oraz umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢, a dzieki temu
rowniez osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie oraz przygotowanie do dziatalnosci
zawodowej. Infrastruktura dydaktyczna (pomieszczenia, stanowiska komputerowe, licencje na
specjalistyczne oprogramowanie) sg dostosowane pod wzgledem ilosciowym do liczby studentéw
oraz liczebnosci grup iumozliwiajag prawidtowg realizacje zaje¢. Biblioteka, jej infrastruktura,
wyposazenie, organizacja pracy oraz udogodnienia dla uzytkownikdw zapewniajg warunki do
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wiasciwego korzystania zzasobdw w formie tradycyjnej icyfrowej. Infrastruktura dydaktyczna
i biblioteczna sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami i nie ograniczajg ich udziatu
w ksztatceniu.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Zalecenia

Kryterium 6. Wspodlpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Wizyta akredytacyjna miata na celu ocene spetnienia kryterium 6 dotyczacego wspotpracy uczelni
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Analizie poddano strategie uczelni w zakresie angazowania
podmiotéw zewnetrznych w proces dydaktyczny, zakres wspdtpracy z biznesem oraz wptyw tych
dziatan na ksztatcenie studentow.

Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym stanowi jedno wazniejszych ogniw strategii
rozwoju kierunku Komunikacja wizerunkowa prowadzonego przez Instytut Dziennikarstwa
i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Wroctawskiego. Relacje z przedstawicielami branz
kreatywnych, medialnych, kulturowych i technologicznych sg na trwale wpisane w system
projektowania i realizacji programu studiéw, wptywajac na jego jakosé, aktualnos¢ oraz uzytecznosé
dla rynku pracy.

Wspodtpraca z otoczeniem przybiera konkretne formy i obejmuje jasno zidentyfikowane podmioty.
Wsrdd nich warto wymieni¢ projektowanie przez studentéw systemow identyfikacji wizualnej dla
Towarzystwa Pomocy im. éw. Brata Alberta i schroniska dla zwierzat w Swidnicy, realizowane
w ramach specjalnosci communication design. We wspdtpracy z agencjg Wills Integrated
przygotowano system orientacyjny dla miasta Swinoujécia, za$ wydarzenia takie jak Koncepty,
wspotorganizowane przez koto naukowe KN Common, skupiajg partnerow takich jak Spyrosoft,
DOZ.pl, Zakwas Studio czy agencja 25wat. Te inicjatywy stuzg integracji studentéw z rynkiem pracy
oraz umozliwiajg rozwdj kompetencji projektowych i prezentacyjnych.

Doskonatym przyktadem wspodtpracy o charakterze badawczo-wdrozeniowym jest udziat studentow
i kadry IDIKS w projekcie Konsument 2020 Polskiego Towarzystwa Badania Rynku i Opinii (PTBRiO),
a takze systematyczne uczestnictwo studentéw w konkursie zbadaj.to, w ktérym w 2024 roku
laureatky zostata studentka Wiktoria Szkudlarek. To wydarzenia bezposrednio zwigzane z branig
badan rynku i komunikacji marketingowe;.
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Wspotpraca Instytutu siega réwniez $wiata kultury i sztuki — od wielu lat trwa wspdlne prowadzenie
zaje¢ z Akademia Sztuk Pieknych we Wroctawiu, m.in. Warsztatéw stowa i obrazu, oraz realizacja
wydarzen takich jak Kuchnia Medialna. Instytut organizuje tez spotkania z uznanymi praktykami:
prezesem Fundacji Katarynka Mariuszem Trzeciakiewiczem, rzecznikiem WKS Slask Patrykiem
Zatecznym czy Dominikg Kawalerowicz — dyrektorka Wroctawskiego Instytutu Kultury. W czerwcu
2024 roku odbyt sie Festiwal Kontenty, ktdrego uczestnicy — w tym Janina Daily, ORBnews i Podcastex
— prowadezili warsztaty i panele dyskusyjne dla studentéw. Wydarzenie to tgczyto funkcje edukacyjne
z networkingu zawodowym i cieszyto sie duzym zainteresowaniem.

Formalnym mechanizmem integracji otoczenia z procesem dydaktycznym jest Rada Interesariuszy
Zewnetrznych, sktadajgca sie z 10 przedstawicieli sektora medialnego, kultury i branz kreatywnych.
Do jej cztonkdw nalezg m.in. Edyta Boroni z Radia Wroctaw, Hanna Hylinska — rzeczniczka Festiwalu
Gorskiego, Marta Balukiewicz z TVN24 oraz Aldona Mioduszewska z Galerii Wnetrz Domar. Rada nie
tylko opiniuje nowe programy i modyfikacje istniejgcych, ale takie sugeruje tematy prac
dyplomowych, wspdtorganizuje praktyki, a nawet tworzy rekomendacje dotyczace nowych
specjalnosci. To wtasnie w wyniku konsultacji z cztonkami Rady powstata nowa specjalnos¢
Communication Design, odpowiadajgca na potrzeby sektora kreatywnego. Z kolei inna konsultacja
doprowadzita do modyfikacji programu specjalnosci branding, usuwajgc przedmiot Design informacji
z uwagi na powielajace sie tresci z Projektowaniem graficznym.

Proces modyfikacji programu ksztatcenia odbywa sie na dwustopniowych konsultacjach, najpierw
w formie dyskusji podczas spotkan Rady, a nastepnie poprzez rozestanie projektow do wszystkich jej
cztonkéw w celu uzyskania opinii w formie ankiet.

Réwnie wazng role w ksztattowaniu programu studiéw odgrywajg praktycy — w roku akademickim
2024/2025 w IDiKS zatrudnionych byto okoto 60 nieetatowych dydaktykéw z doswiadczeniem
branzowym. Ich udziat w zajeciach ma nie tylko charakter dydaktyczny, ale takze konsultacyjny. Wiele
z nich, jak np. kursy Influencer marketing oraz Internet content prowadzone przez mgr. Dawida
Tyminskiego (absolwenta UWr i wtasciciela agencji brandingowej), zostaty zaproponowane oddolnie,
w odpowiedzi na zapotrzebowanie branzy.

Instytut aktywnie kompensuje te luke. Po pierwsze, poprzez wigczenie projektéw branzowych
w program ksztatcenia oraz wspdtprace z praktykami. Po drugie, dzieki wsparciu Akademickiego Biura
Karier Uniwersytetu Wroctawskiego, ktére organizuje Targi Pracy (Kampus Kariery), prowadzi
programy mentoringowe z udziatem specjalistéw z otoczenia spoteczno-gospodarczego, udostepnia
aktualne oferty praktyk i stazy, a takie wdraza certyfikowany program Corporate Readiness
Certificate.

W programie kierunku Komunikacja wizerunkowa nie przewidziano obowigzkowych praktyk
zawodowych.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

- nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6

Kryterium spetnione
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Uzasadnienie

Na podstawie analizy przeprowadzonych dziatan i uzyskanych informacji mozna jednoznacznie
stwierdzi¢, ze spetnione zostato kryterium 6 dotyczgce wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym. Uczelnia wykazuje wysokg responsywnos¢ wobec zmieniajgcych sie potrzeb rynku
pracy oraz aktywnie angazuje interesariuszy zewnetrznych w proces dydaktyczny.

Regularne konsultacje z przedstawicielami branzy medialnej, kreatywnej i okotomedialnej wptywaja
na ksztattowanie programow studiéw zgodnie z wymaganiami pracodawcéw. Wprowadzenie nowych
specjalnosci oraz dostosowywanie tresci programowych do potrzeb rynku swiadczg o elastycznosci
i innowacyjnosci podejscia dydaktycznego.

Ponadto, szeroka oferta zajeé¢ prowadzonych przez ekspertéw zewnetrznych, mozliwos¢ odbywania
praktyk zawodowych oraz liczne inicjatywy o charakterze praktycznym skutecznie wspierajg rozwéj
kompetencji studentéw. Z tego wzgledu, dziatania podejmowane przez IDiIKS w petni spetniajg
wymagania kryterium 6, przyczyniajagc sie do wysokiej jakosci ksztatcenia oraz lepszej adaptacji
absolwentéw na rynku pracy.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Umiedzynarodowienie procesu ksztafcenia na studiach komunikacja wizerunkowa jest realizowane
poprzez liczne i wielokierunkowe dziatania, ktére s3 zgodne z koncepcja i celami ksztatcenia
sformutowanymi dla kierunku, a takze obowigzujgcymi regulacjami prawnymi.

Rozwojowi kompetencji jezykowych studentow stuza:

e ksztatcenie w zakresie wybranego jezyka obcego na poziomie minimum B2 (studia
pierwszego stopnia) oraz B2+ ESOKJ (studia drugiego stopnia) w ramach obowigzkowych
lektoratow prowadzonych przez Studium Praktycznej Nauki Jezykéw Obcych (SPNJO),
zgodnie z Zarzadzeniem nr 42/2020 Rektora Uniwersytetu Wroctawskiego. Oprocz najczesciej
wybieranego przez studentéw jezyka angielskiego, SPNJO proponuje réwniez lektoraty
z innych jezykéw obcych nowozytnych (francuskiego, hiszpanskiego, niemieckiego,
portugalskiego, rosyjskiego, wtoskiego) na poziomach A1, A2, B1, B2 i C1. Ponadto studenci
majg mozliwos¢ uczenia sie dodatkowego jezyka obcego w ramach bezptatnych zajeé;
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e studiowanie polecanej w ramach niektdrych przedmiotdw literatury obcojezycznej;

e dostep do zagranicznych i miedzynarodowych baz danych, kolekcji cyfrowych
i oprogramowania, w tym oferowanych w duzym wyborze przez biblioteke instytutowg oraz
Biblioteke Uniwersyteckg we Wroctawiu.

Ponadto studenci wspdtorganizujag miedzynarodowe konferencje naukowe i wydarzenia
o charakterze miedzykulturowym, np. cykliczne International Days dla spotecznosci lokalnej. Podczas
realizacji takich przedsiewzie¢ nabywajg m.in. umiejetnosci komunikacji w $rodowisku
zréznicowanym kulturowo, ale takze majg okazje doskonali¢ znajomosc jezyka angielskiego.

Kadra akademicka réwniez ma mozliwo$¢ rozwoju swoich umiejetnosci w zakresie jezykéw obcych.
W Uczelni oferowane s3 zajecia doskonalgce znajomos¢ jezyka angielskiego w ramach projektéow —
Dobra Kadra oraz Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu Wroctawskiego (np. kurs Academic
English).

Wazny aspekt umiedzynarodowienia stanowi bezposredni kontakt z zagraniczng kadrg i udziat
w zajeciach prowadzonych przez specjalistéw wizytujgcych — ekspertéw w zakresie komunikacji
spotecznej i mediow. Jednym z przyktadéw jest wyktad dla studentéw komunikacji wizerunkowej na
temat Al-Powered Chatbot for Fact-Checking wygtoszony w roku 2023/24 przez profesora José
Manuela Azevedo z Universidade do Porto.

Klasyczna miedzynarodowa mobilnos¢ studentéw i kadry dydaktycznej obejmuje wyjazdy do uczelni
partnerskich w ramach licznych umoéw bilateralnych, a takze programoéw miedzynarodowych, jak
ERASMUS+, CEEPUS czy ISEP. W kontekscie ERASMUS+ studenci i pracownicy majg mozliwosé pobytu
w 27 krajach Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii, Norwegii, Islandii, Liechtensteinie, Turcji i Macedonii
Pétnocnej. W roku 2023/24 70 studentéw komunikacji wizerunkowej wyjechato do uczelni
zagranicznych, w roku 2024/25 — jak dotad 42. Dodatkowo, w roku 2023/24 dwoje studentow
skorzystato z zagranicznych wyjazdow krétkoterminowych, a 15 — z programu Erasmus+ Praktyki.
W mobilnosci miedzynarodowej bierze udziat takze kadra dydaktyczna kierunku (kilkadziesigt oséb
w ocenianym okresie). Informacje na temat ERASMUS+ zamieszczone sg na stronie Instytutu.

Egzemplifikacje wirtualnej mobilnosci kadry stanowig z kolei dziatania realizowane w ramach
miedzynarodowego projektu Arqus Community of Practice — The Multicultural and Migration Studies
Forum. Dzieki wykorzystaniu technologii cyfrowych forum to tworzy przestrzern do wymiany wiedzy,
doswiadczen dydaktycznych i badan nad komunikacjg miedzykulturowg oraz migracjg. Formy
wirtualnej mobilnosci przyjmujg postac regularnych spotkan online oraz platformy do wspdtpracy,
dzielenia sie materiatami dydaktycznymi i dobrymi praktykami.

Pracownicy badawczo-dydaktyczni prowadzacy zajecia na kierunku komunikacja wizerunkowa biorg
udziat w licznych miedzynarodowych grantach i projektach rdéinego typu. Najnowszym
zrealizowanym przyktadem jest EU Campaign race in V4 — political communication in social media
before the 2024 EP elections.

Umiedzynarodowieniu stuzy ponadto obecnos$é studentdéw z zagranicy na ocenianym kierunku, co
sprzyja m.in. rozwojowi kompetencji jezykowych oraz miedzykulturowych. Studenci ci moga
korzystac z Lektoratu jezyka polskiego dla cudzoziemcow.
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Szerokie wsparcie organizacyjne dla procesdw umiedzynarodowienia oferuje dwoje koordynatoréw
mobilnosci w IDIKS, dla studentdw wyjezdzajacych i przyjezdzajacych, a w skali Uczelni — Biuro
Wspodtpracy Miedzynarodowej Uniwersytetu Wroctawskiego (BWM).

Monitorowanie i ocena umiedzynarodowienia proceséw ksztatcenia na kierunku komunikacja
wizerunkowa obejmujg m.in.:

e monitoring przez koordynatoréw mobilnosci, ktérzy regularnie organizujg spotkania
informacyjne dla studentow przed mobilnoscig, pomagajg w rekrutacji oraz monitoruja
procesy administracyjne. Koordynatorzy pozostajg w statym kontakcie z uczestnikami
mobilnosci, co umozliwia biezgcg ocene efektywnosci tych wyjazdéw oraz identyfikowanie
obszaréw do poprawy;

e spotkania informacyjne i szkolenia organizowane przez Biuro Wspédtpracy Miedzynarodowej
(BWM), dla koordynatoréw mobilnosci oraz pracownikéw akademickich;

e raportowanie i ewaluacje programéw mobilnosci, takich jak Erasmus+ oraz inne programy
wymiany, pod katem liczby uczestnikow, jakosci kurséw realizowanych za granicg oraz
efektywnosci wspotpracy miedzynarodowej.

Celem wymienionych dziatan jest dostosowanie aspektéw i programdédw mobilnosci do aktualnych
potrzeb i oczekiwan kadry akademickiej oraz studentéw, a takze wymaganych standardéw jakosci
w tym zakresie.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

- nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia na kierunku komunikacja wizerunkowa jest
wieloaspektowe, zostaty stworzone dla niego odpowiednie warunki. Obejmuje wszystkie niezbedne
elementy. Nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania, astudenci do uczenia sie
w jezykach obcych. Wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢ studentéw ikadry oraz rozwdj
kompetencji miedzykulturowych.

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentow, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje
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Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Uniwersytet Wroctawski zapewnia studentom kierunku komunikacja wizerunkowa szerokie
i kompleksowe wsparcie w procesie ksztatcenia oraz w przygotowaniu do aktywnosci naukowej
i zawodowej. System wsparcia jest realizowany w sposéb systematyczny i dostosowany do
zroznicowanych potrzeb studentéw, co znajduje odzwierciedlenie w funkcjonujacych procedurach
i narzedziach stosowanych przez Uczelnie. Wsparcie to obejmuje zaréwno aspekty dydaktyczne, jak
i rozwdj kompetencji spotecznych oraz przygotowanie do wejscia na rynek pracy. Szczegdlng uwage
zwraca sie na dostosowanie dostepnych form pomocy do indywidualnych potrzeb studentéw, w tym
0s6b z niepetnosprawnosciami czy studentéw wychowujacych dzieci.

Dziatania Uczelni w zakresie przygotowania studentéw do dziatalnosci naukowej sg wielowymiarowe
i obejmujg m.in. mozliwos¢ uczestnictwa w projektach badawczych oraz regularne wsparcie ze strony
opiekundéw naukowych, ktérzy prowadza dyzury konsultacyjne. Studenci wspdtpracuja réwniez
z opiekunkami swoich prac dyplomowych, ktérzy czesto wspomagajg ich w rozwoju naukowym.
Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na system wybierania przez studentéw seminariéw dyplomowych,
w ktérym konkurujg oni o miejsca ze studentami innych kierunkéw, co prowadzi do niewystarczajgcej
liczby miejsc dla zainteresowanych studentdw, chcacych realizowa¢ seminarium u prowadzacych
z kierunku komunikacja wizerunkowa, przez co studenci kierunku komunikacja wizerunkowa sa
przypisani do prowadzacych wykfadajagcych na innych kierunkach. W zwigzku z tym, Zespot
Oceniajacy sformutowat stosowng rekomendacje. Studenci zainteresowani rozwijaniem swojej Sciezki
naukowej moga stawiac pierwsze kroki badawcze w licznych kofach naukowych — kole naukowym
briefly, kole naukowym COMMON oraz kole naukowym Kreatura, a takze publikowac artykuty
w czasopismach i monografiach. Najlepsze prace dyplomowe, wyrdzniajace sie wysoka jakoscig
merytoryczng, mogg by¢ zgtaszane przez promotorédw do publikacji w instytutowym czasopismie.

Regulamin studiéw przewiduje szereg rozwigzan wspierajgcych proces ksztatcenia, takich jak urlopy
od zaje¢, egzaminy komisyjne oraz mechanizmy indywidualizacji studidéw. Indywidualizacja studiow
obejmuje indywidualny plan studidéw, przeznaczony w szczegdlnosci dla studentdw wyrdzniajacych
sie w nauce lub uczestniczacych w projektach badawczych nieobjetych programem studiéw.
Indywidualna organizacja studidw przeznaczona jest w szczegdlnosci dla studentéw studiujgcych na
dwéch kierunkach jednoczesnie, pracujgcych zawodowo, majgcych problemy zdrowotne oraz
potrzebujgcych indywidualizacji studidow ze wzgledu na sytuacje rodzinng. Pozwala ona na realizacje
wszystkich przedmiotéw przewidzianych w programie studiow z mozliwoscig eksternistycznego
zaliczania przez studenta niektérych zajeé badz mozliwoscig modyfikacji terminu oraz formy zaliczen
i egzaminow.

Uczelnia zapewnia studentom niezbedne oprogramowanie i infrastrukture do nauczania zdalnego
oraz do rozwijania sie pod katem naukowym. Studenci majg dostep do platform edukacyjnych, takich
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jak MS Teams oraz program pocztowy zintegrowany z Uniwersyteckim Systemem Obstugi Studidow
(USOS) umozliwiajgcych udziat w zajeciach online, konsultacjach z wyktadowcami oraz korzystanie
z materiatow dydaktycznych w formie cyfrowej. Studenci mogg korzysta¢ z oprogramowania
wykorzystywanego w procesie dydaktycznym w pracowniach komputerowych, miedzy zajeciami maja
oni dostep do ich zasobdw. Biblioteka uczelniana udostepnia bogate zasoby elektroniczne, w tym
bazy danych z artykutami naukowymi i monografiami, co pozwala studentom na rozwijanie
kompetencji badawczych i realizacje wtasnych projektéw naukowych. Ponadto korzystanie
z biblioteki jest dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, ktére mogg korzystaé
z utatwionego, indywidualnego dostepu do zbiordw biblioteki jak i udogodnien przy korzystaniu z jej
czytelni.

Na Uczelni przewidziane sg rowniez rozwigzania majgce wspiera¢ aktywnosci zwigzane z rozwojem
spotecznym i wejsciem na rynek pracy. W tym celu utworzone zostato Akademickie Biuro Karier UWr,
ktére koordynuje ogdélnouczelniane dziatania w zakresie przygotowania studentdw do podjecia pracy
po studiach. Biuro oferuje studentom szeroki wachlarz ustug, w tym warsztaty i szkolenia dotyczgce
planowania Sciezki zawodowej, budowania marki osobistej oraz skutecznego poszukiwania pracy.
Akademickie Biuro Karier UWr zajmuje sie réwniez organizacjg Targdw Pracy i Praktyk Kampus
Kariery oraz programu monitoringowego z udziatem mentoréw 2z otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Ponadto prowadzi ono aktualizowane na biezgco bazy ofert programoéw stazowych
i rozwojowych oraz ofert pracy dla studentéw i absolwentéw. Studenci kierunku komunikacja
wizerunkowa majg mozliwos$¢ uczestnictwa w spotkaniach z przedstawicielami zawodéw medialnych
i okotomedialnych, ponadto zapewniane sg im liczne kontakty z przedstawicielami tych zawoddow
oraz pracodawcami z tzw. sektoréw kreatywnych, ktérzy wspierajg proces dydaktyczny studentéw
prowadzac liczne warsztatowe zajecia.

Uniwersytet Wroctawski zapewnia wsparcie dla osdb wybitnych oraz motywuje studentow
ocenianego kierunku do osiggania wysokich wynikow w nauce. W tym celu funkcjonuje system
stypendialny obejmujgcy m.in. stypendia rektora dla najlepszych studentéw, ktére przyznawane s3
na podstawie wysokiej sredniej ocen oraz osiggnie¢ naukowych. Dodatkowo, studenci majg
mozliwos¢ ubiegania sie o stypendium Ministra Edukacji i Nauki oraz stypendium Narodowej Agencji
Wymiany Akademickiej, ktére jest oferowane studentom zagranicznym uczgcym sie w Polsce oraz
studentom polskim odbywajgcym czesciowo studia i pobyty studyjne zagranicg. Ponadto na Uczelni
funkcjonuje program stypendialny Mfody Badacz, w ramach ktérego nagradzani sg studenci, ktdrzy
w roku zdania egzaminu maturalnego zostali przyjeci na | rok studidw | stopnia lub jednolitych
magisterskich prowadzonych w UWr jako medalisci olimpiad miedzynarodowych, laureaci i finalisci
olimpiad przedmiotowych lub tez jako kandydaci z najwyzszymi wynikami otrzymanymi w procesie
rekrutacji.

Studenci Uczelni, w tym kierunku komunikacja wizerunkowa, mogg rozwijaé sie na wielu
dodatkowych polach wykraczajagcych poza Scisle rozumiane studiowanie. W ramach wielu sekcji
sportowych majg oni mozliwos¢ reprezentowania Uczelni na szczeblu ogdlnopolskim, na ktérym
odnoszg znaczne sukcesy. Studenci mogg rozwija¢ rowniez swoje pasje artystyczne w ramach
uczelnianych zespotéw artystycznych. Wsréd nich znajduje sie Choér Uniwersytetu Wroctawskiego
Gaudium, ktéry daje im mozliwos¢ doskonalenia umiejetnosci wokalnych i uczestnictwa
w prestizowych koncertach oraz wydarzeniach kulturalnych. Osoby zainteresowane muzyka i teatrem
mogg dotaczy¢ do Zespotu Artystyczno-Teatralnego Nomen Omen. Ponadto mitodnicy tanica
historycznego mogg rozwija¢ swoje umiejetnosci w Zespole Tarica Dawnego UWr. Na Uczelni dziata
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rowniez Zespot Azdak’s Garden, funkcjonujagcy w ramach Centrum Aktywnosci Studenckiej
i Doktoranckiej, oferujacy studentom mozliwos¢ twodrczej ekspresji w zakresie sztuk
performatywnych. Studenci mogg rowniez dziata¢ w ramach licznych organizacji studenckich oraz két
naukowych, majg oni tez mozliwos¢ prowadzenia studenckiego radia — Uni Radio. Organizacje,
zespoly oraz kota naukowe majg mozliwos¢ uzyskiwania dofinansowarn na swojg dziatalno$é ze
Srodkéow bedacych w dyspozycji prorektora ds. studenckich. Na Uczelni funkcjonuje réwniez
Akademicki Budzet Otwarty, w ktdorym mozna zgtaszaé projekty, ktére pdzniej zostang sfinansowane
ze srodkéw Uczelni.

Wsparcie studenckie uwzglednia i jest dostosowane do potrzeb rdéznych grup interesariuszy
wewnetrznych studiujgcych na Uczelni. Obejmuje ono zaréwno studentéw studidéw stacjonarnych,
jak i niestacjonarnych, osoby z niepetnosprawnosciami, studentéw wychowujgcych dzieci, a takze
osoby taczace nauke z pracg zawodowa. Uczelnia zapewnia szeroki wachlarz rozwigzan
dostosowanych do indywidualnych potrzeb, w tym mozliwos¢ indywidualnej organizacji studiéw,
wsparcie psychologiczne, pomoc materialng w postaci stypendidéw oraz utatwienia organizacyjne,
takie jak elastyczne terminy zaliczen czy dostep do zasobdw edukacyjnych online. Organizacjg
odpowiednich form wsparcia dla studentéw z niepetnosprawnosciami zajmuje sie uczelniany Zespoét
ds. Obstugi Studentéw i Doktorantéw z Niepetnosprawnoscia. Na szczegdlng uwage zastuguja
szkolenia kadry naukowo-dydaktycznej, podnoszace jej kompetencje w zakresie wiedzy na temat
réoznego typu niepetnosprawnosci. Studenci majg réwniez mozliwo$é skorzystania z bezptatnych
porad prawnych, udzielanych przez studentéw Wydziatu Prawa, Ekonomii i Administracji
w Uniwersyteckiej Poradni Prawnej. Zapewnia sie takze pomoc studentom wyjezdzajgcym na
wymiany, ktéra prowadzona jest przez instytutowego koordynatora.

Zgodnie z Regulaminem studiéw kazdy student ma prawo do zgtaszania do Wtadz Uczelni postulatéow
dotyczacych plandw studidéw, programéw studidw i spraw zwigzanych z procesem uczenia sie oraz
warunkami socjalno-bytowymi. Ponadto kazdy student ma prawo do wyrazania opinii o zajeciach
dydaktycznych, wraz z ich prowadzgcymi, oraz wnoszenia skarg na decyzje organéw UWr. System
rozpatrywania skarg i wnioskéw na Uniwersytecie Wroctawskim jest ustrukturyzowany i obejmuje
jasno okreslone procedury. Studenci mogg zgtasza¢ swoje skargi do Petnomocnika Dziekana ds.
Rownego Traktowania, ktéry wspotpracuje z Komisjg ds. Réwnego Traktowania, jak i bezposrednio do
dyrekcji Instytutu. W sytuacjach konfliktowych, ktére angazujg rézne strony, Petnomocnik moze
przeprowadzi¢ mediacje. Uniwersytet Wroctawski prowadzi rdéwniez dziatania informacyjne
dotyczace przeciwdziatania dyskryminacji, a informacje o procedurach sktadania skarg sg dostepne
na stronie Réwny UWr. Po analizie zgromadzonych danych podejmowane sg adekwatne dziatania,
ktére majg na celu rozwigzanie problemu i zapewnienie réwnego traktowania wszystkich cztonkdéw
spotecznosci akademickiej. W przypadku kwestii dydaktycznych studenci mogg takze korzystac
z ankiet ewaluacyjnych, ktére pozwalajg na anonimowe wyrazanie opinii na temat zajec i ich
prowadzgcych. Ankiety te majg realny wptyw na proces nauczania na kierunku, a studenci chetnie
biorg w nich udziat. Dodatkowo w strukturze Uczelni funkcjonuje Rzecznik Praw Studenta, ktéry
wspiera studentéw w rozwigzywaniu sporéw oraz posredniczy w kontaktach z Wtadzami Uczelni.
Organem reprezentujagcym interesy studentdéw jest takze Samorzad Studencki, ktéry moze
interweniowaé¢ w sprawach zgtaszanych przez spotecznos$¢ akademicka oraz inicjowac dziatania na
rzecz poprawy warunkéw studiowania.

Zadania zwigzane z zapewnieniem bezpieczeristwa studentom Uczelnia realizuje poprzez wdrazanie
odpowiednich procedur oraz systematyczne dziatania prewencyjne. Kluczowg role odgrywa w tym
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zakresie Petnomocnik Rektora ds. bezpieczenstwa studentéw i doktorantéw, ktdry koordynuje
dziatania majace na celu ochrone spotecznosci akademickiej oraz utrzymanie porzadku na terenie
Uczelni. Dodatkowo, na kazdym Wydziale funkcjonujg odpowiednicy Petnomocnika, odpowiedzialni
za monitorowanie sytuacji i wspieranie studentéw w kwestiach zwigzanych z bezpieczeAstwem.
W celu przeciwdziatania dyskryminacji i nieréwnemu traktowaniu powotany zostat Rzecznik
Antydyskryminacyjny, ktéry oferuje wsparcie osobom doswiadczajgcym dyskryminacji ze wzgledu na
m.in. pte¢, pochodzenie etniczne, orientacje, wyznanie czy niepetnosprawnos$é. Jego dziatania
uzupetnia Komisja ds. réwnego traktowania, zajmujaca sie diagnozowaniem problemdw,
opracowywaniem strategii przeciwdziatania nieréwnosciom oraz promowaniem réwnosci
i réznorodnosci w $srodowisku akademickim. Dla studentow obcokrajowcéw stworzona zostata (we
wspotpracy z policjg) aplikacja na smartfony, pomocna w sytuacjach zagrozenia.

Nowi studenci Uniwersytetu Wroctawskiego otrzymujg kompleksowe informacje dotyczgce
funkcjonowania Uczelni, struktury Wydziatéw, zasad studiowania oraz dostepnych form wsparcia.
Kluczowag role w procesie adaptacji odgrywajg spotkania organizacyjne oraz dni adaptacyjne, podczas
ktérych studenci zapoznajg sie z zasadami studiowania, dziataniem administracji Uczelni oraz
dostepnymi narzedziami ufatwiajgcymi nauke i organizacje studiéw. Dla utatwienia nowym
studentom odnalezienia sie w srodowisku akademickim, Uniwersytet udostepnia na swojej stronie
internetowej specjalny poradnik ,Pierwszy rok? Zobacz jak sie odnalez¢”, ktéry zawiera najwazniejsze
informacje na temat studiowania i zycia studenckiego.

Studenci otrzymujg wsparcie administracyjne w zakresie spraw dydaktycznych oraz pomocy
materialnej. Pracownicy sg merytorycznie przygotowani do petnienia swoich obowigzkéw, natomiast
godziny pracy dziekanatéw nie sg w wystarczajagcym stopniu dostosowane do potrzeb studentow,
gdyz czesto pokrywajg sie czasowo z ich zajeciami. W zwigzku w powyzszym sformutowana zostata
stosowna rekomendacja. Komunikacja z administracjg Uczelni przebiega sprawnie zaréwno poprzez
poczte elektroniczng, jak i za posrednictwem platformy internetowej USOSweb.

Uniwersytet aktywnie wspiera samorzad studencki zaréwno na poziomie wydziatowym, jak
i ogélnouczelnianym, zapewniajgc odpowiednie wsparcie finansowe oraz organizacyjne. Dzieki temu
przedstawiciele studentéw mogg efektywnie realizowaé swoje zadania. Przedstawiciele studentéw sa
obecni w sktadzie Senatu oraz Komisji Senackich. Studenci nie sg jednak obecni w gronie Rady
Wydziatu, ze wzgledu na procedury Uczelnianej Komisji Wyborczej Samorzgdu Studentdw, majace na
celu zatwierdzenie wyboréw do Rady Wydziatu. Studenci nie korzystajg ze swojego ustawowego
prawa do obecnosci w komisjach stypendialnych, wnioski stypendialne sg rozpatrywane przez
oddelegowane do tego przez Rektora Uniwersytetu osoby. W Regulaminie swiadczen dla studentéw
Uniwersytetu Wroctawskiego przewidziane jest istnienie wydziatowych komisji stypendialnych,
natomiast ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia 2.07.2018 r. przewiduje istnienie
jedynie uczelnianych komisji stypendialnych. W zwigzku z powyziszym sformutowana zostata
odpowiednia rekomendacja.

Uczelnia monitoruje szeroko rozumiane wsparcie kierowane w strone studentow, w tym skutecznos¢
funkcjonujgcych rozwigzan, form pomocy oraz poziom satysfakcji, jednak na ocenianym kierunku
komunikacja wizerunkowa monitorowanie nie jest sformalizowane i w tym zakresie mozna wskazaé
ptaszczyzny poprawy. W przesztosci, gdy kierunek komunikacja wizerunkowa byt realizowany na
innym wydziale to prowadzone byly ankiety dotyczgce systemu wsparcia, natomiast w tym
momencie w zwigzku z utworzeniem nowego Wydziatu Komunikacji Spotecznej i Mediéw system
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oceny wsparcia studentéw nie jest jeszcze w petni skuteczny, co nie pozwala na ocene systemu
i zgtaszanie uwag szerokiemu gronu studentéw. Uwagi i postulaty mozna zgtasza¢ bezposrednio do
Wtadz Uczelni i Wydziatu, jak i poprzez samorzad studencki. W zwigzku z powyzszym sformutowana
zostata stosowna rekomendacja. Przedstawiciele studenccy uczestniczg w pracach organdéw
odpowiedzialnych za jakos¢ ksztatcenia, w tym Senackiej Komisji Nauczania i Wydziatowego Zespotu
ds. Jakosci Ksztatcenia, co umozliwia im realny wptyw na biezgce kwestie studenckie i ich
rozwigzywanie.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

- nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uniwersytet Wroctawski zapewnia kompleksowe wsparcie dla studentdw, obejmujgce wszystkie
kluczowe aspekty zwigzane z procesem ksztatcenia, rozwojem spotecznym, naukowym i zawodowym,
a takze przygotowaniem do wejscia na rynek pracy. System wsparcia studentéw jest kompleksowy,
odnoszacy sie do wszystkich istotnych z perspektywy studenta aspektéow. Uczelnia motywuje
i wspiera studentéw wybitnych. Proces ksztatcenia jest odpowiednio wspierany poprzez obstuge
administracyjng i uczelniany system obstugi studiéw. System skarg, wnioskéw i zazalen dziata
sprawnie. Wszelkie rodzaje wsparcia i dziatalnos$ci Uczelni dostosowane sg réwniez do réznych grup
studentéw, w tym osdéb z niepetnosprawnosciami oraz oséb bedacych rodzicami. Uczelnia prowadzi
przeglad wsparcia kierowanego w strone studentéw, jednak z powstaniem nowego Wydziatu system
ten wymaga dopracowania i rozbudowy.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

1. Rekomenduje sie zmiane systemu wyboru seminariéw tak, aby studenci nie musieli
konkurowa¢ o miejsca na zajeciach ze studentami innych kierunkdéw.

2. Rekomenduje sie zmiane godzin dostepnosci dziekanatu, tak, aby byly one w wiekszym
stopniu dopasowane do potrzeb studentéw.

3. Rekomenduje sie wprowadzenie zmian do Regulaminu $wiadczen dla studentéw, w celu
dostosowania jego brzemienia do obecnie obowigzujgcych ustawowych przepiséw.

4. Rekomenduje sie wprowadzenie ustrukturyzowanego systemu monitorowania i oceny
wsparcia studentédw, w tym ankiet oraz badan dotyczgcych poziomu satysfakcji interesariuszy
wewnetrznych z okazywanego im wsparcia.
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Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Informacja o studiach jest publicznie dostepna na stronach internetowych Uczelni i obejmuje
konieczne tresci adresowane do rdéznych grup odbiorcéw — w tym do kandydatéw na studia,
studentédw i pracownikéw Uczelni. Strona internetowa Uczelni jest atrakcyjna pod wzgledem
graficznym i logicznie skonstruowana, a znalezienie na niej pozgdanych informacji (w tym informacji
o poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych i organizowanych przez nie kierunkach studidéw,
witadzach Uczelni, dziatalnosci i osiggnieciach naukowych, zakresie i zasadach nawigzywania
wspotpracy z otoczeniem, mechanizmach wsparcia studentéw i pracownikéw, rekrutacji na studia,
inicjatywach studenckich i skierowanych do pracownikéw, dostepnych zasobach i infrastrukturze) nie
sprawia trudnosci. Odnosnik do Biuletynu Zamdwien Publicznych znajduje sie bezposrednio na dole
strony Uczelni, a zakres informacji zamieszczonych w BIP jest zbiezny z tym na stronie WWW Uczelni.
Zaréwno strona WWW Uczelni, jak i BIP sg aktualne i na biezgco aktualizowane; w BIP dostepne sg
aktualne ogdlnouczelniane akty prawne oraz wewnetrzne akty normatywne, uchwaty rad i innych ciat
kolegialnych oraz zarzadzenia dziekandéw poszczegdlnych wydziatéw — w tym aktualne dokumenty
Wydziatu Komunikacji Spotecznej i Medidw. Jawnos¢ i przejrzystos¢ informacji publicznej Uczelni
nalezy oceni¢ bardzo wysoko.

Strony Uczelni dostepne sg bez ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym przez
odbiorcow sprzetem i oprogramowaniem, w sposéb umozliwiajacy nieskrepowane korzystanie przez
osoby z niepetnosprawnoscia. Na stronie gtdwnej Uczelni oraz na stronach kazdej z jednostek
organizujgcych studia (wydziatéw i instytutéw) znajduje sie odnos$nik do deklaracji dostepnosci,
zawierajgcej — obok informacji o dostepnosci architektonicznej poszczegélnych budynkéw
i mozliwosci uzyskania wsparcia w kazdym z budynkéw — oswiadczenie o wypetnieniu przepiséw
ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych. Oswiadczenie jest odpowiednio aktualizowane (ostatnia aktualizacja —
31.03.2024). Wszystkie uczelniane strony internetowe s3g przystosowane do potrzeb oséb
stabowidzgcych (mozliwos¢ zmiany rozmiaru czcionki, kontrastu, odstepéw miedzy znakami,
wytaczenia animacji). Strony internetowe Uczelni wystepujg takze w wersji angielskiej, cho¢ jest ona
nieznacznie okrojona w stosunku do wersji polskiej.

Szczegdtowe informacje o kierunku komunikacja wizerunkowa | i Il stopnia sg dostepne albo przez
odnosniki na stronie Wydziatu Komunikacji Spotecznej i Medidw, ktdry studia na kierunku organizuje,
albo bezposrednio na stronach Instytutu Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej. Strony maja
przejrzystg strukture, a odszukanie pozadanych informacji (o Woydziale, jego strukturze
i pracownikach, prowadzonych projektach naukowych, ciatach tworzgcych system oceny jakosci
ksztatcenia, obstudze i wsparciu studentdéw, kotach naukowych, planach zaje¢ i organizacji
ksztatcenia, zasadach dyplomowania, wymianie miedzynarodowe] etc.) nie sprawia problemu. Na
stronie Wydziatu sg tez dostepne aktualne sprawozdania Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci
Ksztatcenia, Wydziatowego Zespotu ds. oceny Jakosci Ksztatcenia, opis wydziatowego systemu
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zapewniania jako$ci ksztatcenia, udziale interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych w tym systemie
i zalecenia formutowane w kolejnych latach akademickich. Informacje sg aktualne, a po zapoznaniu
sie z funkcjonalnoscig stron zawartoscig oraz zasadami korzystania, nalezy uzna¢, ze informacje tam
zawarte sg dostepne publicznie dla odpowiednio szerokiego grona odbiorcéw. Aktualnosci dotyczgce
ocenianego kierunku s takie zamieszczane na odpowiednich profilach w mediach
spotecznos$ciowych.

Wyczerpujaca informacja o zasadach przyje¢ na studia — zaréwno | jak i Il stopnia s3 zamieszczone na
podstronach Uczelni poswieconych rekrutacji; sg tez tatwe do znalezienia z wykorzystaniem
wyszukiwarki oferowanych na Uczelni kierunkdw studidow. Informacje obejmujg ogdlny opis kierunku,
zasady i harmonogram rekrutacji, liste wymaganych dokumentéw, limity przyjeé, wysokos¢ optat dla
cudzoziemcéw, przebieg rekrutacji i dane kontaktowe dla kandydatéw. Pomniejsze btedy (np.
nieaktualna po zmianach strukturalnych z 2024 r. nazwa jednostki organizujgcej studia na ocenianym
kierunku) s tatwe do poprawy i nie zaburzajg odbioru catosci.

Informacje dotyczgce ksztatcenia prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé, wsparcia merytorycznego i technicznego w tym zakresie sg dostepne na stronie
uniwersyteckiego Centrum Ksztatcenia na Odlegtosé. Poziadane bytoby — zdaniem Zespotu
Oceniajgcego, ktory sformutowat w tym wzgledzie stosowng rekomendacje — udostepnienie
informacji o wykorzystywanych narzedziach ksztatcenia na odlegtos¢ w ramach ocenianego kierunku
takze na stronach Wydziatu lub Instytutu. Zdaniem Zespotu Oceniajgcego opis programu studidow
i zasobdéw wykorzystywanych w trakcie ksztatcenia zyskatby takze na petniejszym charakterystyce
nowych technologii (pracownie komputerowe, studia TV i radiowe) wykorzystywanych w trakcie
zajec¢ i — takze - w dziatalnosci két naukowych i rozmaitych studenckich inicjatywach. Informacje na
stronach sg w tym wzgledzie raczej oszczedne.

Zawartos$¢ stron internetowych jest na biezgco aktualizowana. W odpowiedzi na dodatkowe pytania
zespotu oceniajgcego Uczelnia wskazata, ze dziatania majace na celu zwiekszenie spdjnosci i jakosci
upublicznianych tresci podejmowane sg m. in. w ramach Zespotu ds. Promocji IDIKS i w zwigzku ze
strategig marki Instytutu. Podejmowane sg np. dziatania zwiekszajgce spdojnos¢ wizualng stron
internetowych (w zgodzie z Systemem Identyfikacji Wizualnej Uniwersytetu Wroctawskiego),
funkcjonuje wewnetrzny system zgtaszania materiatdw promocyjnych. Sugestie studentéw co do
upublicznianych tresci i wtasciwych sposobéw komunikacji (np. w sprawach organizacyjnych dla
kierunku) sg gromadzone w trakcie spotkan pod koniec roku akademickiego, oraz na biezgco
— w trakcie zajec i kanatami nieformalnymi.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

- nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione

Uzasadnienie
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Informacje o studiach sg publicznie dostepne na stronach internetowych Uczelni i w Biuletynie
Informacji Publicznej. Strony internetowe Uczelni, Wydziatu i Instytutu umozliwiajg dostosowanie do
roznorodnych potrzeb odbiorcéw i zawiera informacje o Uczelni, rekrutacji, kierunku,
specjalnosciach, warunkach przyjecia, zasadach dyplomowania, kwalifikacjach i warunkach
studiowania, programie studiow, efektach uczenia sie, procesie nauczania i jego organizacji, systemie
weryfikacji i oceniania oraz aktualnych sylabusach. Informacje te sg takze w wystarczajgcym zakresie
monitorowane i uaktualniane. Strony internetowe umozliwiajg nieskrepowane korzystanie przez
osoby z niepetnosprawnoscia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

1. Rekomenduje sie rozszerzenie — na stronach Wydziatu Komunikacji Spotecznej i Mediow
i Instytutu Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej — zakresu informacji o stosowanych na
ocenianym kierunku studiéw metodach i technikach ksztatcenia na odlegtos¢ i oferowanym
wsparciu technicznym.

2. Rekomenduje sie rozszerzenie publicznie dostepnego opisu programu studiow i zasobdow
wykorzystywanych w trakcie ksztatcenia o petng charakterystyke nowych technologii
(pracownie komputerowe, studia TV i radiowe) wykorzystywanych w procesie ksztatcenia na
kierunku komunikacja wizerunkowa.

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Polityka zapewniania jakosci ksztatcenia jest na Uczelni realizowana w ramach Uczelnianego Systemu
Zapewniania JakosSci Ksztatcenia (USZJK), zgodnie z zapisami Uchwaty nr 20/2021 Senatu UWr z 24
lutego 2021 r. w sprawie funkcjonowania w Uniwersytecie Wroctawskim Uczelnianego Systemu
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia i pdiniejszego Zarzadzenia nr 239/2022 Rektora UWr z 24
pazdziernika 2022 r. w sprawie okreslenia szczegétowych zadan Uczelnianej Komisji ds. Jakosci
Ksztatcenia (UKJK) oraz wydziatowych zespotéw ds. jakosci ksztatcenia (WZIK) i ds. oceny jakosci
ksztatcenia (WZOIJK). Struktura USZJK, podziat kompetencji miedzy poszczegdlne ciata tworzace
system i sposéb jego funkcjonowania na poziomie Wydziatu zostaty wyczerpujgco przedstawione
w Raporcie Samooceny, a podstawy prawne i stosowne informacje mozna znalez¢ takze w BIP, na
stronach internetowych Uczelni, stronach Wydziatu Komunikacji Spotecznej i Mediéw (czyli jednostki
organizujgcej ksztatcenie na ocenianym kierunku studiow), oraz stronach Instytutu Dziennikarstwa
i Komunikacji Spotecznej.
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Zgodnie z uchwatg Senatu UWr nr 20/2021 celem USZIJK jest systematyczne doskonalenie jakosci
ksztatcenia, podnoszenie wyksztatcenia absolwentéw, dostosowywanie oferty dydaktycznej do
aktualnych potrzeb zatrudnieniowych absolwentdéw i przez to podnoszenie atrakcyjnosci Uczelni na
rynku edukacyjnym, podnoszenie rangi nauczania i budowanie etosu nauczyciela akademickiego.
Zarzadzenie nr 239/2022 Rektora UWr okresla tez zakres dziatania USZJK, w tym zasady rekrutaciji,
przeglady programéw studiow wraz z efektami uczenia, koncepcje praktyk zawodowych, bazy
dydaktycznej, procesu dyplomowania, dostepnosci informacji, doskonalenie kompetencji kadry,
obstugi procesu dydaktycznego i obowigzki sprawozdawcze poszczegdlnych, tworzacych System ciat —
stanowi wiec podstawe kompleksowego podejscia Uczelni do procesu podnoszenia jakosci
ksztatcenia. Wskazuje takze ankiety ewaluacyjne prowadzone wsrdd studentdow i pracownikdéw
Uczelni jako kluczowe zrddto informacji bedacych podstawg podnoszenia jakosci ksztatcenia, oraz
strukture i sktad ciat odpowiedzialnych za jakos¢ ksztatcenia na poziomie Uczelni (komisja ds. jakosci
ksztatcenia) i wydziatéw (wydziatowe zespoty ds. jakosci ksztatcenia i wydziatowe zespoty ds. oceny
jakosci ksztatcenia). Zarzadzenie Rektora UWr nr 239/2022 doprecyzowuje zadania wydziatowych
zespotow jakosci i oceny jakosci ksztatcenia i wskazuje koniecznos$¢ opracowywania corocznych
sprawozdan z dziatan zwigzanych z jakoscig ksztatcenia.

Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studiow dokonywane jest w sposdb formalny,
w oparciu o zasady okres$lone w Zarzadzeniu nr 214/2023 Rektora UWr z 28 wrzesnia 2023 r.
Zarzadzenie to obejmuje m. in. kryteria konstrukcji programu studiéw zgodne z zapisami ustawy
i rozporzgdzenia MNiSW z dn. 27 wrze$nia 2018 r. w sprawie studiéw, rekomendacje co do liczby
godzin zaje¢ na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych, zasad ustalania liczby ECTS przypisanych
do zaje¢, zawartos¢ programu studidow i okresla procedure zatwierdzania programu lub zmian
w programie.

Na Wydziale Komunikacji Spotecznej i Mediéw funkcjonuje zaréwno Wydziatowych Zespotéw ds.
Jakosci Ksztatcenia (WZJK) jak i Wydziatowych Zespotéw ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia (WZOJK),
a Uczelnia przedstawita stosowne dokumenty powotujace kazdy z Zespotéw. W kazdym tez znajdujg
sie przedstawiciele studentéw i doktorantéw. Rada Wydziatu przyjeta tez uchwate nr 18/2024
w sprawie wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia i zadarn WZJK i WZOJK precyzujaca
zadania Instytutow (a wiec i Instytutu Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej, w ktérym
organizowane jest ksztatcenia na kierunku komunikacja wizerunkowa), i wskazuje procedury
wydziatowego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia, oraz terminarz wykonywania tych procedur
przez WZJK i WZOJK. Podziat zadan jest klarowny, a system na poziomie wydziatu zrozumiaty
i przejrzysty.

W zafgcznikach do Raportu Samooceny znalazty sie wymagane przez USZJK sprawozdania WZJK
i WZOJK za r. ak. 2023/24 dla ocenianego kierunku | i Il stopnia studiéw. Sprawozdania majg
syntetyczny charakter i zawierajg niezbedne informacje i analize wynikow ankiet studenckich (ze
wskazaniem dobrych praktyk w prowadzeniu zaje¢ — np. wiaczenie do zaje¢ wizyt studyjnych
w instytucjach zewnetrznych), wnioski na podstawie raportow prowadzacych zajecia, wnioski
z hospitacji, opinie na temat prac dyplomowych i procesu dyplomowania, oraz — ogdlnie — zalecenia
i rekomendacje dot. sposobdow weryfikacji efektdw uczenia. Z rozméw w trakcie wizytacji
i z odpowiedzi na dodatkowe pytania Zespotu Oceniajgcego wynika, ze raporty sg przedmiotem
zainteresowania zaréwno Rady Wydziatu, wtadz Wydziatu i Instytutu oraz nauczycieli akademickich
prowadzgcych zajecia na ocenianym kierunku studiéw.
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Do Raportu Samooceny zatgczono takze sprawozdanie z hospitacji zaje¢ (objety one tgcznie 48 osdb
prowadzgacych zajecia na kierunkach organizowanych na Wydziale), zbiorcze sprawozdanie z jakosci
ksztatcenia dla kierunkéw oferowanych na Wydziale, roczne sprawozdanie z realizacji procedur oceny
jakosci ksztatcenia dla Wydziatu wraz z rekomendacjami (dot. m. in. urealnienia liczby punktéw ECTS
dla pojedynczych zaje¢ na ocenianym kierunku), oraz sprawozdanie z monitoringu prac dyplomowych
i procesu dyplomowania. Z ostatniego z wymienionych sprawozdan wynika, ze analizg objeto 6 prac
dyplomowych na kierunku komunikacja wizerunkowa (po 3 na studiach pierwszego i Il stopnia).
Zdaniem Zespotu Oceniajgcego, ktdory sformutowat stosowng rekomendacje w tym wzgledzie,
korzystne bedzie zwiekszenie liczby, czyli takze wielkosci ‘proby’ podlegajgcych analizie WZOJK prac -
ze wzgledu na pozadang poprawe skutecznosci monitorowania jakos¢ prac dyplomowych
rekomendowang takze w niniejszym raporcie w ramach kryterium 3.

Poza wystandaryzowanymi dziataniami przewidzianymi w ramach USZJK i wewnetrznego,
wydziatowego systemu zapewniania jakosci, na Wydziale prowadzone s3g takze mniej systematyczne
(,0d czasu do czasu” — sformutowanie z Raportu Samooceny) badania ukierunkowane na ocene
programu studiéw; ostatnie takie badanie zostato przeprowadzone w 2021, a kolejna jego edycja jest
planowana po zakorczeniu cyklu realizacji zmodyfikowanego programu studidw na ocenianym
kierunku. Obszarem, Zespdt Oceniajacy rekomenduje uwzgledni¢ w tego rodzaju niesystematycznych
badaniach (w wiekszym zakresie niz przewiduje to USZJK) jest obstuga administracyjna studentow
- w tym praca dziekanatédw. Z przedstawionych przez Uczelnie materiatdw wynika, ze bardziej
kompleksowe i porownawcze dane w tym wzgledzie pochodzg z 2019 roku (raport z badania
"Dziekanat na medal” przygotowany przez samorzad uczelniany). Aktualizacja odpowiednich
informacji i zebranie ich w sposdb systematyczny utatwityby np. rozpoznanie takich potrzeb
studentéw, jakie wskazano w omoéwieniu i rekomendacjach kryterium 8 w niniejszym raporcie.

W ocenie programu studiéw biorg udziat wszystkie grupy interesariuszy — w tym interesariusze
zewnetrzni w ramach Rady Interesariuszy Zewnetrznych. Potwierdzity to (poza przedstawiong
dokumentacjg) takze spotkania przeprowadzone w trakcie wizytacji.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

. Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace )
. L zalecenia
kryterium 10 wymienione we . L . ) )
Lp. . Opis realizacji zalecenia (zalecenie zrealizowane
wskazanej wyzej uchwale

) / zalecenie
Prezydium PKA , .
niezrealizowane)
1. Zaleca sie zapewnienie Na Wydziale Komunikacji Spotecznej i | Zalecenie
skutecznosci wewnetrznego |Medidéw wprowadzony zostat | zrealizowane

systemu zapewnienia jakosci |wewnetrzny  system  zapewniana
ksztatcenia w diagnozowaniu |jakosci ksztatcenia. Opisany zostat on

niezgodnosci i btedéw w w Uchwale nr 18/2024 Rady WKSIiM
koncepcji ksztatcenia oraz |(zatacznik Kryt10_18). Przede
programie studiéw na wszystkim zapewnia on:

kierunku komunikacja — dziatania na rzecz doskonalenia
wizerunkowa poprzez programu i przebiegu ksztatcenia
wdrozenie mechanizmoéow na danym kierunku studiow,
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majacych na celu planowe,
kompleksowe i
systematycznie prowadzone
monitorowanie programu
studiéw na tym kierunku
oraz cyklicznie
prowadzonych ogdlnych
przeglagddéw programu
studiow.

— wszystkie formy weryfikowania
efektow uczenia sie na
poszczegblnych kierunkach
studiow,

— uwzglednianie przy tworzeniu i
modyfikacji programoéw studidow
opinii interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych.

System zapewniania jakosci procesu

ksztatcenia na Woydziale konstruujg

procedury, za wdrazanie ktérych
odpowiada: a) Wydziatowy Zespdt

Jakosci Ksztatcenia, b) Woydziatowy

Zespot Oceny Jakosci Ksztatcenia, c)

dyrekcje instytutow.

Za prawidtowos¢ konstrukcji programu

studiow odpowiedzialny jest przede

wszystkim Wydziatowy Zespdt ds.

Jakosci Ksztatcenia, ktdrego

podstawowym zadaniem jest

opracowanie programéw studiéw lub
ich zmian oraz opiniowanie
programow studidéw lub ich zmian
przygotowanych przez inne zespoty.

Obecnie realizowany program studiow

kierunku komunikacja wizerunkowa

zostat  opracowany  zgodnie @z

uczelnianym i wydziatowym systemem

jakosci ksztatcenia. Projekt programu
zostat opracowany przez specjalnie
powotfany w tym celu przez dziekana
zespot. Projekt uzyskat aprobate WZJK

przed dalszym procedowaniem. W

kolejnym kroku zostat przestany do

zaopiniowania przez Samorzad

Studentow UWr, a nastepnie

skierowany pod obrady Rady Wydziatu

Filologicznego.  Kolejnym  etapem

weryfikacji programu byta opinia na

jego temat wyrazona przez Senacka

Komisje Nauczania, a nastepnie

projekt zostat przedfozony Senatowi

UWr w celu podjecia uchwaty

ustalajgcej program studiow.

Zgodnie z systemem zapewniania
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jakosci ksztatcenia program

poddawany jest biezgcej weryfikacji

przez rézne grupy podmiotow:
interesariuszy wewnetrznych

(studentéw i pracownikéw IDiKS — ci

pierwsi majg mozliwos¢ wypowiadad

sie na temat programu studidw m.in.

w ankietach ewaluacyjnych, drudzy

podczas spotkan dyrekcji IDIKS z

pracownikami, a takie podczas

biezgcej, realizowanej po kazdym
semestrze weryfikacji efektéw uczenia
sig);

— interesariuszy zewnetrznych
(podczas regularnie
organizowanych spotkan dyrekcji
IDIKS z Rada Interesariuszy
Zewnetrznych  IDIKS,  ktoérych
tematem jest jako$¢ ksztatcenia i
zgodnos¢ konstrukcji programoéw
studiéw z wymogami rynku);

—  Woydziatowy Zespot Oceny Jakosci
Ksztatcenia, ktdéry przeprowadza
biezgce, cosemestralne kontrole
wybranych elementéw procesu
ksztatcenia, w tym wybrane
elementy programu studiow (m.in.
efekty uczenia sie).

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Na Uniwersytecie Wroctawskim funkcjonuje system zapewniania jakosci ksztatcenia, podziat
kompetencji i odpowiedzialnosci w ramach systemu sg klarowne i jasno okreslone. Zatwierdzanie
i zmiany programu studiéw dokonywane sg w sposdb formalny i w oparciu o przyjete procedury.
System oceny jakosci funkcjonuje na Wydziale Komunikacji Spotecznej i Medidéw, przeprowadzana
jest systematyczna ocena programu i jego realizacji, a w ocenie biorg udziat wszystkie grupy
interesariuszy. Analizy jakosci ksztatcenia opierajg sie na systematycznie gromadzonych danych,
ktorych zakres nalezy uznac¢ za wystarczajacy.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Rekomendacje

1. Rekomenduje sie intensyfikacje dziatan zmierzajagcych do zwiekszenia skutecznosci
monitorowania jakosci prac dyplomowych przez zwiekszenie liczby badanych corocznie prac
przygotowanych na kierunku komunikacja wizerunkowa.

2. Rekomenduje sie intensyfikacje dziatarn zmierzajgcych do systematycznego rozpoznawania
potrzeb studentdédw w zakresie obstugi administracyjnej.

Zalecenia
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