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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr Agnieszka Jakubowska, cztonek PKA

cztonkowie:

1. prof. dr hab. Joanna Moczydtowska, ekspert PKA
2. dr hab. Elzbieta Bukalska, ekspert PKA

3. Karol Wundzinski, ekspert PKA ds. studenckich
4. Sebastian Snop, ekspert PKA ds. Pracodawcéw

5. Natalia Nyt, sekretarz zespotu oceniajacego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie prowadzonym w Collegium Humanum — Szkole
Gtéwnej Menedzerskiej (dalej rowniez: CH) zostata przeprowadzona na wniosek Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego. Wizytacja przeprowadzona zostata przez zespdt oceniajgcy w formie
stacjonarnej. PKA po raz pierwszy oceniafa jako$¢ ksztatcenia na tym kierunku.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcg procedurg stacjonarnej
oceny programowej Polskiej Komisji. Zespdt oceniajgcy zapoznat sie z raportem samooceny
przekazanym przez wtadze Uczelni. W ramach przygotowania do wizytacji, Zespot zwrécit sie do Uczelni
z prosba o udostepnienie materiatdw, na podstawie ktérych modgtby przeprowadzié ocene
programowy, jednak informacje udostepniane przez reprezentantéw Uczelni byty Sladowe, czesto
odbiegaty od wymaganej formy obowigzujgcych dla oficjalnej dokumentacji (np. nie byly opatrzone
podpisami, pieczeciami), a weryfikacja ich prawdziwosci nie przebiegta pomysinie. Wiele
z dokumentéw nie zostato udostepnionych.

Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania z wtadzami Uczelni, a dalszy jej przebieg odbywat sie zgodnie
z ustalonym wczesniej harmonogramem. W trakcie wizytacji przeprowadzono spotkania z zespotem
przygotowujgcym raport samooceny, osobami odpowiedzialnymi za doskonalenie jakosci na
ocenianym kierunku, funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia oraz
publiczny dostep do informacji o programie studidow, pracownikami odpowiedzialnymi za
umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego,
studentami oraz nauczycielami akademickimi. Nalezy jednak podkresdli¢, ze do spotkan wyznaczono
osoby, ktdére nie posiadaty wystarczajgcej wiedzy (z uwagi na zbyt krétki staz pracy w Uczelni),
aby udzieli¢ kompleksowe] informacji o prowadzeniu studidw na ocenianym kierunku, z kolei do
udziatu w spotkaniu z osobami reprezentujgcymi otoczenie spoteczno-gospodarcze wskazano osoby,
ktdre de facto nie wspdtpracujg z Uczelnig w ramach kierunku zarzadzanie. Ponadto przeprowadzono
hospitacje zaje¢ dydaktycznych, dokonano oceny losowo wybranych prac dyplomowych oraz
etapowych, a takze przegladu bazy dydaktycznej wykorzystywanej w procesie ksztatcenia. Przed
zakonczeniem wizytacji sformutowano wstepne wnioski, o ktérych Przewodniczgca zespotu
oceniajgcego poinformowata wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.
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Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

studia stacjonarne / studia niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdérej zostat
przyporzadkowany kierunek?

- nauki o zarzadzaniu i jakosci (88%)
- ekonomia i finanse (12%)

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

6 semestrow / 180 punktéw ECTS

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

720 h / 6 miesiecy

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

— marketing,

— marketing i zarzgdzanie sprzedazg,

— marketing internetowy,

— HR i Talent Management,

— przywddztwo w biznesie,

— zarzqdzanie w MSP,

— zarzqdzanie i marketing w turystyce,
hotelarstwie i gastronomii,

— biznes i marketing miedzynarodowy,

— dyplomacja, negocjacje i komunikacja
w biznesie miedzynarodowym,

— komunikacja wizerunkowa,

— logistyka, transport, spedycja,

— zarzqdzanie danymi i analityka Big
Data,

— Mobile and Digital Marketing,

— psychologia biznesu i coaching,

— zarzqdzanie w administracji publicznej,

— zarzqdzanie bezpieczeristwem i
cyberbezpieczeristwo,

— zarzgdzanie w IT i Digital Design,

— doradztwo zawodowe i coaching.

Tytut zawodowy nadawany absolwentom licencjat
Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 378 0s6b 480 os6b

1W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktorej
uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéow ECTS wymaganej

do ukonczenia studiow na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzgdzeniem MEIN z dnia 11 pazdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).
3 Prosze podaé wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.
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Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 3238 h 2317 h
prowadzacych zajecia i studentéow?

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim

udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 96,7 ECTC 60 ECTS
prowadzacych zajecia i studentéw
La-czn.a liczba pun!<tow ECT§ '?rzyp?r‘zqdkowana 755 ECTS 755 ECTS
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
L|czbaf punktow ECTS objf;t\,/ch programem studiow 97 ECTS 97 ECTS
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru
Nazwa kierunku studiéw zarzadzanie
Poziom studiéw
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego studia drugiego stopnia
stopnia/jednolite studia magisterskie)
Profil studiow praktyczny
Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) studia stacjonarne/ studia niestacjonarne
Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat - nauki o zarzadzaniu i jakosci (92%)
przyporzadkowany kierunek>® - ekonomia i finanse (8%)
Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie 4 semestry / 120 punktéw ECTS
okreslona w programie studiow
Wymiar praktyk zawodowych’ /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom 450 h / 3 miesigce
zawodowym

— marketing,

— marketing i zarzgdzanie sprzedazg,

— marketing internetowy,

— HR i Talent Management,

— przywddztwo w biznesie,

— zarzqdzanie w MSP,

— zarzqdzanie i marketing w turystyce,
hotelarstwie i gastronomii,

— biznes i marketing miedzynarodowy,

— dyplomacja, negocjacje i komunikacja
w biznesie miedzynarodowym,

— komunikacja wizerunkowa,

— logistyka, transport, spedycja,

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.

SW przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktorej
uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodgcej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukonczenia studidw na kierunku

6 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzgdzeniem MEIN z dnia 11 pazdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).

7 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.
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— zarzqdzanie danymi i analityka Big

Data,

— Mobile and Digital Marketing,

— psychologia biznesu i coaching,

— zarzqdzanie w administracji publicznej,

— zarzqdzanie bezpieczeristwem i
cyberbezpieczeristwo,

— zarzqdzanie w IT i Digital Desingn,

— inZynieria menedzerska,

— marketing i zarzgdzanie organizacjg

eventowg,

— neuromarketing,

— kryptowaluty w biznesie,
— zarzqdzanie w sporcie, zarzqdzanie e-

sportem.

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

magister

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku

56 0sdb

80 0s6b

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow?®

1890 h

1366 h

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow

53,6 ECTS

41 ECTS

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

44,1 ECTS

44,1 ECTS

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec do wyboru

69 ECTS

69 ECTS

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie (tryb online)

Poziom studiéow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

studia stacjonarne / studia niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek®°

- nauki o zarzadzaniu i jakosci (88%)
- ekonomia i finanse (12%)

8 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw

nalezy podaé bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.

SW przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktorej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodgcej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studiow na kierunku

10 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzgdzeniem MEIN z dnia 11 pazdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).
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Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okre$lona w programie studiow

6 semestrow / 180 punktow ECTS

Wymiar praktyk zawodowych'! /liczba punktéw
ECTS przyporzagdkowanych praktykom
zawodowym

720 h / 6 miesiecy

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

marketing,

marketing i zarzqdzanie sprzedazg,
marketing internetowy,

HR i Talent Management,
przywddztwo w biznesie,
zarzqdzanie w MSP,

zarzgdzanie i marketing w turystyce,
hotelarstwie i gastronomii,

biznes i marketing miedzynarodowy,
dyplomacja, negocjacje i komunikacja
w biznesie miedzynarodowym,
komunikacja wizerunkowa,
logistyka, transport, spedycja,
zarzgdzanie danymi i analityka Big
Data,

Mobile and Digital Marketing,
psychologia biznesu i coaching,
zarzgdzanie w administracji publicznej,
zarzqdzanie bezpieczeristwem i
cyberbezpieczeristwo,

zarzgdzanie w IT j Digital Design,
doradztwo zawodowe i coaching.

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku - 1464 osoby
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb Brak danych Brak danych
prowadzacych zajecia i studentow?™?
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
B B
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb rak danych rak danych
prowadzacych zajecia i studentow
L li ktow ECT k
af:zn.a iczba pun‘ tow EC S p')rzypc,)r'zqd owana Brak danych Brak danych
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
Li ktow ECT j h i6
|czba. punktow ECTS obj.etyc programem studiow Brak danych Brak danych
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie (tryb online)

11 prosze podac¢ wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

12 |iczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentow
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia drugiego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

studia stacjonarne/ studia niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat
przyporzadkowany kierunek*#

- nauki o zarzadzaniu i jakosci (92%)
- ekonomia i finanse (8%)

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

4 semestry / 120 punktéw ECTS

Wymiar praktyk zawodowych?’ /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

450 h / 3 miesigce

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

marketing,

marketing i zarzqdzanie sprzedazg,
marketing internetowy,

HR i Talent Management,

przywddztwo w biznesie,

zarzgdzanie w MSP,

zarzqdzanie i marketing w turystyce,
hotelarstwie i gastronomii,

biznes i marketing miedzynarodowy,
dyplomacja, negocjacje i komunikacja w
biznesie miedzynarodowym,
komunikacja wizerunkowa,

logistyka, transport, spedycja,
zarzqdzanie danymi i analityka Big Data,
Mobile and Digital Marketing,
psychologia biznesu i coaching,
zarzgdzanie w administracji publicznej,
zarzgdzanie bezpieczeristwem i
cyberbezpieczerstwo,

zarzgdzanie w IT j Digital Desingn,
inZynieria menedzerska,

marketing i zarzqdzanie organizacjq
eventowg,

neuromarketing,

kryptowaluty w biznesie,

zarzqdzanie w sporcie,

zarzqdzanie e-sportem.

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

magister

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku

591 osdb

BBW przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodgcej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studiow na kierunku

14 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzgdzeniem MEIN z dnia 11 pazdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).
15 Prosze podaé wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.
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Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb Brak danych Brak danych
prowadzacych zajecia i studentow?®
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
ud\;iafem nauczycieli aka::leemickic':\ lub innych oséb Brak danych Brak danych
prowadzacych zajecia i studentéw
La-czn.a liczba pun!<tow ECTS‘ Przyp?r‘zadkowana Brak danych Brak danych
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
L|czbaf punktow ECTS objf;t\,/ch programem studiow Brak danych Brak danych
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru
Nazwa kierunku studiow Management
Poziom studiéw
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego studia pierwszego stopnia
stopnia/jednolite studia magisterskie)
Profil studiow praktyczny
Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) studia niestacjonarne
Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat - nauki o zarzadzaniu i jakosci (88%)
przyporzadkowany kierunek”8 - ekonomia i finanse (12%)
Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie 6 semestrow / 180 punktéw ECTS
okreslona w programie studiow
Wymiar praktyk zawodowych?®® /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom 720 h / 6 miesiecy
zawodowym
S!aeqalnosu /-s’peqallzaqe realizowane w ramach Brak danych
kierunku studiow
Tytut zawodowy nadawany absolwentom licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 73 osoby
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb Brak danych Brak danych
prowadzacych zajecia i studentow?
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
ud\;iafem nauczycieli akai:leemickic: lub innych oséb Brak danych Brak danych
prowadzacych zajecia i studentow

16 |iczbe godzin zajec¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentow
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.

17W przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogélnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukoriczenia studiéw na kierunku

18 Nazwy dyscyplin nalezy podac zgodnie z rozporzgdzeniem MEIN z dnia 11 pazdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).

19 prosze podac¢ wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

20 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéow
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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La_czn_a liczba pun!<tow ECTS_ '?rzyp?r?qdkowana Brak danych Brak danych
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
L|czbaf punktow ECTS objf;t\,/ch programem studiow Brak danych Brak danych
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru
Nazwa kierunku studiéw Management
Poziom studiéw
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego studia drugiego stopnia
stopnia/jednolite studia magisterskie)
Profil studidow praktyczny
Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) studia niestacjonarne
Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat - nauki o zarzadzaniu i jakosci (92%)
przyporzadkowany kierunek??2 - ekonomia i finanse (8%)
Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie 4 semestry / 120 punktéw ECTS
okreslona w programie studiéw
Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzagdkowanych praktykom 450 h / 3 miesigce
zawodowym
S!)eCja|nOSCI /'slpeqallzaqe realizowane w ramach Brak danych
kierunku studiow
Tytut zawodowy nadawany absolwentom magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku - 50 osdb
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb Brak danych Brak danych
prowadzacych zajecia i studentow?
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zaje¢ z bezposrednim
ud‘;iafem nauczycieli aka:iqemickici lub innych oséb Brak danych Brak danych
prowadzacych zajecia i studentow
Lq_czn'a liczba pun!<t6w ECTS. r._\rzypc?r_zqdkowana Brak danych Brak danych
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
Liczba! punktéw ECTS objf;tych programem studiow Brak danych Brak danych
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

21W przypadku przyporzadkowania kierunku studidéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogélnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukoriczenia studiéw na kierunku

22 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzgdzeniem MEIN z dnia 11 pazdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).

23 Prosze podad wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

24 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéow
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

Szczegotowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajacy PKA
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:

kryterium spetnione

koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie czesciowo
Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci

rogramowe, harmonogram realizacji programu .
prog ! g ) prog kryterium

studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

niespetnione

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegélnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

kryterium
niespetnione

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry

kryterium
niespetnione

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

kryterium
niespetnione

Kryterium 6. wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

kryterium
niespetnione

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

kryterium
niespetnione

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym

kryterium spetnione

i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj czesciowo
i doskonalenie form wsparcia
Kryterium 9. publiczny dost do informacji .

Y P v P J kryterium

o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

niespetnione

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

kryterium
niespetnione

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowe;j
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Przyjeta na kierunku zarzadzanie, studia pierwszego i drugiego stopnia, profil praktyczny, koncepcja
i cele ksztatcenia powigzane zostaty ze Strategig i Misjg Collegium Humanum — Szkoty Gtdwnej
Menedzerskiej na lata 2018-2025. W przyjetych cela strategicznych jako szczegélnie istotny wskazano
proces umiedzynarodowienia, doskonato$¢ nauki i ksztatcenia, orientacje na innowacyjng gospodarke
poprzez budowanie pomostu miedzy swiatem gospodarki a rozwojem polskiej nauki oraz kwestie
spotecznej odpowiedzialnosci nauki. Przyjeta misjg Collegium Humanum - Szkoty Gtéwnej
Menedzerskiej jest natomiast: dgzenie do ciggtego doskonalenia oraz realizacji najwyzszych wartosci
spotecznych iakademickich, a mottem przewodnim wyznaczajgcym kulture wartosci Collegium
Humanum — Szkoty Gtéwnej Menedzerskiej jest: Edukacja dla sukcesu. Uczelnia deklaruje sie jako
spotecznos$¢ jednoczgca uczonych, studentéw, ludzi sukcesu zawodowego trwale wspdtpracujacych
z Uczelnig, pracownikéw administracji wspomagajgcych proces ksztatcenia w duchu zaufania
i szacunku, kierujgcych sie przekonaniem o dazeniu do doskonatosci i wspdlnych wartosci oraz
dziatajacych w stuzbie spotecznej dla idei dobra, prawdy i wolnosci.

Uczelnia w swojej misji zaktada (cyt. za dokumentacjg przedstawiong przez Uczelnie) “dziatalnosé¢
transnarodowg poprzez realizacje miedzynarodowych projektdw naukowych i dydaktycznych,
publikacje dorobku srodowiska naukowego o tematyce miedzynarodowej oraz budowanie i rozwijanie
oferty edukacyjnej na poziomie studiéw wyzszych poza granicami Polski w tworzonych filiach, tj.:

a) umozliwienie ksztatcenia i uzupetnianie kwalifikacji osobom, ktdre chca studiowaé za granica
i ksztatcic sie wg programoéw oferowanych w jezyku angielskim i polskim;

b) budowanie szczegdlnie silnych zwigzkéw w procesie umiedzynarodowienia ksztatcenia
Collegium Humanum — Szkoty Gtéwnej Menedzerskiej z innymi krajami, ktére powinny daé
podstawy do rozwijania relacji biznesowych i spotecznych, a takze obywatelskich o charakterze
transnarodowym;

¢) umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia poprzez: budowanie jednostek uczelni w innych
panstwach, ksztatcenie studentdw pochodzacych z réznych panstw europejskich i $wiata,
wymiang migdzynarodowq studentdéw i kadry akademickiej w ramach programéw mobilnosci,
jak Erasmus+, Erasmus, zatrudnianie kadry wywodzgcej sig z roznych osrodkow akademickich
Europy i $wiata, uruchamianie programéw ksztatcenia w jezyku angielskim”.

Uczelnia deklaruje, ze kierunek zarzgdzanie wpisuje sie w tak sformutowang misje, ktéra realizowana
jest m.in. poprzez przyczynianie sie do podwyzszania jakosci zycia Polakdw ksztatcacych sie w Uczelni
przez zdobywanie, poszerzanie i upowszechnianie wiedzy, ksztatcenie umiejetnosci wykorzystywania
jej ku pozytkowi indywidualnemu i ogdlnemu oraz wptyw na podwyzszenie jakosci ustug publicznych
oraz w misje petnienia roli dydaktyczno-naukowej, inspiratorskiej i kulturotwérczej odpowiadajacej na
potrzeby regionu i spotecznosci lokalnej, a zwtaszcza rynku pracy, w tym ksztatcenie na poziomie
wyzszego szkolnictwa zawodowego specjalistow dobrze przygotowanych do funkcjonowania
w warunkach przynaleznosci Polski do Unii Europejskiej, w krajowych i miedzynarodowych
instytucjach i organizacjach. Deklarowana koncepcja ksztatcenia duzy nacisk kfadzie na praktyczny
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wymiar ksztatcenia. W zatozeniu opiera sie on miedzy innymi na praktycznie prowadzonych zajeciach
dydaktycznych, ale takze na specjalnie dobranej kadrze dydaktycznej kierunku rekrutowanej wsréd
partnerdw z otoczenia spoteczno-gospodarczego. Dzieki temu studenci mogg nie tylko zdobywac
wiedze teoretyczng, ale réwniez praktycznie jg weryfikowac i pogtebiaé, w obecnosci uznanych
praktykéw biznesu.

Uczelnia jako zasadniczy cel studiéw | stopnia na kierunku zarzgdzanie o profilu praktycznym wskazuje
(cyt. za dokumentacjg przedstawiong przez Uczelnie):

a) przekazanie kompleksowej, a dla wybranych proceséw zaawansowanej, wiedzy z zakresu nauk
0 zarzadzaniu (w zdobywaniu ktdrej za punkt wyjscia nalezy przyjac¢ wiedze ogdlng z dziedziny
nauk ekonomicznych) i pokrewnych, dotyczacg funkcjonowania i rozwoju organizacji
gospodarczych, przede wszystkim przedsiebiorstw oraz ksztattowanie krytycznego rozumienia
podstaw teoretycznych wiedzy o zjawiskach i procesach ekonomicznych, psychospotecznych
oraz organizacyjnych w nawigzaniu do innych nauk pokrewnych oraz ksztattowania myslenia
o jej przydatnosci i skutecznosci;

b) przygotowanie absolwentdw do realizacji wtasnej przedsiebiorczosci, wspdétzarzadzania
firmami rodzinnymi oraz rozwijania kariery specjalistow i menedzeréw w strukturach
zarzgdzania poprzez ksztattowanie umiejetnosci innowacyjnego projektowania i sprawnego
wdrazania modeli dziatania zespotowego;

c) ksztattowanie wrazliwosci etyczno-spotecznej, otwartosci na racje drugiej strony,
zaangazowania i poczucia odpowiedzialnosci w srodowisku pracy i poza nim;

d) uswiadomienie potrzeby i rozwiniecie umiejetnosci uczenia sie przez cate zycie oraz rozwoju
osobistego.

Zasadniczy cel studiéw Il stopnia na kierunku zarzadzanie o profilu praktycznym zdefiniowany zostat
jako (cyt. za dokumentacjg przedstawiong przez Uczelnie):

a) przekazanie zaawansowanej, wyspecjalizowanej wiedzy z zakresu nauk o zarzadzaniu i nauk
pokrewnych oraz ksztattowanie krytycznego i oryginalnego myslenia o jej przydatnosci
i skutecznosci;

b) przygotowanie absolwentéw do podjecia pracy w roli samodzielnych przedsiebiorcéw,
menedzerow, specjalistbw i konsultantéw poprzez ksztattowanie zaawansowanych
umiejetnosci identyfikowania, formutowania i rozwigzywania probleméw w warunkach
ztozonosci i niepewnosci Srodowiska (potaczonych z umiejetnoscig doboru metod i narzedzi
analitycznych);

c) ksztattowanie aktywnej postawy wobec problemoéw etycznych i spotecznych biznesu oraz
zaangazowania i poczucia osobistej srodowisku pracy i poza nim.

Uczelnia deklaruje, ze przyjeta na kierunku koncepcja ksztatcenia zaktada znaczgce nasycenie
programu studiéw w zajecia z wykorzystaniem technik komputerowych, wykorzystanie wspotczesnych
metod dydaktycznych jak np. metoda PBL (rozwigzywania probleméw) umozliwiajgcych nabycie
umiejetnosci uniwersalnych, a oczekiwanych na rynku pracy takich jak: komunikowanie sie
w $rodowisku multikulturowym, kreatywnos$¢, praca w grupie, co wypetnia zadania strategiczne
okreslone w obszarze ksztatcenia jako: pobudzanie kreatywnosci, wyposazanie w wiedze i umiejetnosci
korzystania z nowoczesnych technik, w tym IT, pozwalajgcych na swiadome i sprawne funkcjonowanie
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w ztozonym $wiecie; ksztattowanie umiejetnosci dostosowywania sie do zmian zachodzgcych na rynku
pracy. Koncepcja ksztatcenia i jej realizacja ma by¢ wspierana wewnetrznym systemem zapewnienia
jakosci ksztatcenia, co wpisuje sie w kluczowy cel strategiczny Uczelni jakim jest dazenie do
doskonatosci w procesie ksztatcenia i rozwéj zintegrowanych z tym procesem prac rozwojowych.

Strategia Uczelni zaktada rdéwniez umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, co w koncepcji
ksztatcenia na kierunku zarzadzanie widoczne ma by¢ w uwzglednieniu wspdtpracy z osrodkami
akademickimi krajow europejskich, rekrutacje studentéw zagranicznych w szczegdlnosci krajéw
sgsiednich, organizacje praktyk zagranicznych, ksztatcenie w jezykach obcych.

Tak przyjeta koncepcja i cele ksztatcenia mieszczg sie w dyscyplinach, do ktérych przyporzgdkowano
kierunek, tj. nauki o zarzadzaniu i jakosci (dyscyplina wiodgca) oraz ekonomia i finanse. Uwzgledniajg
one w szerokim zakresie nauczanie i uczenie sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé, jednak Uczelnia nie zdefiniowata odpowiednio wynikajgcych stad uwarunkowan
w odniesieniu do praktycznego profilu ksztatcenia.

Uczelnia deklaruje, ze przyjeta koncepcja ksztatcenia jest wynikiem wspotpracy z przedstawicielami
rynku pracy w ramach Konwentu — Rady Konsultacyjnej Biznesu Collegium Humanum, ktéra jest
organem opiniodawczo-doradczym. Dzieki temu konstrukcja programu pozwala w zatozeniu ksztafcic¢
takich absolwentdw, ktérzy beda pozadani na rynku pracy, a ich wiedza, praktyczne umiejetnosci
i kompetencje bedg zgodne z oczekiwaniem pracodawcow. Zgodnie z deklaracjg Uczelni koncepcja
ksztatcenia na kierunku zarzadzanie, studia pierwszego i drugiego stopnia, powstata na bazie
przeprowadzonych prac badawczych i konsultacji z udziatem posrednim i bezposrednim interesariuszy
zewnetrznych i wewnetrznych oraz jako wynik doswiadczen naukowych i zawodowych kadry
zatrudnionej w Collegium Humanum — Szkoty Gtéwnej Menedzerskiej.

Oprocz wskazanych deklaracji, Uczelnia w zaden inny sposdb nie potwierdzita jednak, ze przyjeta
koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku zostaty zorientowane na zdiagnozowane potrzeby otoczenia
spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy, jak réwniez, ze zostaty
one okreslone we wspodfpracy z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi. Nie wskazano
sposobu diagnozowania potrzeb rynku pracy z punktu widzenia zapotrzebowania na kompetencje
przysztego absolwenta, jak réwniez nie podano przyktadéw ewaluowania tej koncepcji. Zespdt
oceniajgcy PKA nie miat mozliwosci potwierdzenia wskazanych deklaracji ze wzgledu na brak
dokumentacji potwierdzajgcej prowadzong wspodtprace Uczelni z interesariuszami zewnetrznymi,
jak réwniez brak uczestnictwa na spotkaniu zespotu oceniajacego PKA z otoczeniem spotfeczno-
gospodarczym odpowiednich dla kierunku zarzgdzanie przedstawicieli podmiotéw wspdtpracujacych
z Uczelnia.

Zgodnie z informacjg podang na stronie internetowej Uczelni, na kierunku zarzadzanie, na kazdym
z pozioméw ksztatcenia, aktualnie oferowanych jest ponad 20 specjalnosci. Uczelnia nie
zaprezentowata jednak koncepcji i celow ksztatcenia w odniesieniu do wskazanych specjalnosci, jak
rowniez nie zdefiniowata oczekiwanej sylwetki absolwenta w odniesieniu do kazdej z nich. Brak jest
rowniez wskazania zidentyfikowanych potrzeb rynku pracy na ktére w zatozeniu odpowiadajg
oferowane specjalnosci.

Efekty uczenia sie zatozone dla kierunku sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia. Sg zgodne
z profilem praktycznym, poniewaz sg ukierunkowane na ksztatcenie praktycznych kompetencji
zawodowych waznych w kontekscie potrzeb rynku pracy. Na przyktad na studiach | stopnia sg to efekty:
K1P_U01 ,potrafi wykorzystaé odpowiedni zakres zdobytej wiedzy w okreslonym obszarze
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funkcjonalnym organizacji, formutowaé oraz rozwigzywac problemy zarzadcze z zastosowaniem
wybranych metod analitycznych, podejmowania decyzji, zaawansowanych technik informacyjno-
komunikacyjnych”, K1P_UOQ7 ,Potrafi analizowa¢ praktyczne skutki konkretnych proceséw i zjawisk
spotecznych, w tym wybranych wielkosci i miernikéw osiggnieé organizacji z wykorzystaniem metod
statystycznych i narzedzi informatycznych”. Na studiach Il stopnia sg to na przykfad efekty: K2P_U06
,Potrafi uczestniczyé w procesach podejmowania decyzji strategicznych oraz proponowac niektdre
rozstrzygniecia z wykorzystaniem wybranych zaawansowanych metod i narzedzi wspomagajacych
procesy podejmowania decyzji”, K2P_UQ07 ,Potrafi analizowac¢ i twdrczo interpretowaé ztozone
procesy zachodzgce w organizacji i jej otoczeniu wykorzystujgc wiedze z zakresu nauk o zarzadzaniu
i jakosci, potrafi zinterpretowane zjawiska poddaé pogtebionej ocenie rozwigzan praktycznych”.

Efekty uczenia sie zatozone dla kierunku sg zgodne z wtasciwym poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji.
Uwzgledniajg zaawansowany poziom wiedzy na studiach | stopnia i pogtebiony poziom wiedzy na
studiach Il stopnia. Trzeba jednak zauwazyé, ze pogtebiony poziom wiedzy na studiach Il stopnia ma
charakter deklaratywny, poniewaz niektére z zaje¢ wystepuja zarédwno w programie studidéw
pierwszego, jak i drugiego stopnia (np. zarzgdzanie logistyczne to zajecia z puli ,,do wyboru” na studiach
| stopnia i jednoczesnie z grupy zajec¢ specjalnosciowych na studiach Il stopnia. Nie przedtozono
sylabusa zaje¢ na studiach Il stopnia, dlatego nie ma podstaw, by przyjgé, ze tresci ksztatcenia sg tam
pogtebione w stosunku do studiow | stopnia). Efekty uczenia sie zatozone dla kierunku uwzgledniajg
umiejetnosci praktyczne, komunikowania sie w jezyku obcym (poziom B2 na studiach | stopnia i B2+
na studiach Il stopnia) i kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci zawodowej wtasciwiej dla
kierunku zarzadzanie.

Efekty zatozone dla zaje¢ czesciowo nie sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinach,
do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany. Nagminnie rekomendowana jest literatura obowigzkowa
starsza niz 15 lat, w tym jest liczna grupa zaje¢, w ktdrych jest to literatura z lat 90. XX wieku
(np. badania marketingowe, elements of low in the economy, coaching i mentoring i inne). Uczelnia nie
dostarczyta dowodoéw, ze efekty uczenia sie zatozone dla zaje¢ s3 mozliwe do osiggniecia
i sformutowane w sposdb zrozumiaty, pozwalajgcy na stworzenie systemu ich weryfikacji (nie
przedstawiono efektédw uczenia sie zatozonych dla wszystkich zaje¢, np. brakuje sylabuséw dla zajeé
specjalnosciowych na studiach | i Il stopnia dla specjalnosci zarzgdzanie danymi i analityka Big Data,
zarzgdzanie w IT i Digital Desingn, kryptowaluty w biznesie, zarzqdzanie w administracji publicznej
i wielu innych).

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢é w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie
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Przyjeta na kierunku zarzadzanie, studia | i Il stopnia, profil praktyczny, koncepcja i cele ksztatcenia
powigzane zostaty ze Strategig i Misjg Collegium Humanum — Szkoty Gtédwnej Menedzerskiej
w Warszawie na lata 2018-2025. Mieszczg sie one w dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowano
kierunek, tj. nauki o zarzadzaniu i jakosci (dyscyplina wiodgca) oraz ekonomia i finanse. W szerokim
zakresie uwzgledniajg nauczanie i uczenie sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé.

Podstawa do obnizenia oceny kryterium 1 byty nastepujace nieprawidtowosci:

1. Uczelnia nie potwierdzita, ze przyjeta koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku zostaty
zorientowane na zdiagnozowane potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
w szczegblnosci zawodowego rynku pracy, jak réwniez, ze zostaty one okreslone we
wspotpracy z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

2. Uczelnia nie zaprezentowata koncepcji i celéw ksztatcenia w odniesieniu do oferowanych
licznych specjalnosci, jak rowniez nie zdefiniowata oczekiwanej w odniesieniu do
poszczegdlnych specjalnosci sylwetki absolwenta.

3. Uczelnia w przyjetej koncepcji ksztatcenia na kierunku zarzadzanie, profil praktyczny, nie
zdefiniowata poprawnie uwarunkowan wynikajacych z wykorzystania w procesie nauczania
i uczenia sie metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

4. Pogtebiony poziom wiedzy na studiach Il stopnia ma charakter deklaratywny, poniewaz
niektore z zaje¢ wystepujg zarowno w programie studiow |, jak Il stopnia.

5. Efekty zatozone dla zajeé cze$ciowo nie sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinach,
do ktorych kierunek jest przyporzadkowany.

6. Uczelnia nie dostarczyta dowoddw, ze efekty uczenia sie zatozone dla zaje¢ s3 mozliwe do
osiagniecia i sformutowane w sposdb zrozumiaty, pozwalajgcy na stworzenie systemu ich
weryfikacji (nie przedstawiono efektdw uczenia sie zatozonych dla wszystkich zajeé, np.
brakuje sylabuséw dla zaje¢ specjalnosciowych na studiach | i Il stopnia dla specjalnosci
zarzqdzanie danymi i analityka Big Data, zarzqdzanie w IT i Digital Desingn, kryptowaluty
w biznesie, zarzqdzanie w administracji publicznej i wielu innych).

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Zalecenia

1. Zaleca sie podjecie dziatan potwierdzajgcych, ze przyjeta koncepcja i cele ksztatcenia na
kierunku zostaty zorientowane na zdiagnozowane potrzeby otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy, jak réwniez, ze zostaty one
okreslone we wspotpracy z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.
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2. Zaleca sie opracowanie koncepcji i celdw ksztatcenia w odniesieniu do oferowanych
specjalnosci, jak réwniez zdefiniowanie oczekiwanej w odniesieniu do poszczegdlnych
specjalnosci sylwetki absolwenta.

3. Zaleca sie w poprawne zdefiniowanie w przyjetej koncepcji ksztatcenia na kierunku
zarzadzanie, profil praktyczny, uwarunkowan wynikajgcych z wykorzystania w procesie
nauczania i uczenia sie metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

4. Zaleca sie zapewnienia pogtebionego poziomu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
na studiach Il stopnia.

5. Zaleca sie zapewnienie zgodnosci efektéw uczenia sie zatozonych dla zajeé z aktualnym stanem
wiedzy w dyscyplinach, do ktérych przyporzgdkowano kierunek zarzadzanie.

6. Zaleca sie sformutowanie efektow uczenia sie zatozonych dla wszystkich zaje¢, w tym zajeé
specjalnosciowych na studiach | i Il stopnia, tak by efekty uczenia sie zatozone dla zajec¢ byty
mozliwe do osiggniecia i sformutowane w sposdb zrozumiaty, pozwalajacy na stworzenie
systemu ich weryfikacji.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Przedtozony dokument noszacy tytut ,Program studiow” dla studiow | i Il stopnia nie zostat
zatwierdzony stosowang uchwatg Senatu lub innego ciata kolegialnego. Mimo jednoznacznych
monitdéw ze strony zespotu oceniajacego podczas prowadzonej oceny programowej nie udostepniono
zadnych wewnetrznych regulacji swiadczacych o zatwierdzeniu programu studiéw. Dokument
okreslany przez Uczelnie jako program studidw jest niezgodny ze stanem faktycznym. Na studiach
| stopnia program zawiera informacje o dwéch specjalnosciach: menedzer sprzedazy oraz menedzer
personalny. Opisano sylwetke absolwenta tych specjalnosci oraz przedstawiono wykaz zajeé
specjalnosciowych. W rzeczywistosci Uczelnia na swojej stronie internetowej na studiach | stopnia
oferuje ksztatcenie na 24 specjalnosciach. W planach studidéw znajduje sie wykaz zajec
specjalnosciowych dla 17 specjalnosci realizowanych na studiach stacjonarnych:

1. marketing,

2. marketing i zarzqdzanie sprzedazgq,

3. marketing internetowy,

4. HR i Talent Management,

5. przywddztwo w biznesie,

6. zarzqdzanie w MSP,

7. zarzqdzanie i marketing w turystyce, hotelarstwie i gastronomii,

8. biznes i marketing miedzynarodowy,

9. dyplomacja, negocjacje i komunikacja w biznesie miedzynarodowym,

10. komunikacja wizerunkowa,
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11. logistyka, transport, spedycja,

12. zarzgdzanie danymi i analityka Big Data,

13. Mobile and Digital Marketing,

14. psychologia biznesu i coaching,

15. zarzgdzanie w administracji publicznej,

16. zarzgdzanie bezpieczeristwem i cyberbezpieczeristwo,
17. zarzgdzanie w IT i Digital Design.

Na studiach niestacjonarnych | stopnia, oprécz wymienionych powyzej, realizowana jest takze
specjalnos¢ doradztwo zawodowe i coaching (tgcznie 18 specjalnosci).

Na studiach Il stopnia program studiéw zawiera charakterystyke kompetencji absolwentéw dwdch
specjalnosci: przywddztwo w biznesie oraz zarzqdzanie nowoczesng organizacjg. W rzeczywistosci na
stronie internetowej Uczelni na studiach Il stopnia Uczelnia oferuje sie 26 specjalnosci. W planach
studidow stacjonarnych i niestacjonarnych znajduje sie wykaz zajeé¢ specjalnosciowych dla 17
specjalnosci:

1. marketing,

2. marketing i zarzqdzanie sprzedazq,

3. marketing internetowy,

4. HR i Talent Management,

5. przywddztwo w biznesie,

6. zarzqdzanie w MSP,

7. zarzqdzanie i marketing w turystyce, hotelarstwie i gastronomii,
8. biznes i marketing miedzynarodowy,

9. dyplomacja, negocjacje i komunikacja w biznesie miedzynarodowym,
10. komunikacja wizerunkowa,

11. logistyka, transport, spedycja,

12. zarzgdzanie danymi i analityka Big Data,

13. Mobile and Digital Marketing,

14. psychologia biznesu i coaching,

15. zarzgdzanie w administracji publicznej,

16. zarzgdzanie bezpieczenstwem i cyberbezpieczeristwo,

17. zarzgdzanie w IT i Digital Desingn.

Dodatkowo w ofercie na stronie internetowej Uczelni znajdujg sie specjalnosci takie jak: inzynieria
menedzerska, marketing i zarzqdzanie organizacjq eventowq, neuromarketing, kryptowaluty
w biznesie, zarzgdzanie w sporcie, zarzqdzanie e-sportem. Z danych zawartych w wykazie absolwentéw
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wynika, ze studenci konczyli te specjalnosci, jednak zespdt oceniajgcy PKA nie otrzymat wykazu
realizowanych w ramach tych specjalnosci zajec.

Nazwy specjalnosci na studiach | i Il stopnia sg identyczne, jednak nazwy zajec rdznig sie. Uczelnia nie
potwierdzita, ze efekty uczenia sie zatozone dla zajec¢ realizowanych na specjalnosciach o tych samych
nazwach na studiach | i Il stopnia sg inne, poniewaz nie przedstawiono sylabuséw wiekszosci zajeé
specjalnosciowych.

Brak jest uchwaty zmieniajacej program studiéw w stosunku do wniosku ztozonego w roku 2018
w zwigzku z ubieganiem sie o uprawnienia do prowadzenia ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie na
studiach I i ll stopnia. Brak jest rowniez dokumentéw wskazujgcych, ze modyfikacja programu studiéw
zostata przeprowadzona we wspétpracy z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Uczelnia nie przedstawita tresci programowych dla wszystkich zaje¢ (braki dotycza gtéwnie zajec
specjalnosciowych), dlatego niemozliwa jest ocena, czy sg one zgodne z efektami uczenia sie oraz czy
uwzgledniajg wiedze i jej zastosowania w zakresie dyscyplin, do ktérych kierunek jest
przyporzadkowany, normy i zasady, a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej
oraz zawodowego rynku pracy wtfasciwych dla kierunku zarzadzanie. Nie dostarczono dowoddéw,
ze tresci programowe sg kompleksowe i specyficzne dla zajeé¢ tworzacych program studidw
i zapewniajg uzyskanie wszystkich efektéw uczenia sie.

Program studiéw nie umozliwia osiggniecia wszystkich zatozonych efektéw uczenia sie. Na przyktad nie
ma mozliwosci osiggniecia efektu K1P_W16 ,,zna w zaawansowanym stopniu procesy komunikowania
interpersonalnego i spotecznego, zna strategie negocjacyjne i ich praktyczne wykorzystanie
w dziatalnosci zawodowej z zakresu zarzadzania”, poniewaZz zajecia podstawy negocjacji oraz
negocjacje w biznesie realizowane sg tylko w ramach specjalnosci (dyplomacja, negocjacje
i komunikacja w biznesie), a zajecia komunikacja interpersonalna tylko w ramach specjalnosci HR
i Talent Management.

Studia | stopnia na kierunku zarzadzanie z zatozenia trwajg 6 semestréw i obejmujg zajecia o tgcznej
wartosci 180 punktéw ECTS, a studia Il stopnia trwajg 4 semestry i obejmujg zajecia o wartosci 120
punktéw ECTS. Liczba ta ma charakter deklaratywny. Swiadczg o tym nastepujace ustalenia zespotu
oceniajacego:

— zidentyfikowano i potwierdzono przypadki dyplomowania studentéw, ktérych czas studidow byt
razgco krotszy niz 6 semestréw na studiach | stopnia oraz krétszy niz 4 semestry na studiach
Il stopnia. Uczelnia formalnie rozpoczeta ksztatcenie na ocenianym kierunku 1 pazdziernika
2019 roku, a jeszcze przed tg datg organizowano pierwsze egzaminy dyplomowe;

— dokumentacja przebiegu studidw jest na ocenianym kierunku razgco niekompletna.
W niektérych przypadkach jedyny dokument absolwenta to praca dyplomowa (bez wykazu
zajec zrealizowanych w toku studiéw, bez wykazu ocen potwierdzajgcych osiggniecie efektow
uczenia sie);

— Uczelnia nie dostarczyta dowoddw na to, ze studenci rekrutowani w trybie przeniesienia z innej
uczelni studiujg 6 semestréw na studiach | stopnia oraz 4 semestry na studiach Il stopnia —
w dokumentacji z przebiegu studiéw brak dokumentacji potwierdzania efektdw uczenia sie
oraz okreslania réznic programowych;
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— do grudnia 2023 roku rekrutacja nigdy nie byfa przerywana, kandydaci byli rekrutowani przez
caty rok, co oznacza, ze semestr 1. studenta zrekrutowanego np. w styczniu trwat jedynie
miesiac;

— zajecia specjalnosciowe, ktére zgodnie z programem studiéw obejmujg 600 godzin pracy
studenta, w tym na studiach stacjonarnych | stopnia 336 godzin, a na studiach Il stopnia
odpowiednio 396 godzin, zaje¢ realizowanych w formie bezposredniego kontaktu studenta
z prowadzacym (24 ECTS) realizowane byty w trybie indywidualnej organizacji studiow —
wszystkie zajecia specjalnosciowe prowadzone byty przez jednego nauczyciela akademickiego
w trybie indywidualnych konsultacji w znacznie mniejszym wymiarze godzin, niz wynika to
z programu studiéw. Na przyktad wszyscy studenci drugiego roku na Il stopniu studiéw
stacjonarnych w roku akademickim 2023/2024 nie majg zadnych zajec¢ na terenie Uczelni ani
zaje¢ online, poniewaz wszystkie zajecia specjalnosciowe w ramach wybranych przez nich
9 specjalnosci oraz wszystkie seminaria magisterskie realizowane sg w trybie indywidualnych
kontaktéw z nauczycielem akademickim. Nikt nie monitoruje liczby tych godzin, ani naktadu
pracy wiasnej studenta, a nauczyciele akademiccy przyznajg, ze jest ona znaczaco nizsza niz
wynika to z programu studiéw. Zespdt oceniajgcy ustalit, ze realny naktad pracy studenta
mierzony liczbg ECTS jest w takiej sytuacji znaczgco mniejszy niz wynika to z deklarowanego
planu studidw. W konsekwencji nie jest rowniez realizowany deklarowany przez Uczelnie
wymiar zajec zorganizowanych w formie bezposredniego kontaktu studenta z nauczycielem
akademickim lub inng osobg prowadzaca zajecia.

Naktad pracy student kierunku zarzadzanie, studia | i Il stopnia, mierzony taczng liczbg punktéw ECTS
konieczny do ukonczenia studidw, jak rowniez naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia
sie przypisanych do zaje¢ lub grup zajec nie sg poprawnie oszacowane i nie zapewniajg osiggniecie
przez studentow efektéw uczenia sie. Wynika to z faktu, ze harmonogram realizacji programu studiéw
ma charakter deklaratywny, a zawarte tam dane nie znajdujg potwierdzenia w faktach. Na studiach
| stopnia w planie zaje¢ umieszczono seminarium licencjackie, mimo ze studenci studiow | stopnia nie
przygotowujg prac licencjackich. Na te forme zaje¢ przewidziano 325 godzin zaje¢ (13 ECTS), w tym
98 godzin w bezposrednim kontakcie z nauczycielem akademickim lub inng osobg prowadzaca zajecia.
Analiza harmonogramu zaje¢ wskazata, ze nie sg one realizowane w sposéb systemowy i zaplanowany.
Zadeklarowano, ze zajecia te odbywajg sie w formie indywidualnych kontaktéw z prowadzacym,
w trakcie ktdrych — jak poinformowano zespdt oceniajagcy — prowadzacy ,rozwija” zagadnienia
obowigzujgce na egzamin licencjacki. Przyznano, ze realna liczba godzin pracy studenta jest znaczaco
nizsza i rézna w przypadku kazdego studenta. Wyraznie przeszacowana jest liczba godzin
zaplanowanych na prace witasng studenta. Na przyktad na prace wtasng studenta w ramach zajec
zarzqgdzanie (semestr 1.1 2., studia | stopnia) przewidziano 100 godzin pracy wtasnej studenta, podczas
gdy jedyna formg weryfikacji efektéw uczenia sie jest krétki test jednokrotnego wyboru. Naktad pracy
studentdw na studiach | i Il stopnia przewiduje prace projektowe (np. na studiach Il stopnia,
makroekonomia — 14 godzin, koncepcje zarzqdzania — 14 godzin). Ustalono, ze studenci nie
przygotowujg prac projektowych.

Liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentow
okreslona w programie studidw tacznie oraz dla poszczegdlnych zaje¢ lub grup zajeé¢ zapewniajg
osiggniecie przez studentéw efektow uczenia sie, jednak ustalono, ze cze$¢ zaje¢ (np. w formie
projektéw i seminariéw) nie odbywa sie lub odbywa sie w formie niezgodnej z programem studidow
(np. opieka jednego tutora nad 6 zajeciami w ramach specjalnosci). Uczelnia nie ma zadnej kontroli
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nad tym, ile godzin poswieca tutor na bezposredni kontakt ze studentami, w jaki sposdb osigga
i weryfikuje efekty uczenia sie.

Na studiach stacjonarnych | stopnia liczba punktéw ECTS uzyskiwana w ramach zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia jest zgodna
z wymaganiami. Zgodnie z planami studidow wynosi (tgcznie z praktykami zawodowymi) 121,8 ECTS,
czyli ponad 50% ogétu ECTS dla petnego toku studiéw. Sposdb obliczenia tego wskaznika jest jednak
niezgodny ze stanem faktycznym. Do tej kategorii zaje¢ Uczelnia wliczyta: wyktady i konwersatoria
(482 godzin, 19,3 ECTS), ¢wiczenia, w tym lektoraty (834 godziny, 33,4 ECTS), laboratoria (144 godziny,
5,8 ECTS), warsztaty (446 godzin, 17,8 ECTS), projekty (222 godzin, 8,9 ECTS), egzaminy i zaliczenia
(111 godzin, 4,4 ECTS), konsultacje (204 godzin, 8,2 ECTS), praktyki (720 godzin, 24 ECTS). Ustalono,
ze Uczelnia NIE realizuje projektdw, egzamindw i zaliczen poza zajeciami. Ponadto nie ma podstaw do
wliczania do tej puli konsultacji (brak efektow uczenia sie zatozonych dla tej formy zaje¢, brak wliczania
konsultacji do pensum nauczycieli). Uczelnia nie realizuje takze seminarium licencjackiego, na ktére
w programie studidw wliczono 90 godzin zaje¢ (3,6 ECTS). Dlatego na studiach stacjonarnych | stopnia
prawdziwa warto$¢ zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzgcych zajecia mierzona punktami ECTS wynosi 96,7 ECTS.

Na studiach stacjonarnych Il stopnia liczba punktéw ECTS uzyskiwana w ramach zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia jest niezgodna
z wymaganiami, poniewaz wskazniki podane przez Uczelnie majg charakter deklaratywny i nie znajduja
potwierdzenia w analizie stanu faktycznego. Uczelnia deklaruje, ze na studiach stacjonarnych Il stopnia
program studiéw obejmuje zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego lub innej
osoby prowadzacej zajecia w wymiarze 61,1 ECTS, czyli ponad 50% ECTS. Do tej kategorii zajec
wliczono: wyktady i konwersatoria (338 godzin, 13,5 ECTS), ¢wiczenia, w tym lektoraty (466 godzin,
18,6 ECTS), laboratoria (72 godziny, 2,9 ECTS), warsztaty (168 godzin, 6,7 ECTS), projekty (268 godzin,
10,7 ECTS), egzaminy i zaliczenia (132 godziny, 5,3 ECTS), konsultacje (86 godzin, 3,5 ECTS), praktyki
(360 godzin, 12 ECTS). Ustalono, ze Uczelnia NIE realizuje projektéw, egzamindw i zaliczen poza
zajeciami. Ponadto nie ma podstaw do wliczania do tej puli konsultacji (brak efektéw uczenia sie
zatozonych dla tej formy zajeé, brak wliczania konsultacji do pensum nauczycieli). Na studiach
stacjonarnych Il stopnia prawdziwa wartosc¢ zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich
lub innych oséb prowadzgcych zajecia mierzona punktami ECTS wynosi 53,6 ECTS, czyli mniej niz 50%
ECTS. Dodatkowo w przypadku, gdy dang specjalnos¢ wybrata mata liczba studentéw, wszystkie zajecia
specjalnosciowe realizowane sg w formie tutoringu przez jednego nauczyciela akademickiego w
indywidualnym trybie, w formie i liczbie godzin niezgodnej z zadeklarowang w sylabusie i w programie
studiéw. Zatem w przypadku bardzo wielu studentéw (np. caty drugi rok na studiach Il stopnia) realna
liczba ECTS uzyskiwana w ramach zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia jest jeszcze nizsza.

Sekwencja zajec¢ jest nieprawidtowa. Plan studiéw zawiera razgce btedy logiczne. Na studiach | stopnia
te same zajecia realizowane sg jako zajecia ,,do wyboru” w semestrze 2. i 4., nastepnie umieszczane sg
w rozktadzie zajec jako zajecia z grupy zajec specjalnosciowych w semestrach 5. i 6. pod tg samg nazwg,
ale w innej formie. Na przyktad marketing w e-biznesie to zajecia z grupy ,,do wyboru” w semestrze 4.
i jednoczesnie zajecia specjalnosciowe na specjalnosci marketing w semestrze 5. Zajecia wprowadzenie
do logistyki nalezg do grupy ,,do wyboru” w semestrze 4. i sg zajeciami z puli zaje¢ specjalnosciowych
na specjalnosci logistyka, transport i spedycja w semestrze 5. Zajecia zintegrowana komunikacja
marketingowa umieszczono w planie studidw w semestrze 5. jako zajecia kierunkowe realizowane
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w formie wyktadu (14 godzin) i warsztatéw (28 godzin) i w tym samym semestrze sg to jednoczesnie
zajecia specjalnosciowe realizowane w formie warsztatow (40 godzin) na specjalnosci biznes
i marketing miedzynarodowy. Uczelnia nie potwierdzita, ze zajecia te réznig sie efektami uczenia sie
i treSciami ksztatcenia. Czes¢ zajeé, ktére umieszczono w planie studiéw Il stopnia nosi identyczne
nazwy, jak zajecia na studiach | stopnia. Na przyktad zajecia etyka w zarzgdzaniu nalezg do grupy zajec
specjalnosciowych na studiach | stopnia i obligatoryjnych na studiach Il stopnia; zarzgdzanie
logistyczne jest w puli ,do wyboru” na studiach | stopnia i jednocze$nie sg to zajecia specjalnosciowe
na studiach Il stopnia. Nie potwierdzono, ze na studiach Il stopnia przekazywane sg inne, pogtebione
tresci.

Studenci zrekrutowani w rekrutacji wiosennej byli dotgczani do grup z semestru wyzszego bez logiki
nabudowania wiedzy i umiejetnosci.

Uczelnia nie potwierdzita, ze umozliwia wybor zajeé, ktédrym przypisano punkty ECTS w wymiarze nie
mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS, koniecznej do ukornczenia studiow na danym poziomie,
wedtug zasad, ktére pozwalajg studentom na elastyczne ksztattowanie $ciezki ksztatcenia. Wybor zajec
z puli ,do wyboru” jest pozorny. Na przyktad na studiach | stopnia student wybiera miedzy zajeciami:
wprowadzenie do logistyki i zarzqdzanie logistyczne. Analiza tresci zawartych w sylabusie wskazuje na
znaczne podobienistwo, dlatego nie mozna uznaé, ze student na realny wybdér. Ponadto zajecia
o wartosci 4 ECTS (wprowadzenie do logistyki) policzono dwa razy (raz jako zajecia do wyboru, raz jako
zajecia specjalnosciowe).

Do grupy zajec ,,do wyboru” nie mozna zaliczy¢ zajec specjalnosciowych, poniewaz w przypadku wielu
specjalnosci, mimo ich odmiennych nazw, realizowane sg te same zajecia. Na przyktad na studiach
| stopnia zajecia planowanie marketingowe wliczono do zajec¢ specjalnosciowych na 4 specjalnosciach:
marketing i zarzqdzanie sprzedazq, marketing internetowy, biznes i marketing miedzynarodowy,
marketing; zajecia public relations zaliczane sg do grupy zajec specjalnosciowych na 3 specjalnosciach:
marketing, biznes i marketing miedzynarodowy, komunikacja wizerunkowa. Na studiach
niestacjonarnych na specjalnosciach marketing oraz marketing internetowy na 6 zajec
specjalnosciowych 4 sg takie same. To samo zjawisko zidentyfikowano na studiach Il stopnia. Liczne
zajecia sg realizowane w ramach kilku specjalnosci. Na przyktad biznes miedzynarodowy zaliczono do
zajec specjalnosciowych na 4 specjalnosciach. Niewtasciwie do puli zaje¢ ,,do wyboru” wliczono jezyki
obce, poniewaz wszyscy studenci uczestniczg w lektoratach z jezyka obcego. Nie ma oferty zajec
w innych jezykach obcych dedykowanych studentom kierunku, jedynie mozliwosé uczestniczenia
w zajeciach miedzywydziatowych z jezyka hiszpanskiego, w trakcie ktérych nie ma mozliwosci
ksztattowania specjalistycznego stownictwa z zakresu zarzgdzania. Do zaje¢ do wyboru wliczono takze
seminarium licencjackie (13 ECTS), ktére sie realnie nie odbywa, poniewaz studenci nie przygotowuja
prac licencjackich. Sg to indywidualnie ustalane spotkania z osobg organizujgca repetytorium przed
egzaminem licencjackim.

Program studidw obejmuje zajecia lub grupy zaje¢ ksztattujgce umiejetnosci praktyczne,
w wymaganym wymiarze punktéw ECTS, jednak program ten nie jest realizowany. W programie
studidw | stopnia zadeklarowano zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne w wymiarze 128 ECTS,
w tym 27 ECTS stanowig praktyki zawodowe. Na studiach Il stopnia wartosci te wynoszg odpowiednio:
74 ECTS, w tym 18 ECTS to praktyki zawodowe. Analiza stanu faktycznego wykazata, ze prawdziwa
warto$¢ ECTS zatozona dla zaje¢ praktycznych realizowanych na studiach | stopnia wynosi 72,5 ECTS,
a na studiach Il stopnia 44, 1 ECTS, tym samym Uczelnia nie spetnia wymogow wynikajgcych z regulacji
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prawnych w tym zakresie. Uczelnia razgco zawyzyta deklarowang liczbe ECTS przypisanych do zajec

ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne na studiach | stopnia, poniewaz:

jako zajecia ksztattujgce praktyczne umiejetnosci zawodowe wskazano czesciowo seminarium
licencjackie (10 z 13 ECTS zatozonych dla tej formy zaje¢). Seminarium nie ma charakteru
praktycznego, poniewaz jest to rodzaj repetytorium przed egzaminem licencjackim
realizowane w trybie indywidualnych konsultacji z prowadzacym (zajecia nie sg ujete
w rozktadzie zajec). Pytania na egzamin licencjacki nie majg charakteru praktycznego. Sg to
wyltgcznie pytania pozwalajgce weryfikowac¢ wiedze;

do puli zaje¢ praktycznych wliczono takie egzaminy i zaliczenia (4,4 ECTS), ktore
w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw majg postac testu jednokrotnego wyboru, zatem nie
ksztattujg praktycznych umiejetnosci zawodowych;

do zaje¢ praktycznych zaliczono projekty, ktore nie sg realizowane (8,9 ECTS);

do grupy zaje¢ ksztattujgcych praktyczne umiejetnosci zawodowe zaliczono zajecia z grupy
zaje¢ specjalnosciowych (24 ECTS), ktére w przypadku wiekszosci specjalnosci nie sa
prowadzone zgodnie z planem studidw (realizacja 6 zaje¢ w trybie tutorskiej indywidualnej
opieki nad studentami; forma zaliczenia ma postaé¢ eseju i nie stanowi potwierdzenia
kompetencji zawodowych). Uczelnia nie ma zadnego wgladu w to, jaki jest naktad pracy
studenta w ramach realizacji zaje¢ specjalnosciowych w trybie indywidualnej organizacji
studiow (z formy 10S korzysta wiekszos¢ studentow);

do puli zajeé praktycznych wliczono takze konsultacje (8,2 ECTS). Uczelnia nie potwierdzita,
ze ta forma zaje¢ ma charakter praktyczny.

Na studiach Il stopnia Uczelnia razaco zawyzyta liczbe ECTS przypisanych do zaje¢ ksztattujacych

praktyczne, poniewaz:

do puli zaje¢ praktycznych wliczono takie egzaminy i zaliczenia (1,6 ECTS), ktore
w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw majg postac testu jednokrotnego wyboru, zatem nie
ksztattujg praktycznych umiejetnosci zawodowych;

do zaje¢ praktycznych zaliczono projekty, ktdre nie sg realizowane (3,4 ECTS);

do grupy zaje¢ ksztattujgcych praktyczne umiejetnosci zawodowe zaliczono zajecia z grupy
zaje¢ specjalnosciowych (24 ECTS), ktére w przypadku wiekszoSci specjalnosci nie sg
prowadzone zgodnie z planem studiéw (realizacja 6 zaje¢ w trybie tutorskiej indywidualnej
opieki nad studentami; forma zaliczenia ma postaé¢ eseju i nie stanowi potwierdzenia
kompetencji zawodowych). Uczelnia nie ma zadnego wglagdu w to, jaki jest naktad pracy
studenta w ramach realizacji zaje¢ specjalnosciowych w trybie indywidualnej organizacji
studidw (z formy 10S korzysta wiekszos¢ studentdw, np. caty drugi rok);

do puli zaje¢ praktycznych wliczono takze konsultacje (0,9 ECTS). Uczelnia nie potwierdzita,
ze ta forma zaje¢ ma charakter praktyczny.

Program studidw obejmuje zajecia w zakresie znajomosci co najmniej jednego jezyka obcego (jezyk

angielski, jezyk hiszpanski), natomiast nie oferuje dodatkowych zaje¢ w jezyku obcym poza lektoratem.

W planie studiéw nie uwzgledniono zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych w wymaganym wymiarze
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5 ECTS. Zajecia te obejmujg: na studiach | stopnia etyke (2 ECTS), na studiach Il stopnia etyke
w zarzgdzaniu (3 ECTS).

Na studiach | i Il stopnia powadzone s3 zajecia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé. Uczelnia razgco tamie regulacje prawne w tym zakresie, oferujac zajecia zdalne obejmujace
100% programu studiow. Rekrutacja, peten cykl ksztatcenia, w tym egzamin dyplomowy odbywajg sie
zdalnie. Aktualnie w trybie online studiuje 1464 studentéw na studiach | stopnia i 591 studentéw na
studiach Il stopnia.

Metody ksztatcenia przewidziane w programie studidéw sg réznorodne, specyficzne, ale nie zapewniajg
osiggniecia przez studentéw wszystkich efektdw uczenia sie, poniewaz — o czym pisano wczesniej —
nie sg prowadzone zajecia projektowe, specjalnosciowe, a zajecia w formie laboratorium nie stwarzajg
mozliwosci nabycia umiejetnosci postugiwania sie specjalistycznym oprogramowaniem witasciwym dla
ocenianego kierunku. Ponadto ze wzgledu na bardzo duze grupy ¢wiczeniowe i warsztatowe (nawet
200 osAb w trybie online) stosowanie aktywizujgcych metod nauczania jest wytgcznie deklaratywne.
Metody i formy nauczania nie stymulujg studentéw do samodzielnosci i petnienia aktywnej roli
W procesie uczenia sie, poniewaz wyklucza to duza liczebnosé grup realizujacych program zdalnie.

Metody i formy nie zapewniajg przygotowania do dziatalnosci zawodowej, w sposdb umozliwiajacy
wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentdw, stosowanie wiasciwych metod i narzedzi,
w tym zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych w obszarach zawodowego rynku
pracy wtasciwych dla kierunku. Zajecia wskazane jako ksztattujgce umiejetnosci zawodowe na studiach
|'i Il stopnia nie sg przeprowadzane w warunkach wtasciwych dla dziatalnosci zawodowej absolwenta
kierunku zarzadzanie. Uczelnia nie dysponuje specjalistycznym oprogramowaniem, w tym kadrowo-
ptacowym, do zajeé zwigzanych z zarzadzaniem finansami i rachunkowoscia, a takze do realizacji zaje¢
specjalnosciowych, na przyktad w ramach specjalnosci logistyka, transport, spedycja lub zarzgdzanie
w IT i Digital Desingn.

Metody i formy ksztatcenia cze$ciowo umozliwiajg uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania
jezyka obcego co najmniej na poziomie B2 w przypadku studidw | stopnia lub B2+ na poziomie studiéow
Il stopnia. Ogranicza to duza liczebnos$¢ niektérych grup, np. w zajeciach z jezyka hiszpanskiego
uczestniczy ok. 70 oséb. W programie studiéw prowadzonych w jezyku polskim nie ma oferty zajec
prowadzonych w jezyku obcym, mimo ze Uczelnia prowadzi caty program Management w jezyku
angielskim.

W Uczelni naduzywana jest forma indywidualnej organizacji studiow i indywidualnego toku studiéw.
Nie jest to odpowiedZ na indywidualne potrzeby studentéw, ale systemowe rozwigzanie maskujgce
brak nauczycieli akademickich i odpowiedniej infrastruktury, poniewaz z 10S korzysta np. caty rocznik
studentdw przez caty rok akademicki.

Metody i techniki ksztatcenia na odlegtosé, w przypadku zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne
nie sg wykorzystywane pomocniczo. Stanowig jedyng forme nauczania na studiach niestacjonarnych
realizowanych w trybie online.

Praktyki studenckie na kierunku zarzadzanie profil praktyczny na studiach | i Il stopnia sg integralng
czescig procesu ksztatcenia. Efekty uczenia sie dla praktyk sg zgodne z efektami kierunkowymi, opis
efektdw jest dostosowany do kierunku, jak i poszczegdlnych etapow.
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Program studidw przewiduje dla | stopnia obowigzkowa praktyke zawodowa w wymiarze 720 godz.
zegarowych realizowang w trzech etapach (semestr 3. — 240 godz., semestr 4. — 240 godz., semestr 5.
— 240 godz.), ktérym przyporzadkowano 27 punktéw ECTS.

Program przewiduje dla studidw Il stopnia obowigzkowg praktyke zawodowg w wymiarze 360 godz.
zegarowych realizowang w dwdch etapach (semestr 2. — 120 godz., semestr 3. — 240 godz.), ktérym
przyporzadkowano 18 punktéw ECTS. Uczelnia dopuszcza realizacje praktyk w indywidualnym
harmonogramie, ta opcja — w opinii studentdw — jest czesto praktykowana.

Praktyka zawodowa w poszczegdlnych etapach koniczy sie weryfikacjg osigganych efektéw uczenia sie,
poprzez narzedzia okreslone w dzienniku studenckiej praktyki zawodowej i w konsekwencji zaliczenie.
Oceny dokonuje zaktadowy opiekun praktyk, oceniane sg przez niego poszczegdlne efekty uczenia sie.
Opiekun rowniez wystawia opinie opisowgq i ocene korncowa. Praktyki realizowane sg w jednostkach
administracji publicznej, instytucjach i przedsiebiorstwach. Nie przestawiono jakiejkolwiek procedury,
ktéra zapewnia weryfikacje czy wybrane miejsca praktyk zapewniajg osiggniecie zaplanowanych
efektdw uczenia sie. W rezultacie nie ma mozliwosci potwierdzania osiggniecia zaktadanych efektéw
uczenia sie. Jest to szczegdlnie istotne w sytuacji, gdy wiekszos¢ miejsc praktyk jest wskazywana przez
studentdw. Umowa trdjstronna (Uczelnia — student — zaktad pracy) reguluje zasady wspdtpracy
pomiedzy Uczelnig a instytucjg przyjmujaca studentéw na praktyke zawodowgq oraz okresla obowigzki
kazdej ze stron w tej kwestii.

Zasady dotyczace organizacji praktyk studenckich w Collegium Humanum reguluje Regulamin
Studenckich Praktyk Zawodowych w Collegium Humanum — Szkole Gtéwnej Menedzerskiej
w Warszawie (nie okreslono daty przyjecia Regulaminu). Praktyki na kierunku zarzadzanie realizowane
s3 w oparciu o wskazany wyzej Regulamin. Za organizacje praktyk zawodowych odpowiada
Koordynator ds. praktyk studenckich, odpowiada on rréwniez za organizacje i przebieg praktyk.
Weryfikacja osiggniecia efektéw uczenia sie adekwatnych dla praktyk oraz zrealizowania tresci
ksztatcenia dokonuje sie na podstawie dokumentacji dostarczanej przez studentéw po zakornczeniu
praktyk. Studenci realizujgcy praktyki zawodowe sktadajg u Koordynatora ds. praktyk dokumentacje
potwierdzajgcg odbycie praktyki w petnym wymiarze oraz osiggniecie zatozonych dla praktyki
zawodowej efektdw uczenia sie. Zgodnie z Regulaminem Rektora CH dotyczacym realizacji praktyk,
weryfikacja efektéw jest dwuetapowa. Opiekun praktyk zawodowych w instytucji, potwierdza przebieg
praktyk studenta w dzienniku praktyk wtasnorecznym podpisem oraz wystawia ocene dotyczaca
osiggniecia poszczegdlnych efektdw uczenia sie. Ostatecznego zaliczenia praktyk dokonuje
Koordynator ds. praktyk studenckich. Wsparciem merytorycznym pod katem zgodnosci przebiegu
praktyki w zakresie osiggania efektdw uczenia sie jest opiekun praktyk, jednakze nie mozna ocenié¢ czy
jest to wystarczajace, poniewaz obecny koordynator ds. Praktyk jest nowozatrudnionym pracownikiem
i nie posiada doswiadczenia w tym zakresie. Uczelnia deklaruje wspoétprace z wieloma podmiotami
w zakresie realizacji praktyk, przedstawiono wykaz kilkunastu podmiotéw, w ktérych realizowane sg
praktyki zawodowe. W trakcie spotkania z otoczeniem spofeczno-gospodarczym nie potwierdzono
jednak wspotpracy w zakresie praktyk zawodowych dla kierunku zarzadzanie. Nie przedstawiono
rowniez dokumentacji potwierdzajgcej wspotprace w obszarze praktyk zawodowych z wieloma
podmiotami. Uczelnia nie przewiduje realizacji praktyk z wykorzystaniem narzedzi pracy zdalnej.
Organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacja odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete
i opublikowane zasady, obejmujgce wskazanie jednostki organizacyjnej lub osoby, ktére odpowiadajg
za organizacje i nadzér nad praktykami na tym kierunku. Szczegdtowe zasady i cele odbywania praktyk,
ich charakter, miejsce i zakres okresla Koordynator praktyk, na podstawie uzgodnien z wybranymi
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instytucjami w ramach zawartej umowy tréjstronnej. W opinii studentéw wyrazonej w trakcie spotkan
z zespotem oceniajgcym PKA brak jest wsparcia ze strony Uczelni w znalezieniu miejsc praktyk.
Studenci informowali, iz muszg samodzielnie wyszukiwaé miejsca praktyk. Nagannym zjawiskiem jest
pobieranie optat od studentdw za czes$¢ dziatan w obszarze realizacji praktyk.

Zgodnie z obowigzujgca tabelg optat na rok akademicki 2023/2024 Uczelnia pobiera optaty m.in. za:

optata za I0P (Indywidualna Organizacja Praktyk) — 900 PLN / 205 EUR;
— zaliczenie praktyk na podstawie aktualnego zatrudnienia — 900 PLN / 205 EUR;

— zaliczenia praktyk studenckich w Grupie Humanum (Indywidualna Organizacja) — 1600 PLN /
365 EUR;

— zaliczenie praktyk na podstawie doswiadczenia zawodowego — przed rozpoczeciem studidow
1200 PLN / 280 EUR.

Biorgc pod uwage opinie studentéw dotyczacg braku wsparcia ze strony Uczelni w organizacji miejsc
praktyk, mozna to odebrac jako celowe dziatanie przynoszace dodatkowe dochody Uczelni kosztem
studentdw. Ponadto w opinii zespotu pobieranie dodatkowych optat jest nie zgodne z prawem.

Nie potwierdzono, ze Uczelnia dla zapewnienia miejsc odbywania praktyk nawigzata wspotprace
z odpowiednig liczbg pracodawcow, ktérzy sg w stanie zapewni¢ wiasciwy poziom ksztatcenia na
praktykach.

Uczelnia deklaruje kontrole realizacji 10% realizowanych praktyk, jednakze nie wykazano, ze takie
dziatania sg faktycznie realizowane. Nie wykazano réwniez, iz jest realizowana okresowa ewaluacja
ksztatcenia na praktykach.

Organizacja zajec jest niezgodna z zasadami higieny psychicznej. Na ocenianym kierunku stwierdzono
razgce komasowanie tych samych zajec¢ (np. rachunkowosc¢ prowadzona byta od godziny 11.30 do
17.45 w sobote oraz od 11.30 do 17.45 w niedziele —tacznie 16 godzin zaje¢ w trakcie jednego zjazdu
z jedng 15-minutowgq przerwa — semestr 2., studia | stopnia). Zajecia wpisywane sg do rozktadu duzymi
blokami bez przerw.

Czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektdw uczenia sie nie umozliwia weryfikacji wszystkich
efektdw uczenia sie. Nauczyciele, prowadzac zajecia w grupach liczacych kilkuset studentéw, na
masowq skale robig testy jednokrotnego wyboru. Nauczyciele nie majg mozliwosci samodzielnego
generowania list studentdw z grupy, w ktérej prowadzg zajecia. Na studiach | i Il stopnia w trakcie
hospitacji zaje¢ ani razu nie udato sie ustali¢ wielkosci grupy zapisanej na dane zajecia.

Nauczyciele nie mogg samodzielnie wpisa¢ ocen do protokotu egzaminacyjnego i nie podpisujg
protokotéw. Rodzi to potwierdzone w trakcie wizytacji patologie polegajgce na dopisywaniu ocen
studentom, ktérzy nie uczestniczyli w zajeciach i nie przystapili do zaliczenia. W Uczelni przez lata
funkcjonowat system tzw. ocen rektorskich, co oznaczato, ze Rektor bez wiedzy i zgody nauczyciela
akademickiego wydawat polecenia dopisywania ocen do protokotéw. Jednoczesnie studenci nie majg
informacji zwrotnej o uzyskanych efektach — nie majg wgladu do swoich ocen, co oznacza, ze nie
wiedzg, czy zaliczyli dany semestr lub rok studiéw. Potwierdzono przypadki oséb, ktére — wbrew
Regulaminowi studiéw — zostaly dopuszczone do egzaminu licencjackiego lub obrony pracy
magisterskiej mimo braku zaliczen z poszczegdlnych zajeé, a nawet mimo braku pracy magisterskiej.
Dokumentacja obrazujgca przebieg studidow studentéw jest razgco niekompletna.
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Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢é w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2

Kryterium niespetnione

Uzasadnienie

Stwierdzono razgce nieprawidtowosci w zakresie standardu jakosci “Realizacja programu studidw:

tresci programowe, harmonogram realizacji programu studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody

ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu nauczania i uczenia sie”:

1.

Uczelnia razgco famie regulacje prawne, oferujac zajecia zdalne obejmujgce 100% programu
studiow. Aktualnie w trybie online studiuje 1464 studentéw na studiach | stopnia i 591
studentdw na studiach Il stopnia.

Metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ w przypadku zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne nie sg wykorzystywane pomocniczo. Stanowig jedyng forme nauczania na studiach
niestacjonarnych realizowanych w trybie online.

Przedtozony dokument noszacy tytut ,Program studiéw” dla studidw | i Il stopnia nie zostat
zatwierdzony stosowng uchwatg Senatu lub innego ciata kolegialnego.

Dokument okreslany przez Uczelnie jako program studidw jest niezgodny ze stanem
faktycznym. Na studiach | i Il stopnia program zawiera informacje o dwdch specjalnosciach.
W rzeczywistosci na studiach | stopnia Uczelnia oferuje ksztatcenie na 24 specjalnosciach, a na
studiach Il stopnia na 26 specjalnosciach.

Nazwy specjalnosci na studiach i Il stopnia sg identyczne. Uczelnia nie potwierdzita, ze efekty
uczenia sie zatozone dla zaje¢ realizowanych na specjalnosciach o tych samych nazwach na
studiach | i Il stopnia sg inne, poniewaz nie przedstawiono sylabuséw wiekszosci zajec
specjalnosciowych.

Uczelnia nie przedstawita tresci programowych dla wszystkich zajec (braki dotyczg gtownie
zajec specjalnosciowych), dlatego niemozliwa jest ocena, czy sg one zgodne z efektami uczenia
sie oraz czy uwzgledniajg wiedze i jej zastosowania w zakresie dyscyplin, do ktérych kierunek
jest przyporzadkowany, normy i zasady, a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci
zawodowej oraz zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku zarzadzanie.
Nie dostarczono dowoddw, ze tresci programowe sg kompleksowe i specyficzne dla zajec
tworzacych program studidw i zapewniajg uzyskanie wszystkich efektéw uczenia sie.

Program studidw nie umozliwia osiggniecia wszystkich zatozonych efektow uczenia sie.
Na przyktad nie ma mozliwosci osiggniecia efektu K1IP_W16 ,zna w zaawansowanym stopniu
procesy komunikowania interpersonalnego i spotecznego, zna strategie negocjacyjne i ich
praktyczne wykorzystanie w dziatalnosci zawodowej z zakresu zarzgdzania”, poniewaz zajecia
podstawy negocjacji oraz negocjacje w biznesie realizowane sg tylko w ramach specjalnosci
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dyplomacja, negocjacje i komunikacja w biznesie, a zajecia komunikacja interpersonalna tylko
w ramach specjalnosci HR i Talent Management.

8. Zajecia specjalnosciowe, ktére zgodnie z programem studidw obejmujg na studiach
stacjonarnych | i Il stopnia po 600 godzin (24 ECTS) realizowane sg w trybie indywidualnej
organizacji studidw — wszystkie zajecia specjalnosciowe prowadzone sg przez jednego
nauczyciela akademickiego w trybie indywidualnych konsultacji w znacznie mniejszym
wymiarze godzin, niz wynika to z programu studidw.

9. Harmonogram realizacji programu studiéw ma charakter deklaratywny, a zawarte tam dane
nie znajdujg potwierdzenia w faktach.

10. Naktad pracy studentow na studiach | i Il stopnia przewiduje prace projektowe (np. na studiach
Il stopnia makroekonomia — 14 godzin, koncepcje zarzgdzania — 14 godzin). Ustalono,
ze studenci nie przygotowujg prac projektowych.

11. Czes¢ zaje¢ (np. w formie projektow i seminariéw) nie odbywa sie lub odbywa sie w formie
niezgodnej z programem studiéw (np. opieka jednego tutora nad 6 zajeciami w ramach
specjalnosci). Uczelnia nie ma Zzadnej kontroli nad tym, ile godzin poswieca tutor na
bezposredni kontakt ze studentami, w jaki sposéb osigga i weryfikuje efekty uczenia sie.

12. Sekwencja zaje¢ jest nieprawidtowa. Plan studidow zawiera razgce btedy logiczne. Na studiach
| stopnia te same zajecia realizowane sg jako zajecia ,,do wyboru” w semestrze 2. i 4., nastepnie
umieszczane sg w rozkfadzie zajeé jako zajecia specjalnosciowe w semestrach 5. i 6. Czes¢
zaje¢, ktére umieszczono w planie studidw Il stopnia nosi identyczne nazwy, jak zajecia na
studiach | stopnia. Na przyktad zajecia etyka w zarzqdzaniu nalezy do grupy zajeé
specjalnosciowych na studiach | stopnia i obligatoryjnych na studiach Il stopnia; zarzqdzanie
logistyczne jest w puli ,,do wyboru” na studiach | stopnia i jednoczesnie sg to zajecia
specjalnosciowe na studiach Il stopnia. Nie potwierdzono, ze na studiach Il stopnia
przekazywane sg inne, pogtebione tresci.

13. Uczelnia nie potwierdzita, ze umozliwia wybdr zaje¢, ktérym przypisano punkty ECTS
W wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS.

14. Program studidw obejmuje zajecia lub grupy zajeé ksztattujgce umiejetnosci praktyczne,
w wymaganym wymiarze punktow ECTS, jednak program ten nie jest realizowany. Analiza
stanu faktycznego wykazata, ze prawdziwa wartos¢ ECTS zatozona dla zaje¢ praktycznych
realizowanych na studiach | stopnia wynosi 72,5 ECTS, a na studiach Il stopnia 44, 1 ECTS, tym
samym Uczelnia nie spetnia wymogdw wynikajgcych z regulacji prawnych w tym zakresie.

15. W planie studiéw nie uwzgledniono zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych w wymaganym
wymiarze 5 ECTS. Zajecia te obejmujg: na studiach | stopnia etyke (2 ECTS), na studiach
Il stopnia etyke w zarzgdzaniu (3 ECTS).

16. Ze wzgledu na bardzo duze grupy ¢wiczeniowe i warsztatowe (nawet 200 oséb w trybie online)
stosowanie aktywizujgcych metod nauczania jest wytgcznie deklaratywne. Metody i formy
nauczania nie stymulujg studentéw do samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie
uczenia sie, poniewaz wyklucza to duza liczebnosc¢ grup realizujgcych program zdalnie.

17. Zajecia wskazane jako ksztattujgce umiejetnosci zawodowe na studiach | i Il stopnia nie sg
przeprowadzane w warunkach wtasciwych dla dziatalnosci zawodowej absolwenta kierunku
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zarzadzanie. Uczelnia nie dysponuje specjalistycznym oprogramowaniem niezbednym do
realizacji programu studiéw.

18. W Uczelni naduzywana jest forma indywidualnej organizacji studiow i indywidualnego toku
studidw. Nie jest to odpowiedz na indywidualne potrzeby studentdw, ale systemowe
rozwigzanie maskujgce brak nauczycieli akademickich i odpowiedniej infrastruktury, poniewaz
z 10S korzysta np. caty rocznik studentéw przez caty rok akademicki.

19. Organizacja zaje¢ jest niezgodna z zasadami higieny psychicznej. Na ocenianym kierunku
stwierdzono razace komasowanie zajeé z tego samego przedmiotu.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Zalecenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki rekrutacji na studia | i Il stopnia na kierunku zarzadzanie nie s przejrzyste, poniewaz
rekrutacja trwa przez caty rok. Stwierdzono razgce uchybienia w procesie przyjmowania kandydatéw
na studia w trybie uznawania efektéw uczenia sie zdobytych w systemie szkolnictwa wyzszego.
Na studia | i Il stopnia w trybie przeniesienia z innej uczelni rekrutowano studentéw na rok akademicki
2018/2019, podczas gdy Uczelnia uruchomita ksztatcenie na kierunku zarzgdzanie (studia | i Il stopnia)
od 1 pazdziernika 2019. Zidentyfikowano réwniez przypadek przyjecia w roku 2018 kandydata
na nieistniejgcy kierunek studidow zarzadzanie zasobami ludzkimi (decyzja nr 74/10/18), a nastepnie
wydania mu dyplomu ukonczenia kierunku zarzadzanie.

Warunki rekrutacji na studiach Il stopnia nie sg selektywne oraz nie umozliwiajg doboru kandydatéw
posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiaggniecia efektéw uczenia
sie. Na studia Il stopnia przyjmowane sg osoby bedgce absolwentami kierunkéow studidéw
przyporzadkowanych do dyscyplin innych niz nauki spoteczne (np. historia, sztuka) bez zadnych
wymagan wstepnych. Procedury rekrutacyjne nie uwzgledniajg informacji o oczekiwanych
kompetencjach cyfrowych kandydatéw, wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz wsparciu uczelni w zapewnieniu
dostepu do tego sprzetu, mimo ze Uczelnia prowadzi grupy, ktore caty program studidow realizujg
w formie zdalne;j.
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Uczelnia opracowata procedure potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem
studidw, ale jej nie wykorzystuje z powodu braku spetnienia warunku posiadania pozytywnej oceny
PKA.

Warunki i procedury uznawania efektdw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni
zagranicznej nie zapewniajg mozliwosci identyfikacji efektdw uczenia sie oraz oceny ich adekwatnosci
w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studiéw. Zgodnie z §22
punkt 5 Regulaminu studiéw ,,Zasady przenoszenia i uznawania punktéw ECTS zwigzanych w efektami
uczenia sie okreslonymi dla kierunku studiéw i modutéw tworzacych program kierunku osiggnietych
przez studenta w Collegium Humanum lub w innej uczelni, w tym zagranicznej okresla senat”. Senat
nie okreslit zasad, o ktérych mowa w Regulaminie studidow. Zgodnie z §22 punkt 2 Regulaminu studiéw
decyzje o ,przeniesieniu lub uznaniu punktéw ECTS, przedmiotéw i praktyk” podejmuje wtasciwy
Prorektor. Analizujgc dokumentacje absolwentdw rekrutowanych w trybie przeniesienia z innej
uczelni, stwierdzono liczne przypadki braku formalnych decyzji o uznaniu efektdw uczenia sie lub
réznicach programowych. Nie ma dokumentacji obrazujgcej tryb oceniania osiggania efektéw uczenia
sie w ramach studidw na innej uczelni. W niektérych teczkach osobowych studentéw widoczne byty
praktyki polegajace na mechanicznym przepisywaniu ocen z innej uczelni, majgcej inng siatke zaje¢ do
kart indywidualnych osiggnie¢ studentéw w Collegium Humanum, co powodowato, ze studenci
w suplementach mieli inne zajecia, niz faktycznie przez nich realizowane z inng liczbg godzin i punktow
ECTS.

W procesie rekrutacji w trybie uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym
w uczelni zagranicznej widoczna jest razgca niestaranno$¢ w dokumentowaniu przebiegu studiow.
Uczelnia nagminnie tamie Rozporzgdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrze$nia
2018 r. w sprawie studiéw (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2787) w zakresie zawartosci teczki akt osobowych
studenta.

Zasady i procedury dyplomowania nie sg trafne, specyficzne i nie zapewniajg potwierdzenia osiggniecia
przez studentédw efektéw uczenia sie na zakonczenie studidw. Studia | stopnia korfczy egzamin
licencjacki (Uczelnia nie wymaga przygotowania pracy licencjackiej, cho¢ zidentyfikowano kilka
przypadkdéw, kiedy takie prace byly przygotowane). Zmiana w programie studiéw polegajgca na
zastgpieniu pracy dyplomowej licencjackiej egzaminem dyplomowym nie zostata odnotowana
w programie i zatwierdzona uchwatg Senatu. Egzamin licencjacki obejmuje 40 pytan weryfikujacych
efekty uczenia sie z zakresu wiedzy. Obejmujg one wytgcznie tresci zajec z grupy zajec kierunkowych.
Nie weryfikuje sie praktycznych umiejetnosci zawodowych studenta, ani wiedzy i umiejetnosci
z zakresu zajec specjalnosciowych. Dlatego egzamin dyplomowy jest niezgodny z praktycznym profilem
studiow.

Studia Il stopnia konczy napisanie pracy magisterskiej (cho¢ zidentyfikowano przypadki potwierdzone
przez pracownikéow Uczelni, kiedy wydano dyplom mimo braku pracy magisterskiej). Analiza prac
magisterskich obronionych na kierunku zarzadzanie wykazata liczne nieprawidtowosci:

— czes¢ tematdw prac magisterskich jest niezgodna z problematykag witasciwg dla dyscyplin, do
ktérych przyporzadkowano kierunek zarzadzanie, np. Wpfyw typu osobowosci na
przyjmowane role w zespole. Analiza typow osobowosci, a manipulowanie i uleganie
mechanizmom wptywu spofecznego (temat wtasciwy dla psychologii), czy The Role of the Police
in Ensuring Security (nauki o bezpieczenistwie);

— w pracach magisterskich dominuje przestarzata, wrecz historyczna literatura;
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— prace magisterskie s niezgodne z praktycznym profilem studidw — nie zawierajg
wartosciowych rekomendacji o charakterze doskonalgcym procesy zarzadcze;

— w pracach wykorzystywana jest najprostsza analiza statystyczna (dane procentowe bez préb
wykorzystania bardziej zaawansowanych metod analitycznych);

— prace zawierajg liczne btedy w zakresie metodyki (wadliwie sformutowane cele, problemy
badawcze);

— w kilku przypadkach w dokumentacji procesu dyplomowania nie byto recenzji i opinii
promotora, a takze protokotu z egzaminu dyplomowego;

— nie wszystkie prace byty poddawane badaniu w systemie JSA;

— niektére prace sg ttumaczone w translatorach internetowych na jezyk angielski (bez
materiatow graficznych), co rodzi podejrzenie prdby ukrycia plagiatu;

— na stronie tytutowej pracy nagminnie podawano nieprawdziwe informacje dotyczace stopni
i tytutéw naukowych promotoréow, na przyktad przy nazwisku doktora bedgcego profesorem
uczelni pisano tytut profesora;

— oceny za prace magisterskie sg zawyzone.

Egzamin dyplomowy na studiach Il stopnia obejmuje jedno pytanie dotyczgce pracy magisterskiej oraz
dwa pytania z zestawu pytan z zaje¢ podstawowych i kierunkowych. Na egzaminie dyplomowym nie
ma pytan uwzgledniajacych specjalnosci. Mimo ze dyscypling wiodacg s nauki o zarzadzaniu i jakosci,
wsrdd pytan na egzamin magisterski dominujg pytania z zakresu ekonomii i finanséw.

Uczelnia nie potwierdzita, ze zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia
sie oraz postepow w procesie uczenia sie, w tym metody stosowane w procesie hauczania i uczenia sie
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos$é, umozliwiajg rowne traktowanie studentéw
w procesie weryfikacji oceniania efektdw uczenia sie, w tym mozliwos¢ adaptowania metod
i organizacji sprawdzania efektéw uczenia sie do potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscia.
Stwierdzono przypadki dopisywania do protokotéw ocen studentom, ktérzy nie uzyskali zaliczenia
zaje¢. W tym celu stosowano tzw. system ocen rektorskich (od oceny dobrej do bardzo dobrej), co
oznacza, ze Rektor decydowat, komu i jakg ocene dopisac. Zespotowi oceniajgcemu nie udostepniono
prac etapowych z wiekszosci zaje¢, a te, ktére udostepniono dotyczyty matej czesci studentéw z danej
grupy. Ustalono, ze podczas weryfikacji efektéw uczenia sie osigganych w trybie online nie stosuje sie
mechanizméw sprawdzania, kto odpowiada na pytania i czy praca jest samodzielna, dlatego nie
potwierdzono, ze zasady weryfikacji efektow uczenia sie i oceny postepdw w nauce zapewniajg
bezstronnos¢, rzetelnos¢ i przejrzystosé procesu weryfikacji oraz wiarygodnos$¢ i poréwnywalnosé
ocen. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdéw uczenia sie stosowane
W procesie nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ nie
gwarantujg identyfikacji studenta. Biorgc pod uwage liczbe 0séb studiujgcych w trybie online, problem
ma charakter masowy.

Uczelnia nie okreslita zasad przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczacej stopnia
osiggniecia efektéw uczenia sie na kazdym etapie studiéw oraz na ich zakorczenie. Studenci nie majg
wgladu do uzyskanych ocen, nie ma dokumentacji odzwierciedlajacej postepy w nauce. W wiekszosci
dokumentacji przebiegu studiéw nie ma kart indywidualnych osiggnie¢ studentow. Nie ma procedury
wpisywania studenta na kolejny semestr. Zdarzajg sie przypadki, kiedy dopiero przed egzaminem
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dyplomowym student dowiaduje sie, ze nie uzyskat zaliczenia z zaje¢ np. na 1. semestrze. Potwierdzono
przypadki dopuszczania do egzaminu dyplomowego studentdw, ktérzy nie zaliczyli wszystkich zajeé.
Uczelnia nie ma formalnych zasad postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacja
i oceng efektdw uczenia sie oraz sposoby zapobiegania i reagowania na zachowania nieetyczne
i niezgodne z prawem. Wszystkie takie sytuacje zgtaszane sg bezposrednio do Rektora.

Uczelnia nie potwierdzita, ze metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia
sie oraz postepdw w procesie uczenia sie, w tym metody stosowane w procesie nauczania i uczenia sie
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$é zapewniajg skuteczng weryfikacje i ocene
stopnia osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sie. W przypadku nielicznych prac etapowych
udostepnionych przez Uczelnie stwierdzono razgce odejscie od metod i form weryfikacji wskazanych
w sylabusach. Brak metod projektowych i innych metod potwierdzajgcych opanowanie umiejetnosci
praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy wtasciwych dla kierunku zarzadzanie. Zdecydowanie dominujg testy jednokrotnego
wyboru. Inne prace sg czesto niezgodne z tre$ciami programowymi zajeé¢, wymagajg od studenta
kilkuminutowego nakfadu pracy (np. $ciggniecie ze strony internetowej dowolnego urzedu regulaminu
pracy i wklejenie go do pliku — dot. zaje¢ zachowania organizacyjne).

Metody weryfikacji efektdw uczenia sie umozliwiajg sprawdzenie i ocene opanowania jezyka obcego
€0 najmniej na poziomie B2 w przypadku studiéw | stopnia lub B2+ na poziomie studidw Il stopnia.
W przypadku jezyka angielskiego dotyczy to czesciowo takze jezyka specjalistycznego, natomiast jezyk
hiszpanski jest prowadzony dla studentéw z réznych kierunkdw w grupie 70 oséb, co uniemozliwia
ksztattowanie umiejetnosci postugiwania sie jezykiem specjalistycznym.

Uczelnia nie potwierdzita, ze efekty uczenia sie osiggniete przez studentéw sg uwidocznione w postaci
prac etapowych i egzaminacyjnych oraz ich wynikdéw, projektédw, prac dyplomowych, dziennikéw
praktyk, a takze sg monitorowane poprzez prowadzenie analiz pozycji absolwentéw na rynku pracy lub
kierunkow dalszej edukacji. Nie przedstawiono prac z wiekszosci zaje¢. Nie bada sie loséw
absolwentow.

Uczelnia nie potwierdzita, ze rodzaj, forma, tematyka i metodyka prac egzaminacyjnych, etapowych,
projektéw itp. a takze prac dyplomowych oraz stawianych im wymagan sg dostosowane do poziomu
i profilu, efektéw uczenia sie oraz zastosowan wiedzy z zakresu dyscyplin, do ktérych kierunek jest
przyporzagdkowany, norm i zasad, a takze praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej
oraz zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku. Nieliczne prace etapowe udostepnione
w trakcie wizytacji sg nieadekwatne do poziomu i profilu studiéw, przy czym w przypadku kilku
przedmiotow ta nieadekwatno$é ma charakter razacy.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢é w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3

Kryterium niespetnione
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Uzasadnienie

Stwierdzono razgce nieprawidtowosci w zakresie standardu jakosci “Przyjecie na studia, weryfikacja

osiagniecia przez studentéow efektdw uczenia sie, zaliczanie poszczegdlnych semestréow i lat oraz

dyplomowanie”:

1.

Stwierdzono razgce uchybienia w procesie przyjmowania kandydatéw na studia | i Il stopnia.
W trybie uznawania efektdw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni
zagranicznej rekrutowano studentow na rok akademicki 2018/2019, podczas gdy Uczelnia
uruchomita ksztatcenie na kierunku zarzadzanie (studia | i Il stopnia) od 1 pazdziernika 2019.
Pierwsze obrony miaty miejsce juz w lipcu 2019 roku, czyli przed formalnym uruchomieniem
kierunku.

Warunki i procedury uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym
w uczelni zagranicznej nie zapewniajg mozliwosci identyfikacji efektow uczenia sie oraz oceny
ich a adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie
studidw. Stwierdzono liczne przypadki braku formalnych decyzji o uznaniu efektéw uczenia sie
lub réznicach programowych. Nie ma dokumentacji obrazujgcej tryb oceniania osiggania
efektdw uczenia sie w ramach studiéw na innej uczelni.

Zidentyfikowano przypadek przyjecia w roku 2018 kandydata na nieistniejgcy w Uczelni
kierunek studidw zarzadzanie zasobami ludzkimi, ktéry ostatecznie otrzymat dyplom
ukonczenia kierunku zarzadzanie.

Do grudnia 2023 roku rekrutacja nigdy nie byta przerywana, kandydaci byli rekrutowani przez
caty rok i na biezgco dotgczani do grup zajeciowych, co oznacza, ze realny czas studiow czesci
z nich byt krétszy niz petne 6 semestrow.

Warunki rekrutacji na studiach Il stopnia nie sg selektywne oraz nie umozliwiaja doboru
kandydatéw posiadajacych wstepna wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do
osiggniecia efektéw uczenia sie. Na studia Il stopnia przyjmowane sg osoby bedace
absolwentami kierunkéw studiow przyporzadkowanych do dyscyplin innych niz nauki
spoteczne (np. historia) bez zadnych wymagan wstepnych.

Dokumentacja przebiegu studidw jest na ocenianym kierunku razgco niekompletna.
W niektérych przypadkach jedyny dokument absolwenta to praca dyplomowa (bez wykazu
zajec zrealizowanych w toku studidéw, bez wykazu ocen potwierdzajgcych osiggniecie efektow
uczenia sie).

Zasady i procedury dyplomowania nie s3 trafne, specyficzne i nie zapewniajg potwierdzenia
osiggniecia przez studentow efektédw uczenia sie na zakonczenie studiéw. Studia | stopnia
konczy egzamin licencjacki. Zmiana w programie studiéw polegajgca na zastgpieniu pracy
dyplomowej licencjackiej egzaminem dyplomowym nie zostata odnotowana w programie
studidow i zatwierdzona uchwatg Senatu. Egzamin licencjacki nie weryfikuje praktycznych
umiejetnosci zawodowych studenta, ani wiedzy i umiejetnosci z zakresu zajec
specjalnosciowych.

Zidentyfikowano przypadki wydawania dyplomu ukoriczenia studidow Il stopnia mimo braku
pracy magisterskie;j.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Prace magisterskie zawierajg powazne btedy merytoryczne i formalne. S nieadekwatne do
poziomu i profilu studidw.

Uczelnia nie okreslita zasad przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczacej stopnia
osiggniecia efektéw uczenia sie na kazdym etapie studiéw oraz na ich zakonczenie. Studenci
nie majg wgladu do uzyskanych ocen, nie ma dokumentacji odzwierciedlajgcej postepy
w nauce. W wiekszosci analizowanych przypadkéw w dokumentacji przebiegu studidw nie ma
kart indywidualnych osiggnie¢ studentéw. Nie ma procedury wpisywania studenta na kolejny
semestr.

Stwierdzono przypadki dopisywania do protokotdw ocen studentom, ktérzy nie uzyskali
zaliczenia zaje¢. W tym celu stosowano tzw. system ocen rektorskich (od oceny dobrej do
bardzo dobrej), co oznacza, ze to Rektor decydowat, komu i jaka ocene dopisa¢, mimo
ze dotyczyto to osoby, ktéra nie brata udziatu w zajeciach lub nie zaliczyta zajeé. Patologie
polegajgce na dopisywaniu ocen byty mozliwe, poniewaz nauczyciele nie mogg samodzielnie
wpisac ocen do protokotu egzaminacyjnego i nie podpisujg protokotow.

Potwierdzono przypadki 0séb, ktére — wbrew Regulaminowi studiéw — zostaty dopuszczone do
egzaminu licencjackiego lub obrony pracy magisterskiej mimo braku zaliczen z poszczegdlnych
zajec.

Studenci nie majg informacji zwrotnej o uzyskanych efektach uczenia sie — nie majg wgladu do
swoich ocen, co oznacza, ze nie wiedzg, czy zaliczyli dany semestr lub rok studiéw.

Dokumentacja przebiegu studidw zawiera razace braki i jest niezgodna z Rozporzgdzeniem
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiow (t.j. Dz.
U. z 2023 r. poz. 2787) w zakresie zawartosci teczki akt osobowych studenta.

Uczelnia nie potwierdzita, ze metody i formy weryfikacji efektdw uczenia sie sg adekwatne do
poziomu i profilu studidw. Zespotowi oceniajgcemu nie udostepniono prac etapowych
z wiekszosci zaje¢. W przypadku nielicznych prac etapowych przedtozonych przez Uczelnie
stwierdzono razace odejscie od metod i form weryfikacji efektéw uczenia sie wskazanych
w sylabusach.

Prace etapowe, ktdére analizowano nie umozliwiajg oceny osiggniecia efektéw uczenia sie
z zakresu umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Dokumentacja obrazujgca przebieg studiow studentéw jest razgco niekompletna.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Zalecenia

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 36



Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Uczelnia nie przedstawita kompletnej informacji o obsadzie kadrowej zaje¢ na studiach | i Il stopnia.
Jest to obsada ptynna — w trakcie prowadzonej oceny poinformowano o bardzo duzej rotacji
pracownikdw z powodu sytuacji kryzysowej na Uczelni. Z tego powodu petna ocena dorobku
naukowego nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku jest niemozliwa.
Mimo monitéw ze strony zespotu oceniajgcego Uczelnia nie przedstawita charakterystyki dorobku
naukowego i/lub doswiadczenia zawodowego zdobytego poza uczelnig 31 osdéb, ktérych nazwiska
znalazty sie w harmonogramach realizacji programu studidow na studiach | i Il stopnia. W przypadku
nauczycieli, ktérych dorobek zostat przedstawiony, w wielu przypadkach nie spetniat on kryterium
aktualnosci lub byt bardzo skromny ilosciowo albo nie byt powigzany z dyscyplinami, do ktérych
przyporzadkowano kierunek, czyli nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse (szczegétowy
opis znajduje sie w zatgczniku do raportu z wizytacji).

Uczelnia nie potwierdzita, ze struktura kwalifikacji (posiadane tytuty zawodowe, stopnie i tytuty
naukowe) oraz liczebnos$¢ kadry w stosunku do liczby studentéw umozliwiajg prawidtowgq realizacje
zajec. Z rozktadu zaje¢ wynika, ze na kierunku zarzgdzanie zajecia prowadzi 3 doktoréw habilitowanych,
20 doktoréw i 19 magistréw. Na podstawie informacji zawartych w bazie nauka.gov.pl ustalono,
ze nauczyciele akademiccy reprezentujg nastepujgce dyscypliny naukowe:

— 3 doktordw habilitowanych: nauki o zarzgdzaniu i jakosci, ekonomie i finanse oraz grafike;
— 20 doktorow, w tym reprezentujacych dyscypliny:

- nauki o zarzadzaniu i jakosci — 4,

- ekonomia i finanse -5,

- nauki o polityce i administracji — 4,

- nauki prawne — 3,

- nauki o zdrowiu -1,

- nauki o mediach -1,

- nauki o rodzinie—1,

- historia— 1.

Informacje przedstawione przez Uczelnie nie pozwolity na ustalenie, ktére dyscypliny naukowe
reprezentujg nauczyciele akademiccy z tytutem zawodowym magistra.

Hospitacje zaje¢ potwierdzity, ze w wiekszos$ci nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace
zajecia posiadajg kompetencje dydaktyczne, w tym zwigzane z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos$¢, umozliwiajgce prawidtows realizacje zajeé. Zidentyfikowano
nieliczne nieprawidtowosci: w jednym przypadku éwiczenia prowadzone byly w sposéb typowy dla
wyktadu. W trzech przypadkach nauczyciele prowadzace zajecia zdalnie nie potrafili udostepnic
prezentacji w trybie prezentowania, dlatego ich widoczno$¢ byta bardzo ograniczona. W trakcie zajec
on-line studenci nie mieli mozliwosci korzystania z funkcji chatu, co znacznie ograniczato mozliwos¢
interakcji z osobg prowadzacy zajecia. Niektére prezentacje byty , przetadowane” tekstem i mato
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atrakcyjne wizualnie, co utrudniato koncentracje uwagi studentéw. Na tym tle pozytywnie wyrdzniata
sie prezentacja osoby prowadzacej zajecia z jezyka angielskiego.

Stwierdzono razgco czeste przypadki powierzania zaje¢ osobom, ktdre nie posiadajg dorobku
naukowego, dydaktycznego i/lub doswiadczenia zawodowego zdobytego poza uczelnig powigzanego
z tresciami programowymi zaje¢. Dotyczy to 12 nauczycieli prowadzacych facznie 68 zajec.
W przypadku kolejnych 31 oséb potwierdzenie kwalifikacji do prowadzenia powierzonych im zajec jest
niemozliwe, poniewaz nie dokonano charakterystyki tych kwalifikacji. Pozyskano informacje,
Ze nauczyciele prowadzacy zajecia z jezyka obcego bardzo czesto sie zmieniajg — w niektdrych grupach
niemal na kazdym zjezdzie prowadszi je ktosS inny (w grupie 11Z/B online 6 zaje¢ — 6 prowadzgcych).

Stwierdzono przypadki prowadzenia przez jednego nauczyciela akademickiego bardzo duzej liczby
zajeé, czesto odlegtych tematycznie (np. 13 rdinych zajeé, inna osoba 10 zajec). Nagminnie jest
powierzanie zaje¢ w formie wyktadu osobom z tytutem zawodowym magistra bez dorobku naukowego
potwierdzajgcego posiadanie zaawansowanej, pogtebionej wiedzy (np. psychologia zachowarn
konsumenckich, rachunkowos¢, rachunkowosc zarzqdcza, przedsiebiorczosc).

Uczelnia nie potwierdzita, ze obcigzenie godzinowe prowadzeniem zaje¢ nauczycieli akademickich
zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy jest zgodne z wymaganiami. Zespotowi nie
udostepniono petnych informacji na temat liczby pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace.
W trakcie spotkania z nauczycielami akademickimi ustalono, ze Uczelnia jest podstawowym miejscem
pracy tylko dla trzech oséb. Wtadze Uczelni sg $wiadome gtebokiego kryzysu kadrowego. Obsada zajec
jest chaotyczna i przypadkowa. Nauczyciele czesto ,w ostatniej chwili” dowiaduja sie, ktére zajecia
majg poprowadzi¢, na przyktad w pigtek otrzymujg informacje o zajeciach zaplanowanych na sobote
i niedziele.

Nie potwierdzono, ze realizacja zaje¢, w tym prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢, jest na biezgco kontrolowana. Uczelnia nie ma procedury porzgdkujacej
odwotywanie i odpracowywanie zajed.

Jednostka zadeklarowata, ze do lutego 2024 r. prowadzona polityka kadrowa na kierunku zarzadzanie
wynikata ze Strategii rozwoju catej Uczelni (polityka kadrowa zostata przyjeta zarzagdzeniem Rektora
z 2022 r.). Byta ona nastawiona na dobdr odpowiednich nauczycieli akademickich do realizowania
procesu dydaktycznego. Dobdr kadry prowadzacej zajecia byt weryfikowany przez kierownikéw katedr
i dziekana. Stosunek pracy z nauczycielami akademickimi nawigzywany byt przez Rektora na wniosek
dyrektora Instytutu. W ogtoszeniach konkursowych kryteriami oceny kandydatéw byty podawane
wymagania dotyczgce m.in. posiadanych stopni i tytutéw, dorobku naukowego i dydaktycznego,
znajomosci jezyka obcego oraz posiadanego doswiadczenia zawodowego.

Pomimo opisanych zatozen polityki zatrudniania, Jednostka nie zapewnita prawidtowej obsady zajeé
na kierunku zarzadzanie (szczegdty w zataczniki nr 4). Oznacza to brak skutecznosci w realizowaniu
polityki zatrudniania.

Jednostka w ramach polityki kadrowej i motywowania pracownikéw oferowata mozliwosc
uczestniczenia w wyjazdach dydaktycznych i szkoleniowych, realizowanych w ramach wewnetrznych
Srodkow Uczelni, wsparcie materialne na uczestnictwo w szkoleniach i konferencjach, finansowanie
publikacji naukowych ze $rodkéw wtasnych Uczelni, udziat w wyjazdach integracyjnych, a takze
uzyskania nagrdod Rektora. Wyrdznienie, ktére mogg otrzymac nauczyciele akademiccy oraz inne osoby
prowadzgce zajecia ze studentami, a takie pracownicy administracji, jest przyznawane corocznie

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 38



w ramach Plebiscytu na Najlepszego Wyktadowce oraz Plebiscytu na Najlepszego Pracownika
Administracji.

Pracownicy Uczelni mogli podnosi¢ swoje kompetencje i kwalifikacje w ramach uczestnictwa w ofercie
Uczelnianej studiéw i studiow podyplomowych. W ramach wewnetrznego programu benefitow dla
pracownikéw administracji Uczelni istnieje mozliwos¢ refinansowania i pokrycia czesci kosztéw
wybranych studiéw dla pracownikéw w innych Uczelniach. Kazdy pracownik moégt takze korzystac
z pakietu opieki medycznej oraz karty Multisport.

Jednostka posiada procedury antydyskryminacyjne i antymobbingowe (zarzadzenia Rektora z 2020 r.).
Z ustalen zespotu oceniajgcego wynika, ze procedury te nie byly i nie sg stosowane oraz przestrzegane.

Jednostka posiada procedury ankietyzacji zaje¢ przez studentéw (zarzadzenie Rektora z 2018 r.).
Uczelnia nie potwierdzita, ze takie ankiety sg przeprowadzane wsréd studentéw kierunku zarzadzanie,
a wyniki ankiet przekazywane sg do wiadomosci oséb prowadzacych zajecia na tym kierunku.

Jednostka posiada procedury oceny okresowej (zarzadzenie Rektora z 2020 r.) zaktadajace kilka
kryteriéw oceny w obszarze dydaktycznym, naukowym i organizacyjnym. W procedurze oceny
okresowej brane sg pod uwage wyniki oceny zaje¢ dokonane przez studentéw (ankiety). Procedura nie
przewiduje uwzgledniania wynikéw hospitacji zaje¢ w ocenie okresowej. Procedury przewidujg
przekazanie informacji zwrotnej nauczycielowi akademickiemu. Jednostka nie potwierdzita, ze takie
oceny sg przeprowadzana a wyniki oceny przekazywane sg do wiadomosci oséb prowadzacych zajecia.

Jednostka nie potwierdzita posiadania procedur i realizacji hospitacji zaje¢ prowadzonych na kierunku
zarzadzanie. Jednostka byta w stanie przedstawic zaledwie kilka dowoddw na hospitacje zaje¢.

System motywowania pracownikow obejmowat takze system szkolen zewnetrznych (np. Student
Z niepetnosprawnosciq — optymalizacja procesu ksztatcenia i budowanie dfugofalowej strategii
dziatania Uczelni wobec wymogdow prawnych i barier procesu ksztatcenia; Studenci i doktoranci
Z niepetnosprawnosciqg — zasady tworzenia warunkow ksztatcenia; Komunikacja i formy wsparcia
edukacyjnego studentéow i kandydatdow na studia z zaburzeniami psychicznymi; Student
Z niepetnosprawnosciq narzqgdu wzroku w procesie dydaktycznym) i wewnetrznych (Podnoszenie
Swiadomosci i wiedzy na temat potrzeb i ograniczen, jakich doswiadczajq osoby
Z niepetnosprawnosciq).

Osoby prowadzace zajecia potwierdzity wsparcie ze strony Jednostki w postaci organizacji przez
Uczelnie szkolen. Osoby prowadzace zajecia pozytywnie ocenity wsparcie organizacyjne i techniczne
Jednostki realizacji zaje¢ (za wyjatkiem generowania list studentow i protokotow zaliczeniowych).
Osoby prowadzgce zajecia potwierdzity organizacje spotkan w ramach instytutu (Instytutu Zarzadzania
i Finanséw), przedmiotem ktérych byto omawianie kwestii dydaktycznych (w tym wypetnianie
sylabusow).

Warunki jakie zaistniaty w drugiej potowie lutego 2024 r. spowodowaty wystgpienie utrudnien
w realizowaniu polityki kadrowej. Obecnie jest ona razgco niestabilna. Dochodzi do sytuacji, w ktérej
na kazde zajecia przychodzi inny nauczyciel akademicki, co nie sprzyja jakosci ksztatcenia na ocenianym
kierunku. Na przyktad zidentyfikowano grupe, w ktorej na 6 zajec z jezyka angielskiego kazde prowadzit
inny lektor.
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Procedura antymobbingowa przyjeta na Uczelni jest nieskuteczna. Pracownicy administracyjni
jednoznacznie wskazywali na razgce i dtugotrwate naruszanie ich godnosci osobistej przez
poprzedniego Rektora.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢é w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium niespetnione

Uzasadnienie

Stwierdzono razgce nieprawidtowosci w zakresie standardu jakosci “kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzgcej ksztatcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry”:

1. Uczelnia nie potwierdzita, ze nauczyciele prowadzacy zajecia posiadajg aktualny
i udokumentowany dorobek naukowy w dyscyplinach, do ktérych przyporzagdkowano
kierunek.

2. Uczelnia nie potwierdzita, ze struktura kwalifikacji (posiadane tytuty zawodowe, stopnie i tytuty
naukowe) oraz liczebno$¢ kadry w stosunku do liczby studentéw umozliwiajg prawidtowg
realizacje zajec.

3. Stwierdzono razgco czeste przypadki powierzania zaje¢ osobom, ktére nie posiadajg dorobku
naukowego, dydaktycznego i/lub doswiadczenia zawodowego zdobytego poza uczelnig
powigzanego z tre$ciami programowymi zajec. Dotyczy to 12 nauczycieli prowadzacych tacznie
68 zaje¢. W przypadku kolejnych 31 osdb potwierdzenie kwalifikacji do prowadzenia
powierzonych im zaje¢ jest niemozliwe, poniewaz nie dokonano charakterystyki tych
kwalifikacji.

4. Stwierdzono przypadki prowadzenia przez jednego nauczyciela akademickiego bardzo duzej
liczby zaje¢, czesto odlegltych tematycznie (np. 13 réznych zajec, inna osoba 10 zajec).

5. Nagminnie powierza sie prowadzenie zaje¢ w formie wyktadu osobom z tytutem zawodowym
magistra bez dorobku naukowego potwierdzajgcego posiadanie zaawansowanej i pogtebionej
wiedzy.

6. Uczelnia nie potwierdzita, ze obcigzenie godzinowe prowadzeniem zaje¢ nauczycieli
akademickich zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy jest zgodne
z wymaganiami.

7. Nie potwierdzono, ze realizacja zaje¢, w tym prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosé, jest na biezgco kontrolowana. Uczelnia nie ma procedury
porzadkujgcej odwotywanie i odpracowywanie zajeé.

8. Polityka kadrowa Uczelni nie zapewnia stabilnego zatrudnienia kadry. Zdarzajg sie przypadki,
gdy kazde zajecia z danego przedmiotu prowadzi inny nauczyciel akademicki.
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9. Rozwigzania antymobbingowe przyjete na Uczelni sg nieskuteczne.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Proces ksztatcenia na kierunku zarzadzanie (studia | i Il stopnia) o profilu praktycznym realizowany jest
w Instytucie Zarzadzania i Finanséw Collegium Humanum w budynku Uczelni przy Al. Jerozolimskich
133A w Warszawie. Lokalizacja budynku utatwia dojazd komunikacjg miejskg. Czes¢ dydaktyczno-
naukowa Instytutu Zarzgdzania i Finansow zlokalizowana jest na IV pietrze budynku, natomiast
w procesie nauki wykorzystywane sg wszystkie dostepne sale i pracownie w budynku (w zaleznosci od
zgtaszanych potrzeb studentéw i prowadzacych zajecia). Na terenie obiektu na oSmiu poziomach
zlokalizowane s3: duza aula wyktadowa z fotelami konferencyjnymi wyposazona w projektor, ekran
gtéwny oraz dodatkowe boczne ekrany umozliwiajagce wszystkim zgromadzonym mozliwos¢
korzystania z przekazu wizualnego. W auli zostat zamontowany réwniez system nagtosnienia
i klimatyzacja. Ponadto do dyspozycji studentéw sg 44 sale/pracownie wyktadowe i ¢wiczeniowe (na
pietrach od I do VIl — po 7 sal/pracowni dydaktycznych, na pietrze VIl — 8 sal/pracowni dydaktycznych,
na poziomie antresoli — 1 pracownia komputerowa) wyposazone w projektory, ekrany, system
nagtosnienia, ruchome tablice whiteboard oraz krzesta konferencyjne. Niektére sale posiadajg
ruchome $ciany umozliwiajgce zmiane ich gabarytéw i dostosowywanie ich do aktualnych potrzeb.
Na kazdym poziomie budynku zostaty zainstalowane siedziska, krzesta lub inne elementy infrastruktury
pozwalajace na swobodne oczekiwanie na zajecia lub zatatwienie sprawy przez studentdw. Na parterze
zlokalizowana zostata recepcja oraz szatnia z obstugg dostepna dla kazdego studenta, pracownika lub
goscia w budynku. Na poziomie nr 1 (antresola) znajduje sie przestrzen administracyjna dla studentéw
(Biuro Obstugi Studenta — BOS). Proces obstugi studenta zostat usprawniony poprzez zainstalowanie
systemu delegacji zatatwianej sprawy oraz automatycznego tworzenia kolejki. Student wybiera na
ekranie urzadzenia zakres tematyczny swojej sprawy, komputer przyporzagdkowuje numer stanowiska
i ustawia studenta w kolejce oczekujacych. W odpowiednim momencie student zostanie
poinformowany na wyswietlaczu o mozliwosci podejscia do wybranego pracownika Biura Obstugi
Studentow. Na tym poziomie zostata réwniez zlokalizowana przestrzen na kantyne — stotéwke, w ktérej
wszyscy studenci i pracownicy uczelni mogg swobodnie korzystac.

Sale dydaktyczne oraz ich wyposazenie sg zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie
w trakcie zaje¢ prowadzonych w formie wyktadéw i ¢wiczen, natomiast nie sg dostosowane do form
laboratoryjnych. Uczelnia dysponuje 3 pracowniami specjalistycznymi. Jedyne oprogramowanie, ktére
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moze by¢ wykorzystywane w procesie nauczania i uczenia sie na ocenianym kierunku to MS Excel oraz
Visio (oprogramowanie wykorzystywane do modelowania proceséw). Uczelnia nie posiada
specjalistycznego oprogramowania do takich zaje¢ jak rachunkowosé, analiza finansowa, badania
marketingowe. Nie ma oprogramowania niezbednego do prowadzenia zaje¢ specjalnosciowych
w ramach oferowanych specjalnosci, na przyktad logistyka, spedycja, transport czy zarzgdzanie
bezpieczeristwem i cyberbezpieczeristwo, zarzqgdzanie w IT i Digital Desingn. Dlatego infrastruktura nie
umozliwia prawidlowej realizacji zaje¢, w tym prowadzenie zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne w warunkach wtasciwych dla zakresu dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy zwigzanych z kierunkiem zarzgdzanie. Infrastruktura informatyczna w postaci komputeréw
jest sprawna i nowoczesna, ale ze wzgledu na brak specjalistycznego oprogramowania nie umozliwia
prawidtowej realizacji zaje¢ wymagajacych wykorzystania zaawansowanych technik informacyjno-
komunikacyjnych.

Uczelnia nie wdrozyta skutecznie rozwigzan informatycznych umozliwiajgcych sprawne organizowanie
procesu studiow (np. planowanie zajec¢) oraz dokumentowanie przebiegu studiow. Program Sokrates,
ktéorym postugiwano sie do lutego 2024 roku okazat sie niewydolny i nie umozliwia pozyskania
dokumentéw obrazujacych indywidualne osiggniecia studentéw i przebieg studidw oraz proces
dyplomowania. Uczelnia nie dysponuje elektroniczng wersjg podstawowych dokumentdw dotyczgcych
pojedynczych studentdw, jak i catego kierunku, na przyktad uchwat senatu. Aktualnie wdrazany system
nie poprawit sytuacji. Recznie obliczane s3g srednie ocen. Nauczyciele akademiccy nie mogg
wygenerowac list studentéw zapisanych na ich zajecia, nie majg wgladu do protokotéw z egzaminéw
i zaliczen, ktdre sg wypetniane przez pracownikéw BOS. Protokoty nie sg podpisywane, przez co nie
stanowig wiarygodnego dokumentu obrazujgcego przebieg ksztatcenia. Studenci studidéw
stacjonarnych i niestacjonarnych potwierdzili, ze nie znajg czesci swoich ocen z semestru zimowego
i nie majg dostepu do wirtualnego indeksu. Wykaz dyplomoéw wraz z podstawowymi informacjami
(np. nazwa kierunku, nazwa specjalnosci, tytut pracy dyplomowej, ocena na dyplomie) prowadzone sg
w roboczym pliku programu MS Excel, do ktérego niemal kazdy pracownik biura moze wpisa¢ dowolng
informacje. Uczelnia nie dysponuje wiarygodnym elektronicznym zapisem tych danych.

Liczba, wielkosc¢ i uktad pomieszczen, liczba stanowisk w pracowniach dydaktycznych, komputerowych,
licencji na specjalistyczne oprogramowanie itp. czesciowo nie sg dostosowane do liczby studentow
oraz liczebnosci grup. Z tej samej infrastruktury korzystajg takze studenci innych licznych kierunkéw
prowadzonych przez Uczelnie, co zwtaszcza w trakcie zjazdodw na studiach niestacjonarnych moze
rodzi¢ problemy lokalowe. Ponadto sale nie zawsze sg dostosowane do liczebnosci grup, np. zespét
oceniajacy hospitowat zajecia zakresy systemoéw informatycznych w zarzqdzaniu (studia | stopnia, rok
Il, semestr 4.) na studiach niestacjonarnych, ktére mogty sie odby¢ w pracowni komputerowej tylko
dlatego, ze — jak poinformowali studenci — frekwencja na zajeciach wynosita ok. 30%. Rezygnacja ze
studiow prowadzonych obecnie niezgodnie z obowigzujagcym prawem w catosci w formule online
zapowiedziana przez wtadze Uczelni moze spowodowaé catkowitg niewydolno$é organizacyjng
i infrastrukturalna.

Uczelnia zadeklarowata, ze zajecia z wychowania fizycznego odbywajg sie przy wykorzystaniu karty
Multisport Student, ktéra upowaznia studentéw do korzystania z obiektdw sportowych posiadajgcych
bogate i nowoczesne zaplecze dydaktyczne m.in. Centrum Sportowo-Rehabilitacyjne Warszawskiego
Uniwersytetu Medycznego w Warszawie. Analiza stanu faktycznego nie potwierdzita prawdziwosci
tych deklaracji. Zajecia w ramach wychowania fizycznego odbywajg sie w salach wyktadowych i majg
charakter teoretyczny.
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Lokalizacja biblioteki umozliwia swobodny dostep. Jest to jednak pomieszczenie bardzo mate,
zwtaszcza jesli weZmie sie pod uwage, ze Uczelnia ksztatci obecnie ok. 20 000 studentéw. Biblioteka
jest pomieszczeniem przejsSciowym do pracowni komputerowej, co znaczgco utrudnia prace cichg
studentédw. Uczelnia nie dysponuje czytelnig. W bibliotece sg stoty ,boksy” umozliwiajgce prace
6 studentéw, ale nie sg one wyposazone w komputery lub laptopy, dlatego studenci mogg korzystac
z zasobow cyfrowych jedynie na wtasnym sprzecie. Godziny otwarcia zapewniajg warunki do
komfortowego korzystania z zasobdw bibliotecznych.

Zapewniony jest dostep studentow do sieci bezprzewodowej oraz do pomieszczen dydaktycznych,
laboratoridow komputerowych, oprogramowania poza godzinami zajeé, w celu wykonywania zadan,
realizacji projektéw, itp.

Zapewniona jest zgodnosc¢ infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej oraz zasad korzystania z niej
z przepisami BHP.

Biblioteka i inne pomieszczenia Uczelni nie sg dostosowane do potrzeb oséb niewidomych
i niedowidzgcych oraz z niepetnosprawnoscig wynikajgca z uszkodzenia stuchu. Uczelnia zapewnia
osobom z niepetnosprawnoscig ruchowa petny udziat w ksztatceniu i prowadzeniu dziatalnosci
naukowej oraz korzystaniu z technologii informacyjno-komunikacyjnej, a takze likwidacje barier
w dostepie do sal dydaktycznych, pracowni i laboratoriéw, jak réwniez zaplecza sanitarnego (toaleta
dla oséb z niepetnosprawnoscia jest na kazdym pietrze). Osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa moga
mieé problemy z przemieszczaniem sie miedzy pietrami, poniewaz windy — ze wzgledu na ich duze
obcigzenie — sg niewydolne (dtugi okres oczekiwania, kolejki studentéw do windy).

Infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ umozliwia synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy
studentami a nauczycielami akademickimi i innymi osobami prowadzacymi zajecia. Zajecia
prowadzone sg z wykorzystaniem MS Teams. Nauczyciele mogg umieszcza¢ materiaty z zaje¢ na
platformie e-Humanum. Infrastruktura informatyczna nie jest dostosowana do potrzeb oséb
o specjalnych potrzebach edukacyjnych, w tym studentéw z niepetnosprawnosciami.

Zasoby biblioteczne na potrzeby ocenianego kierunku sg razgco niewystarczajgce. Na 5 losowo
wybranych ksigzek z listy lektur podstawowych zawartych w sylabusach w bibliotece byta tylko jedna
w jednym egzemplarzu. W wykazie czasopism, do ktérych jest dostep elektroniczny nie ma zadnego
periodyku powigzanego tematycznie z ocenianym kierunkiem. W sylabusach zaje¢ prowadzonych
w jezyku angielskim zdecydowana wiekszos¢ zalecanej literatury to publikacje w jezyku polskim, zatem
Uczelnia nie potwierdzita, ze dysponuje ksiegozbiorem niezbednym do ksztatcenia w jezyku angielskim.
W ocenianych pracach magisterskich nagminnie wykorzystywane byly przestarzate Zrédta,
co posrednio wskazuje na trudnos$ci w dostepie do najnowszej literatury wtasciwej dla ocenianego
kierunku. Uczelnia nie zapewnia dostepu do jakiejkolwiek elektronicznej bazy wiedzy.

Nauczyciele przygotowujg materiaty dydaktyczne opracowane w formie elektronicznej, udostepniane
studentom w ramach ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, ale sg to
gtéwnie prezentacje w MS Power Point.

Uczelnia nie potwierdzita, ze prowadzone sg okresowe przeglady infrastruktury dydaktycznej, w tym
wykorzystywanej w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé,
infrastruktury naukowej i bibliotecznej, wyposazenia technicznego pomieszczen, pomocy i srodkow
dydaktycznych, aparatury badawczej, specjalistycznego oprogramowania, zasobéw bibliotecznych,
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informacyjnych oraz edukacyjnych obejmujgce ocene sprawnosci, dostepnosci, nowoczesnosci,
aktualnosci, dostosowania do potrzeb procesu nauczania i uczenia sie, liczby studentéw, potrzeb oséb
niepetnosprawnoscia.

Nie potwierdzono, ze infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ sg unowoczesniane i aktualizowane.

Analiza stanu faktycznego wykazata, ze nie jest zapewniony udziat nauczycieli akademickich oraz
innych oséb prowadzacych zajecia, jak rowniez studentéw, w okresowych przegladach stanu
infrastruktury Uczelni. Z tego powodu wnioski z takich przeglagdéw nie mogg by¢ wykorzystywane do
doskonalenia infrastruktury Uczelni.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢é w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA).

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium niespetnione

Uzasadnienie

Stwierdzono razace nieprawidtowosci w zakresie standardu jakosci “Infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studidow oraz ich doskonalenie”:

1. Infrastruktura nie umozliwia prawidtowej realizacji zaje¢, w tym prowadzenie zajed
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne w warunkach witasciwych dla zakresu dziatalnosci
zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy zwigzanych z kierunkiem zarzadzanie. Nie
potwierdzono posiadania oprogramowania niezbednego do prowadzenia zaje¢ kierunkowych
oraz w ramach oferowanych specjalnosci, na przyktad specjalnosci logistyka, spedycja,
transport czy zarzqdzanie bezpieczeristwem i cyberbezpieczeristwo, zarzqdzanie w IT i Digital
Desingn.

2. Uczelnia nie wdrozyta skutecznie rozwigzan informatycznych umozliwiajacych sprawne
organizowanie procesu studiéw (np. planowanie zajec¢) oraz dokumentowanie przebiegu
studidw. Przyjete rozwigzania nie umozliwiajg pozyskanie dokumentéw obrazujgcych
indywidualne osiggniecia studentéw i przebieg studidow oraz proces dyplomowania. Uczelnia
nie dysponuje elektroniczng wersjg podstawowych dokumentdw dotyczgcych pojedynczych
studentdw, jak i catego kierunku, na przyktad uchwat Senatu. ,Recznie” obliczane s3g $rednie
ocen. Nauczyciele akademiccy nie mogg wygenerowac list studentdw zapisanych na ich
zajecia, nie majg wgladu do protokotow z egzamindw i zaliczen, ktdre sg wypetniane przez
pracownikéw BOS. Studenci studidéw stacjonarnych i niestacjonarnych nie znajg czesci swoich
ocen z semestru zimowego i nie majg dostepu do wirtualnego indeksu. Wykaz dyploméw wraz
z podstawowymi informacjami prowadzone sg w roboczym pliku MS Excel. Uczelnia nie
dysponuje wiarygodnym elektronicznym zapisem tych danych.
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10.

11.

12.

Liczba i wielko$¢ pomieszczen, liczba stanowisk w pracowniach dydaktycznych,
komputerowych, licencji na specjalistyczne oprogramowanie itp. czesciowo nie s3
dostosowane do liczby studentdw oraz liczebnosci grup.

Biblioteka i inne pomieszczenia Uczelni nie sg dostosowane do potrzeb oséb niewidomych
i niedowidzacych oraz z niepetnosprawnoscig wynikajgca z uszkodzenia stuchu.

Biblioteka zajmuje pomieszczenie bardzo mate; jest pomieszczeniem przejSciowym do
pracowni komputerowej, co znaczgco utrudnia prace cichg studentow.

Uczelnia nie dysponuje czytelnig. W bibliotece sg ,boksy” umozliwiajgce prace 6 studentéw,
ale nie sg one wyposazone w komputery lub laptopy.

Zasoby biblioteczne sg razgco niewystarczajgce na potrzeby ocenianego kierunku (w zakresie
liczby i aktualnosci oraz zakresu jezykowego literatury).

Uczelnia nie zapewnia dostepu do jakiejkolwiek elektronicznej bazy wiedzy.
Uczelnia nie zapewnia infrastruktury niezbednej do realizacji zaje¢ z wychowania fizycznego.

Uczelnia nie potwierdzita, ze prowadzone sg okresowe przeglady infrastruktury dydaktycznej,
w tym wykorzystywanej w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé¢, infrastruktury naukowej i bibliotecznej, wyposazenia technicznego pomieszczen,
pomocy i srodkéw dydaktycznych, aparatury badawczej, specjalistycznego oprogramowania,
zasobow bibliotecznych, informacyjnych oraz edukacyjnych obejmujace ocene sprawnosci,
dostepnosci, nowoczesnosci, aktualnosci, dostosowania do potrzeb procesu nauczania
i uczenia sie, liczby studentéw i potrzeb oséb niepetnosprawnoscia.

Nie potwierdzono, ze infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ s3 unowoczesniane
i aktualizowane.

Nie jest zapewniony dziat nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia, jak
rowniez studentéw, w okresowych przegladach stanu infrastruktury Uczelni. Z tego powodu
whnioski z takich przegladéw nie moga by¢ wykorzystywane do doskonalenia infrastruktury
Uczelni.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Zalecenia
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Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Uczelnia nie udostepnita dokumentéw moggcych potwierdzi¢ wspdtprace z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym dla kierunku zarzadzanie. Uczelnia powotuje sie na wspodtprace z interesariuszami
zewnetrznymi wymieniajgc nazwy 6 podmiotéw, z ktérymi nawigzata wspoétprace, jednak w zaden
sposéb nie udokumentowano wspdtpracy z tymi organizacjami przy tworzeniu koncepcji ksztatcenia
na ocenianym kierunku.

W trakcie wizytacji zorganizowano spotkanie z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego
w formie online. W spotkaniu uczestniczyto 3 przedstawicieli otoczenia, 2 przedstawicieli potwierdzito
podpisanie porozumien o wspotpracy z Uczelnig w zakresie praktyk, jednakze zadne dziatania nie byty
w rzeczywistosci realizowane. Przedstawiciel jednej instytucji potwierdzit realizacje praktyk dla
kierunku psychologia. Biorgc pod uwage powyzsze, spotkanie z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
nie potwierdzito wspdtpracy dla ocenianego kierunku zarzadzanie. Na spotkaniu z zespotem
przygotowujgcym raport samooceny osoba odpowiadajgca za wspdtprace z interesariuszami
zewnetrznymi i realizacje praktyk nie udzielita zadnych dodatkowych wyjasnien z uwagi na bardzo
krétki okres pracy na Uczelni.

Nie potwierdzono, ze Uczelnia prowadzi dziatania majgce znamiona kooperacji z interesariuszami
zewnetrznymi, ktére Uczelnia deklarowata w raporcie samooceny. Nie potwierdzono, ze zakres i zasieg
dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcéw, z ktérymi Uczelnia
wspotpracuje jest wystarczajgcy. Nie mozna potwierdzi¢ zadnej wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w zakresie projektowania i realizacji studiéw. Na podstawie dostepnych informacji nie
mozna stwierdzi¢, by Uczelnia prowadzita dziatania zmierzajgce do zacie$nienia tej wspdtpracy.
Wspdtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym z pracodawcami nie jest
prowadzona systematycznie i nie przybiera zréznicowanych form. Nie zatozono, by przedstawiciele
otoczenia spoteczno-gospodarczego brali udziat w realizacji prac etapowych i dyplomowych.

Standardy jakosci dotyczgce np. organizacji stazy, wolontariatow, wizyt studyjnych czy udziatu
przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w prowadzeniu zaje¢ lub weryfikacji efektéw
uczenia sie nalezy uznaé¢ za niespetnione. Standard jakosci dotyczacy prowadzenia okresowych
przegladdéw wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami, w odniesieniu
do programu studidw, obejmujgcych ocene poprawnosci doboru instytucji wspétpracujacych,
skutecznosci form wspodtpracy i wplywu jej rezultatdw na program studidw nie jest spetniony,
poniewaz okresowe przeglady nie sg wykonywane.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6

Kryterium niespetnione
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Uzasadnienie

Uczelnia nie przekazata informacji jak tez dokumentacji dotyczacej wspdtpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym realizowanej na kierunku zarzgdzanie. Wspétpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym nie funkcjonuje w zadnym wymiarze. Interesariusze zewnetrzni nie sg wigczeni
w realizacje programu praktyk, w prowadzenie zaje¢ czy wizyt studyjnych. W ramach ocenianego
kierunku nie sg prowadzone okresowe przeglady wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.
Wobec tego, ze Uczelnia nie przedstawita dokumentacji (umowy, porozumienia, notatki,
sprawozdania) oraz zadnych informacji dotyczacych wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym kryterium 6 nalezy uznac za niespetnione.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia znajduje wyraz w Strategii i Misji Collegium Humanum —
Szkoty Gtdwnej Menedzerskiej na lata 2018-2025, w ktérej to umiedzynarodowienie i mobilnosé
studentdw oraz kadry naukowo-dydaktycznej zapisano jako jeden z celéw strategicznych w obszarze
ksztatcenia. Takze w Strategii i Misji jeden z celéw w obszarze ksztatcenia to: umiedzynarodowienie
ksztatcenia poprzez nawigzywanie nowych kontaktow.

Jednostka realizuje umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia gtéwnie na dwdch poziomach:
ksztatcenie jezykowe oraz uczestnictwo w programie Erasmus+.

Na studiach | stopnia zajeciom z jezyka obcego przypisano 24 punkty ECTS (382 godzin zajed
w bezposrednim kontakcie z nauczycielem akademickim lub inng osobg prowadzacy zajecia na
studiach stacjonarnych oraz 168 godzin na studiach niestacjonarnych realizowanych przez kolejnych
sze$¢ semestréow studidw), na studiach Il stopnia przypisano im 4 punkty ECTS (odpowiednio na
studiach stacjonarnych 44 godzin zaje¢ w bezposrednim kontakcie z nauczycielem akademickim lub
inng osobg prowadzacg zajecia oraz na studiach niestacjonarnych 38 godzin zajec realizowanych tylko
w pierwszym semestrze studiow).

Zajecia z jezyka obcego prowadzone s3 przez lektoréw, ktérzy funkcjonujg w ramach wyodrebnionego
organizacyjnie Instytutu Ksztatcenia Jezykowego Collegium Humanum. Instytut ten organizuje zajecia
w nastepujgcych jezykach obcych: angielski, rosyjski, niemiecki, witoski, hiszpanski. Jednostka
przedstawita sylabusy do zaje¢ w jezyku angielskim i niemieckim.
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Przydziat studentéw do grup jezykowych na odpowiednim poziomie Al, A2, B1, B2 odbywa sie na
poczatku pierwszego semestru nauki jezykdw obcych na podstawie: deklaracji wyboru jezyka oraz
obowigzkowego testu poziomujgcego. Jednostka dopuszcza mozliwosc zaliczenia zajec z jezyka obcego
na podstawie dokumentu zewnetrznego (certyfikatu adekwatnego do poziomu jezyka).

Uczelnia deklaruje, ze zajecia z lektoratéw odbywajg sie w wyznaczonym dla jezykdw obcych bloku
czasowym w ramach siatki zaje¢ ustalonej na dany zjazd. Stwierdzono jednak przypadki odwotywania
zaje¢, a takze sytuacje, w ktorych kazde zajecia prowadzi inny lektor. Sylabusy z jezyka obcego
przewidujg realizacje zaje¢ obejmujacych zagadnienia ogdlne, ale tez specjalistyczne adekwatnie do
kierunku studiéw (zaréwno na |, jak i na Il stopniu).

Jednostka zatozyta, ze kaidy semestr nauki w ramach lektoratu ma konczy¢ sie egzaminem
z zaliczeniem na ocene. Zaktadane formy zaliczenia obejmujg rozwigzywanie kilka ze wskazanych zadan
sprawdzajgcych: rozumienie tekstu pisanego, rozumienie ze stuchu, uzycie jezyka (zadania leksykalno-
gramatyczne), umiejetno$¢ tworzenia wypowiedzi pisemnych i ustnych, umiejetno$¢ opisania
informacji przedstawionej w formie graficznej. Ostatni semestr lektoratu ma by¢ zaliczany na
podstawie egzaminu korncowego na poziomie B2 dla studidow | stopnia oraz B2+ dla studiow Il stopnia.

Jednak realizacja przyjetych zatozen w praktyce jest czesto odmienna od zatozen — czesc¢ zajeé
realizowana jest online, grupy zajeciowe sg bardzo liczne (nawet i 70 osdb na jednej grupie
¢wiczeniowej), duza fluktuacja oséb prowadzacych zajecia (co skutkowato wielokrotnym omawianiem
jednego tematu kolejno przez kilku réznych lektoréw). Zajecia nie zawsze odbywajg sie tez zgodnie
z planem zajeé. Nie przedstawiono dokumentdw potwierdzajgcych osiggniecie chociaz przez czes¢
studentdow zaktadanego poziomu kompetencji jezykowych (odpowiednio dla studiéw | stopnia B2 oraz
dla Il stopnia B2+).

W ramach programu Erasmus+ Collegium Humanum nawigzata wspdtprace z 36 uczelniami
partnerskimi (umowy miedzyinstytucjonalne IIA Inter-Institutional Agreements). Jesienig 2023 roku
Collegium Humanum po raz pierwszy wystato na wymiane swoich studentéw i pracownikéw (zaréwno
nauczyciela akademickiego, jak i pracownikéw administracji). Czworo studentéw wyjechato na
wymiane semestralng na studia do uczelni partnerskich, natomiast jedna studentka na praktyke do
wybranej firmy.

Jednostka zorganizowata stanowisko koordynatora Programu Erasmus+. Studenci sg informowani
w kwestii formalnosci, wymaganej dokumentacji, ubezpieczenia, zakwaterowania, dojazdu, wysokosci
otrzymywanego grantu, specyfiki kraju i czelni, oséb kontaktowych z uczelni partnerskich, mozliwosci
nauki jezyka wybranego kraju, procesu zaliczenia i uznawalnosci odbytych praktyk lub zaje¢ na studiach
po powrocie na uczelnie macierzystg. Na kazdym etapie mobilnosci Erasmus+ Institutional Coordinator
jest do dyspozycji uczestnikéw programu i monitoruje przebieg wyjazdu drogg mailows i telefoniczng.

Niezaleznie od powyzszego, kadra badawczo-dydaktyczna na kierunku publikuje sporadycznie swoje
prace naukowe w jezyku angielskim, w polskich czasopismach naukowych, zagranicznych
czasopismach naukowych i publikacjach zwartych wydawanych przez polskie i zagraniczne
wydawnictwa. Nie stwierdzono, zeby pracownicy uczestniczyli w konferencjach zagranicznych.

Podsumowujac, Jednostka przygotowata podstawowe warunki do prowadzenia zaje¢ z jezyka obcego
i przygotowania do funkcjonowania i porozumiewania sie w miedzynarodowym s$rodowisku
zawodowym oraz mobilnosci miedzynarodowych.
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Oprdcz powyzszego, przygotowanie do pracy w miedzynarodowym srodowisku winno obejmowac inne
formy kontaktu z jezykiem. Warto nadmieni¢, ze sylabusy zaje¢ nie uwzgledniajg literatury w jezyku
obcym (nawet uzupetniajgcej), a prace dyplomowe sg przygotowywane w oparciu gtdwnie o materiaty
w jezyku polskim. | to, pomimo, ze osoby prowadzgce zajecia majg mozliwos¢ i publikujg (chociaz
sporadycznie) w jezyku obcym.

Zespot oceniajacy w czasie wizytacji nie uzyskat zadnych materiatéw czy informacji potwierdzajacych
realizowanie przeglagddéw stopnia umiedzynarodowienia czy chociazby sprawozdania koordynatora
Programu Erasmus+. Tym bardziej nie jest mozliwe ustalenie jak wyniki z przegladu stopnia
umiedzynarodowienia wptywaj na modyfikacje dziatan skutkujgcych zwiekszeniem tego poziomu.

Jednostka nie dysponuje dokumentami zwigzanymi z raportowaniem stopnia osiggniecia zatozonych
celow strategicznych w zakresie umiedzynarodowienia, a zatem petne wdrozenie strategii i misji
w zakresie umiedzynarodowienia nie jest mozliwe.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢é w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium niespetnione

Uzasadnienie

Jednostka stworzyta podstawowe warunki stuzgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku:
internacjonalizacja ksztatcenia zostata uwzgledniona w Misji i Strategii Uczelni. W planie studidow ujete
sq zajecia ksztatcenia kompetencji jezykowych odpowiednie dla poziomu studidéw. Zajecia sa
prowadzone przez lektoréw. Jednostka podpisata szereg umow o mobilnos¢ miedzynarodowg
z jednostkami zagranicznymi i wspierana jest miedzynarodowa mobilno$¢ studentéw i nauczycieli
akademickich. Studenci i osoby prowadzgce zajecia sg informowani o mozliwosciach wyjazdu
w ramach programu Erasmus+. Jednak z mobilnosci korzysta niewielka grupa studentéw i osdb
prowadzacych zajecia. Mozliwe jest jednak poszerzenie obowigzkowych dla wszystkich studentéw
(i niemalze bezkosztowych dla Jednostki) form kontaktu studentéw z jezykiem obcym, co bedzie
dziata¢ na rzecz podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia i jednoczesnie sprzyja¢ nabywaniu
kompetencji jezykowych umozliwiajgcym porozumiewanie sie w miedzynarodowym Srodowisku
zawodowym.

Jednak stwierdzono, ze:
1. Jednostka nie ksztatci kompetencji jezykowych na wymaganym poziomie B2 na studiach

| stopnia oraz B2+ na studiach Il stopnia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Rekomendacje

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Studenci kierunku zarzadzanie, prowadzonego przez Collegium Humanum - Szkote Gtédwna
Menedzerskg wspierani s3 w podstawowym i ograniczonym zakresie. Dziatania Uczelni majg przy tym
charakter dorazny i ogélny — niedostosowany do potrzeb réznych grup studentéw, nieuwzgledniajgcy
efektdw uczenia sie dla ocenianego kierunku oraz odpowiedniego przygotowania do wejscia na rynek
pracy.

Wsparcie w przygotowaniu do prowadzenia dziatalnosci zawodowej opiera sie w gtdwnej mierze na
kontakcie z nauczycielami akademickimi, ktérzy majg czesto bogate doswiadczenie zawodowe. Stuzg
oni wsparciem oraz chetnie odpowiadajg na pytania studentéw takze po zajeciach. Uczelnia nie
zapewnia jednak dodatkowych mozliwosci rozwoju kompetencji wymaganych na rynku pracy dla
studentdw kierunku zarzadzanie. Nie majg oni mozliwosci, aby zapoznad sie z wyspecjalizowanymi
programami komputerowymi wykorzystywanymi w prywatnych przedsiebiorstwach, Uczelnia nie
organizuje wyjazdéw studyjnych do zaktaddéw pracy i nie daje mozliwosci odbycia dodatkowych
certyfikowanych kursow. Studenci nie sg takze odpowiednio wspierani w kwestii odbywania praktyk
zawodowych — Uczelnia pozostawia wybor studentom. Warto w tym miejscu wspomnie¢, ze Collegium
Humanum, dla studentéw zrekrutowanych w roku akademickim 2023/2024, pobiera opfate za
zaliczenie praktyk na podstawie pracy zawodowe] oraz optate za tzw. Indywidualng Organizacje
Praktyk, ktéra pozwala na dostosowanie czasu odbywania praktyk do potrzeb studenta. W tabeli optat
przyjetej na aktualny rok akademicki widnieje takze pozycja ,Zaliczenie praktyk studenckich w Grupie
Humanum (Indywidualna Organizacja)” — co sugeruje, ze student musi zaptacié, aby Uczelnia wskazata
mu miejsce odbywania praktyk zawodowych. Rozwigzanie takie jest wysoce watpliwe, jezeli chodzi
0 ocene systemu wsparcia, na co zwrdcit uwage zespdt oceniajgcy i 0 czym wspomniano szerzej
w opisie kryterium 6 niniejszego raportu. Wtadze Uczelni w trakcie spotkania podsumowujgcego
wizytacje zadeklarowaty odstgpienie od tego rodzaju rozwigzan. Jezeli chodzi natomiast o wsparcie
studentdw w przypadku wykorzystywania metod ksztatcenia na odlegtos¢ — Uczelnia zapewnia
wsparcie w przypadku problemoéw technicznych za pomoca tzw. ,,service desk”, ktdry obstugiwany jest
przez zewnetrzng firme na podstawie umowy.

Collegium Humanum zapewnia podstawowe wsparcie dla wybitnych studentéw (stypendium Rektora
gwarantowane ustawg). Z kolei w Regulaminie Studiéw wskazane jest, ze Rektor ustala rodzaje
i warunki przyznawania nagréd rektorskich za wybitne wyniki w nauce, a takze w dziatalnosci
kulturalnej, sportowej i spotecznej, taki dokument nie jest dostepny publicznie w serwisach
internetowych Uczelni i nie zostat przedstawiony zespotowi oceniajgcemu w czasie przeprowadzanej
wizytacji. O mozliwosci uzyskania tego rodzaju nagrdd i innych wyrdznien nie poinformowali takze
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studenci podczas spotkania. Nie zdiagnozowano réwniez zadnych form wsparcia najlepszych
studentdéw, w ktérych swoj udziat mieliby przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego Uczelni.

Collegium Humanum wspiera rdézne rodzaje aktywnosci studenckiej. W warszawskiej siedzibie
funkcjonuje Chér Akademicki, istnieje takze mozliwos¢ dofinansowania dziatalnosci két naukowych
i innych organizacji studenckich. Uczelnia wspiera takze dziatalnos¢ AZS i oddolnych inicjatyw
studenckich. Istnieje mozliwos$¢ rezerwacji sal poza godzinami zajeé, nalezy jednak w tym miejscu
zaznaczyé, ze w zwigzku z brakiem posiadania wiasnej infrastruktury sportowej, studenci nie mogg
rozwija¢ swoich pasji sportowych w siedzibie Uczelni. Na uwage zastuguje z kolei dziatalno$¢ Biura
Karier oraz powotanie w Akademickiego Inkubatora Przedsiebiorczosci.

Uczelnia deklaruje, ze formy wsparcia dostosowane sg do potrzeb réznych grup studentéw. Za kwestie
zwigzane z odpowiednim funkcjonowaniem w Collegium Humanum oséb z niepetnosprawnosciami
odpowiada Petnomocnik Rektora ds. oséb z niepetnosprawnosciami, ktéry nie byt obecny w czasie
przeprowadzanej na kierunku oceny. W tym zakresie udato sie ustali¢, ze Uczelnia nie posiada
wyspecjalizowanego sprzetu, ktéry pomédgtby aktywnie uczestniczyé osobom niedostyszgcym lub
niedowidzgcym podczas zajec. Przepisy wewnetrzne przewidujg mozliwos$¢ ubiegania sie przez osoby
z niepetnosprawnosciami o pomoc asystenta, ktdrym moze zostac kazdy student. Collegium Humanum
przewidziato takze specjalng forme wsparcia dla studentéw nieneurotypowych — tzw. Adwokatéw
Spotecznych, ktérych zadaniem jest pomoc osobom z tego typu zaburzeniami w funkcjonowaniu
w srodowisku akademickim. Szczegdtowe zasady udzielania wyzej wymienionych form wsparcia
wskazane zostaty w odpowiednich regulaminach. Formy wsparcia dedykowane dla innych grup
studentéw (np. niestacjonarnych, wychowujgcych dzieci, zagranicznych) nie zostaty zidentyfikowane.

Skargi i wnioski studentédw rozpatrywane sg na kilku poziomach. Pierwszym kontaktem jest zazwyczaj
starosta roku, ktérego rola w procesie rozwigzywania problemdéw zwigzanych z tokiem studiow jest
niezwykle istotna. Pomocg w przypadku podan i kwestii administracyjnych stuzg pracownicy Biura
Obstugi Studentdéw. Studenci wskazali takze, ze w razie nagtych wypadkédw pomoca stuzg réwniez:
opiekun roku oraz odpowiedni Prorektor. W toku wizytacji zespdt oceniajacy zauwazyt, ze wiekszosc¢
problemdw studentow rozwigzywana jest w sposdb niesformalizowany, a w obecnej sytuacji bardzo
wazng role odgrywaja cykliczne spotkania wtadz Collegium Humanum ze starostami, ktére zapewniaja
sprawny przeptyw informacji i pozwalajg na utrzymanie statego, bezposredniego kontaktu. Dowodem
na wstuchiwanie sie w gtos studentéw byto wydtuzenie godzin otwarcia Biura Obstugi Studentéw
w weekendy, ktére miato miejsce w zesztym roku akademickim.

Studenci majg mozliwos¢ i sg zachecani do uczestnictwa w wydarzeniach zwiekszajgcych swiadomosé
z zakresu zdrowia psychicznego. Uczelnia zapewnia takze wsparcie psychologiczne (dyzury
pracownikéw online i mozliwos¢ umodwienia sie na spotkanie). W Collegium Humanum dziata takze
procedura antymobbingowa i antydyskryminacyjna. Uczelnia przy wspétpracy z Samorzadem
Studenckim organizuje takze szkolenia z praw i obowigzkéw dla pierwszorocznych studentéw.
Spotkanie ze studentami kierunku zarzadzanie potwierdzito jednak ich niewielkg Swiadomos¢
w zakresie mozliwosci przeciwdziatania dyskryminacji i przemocy, dlatego pozigadane bytoby
zintensyfikowanie dziatan informacyjnych dotyczacych tego obszaru.

W zakresie motywowania studentdw na uwage zastuguje mozliwosé uzyskania wspomnianych wyzej
nagrod Rektora, a takze zwolnien i znizek optat za studia oraz promocji na studia podyplomowe
w Collegium Humanum. Nie zidentyfikowano innych form zachecania studentéw do osiggania jak
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najlepszych wynikéw edukacyjnych (np. konkurséw na prace licencjackie i magisterskie, konkurséw na
artykuty naukowe, mozliwos¢ uzyskania gratdw na prowadzone przez siebie badania).

Niemozliwe jest dokonanie obiektywnej oceny kompetencji kadry wspierajacej proces uczenia sie
(w tym kadry administracyjnej) z uwagi na duzg rotacje pracownikéw w Uczelni. Warto w tym miejscu
zaznaczyé, ze pracownicy Biura Obstugi Studentdw, mimo szczerych staran nie sg w stanie wykonywac
wszystkich przypisanych im obowigzkdw z uwagi na ich niedostateczng liczbe i problemy systeméw
informatycznych Uczelni, co podnoszone byto wielokrotnie w czasie wizytacji.

Uczelnia aktywnie wspoétpracuje z Samorzagdem Studentdw, ktéry ma zapewnione wsparcie materialne
(fundusze, odpowiednio wyposazona przestrzen do pracy) i organizacyjnie (mozliwos¢ organizacji
wydarzen, czy np. wspotpraca w mediach spotecznosciowych). Uczelnia nie przedstawita jednak
dowoddéw na wspotprace ze studentami lub Samorzagdem w zakresie oceny programu studidw na
kierunku zarzadzanie, jak réwniez w zakresie monitorowania jakosci wsparcia oferowanego
studentom.

Z ustalen dokonanych podczas wizytacji wynika, ze Collegium Humanum od poczatku roku
akademickiego 2023/2024 nie przeprowadzito zadnego rodzaju przegladu systemu wsparcia
oferowanego studentom, a te dziatania, ktére miaty miejsce w ubiegtym roku akademickim, byty
ograniczone jedynie do oceny funkcjonowania Biura Obstugi Studentéw. Wyniki przeprowadzonych
badan ankietowych nie byty dotychczas przekazywane do oméwienia ze studentami. Uczelnia nie
przedstawita takze zadnego protokotu z posiedzenia senackiej komisji ds. jakosci ksztatcenia, podczas
ktorej wyniki ankiet bytyby analizowane. Nie wskazano réwniez zadnych podejmowanych w ich wyniku
dziatan doskonalgcych.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studidow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

W Uczelni funkcjonuje system wsparcia studentdow w procesie osiggania efektow uczenia sie, ale nie
jest on dostosowany do potrzeb wszystkich grup studentéw, a ponadto jest niewydolny. Potwierdzajg
to problemy dotyczace dziatania Biura Obstugi Studenta. Bardzo niepokojgcy jest brak odpowiedniego
wsparcia studentéw w odbywaniu praktyk zawodowych, co ma przetozenie na pdzniejszg stabszg
pozycje absolwenta przy wchodzeniu na rynek pracy. Studenci nie sg odpowiednio informowani
o mozliwosciach wsparcia oferowanych przez Uczelnie. Ponadto system motywowania studentéw do
osiggania wysokich wynikdbw w nauce oparty jest jedynie na ustawowo zagwarantowanych
stypendiach.
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Wsparcie oferowane studentom ocenianego kierunku nie jest systematycznie monitorowane, a wyniki

przegladéw nie sg komunikowane spotecznosci akademickiej i wykorzystywane do dziatan

doskonalacych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Zalecenia

Zaleca sie wprowadzenie systemowych rozwigzan, majacych na celu odpowiednie
przygotowanie studentéw do dziatalnosci zawodowej poprzez wsparcie ich w dostepnie do
wyspecjalizowanych programéw wykorzystywanych w przedsiebiorstwach, organizacje
wyjazdéw studyjnych do partneréw Uczelni oraz odpowiednia opieke na kazdym etapie
zwigzanym z odbywaniem praktyk zawodowych.

Zaleca sie ustanowienie wewnatrzuczelnianych rozwigzan wspierajgcych studentéw wybitnych
(np. mozliwos¢ indywidualizacji toku studidw, wewnetrzny program stypendialny, zachecanie
partnerdw z otoczenia spoteczno-gospodarczego do organizacji konkursdw na ptatne praktyki
itp.).

Zaleca sie wprowadzenie przejrzystych procedur dotyczgcych rozpatrywania podan, skarg
i wnioskdw poprzez jasne wskazanie kompetencji konkretnych pracownikéw Uczelni
(Prorektor ds. studenckich, opiekun kierunku, Dyrektor Instytutu) oraz dziatania informacyjne
w tym zakresie.

Zaleca sie przeprowadzanie kampanii informacyjnych i cyklicznych spotkan majacych na celu
informowanie o dostepnych formach przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi w Uczelni,
w celu zwiekszenia $wiadomosci studentow o tego rodzaju wsparciu.

Zaleca sie zapewnienie wtasciwie dziatajgcych systemoéw informatycznych na potrzeby obstugi
studentédw oraz odpowiednio wykwalifikowanego personelu administracji, ktéry zapewni
sprawne dziatanie Biura Obstugi Studenta.

Zaleca sie wprowadzenie systemowych rozwigzann majacych na celu udziat studentéw
w procesie oceny i ewaluacji programu studiow na ocenianym kierunku.

Zaleca sie prowadzenie cyklicznych przegladow oferowanego studentom wsparcia,
wstuchiwanie sie w ich gtos, analizowanie zebranych danych i komunikowanie wynikdw tych
przegladdéw spotecznosci akademickiej Uczelni, a nastepnie wykorzystywanie ich w celu
doskonalenia tego systemu.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9
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Informacje o Uczelni i prowadzonym w niej ksztatceniu komunikowane sg do odbiorcéw zewnetrznych
za pomocg dedykowanej strony internetowej oraz Biuletynu Informacji Publicznej. Collegium
Humanum — Szkota Gtéwna Menedzerska nie zapewnia kompleksowego dostepu do informacji
publicznej zwigzanej z tokiem studidw prowadzonym na kierunku zarzadzanie. Na etapie
przygotowania do wizyty w Uczelni, dostepne na stronie internetowej wiadomosci byty ograniczone
jedynie do kwestii zwigzanych z rekrutacjg, krétkiego opisu kierunku, przyznawanych kwalifikacji
i tytutéw zawodowych oraz harmonogramu realizacji programu studidw. W czasie przeprowadzania
wizytacji wszystkie informacje o ocenianym kierunku studidw zostaty usuniete ze strony internetowej
(w tym opisy 24 dostepnych specjalizacji dla kandydatéw na studia | stopnia oraz 26 specjalizacji dla
kandydatéw na studia Il stopnia). Wobec powyzszego nie jest mozliwe dokonanie catoSciowej oceny
kompletnoscii aktualnosci danych (w tym dokumentdw takich jak: petny program studidw dla kierunku
zarzadzanie, wraz z odpowiednig uchwatg senatu, sylabusami poszczegdlnych przedmiotéw,
szczegdtowymi kryteriami przyjecia na studia i zaktadanymi efektami uczenia sie).

Strona internetowa Uczelni oraz serwis Biuletynu Informacji Publicznej s3 dostosowane do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnosciami (dodatkowe funkcjonalnosci dla oséb stabowidzgcych i niedowidzacych
— zwiekszenie kontrastu), a takze do potrzeb studentéw z innych krajéw (dostepne sg w jezykach:
polskim, angielskim, niemieckim, czeskim, rosyjskim i uzbeckim). Dostep do tych serwisow nie jest
ograniczony w zaden sposob dla osdb spoza Uczelni, a ich budowa zapewnia intuicyjng obstuge i daje
mozliwos¢ tatwego wyszukania interesujacych nas informacji.

Z caftag pewnoscig nalezy stwierdzi¢, ze informacja o kierunku zarzgdzanie zawarta w Biuletynie
Informacji Publicznej jest razgco niepetna. Ogranicza sie ona jedynie do wspomnianego wyzej
harmonogramu realizacji programu studidw umieszczonego w mylacy sposéb w zaktadce , programy
studiow” oraz zaktadanych kierunkowych efektéw uczenia sie dla studiéw | i Il stopnia dla kierunku
zarzadzanie, ktore dostepne sg w zaktadce , efekty uczenia sie”. Nalezy w tym miejscu zaznaczyé, iz nie
jest wiadome, dla ktdérego cyklu ksztatcenia sg one obowigzujace i na jakiej postawie zostaty
ustanowione, nie sg opatrzone zadng daty, ani podpisem. Podobnie niekompletne s3 zaktadki
zawierajgce uchwaty senatu i zarzadzenia rektora. Dostepne s3 z kolei regulaminy zwigzane z tokiem
studiow, praktykami studenckimi i organizacjg wewnetrznych jednostek Uczelni.

Na stronie internetowej w odpowiednich zaktadkach dostepne sg informacje o mozliwych formach
wsparcia (pomoc materialna pomoc psychologiczna, petnomocnik ds. oséb z niepetnosprawnoscia,
biuro karier i praktyk zawodowych), inicjatywach studenckich (w tym o Samorzadzie Studenckim,
kotach naukowych, chérze akademickim i uczelnianym klubie AZS).

Uczelnia nie wskazuje, w jaki sposdb i w jakim zakresie prowadzone na ocenianym kierunku jest
ksztatcenie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé. Nie informuje takze
o dostepnym wsparciu merytorycznym i technicznym dostepnym dla tej formy prowadzenia zajec.

Za aktualno$¢ i kompletnos$¢ informacji zamieszczanych w serwisach internetowych Collegium
Humanum odpowiada dziat informatyczny oraz dziat marketingu. Uczelnia deklaruje, ze prowadzi
cykliczne przeglady informacji zamieszczanych na swoich stronach internetowych z udziatem
studentdw i otoczenia spoteczno-gospodarczego, czego nie udato sie potwierdzi¢ podczas wizytacji.

Collegium Humanum do celdw komunikacji ze studentami i kandydatami na studia wykorzystuje takze
platformy i portale spotecznosciowe, co nie ma jednak wptywu na zakres dokonywanej oceny
publicznego dostepu do informacji o kierunku zarzadzanie.
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Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢é w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium niespetnione

Uzasadnienie

Publiczny dostep do informacji o kierunku zarzgdzanie, programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych efektach uczenia sie jest razgco ograniczony, niepetny i nie daje mozliwosci catoSciowe;j
jego oceny. Do najbardziej znaczacych uchybien nalezy przede wszystkim brak dostepu do wtasciwie
rozumianego programu studiow, wraz z charakterystyka prowadzonych specjalnosci, wskazaniem dla
ktorego cyklu ksztatcenia obowigzuje, w jaki sposdb zorganizowane bedzie ksztatcenie oraz jak
weryfikowane beda efekty uczenia sie na ocenianym kierunku, a takze informacji zwigzanych
z rekrutacjg, procesem dyplomowania i prowadzeniem ksztatcenia na odlegtos¢.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Collegium Humanum — Szkota Gtéwna Menedzerska w Warszawie deklaruje posiadanie Wewnetrznego
Systemu Zapewnienia JakosSci Ksztatcenia (WSZJK), ktéry wprowadzony zostat zarzgdzeniem Rektora nr
1/09/2019 z dnia 02.09.2019 r. w sprawie wdrozenia Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia. Zgodnie z deklaracjg Uczelni WSZJK, poza wymaganiami ogdlnymi oraz wymaganiami
dotyczagcymi dokumentacji, przedstawia¢ ma réwniez strukture dokumentacji systemowej, na ktdrg
sktadajg sie (poza Ksiegg Jakosci) kompleksowe i integralne procesy, tj. 7 proceséw gtéwnych, 10
procesdw doskonalgcych i 6 procedur systemowych. Uczelnia nie przedstawita jednak zespotowi
oceniajgcemu ww. zarzgdzenia Rektora, jak réwniez opisu wprowadzonego tym aktem Wewnetrznego
Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, w tym przywotanej Ksiegi Jakosci oraz wskazanych proceséw
i procedur.
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Zgodnie z deklaracjg Uczelni zakres odpowiedzialnosci oraz poszczegélnych dziatan nadzorczych
merytorycznych, organizacyjnych i administracyjnych, okreslony zostat szczegétowo we wskazanym
Wewnetrznym Systemie Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia i wynika z poszczegdlnych jego procedur.
Nadzdér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny regulujg procesy: proces 4 Organizacja
i prowadzenie zaje¢ dydaktycznych (PROC:CH-05), proces 6 Monitorowanie osiggania efektow uczenia
studentow i stuchaczy (PROC:CH-06). W przypadku praktyk zawodowych jest to proces 5 Organizacja
praktyk studenckich (PROC:CH-05). Kompetencje o0sdb odpowiedzialnych za realizacje zadan
wynikajgcych z procedur reguluje polityka kadrowa Uczelni. Zakresy odpowiedzialnosci wybranych
gremiéw zaangazowanych w procesy projakosciowe w CH-WSM czesciowo potwierdzone zostaty
w przedstawionych przez Uczelnie zarzadzeniach Rektora w sprawie powotania Uczelnianej Komisji
ds. Jakosci Ksztatcenia oraz okreslenia jej sktadu i kompetencji (zarzadzenie nr 2/02/2020) oraz
w sprawie powotania Uczelnianej Komisji Programowej (zarzadzenie nr 3/02/2020).

Zgodnie z zatozeniem WSZJK na poziomie Instytutu nadzér organizacyjny i merytoryczny nad
kierunkiem zarzadzanie sprawuje Dyrektor oraz powotywane doraznie sposréd pracownikéw Instytutu
zespoty analizujgce dotychczasowe programy studidow w celu zaproponowania ewentualnych zmian
czy tez zespoty analizujgce poziom osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie. Dyrektor Instytutu dba
rowniez o zapewnienie obsady i realizacji zaje¢ oraz oferty seminariéw dyplomowych. Bierze on
rowniez udziat w ustaleniach dotyczacych organizacji roku na kierunku (seminaria dyplomowe, zajecia
dodatkowe, jak réwniez terminy sktadania dokumentéw i wykonywania czynnosci zwigzanych
z procesem ksztatcenia), dba o zamieszczanie aktualnych informacji zwigzanych z procesem ksztatcenia
na stronie internetowej Uczelni. Dyrektor wraz z zespotem dokonuje rdwniez analizy kart zaje¢ pod
katem ich zgodnosci z koncepcja ksztatcenia przyjeta na kierunku zarzadzanie oraz z uwzglednieniem
mozliwosci i sposobdw weryfikacji zatozonych efektéw uczenia sie. Przegladu programu studiéw
dokonuje powotana przez Rektora Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia, w ktérej biorg udziat interesariusze
wewnetrzni, tj.: kadra prowadzaca ksztatcenie na danym kierunku studidw, studenci oraz
interesariusze zewnetrzni tj. pracodawcy, absolwenci kierunku. Zgodnie z deklaracjg Uczelni w ramach
WSZJK reguluje to proces 1 Projektowanie, zatwierdzanie, ocena, przeglgd i doskonalenie programow
ksztatcenia (PROC:CH-01). Zgodnie z tymi zapisami Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia proponuje zmiany
w programie studidow majace na celu jego doskonalenie i/lub aktualizacje, opierajac sie w zatozeniu na:

spostrzezeniach dokonywanych w trakcie prowadzenia zajeé, m.in. w zakresie monitorowania
efektdw uczenia sie osigganych przez studentow;

— wynikach badan i analiz jakosci ksztatcenia;
— sugestiach ekspertéw i/lub wynikach badan rynku pracy;

— rekomendacjach interesariuszy zewnetrznych zaangazowanych w tworzenie i doskonalenia
programow studiow (w tym pracodawcéw i absolwentdéw);

— sugestiach i wnioskach studentéw danego kierunku;
— ewentualnych zmianach w prawodawstwie;
— najnowszych osiggnieciach danej dyscypliny naukowej;

— wspodtczesnych rozwigzan w praktyce sektora spotecznego, gospodarczego, technicznego,
artystycznego zwigzanego z kierunkiem studiow.
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W zatozeniu WSZJK na podstawie dokonanej analizy Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia przygotowuje
raport zawierajgcy ocene weryfikacji efektéw uczenia sie i rekomendacje na kolejny rok akademicki,
ktdre mogg stanowic¢ punkt wyjscia do wprowadzania modyfikacji w programie studiéw oraz sposobéw
monitorowania i weryfikacji osiggania przez studentéw efektdw uczenia sie, jak i doskonalenia
programu studidw. Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia na podstawie wynikéw tych analiz moze
rekomendowaé zmiany w programie i efektach uczenia sie oraz sposobach ich realizacji
i monitorowania.

Uczelnia nie przedstawita jednak zadnych wymiernych efektéw ww. dziatan, ktére potwierdzityby
realizacje powyzszych procedur, a stwierdzone w trakcie prowadzonej oceny programowej razgce
nieprawidtowosci, w tym w szczegdlnosci w odniesieniu do realizacji programu studiéw (kryterium 2),
weryfikacji efektéw uczenia sie (kryterium 3) oraz prowadzonej polityki kadrowej wskazujg na brak
realnego dziatania projakosciowego obowigzujgcych procedur w odniesieniu do kierunku zarzadzanie.

Zgodnie z deklaracja Uczelni zasady projektowania, modyfikowania i zatwierdzania programéw
studiow okreslajg odpowiednie procedury WSZJK (pkt. 6 Doskonalenie Programéw Studiow).
W zatozeniu przy projektowaniu programu studiow uwzgledniana ma by¢ misja i strategia rozwoju
Uczelni, jej potencjat badawczy i dydaktyczny, posiadana infrastruktura, wyniki konsultacji
z interesariuszami zewnetrznymi (Rada Konsultacyjna Biznesu) i wewnetrznymi (wyktadowcy,
studenci) oraz wymogi ustawowe. W proces tworzenia programow studiow i okres$lania efektéw
uczenia sie wtaczani majg byé zarédwno wszyscy interesariusze wewnetrzni (studenci, pracownicy,
wtadze Uczelni), jak i zewnetrzni wspdtpracujacy z Uczelnig (przedstawiciele firm, urzedéw, instytucji,
réznego rodzaju organizacji). Kazda nowa wersja programu studiéw powinna zostac przedstawiona do
akceptacji Senatowi Uczelni. Senat ustala program studiéw do realizacji. Zgodnie z deklaracjg Uczelni
zakres dziatania i powyisze procedury szczegdétowo opisuje i kontroluje proces 13 WSZJK pn.
Budowanie i utrzymywanie relacji z otoczeniem zewnetrznym (PROC:CH-13). W opisie tego procesu
zawarto miedzy innymi wytyczne dla procesu nawigzywania i utrzymywania relacji zewnetrznych
Uczelni, osoby odpowiedzialne oraz obszary budowania relacji w zakresie m.in.: udziatu interesariuszy
zewnetrznych w procesie projektowania programow studiéw oraz okreslania i weryfikacji efektow
uczenia sie na poszczegolnych kierunkach studiow.

Stwierdzone w trakcie prowadzonej oceny programowej przez zespot oceniajacy razgce
nieprawidtowosci w projektowaniu programow studiow (wskazane w kryterium 1 i 2 niniejszego
raportu), w tym w szczegdlnosci w zakresie projektowania oferowanych w szerokim wymiarze
specjalnosci, wskazujg, ze regulacje projakosciowe w zakresie wskazanego procesu nie dziataly
efektywnie. Programy oferowanych specjalnosci nie zostaty przyjete odpowiednimi uchwatami Senatu
lub innego wyznaczonego do tego organu kolegialnego. Uczelnia nie zabezpieczyta potencjatu
badawczego i dydaktycznego w obszarach wyznaczonych specyfikg specjalnosci, brak jest
odpowiedniej infrastruktury, w tym informatycznej, do prowadzenia wielu zaje¢ w zakresach wysoko
wyspecjalizowanych, w tym m.in. zarzgdzanie bezpieczeristwem i cyberbezpieczeristwo, zarzqdzanie
w IT i Digital Desingn, logistyka, transport, spedycja, zarzqdzanie danymi i analityka Big Data, Mobile
and Digital Marketing. Uczelnia w zaden sposéb nie potwierdzita prowadzonych konsultacji
z interesariuszami zewnetrznymi i wewnetrznymi w zakresie wprowadzanych do programéw studiéw
modyfikacji.

Uczelnia deklaruje, ze doskonalenie jakosci ksztatcenia oznacza wdrozenie dziatan projakosciowych
opartych na wynikach badan wewnetrznych oceniajgcych osigganie przez studentéw efektéw uczenia
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sie, wykorzystywanych to tego sposobdow weryfikacji efektdw uczenia sie oraz wynikach przeglagdéw
wszystkich dziatan zwigzanych z realizacjg procesu ksztatcenia, w tym programu studiéw. Informuje
ona, ze badania te uwzgledniajg réwniez pozyskanie informacji od bezposrednich uczestnikéw procesu
ksztatcenia, a takze z otoczenia spoteczno-gospodarczego i kulturalnego. Zgodnie z przedstawionymi
zatozeniami zakres doskonalenia programu studiéw na kierunku zarzadzanie powinien obejmowac:
koncepcje ksztatcenia, kierunkowe efekty uczenia sie, tresci ksztatcenia, strukture programu studiéw,
metody ksztatcenia, weryfikacje efektdéw uczenia sie w tym proces dyplomowania, warunki
studiowania, w ktérych uwzglednia sie jakos¢ kadry prowadzacej zajecia, infrastrukture dydaktyczng
w tym zasoby biblioteczne iinformatyczne, system wsparcia rozwoju studentéw, system informatyczny
Uczelni, wspotprace miedzynarodowg i krajowg z otoczeniem spoteczno-gospodarczym i kulturalnym.
W zakresie odpowiedzialnosci przypisanej Komisji ds. Jakos$ci Ksztatcenia znajduje sie rdowniez
weryfikacja programoéw studiéw majaca na celu dostosowanie ich do aktualnych wytycznych oraz
sprawdzania programéw pod wzgledem zgodnosci merytorycznej. Okresowej ocenie powinny
podlegac tez karty zaje¢ pod katem poprawnosci zaprojektowanych sposobdéw weryfikacji efektow
uczenia sie oraz adekwatnosé zastosowanych rozwigzan. W monitorowaniu i ocenie jakosci ksztatcenia,
ktérych celem jest ustalenie, w jakim stopniu spetniane sg przyjete standardy jakosci, WSZJK zaktada
wykorzystanie takich dziatan jak:

— monitorowanie procesu ksztatcenia dostarczajgce biezgcej informacji na temat programéw,
warunkéw ksztatcenia, stosowanych metod ksztatcenia w tym metody ksztatcenia
z wykorzystaniem metod o technik ksztatcenia na odlegtos¢, postepdw studentdéw i stuchaczy
studidw podyplomowych w uczeniu sie, osigganych przez studentéw efektéw uczenia sie;

— okresowy przeglad programu studiéw kazdego prowadzonego kierunku studiow obejmujacy:
tresci programowe, system ECTS, praktyki zawodowe, metody weryfikacji efektéw uczenia sie;

— systematyczne diagnozowanie i ocena procesu ksztatcenia pod katem zgodnosci z ustalonymi
standardami;

— ankietowanie studentéw i stuchaczy studidw podyplomowych, w zakresie: ewaluacji: pracy
kadry dydaktycznej, jakosci bazy dydaktycznej, obstugi administracyjnej i organizacji procesu
ksztatcenia, systemu informacyjnego, systemu wsparcia ich rozwoju;

— spotkania posesyjne, przeglady dokumentow;

— systematyczna ocena procesu dyplomowania, jakosci prac dyplomowych (w tym
z wykorzystaniem systemu antyplagiatowego), prac etapowych studentdw i stuchaczy studiow
podyplomowych;

— monitoring losdw zawodowych absolwentéw.

Zgodnie z przedstawionymi informacjami WSZJK zaktada réwniez przeprowadzenie oceny systemu
weryfikacji efektow uczenia sie opartej o analize struktury ocen uzyskiwanych przez studentéw
w sesjach egzaminacyjnych, przeglad i ocene losowo wybranych prac dyplomowych, ocene wynikéw
egzaminu dyplomowego.

W odniesieniu do wskazanych procesdéw Uczelnia nie przedstawita jednak zadnych przyktadéw
realnych dziatan podejmowanych w obszarze doskonalenia jakosci ksztatcenia. Ze wzgledu na duzg
fluktuacje kadry, zespdt oceniajgcy PKA nie miat réwniez mozliwosci spotkania sie z osobami
odpowiedzialnymi za realizacje wskazanych procedur projakosciowych.
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Zakres przedstawionych przez Uczelnie dziatan w zakresie realizacji procedur projako$ciowych oraz ich
dokumentacji nie pozwala na potwierdzenie, ze w odniesieniu do kierunku zarzadzanie
przeprowadzana jest systematyczna ocena programu studidw obejmujaca efekty uczenia sie oraz
whnioski z analizy ich zgodnosci z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego, system ECTS, tresci
programowe, metody ksztatcenia, w tym metody ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢, metody weryfikacji i oceny efektdow uczenia sie, w tym stosowane
w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, praktyki zawodowe, w tym
realizowane z wykorzystanemu narzedzi pracy zdalnej, wyniki nauczania i stopien osiggniecia przez
studentéw efektéw uczenia sie, w tym wyniki i stopien osiggniecia efektdw uczenia sie nabywanych
przez studentéw w wyniku ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢,
wyniki monitoringu loséw zawodowych absolwentow.

Uczelnia nie posiada danych odzwierciedlajgcych kluczowe wskazniki iloSciowe postepéw oraz
niepowodzen studentdw w uczeniu sie i osigganiu efektow uczenia sie. Uczelnia nie posiada czesci prac
etapowych, dyplomowych oraz dokumentacji egzamindéw dyplomowych.

Kierunek zarzadzanie nie byt oceniany przez Polskg komisje Akredytacyjng, jak réwniez nie byt
poddawany innym ocenom jakosci ksztatcenia. Jest to pierwsza ocena kierunku.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)
Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium niespetnione
Uzasadnienie

Stwierdzono razace naruszenie standardéw jakosci ksztatcenia w zakresie polityki jakosci,
projektowania, zatwierdzania, monitorowania, przegladu i doskonalenia programu studiow polegajace
na tym, ze:

1. Uczelnia nie przedstawita zasad polityki jakosci zatwierdzonej przez Senat lub inny organ
kolegialny.

2. Dziatania projakosciowe sg deklaratywne, poniewaz nie znajdujg potwierdzenia w realnych
dziataniach podejmowanych w obszarze doskonalenia jakosci ksztatcenia.

3. Stwierdzone razgce nieprawidtowosci, w tym w szczegdlnosci w odniesieniu do realizacji
programu studiow (kryterium 2), weryfikacji efektéw uczenia sie (kryterium 3) oraz
prowadzonej polityki kadrowej (kryterium 4) wskazujg na brak realnego nadzoru
organizacyjnego i merytorycznego nad procesem ksztatcenia na kierunku zarzadzanie.

4. Uczelnia nie potwierdzita, ze zatwierdzanie, zmiany oraz wycofywanie programu studidow
dokonywane jest w sposéb formalny, w oparciu o przyjete procedury. Uczelnia nie dysponuje
odpowiednimi uchwatami przyjmujgcymi obecnie realizowany program studiow.
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Uczelnia nie potwierdzita, ze przeprowadzana jest systematyczna ocena programu studiéw
obejmujaca efekty uczenia sie oraz wnioski z analizy ich zgodnosci z potrzebami otoczenia
spoteczno-gospodarczego, system ECTS, tresci programowe, metody ksztatcenia, w tym
metody ksztatcenia z wykorzystaniem metod o technik ksztatcenia na odlegtos¢, metody
weryfikacji i oceny efektdw uczenia sie, w tym stosowane w ksztatceniu z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, praktyki zawodowe, w tym realizowane
z wykorzystaniem narzedzi pracy zdalnej, wyniki nauczania i stopied osiggniecia przez
studentéw efektéw uczenia sie, w tym wyniki i stopield osiggniecia efektéw uczenia sie
nabywanych przez studentéw w wyniku ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢, wyniki monitoringu loséw zawodowych absolwentéw.

Uczelnia nie posiada danych odzwierciedlajgcych kluczowe wskazniki ilosciowe postepdéw oraz
niepowodzen studentdw w uczeniu sie i osigganiu efektéw uczenia sie. Nie posiada czesci prac
etapowych, prac dyplomowych oraz dokumentacji egzaminéw dyplomowych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Zalecenia
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5. Zaftaczniki:
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