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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Michat Przybylinski, ekspert PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Katarzyna Kocur-Bera, cztonek PKA

2. dr hab. Stawoj Tanas, ekspert PKA

3. Dominik Czapczyk, ekspert PKA reprezentujgcy pracodawcow
4. Monika Adamiec, ekspert PKA reprezentujgcy studentow

5. mgr Beata Sejdak, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Kierunek turystyka i rekreacja prowadzony w ramach studiéw pierwszego i drugiego stopnia
w Akademii Gdrnoslaskiej im. Wojciecha Korfantego w Katowicach zostat wyznaczony do oceny
programowej w roku akademickim 2023/2024 zgodnie z harmonogramem prac Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w zwigzku z uptywem okresu, na jaki wydana byta pozytywna ocena programowa.
Kierunek turystyka i rekreacja byt oceniany przez Polska Komisje Akredytacyjng trzykrotnie
(19.01.2006; 22.09.2011- Uchwata Nr 853/2011 z dnia 22 wrzesnia 2011 r.; 09.07.2018), a zatem
biezgca ocena programowa jest przeprowadzania po raz czwarty. W wyniku ostatniej oceny PKA
wizytowany kierunek otrzymat ocene pozytywng, wyrazong w Uchwale Prezydium PKA Nr 354/2018
z dnia 9 lipca 2018 r.

W powyzszej uchwale Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej po zapoznaniu sie z raportem Zespotu
Oceniajacego oraz stanowiskiem Uczelni, a takze kierujac sie sprawozdaniem Zespotu nauk
spotecznych w zakresie nauk ekonomicznych, w sprawie jakosci ksztatcenia na kierunku turystyka
i rekreacja prowadzonym na Woydziale Zarzadzania Gornoslaskiej Wyzszej Szkoty Handlowej im.
Wojciecha Korfantego w Katowicach na poziomie studiéw pierwszego i drugiego stopnia o profilu
ogoélnoakademickim stwierdzito, iz Wydziat Zarzadzania Gornoslaskiej Wyzszej Szkoty Handlowej im.
Wojciecha Korfantego w Katowicach spetnia wymagania kadrowe, programowe, w tym dotyczace
osigganych efektéw ksztatcenia, oraz organizacyjne do prowadzenia na kierunku turystyka i rekreacja
studiow pierwszego i drugiego stopnia o profilu ogdélnoakademickim, a poziom prowadzonego
ksztatcenia odpowiada przyjetym kryteriom jakosciowym w stopniu pozwalajagcym na wydanie oceny
pozytywne;.

Sposrdd przyjetych przez Polskg Komisje Akredytacyjng osSmiu kryteriow jakosciowych oceny
programowej, pie¢: koncepcja ksztatcenia i jej zgodnos¢ z misjg oraz strategig uczelni, program
ksztatcenia oraz mozliwos¢ osiggniecia zaktadanych efektow ksztatcenia, skutecznos¢ wewnetrznego
systemu zapewniania jakosci ksztatcenia, kadra prowadzaca proces ksztatcenia, a takze infrastruktura
wykorzystywana w procesie ksztatcenia, uzyskato ocene w petni. Kryteria: wspdtpraca z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym w procesie ksztatcenia, umiedzynarodowienie procesu ksztafcenia, a takze
opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia sie i osiggania efektow ksztatcenia otrzymaty
ocene zadowalajaca.
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Aktualne postepowanie oceniajgce zostato przeprowadzone zgodnie z obowigzujgcy procedurg oceny
programowej prowadzonej przez Polskg Komisje Akredytacyjng stacjonarnie z wykorzystaniem
narzedzi komunikowania sie na odlegtosc.

Przed rozpoczeciem wizytacji dokonano podziatu obowigzkéw pomiedzy ekspertami biorgcymi udziat
w pracach zespotu oceniajgcego. Zespdt wytypowat do oceny prace dyplomowe i prace etapowe oraz
wybrat zajecia do hospitacji. Ponadto w porozumieniu z koordynatorem wizytacji wyznaczonym
z ramienia Uczelni ustalono szczegdétowy harmonogram przebiegu wizytacji wraz z uwzglednieniem
spotkan z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Zgodnie z procedurg postepowania oceniajgcego przed wizytacjg zespdt oceniajgcy dokonat analizy
danych i informacji zawartych w raporcie samooceny i zatgcznikach do raportu przedtozonych przez
witadze Uczelni oraz opracowat raport wstepny. W zakresie wyznaczonej odpowiedzialnosci za
przydzielone kryteria cztonkowie zespotu oceniajgcego wypetnili karty spetnienia standardéw jakosci
ksztatcenia, ktore stanowity podstawe do przygotowania wykazu pytan i watpliwosci wymagajacych
dodatkowego wyjasnienia jeszcze przed wizytacja.

Wizytacje poprzedzono wewnetrznym spotkaniem zespotu oceniajgcego, ktére postuzyto wymianie
wstepnych refleksji na temat ocenianego kierunku studidw. Podczas spotkania omdéwiono kryteria
oceny oraz raport wstepny zespotu oceniajgcego. Ponadto dokonano ostatecznego potwierdzenia
szczegdtowego harmonogramu przebiegu wizytacji, w tym spotkan oraz podziatu odpowiedzialnosci
pomiedzy cztonkami zespotu oceniajgcego w trakcie wizytacji.

W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania z Wtadzami Uczelni, osobami odpowiedzialnymi za realizacje
procesu ksztatcenia na wizytowanym kierunku, w tym z autorami raportu samooceny, Samorzagdem
Studenckim, z reprezentacjg studentéw oraz nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na
kierunku turystyka i rekreacja, przedstawicielami otoczenia spoteczno- gospodarczego, z osobami
odpowiedzialnymi za umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, wsparcie 0s6b
z niepetnosprawnosciami oraz polityke jakosci ksztatcenia.

W toku wizytacji przeprowadzono hospitacje zaje¢ prowadzonych na ocenianym kierunku oraz
dokonano przegladu udostepnionej przez Uczelnie dokumentacji dotyczgcej m.in. realizacji procesu
ksztatcenia, w tym prac dyplomowych i etapowych, umiedzynarodowienia, funkcjonowania
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosSci ksztatcenia oraz wsparcia studentéw w procesie
ksztatcenia i osiggania efektéw uczenia sie. Ponadto dokonano ogladu infrastruktury wykorzystywanej
w procesie ksztaftcenia, w tym obiektéw bazy dydaktycznej Uczelni i biblioteki.

Wymiana informacji pomiedzy cztonkami zespotu oceniajgcego odbywata sie na biezgco podczas
spotkan zaplanowanych zgodnie z harmonogram wizytacji. Przed zakonczeniem wizytacji odbyto sie
spotkanie podsumowujgce zespotu oceniajgcego, podczas ktérego omdwiono pierwsze spostrzezenia,
o ktorych poinformowano wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

W wyniku Scistej wspotpracy cztonkdéw zespotu oceniajgcego, a w szczegdlnosci sekretarza zespotu
z koordynatorem wizytacji wyznaczonym z ramienia Uczelni na biezgco prowadzono koordynacje
dziatan wspierajgcych sprawny i zgodny z harmonogramem przebieg wizytacji.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiéw turystyka i rekreacja
Poziom studiow

(studia pierwszego stopnia/studia drugiego studia pierwszego stopnia
stopnia/jednolite studia magisterskie)

Profil studiow ogolnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) stacjonarne/niestacjonarne

nauki o zarzgdzaniu i jakosci 52%
geografia spoteczno-ekonomiczna i
gospodarka przestrzenna 30%
ekonomia i finanse 10%

nauki o ziemi i sSrodowisku 8%

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat
przyporzadkowany kierunek'?

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie 6 semestréw/180 ECTS
okreslona w programie studiéw

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzagdkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studidéw przewiduje

160 h/ 7 ECTS

praktyki)

1. turystyka miedzynarodowa

2. turystyka biznesowa
Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach 3. porty lotnicze w obstudze ruchu
kierunku studiow turystycznego i przewozowego

4. zarzadzanie $rdédlagdowg turystyka

wodng
Tytut zawodowy nadawany absolwentom licencjat
Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 23 66
Liczba godzin zajec z bezposrednim udziatem 1299-1375h 916 -932 h
nauczycieli akade.mi.ckich lub inr’1ych 0s6b (w zaleznosci od (w zaleznosci od
prowadzacych zajecia i studentow* specjalnosci) specjalnosci)
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim 92 ECTS 82 ECTS

udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub 5 ECTS 5 ECTS
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiéw

1W przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdélnej liczbie punktéw ECTS wymagane;j
do ukoriczenia studiéw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MEIN z dnia 11 paZzdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).

3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Liczba punktow ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

71 ECTS 71 ECTS

Nazwa kierunku studiow

turystyka i rekreacja

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia drugiego stopnia

Profil studiow

ogolnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek>®

nauki o zarzgdzaniu i jakosci 60%
geografia spoteczno-ekonomiczna i
gospodarka przestrzenna 20%

nauki o zdrowiu 20%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

Wymiar praktyk zawodowych’ /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom

4 semestry/ 120 punktow ECTS

zawodowym (jezeli program studiow przewiduje Nie dotyczy
praktyki)

1. menedzer turystyki regionalnej
Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach 2. menedzer turystyki prozdrowotnej
kierunku studiow 3. zarzadzanie gospodarkg turystyczng

4. zarzadzanie w portach lotniczych

Tytut zawodowy nadawany absolwentom magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku - 30
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem 857 - 865 h 564 -568 h

nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow?

(w zaleznosci od
specjalnosci)

(w zaleznosci od
specjalnosci)

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych przyporzagdkowany jest
kierunek studiow

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec do wyboru

62 ECTS 52 ECTS

109 ECTS 109 ECTS

75 ECTS 75 ECTS

5 W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogélnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukoriczenia studiéw na kierunku

6 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MEIN z dnia 11 paZdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).

7 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

8 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteridw oceny programowej

Szczegotowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegélnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

kryterium spetnione

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

kryterium spetnione

Kryterium 6. wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studidéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

kryterium spetnione

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

kryterium spetnione

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

kryterium spetnione

9 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw rdznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Strategia rozwoju Uczelni zostata uchwalona przez Senat 25 maja 2022 roku i obejmuje lata 2023-2027.
Ma ona bardzo ogélny charakter i nie wskazuje konkretnych obszaréow lub dziedzin, na ktérych
koncentruje sie dziatalnos¢ dydaktyczna lub badawcza. Strategia zaktada m. in. doskonalenie jakosci
ksztatcenia i rozwdj oferty edukacyjnej oraz doskonalenie kluczowych obszaréw badan naukowych, bez
wskazania tych obszaréw. Na tym poziomie ogdlnosci mozna stwierdzié, ze koncepcja i cele ksztatcenia
sq zgodne z misjg i strategig uczelni oraz polityka jakosci.

Sformutowane przez uczelnie koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja mieszczg
sie w dyscyplinach, do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany tj. naukach o zarzadzaniu i jakosci,
geografii spoteczno-ekonomicznej i gospodarce przestrzennej. Dodatkowo, studia pierwszego stopnia
przyporzadkowane sg w niewielkim stopniu do ekonomii i finanséw oraz nauk o ziemi i Srodowisku,
a studia drugiego stopnia, nauk o zdrowiu. Réznice w przyporzadkowaniu kierunku do dyscyplin
naukowych na obu stopniach znajdujg swoje uzasadnienie w oferowanych specjalnosciach. Zasadnicza
koncepcja ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja nie ulegta zmianie w stosunku do koncepcji
wyjsciowej. W ramach dziatarn doskonalgcych wprowadzono modyfikacje w zakresie harmonogramu
realizacji programu studidw oraz wprowadzono nowg specjalnos¢ dla studiéw | stopnia (rok
akademicki 2019/2020) — zmiany te wynikaty z koniecznosci dostosowania programu studiéw do
zmieniajacych sie trendéw w przemysle turystycznym. Kolejne zmiany zostaty wprowadzone w roku
akademickim 2022/2023, kiedy to zmodyfikowano oferte edukacyjng dla studiéw Il stopnia, rezygnujac
z nieatrakcyjnych specjalnosci, wprowadzajgc nowe specjalnosci i zmieniajac istniejgce specjalnosci
tak, aby odpowiedzie¢ na sygnaty ptynace z rynku ustug turystycznych. Ostatnig zmiang jest
wprowadzenie w roku akademickim 2023/2024 do oferty kierunku Turystyka i rekreacja nowej
specjalnosci: turystyka biznesowa. Dziatanie to byto wynikiem obserwacji zmian zachodzacych w branzy MICE.

Uczelnia wyréznia trzy grupy podmiotdw otoczenia spoteczno-gospodarczego, z ktérych kazda przynosi
specyficzng wartos¢ dla konstrukcji koncepcji ksztatcenia:

1. branza turystyczna i rekreacyjna (dostarczanie aktualnych informacji o potrzebach rynkowych
i oczekiwaniach wzgledem przysztych pracownikéw; oferowanie stazy i praktyk, ktére sg niezbedne dla
zdobycia praktycznych umiejetnosci przez studentéw, udziat w konferencjach naukowych, seminariach
i warsztatach jako goscie specjalni, co pozwala studentom zrozumied realia branzy)

2. organizacje branzowe i profesjonalne (okreslanie standardéw zawodowych, ktére znajdujg
odzwierciedlenie w programie studidow; promowanie certyfikacji i kurséw specjalistycznych, ktére sg
uwzgledniane przy konstrukcji programu studiéw)

3. lokalne spotecznosci (wspodtpraca z uczelnig w zakresie aktualizacji programoéw, odzwierciedlajgcych
lokalne potrzeby i promujacych odpowiedzialnos¢ spoteczng; udziat w projektach uczelnianych, ktére
majg na celu rozwaj lokalnej turystyki i rekreacji).

Kazda z powyzej wymienionych grup wnosi unikalne perspektywy i zasoby kluczowe dla tworzenia
dynamicznego i odpowiedniego programu ksztatcenia, ktéry przygotowuje studentéw do efektywnego
i etycznego dziatania w branzy turystycznej i rekreacyjnej.
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Koncepcje i cele ksztatcenia w niewielkim stopniu uwzgledniajag nauczanie i uczenie sie
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ i wynikajgce stad uwarunkowania.
W programie studidow zajecia tego typu ograniczajg sie do wyktaddw na studiach niestacjonarnych.

Koncepcje i cele ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja wyrdznia oferowanie aktualnych rynkowo
specjalnosci i nauczanie jezyka obcego specjalnosSciowego (zaréwno na studiach pierwszego, jak
i drugiego stopnia), udziat praktykéw wsrdd kadry dydaktycznej, mozliwos¢ zdobycia certyfikatu pilota
wycieczek krajowych i zagranicznych, informatora turystycznego czy kierownika wycieczek we
wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi, a wiec typowo praktyczny charakter.

Zgodnie ze strategig Uczelni plany rozwoju kierunku studiéw turystyka i rekreacja podyktowane sg
zmieniajgcymi sie wymaganiami rynku pracy oraz zapotrzebowaniem na specjalistdw wyposazonych
w wiedze i umiejetnosci praktyczne. Niestety uczelnia nie wykazata zgodnosci efektow uczenia sie
z profilem ogdlnoakademickim (na | stopniu przygotowujgcym do prowadzenia dziatalnosci naukowej,
a na |l stopniu przygotowujacym do udziatu w dziatalnosci naukowej), w szczegdlnosci w kategorii
umiejetnosci. Efekty uczenia sie w zdecydowanej wiekszosci odwotujg sie do umiejetnosci
praktycznych.

Na studiach | stopnia na 16 efektéw uczenia sie w kategorii umiejetnosci, trzynascie z nich odwotuje
sie do umiejetnosci praktycznych (wyjatek stanowig U1, U9, U11). Na Il stopniu na 17 efektéw uczenia
sie w kategorii umiejetnosci, jedenascie z nich odwotuje sie do umiejetnosci praktycznych (wyjatek
stanowig U1, U6, U8, U10, U14, U15).

Koncepcja ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja oraz realizacja procesu dydaktycznego jest
rowniez zwigzana z prowadzong w Uczelni dziatalnoscia naukowo-badawczg. Badania naukowe
nauczycieli akademickich AG zwigzane sg przede wszystkim ze specjalnosciami naukowymi
reprezentowanymi przez pracownikéw z Katedry Zarzadzania i Marketingu, Katedry Stosunkdw
Miedzynarodowych i Ekonomii, Katedry Turystyki, Katedry Rachunkowosci i Finanséw, Katedry Prawa
i Administracji czy Katedry Psychologii, a wiec z katedr, ktére w gtéwnej mierze realizujg proces
ksztatcenia na kierunkach studiéw, na ktérych Uczelnia posiada uprawnienia do prowadzenia studiéw
magisterskich. Uczelnia posiada uprawnienia do nadawania stopnia doktora oraz doktora
habilitowanego w dziedzinie nauk spotecznych, w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. Dziatalnos¢
naukowa prowadzona jest przede wszystkim w zakresie dyscyplin nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz
ekonomia i finanse.

Senat Uchwatg nr 5 z dnia 18 wrze$nia 2019 r. przyporzadkowat studia pierwszego stopnia o profilu
ogodlnoakademickim na kierunku turystyka i rekreacja do dyscyplin naukowych, do ktérych odnoszg sie
efekty uczenia sie wraz z procentowym udziatem liczby punktéw ECTS: w 52% nauki o zarzadzaniu
i jakosci (dyscyplina wiodgca), 30% geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna i 10%
ekonomia i finanse oraz w 8 % nauki o Ziemi i Srodowisku.

Senat AG wyzej wspomniang uchwatg zatwierdzit zaktadane na tym kierunku efekty uczenia sie
w trzech kategoriach: wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne. tacznie okreslono 44 efekty,
w tym: 18 efektow w zakresie wiedzy, 16 w zakresie umiejetnosci i 10 w zakresie kompetencji
spotecznych. Dla czesci efektéw uczenia sie wskazano odniesienie do wtasciwych charakterystyk
drugiego stopnia dla kwalifikacji na poziomie 6 PRK. Ale w niedostatecznym stopniu do charakterystyk
w kategorii umiejetnosci — brak umiejetnosci planowania UO (tylko U10 odnosi sie do charakterystyki,
ale jej nie uwzglednia w petni) oraz w kategorii kompetencji - brak krytycznej oceny posiadanej wiedzy
i odbieranych tresci KK.
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Uczelnia w raporcie wyraznie wskazuje, ze efekty uczenia sie przyjete dla ocenianego kierunku studidow
na studiach pierwszego stopnia zmierzajg do wyposazenia absolwentdw w zaawansowang wiedze,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne, ktére majg przygotowaé absolwentéw do efektywnej pracy
w obszarze turystyki, rekreacji i ustug czasu wolnego. Program nauczania na | stopniu studidéw na
kierunku turystyka i rekreacja ktadzie nacisk na kompleksowe przygotowanie absolwentéw do
aktywnego i swiadomego dziatania w branzy turystycznej, z uwzglednieniem zaréwno aspektéw
teoretycznych, jak i praktycznych, przy silnym nacisku na etyke zawodowag i spotfeczng
odpowiedzialno$é branzy - co jest jednak charakterystyczne dla profilu praktycznego. Brak jest
wyraznego wskazania efektéw uczenia sie, uwzgledniajgcych przydatne kompetencje badawcze
i spoteczne, przygotowujgcych absolwenta do prowadzenia dziatalnosci naukowej, charakterystycznej
dla profilu ogdlnoakademickiego, co zostato wykazane wyzej w analizie efektéw w kategorii
umiejetnosci.

Senat AG Uchwatg nr 5 z dnia 18 wrzesnia 2019 r. przyporzadkowat studia drugiego stopnia o profilu
ogolnoakademickim na kierunku turystyka i rekreacja do dyscyplin naukowych, do ktérych odnoszg
sie efekty uczenia sie wraz z procentowym udziatem liczby punktéw ECTS: w 60 % nauki o zarzadzaniu
i jakosci (dyscyplina wiodgca), 20 % geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna oraz
w 20 % nauki o zdrowiu.

Jednoczesnie Senat Uczelni wyzej wspomniang uchwatg zatwierdzit zaktadane na tym kierunku efekty
uczenia sie w trzech kategoriach: wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne. tacznie okreslono 44
efekty, w tym: 18 efektéow w zakresie wiedzy, 17 w zakresie umiejetnosci i 9 w zakresie kompetencji
spotecznych. Dla czesci efektéw uczenia sie wskazano odniesienie do wtasciwych charakterystyk
drugiego stopnia dla kwalifikacji na poziomie 7 PRK. Ale w niedostatecznym stopniu do charakterystyk
w kategorii umiejetnosci — brak jest umiejetnosci stosowania witasciwych metod i narzedzi, w tym
zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych, formutowania i testowania hipotez
zwigzanych z prostymi problemami badawczymi UW, w kategorii kompetencje spoteczne brak jest
krytycznej oceny posiadanej wiedzy i odbieranych tresci KK.

Uczelnia wskazuje w raporcie samooceny, ze efekty uczenia sie przyjete dla ocenianego kierunku
studidw na studiach drugiego stopnia zmierzajg do wyposazenia absolwentédw w pogtebiong wiedze,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne, ktére majg przygotowaé absolwentéw do wysoko
wyspecjalizowanej pracy w obszarze turystyki, rekreacji i ustug czasu wolnego. Studia majg na celu
przygotowanie studentéw do petnienia kluczowych rél w branzy turystycznej i rekreacyjnej,
z naciskiem na interdyscyplinarnos¢, innowacyjnosc¢ i odpowiedzialnosé spoteczng. Program nauczania
jest skonstruowany tak, aby absolwenci studiéw drugiego stopnia na kierunku turystyka i rekreacja byli
wysoko wykwalifikowanymi specjalistami, zdolnymi do innowacyjnego i odpowiedzialnego podejscia
do wyzwan branzy turystycznej i rekreacyjnej, z silnym naciskiem na zréwnowazony rozwdj,
interdyscyplinarno$¢ i umiejetno$¢ adaptacji do zmieniajgcego sie globalnego srodowiska, co jest
jednak charakterystyczne dla profilu praktycznego. Brak jest wyraznego wskazania efektéw uczenia
sie, uwzgledniajgcych przydatne kompetencje badawcze i spoteczne, przygotowujgcych absolwenta do
udziatu w dziatalnosci naukowej, charakterystycznej dla profilu ogdélnoakademickiego Il stopnia
studidw, co zostato wykazane wyzej w analizie efektéw w kategorii umiejetnosci.

Wykazane kierunkowe efekty uczenia sie uwzgledniajg aktualny stan wiedzy w dyscyplinach, do
ktorych zostat przyporzagdkowany kierunek na | i Il stopniu.
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Na podstawie przedstawionych przez uczelnie materiatdow stwierdza sie, ze kierunkowe efekty uczenia
sie nie sg w petni zgodne z zakresem dziatalnosci naukowej w dyscyplinach, do ktérych zostat
przyporzadkowany kierunek. Uczelnia wyrdznita cztery grupy probleméw badawczych i wskazata na
ich zwigzki z okreslonymi efektami uczenia sig, ktére przyjeto dla kierunku turystyka i rekreacja.

Pierwszg grupe stanowig badania dotyczace funkcjonowania przedsiebiorstwa, szczegdlnie w ujeciu
organizacyjno-marketingowym, innowacji w zarzadzaniu przedsiebiorstwami, a takze dotyczace
probleméw zwigzanych z zarzadzaniem (np. zarzadzanie strategia rozwoju firmy, zarzadzanie
finansami przedsiebiorstw czy zarzadzanie kryzysowe) — przyktadem efektu zwigzanego z tym
obszarem jest efekt T1_W11 (Zna i rozumie zasady tworzenia i rozwoju dziatalnosci gospodarczej
w turystyce, rekreacji i ustugach czasu wolnego oraz zasady zarzqdzania dziatalnoscig marketingowg
w przedsiebiorstwie) czy efekt T2_W10 (Ma pogfebiong wiedze o funkcjonowaniu przedsiebiorstwa
turystycznego i rekreacyjnego w warunkach gospodarki rynkowej).

Drugg grupe stanowig badania dotyczagce rynku (w uktadzie regionalnym, krajowym
i miedzynarodowym), metod analizy rynku oraz strategii marketingowych przedsiebiorstw
z uwzglednieniem teorii zréwnowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw;
badania te uwzglednia m.in. efekt T1_WO5 (Posiada zaawansowang wiedze o stosowaniu zasad
zrownowazonego rozwoju w turystyce i dziedzinach komplementarnych ), jak réwniez T2 W07
(W stopniu pogtebionym zna i rozumie réznorodne relacje interdyscyplinarne w naukach o turystyce
wraz z metodykq ich badania), czy efekt T2_WO5 (W pogfebionym stopniu posiada uporzqdkowang
i podbudowangqg teoretycznie wiedze o stosowaniu zasad zrownowazonego rozwoju w turystyce
i dziedzinach komplementarnych).

Trzecig grupe stanowia prowadzone w Uczelni badania dotyczgce réznych aspektédw funkcjonowania
globalnej gospodarki, tj. m.in. efekt T2_WO03 (Ma pogfebionqg wiedze o wptywie globalizacji na rozwdj
turystyki i innych ustug czasu wolnego), czy T1_WO06 (W zaawansowanym stopniu zna i rozumie role
i znaczenie turystyki i rekreacji w rozwoju miedzynarodowym, krajowym, regionalnym i lokalnym).

Czwartg grupe stanowig badania bezposrednio zwigzane z obszarem turystyki i rekreacji, dotyczace
roznych form turystyki, w tym turystyki przemystowej, zdrowotnej czy ksztattowania produktu
turystycznego. Sg to np. prace dotyczace turystyki miejskiej i regionalnej, aspektéw srodowiskowych,
spotecznej Swiadomosci turystyki czy kierunkéw przemian gospodarczych regiondw turystycznych.

Wskazane wyzej grupy problematyk badawczych obejmujg nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomie
i finanse. Uczelnia nie wykazata wystarczajgcego zwigzku przyjetych efektéw uczenia sie z dziatalnoscia
naukowa w dyscyplinach geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna, nauki o Ziemi
i Srodowisku dla poziomu | studiéw, czy geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna,
nauki o zdrowiu dla poziomu Il studiow.

Na studia | stopnia efekt uczenia sie U11 uwzglednia charakterystyke UK, a wiec absolwent posiada
rowniez umiejetnosci jezykowe zgodne z wymogami okreslonymi dla poziomu B2 Europejskiego
Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego. Na studiach Il stopnia efekt uczenia sie U10 uwzglednia
charakterystyke UK, a wiec absolwent posiada umiejetnosci zgodne z wymogami okreslonymi dla
poziomu B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego.

Sformutowane efekty uczenia sie sg zrozumiate i przejrzyste, co pozwala na ich osiggniecie i weryfikacje
za pomocg narzedzi opisanych w kartach poszczegdlnych przedmiotow (wyjatek stanowig efekty W18
i U17 na Il stopniu - szczegdty ponizej), a koncepcja ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja w AG
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jest zbiezna z jej misjg i strategia, poniewaz zaktada zdobycie przez absolwentéw wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych odpowiadajgcych ciggle rosngcym wyzwaniom przysztosci i wymaganiom
spoteczno-gospodarczym. Jednak wymienione wyzej uchybienia w opisie kierunkowych efektéw
uczenia sie nie pozwalajg w dalszej konsekwencji, na stworzenie odpowiedniego systemu weryfikacji
osiggniecia efektédw uczenia sie, odpowiednich dla PRK 6 i 7, uwzgledniajgcych kompetencje badawcze
i spoteczne, przydatnych w prowadzeniu dziatalno$ci naukowej na | i Il stopniu, zgodnie z profilem
ogdlnoakademickim.

Nie wszystkie ustanowione w programie efekty uczenia sie sg realizowane na studiach Il stopnia
w zaleznosci od wybranej specjalnosci, tym samym nie mogg zosta¢ zweryfikowane. Na podstawie
przedstawionych przez uczelnie macierzy efektéw uczenia sie stwierdza sie, ze na specjalnosciach
menadzer turystyki prozdrowotnej, zarzqdzanie gospodarkqg turystyczng, zarzqdzanie w portach
lotniczych nie jest realizowany na zadnych zajeciach (wspdlnych lub specjalnosciowych) efekt uczenia
sie W18. Na specjalnosciach: menadzer turystyki regionalnej, zarzgdzanie gospodarkq turystyczng,
zarzgdzanie w portach lotniczych nie jest realizowany na zadnych zajeciach (wspdlnych lub
specjalnosciowych) efekt uczenia sie U17.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

- nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1°
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne z misjg i strategig uczelni oraz politykg jakosci oraz sa
zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdélnosci zawodowego
rynku pracy. Zostaty one okreslone we wspodtpracy z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Podstawag do wystawienia oceny kryterium spetnione czesciowo s3g zidentyfikowane nastepujace
nieprawidtowosci:

1. Efekty uczenia sie dla studidw pierwszego i drugiego stopnia sg zgodne z koncepcjg i celami
ksztatcenia, ale nie s3 zgodne z zakresem dziatalnos$ci naukowej uczelni w dyscyplinach, do
ktorych kierunek zostat przyporzadkowany. Dziatalnos¢ naukowa pracownikéw dydaktycznych
kierunku, bedacych pracownikami Wydziatu Zarzadzania, prowadzona jest przede wszystkim
w zakresie dyscyplin nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse.

2. Kierunkowe efekty uczenia sie nie sg w petni zgodne z zakresem dziatalnosci naukowej uczelni
w dyscyplinach, do ktérych kierunek zostat przyporzagdkowany. Wskazane przez uczelnie grupy
problematyk badawczych obejmujg nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomie i finanse.
Uczelnia nie wykazata wystarczajgcego zwigzku przyjetych efektéw uczenia sie z dziatalnoscig
naukowa w dyscyplinach geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna, nauki

10W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomow studidw rdznig sie, nalezy wpisa¢ propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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o Ziemi i srodowisku dla poziomu studidw | stopnia, oraz geografia spoteczno-ekonomiczna
i gospodarka przestrzenna, nauki o zdrowiu dla poziomu studidw Il stopnia.

Efekty uczenia tylko czeSciowo pozwalajg na stworzenie systemu weryfikacji zdobytych przez
studentéw wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, poniewaz nie w petni odpowiadajg
wtasciwemu poziomowi PRK oraz profilowi ogélnoakademickiemu.

Uczelnia nie wykazata zgodnosci efektdw uczenia sie z profilem ogdlnoakademickim (na
| stopniu przygotowujgcym do prowadzenia dziatalnosci naukowej — 6 PRK, a na Il stopniu
przygotowujgcym do udziatu w dziatalnosci naukowej — 7 PRK), w szczegdlnosci w kategorii
umiejetnosci. Efekty uczenia sie w zdecydowanej wiekszosci odwotujg sie do umiejetnosci
praktycznych. Nie wszystkie efekty uczenia sie sg realizowane na zajeciach wspdlnych
i specjalnosciowych studidw Il stopnia, tym samym nie mogg zostaé zweryfikowane. Na
specjalnosciach: menadzer turystyki prozdrowotnej, zarzgdzanie gospodarky turystyczng,
zarzadzanie w portach lotniczych nie jest realizowany na zadnym przedmiocie (wspdlnym lub
specjalnosciowym) efekt uczenia sie W18. Na specjalnosciach: menadzer turystyki regionalnej,
zarzadzanie gospodarka turystyczng, zarzadzanie w portach lotniczych nie jest realizowany na
zadnym przedmiocie (wspdlnym lub specjalnosciowym) efekt uczenia sie U17. Na | stopniu na
16 efektdw uczenia sie w kategorii umiejetnosci, trzynascie z nich odwotuje sie do umiejetnosci
praktycznych (wyjatek stanowig U1, U9, U11l). Na Il stopniu na 17 efektéw uczenia sie
w kategorii umiejetnosci, jedenascie z nich odwotuje sie do umiejetnosci praktycznych
(wyjatek stanowig U1, U6, U8, U10, U14, U15). Dla czesci efektow uczenia sie wskazano
odniesienie do wiasciwych charakterystyk drugiego stopnia dla kwalifikacji na poziomie 6 PRK.
Jednak w niedostatecznym stopniu do charakterystyk w kategorii umiejetnosci — brak
umiejetnosci planowania UO (tylko U10 odnosi sie do charakterystyki, ale jej nie uwzglednia)
oraz w kategorii kompetencje spoteczne - brak krytycznej oceny posiadanej wiedzy
i odbieranych tresci KK. Efekty uczenia sie przyjete dla ocenianego kierunku studidw na
studiach pierwszego stopnia zmierzaja do wyposazenia absolwentdw w zaawansowang
wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne, ktére majg przygotowac absolwentéw do
efektywnej pracy w obszarze turystyki, rekreacji i ustug czasu wolnego - co jest jednak
charakterystyczne dla profilu praktycznego, brak jest wyraznego wskazania efektow uczenia
sie, uwzgledniajgcych przydatne kompetencje badawcze i spoteczne, przygotowujgcych
absolwenta do prowadzenia dziatalnosci naukowej, charakterystycznej dla profilu
ogoélnoakademickiego. Na Il stopniu studiow na 17 efektéw uczenia sie w kategorii
umiejetnosci, jedenascie z nich odwotuje sie do umiejetnosci praktycznych (wyjatek stanowig
Ul, U6, U8, U10, U14, U15). Dla czesci efektéw uczenia sie wskazano odniesienie do
wiasciwych charakterystyk drugiego stopnia dla kwalifikacji na poziomie 7 PRK. Jednak
w niedostatecznym stopniu do charakterystyk w kategorii umiejetnosci — brak jest
umiejetnosci stosowania wtasciwych metod i narzedzi, w tym zaawansowanych technik
informacyjno-komunikacyjnych, formutowania i testowania hipotez zwigzanych z prostymi
problemami badawczymi UW, w kategorii kompetencje spoteczne brak jest krytycznej oceny
posiadanej wiedzy i odbieranych tresci KK. Efekty uczenia sie przyjete dla ocenianego kierunku
studidw na studiach drugiego stopnia zmierzajg do wyposazenia absolwentéw w pogtebiong
wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne, ktére majg przygotowac absolwentéw do
wysoko wyspecjalizowanej pracy w obszarze turystyki, rekreacji i ustug czasu wolnego, co jest
jednak charakterystyczne dla profilu praktycznego, brak jest wyraznego wskazania efektow
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uczenia sie, uwazgledniajgcych przydatne kompetencje badawcze i spoteczne,
przygotowujgcych absolwenta do udziatu w dziatalnosci naukowej, charakterystycznej dla
profilu ogélnoakademickiego Il stopnia studiow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Rekomenduje sie rozwazenie zmiany profilu ogélnoakademickiego na profil praktyczny.
Rekomenduje sie rozwazenie przyporzadkowania kierunku do dyscyplin, zgodnych
z prowadzong w Uczelni dziatalnoscig naukowa, a wiec w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu
i jakosci oraz ekonomia i finanse.

Zalecenia

1. Zaleca sie dostosowanie kierunkowych efektéw uczenia sie na studiach | i Il stopnia do
aktualnego zakresu dziatalnosci naukowej wuczelni w dyscyplinach, do ktérych
przyporzadkowany jest kierunek.

2. Zaleca sie dostosowanie kierunkowych efektdw uczenia sie na studiach | i Il stopnia do
charakterystyk drugiego stopnia 6 i 7 PRK, odpowiedniego dla profilu ogélnoakademickiego,
z uwzglednieniem kompetencji badawczych i spotecznych, na | stopniu przygotowujacych do
prowadzenia dziatalnos$ci naukowej, na Il stopniu przygotowujgcych do udziatu w dziatalno$ci
naukowej.

3. Zaleca sie dostosowanie systemu weryfikacji kierunkowych efektéw uczenia sie w taki sposdb,
zeby na wszystkich specjalnosciach studiéw Il stopnia byty realizowane wszystkie ustanowione
kierunkowe efekty uczenia sie.

4. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych w celu zapobiegania powstawaniu
zdiagnozowanych btedéw i nieprawidtowosci w przysztosci.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Programy studiéw pierwszego i drugiego stopnia studidw stacjonarnych i niestacjonarnych majg na
celu realizacje przyjetych kierunkowych efektéw uczenia sie zgodnie z Uchwatg nr 3 Senatu AG z dnia
4 kwietnia 2023 r. z zatgcznikami obejmujgcymi program studidow oraz efekty uczenia sie oraz Uchwatg
nr 5 Senatu AG z 2019 r. o przyporzgdkowaniu kierunku ogdlnoakademickiego do dyscyplin
naukowych.

Tresci programowe na studiach pierwszego stopnia realizowane sg na studiach stacjonarnych na
przedmiotach wspdlnych i specjalnosciowych w wymiarze 1467-1543 godzin (w zaleznosci od
specjalnosci), a na studiach niestacjonarnych na przedmiotach wspdlnych i specjalnosciowych
w wymiarze 1084-1110 godzin (w zaleznosci od specjalnosci). Czes¢ tresci programowych jest
zrdéznicowana w zaleznosci od specjalnosci: turystyka miedzynarodowa, turystyka biznesowa, porty
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lotnicze w obstudze ruchu turystycznego i przewozowego, zarzqdzanie srédlgdowq turystykq wodng.
Tresci programowe sg czesciowo zgodne, w wymaganych proporcjach, z przyjetymi efektami uczenia
sie, oraz czesciowo zgodne z zakresem dziatalnosci naukowej uczelni oraz z dyscyplinami, do ktérych
kierunek zostat przyporzadkowany.

Tresci programowe na studiach drugiego stopnia realizowane sg na studiach stacjonarnych na
zajeciach wspdlnych i specjalnosciowych w wymiarze 857-865 godzin (w zaleznosci od specjalnosci),
a na studia niestacjonarne w wymiarze 564-568 godzin (w zaleznosci od specjalnosci). Czes¢ tresci
programowych jest zrdéznicowana w zaleznosci od specjalnosci: menedzer turystyki regionalnej,
menedzer turystyki prozdrowotnej, zarzgdzanie gospodarkq turystyczng, zarzqdzanie w portach
lotniczych. Efekty uczenia sie majg swoje odzwierciedlenie w przedmiotowych efektach,
uszczegétowionych w opisach przedmiotow. Tresci programowe sg zgodne czesciowo z przyjetymi
efektami uczenia sie, co zostato wyrazone w kryterium 1 raportu - na specjalnosciach: menadzer
turystyki prozdrowotnej, zarzgdzanie gospodarkq turystyczng, zarzqdzanie w portach lotniczych zaden
z przedmiotow nie realizuje efektu uczenia sie W18, na specjalnosciach: menadzer turystyki
regionalnej, zarzqdzanie gospodarkq turystyczng, zarzqdzanie w portach lotniczych zaden
z przedmiotéw nie realizuje efektu uczenia sie U17. Tresci programowe sg zgodne, w wymaganych
proporcjach, z zakresem dziatalnosci naukowej uczelni oraz z dyscyplinami, do ktérych kierunek zostat
przyporzadkowany, .

Zajecia z wychowania fizycznego realizowane sg na studiach stacjonarnych | stopnia w wymiarze 60
godz., z tgczng liczbg punktow ECTS — 0. Zaplanowano praktyki zawodowe w wymiarze 160 godzin,
zaréwno na studiach | stopnia stacjonarnych, jak i niestacjonarnych.

Program studiéw pierwszego i drugiego stopnia zachowuje sekwencje tresci ksztatcenia realizowanych
w ramach przedmiotéw, w szczegdlnosci podstawowych i kierunkowych, w celu umozliwienia
osiggniecia zatozonych efektéw, racjonalnego obcigzenia studentéw zajeciami o réznej skali trudnosci,
wyréwnania liczby egzamindw zaplanowanych po poszczegdlnych semestrach, a takze przekazania
studentom wiedzy oraz ksztattowania umiejetnosci niezbednych podczas realizacji praktyk
zawodowych.

Czas trwania studiéw pierwszego stopnia wynosi 3 lata (6 semestrow), a studiéw drugiego stopnia
2 lata (4 semestry) i w petni umozliwia realizacje zatozonych tresci programowych. Student ma do
zrealizowania 180 punktéw ECTS na studiach pierwszego stopnia i 120 punktdw ECTS na studiach
drugiego stopnia. Czas trwania studidw pozwala na osiggniecie wszystkich zaktadanych efektéw
uczenia sie.

Sugeruje sie rozwazenie korekty wymiaru godzinowego programu na | studidw stacjonarnych.
Aktualnie na studiach | stopnia maksymalny wymiar godzinowy programu w poréwnaniu z innymi
kierunkami turystycznymi w Polsce jest znaczgco nizszy — programy stacjonarnych studidow | stopnia
oscylujg w granicach 1800-2200 godzin.

taczna liczba punktéw ECTS, ktdrg student musi uzyskaé na zajeciach wymagajgcych bezposredniego
udziatu nauczycieli akademickich i studentow jest zgodna z wymogami - wynosi dla studiéw pierwszego
stopnia 92 punkty ECTS na studiach stacjonarnych (co stanowi 52 %) i 82 punkty ECTS na studiach
niestacjonarnych (co stanowi 45 %), niezaleznie od wybranej specjalnosci. Dla studiéw drugiego
stopnia wynosi 62 punkty ECTS na studiach stacjonarnych (co stanowi 52 %) i 52 punkty ECTS na
studiach niestacjonarnych (co stanowi 43 %), niezaleznie od wybranej specjalnosci.
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Zgodnie z planem studidw na kierunku turystyka i rekreacja, w pierwszej grupie zaje¢ znalazly sie
zajecia ksztatcenia podstawowego i kierunkowego. W drugiej grupie zajecia specjalizacyjne—
umieszczono, w zaleznosci od specjalnosci, tresci ksztatcenia z zakresu: problematyki turystyki
miedzynarodowej, turystyki biznesowej, portéw lotniczych w ruchu turystycznym i przewozowym,
zarzadzania $rédlgdowa turystyka wodng i z zakresu hotelarstwa na studiach pierwszego stopnia, oraz
z zakresu: problematyki zarzadzania turystykg regionalng, turystykg prozdrowotng, zarzadzania
gospodarkg turystyczng i zarzadzania portami lotniczymi na studiach drugiego stopnia. Zajecia te
realizujg cele ksztatcenia zwigzane z wiedzg z zakresu wybranej specjalnosci, poszerzaniem
indywidualnych zainteresowan studentdw wraz z ich przygotowaniem do wejscia na rynek pracy.
Przyjeta sekwencja zaje¢, dobér form zajeé i proporcje liczby godzin realizowanych w poszczegdlnych
formach zapewniajq osiggniecie przez studenta aktualnie przyjetych efektéw uczenia sie nalill stopniu
studidw.

Program studiéw na kierunku turystyka i rekreacja umozliwia studentowi wybdr zajeé, do ktérych
przypisano odpowiednio w ramach studiéw pierwszego stopnia 71 punktéw ECTS, co stanowi 39 %
tacznej liczby punktéw ECTS, a na studiach drugiego stopnia 75 punktéw ECTS, co stanowi 62 % tacznej
liczby punktéw ECTS. Studia te dajg mozliwo$¢ wyboru jezyka obcego oraz specjalnosci, co spetnia
wymog swobodnego wyboru modutéw ksztatcenia i zapewnia studentowi elastycznos¢ w ich doborze.

Program studiéw obejmuje zajecia zwigzane z prowadzong na uczelni dziatalnoscia naukowa
w dyscyplinach, do ktérych zostat przyporzagdkowany kierunek, w wymaganym wymiarze punktéw
ECTS. Uczelnia zaliczyta wtasciwie na studiach | stopnia prawie wszystkie zajecia programowe do
opisywanej grupy zaje¢. Ocena stanu faktycznego w kryterium 4 nie potwierdza w petni zasadnosci
takiej decyzji uczelni. Przyktady zajeé, ktérych tresci programowe nie wpisujg sie w prowadzong
dziatalno$é naukowa, a ktdre zostaty do niej zaliczone: ekologia, historia podréZzowania i turystyki,
programowanie imprez turystycznych, krajoznawstwo, atrakcje turystyczne Polski i Swiata.

Program obejmuje zajecia poswiecone ksztatceniu w zakresie znajomosci jezyka obcego. Na | stopniu
jest to odpowiednio 180 godzin lektoratu dla studidw stacjonarnych (plus 12 godzin przedmiotu w j.
angielskim — sociological basis of tourism) i 120 godzin na studiach niestacjonarnych (plus 12 godzin
przedmiotu w j. angielskim — sociological basis of tourism). Na studiach Il stopnia 90 godzin na studiach
stacjonarnych i 60 godzin na studiach niestacjonarnych.

Metody ksztatcenia zostalty dobrane poprawnie i umozliwiajg przygotowanie do prowadzenia
dziatalnosci naukowej (na | stopniu) oraz udziat w tej dziatalnosci (Il stopien). Studenci nabywaja
umiejetnosci praktyczne podczas zaje¢ komputerowych, terenowych, projektowych, laboratoryjnych,
seminarium dyplomowego i przygotowywania pracy dyplomowej oraz w trakcie realizacji praktyk
zawodowych. Dobér metod ksztatcenia uwzglednia zaréwno teoretyczne podstawy, jak i praktyczne
umiejetnosci. R6znorodne metody ksztatcenia pomagajg dostosowac sie studentom do dynamicznego
Srodowiska pracy w branzy turystycznej. Stosowane s3: wyktady informacyjne oraz interaktywne,
zajecia terenowe, ktdre zapewniajg studentom mozliwosé bezposredniego doswiadczania turystyki
i zjawisk turystycznych poprzez wizyty w réznego rodzaju obiektach turystycznych lub uczestniczeniu
w zajeciach rekreacyjnych, projekty badawcze, symulacje biznesowe, wyktady goscinne, zajecia
laboratoryjne, zajecia komputerowe.

Metody ksztatcenia stosowane na kierunku sg réznorodne, specyficzne i zapewniajg osiggniecie przez
studentow wszystkich efektéw uczenia sie. Formy prowadzenia zaje¢ stosowane przez wyktadowcow
AG (nauczycieli akademickich, a takze praktykéw posiadajgcych duze doswiadczenie zawodowe)
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w ramach realizacji programu ksztatcenia obejmuja: wyktady, ¢wiczenia, konwersatoria oraz lektoraty.
Zajecia prowadzone sg z wykorzystaniem metod aktywizujgcych, takich jak np. debata, case study,
projekty, ¢wiczenia terenowe i wizyty studyjne. Dziatania praktyczne realizowane podczas ¢wiczen
sprzyjaja rozwijaniu umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Program ksztatcenia na kierunku
turystyka i rekreacja przewiduje dodatkowo realizacje przedmiotu ochrona wtasnosci intelektualnej
(1 ECTS) w formie zajeé e-learningowych. Aby umozliwi¢ studentom pogtebianie wiedzy zgodnie z ich
zainteresowaniami wprowadzono mozliwos¢ studiowania na réznych specjalnosciach jednoczesnie.
Studenci ponadto uczestnicza w konsultacjach dydaktycznych i zaliczeniowo-egzaminacyjnych.
Organizowane sg dodatkowe konsultacje dla studentéw z niepetnosprawnoscia.

Jako wsparcie w procesie nauczania wykorzystywane sg metody aktywizujgce, stanowigce odpowiedz
na potrzeby studentéw w zakresie indywidualizacji rozwoju ich kompetencji, jak np. tutoriale czy gry
edukacyjne. W czasie zajec stosowane sg srodki dydaktyczne w postaci multimedialnych prezentacji,
studenci mogg pracowac z wykorzystaniem aktywizujgcych metod nauczania (grupowa analiza tekstu,
gry dydaktyczne, odgrywanie rél, metody case-study, tablice online, burza mézgdéw, projekty,
metaplan), a takze poznac i skorzystac z oryginalnych metod weryfikacji wiedzy (np. Answer Garden).
W czasie prowadzonych zaje¢ wyktadowcy sg otwarci na nowe $rodki i metody dydaktyczne, studenci
analizujg aktualne trendy w branzy (m.in. portal rynek lotniczy czy tur-info.pl), portale i strony
internetowe biur turystycznych, wybierajg oferty turystyczne czy projekty uméw organizatorow ustug
turystycznych w celu przeanalizowania ich tresci i zgodnosci z obowigzujgcym prawem. Studenci
analizujg takze materiaty Zrédtowe i z wykorzystaniem technik komparatystycznych poréwnujg rézne
raporty, m.in. badania zachowan konsumentéw realizowanych przez rézne osrodki naukowe w réznym
zakresie czasowym. Nastepnie z wykorzystaniem programu Statistica studenci analizujg dane
i interpretujg wyniki badanin. W ramach specjalnosci wyktadowcy upraktyczniajg zajecia o dodatkowe
tresci, np. ATC Poland w serwisie YouTube czy filmiki instruktazowe linii lotniczych. Ponizej
przedstawiono wybrane aplikacje i programy wraz z krétkim opisem ich wykorzystania podczas zajec
ze studentami: QGIS, GeoPortal, Merigo , MerlinX, Microsoft Expression Web, GPSTest, FlightAware,
FlightRadar , Aviation Safety Network , CruiseMapper i MarineTraffic.

Warto wspomniec¢ takze o mozliwosci zdobycia przez studentédw tzw. Certyfikatu Kompetencji.
Studenci mogg wybrac¢ i bezptatnie studiowac¢ przedmiot spoza swojego kierunku, a zdobyte
kwalifikacje zostang potwierdzone w ich dyplomie ukonczenia studiow. ,Certyfikat Kompetencji z AG”
to projekt uczelni, dzieki ktéremu studenci majg szanse bezpfatnie zdobywaé¢ wiedze, umiejetnosci
i kwalifikacje wykraczajgce poza program ksztatcenia wybranego przez nich kierunku. Projekt ma na
celu wspieranie studentéw w ich rozwoju oraz realizowaniu pasji, zainteresowan czy zdobywaniu
dodatkowych kompetencji. Zaliczenie zaje¢ jest wpisywane do suplementu dyplomu ukonczenia
studidw | stopnia, jednolitych magisterskich lub studiéw Il stopnia. Dodatkowo po zakoriczeniu
semestru student otrzymuje certyfikat nabycia danej kompetencji. W ciggu roku akademickiego
student moze realizowaé¢ jeden dodatkowy przedmiot. Lista z przedmiotami do wyboru jest
publikowana przez Akademickie Centrum Rekrutacji i Rozwoju Karier i tam réwniez realizowane s3
wszystkie formalnosci zwigzane z wyborem dodatkowego przedmiotu. W ramach wspdtpracy
partnerskiej i podpisanej umowy z firmg szkoleniowg “Kadry Turystyki” oferowana byta studentom
mozliwos$¢ realizacji kurséw i szkolern m.in. Kurs Pilota Wycieczek, Kurs Rezydenta Turystycznego czy
Kurs Stewarda/Stewardessy. Jednakze dotychczasowy brak zainteresowania ze strony studentéw
spowodowat, ze nie zostata wdrozona formalna procedura wydawania takich certyfikatow
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Przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej w zakresie dyscyplin, do ktérych kierunek jest
przyporzadkowany na studiach | stopnia odbywa sie m.in. na zajeciach: proseminarium i seminarium
dyplomowe. Przygotowanie do udziatu w tej dziatalnosci na studiach Il stopnia — m.in. na zajeciach:
badania rynku turystycznego, proseminarium i seminarium magisterskie. W programie przedmiotéw
znajdujg sie tresci zwigzane ze stosowaniem wtasciwych metod i narzedzi, w tym zaawansowanych
technik informacyjno-komunikacyjnych.

W ramach ksztatcenia jezykowego student kierunku turystyka i rekreacja zgodnie z programem
ksztatcenia nabywa kompetencje jezykowe z zakresu jezyka obcego ogdlnego, ktdre nie sg nizsze
odpowiednio: od poziomu B2 (na studiach pierwszego stopnia) i B2+ (na studiach drugiego stopnia)
przewidzianego w Europejskim Systemie Opisu Ksztatcenia Jezykowego, natomiast w ramach lektoratu
z jezyka obcego specjalistycznego nabywa umiejetnosci jezykowe zwigzane z turystykg wraz
z towarzyszacg im umiejetnoscig krytycznej oceny posiadanej wiedzy i prowadzenia swobodnej
komunikacji z wykorzystaniem specjalistycznej terminologii branzowej (w ramach przedmiotu jezyk
obcy specjalistyczny oraz przedmiot w jezyku angielskim).

Studenci z niepetnosprawnoscia mogg ubiegac sie o dostosowanie sposobu organizacji i wtasciwe;j
realizacji procesu dydaktycznego. Sprawy studenckie rozpatrywane s3 indywidualnie przez
wykwalifikowanych koordynatoréow/konsultantéw Biura ds. 0sob z niepetnosprawnoscig (BON), ktorzy
analizujg sytuacje akademicka oraz zdrowotng danej osoby, opracowujg witasciwe adaptacje form zajec
uwzgledniajacych specyfike okreslonej dziedziny wiedzy oraz kluczowe wymagania dla studentow.
Biuro ds. 0sdb z niepetnosprawnoscig funkcjonuje w dwdch campusach Uczelni (budynek A i budynek
C) i jest prowadzone przez koordynatora BON.

Wsparcie Studenta z niepetnosprawnoscig polega m. in. na: umozliwieniu studiowania w ramach
indywidualnego planu studiéw (IPS); opracowaniu strategii wsparcia edukacyjnego, w tym
dopasowaniu zaje¢ z wychowania fizycznego; wspdtpracy konsultantéw ds. Studenckich
z wykfadowcami; posrednictwie lub mediacjach w kontaktach z innymi jednostkami uczelni;
szkoleniach i doradztwie w zakresie nowoczesnych rozwigzan technologicznych wspierajacych proces
nauczania; adaptacji materiatéw dydaktycznych do postaci elektronicznej lub brajlowskiej dla oséb
niewidomych; dostosowaniu formy egzamindw, np. zamianie formy pisemnej na ustng, zamianie
formy ustnej na pisemng, roztozeniu egzamindw w sesji egzaminacyjnej; wydtuzeniu czasu trwania
zaliczen i egzamindw; zapewnieniu poradnictwa psychologicznego i doradztwa zawodowego;
przydzieleniu asystenta lub innego specjalisty (np. ttumacza jezyka migowego), umozliwieniu dostepu
do specjalistycznego sprzetu (wypozyczenie, mozliwos¢ korzystania na miejscu.

Program studiéw pierwszego stopnia na kierunku turystyka i rekreacja przewiduje praktyke zawodows,
ktéra realizowana jest w wymiarze 160 h (7 ECTS). Wymiar praktyk jest prawidtowy. Cele praktyk,
efekty uczenia sie zawarte sy w programie praktyk oraz w karcie praktyki. Miejsca realizacji praktyk sg
dostosowane do kierunku studiéw i wybranej przez studenta specjalnosci. Uczelnia podpisata umowy
0 organizacje praktyk z instytucjami, organizacjami i przedsiebiorstwami z regionu. Studenci majg
rowniez mozliwo$¢ samodzielnego wyboru miejsca praktyki. Uczelnia zapewnia studentom miejsce
odbywania praktyk, posiada baze podmiotéw deklarujgcych przyjecie studentow na praktyki. Uczelnia,
w ramach ocenianego kierunku, wspiera studentdw w poszukiwaniu firmy, w ktérej bedzie mdgt
realizowaé praktyke zawodowa, w ramach licznych umoéw o wspédtpracy z takimi pracodawcami, jak:
Fundacja na rzecz Ochrony Débr Kultury - Rybnik , Biuro Global tours, Biuro Nice Trip w Katowicach,
Zaktad Doskonalenia Zawodowego z siedziba w Katowicach, Slaskg Organizacja Turystyczna, z siedziba
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w Katowicach Kadry Turystyki Sp. z 0.0. - firma szkoleniowa specjalizujgca sie w kursach i szkoleniach
dla branzy turystycznej - objete sg patronatem Polskiej Izby Turystyki czy Wista Mountain Resort -
wiasciciel hotelu Cristal Mountain w Wisle.

Uczelnia podpisata niedawno umowy z takimi podmiotami jak: Hotel Brayka Resorts — Marsa Alam
w Egipcie oraz Biurem podrdzy Protravel. Praktyki sg prawidtowo umiejscowione w harmonogramie
realizacji programu studidow. Podpisane — w ramach tych praktyk — porozumienia wskazujg, ze miejsca
odbywania praktyk zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie. Efekty uczenia sie
zaktadane dla praktyk zawodowych sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych
zajec. Infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sg zgodne z potrzebami procesu
nauczania i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektédw uczenia sie oraz prawidtowg
realizacje praktyk, cho¢ Uczelnia nie stworzyta kryteriéw, ktére musi spetniaé podmiot, w ktérym
realizowana jest praktyka. Brakuje takze kryteridw jaki musi spetniaé¢ zaktadowy opiekun praktyki
w miejscu odbywania praktyki.

Niewystarczajgcy jest takie sposdéb dokumentowania przebiegu praktyk w zakresie mozliwosci
skutecznego sprawdzenia i oceny stopnia osiggania efektdw uczenia sie przez studentéw.
Dokumentacja praktyk, na ktorg sktadajg sie umowa zawarta miedzy Uczelnig a instytucjg przyjmujaca
na praktyke oraz dzienniczek praktyk nie pozwalajg na skuteczng weryfikacje zatozonych efektéw
uczenia dla praktyk. Wpisy zawarte w dzienniczkach majg charakter typowo sprawozdawczy i nie
zawierajg oceny odnoszgcej sie do efektdw uczenia sie. Kolejnym ograniczeniem jest fakt, ze
zdecydowana wiekszo$¢ studentdw zalicza praktyki zawodowe na podstawie aktualnie petnionej pracy
zawodowej, a jak wskazano wyzej nie jest prowadzona skuteczna weryfikacja efektéw uczenia sie.
Jednoczesnie nie pozwala to na pozytywng ocene kompetencji i doswiadczenia oraz kwalifikacji
opiekundw praktyk, a tym samym skuteczng i pozytywna weryfikacje prawidtowej realizacji praktyk.
Kontrola praktyk ogranicza sie jedynie do faktu ich potwierdzenia w oparciu o dostarczong przez
studenta dokumentacje. Nie s3 prowadzone dziatania ewaluacyjne dotyczace praktyk.

Praktyki studenckie, jesli sg zaliczane na podstawie pracy zawodowej, wymagajg natomiast
skutecznego potwierdzenia osiggnietych efektéw uczenia sie, co w przypadku Jednostki
odpowiedzialnej za oceniany kierunek nie ma miejsca. Organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacja
zostaty formalnie odzwierciedlone w regulaminie. Jako osobe odpowiedzialng za organizacje i nadzér
nad praktykami na kierunku wskazano Petnomocnika ds. studenckich praktyk zawodowych, ktérego
kompetencje i doswiadczenie umozliwiajg prawidtowa realizacje praktyk Uczelnia, na bazie
prowadzonej wspotpracy z pracodawcami, oferuje miejsca praktyk dla studentéw, a w przypadku
samodzielnego wskazania przez studenta miejsca odbywania praktyki, osoba sprawujgca nadzér nad
praktykami zatwierdza to miejsce w oparciu o formalnie przyjete w regulaminie kryteria. Metody
weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie zaktadanych dla praktyk, a takze
sposéb dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan sg niewystarczajace.
Ocena osiaggniecia efektéw uczenia sie dokonywana przez opiekuna praktyk nie odnosi sie do kazdego
z zaktadanych efektow uczenia sie.

Rok akademicki w AG, zaréwno w przypadku studidéw stacjonarnych, jak i studidow niestacjonarnych
sktada sie z dwdch semestréw (tzw. semestru zimowego, trwajgcego od 01 pazdziernika do 28/29
lutego i semestru letniego trwajacego od 01 marca do 30 wrzesnia), zgodnie z organizacjg roku
akademickiego. Zajecia na studiach stacjonarnych prowadzone s3 w AG od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 8.30 do maksymalnie 18.40. W tym czasie prowadzone sg naprzemiennie wyktady,
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¢wiczenia, konwersatoria oraz lektoraty. Te ostatnie prowadzone sg w réznym uktadzie w zaleznosci
od poziomu ksztatcenia. Zajecia na studiach niestacjonarnych prowadzone sg w soboty i niedziele oraz
w pigtki i poniedziatki. W przypadku sobét i niedziel zajecia prowadzone sg w godzinach od 8.00 do
19.50, natomiast w pigtki i w poniedziatki od 17.00 do 20.10. Zajecia, zarodwno na studiach
stacjonarnych jak i niestacjonarnych, sg blokowane nie wiecej niz po 4h lekcyjne. Pomiedzy zajeciami
odbywajg sie przerwy, w tym codziennie jedna dtuzsza przerwa — tzw. ,,obiadowa”.

Po zakonczeniu kazdego semestru odbywa sie sesja zaliczeniowo-egzaminacyjna oraz poprawkowa
sesja zaliczeniowo-egzaminacyjna.

Liczebnos¢ grup studenckich (tzw. grup dziekaniskich) przyjeta w AG jest prawidtowa i ksztattuje sie
nastepujgco: grupa wykfadowa — do 220 osdb, grupa konwersatoryjna — do 60 o0sdb, grupa
¢wiczeniowa — do 30 0sdb, grupa lektoratowa — do 25 osdb, grupa seminaryjna —do 10 oséb.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

- nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Tresci programowe uwzgledniajg aktualny stan wiedzy i metodyki badan w dyscyplinach, do ktdrych
jest przyporzadkowany kierunek, jak réwniez wyniki dziatalnosci naukowej w tych dyscyplinach,
w wymaganych proporcjach.

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentdw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg
studentom osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie. Aktualnie na studiach | stopnia maksymalny
wymiar godzinowy programu w poréwnaniu z innymi kierunkami turystycznymi w Polsce jest znaczaco
nizszy — program studiow | stopnia stacjonarnych oscyluje w granicach 1800-2200 godzin.

Metody ksztatcenia stosowane przez kadre nauczycielskg, wykazane w raporcie samooceny oraz
zferyfikowane podczas hospitacji zaje¢ przez ZO, sg zorientowane na studentéw, motywujg do
aktywnego udziatu w procesie nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektéw
uczenia sie, w tym umozliwiajg przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowe]j na | stopniu
studidw lub udziat w tej dziatalnosci na Il stopniu studiéw.

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Uczelnia nie ma stworzonych kryteriéw (kompetencje, doswiadczenie i kwalifikacje) dla opiekunéw
praktyk instytucji przyjmujgcej studenta na praktyke. To samo tyczy sie infrastruktury i wyposazenia
miejsc odbywania praktyk. Organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacja odbywa sie w oparciu
o formalnie przyjete i opublikowane zasady, ktére to obejmujg wskazanie osdb, ktére odpowiadajg za
organizacje i nadzér nad praktykami na kierunku oraz okreslajg ich zadania i zakres odpowiedzialnosci.

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 21



Uczelnia zapewnia miejsca praktyk dla studentéw, a w przypadku samodzielnego wskazania przez
studenta miejsca odbywania praktyki, opiekun praktyk zatwierdza to miejsce.

Podstawag do wystawienia oceny kryterium spetnione czesciowo sg zidentyfikowane nastepujgce
nieprawidtowosci:

1. Tresci programowe sg jedynie czeSciowo zgodne z przyjetymi efektami uczenia sie, co zostato
wyrazone w kryterium 1 raportu - na specjalnosciach: menadzer turystyki prozdrowotnej,
zarzadzanie gospodarkg turystyczng, zarzgdzanie w portach lotniczych zaden z przedmiotéw
nie realizuje efektu uczenia sie W18, na specjalno$ciach: menadzer turystyki regionalnej,
zarzadzanie gospodarka turystyczng, zarzagdzanie w portach lotniczych zaden z przedmiotéw
nie realizuje efektu uczenia sie U17.

2. Dokumentacja praktyk, na ktorg sktadajg sie umowa zawarta miedzy Uczelnig a instytucjg
przyjmujacag na praktyke oraz dzienniczek praktyk nie pozwalajg na skuteczng weryfikacje
zatozonych efektdw uczenia dla praktyk. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez
studentdw efektéw uczenia sie zaktadanych dla praktyk, a takze sposéb dokumentowania
przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan sg niewystarczajgce. Ocena osiggniecia
efektéw uczenia sie dokonywana przez opiekuna praktyk nie odnosi sie do kazdego
z zaktadanych efektéw uczenia sie.

3. Regulamin praktyk pozwala na zwolnienie studenta z praktyk. Praktyki studenckie, jesli sg
zaliczane na podstawie pracy zawodowej, wymagajg skutecznego potwierdzenia osiggnietych
efektéw uczenia sie, co w przypadku jednostki odpowiedzialnej za oceniany kierunek nie ma
miejsca. Wpisy zawarte w dzienniczkach majg charakter typowo sprawozdawczy i nie zawierajg
oceny odnoszgcej sie do efektdw uczenia sie.

4. Nie ma kryteridw, ktére musi spetnia¢ podmiot, w ktérym realizowana jest praktyka. Brakuje
takze kryteriéw jaki musi spetniac zaktadowy opiekun praktyki w miejscu odbywania praktyki.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

1. Rekomenduje sie zwiekszeni wymiaru godzinowego programu na | poziomie studiéw
stacjonarnych. Aktualnie na studiach | stopnia maksymalny wymiar godzinowy programu,
w zaleznosci od specjalnosci w porédwnaniu z innymi kierunkami turystycznymi w Polsce jest
Znaczyco nizszy.

2. Rekomenduje sie dokonanie przegladu i weryfikacje przyporzadkowania zaje¢ na studiach I i Il
stopnia do grupy zaje¢ zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia naukowag na uczelni
i w dyscyplinach, do ktérych kierunek zostat przyporzadkowany.

3. Rekomenduje sie hospitowanie praktyk, w przypadku trudnosci z przeprowadzeniem hospitacji
tradycyjnej (np. w sytuacji znacznej odlegtosci miejsca odbywania praktyki od Uczelni, sytuacji
pandemicznej) moze ona odbywaé sie na podstawie rozmowy telefonicznej lub mailowej
opiekuna z ramienia Uczelni z opiekunem ze strony instytucji przyjmujacej.

Zalecenia
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1. Zaleca sie weryfikacje tresci programowych i zajeé na studiach Il stopnia, na specjalnosciach:
menadzer turystyki prozdrowotnej, zarzadzanie gospodarky turystyczng, zarzadzanie
w portach lotniczych, poniewaz zaden z przedmiotéw programowych nie realizuje obecnie
efektu uczenia sie W18.

2. Zaleca sie weryfikacje tresci programowych i zaje¢ na studiach Il stopnia, na specjalnosciach:
menadzer turystyki regionalnej, zarzqdzanie gospodarkq turystyczng, zarzqdzanie w portach
lotniczych, poniewaz zaden z przedmiotéw programowych nie realizuje obecnie efektu uczenia
sie U17.

3. Zaleca sie wypracowanie systemu i metod weryfikacji efektdow uczenia sie nabywanych
w trakcie praktyk. Zaleca sie wypracowanie kontroli kompetencji zaktadowych opiekunéw
praktyk.

4. Zaleca sie wypracowanie systemu i metod weryfikacji oraz kontroli infrastruktury
i wyposazenia miejsc odbywania praktyk.

5. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych w celu zapobiegania powstawaniu
zdiagnozowanych bteddéw i nieprawidtowosci w przysztosci.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Rekrutacja na oceniany kierunek studiéw prowadzona jest zgodnie z zasadami ustalonymi przez Senat
Uczelni na dany rok akademicki. O przyjecie na studia | stopnia moze ubiegac sie osoba, ktdra zdata
z wynikiem pozytywnym egzamin maturalny i posiada swiadectwo dojrzatosci lub réwnorzedne. Osoba
ubiegajgca sie o przyjecie na studia zgtasza swojg kandydature drogg elektroniczng z wykorzystaniem
programu komputerowego zwanego Internetowg Rekrutacjg Kandydata (w skrdcie IRK) firmy Simple,
uiszcza wymagang optate za postepowanie rejestracyjne, podpisuje z Uczelnig umowe o Swiadczenie
ustug edukacyjnych i sktada w Akademickim Centrum Rekrutacji i Rozwoju Kariery nastepujgce
dokumenty: ankiete osobowg zawierajgcg zdjecie kandydata oraz inne dane okreslone
w rozporzadzeniu w sprawie studiéw na obowigzujgcym w Uczelni formularzu, poswiadczong przez
Uczelnie kserokopie swiadectwa dojrzatosci oraz oswiadczenie studenta o stanie zdrowia. Na studia Il
stopnia kryterium przyjecia jest jedynie dyplom ukonczenia studidw | stopnia. Warunki rekrutacji,
dostepne na stronie internetowe] uczelni, nie uwzgledniajg informacji o specjalnych i oczekiwanych
kompetencjach cyfrowych kandydatéw, czy wymaganiach sprzetowych, zwigzanych z ksztatceniem
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, jak rdwniez mozliwosci dostepu do tego
sprzetu z pomocg uczelni. Uczelnia nie ma takich wymagan.

Warunki i procedury potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw reguluje
zatgcznik do uchwaty Senatu GWSH nr 3 z dnia 26.06.2015 r., zapewniajgc tym samym mozliwos¢
identyfikacji efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw oraz oceny ich adekwatnosci
w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studiéw

Warunkiem uznania efektdw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni i przyjecia na zasadzie
przeniesienia jest posiadanie aktywnego statusu studenta oraz ztozenie w Dziekanacie podania
o przyjecie na wybrany kierunek, poziom, forme oraz semestr studiéw w danym roku akademickim na
obowigzujgcym w Uczelni wzorze. Do ww. wniosku nalezy dotgczy¢ pisemng zgode Dziekana uczelni
macierzystej na przeniesienie, zaswiadczenie potwierdzone przez pracownika uczelni macierzystej
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o statusie studenta zawierajgce informacje o zaliczonych semestrach wraz z podaniem lat, w ktérych
osoba studiowata oraz wykaz przedmiotéw (tzw. karte przebiegu studiéw) z podaniem liczby godzin,
formy zajeé, form zaliczenia oraz punktéw ECTS potwierdzony przez pracownika uczelni macierzystej.
Na podstawie ztozonego podania wraz z zatgcznikami, Dziekan ds. studenckich opiniuje wniosek
w formie pisemnej decyzji administracyjnej, okresla réznice w efektach uczenia sie i informuje o tym
osobe, ktdra ztozyta wniosek.

Proces dyplomowania odbywa sie w oparciu o Regulamin Dyplomowania w Akademii Gérnoslaskiej im.
Wojciecha Korfantego w Katowicach. W przypadku studiéw o profilu ogélnoakademickim na kierunku
Turystyka i rekreacja, zaréwno dla studidw pierwszego, jak i drugiego stopnia obowigzuje praca
dyplomowa oraz ustny egzamin dyplomowy, ktéry student zdaje przed Komisjg Egzaminu
Dyplomowego. Egzamin dyplomowy jest ostatnim etapem studiéw i ma na celu ocene poziomu wiedzy
uzyskanej przez studenta podczas studidw oraz efektéw uczenia sie okreslonych w programie studiéw.
W przypadku studiow pierwszego i drugiego stopnia na kierunku turystyka i rekreacja, gdzie
przewidziano przygotowanie przez studentow pracy dyplomowej, egzamin ustny sktada sie z 3 pytan
i ewentualnych pytan dodatkowych. Student ma prawo przystgpienia do egzaminu dyplomowego
w dwadch terminach: podstawowym (I termin) i poprawkowym (Il termin).

Szczegdtowe kryteria oraz metody weryfikacji stopnia osiggniecia przez studenta zaktadanych efektow
uczenia sie w ramach poszczegélnych zajec sg opisane w kartach przedmiotdw. Osiggniecie wszystkich
zaktadanych przedmiotowych efektdw i pozytywny wynik zaliczenia i egzaminu warunkuje zaliczenie
danego przedmiotu, a pozytywne oceny ze wszystkich przewidzianych planem studiow zaje¢ w danym
semestrze, umozliwiajg zaliczenie go studentowi. Analogicznie, osiggniecie pozytywnych ocen
i zaliczenie wszystkich zajeé przewidzianych w programie studiéw (wtacznie ze studencka praktyka
zawodowag oraz proseminarium i seminarium dyplomowym) jest podstawg do dopuszczenia studenta
do egzaminu dyplomowego.

Zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zawarte sg w Regulaminie studiéw (par. 13, 15, 16).
Kontrola skutecznosci realizacji zatozonych efektéw uczenia sie ma charakter wieloetapowy. Jednym
z elementdw oceny jest badanie ankietowe kompetencji bazowych i docelowych studentéw. Studenci
rozpoczynajacy ksztatcenie wypetniajg ankiete, w ktérej samodzielnie okreslajg stopien swojej wiedzy,
kompetencji i umiejetnosci z wybranych obszaréw poruszanych w czasie studidow. Ankiete o tej samej
tresci otrzymujg ponownie do wypetnienia pod koniec ostatniego semestru studidw. Ankieta jest
anonimowa i dobrowolna, ale poréwnanie otrzymanych wynikéw z pierwszego i ostatniego semestru
pozwala okresli¢ przyrost osigganych efektow uczenia sie w czasie studiow.

Metody sprawdzania i oceniania efektéw uczenia sie sg dostosowane do poziomu analizy i rodzaju
ocenianych efektéw. W kartach poszczegdlnych przedmiotéw przyporzadkowane sg przedmiotowe
efekty do efektow kierunkowych oraz okreslone sg metody ich weryfikacji, w zaleznosci od ich
rodzajow. Stosowane sg oceny formujgce i podsumowujgce. Wiedza sprawdzana jest za pomocga
sprawdzianow, kolokwiow, referatéw, prezentacji, dyskusji i egzamindéw (pisemne i ustne).
Umiejetnosci, w szczegdlnosci te praktyczne, oceniane sg na podstawie oceny stopnia postugiwania sie
instrumentami do analizy danych, narzedziami badawczymi oraz ich poprawng interpretacja.
Kompetencje spoteczne weryfikowane sg poprzez ocene funkcjonowania studentéw podczas zaje¢ —
przygotowywanie i realizowanie strategii dziatania, demonstrowanie postaw, zaangazowanie
i sprawnosc¢ podczas prowadzonych dyskusji czy w ramach realizacji zadan zespotowych. Z kluczowych
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dla kierunku przedmiotéw zdawane sg egzaminy semestralne, pozwalajgce na weryfikacje poziomu
realizacji przez studentow efektédw uczenia sie zaktadanych dla danego przedmiotu.

W programie kierunku sg przewidziane lektoraty z wyborem jezyka obcego na poziomie B2 dla studiéw
| stopnia (150 godzin) i B2+ dla studiow Il stopnia (90 godzin). Na | stopniu jest realizowany przedmiot
w jezyku angielskim dla wszystkich studentédw sociological basis of tourism. Brak jest na Il stopniu
przedmiotow prowadzonych w jezykach obcych, poza lektoratem. W ramach wymienionych zajec
przedstawione metody weryfikacji umozliwiajg sprawdzenie i ocene opanowania jezyka obcego na
odpowiednim poziomie, zgodnie ze stopniem studiow.

Waznym elementem kontroli realizacji efektéw uczenia sie jest ocena egzaminu dyplomowego.
Podczas egzaminu dyplomowego ocenia sie catosciowo zdobytg przez studenta, w catym cyklu
ksztatcenia, wiedze, uzyskane umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne. Ukonczenie studidow
nastepuje po ztozeniu egzaminu dyplomowego z wynikiem co najmniej dostatecznym. Absolwent
otrzymuje dyplom ukorniczenia studiow wyzszych i tytut licencjata — w przypadku studiéw pierwszego
stopnia lub magistra — w przypadku studidow drugiego stopnia.

Prowadzone przez Uczelnie badania loséw absolwentéw posrednio pozwalajg rowniez na weryfikacje
przydatnosci poszczegdlnych efektéw uczenia sie. Majg one na celu monitoring losow zawodowych
absolwentéw kierunku. Badania ankietowe przeprowadzane s po trzech i po pieciu latach od
ukonczenia studidw. Absolwenci kierunku turystyka i rekreacja w wiekszosci sg czynni zawodowo
i oceniajg, ze sg zadowoleni ze swojej sytuacji zawodowej. Wskazujg czesto zatrudnienie na
stanowiskach zwigzanych ze zdobytym wyksztatceniem kierunkowym, np. stewardesa, pracownik
biura podrézy, instruktor w osrodku kultury, marketing manager w firmie eventowej, specjalista ds.
social media w branzy hotelarskiej, ponadto kilka oséb deklaruje, ze pracuje w ramach witasnej
dziatalnosci gospodarczej w obszarze organizacji turystyki. Za najwiekszy atut absolwenci uwazaja
w szczegblnosci zdobyte podczas studidw umiejetnosci: komunikacyjne, pracy zespotowej,
rozwigzywania probleméw oraz umiejetnosé wykorzystywania nabytej wiedzy w praktyce.
Respondenci doceniajg tez mozliwos¢ dobrego poznania branzy i mozliwos$é uzyskania w trakcie
studiéw dodatkowych kwalifikacji (kursy, szkolenia). Ponad 60 % absolwentéw kierunku turystyka
i rekreacja, sposrdd osdb biorgcych udziat w badaniu losdw absolwentdw zadeklarowato, ze ponownie
wybratoby ten sam kierunek studidow w AG. Uczelnia analizuje réwniez dane GUS dotyczace
ekonomicznych aspektéw loséw absolwentéw szkét wyiszych w  Ogdlnopolskim  system
monitorowania Ekonomicznych Loséw Absolwentéw (ELA), ktdry dostarcza wiarygodnych informacji
o sytuacji absolwentdow polskich uczelni na rynku pracy.

Uzyskane na wszystkich etapach monitorowania osiggania efektéw uczenia sie informacje sg tematem
dyskusji Kierunkowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia i pozwalajg uaktualnic¢ program studidow pod katem
oczekiwan rynku pracy. Podsumowaniem wszystkich dziatan majgcych na celu kontrole realizacji
zaktadanych efektéw uczenia sie jest przedstawiane Wtadzom Uczelni raz w roku sprawozdanie
Prodziekana ds. kierunku studiéw, w ktérym zostaje zreferowany stopien realizacji zaktadanych
efektdw uczenia sie na kierunku turystyka i rekreacja.

Przedstawione do wgladu prace etapowe i dyplomowe sg dostosowane do pozioméw i profilu, efektow
uczenia sie oraz dyscyplin, do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany.

Studenci, cho¢ w niewielkim wymiarze, co wynika z faktu matego zainteresowania przez nich pracami
i publikacjami badawczymi, brali udziat w przyktadowych dziataniach badawczych, efektem czego byty
wystgpienia i publikacje:
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- w 2019 roku dwie studentki braty udziat w IV Ogdlnopolskim Seminarium Két Naukowych
zorganizowanym przez GWSH i wygtosity referat "Smart City";

- w 2022 roku na VII Ogdlnopolskim Seminarium Két Naukowych dwie studentki wygtosity referat
"Wptyw turystyki na degradacje Wielkiej Rafy Koralowej". Réwniez na tym Seminarium wygtoszony
zostat referat pt; "Konieczno$é dostosowania sie przedsiebiorcéw branzy turystycznej do kryzysu
ekonomicznego";

- w roku 2023 dwoje studentow rozpoczeto prace badawcze w ramach projektu , Rozwoju
infrastruktury wspierajgcej Katowice Airport jako elementu wzmacniajgcego motywacje do pracy".
Wstepne wyniki zostaty przedstawione na konferencji organizowanej przez PTE "Znaczenie
Goérnoslaskiego Towarzystwa Lotniczego dla Gérnoslasko - Zagtebiowskiej Metropolii", ktéra odbyta sie
18 kwietnia 2024 .

Jedyng, jak na razie, opublikowang pracg jest artykut z 2019 r. - Smart City - naszg przysztoscig? Zeszyty
Naukowe Wydziatu Zarzadzania GWSH, nr 12. W roku akademickim 2023/24 podjeto decyzje
o powotaniu Studenckich Zeszytow Naukowych AG. Majg to by¢ Zeszyty, w ktérym publikowa¢ beda
mogli studenci nie tylko z AG, ale i innych osrodkéw akademickich. Procedura nadawania stosownych
numerdéw e-ISSN powoduje, ze obecnie wydawnictwo jest na etapie zbierania odpowiedniej ilosci
artykutéw. Do recenzji zostato skierowanych kilka artykutéw.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

- nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane na stronach internetowych uczelni, spdéjne
i przejrzyste warunki przyjecia kandydatéw na studia | i Il stopnia, umozliwiajgce witasciwy dobor
kandydatéw. Zostaty opracowane zasady progresji studentow i zaliczenia poszczegdlnych semestréw
i lat studiéw, w tym dyplomowania, uznawania efektéw i okreséw uczenia sie oraz kwalifikacji
uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektéw uczenia sie, uzyskanych w procesie
uczenia sie poza systemem studiow.

System weryfikacji efektow uczenia sie umozliwia monitorowanie postepéw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentéw efektédw uczenia sie zapisanych
w ocenianym programie kierunku na | i Il stopniu, a stosowane metody weryfikacji i oceny s3
zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej o stopniu osiggniecia efektéw
uczenia sie oraz motywujg studentéw do aktywnego udziatu w procesie nauczania i uczenia sie, jak
rowniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw uczenia sie, w tym opanowania
umiejetnosci i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej (I stopien) lub udziatu w tej
dziatalnosci (Il stopien) w turystyce i rekreacji (ze wzgledu na wskazane w kryterium 1. braki w opisie
efektdw uczenia sie w kategorii umiejetnosci P7S_UW, przygotowujgcych do udziatu w dziatalnosci
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naukowej na Il stopniu studiéw, wskazane jest doprecyzowanie aktualnych metod weryfikacji efektéw
uczenia sie i dostosowanie ich do stanu po zrealizowaniu zalecenia).

Prace etapowe i egzaminacyjne, prace dyplomowe, studenckie osiggniecia naukowe oraz
udokumentowana pozycja absolwentédw na rynku pracy lub ich dalsza edukacja sg potwierdzeniem
osiggniecia efektéw uczenia sie przez studentdow, ktérzy otrzymali dyplom ukoriczenia studiéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Rekomenduje sie doprecyzowanie sposobow weryfikacji kierunkowych efektéw uczenia sie w kategorii
umiejetnosci, uwzgledniajacych opanowanie umiejetnosci udziatu w dziatalnosci naukowej na I
stopniu studiéw (poziom 7 PRK, profil ogélnoakademicki - P7S_UW).

Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Na kierunku turystyka i rekreacja zajecia prowadzi ogétem 30 osdb, z ktérych 16 to nauczyciele
akademiccy (w tym 1 pracownik samodzielny, 11 nauczycieli posiadajgcych stopien doktora
i 4 magistrow), a kolejne 15 to inne osoby prowadzace zajecia dydaktyczne (w tym 1 doktor
habilitowany, 6 osdb posiadajgcych stopien doktora i 8 0séb z tytutem magistra).

Kierunek reprezentuje 16 oséb z tytutem naukowym doktora i 2 osoby z tytutem doktora
habilitowanego. Pracownicy samodzielni (2 doktoréw habilitowanych) reprezentujg dyscypliny—
geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna oraz historia.

Wsrod 16 doktordow s3: 4 osoby reprezentujgce nauki o zarzadzaniu i jakosci, 3 osoby ekonomie
i finanse, 2 osoby geografie spoteczno-ekonomiczng i gospodarke przestrzenng, 2 osoby nauki prawne,
1 osoba nauki o polityce i administracji, 1 osoba nauki o zdrowiu, 1 osoba informatyke techniczng
i telekomunikacje, 1 osoba nauki socjologiczne oraz 1 osoba nauki humanistyczne (jezykoznawstwo).
Wsrdd kadry prowadzgcej zajecia na ocenianym kierunku posiadajgcej tytut zaowodowy magistra (12
osbb) s3: 4 osoby, ktore reprezentujq filologie angielskg, 1 osoba informatyke, 1 osoba ekonomie,
1 osoba zarzadzanie i jakos¢, 2 osoby zarzadzanie i marketing oraz 3 osoby turystyke i rekreacje.

Na kierunku turystyka i rekreacja AG w Katowicach o profilu ogélnoakademickim zajecia prowadza
osoby, ktére w 22 % reprezentuja dyscypline nauki o zarzadzaniu i jakosci, 17% ekonomige i finanse, 17
% geografie spoteczno-ekonomiczng i gospodarke przestrzenng, 11% nauki prawne, 5,5% nauki
o polityce i administracji, 5,5% nauki socjologiczne, 5,5% nauki o zdrowiu, 5,5% informatyka techniczna
i telekomunikacja, 5,5% historia, 5,5% jezykoznawstwo.
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Kierunek turystyka i rekreacja na AG w Katowicach na | stopniu ksztatcenia przypisano w 52% do nauk
0 zarzadzaniu i jakosci, w 10% do geografii spoteczno-ekonomicznej i gospodarki przestrzennej oraz
w 8% nauki o Ziemi i Srodowisku. Na Il stopniu ksztatcenia, zas w 60% do nauk o zarzadzaniu i jakosci,
w 20% do geografii spoteczno-ekonomicznej i gospodarki przestrzennej oraz w 20% do nauk o zdrowiu.

Mocno zdywersyfikowana struktura kadry naukowej o profilu ogolnoakademickim na kierunku
turystyka i rekreacja w AG w Katowicach w niskim stopniu odzwierciedla strukture dyscyplin, do
ktérych zostat przyporzgdkowany kierunek. 1/3 oséb prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku
(10 oséb z 30) nauczycieli akademickich wykazata aktualny dorobek naukowy (tj. publikacyjny,
projektowy, konferencyjny) w zakresie reprezentowanych dyscyplin. 17 oséb wykazato takze
praktyczne doswiadczenia zawodowe zwigzane z aktywnoscig w obszarach dziatalnosci gospodarczej
wiasciwych dla kierunku lub dziatalnoscig poza akademicka, ktére umozliwiajg prawidtowa realizacje
powierzonych im zajeé. W przypadku 4 nauczycieli akademickich nie udokumentowano aktualnych
kwalifikacji, ktére umozliwiatyby prowadzenie powierzonych im nastepujacych zajeé, takich jak:
Ekonomika turystyki (wyktad, ¢wiczenia); zarys prawa lotniczego (wyktad , ¢wiczenia); planowanie
i polityka turystyczna (¢wiczenia/konwersatoria, miedzynarodowa wspétpraca w turystyce
(éwiczenia/konwersatoria), dziatalnos¢ biznesowa w turystyce miedzynarodowej (éwiczenia/
konwersatoria); historia podrézowania i turystyki (¢wiczenia/konwersatoria).

W strukturze kadry zaréwno na I-stopniu jak i llI-stopniu studiéw przewazajgcg grupe stanowig
nauczyciele ze stopniem doktora — jest ich 16. Ponadto zajecia realizuje 2 doktorédw habilitowanych
oraz 12 magistrow.

Przedstawiona liczebnosé kadry umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢ na studiach pierwszego
i drugiego stopnia, jednak struktura kwalifikacji na studiach o profilu ogélnoakademickim jest
niewystarczajgca. Przedstawiony i udokumentowany dorobek naukowy pracownikéw w zakresie
reprezentowanych dyscyplin, w szczegdlnosci dorobek publikacyjny, konferencyjny i zwigzany
z realizacjg projektéw badawczych z ostatnich 6 lat jest niewystarczajagcy do realizacji studidw na
profilu ogdlnoakademickim.

Wszyscy nauczyciele akademiccy i inne osoby prowadzace zajecia wykazali kompetencje dydaktyczne
zwigzane z wieloletnim doswiadczeniem zawodowym, w tym zwigzane z prowadzeniem zajec
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Uczelnia wspiera osoby prowadzgce zajecia
dydaktyczne do rozwijania kompetencji poprzez uczestnictwo w kursach, np. Szkolenie dla autoréw
kurséw e-learningowych, Wsparcie w zakresie prowadzenia zajeé z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢, Proces dydaktyczny dostepny dla osdb z niepetnosprawnoscia, Zastosowanie
technologii wspierajgcych dostepnosé procesu ksztatcenia dla oséb z niepetnosprawnoscig, Emisja
gtosu i techniki méwienia, Warsztaty metodyczne - motywowanie uczestnikéw szkolen, animowanie
grupy i ocenianie stuchaczy, Kurs komputerowy baz danych MS Access i PHP MySQL oraz realizowanie
samoksztatcenia na podstawie przygotowanych instruktazy i wskazanych przez dziat IT materiatéw
dostepnych online.

Obcigzenia godzinowe nauczycieli akademickich na kierunku turystyka i rekreacja na AG w Katowicach
znajdujg sie na poziomie od 10 do 461 godzin i jest to uzaleznione od zajmowanego stanowiska.
Przydziat zaje¢ jest nadmiernie zdywersyfikowany. Wielu nauczycieli posiada do realizacji 1-2
przedmioty, na ogot 3-4, jest jednak grupa 8 nauczycieli, ktdrzy prowadza od 6 do 12 przedmiotow.

Wiekszos$¢ kadry prowadzacej zajecia na wizytowanym kierunku jest zatrudniona w Uczelni na
podstawowym miejscu pracy — dotyczy to 15 nauczycieli akademickich realizujacych ksztatcenie na
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pierwszym i drugim stopniu studidow. Jak wskazujg przedstawione dokumenty zatrudnionych jest takze
15 nauczycieli, praktykow, specjalistdw zewnetrznych, gtdwnie prowadzacych zajecia o charakterze
prawnym, etykiety i dyplomacji, zachowan konsumentéw, historii architektury, obstugi ruchu
turystycznego, organizacji imprez hotelarskich, zarzgdzania w hotelarstwie, zarzadzania destynacja
turystyczng, marketingu w transporcie lotniczym, obstugi ruchu w portach lotniczych, elementéw
infrastruktury lotniczej, struktury organizacyjnej portu lotniczego, rynku ustuglotniczych, zagrozen
ruchu lotniczego, wspéftracay w turystyce, wymogow jakoSciowych w turystyce.

Wsrdd osdb prowadzacych zajecia na oceniannym kierunku turystyka i rektreacja znajduja sie m. in.
cztonkowie Slaskiej Rady Turystyki przy Marszatku Wojewddztwa Slaskiego, Slaskiej Izby Turystycznej,
Slaskiej Rady Turystyki, Rady Programowej Gospodarki Wodnej, Polskiego Klastra Wodnego, Forum
Turystyki Regiondw, Slaskiego Towarzystwa Marketingowego, Rady ds. kompetencji sektora turystyki.

Pracownikom spoza Uczelni powierzono 532 godziny zaje¢ na studiach I-stopnia (na 2394 godzin
wspolnych i wszystkich specjalnosci), oraz 437 godzin na studiach Il stopnia niestacjonarnych (z 1918
godzin wspadlnych i wszystkch specjalnosci). Tak, wiec nauczyciele akademiccy zatrudnieni w Uczelni
na podstawowym miejscu pracy realizujg wiekszos¢ godzin dydaktycznych w ramach programu
studidw, tj.78% na studiach I-stopnia oraz 77% na studiach ll-stopnia. Tym samym jest spetniony
warunek z art. 73, ust. 2 pkt 1, Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
(t.j. Dz. U. 22023 r. poz. 742).

Polityka kadrowa Uczelni w zakresie zatrudniania nauczycieli akademickich odbywa sie w trybie bez
konkursowym. Kryteria, ktdre sg brane pod uwage to dotychczasowy dorobek naukowy z danej
dziedziny i dyscypliny (gtéwnie w przypadku pracownikdw samodzielnych i adiunktow), kompetencje
dydaktyczne, przebieg pracy zawodowej i doswiadczenie praktyczne wpisujgce sie w zakres
prowadzonych kierunkéw studiéw (zgodnie z Uchwatg Senatu GWSH z 19 wrzesnia 2012). Podobne
kryteria dotyczg obsady zaje¢ dydaktycznych, ktére sg prowadzone przez osoby zatrudnione w ramach
umoéw cywilno-prawnych. Réwniez w tym przypadku bierze sie pod uwage dorobek naukowy z danej
dziedziny/dyscypliny oraz doswiadczenie zawodowe w zakresie organizacji zagranicznych i krajowych
imprez turystycznych, wspétpraca z podmiotami administracyjnymi w zakresie turystyki i rekreac;ji ,
posiadajgce wieloletnie doswiadczenie zawodowe w branzy turystycznej).

Nauczyciele akademiccy sg oceniani przez studentéw w zakresie spetniania obowigzkow
dydaktycznych w ramach cyklicznych ankiet wykonywanych on-line, ktérych wyniki sg wykorzystywane
w procedurze oceny okresowej. Wyniki ankiet sg dostepne dla nauczycieli. W Uczelni wypracowano
procedury wewnetrzne obejmujgce reakcje na wyniki ankiet poprzez szczegétowa analize
negatywnych komentarzy, komunikacje z negatywnie ocenionym pracownikiem, poszukiwanie
rozwigzan wraz ze wspoélnym ustaleniem celéw rozwojowych i wdrozeniem planéw zaradczych,
wsparcie w zakresie mentoringu i propozycja udziatu w szkoleniach (majacych na celu podniesienie
kompetencji pracownika) oraz monitorowanie i feedback w zakresie wdrozonych procedur. Dziatania
te realizowane sg przez Prodziekana ds. kierunku studiéw.

Prowadzacy zajecia podlegajg takze ocenie przeprowadzanej w formie hospitacji. Plany hospitacji sg
ustalane z poczatkiem nowego roku akademickiego i sg znane nauczycielom. Hospitacje stanowig
jedng z procedur WSZJK. Nauczyciele akademiccy podlegajg takze ocenie okresowej (co roku)
w obszarze weryfikacji dziedzin i dyscyplin reprezentowanych przez nauczycieli akademickich,
weryfikacji dorobku naukowego, samooceny wykonanej przez nauczyciela akademickiego, hospitacji
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zajec¢ oraz oceny przez studenta (Zgodnie z Uchwatg Senatu GWSH z 19 wrzesnia 2012). Nie wskazano
w dokumentach poziomu wymagan, jakie nauczyciel akademicki ma osiggna¢ w danym kryterium.

Realizowana polityka kadrowa obejmuje réwniez wsparcie nauczycieli w rozwoju kompetencji
naukowych. Obejmuje on: finansowanie krajowych i zagranicznych konferencji naukowych,
finansowanie projektéw naukowo-badawczych, mobilnosci dydaktycznej oraz wymiany
miedzynarodowej, wewnetrznych szkolen, urlopy naukowe, kursy i szkolenia podnoszace kompetencje
dydaktyczne, finansowanie postepowan doktorskich i habilitacyjnych (ZR z 19 grudnia 2023 w sprawie
wprowadzenia Regulaminu przyznawania $rodkéw finansowych na dziatalno$¢ naukowa pracownikéw
AG).

Okresowe oceny kadry oraz wnioski z ich realizacji, oprécz podniesienia jakosci realizacji zajec
dydaktycznych, stuzg do planowania sciezki rozwoju kadry akademickie;j.

W Uczelni ustanowiono zasady rozwigzywania konfliktdw i reagowania na przypadki zagrozenia,
mobbingu, przemocy, bezpieczenstwa lub dyskryminacji — zasady te regulujg nastepujgce dokumenty:
Zarzadzenie Rektora z 23.11.2021 r. w sprawie procedury antydyskryminacyjnej, z 01.09.2022 r.
w sprawie zmiany nazwy w procedurach antydyskryminacyjnych, procedura antydyskryminacyjna (zat.
Nr 1i 2 do ZR z 1.09.2022) oraz Zarzadzenie Rektora z dnia 18.07.2023 r. w spawie procedury
postepowania w sprawach wystgpienia przypadkow przemocy. W przypadku zajscia sytuacji majacej
znamiono konfliktu/zagrozenia/mobbingu/przemocy/dyskryminacji nalezy ztozy¢ skarge do
odpowiedniego koordynatora w biurze prawnym Uczelni. Nastepnie po rozpoznaniu sprawy jest ona
przekazywana do Rektora w celu skierowania sprawy dalej, do wtasciwej jednostki Uczelni. Rektor
powotuje Komisje, ktérej zadaniem jest wyjasnienie sprawy. Rekomendacje w aspekcie rozwigzania
konfliktu polegaja na: skierowaniu sprawcy na obowigzkowe szkolenie z przeciwdziatania
dyskryminacji, przeniesienie pracownika na inne stanowisko, wsparcie psychologiczne osoby
poszkodowanej oraz przekazanie sprawy do Rzecznika dyscyplinarnego.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

- nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione czeSciowo

Uzasadnienie

Zajecia na ocenianym kierunku prowadzi 30 nauczycieli akademickich i innych oséb spoza Uczelni.
Struktura kadry jest bardzo zrdinicowana, 22 % o0sOb reprezentuje nauki o zarzadzaniu
i jakosci, 17% ekonomie i finanse, 17 % geografie spoteczno-ekonomiczng i gospodarke przestrzenng,
11% nauki prawne, 5,5% nauki o polityce i administracji, 5,5% nauki socjologiczne, 5,5% nauki
o zdrowiu, 5,5% informatyka techniczna i telekomunikacja, 5,5% historia, 5,5% jezykoznawstwo.
Wiekszos¢ kadry dydaktycznej wykazata sie aktualnym dorobkiem naukowym i/lub doswiadczeniem
zawodowym umozliwiajgcym prawidtowq realizacje powierzonych im zaje¢. Liczebnos¢, kompetencje,
kwalifikacje i doswiadczenie kadry akademickiej i innych osdb prowadzacych zajecia ze studentami na
ocenianym kierunku turystyka i rekreacja w wiekszosci zapewniajg osiagniecie przez studentéw
efektdw uczenia sie. Obcigzenia godzinowe nauczycieli akademickich mieszczg sie w przewidzianych
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w ustawie limitach, jakkolwiek funkcjonuje grupa 8 oséb prowadzacych od 6 do 12 przedmiotdw.
Nauczyciele akademiccy zatrudnieni w Uczelni na podstawowym miejscu pracy realizujg ponad 75%
godzin dydaktycznych w ramach programu studiéow. Polityka kadrowa Uczelni w zakresie doboru
nauczycieli akademickich bazuje na kryteriach opartych o doswiadczenie zawodowe oraz dorobek
naukowy. Nauczyciele akademiccy podlegajg ocenom przez studentéw, a takze w trakcie hospitacji
i w procedurze oceny okresowej, co stanowi podstawe podejmowania decyzji dotyczacych ich
zatrudniania. Realizowana polityka kadrowa obejmuje wsparcie nauczycieli w rozwoju naukowym
i wzmocnieniu kompetencji dydaktycznych, z wykorzystaniem réznych narzedzi motywacyjnych.
W razie wystgpienia konfliktdw/mobbingu/zagrozenia/przemocy powotywana jest komisja, ktorej
zadaniem jest rozpatrzenie i rozwigzanie powstatego konfliktu.

Podstawg wystawienia oceny kryterium na spetnione czesSciowo sg zidentyfikowane nastepujgce
nieprawidtowosci:

1. Brak formalnego okreslenia warunkéw pozytywnej oceny okresowej nauczycieli akademickich.
2. Nieprawidtowa obsada 6 zaje¢ wskazanych w zatgczniku 4.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Rekomenduje sie dostosowacd strukture kadry do przypisanych dyscyplin naukowych na ocenianym
kierunku turystyka i rekreacja.

Zalecenia

1. Zaleca sie formalne okreslenie warunkdw oceny okresowej nauczycieli akademickich zgodnie
z art. 128 ustawy.

2. Zaleca sie usuniecie nieprawidtowosci w obsadzie zaje¢ wskazanych w zataczniku 4: ekonomika
turystyki, zarys prawa lotniczego, planowanie i polityka turystyczna, miedzynarodowa
wspotpraca w turystyce, dziatalnos¢ biznesowa w turystyce miedzynarodowej, historia
podrdéZowania i turystyki.

3. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych w celu zapobiegania powstawaniu
zdiagnozowanych bteddéw i nieprawidtowosci w przysztosci.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Infrastruktura dydaktyczna Uczelni oraz ich nowoczesne wyposazenie sg zgodne z potrzebami procesu
nauczania i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez studnentéw efektdw uczenia sie oraz
prawidtowg realizcje zaje¢. Uczelnia nie posiada laboratoriow naukowych, specjalistycznego
wyposazenia, w ktdorych zaréwno pracownicy, jak i studenci mogliby realizowac¢ proces badawczy na
ocenianym kierunku. Uniemozliwa to przygotowanie studentdw do dziatalnosci naukowej.
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Zajecia dydaktyczne dla studentdw kierunku turystyka i rekreacja odbywajg sie w dwéch budynkach.
W budynku ,,A” odbywaijg sie wszystkie zajecia, poza zajeciami sportowymi. Zajecia sportowe odbywaja
sie w budynku “C”. Budynek , A” (ul. Harcerzy Wrzesnia 1939 nr 3) to budynek gtéwny Uczelni.
W budynku tym, znajduje sie 16 sal éwiczeniowych, w ktérych realizowane s3g zajecia na kierunku
turystyka i rekreacja. Kazda sala dydaktyczna posiada powierzchnie przeznaczong dla 25-30 studentéw.
tacznie wszystkie sale dydaktyczne dysponujg 450 miejscami. Proces dydaktyczny odbywa sie takze
w salach wyktadowych - do dyspozycji jest 11 sal audytoryjnych o tacznej liczbie miejsc 710. Najwieksza
sala wyktadowa znajduje sie w budynku “A” moze ona pomiesci¢ 170 osob (aula Al) pozostate sale
wyktadowe posiadajg nie wiecej niz 60 miejsc przeznaczonych dla studentéw. Zajecia na kierunku
turystyka i rekreacja odbywaja sie takze w pracowniach komuterowych — do dyspozycji s 4 pracownie
posiadajgce po 25 miejsc komputerowych. Pozostate sale dydaktyczne/audytoryjne/wyktadowe
wyposazone sg w rzutnik multimedialny, laptopa lub komputer stacjonarny oraz dostep do Internetu.
Oprocz sal dydaktycznych (aule, pracownie komputerowe, sale ¢wiczeniowe), w budynku “A”
zlokalizowane sg dziaty administracyjne obstugujace studentéw tj. Biuro Obstugi Studenta, Biuro
Planowania Zaje¢, Kwestura ds. studenckich, Punkt informacyjny, Akademickie Centrum Rekrutacji
i Rozwoju Kariery, Biuro ds. 0oséb z niepetnosprawnosciami. Na najwyzszym pietrze budynku znajdujg
sie pokoje pracownikéw Katedry, Biblioteka z czytelnig oraz pomieszczenie socjalne potaczone
z kacikiem wypoczynkowym dla studentdw, wyposazone w czajniki do samodzielnego przygotowania
napojow i automat z woda. tacznie baza budynkowa posiada powierzchnie okoto 7000 m?.

W budynku “C” (ul. Kostki Napierskiego 38) realizowane sa zajecia sportowe na kirunku turystyka
i rekreacja. Mieszczg sie tam sale ¢wiczeniowe, gimnastyczne oraz baza sportowa.

Budynek “A” oraz “C”, w ktérych odbywaja sie zajecia dla studnetéw kierunku turystyka i rekreacja
wyposazony jest w winde oraz podjazdy i szerokie przejScia przystosowane dla oséb
z niepetnosprawnosciami. Przed budynkiem znajdujg sie miejsca parkingowe przeznaczone dla oséb
z niepetnosprawnoscia ruchowa. W budynkach na wszystkich pietrach znajdujg sie toalety dla
studentdéw, w tym dla o0sdb z nieptnosprawnoscia.. Uczelnia dysponuje takze sprzetem dla studentéw
z niepetnosprawnoscig wzroku, stuchu oraz z dysfunkcjami narzadu ruchu, ktérzy mogg wypozyczyc
przenosne urzadzenia, w tym elektroniczne, takie jak: laptopy obstugujace programy udzwiekawiajace,
programowy syntezator mowy oraz programy przetwarzajgce mowe na stowo pisane, a takze
programy powiekszajgce i programy odczytujgce tekst gtosem ludzkim, stuchawki sprzetu
telewizyjnego i audiowizualnego, powiekszalniki kieszonkowe nowej generacji, przenosne skanery
klasy A4, dyktafony, pionizatory aktywne, nawigacje dla oséb niewidomych lub niedowidzacych.
Akademia GArnoslagska uruchomita takze ustugi asystenta dla studentow z niepetnosprawnoscig oraz
ustugi ttumacza jezyka migowego. W Bibliotece AG wydzielone s3 specjalne stanowiska dla studentow
z niepetnosprawnoscig, ktére sg wyposazone w sprzet specjalistyczny, np. Auto — Lektor.

Na korytarzach budynku “A” oraz “C” znajdujg sie krzesta i fotele oraz automaty do zakupu przekasek,
napojow (kawy, herbaty i woda mineralna). Studenci mogg korzysta¢ z darmowego dostepu do
Internetu za posrednictwem Wi-Fi o nazwie AG-Open (siec otwarta) oraz GWSH-E (sie¢ zabezpieczona
hastem).

Wiekszos¢ z sal posiada klimatyzacje. Liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczen, ich wyposazenie
techniczne, liczba stanowisk komputerowych sa dostosowane do liczby studentéw oraz liczebnosci
grup i umozliwiajg prowidowg realizacje zaje¢ dydaktycznych.
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Uczelnia wykorzystuje w swojej dziatalnosci rozwigzania Microsoft 365 — caty proces komunikacyjny
pomiedzy studentami i dydaktykami wspierany jest przez narzedzia i funkcjonalnosci Chmury Microsoft
365 wdrozonej w catej Uczelni.

Proces dydaktyczny wspierany jest rdoznymi narzedziami informatycznymi. Studenci TiR korzystajg
z nastepujgcych aplikacji i programoéw: QGIS (do analiz przestrzeni geograficznej), GeoPortal, Merigo
(platforma rezerwacji ustug turystycznych online), MerlinX (poréwnywarka i system rezerwacyjny ofert
turystycznych), Microsoft Expression Web (oprogramowanie do tworzenia statycznych stron
internetowych), GPSTest (nawigacja satelitarna podczas wypraw turystycznych), Windy.com (aplikacja
meteo), FlightAware, FlightRadar (ogdlnodostepne platformy oraz mobilne aplikacje wykorzystywane
do wizualizacji wybranych aspektéw dotyczacych pozycjonowania i analizy lotu statkdw powietrznych),
Aviation Safety Network (baza danych zdarzen w transporcie lotniczym), CruiseMapper i MarineTraffic
(ogdlnodostepne aplikacje i platformy internetowe stuzagce do pozycjonowania jednostek
ptywajacych), Chart Hotel, AnoMail, Wordpress, SuiteCRM, Canva, Stripo, BeeFree Best E-mail Editor-
Free, ChatGPT, Pipio. . Podczas pandemii COVID-10 zajecia byty prowadzone zdalnie z wykorzystaniem
pakietu Vidyo (wersja synchroniczna — obecnie niewykorzystywana), ClickMeeting (niesynchroniczny —
obecnie takze niewykorzystywany) oraz MS TEAMS. MS TEAMS nadal jest wykorzystywany do zajec
prowadzonych w trybie on-line, do kontaktéw student-nauczyciel akademicki oraz zamieszczania
materiatéw dydaktycznych dla studentéw.

Infrastruktura informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, pomoce i srodki dydaktyczne sg
sprawne i nowoczesne. Umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢, w tym z wykorzystaniem technik
informacyjno-komunikacyjnych. Rekomenduje sie korzystanie ze specjalistycznego oprogramowania
wiasciwego dla kierunku turystyka i rekreacja, w szczegélnosci do obstugi recepcji hotelowej.

Lokalizacja bibloteki, liczba, wielko$¢ i uktad pomieszczen biblotecznych, ich wyposazenie techniczne,
liczba miejsc w czytelni (okoto 60), udogodnienia dla uzytkownikéw, godziny otwarcia zapewniajg
warunki do korzystania z zasobdw biblotecznych w formie tradycyjnej i cyfrowej. Do dyspozycji
studentdéw jest dwdéch pracownikéw do obstugi oraz trzy stanowiska komputerowe dla studentéw,
w tym jedno z dostepem do Academiki — Cyfrowej Wypozyczalni Publikacji Naukowych Bibloteki
Narodowej oraz dwa ze statym dostepem do Internetu.

Ksiegozbidr biblioteki AG w Katowicach dysponuje obecnie 56751 woluminami. Prenumeruje rowniez
29 czasopism, w tym do 9 z nich umozliwia dostep elektroniczny — na stronie internetowej biblioteki
znajduje sie dostep do katalogu i baz on-line. Dla potrzeb dydaktycznych biblioteka posiada facznie
1702 ptyty CD oraz dostep do ponad 5000 ksigzek w czytelni e-bookéw Wydawnictwa PWN IBUK Libra
i ebookpoint BIBLIO. W zbiorach Bibloteki AG znajduje sie okoto 1580 wolumindw z zakresu turystyki
i rekreacji oraz nauk pokrewnych, 153 pozycje ebookpoint BIBLIO oraz IBUK LIBRA oraz
prenumerowanych jest 12 czasopism z zakresu turystyki i hotelarstwa m.in. Biznes i Turystyka, Food
and Service, Hotelarz, National Gegraphic Polska, Natonal Geographic, Nowe Problemy Turystyki,
Podréze, POlska Gazeta Turystyczna, Raport Przemysty Spotkan i Wydarzen w Polsce, Rynek
Turystyczny, Turyzm oraz Widomosci Turystyczne.

Niezaleznie od posiadanych zbioréw biblioteka AG posiada umowy/porozumienia miedzybiblioteczne
z gtéwnymi bibliotekami akademickimi w Katowicach, tj.: z Biblioteka Slaska oraz Centrum Informaciji
Naukowej i Bibliotekg Akademickga (CINiBA), a takze Pedagogiczng Bibliotekg Wojewddzkg im. J. Lompy
w Katowicach. Integralng czes¢ biblioteki AG, obok wypozyczalni stanowig: czytelnia ogdlna oraz
czytelnia multimedialna. Pierwsza z nich posiada 60 stanowisk czytelniczych.
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W drugiej natomiast znajdujg sie 3 stanowiska komputerowe. W czytelni multimedialnej studenci
mogg korzysta¢ z programu LEX Omega — System Informacji Prawnej, Wirtualnej Biblioteki Nauki:
posiadajgcej dostep do baz naukowych na terenie AG: Elsevier, Ebsco, Nature i Science, Scopus
z dodatkiem SciVal, Springer, Web of Science z dodatkiem InCites, Wiley i inne. Bibloteka jest czynna
dla studentow codziennie w godzinach od 8-9 do 14.30-15 (w zaleznosci od dnia tygodnia), oprocz
poniedziatku i Srody. W biblotece znajduje sie stanowwisko dla 0séb z niepetnosprawnoscia.

Zgodnosc infrastruktury dydaktycznej i biblotecznej z przepisami BHP mozna uznaé za prawidiowa.
Rekomenduje sie umieszczenie w salach dydaktycznych oraz bibliotece instrukcji dotyczacych zasad
korzystania ze sprzetu, w tym komputerowego zgodnych z przepisami BHP.

W Uczelni wszelkie awarie infrastruktury dydaktycznej i informatycznej sg naprawiane bezposrednio
po zgtoszeniu takiego zapotrzebowania, w terminach nie kolidujgcych z zajeciami dydaktycznymi.
Oprogramowanie oraz aktualizacja licencji odbywa sie na prosbe prowadzacego zajecia lub gdy
wymaga tego umowa licencyjna. Wtadze Uczelni egularnie monitorujg stan bazy dydaktycznej
i bibloecznej biorgc pod uwage opinie studentéw w ankiecie dotyczgcej warunkéw studiowania.
Informacje te przekazywane sg Przewodniczagcemu Komisji Inwentaryzacyjnej lub pracownikom
Biblioteki. Zgtoszone do zakupu publikacje uzupetniane sg systematycznie w miare mozliwosci
finansowych Uczelni.

Nauczyciele akademiccy zgtaszajg swoje uwagi i sugestie dotyczgce rozwoju bazy dydaktycznej,
informatycznej oraz zasobdéw biblioteki w czasie spotkan Kierunkowych Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia,
z ktérych powstajg raporty. Wnioski i zakres koniecznych do wykonania prac (zakup nowego sprzetu,
prace remontowe) przekazywany jest wtadzom Uczelni i realizowana w miare posiadanych srodkéw
finansowych.

Infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegto$¢ umozliwia synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy
studentami a nauczycielem akademickim.

Zasoby bibliteczne, informacyjne i edukacyjne obejmujg w wiekszosci pismiennictwo zalecane
w sylabusach. W pieciu sylabusach umieszczono literature niedostepng w zbiorach bibloteki AG.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

- nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa i biblioteczna Uczelni, z ktdrej korzystajg studenci studiéw na
kierunku turystyka i rekreacja jest nowoczesna i odpowiada potrzebom zapewnienia prawidtowego
procesu nauczania i uczenia sie, adekwatnie do rzeczywistych warunkow przysztej pracy zawodowe;j
(jak i naukowej). Istniejgce wyposazenie, dostepnos¢ aparatury, liczba stanowisk w pracowniach
komputerowych oraz dostepnos$¢ oprogramowania (w tym specjalistycznego) sg dostosowane do
liczby studentéw. Potrzeby oséb z niepetnosprawnoscia sg uwzglednione.
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Zasoby biblioteki uczelnianej s3 czesciowo zgodne, co do aktualnosci, zakresu tematycznego
z potrzebami procesu nauczania (przeanalizowano sylabusy i w przypadku pieciu zaje¢ zaproponowana
literatura obowigzkowa nie znajduje sie w zbiorach biblioteki AG). Studenci majg jednak mozliwosc¢
korzystania z zasobéw Biblioteki Slaskiej, Centrum Informacji Naukowej, Biblioteki Akademickiej
(CINiBA) oraz Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej im. J. Lompy w Katowicach, z ktérymi Uczelnia
podpisata stosowng umowe.

Reasumujgc wykorzystanie witasnych zasobdéw bibliograficznych wsparte Bibliotekami z ktorymi
Uczelnia ma podpisana stosowng umowe umozliwiajg osiggniecie przez studentéw zaktadanych
efektdw uczenia sie. Wyposazenie i funkcjonowanie biblioteki sg dostosowane do potrzeb wszystkich
studentdw i pracownikdw. Widoczny jest rozwéj i doskonalenie zasobdw bibliotecznych,
informacyjnych i edukacyjnych. Udziat w rozwoju i doskonaleniu tej infrastruktury majg pracownicy
Uczelni i studenci. Prowadzony jest biezgcy monitoring infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz
zasobow bibliotecznych, informacyjnych i edukacyjnych (wyrazany przez studentéw w ankietach),
przez pracownikéw czasie spotkan kierunkowych komisji ds. Jakosci Ksztatcenia. Wyniki przekazywane
sg Komisji Inwentaryzacyjnej, ktdra przekazuje wtadzom uczelni potrzeby w tym zakresie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Rekomendacje

1. Rekomenduje sie uzupetnienie/zakup oprogramowania recepcyjno-hotelarskiego do
nauczania studentow turystyki i rekreac;ji;

2. Rekomenduje sie umieszczenie w salach dydaktycznych, audytoryjnych, komputerowych-
instrukcji obstugi sali, sprzetu i BHP.

Zalecenia

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcow,
z ktorymi Uczelnia wspotpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu studidw, jest zgodny
z dyscyplinami, do ktoérych kierunek jest przyporzadkowany, koncepcjami i celami ksztatcenia oraz
wyzwaniami zawodowego rynku pracy wtasciwego dla turystyki i rekreacji.

Uczelnia w ramach kierunku turystyka i rekreacja wspotpracuje z szeregiem podmiotow,
reprezentujgcych branze HTR (Hotelarstwo, Turystyka, Rekreacja), zaréwno na podstawie podpisanych
umow o wspdtpracy, listdw intencyjnych, przynaleznosci, jak i nieformalnej wspodtpracy, w tym
wspotpracy indywidualnej nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia na studiach
pierwszego i drugiego stopnia. Uczelnia ma zawartych ok. 100 umoéw dotyczgcych okreslonych ram
wspotpracy. Umowy te dotyczg gtdwnie realizacji praktyk studenckich, udziatu przedstawicieli
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instytucji w ocenie programoéw ksztatcenia, organizacji wspdlnych konferencji naukowych,
prowadzenia wyktaddw i warsztatéw przez praktykow.

Wéréd podmiotdéw, z ktérymi Uczelnia wspdtpracuje wymienié mozna: Slaska Organizacja Turystyczna,
Katowicki BCC, Regionalna lzba Gospodarcza w Katowicach, oddziat LS Airport Services Katowice
i Krakéw, Hotel Tychy czy Centrum Szkoleniowo-Coachingowe WYZSZY POZIOM i Akademia
Projektantek Przysztosci.

Pracodawcy wspétpracujacy z Uczelnig posiadajg odpowiedni potencjat w zakresie wiedzy i zasobow
organizacyjnych, umozliwiajgcych wspdtprace w szerokim zakresie. Wspdtpraca z instytucjami
otoczenia spoteczno-gospodarczego jest prowadzona i przybiera do$é zréznicowane formy.

Adekwatnie do celdw ksztatcenia i potrzeb wynikajacych z realizacji programu studidéw i osiggania przez
studentéw efektdw uczenia sie. Uczelnia powotata w roku akademickim 2020/2021 Rade Biznesu
Akademii Gornoslaskiej. W jej sktad wchodzg przedstawiciele publicznych i prywatnych instytucji,
czesto znaczacych pracodawcéw w regionie. Gtéwng misjg Rady jest zintegrowanie srodowiska nauki
ze sferg praktyki zycia gospodarczego, a takie nawigzanie S$cistej wspodtpracy z podmiotami
reprezentujgcymi interesariuszy zewnetrznych. Rada Ekspertéw w wymiarze ksztattowania oferty
programowej ma jednak dosy¢ fasadowy charakter. Przyjete zadania dla Uczelni i jej otoczenia do
zrealizowania, tj. ,zintegrowanie srodowiska akademickiego z praktycznym otoczeniem spoteczno-
gospodarczym Uczelni, opiniowanie programow ksztatcenia i projektéw praktycznych, obejmowanie
patronatem biznesowym kierunkdw i specjalnosci studiéw, analiza rynkowa, realizowanie szkolen
branzowych otwartych i zamknietych oraz kurséw, wymiana poglagddw oraz kontaktéw gospodarczych,
organizowanie wyktadow goscinnych i prezentacji firm, wspieranie inicjatyw doskonalgcych
umiejetnosci i kompetencje spoteczno-gospodarcze, prowadzenie éwiczen i warsztatow” majg gtéwnie
deklaratywny charakter. W zakresie pozyskiwania informacji od pracodawcéw przewazaja nieformalne
kontakty o charakterze indywidualnym.

Przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego odnoszac sie do zakresu wspétpracy z Uczelniag
wskazywali gtéwnie na ogdlng wymiane doswiadczen i konsultacje w zakresie programu studiow,
a takze (w mniejszym zakresie) do realizacji praktyk zawodowych.

Wspodtpraca z podmiotami otoczenia spoteczno-gospodarczego nie przektada sie na wspdlng realizacje
prac dyplomowych.

Uczelnia uczestniczy w wydarzeniach i/lub wspdtorganizuje takze rdéinego rodzaju wydarzenia
gospodarcze, np. Europejski Kongres dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw w Katowicach, Europejski
Kongres Gospodarczy, inicjatywy organizowane przez Regionalng Izbe Gospodarcza, Izbe Rzemieslniczg
oraz Matej i Sredniej Przedsiebiorczosci w Katowicach, Business Centre Club oraz bierze czynny udziat
w organizowanych przez szkoty ponadgimnazjalne olimpiadach wiedzy czy targach szkét wyzszych.
Uczelnia wspétpracuje m. in. z Zespotem Szkét Cogito w Siemianowicach Slaskich, ktéra ksztatci na
kierunku Technik Hotelarstwa, Zespdt Szkdt Ekonomicznych im. Wojciecha Korfantego, ktory jest
organizatorem wojewddzkiego konkursu szkét ponadpodstawowych ,Potyczki hotelarskie” (pod
patronatem AG).

Od 2021 r. trwa wspotpraca AG z partnerem — firmg Kadry Turystyki sp. z 0.0. Celem wspédtpracy jest
propagowanie wiedzy i doswiadczen w zakresie pracy w sektorze turystycznym, wspotpracy w zakresie
promowania i ksztatcenia umiejetnosci zwigzanych z pracq w sektorze turystycznym oraz wzajemnego
wsparcia w realizacji swoich strategii rozwoju obszaru dziatalnosci w branzy. Kadry Turystyki to firma
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szkoleniowa, dziatajgca pod patronatem Polskiej Izby Turystyki. Firma zatrudnia praktykéw z branzy
turystycznej, ktérzy przygotowujg kandydatéw do podjecia pracy m.in. na stanowiskach rezydentéw,
pilotéw wycieczek, przewodnikdéw, personelu poktadowego oraz pracownikéw i wiascicieli biur
podrézy. W ramach wspétpracy patronackiej studenci kierunku Turystyka i rekreacja mogli m.in.
skorzystad z kursu stewarda/stewardessy linii lotniczych czy pilota wycieczek.

W 2023 r. Uczelnia wraz ze Slgska Organizacja Turystyczng przystapita do konsorcjum produktowego,
ktérego celem byto utworzenie Silesia Convention Bureau, majgcego na celu krajowa
i miedzynarodowg promocje wojewddztwa $lgskiego jako atrakcyjnej destynacji w zakresie organizacji
spotkan biznesowych, a takze rozwdj sektora turystyki biznesowej w regionie. W ramach wspotpracy
Uczelnia ma mozliwo$¢ udziatu w tworzeniu konkretnych ofert bedacych odpowiedzig na
zapotrzebowanie rynku, uczestnictwa w organizowanych przez Lidera Konsorcjum (SOT) szkoleniach,
warsztatach, seminariach w celu wymiany doswiadczen i informacji oraz udziatu w targach, wizytach
studyjnych, eventach istotnych dla promocji wojewddztwa s$lgskiego, jako miejsca organizacji
wydarzen z zakresu turystyki biznesowej.

Akademia Gérnoslaska jest cztonkiem m. in. Krajowej i Regionalnej Izby Gospodarczej, Konfederacji
Pracodawcéw Prywatnych LEWIATAN i dziatajacej przy niej Polskiej Unii Edukacyjnej, Regionalnej Izby
Przemystowo-Handlowej w Gliwicach, Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego czy Slaskiej lzby
Turystyki. Czynny udziat w tej ostatniej organizacji ma najwieksze znaczenie w przypadku ocenianego
kierunku.

Na uwage w zakresie wspodtpracy Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym zastuguje réwniez
obszar Spotecznej Odpowiedzialnosci Uczelni. Studenci i pracownicy Akademii Gornoslaskiej wtaczajag
sie w organizacje konferencji (np. Neuronietypowi, Tydzien Mdzgu), zaje¢ dodatkowych i prelekcji dla
szkét Srednich (np. Stres - przyjaciel czy wrdg? Moja pierwsza praca; Maturalny ekspres - triki
efektywnej nauki), wydarzen otwartych dla spotecznosci lokalnej stanowigcych doskonatg okazje do
promocji nauki w otoczeniu spoteczno-gospodarczym. Studenci ocenianego kierunku majg mozliwos¢
pomocy w organizacji tych wydarzen.

Na ocenianym kierunku na potrzeby doskonalenia jakosci ksztatcenia nie sg prowadzone zadne
okresowe przeglady wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, ktdre miatyby charakter
systemowy. Nie okreslono wskaznikdw czy kryteriw oceny wspodtpracy. Brak rozwigzan, ktore
umozliwiajg prowadzenie zobiektywizowanej oceny zaangazowania przedstawicieli otoczenia
spoteczno-gospodarczego w poszczegdlne formy wspodtpracy, dzieki ktérym mozliwe jest
podejmowanie zardwno dziatan korygujacych, jak i rozwojowych dotyczgcych zaréwno partnerdw, jak
i form wspotpracy.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

- nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie
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Wspdtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego jest prowadzona w udokumentowanej
formie. Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
pracodawcow, z ktérymi Uczelnia wspdtpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu
studidw, jest zgodny z dyscyplinami, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, koncepcja i celami
ksztatcenia oraz wyzwaniami zawodowego rynku. Uczelnia nie prowadzi formalnych i szczegétowych
okresowych przeglagddw wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do
programu studiow. Analiza przedtozonej dokumentacji oraz stanu faktycznego na podstawie spotkania
z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego wskazuje, ze cho¢ Uczelnia podjeta
wspotprace, to zakres i intensywnos$¢ wspétpracy oraz realny wptyw otoczenia spoteczno -
gospodarczego na rozwdj ocenianego kierunku studiéw nie dajg podstaw do spetnienia kryteridéw
oceny w catosci.

Podstawg do wystawienia oceny kryterium spetnione czesciowo sg zidentyfikowane nastepujgce
nieprawidtowosci:

1. Wymiar, charakter i intensywnos¢ wspétpracy Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym,
w tym z pracodawcami, z ktérymi Uczelnia wspdtpracuje szczegblnie w zakresie projektowania
i realizacji programu studidw, jest niewystarczajacy.

2. Uczelnia wspodtpracuje, w wymiarze formalnym i nieformalnym, z grupg interesariuszy
zewnetrznych reprezentujgcych wszystkie sektory: publiczny, prywatny i pozarzadowy, jednak ta
wspotpraca nie ma bezposredniego wptywu na osiggniecie efektéw uczenia sie przypisanych do
kierunku. Ograniczony do nieformalnych lub fasadowych relacji jest takze wptyw pracodawcéw na
oferte programowg kierunku. Uczelnia stwarza interesariuszom zewnetrznym niewystarczajace
mozliwosci skutecznego udziatu w procesie okreslania i weryfikacji efektdw uczenia sie na
ocenianym kierunku, co przektada sie na niskg aktywnos¢ przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego w zakresie modyfikacji i doskonalenia programu studiéw.

3. Na ocenianym kierunku nie sg prowadzone w formie systemowej okresowe przeglagdy wspotpracy
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Ocena i wnioski dotyczace wspdtpracy majg charakter
nieformalny, sg podejmowane w oparciu o0 uznaniowg ocene poziomu zaangazowania
przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Zalecenia

1. Zwiekszenie zaangazowania pracodawcow w funkcjonowanie Rady Biznesu Akademii
Gornoslaskiej, w szczegdlnosci w opiniowanie i ksztattowanie programu studiéw na kierunku.

2. Rozszerzenie zakresu wspodfpracy z pracodawcami z poziomu instytucjonalnego na poziom
kierunku i studentéw.

3. Wypracowanie rozwigzan, ktére umozliwig prowadzenie zobiektywizowanej oceny
zaangazowania przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w poszczegdlne formy
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wspotpracy, w tym udziatu w procesie okreslania i weryfikacji efektéw uczenia sie na
ocenianym kierunku

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Uczelnia w swojej strategii ktadzie szczegdlny nacisk na: umiedzynarodowienie oferowanych
kierunkéw studidw poprzez przygotowanie programéw i kadry w celu prowadzenia ksztatcenia
w jezyku angielskim; zwiekszenia wsparcia udzielanego pracownikom akademickim Uczelni w ich
staraniach o mozliwos¢ prezentowania  wynikéw  swojej pracy badawczej na  forum
miedzynarodowym; rozwijanie wspotpracy naukowej z osrodkami akademickimi i badawczymi
w wymiarze miedzynarodowym; poszerzenie wspotpracy z dziatajgcymi za granica przedsiebiorstwami
i ich zrzeszeniami, organami administracji.

W ramach funkcjonujgcego w Uczelni procesu ksztatcenia na Sciezce angielskiej | stopnia na kierunku
turystyka i rekreacja w specjalnosci: international business and tourism — prowadzone sg nastepujgce
zajecia , np. contemporary tourism and hospitality management, event marketing in business and
tourism oraz sustainable development in tourism and business.

Wtadze uczelni starajg sie dbaé o poziom przygotowania studentéw do nauki w jezyku obcym, poprzez
liczne dziatania w ramach: otwartych wyktadéw kadry zagranicznej — przyjezdzajgcej na wyktady
goscinne w ramach mobilnosci akademickiej Erasmus+, jak rowniez wyktaddw transmitowanych online
z krajéw takich jak: Wielka Brytania, Stowacja, Stowenia, Litwa, Ukraina, Belgia, Dania, Hiszpania,
Niemcy, Chorwacja, Finlandia, Portugalia oraz Turcja. Udziat w takich wyktadach transmitowanych
online jest bezptatny, a studenci otrzymuja certyfikat udziatu (np. The EU as a major force for the global
good and the rule of law: international business and specific challenges and opportunities which come
with globalization - Iryna Timenko, Kyiv International University, Ukraine; Hotel and Leisure
Management - Michaela Henriques, ESHTE Estoril Higher Institute for Tourism and Hotel Studies,
Portugal; Determining the Role of Hotel Attributes in Building Customer Loyalty Using Importance
Performance Analysis A Study in the Context of Tourist Nationalities - Nazli Turker, Alanya Alaaddin
Keykubat University, Turkey, Economics, Administrative and Social Sciences; Innovation Management
in Tourism Industry - Engin Aytekin, Affyon Kocatepe University Turkey; The Hospitality & Tourism
Competitive Environment: an approach for business development - Bircan Erglin, Affyon Kocatepe
University, Turkey).

Uczelnia aktywnie propaguje nauke j. angielskiego jako obcego wsrdd pracownikéw administracyjnych,
pracownikéw naukowo-dydaktycznych oraz takze studentow turystyki i rekreacji — poprzez udziat
w dofinansowanych z EFS programéw Certyfikat dla Ciebie, Certyfikat+, Cert+, jak réwniez od kilku lat
wspdlnie z Wydawnictwem Express Publishing oraz University of Greenwich oferuje kursy jezykowe
oraz egzaminy VEC, ktdrego jest rownoczesnie Autoryzowanym Centrum Egzaminacyjnym oraz
Autoryzowanym Centrum Szkoleniowym.

Obecnie uczelnia wspodtpracuje z ok. 65 uczelniami w ramach programu Erasmus+. AG realizuje
wszystkie mobilnosci wyjazdowe przewidziane w umowie finansowej z Narodowg Agencjg Programu
Erasmus+, s3 to: ok. 4 - 6 wyjazdéw studentédw w celach studiowania, 2 - 4 wyjazdy w celu odbycia
praktyk oraz ok. 10 wyjazdéw kadry akademickiej i 5-8 wyjazdédw pracownikéw administracyjnych.
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W latach 2019 —2024 wyjechato w sumie 5 studentéw kierunku turystyka i rekreacja do Stowenii,
University of Primorska (1 osoba), Portugalii, Estoril Higher Institute for Tourism and Hotel Studies
(2 osoby) oraz Portugalii, University of Aveiro (2 osoby). W tym samym przedziale czasu kilkukrotnie
na staz w ramach ERASMUS+ wyjezdzato 3 nauczycieli akademickich kierunku turystyka i rekreacja.
Wyjazdy pracownikéw AG odbywaty sie do: IDRAC Business School, Francja; Cyprus University of
Technology, Cypr; Ventspils University of Applied Sciences, totwa; Estoril Higher Institute for Tourism
and Hotel Studies, Portugalia; The Babes-Bolyai University Cluj-Napoca, Rumunia; University of Zilina,
Stowacja; Kyiev International University, Ukraina; University of Valencia, Hiszpania; Alanya Alaaddin
Keykubat University, Turcja; VERN University of Applied Sciences, Chorwacja; Liepaja University, Litwa;
Mendel University in Brno, Czechy.

Uczelnia jest partnerem University of Greenwich i Interveng w zakresie prowadzenia szkolen VEC
(Vocational English Certificate) i jest licencjonowanym centrum egzaminacyjnym.

Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na kierunku turystyka i rekreacja uczestniczyli w kolegium
redakcyjnym czasopisma miedzynarodowego (np. Communication Today - Uniwersytetu Cyryla
i Metodego w Trnavie (Stowacja), sg amabasadorami paktu klimatycznego przy Komisji Europejskiej,
w ramach tej aktywnosci organizowali wydarzenie TEDxEuropean Climate Pact Warsaw (w 2022 roku)
oraz pracowali jako Ground Training Instruktor w liniach lotniczych Small Planet Airlines. Aktywnie
uczestniczg takze w konferencjach miedzynarodowych, np. International Conference: Innovative (eco-
)technology, enterpreneurship and regional development, Kaunas, University of Applied Science;
Miedzynarodowa Konferencja Naukowa pt. Produkt turystyczny, Warszawa; Miedzynarodowa
Konferencja p.t. Best Practice in Accessible Tourism. Case study of V4 Countries, Wroctaw;
Miedzynarodowa Konferencja Naukowa — Interaction of Law and Economics: Sustainable
Development, Brno; Dublin - Europe’s influential climate adaptation conference, ECCA).

Uczelnia systematycznie rozwija i utrzymuje wspoétprace z zagranicznymi instytucjami edukacyjnymi
i branzowymi (np. w ramach programu Erasmus+), uczelnia jest takze cztonkiem afiliowanym World
Tourism Organisation (WTO) - Swiatowe]j Organizacji Turystyki.

Rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku turystyka
i rekreacja sg zgodne z misjg i realizowang strategia uczelni i wydziatu oraz koncepcjg i celami
ksztatcenia.

Obejmuje on zadania zwigzane z rozwojem oferty edukacyjnej i rozszerzenia wspétpracy z parnerami
zagranicznymi. Pracownicy i studenci rozszerzajg wspoétprace uczestniczac w stazach w uczelniach
zagranicznych, angazujac sie w organizacje wydarzen/konferencji miedzynarodowych, utrzymujac
wspotprace z miedzynarodowymi instytucjami branzowymi (World Tourism Organisation). Daje to
takze podwaliny do rozwoju oferty edukacyjnej na zmieniajacym sie rynku turystycznym.

Prowadzone sg okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia przy pomocy badan ankietowych
(ocena realizowanych zaje¢ w j. angielskim), hospitacji zaje¢ prowadzonych przez Prodziekana ds.
Wspotpracy z zagranicg, monitoring wyjazdodw studentow/praconikbw w ramach programu
ERASMUS+, monitoring gosci i wyktadowcédw prowadzacych zajecia w jezyku angielskim, udziat
w projektach podnoszacych wymiane miedzynarodowgq (aktualnie Uczelnia czeka na wynik konkursu
w ramach Metropolitarnego Funduszu Wspierania Nauki, w ramach ktérego zostat ztozony projekt na
wizyte dwdch czotowych naukowcdédw z uniwersytetdw z Top10 tzw. Listy szanghajskiej). Dziatania te
stuzg intensyfikacji umiedzynarodowienia ksztatcenia.
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Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

- nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Prowadzone na poziomie Uczelni oraz Wydziatu dziatania i odpowiednio tworzone warunki sprzyjaja
umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku. Uczelnia utrzymuje wspodtprace i ma podpisane umowy
z uczelniami zagranicznymi. Stwarza to mozliwosci wyjazddw zagranicznych, w szczegdlnosci w ramach
programu Erasmus+ zaréwno dla kadry, jak i studentéw zwigzanych z kierunkiem. Mozliwe sg pobyty
zagraniczne obejmujgce studia, praktyki, staze, udziat w konferencjach, szkoleniach. Odbywajg sie
wyktady i seminaria prowadzone przez zaproszonych naukowcéw (gtéwnie w formie on-line).
Funkcjonuje wspodtpraca z zagranicznymi osrodkami akademickimi. W Uczelni prawidtowo dziatajg
mechanizmy wspierania i prowadzenia wymiany miedzynarodowej, stwarzane s mozliwosci rozwoju
miedzynarodowej aktywnosci nauczycieli akademickich i studentéw zwigzanych z ksztatceniem na
kierunku turystyka i rekreacja. Prowadzone sg okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia przy
pomocy badan ankietowych (ocena realizowanych zaje¢ w j. angielskim), hospitacji zajec
prowadzonych przez Prodziekana ds. Wspodtpracy z zagranicg, monitoring wyjezdzajacych
i przyjezdzajacych studentéw/wyktadowcéw w ramach ERASMUS+

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Rekomendacje

1. Rekomenduje sie, aby w pracach dyplomowych umiesci¢ tytut, nazwe Uczelni, Wydziatu
i kierunku studiéw w jezyku angielskim.
2. Rekomenduje sie zaproponowanie literatury obcojezycznej w sylabusach przedmiotow.

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie kierowane przez Akademie Godrnoslagskg im. Wojciecha Korfantego w Katowicach do
studentéw kierunku turystyka i rekreacja w procesie uczenia sie ma staty charakter oraz przybiera
zrdéznicowane formy jak réwniez uwzglednia indywidualne i specyficzne potrzeby réinych grup
studentdw ocenianego kierunku. Odnosi sie ono do wszystkich aspektow zwigzanych z procesem
uczenia sie, jest adekwatne do zatozonych celéw ksztatcenia oraz zapotrzebowania, ktére wynika
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z realizacji programu studiéw na ocenianym kierunku turystyka i rekreacja. Dziatania, ktére s3
podejmowane przez Akademie Gdornoslaska w Katowicach majg systemowy charakter, co pozwala
studentom na osigganie zatozonych efektéw uczenia sie, wptywa na ich rozwdj oraz umozliwia im
ptynne wchodzenie na rynek pracy.

Pierwszym z istotnych aspektdw wsparcia kierowanego do studentéw podczas procesu uczenia sie sg
konsultacje z nauczycielami akademickimi, podczas ktérych studenci majg mozliwos¢ rozwiania swoje
watpliwosci dotyczacych danego przedmiotu czy poszerzyé swojg wiedze. Konsultacje te odbywajg sie
zaréwno cyklicznie w ustalonych i wczes$niej ogtoszonych godzinach jak i w indywidualnych terminach,
dostosowanych do potrzeb studenta i dyspozycyjnosci nauczyciela akademickiego. Konsulacie mogg
odbywa sie zaréwno stacjonarnie w murach Uczelni jak i na odlegtos¢ z wykorzystaniem narzedzi do
nauki zdalnej.

Studenci Akademii Gérnoslaskiej im. Wojciecha Korfantego w Katowicach majg mozliwos¢ korzystania
z pomocy materialnej w formie stypendium socjalnego, stypendium dla oséb niepetnosprawnych
stypendium rektora oraz z zapomogi. Za przyznawanie stypendidw odpowiada Komisja Stypendialna
oraz Odwotawcza Komisja Stypendialna. Cztonkami obu wspomnianych komisji sg przedstawiciele
studentdw, ktérzy stanowig ponad potowe sktadu kazdej z komisji.

Podczas nauki realizowanej z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$é studenci
otrzymywali wsparcie zarédwno od nauczycieli akademickich jak i administracyjnych. Studenci mogli
korzysta¢ ze wsparcia technicznego swiadczonego przez Dziat Informatyczny oraz z udostepnionych
instrukcji. Studenci otrzymywali réwniez od nauczycieli dydaktycznych wszelkie materiaty dydaktyczne,
ktdre byty konieczne do realizacji danego przedmiotu.

Studenci ocenianego kierunku studiow turystyka i rekreacja s3 motywowani do rozwoju naukowego
poprzez mozliwos¢ dziatalnosci w Kole Naukowym Turystyki, gdzie moga rozwijaé swojg wiedze oraz
pasje jak rowniez bra¢ udziat w organizacji dyskusji dotyczacych rozwoju turystyki czy zrbwnowazonego
rozwoju. W ramach dziatalno$ci naukowej studenci majg réwniez mozliwos¢ publikowania pracw
zeszytach naukowych czy udziatu w konferencjach i wyjazdach poswieconych tematom zwigzanych
z kierunkiem studiow turystyka i rekreacja.

Studenci sg wspierani we wchodzeniu na rynek pracy poprzez dziatania podejmowane przez Biuro
Karier Akademii Goérnoslaskiej, ktore oferuje konsultacje w zakresie sporzadzania dokumentow
aplikacyjnych, prowadzi doradztwo zawodowe jak réwniez udostepnia studentom oferty praktyk, stazy
czy pracy w obszarze studiowanego kierunku turystyka i rekreacja.

Studenci Akademii Gérnoslaskiej w Katowicach sg wspierani w rozwoju swoich pasji poprzez mozliwos¢
udziatu w sekcjach sportowych w ramach Uczelnianego Klubu AZS. W ramach Klubu funkcjonujg sekcje
miedzy innymi siatkowki kobiet i mezczyzn, siatkdwki plazowej, tenisa ziemnego, tenisa stotowego,
wspinaczki czy zeglarstwa. Zaangazowani studenci mogg bra¢ udziat w wielu imprezach sportowych
w tym w Akademickich Mistrzostwach Slgska czy Akademickich Mistrzostwach Polski.

Studenci ocenianego kierunku studidéw turystyka i rekreacja zgodnie z regulaminem studiéw majg
mozliwo$¢ skorzystania z indywidualizacji studiéw. Indywidualna Organizacja Studidw polega na
okresleniu indywidualnych dla danego studenta form realizacji jego obowigzkéw dydaktycznych
wynikajgcych z programu studidw. Z takiej mozliwosci mogg skorzystaé miedzy innymi studenci
studiujgcy réwnolegle na minimum dwdch kierunkach studiow, studenci z niepetnosprawnosciami,
studentki w cigzy, studenci bedgcymi rodzicami czy osoby znajdujgce sie w trudnej sytuacji zyciowe;j.
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Uczelnia kieruje réwniez wsparcie do studentdw z niepetnosprawnosciami. Uczelnia dysponuje
sprzetem specjalistycznym takim jak wdzek, dyktafony czy powiekszalniki.

Studenci ocenianego kierunku studiéow turystyka i rekreacja majg mozliwos¢ zgtaszania skarg
i wnioskow zaréwno dotyczacych funkcjonowania Uczelni, jakosci ksztatcenia na danym kierunku
studiow jak réwniez zgtoszenie nieodpowiednich zachowan. Skarge czy wniosek studenci mogg sktadac
do Dziekana ds. studenckich, ktdéry kolejno odpowiada za jej rozpatrzenie lub przekazanie do
rozpatrzenia wtasciwej osobie. Wnioski oraz skargi mogg by¢ sktadane osobiscie, ale réwniez poprzez
staroste roku czy przedstawicieli dziatajgcych w samorzadzie studentéw. Na Uczelni obowigzuje
rowniez procedura antydyskryminacyjna, ktdrg s objeci rowniez studenci Akademii Gornoslaskiej
w Katowicach.

Akademia Gérnoslaska im. Wojciecha Korfantego w Katowicach kierowata do studentéw wsparcie
psychologiczne w czasie trudnych wydarzen jak pandemia czy wybuch wojny na Ukrainie. Wsparcie
dostepne byto podczas dyzuréw stacjonarnych, telefonicznych oraz on-line. Obecnie Koto Naukowe
Psychologii nadal oferuje pomoc psychologiczng skierowang do wszystkich potrzebujgcych takiego
wsparcia studentow.

Podczas catego procesu uczenia sie studenci sg wspierani przez pracownikdéw administracyjnych
zatrudnionych w odpowiednim Dziekanacie bgdz w Centrum Organizacji Ksztatcenia, ktdrzy na biezgco
rozpatrujg sprawy zwigzane z tokiem studiéw. Dziekanat jest czynny zaréwno w tygodniu jak
i w weekendy w terminach dogodnych i dostosowanych do studentéw i czasu trwania ich zajeé
dydaktycznych.

W Uczelni dziata Samorzad Studentéw, ktdry jest wspierany organizacyjnie oraz finansowe, jak rowniez
ma mozliwos¢ korzystania z infrastruktury Uczelni, w tym wtasnego biura. Samorzad bierze aktywny
udziat w zyciu Uczelni oraz ma wptyw na sprawy zwigzane z procesem uczenia sie. Studenci poprzez
Samorzad posiadajg swoich przedstawicieli miedzy innymi w Senacie Uczelni, Komisjach
Dyscyplinarnych, Komisji Stypendialnej, Odwotawczej Komisji Stypendialnej czy w Kierunkowej Komisji
ds. Jakosci Ksztatcenia, gdzie majg wptyw na istotne z perspektywy intereséw studentédw kwestie takie
jak zmiany w Regulaminie Studidw, podziat srodkdw dotacji przeznaczonych dla studentéw czy spraw
dotyczacych zycia akademickiego. Dodatkowo Uczelnia wspiera aktywnie dziatajgcych cztonkéw
Samorzadu Studentéw ustalajgc dla nich indywidualne stawki czesnego za dziatalno$¢ na rzecz
spotecznosci akademickiej i Uczelni.

Uczelnia prowadzi okresowe przeglady wsparcia kierowanego w strone studentéw, ktére obejmuja
formy wsparcia, zasieg ich oddziatywania czy poziom zadowolenia studentéw. Pozyskane wyniki sg
wykorzystywane do doskonalenia form wsparcia studentéw w procesie uczenia sie. Studenci biorg
udziat w ankiecie oceny kadry naukowo- dydaktycznej, gdzie majg mozliwos¢ oceny pracy nauczycieli
akademickich, ich stopien przygotowania do zajeé, rzetelno$¢ prowadzenia zaje¢ czy podejscie
prowadzgcego do studentéw oraz jego dostepnos¢ w wyznaczonych godzinach konsultacji. Kolejno
studenci biorg udziat w ankiecie opinii studentdéw, gdzie majg mozliwos¢ wyrazenia swojego zdania na
temat obstugi administracyjnej w tym biblioteki, biura karier czy kwestury ds. studenckich, strony
internetowej Uczelni oraz jakosci infrastruktury, ktérg dysponuje Uczelnia oraz napisaé rowniez inne
uwagi czy komentarze.

Uczelnia prowadzi rowniez ankiete monitorowania loséw zawodowych absolwentow oraz ankiete
kandydatéw na studia, w ramach ktérej kandydaci majg mozliwosé oceny takich aspektow jak prace
Biura Rekrutacji oraz wskazac¢ na zrddta pozyskiwania wiedzy o Uczelni.
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Pozyskiwane wyniki z wszystkich wspomnianych ankiet sg kolejno analizowane i na ich podstawie
wprowadzane sg zmiany jak przyktadowo zmiana godzin pracy dziekanatu czy utworzenie skrzynek
podawczych do ktdrych studenci mogg ztozy¢ dokumenty poza godzinami pracy danego Biura,
Jednostki czy Pracownika.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

- nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Akademia Gornoslaska im. Wojciecha Korfantego w Katowicach udziela studentom ocenianego
kierunku turystyka i rekreacja wsparcie w procesie uczenia sie podczas catego toku studidw, a wsparcie
to mozina okresli¢ jako state, kompleksowe i dostosowane do réinych grup studentédw i ich
specyficznych potrzeb.

Studenci otrzymujg wsparcie zaréwno z zakresu dydaktyki jak i spraw socjalno-bytowych, majg
mozliwosé indywidualizacji procesu ksztatcenia czy tez dziatalnosci w Samorzadzie Studentdw,
dziatalnosci sportowej, jak réwniez rozwoju naukowego w kole naukowym oraz udziatu w wyjazdach
naukowych i mozliwosci publikowania swoich prac. Studenci sg objeci dziatajgcg na Uczelni procedurg
antydyskryminacyjng oraz otrzymujg mozliwos¢ zgtaszania skarg oraz wnioskdw zaréwno osobiscie jak
i przez swoich przedstawicieli. Studenci majg istotny wptyw na jakos¢ ksztatcenia na Uczelni poprzez
swoich przedstawicieli, ktérzy dziatajg miedzy innymi w Senacie Uczelni, Komisjach Dyscyplinarnych,
Komisji Stypendialnej czy Kierunkowych Komisjach ds. Jakosci Ksztatcenia.

Akademia Gornoslaska im. Wojciecha Korfantego w Katowicach prowadzi z udziatem studentéw
cykliczne ankiety oceny nauczycieli dydaktycznych oraz cykliczne przeglady wsparcia kierowanego
w strone Uczelni.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 44



Informacje dotyczace studidw na kierunku turystyka i rekreacja sg dostepne publicznie jednak nie
w petnym wymiarze. Strona internetowa Uczelni jest dostosowana do szerokiego grona odbiorcéw,
umozliwiajgc zapoznanie sie z udostepnianymi tresciami niezaleznie od miejsca, czy uzywanego przez
odbiorcéw sprzetu i jego oprogramowania. Podstawowymi miejscami, gdzie mozna szuka¢ informacji
jest strona internetowa Akademii Gérnoslaskiej im. Wojciecha Korfantego w Katowicach oraz Biuletyn
Informacji Publiczne;j.

Uczelnia publikuje tresci kluczowe dla interesariuszy takie jak informacje o: kierunkowych efektach
uczenia sie; sylabusach przedmiotéw; regulaminie studidw; profilu absolwenta; dostepnej pomocy
materialnej; dziatalnosci biura karier; wsparciu kierowanego do oséb z niepetnosprawnosciami;
zasadach potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych w ramach systemu szkolnictwa wyzszego;
programie Erasmus; podstawowe informacje dotyczgce wewnetrznego systemem zapewniania jakosci
ksztatcenia; zasadach rekrutacji.

Na stronie internetowej Uczelni brakuje jednak informacji o: petnego programu studidow zawierajgcego
harmonogram zaje¢; zasadach potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskiwanych poza systemem
szkolnictwa wyzszego, zasadach przeprowadzania praktyk zawodowych, procesie dyplomowania.

Strona internetowa Uczelni jest jedynie w czedci dostepna w angielskiej wersji jezykowej, co moze
pozwalaé na zapoznanie sie z nig rdwniez zagranicznym interesariuszom.

Za regularne przeglady strony Internetowej oraz aktualizacje wszystkich materiatéw odpowiada Dziat
Marketingu i Dziat IT. Uczelnia prowadzi réwniez przeglad oceny strony internetowej wéréd studentow
poprzez ankiete opinii studentow.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

- nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Akademia Godrnoslgska im. Wojciecha Korfantego w Katowicach publikuje jedynie czes¢ istotnych
informacji na temat procesu ksztatcenia i studidw na kierunku turystyka i rekreacja, do ktérych zaliczy¢
mozemy miedzy innymi: kierunkowe efekty uczenia sie, profil absolwenta, regulamin swiadczen dla
studentdw, zasady przyje¢ na studia czy regulamin studidw. Dziat Marketingu oraz Dziat IT
przeprowadza przeglady tresci udostepnianych na stronach uczelni.

Podstawg dla wystawienia oceny kryterium spetnione czesciowo stanowi brak informacji o istotnych
aspektach zwigzanych z procesem uczenia sie, takich jak: program studiow, proces dyplomowania czy
zasady potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza szkolnictwem wyzszym.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Rekomendacje

Zalecenia

1. Zaleca sie uzupetnienie na stronie internetowej Uczelni bgdz w Biuletynie Informacji Publicznej
wszelkich brakujgcych informacji wskazanych w opisie stanu faktycznego, a dotyczacych
ocenianego kierunku studiow turystyka i rekreacja, tak by byty one dostepne do wiadomosci
publicznej i umozliwiaty zapoznanie sie z nimi wszystkim osobom zainteresowanym .

2. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych w celu monitorowania
kompleksowosci, rzetelnosci i aktualnosci informacji publicznych dostepnych na temat
ocenianego kierunku studiéw turystyka i rekreacja.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Uczelnia przedstawita dokument pt. ,, Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (WSZJK),
wprowadzony Uchwatg Senatu z dnia 19.09.2012 z pdzniejszymi zmianami”. System ten przewiduje
dwupoziomowg strukture sktadajgca sie z Uczelnianej Komisji ds. Systemu Jakosci Ksztatcenia (UKIK)
oraz Kierunkowych Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia (KKJK — przewodniczy Prodziekan ds. kierunku
Turystyka i Rekreacja). W obu tych ciatach reprezentowani sg studenci. Dodatkowo w ramach Systemu
funkcjonujg: Komisja Oceny Nauczycieli Akademickich, Komisja ds. oceny jakosci prac promocyjnych,
Zespot ds. jakosci zdalnego ksztatcenia, Zespdt ds. umiedzynarodowienia ksztatcenia, zespdt ds.
zarzadzania i rozwoju infrastruktury informatycznej Uczelni, Komisja Inwentaryzacyjna oraz Biuro
UKIJK.

Wymienione powyzej ciata kolegialne wspierajg rektora, ktéry sprawuje nadzér merytoryczny,
organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem studiéw. WSZJK okresla w sposéb przejrzysty
kompetencje i zakres odpowiedzialnosci, w tym kompetencje i zakres odpowiedzialnosci w zakresie
ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku. Uczelnia wspomina w raporcie samooceny
o Procedurze projektowania, organizacji i weryfikacji programu ksztatcenia na studiach wyzszych
prowadzonych w Akademii Gdrnoslaskiej im. W. Korfantego w Katowicach, jednak przedstawiony
zespotowi wizytujgcemu WSZJK nie zawiera tej procedury. Pomimo to, WSZJK tacznie ze Statutem
Uczelni tworzy ramy wystarczajgco jednoznaczne aby uznaé, ze zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie
programu studidéw dokonywane jest w sposdb formalny.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw okreslone w Regulaminie Studiéow oraz uchwaty Senatu. Najnowsza Uchwata Senatu, nr 3
z dnia 27.06.2023 r., okresla warunki rekrutacji na rok akademicki 2024/25.

Uczelnia dostarczyta dokumentacje w formie drukowanej lub elektronicznej zawierajgcg nastepujgce

pozycje:

e Raport ze spotkania Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia (zatacznik do uchwaty Senatu)
e Raport Komisji Oceny nauczycieli akademickich
e Protokdt ze spotkania Zespotu ds. jakosci zdalnego ksztatcenia
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e Raport z dziatalnosci Zespotu ds. Zarzadzania i Rozwoju Infrastruktury informatycznej Uczelni

e Raport Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia w sprawie oceny warunkdéw realizacji jakosci
ksztatcenia

e Protokoty z zebran KK ds. JK

e Protokdt z zebrania zespotu ds. umiedzynarodowienia ksztatcenia.

Analiza wyzej wymienionej dokumentacji potwierdzita, ze jest ona prowadzona na biezgco, zgodnie
z zapisami systemu.

Na podstawie przeprowadzonej analizy nalezy stwierdzié, ze systematyczna ocena programu studiow
obejmuje efekty uczenia sie oraz wnioski z analizy ich zgodnosci z potrzebami otoczenia spoteczno-
gospodarczego, system ECTS, tresci programowe, metody ksztatcenia, w tym metody ksztatcenia
z wykorzystaniem metod o technik ksztatcenia na odlegtos¢, metody weryfikacji i oceny efektéw
uczenia sie, w tym stosowane w ksztatceniu w wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé, praktyki zawodowe, wyniki nauczania i stopien osiggniecia przez studentdow efektéw uczenia
sie, w tym wyniki i stopien osiggniecia efektéw uczenia sie nabywanych przez studentéw w wyniku
ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, oraz wyniki monitoringu loséw
zawodowych absolwentow.

W przedstawionych raportach zawarte sg na ogét wyniki analizy miarodajnych oraz wiarygodnych
danych i informacji, ktérych zakres i Zrodta powstawania sg trafnie dobrane do celéw i zakresu oceny,
obejmujgce m. in. rozktady ocen, prace etapowe, informacje zwrotne od studentéw dotyczace
satysfakcji z programu studiéw, warunkéw studiowania oraz wsparcia w procesie uczenia sie,
informacje zwrotne od nauczycieli akademickich i pracodawcéw, informacje dotyczace $ciezek kariery
absolwentoéw.

Warto jednak zauwazyé, ze cze$¢ z przedstawionych dokumentdw ma charakter dos¢ ogdliny
i zdawkowy. Uwaga ta dotyczy przede wszystkim protokotéw z zebran KKIK oraz raportu Komisji Oceny
nauczycieli akademickich, ktére nie zawierajg wnioskéw i rekomendacji.

Studenci majg mozliwos¢ wyrazenia swoich ocen i uwag na temat programu studiéw i sposobow jego
realizacji w formie ankiet oceniajgcych poszczegdlne zajecia w kazdym semestrze a takze w formie
ankiet przeprowadzanych na poczatku i na koncu studidw. Jak wspomniano, w pracach Komisji ds.
Jakosci Ksztatcenia na obu szczeblach zarzadzania biorg udziat przedstawiciele studentdw.
Przedstawiciel studentdw uczestniczy takze w obradach Komisji Oceny Nauczycieli Akademickich.
W zadnym z okreSlonych w schemacie organizacyjnym ciat doradczych nie jest uwzgledniony
przedstawiciel interesariuszy zewnetrznych. Wptyw pracodawcéw na proces monitorowania
i doskonalenia procesu ksztatcenia realizowany jest za posrednictwem Rady Biznesu Akademii
Gornoslaskiej. Zalecenie w sprawie intensyfikacji wspotpracy Uczelni z Radg Biznesu sformutowane
zostato w ramach kryterium 6.

Whioski z systematycznej oceny programu studidéw sg wykorzystywane do ustawicznego doskonalenia
tego programu, jak rowniez w planowaniu strategicznym w zakresie korzystania z ksztatcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, najnowszych osiggnie¢ dydaktycznych oraz
nowoczesnej technologii edukacyjnej. Przyktadem modyfikacji programu studiéw, ktéry nastgpit pod
wplywem oceny istniejgcego stanu, byto wprowadzenie zmian na studiach | stopnia w roku
akademickim 2022/2023. Wprowadzono wéwczas modyfikacje w harmonogramie realizacji programu
studidw oraz uruchomiono nowe specjalnosci na kierunku Turystyka i rekreacja. Modyfikacja ta byta
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omawiana na spotkaniach KKJK w roku 2021 oraz 2022. W miedzyczasie prowadzone byty konsultacje
dotyczace projektowanych zmian z kadrg dydaktyczng prowadzacg zajecia na studiach Il stopnia.

Ostatnig zmiang jest wprowadzenie w roku akademickim 2023/2024 do oferty studiéow | stopnia
specjalnosci turystyka biznesowa. Wprowadzenie tej specjalnosci do oferty byto réwniez wynikiem
konsultacji z przedstawicielami Slaskiej Organizacji Turystycznej oraz Silesian Convention Bureau.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku jest poddawana cyklicznej ocenie PKA, a wyniki tej oceny s3
wykorzystywane w doskonaleniu jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

- nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studiow oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studidéw oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Rekomenduje sie rozbudowanie raportdw i sprawozdan o wnioski i rekomendacje. Dotyczy to
w szczegdlnosci protokotéw z zebran Kierunkowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia oraz raportu Komisji
Oceny nauczycieli akademickich.

Zalecenia

5. Zataczniki:
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