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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Anna Tobolska, cztonek PKA
cztonkowie:

1. dr hab. Stawoj Tanas, ekspert PKA

2. prof. dr hab. Joanna Paliszkiewicz, ekspert PKA

3. Dominik Postaremczak, ekspert PKA ds. pracodawcéw
4. Stanistaw Zabandzata, ekspert PKA ds. studenckich

5. Beata Filus, sekretarz zespotu oceniajgcego PKA

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Kierunek turystyka i rekreacja prowadzony na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie zostat
wyznaczony do oceny programowej w roku akademickim 2024/2025 w zwigzku z uptywem okresu, na
ktory wydana byta pozytywna ocena programowa (Uchwata Prezydium PKA nr 642/2018 z dnia 25
pazdziernika 2018 roku). W uchwale z 2018 roku nie sformutowano zalecen o charakterze naprawczym.
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej po zapoznaniu sie z raportem Zespotu oceniajgcego oraz
stanowiskiem Uczelni, stwierdzito, ze Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie spetnia wymagania
kadrowe, programowe, w tym dotyczace osigganych efektéw ksztatcenia, oraz organizacyjne do
prowadzenia studiéw pierwszego i drugiego stopnia na kierunku turystyka i rekreacja o profilu
ogélnoakademickim, a poziom prowadzonego ksztatcenia odpowiada przyjetym kryteriom
jakosciowym w stopniu pozwalajagcym na wydanie oceny pozytywnej. Wszystkie przyjete przez Polskg
Komisje Akredytacyjng kryteria jakosciowe oceny programowej uzyskaty ocene pozytywna. Biezgca
ocena programowa kierunku turystyka i rekreacja zostata przeprowadzana przez PKA po raz czwarty
zgodnie z obowigzujaca procedurg oceny programowej, w formie stacjonarnej oraz z wykorzystaniem
narzedzi komunikowania sie na odlegtosc.

Przed rozpoczeciem wizytacji dokonano podziatu obowigzkéw pomiedzy ekspertami biorgcymi udziat
w pracach zespotu oceniajgcego oraz wytypowano do oceny prace dyplomowe i prace etapowe, jak
rowniez zajecia do hospitacji. Ponadto w porozumieniu z koordynatorem wizytacji wyznaczonym
zramienia Uczelni ustalono szczegdétowy harmonogram przebiegu wizytacji. Zgodnie z procedurg
postepowania oceniajgcego przed wizytacjg zespdt oceniajgcy dokonat analizy danych i informacji
zawartych w raporcie samooceny i zatgcznikach do raportu przedtozonych przez wtadze Uczelni oraz
opracowat raport wstepny. W zakresie wyznaczonych odpowiedzialnosci za kryteria, cztonkowie
zespotu oceniajgcego wypetnili karty spetnienia standarddw jakosci ksztatcenia, ktére stanowity
podstawe do przygotowania wykazu pytan i watpliwosci wymagajgcych dodatkowych wyjasnien przez
Uczelnie nia.

W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania z Wtadzami Uczelni, osobami odpowiedzialnymi za realizacje
procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku, w tym z autorami raportu samooceny, z reprezentacj
studentédw (w tym samorzadu studenckiego) oraz nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na
kierunku, przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, a takze z osobami odpowiedzialnymi
za jako$¢ ksztatcenia na kierunku. Zespdt oceniajacy dokonat rowniez ogladu infrastruktury
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wykorzystywanej w procesie ksztatcenia, w tym obiektéw bazy dydaktycznej i naukowej Uczelni oraz
biblioteki.

Zespot oceniajacy zapoznat sie z dokumentacjg udostepniong przez Uczelnie, przeprowadzit hospitacje
zaje¢ prowadzonych na kierunku oraz dokonat oceny udostepnionej przez Uczelnie dokumentacji
dotyczacej m. in. realizacji procesu ksztatcenia, w tym prac dyplomowych i etapowych,
umiedzynarodowienia, funkcjonowania ksztatcenia systemu zapewniania jakosci ksztatcenia oraz
wsparcia studentdw w procesie ksztatcenia i osiggania efektéw uczenia sie.

Wymiana informacji pomiedzy cztonkami zespotu oceniajgcego odbywata sie na biezgco podczas
spotkan zaplanowanych zgodnie z harmonogramem wizytacji. Przed zakonczeniem wizytacji odbyto sie
spotkanie podsumowujgce zespotu oceniajgcego, podczas ktérego omdwiono pierwsze spostrzezenia,
zidentyfikowane btedy i nieprawidtowosci, o ktérych poinformowano wtadze Uczelni na spotkaniu
podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

(jesli studia na kierunku sg prowadzone na réznych poziomach, informacje nalezy przedstawié¢ dla
kazdego poziomu studiow)

Nazwa kierunku studiéw turystyka i rekreacja

Poziom studiéw

(studia pierwszego stopnia/studia drugiego studia pierwszego stopnia
stopnia/jednolite studia magisterskie)

Profil studiow ogoblnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) studia stacjonarne/ niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek'2

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie stacjonarne / niestacjonarne
okreslona w programie studiow

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studiow przewiduje

ogodlnoakademicki

nauki o zarzgdzaniu i jakosci
ekonomia i finanse
nauki o kulturze fizycznej

praktyki)
Nowoczesny biznes hotelarski
Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach | i gastronomiczny;
kierunku studiéw turystyka miedzynarodowa;
przedsiebiorczos¢ w rekreacji i sporcie
Tytut zawodowy nadawany absolwentom Licencjat
Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 142 60
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1950 1170

prowadzacych zajecia i studentow*

78 (wedtug | 47 (wedtug przeliczen
przeliczen ZO z | ZO z planu studidw)
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow

planu studiéw) 75 — wedtug danych
113 -  wedtug | Uczelni,

danych Uczelni w | Nieuzasadnionych
RS, 89 - wg uchwaty
nieuzasadnionych | T.0022.25.2024

1W przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogélnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukoriczenia studiéw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MEIN z dnia 11 paZdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).

3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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95 - wg uchwaty
T.0022.25.2024

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub

118,5 (NoziJ)

dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest 127,5 (Nozil)
kierunek studiow
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow 20 61

uzyskiwana w ramach zajec¢ do wyboru

Nazwa kierunku studiow

turystyka i rekreacja

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia
stopnia/jednolite studia magisterskie)

drugiego

studia drugiego stopnia

Profil studiow

ogdlnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne / niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do zostat

przyporzadkowany kierunek[1],[2]

ktorej

nauki o zarzgdzaniu i jakosci

nauki o kulturze fizycznej

ekonomia i finanse

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiow na danym poziomie
okreslona w programie studiow

4 semestry, 120ECTS

Wymiar praktyk zawodowych[3] /liczba punktéw
ECTS przyporzagdkowanych praktykom zawodowym
(jezeli program studiéw przewiduje praktyki)

Nie dotyczy

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

International Tourism Management;

Menedzer hotelarstwa i gastronomii;

Zarzadzanie
wydarzeniami

kongresami i

duzymi

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

Magister

studia stacjonarne

studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku

82

0

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem | 800 480
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow[4]
32 (wedtug
przeliczen ZO 1z | 10 (wedtug przeliczen

Liczba punktow ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zaje¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

planu studiéw)

64 - wedtug danych
Uczelni,
nieuzasadnionych
60 - wg uchwaty
T.0022.25.2024

Z0 z planu studiow)
46 - wedtug danych
Uczelni,
nieuzasadnionych;

59 - wg uchwaty
T.0022.25.2024

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni

100,5 (Nozil)

100,5 (Nozil)
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dziatalnoscia naukowg w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiéow

Liczba punktow ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec do wyboru

46 46

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteridw oceny programowej
okreslona przez zesp6t oceniajacy PKA

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot

Szczegotowe kryterium oceny programowej oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw: | Kryterium spetnione
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie czesciowo

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry
Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow | Kryterium spetnione
oraz ich doskonalenie

Kryterium 6. wspotpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji | Kryterium spetnione
i doskonaleniu programu studidéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym | Kryterium spefnione
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium spetnione

5 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdéw studidw réznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione
czesciowo

4. Opis spetnienia szczegotowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Studia na ocenianym kierunku turystyka i rekreacja (TiR) na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie
(UEK) sg prowadzone od 2007 roku i obejmujg pierwszy i drugi stopien o profilu ogdlnoakademickim
w formie stacjonarnej oraz na | stopniu réwniez w formie niestacjonarnej. Studia Il stopnia w formie
niestacjonarnej nie sg uruchamiane ze wzgledu na zbyt matg liczbe kandydatéw. Przedstawione przez
Uczelnie koncepcja i cele ksztatcenia zaktadajg przede wszystkim przekaz wiedzy w zakresie
prowadzenia i zarzadzania dziatalnoscig gospodarczg na rynku ustug turystycznych. Na studiach
pierwszego stopnia celem szczegétowym jest wyksztatcenie kluczowych umiejetnosci zarzadczych i
analitycznych, niezbednych w biznesie hotelarskim i gastronomicznym, prowadzeniu obiektow
SPA&Wellness, centréw sportowo-rekreacyjnych, biur podrdzy oraz pracy w jednostkach samorzadu
terytorialnego zajmujacych sie turystyka i rekreacjg. Cele te realizowane sg na oferowanych trzech
specjalnosciach: (1) nowoczesny biznes hotelarski i gastronomiczny, (2) turystyka miedzynarodowa, (3)
przedsiebiorczos¢ w rekreacji i sporcie. Z kolei szczegétowe koncepcja i cele ksztatcenia na Il stopniu
studidow zaktadajg przekazanie pogtebionej wiedzy z zakresu instrumentarium metodologicznego oraz
zwiekszanie stopnia ztozonosci badanych zjawisk. W szczegdlnosci chodzi o zdobycie pogtebionej
wiedzy i kluczowych umiejetnosci menedzerskich, m.in. w zakresie: zarzadzania biznesem hotelarskim
i gastronomicznym, pracy na kierowniczych stanowiskach w biurach podrdézy, komercjalizacji duzych
imprez biznesowych i naukowych, takze o charakterze miedzynarodowym, zarzgdzania ruchem
turystycznym oraz korzystania z nowoczesnych rozwigzan technologicznych (ICT). Cele te realizowane
sg na takich specjalnosciach jak: (1) International Tourism Management, (2) menedzer hotelarstwa i
gastronomii, (3) zarzgdzanie kongresami i duzymi wydarzeniami.

Koncepcja i cele ksztatcenia wpisujg sie w strategie rozwoju Uczelni, sformutowang na lata 2023-2030
(Uchwata nr T.0022.57.2021 Senatu UEK z dnia z dnia 14.06.2021 r.), a takze w Strategie rozwoju
dydaktyki w Instytucie Zarzadzania (I1Z) na lata 2020-2024, ktéra jest uszczegétowieniem strategii
Uczelni realizowanym w IZ, bezposrednio opiekujgcym sie ocenianym kierunkiem. Przedstawiona
koncepcja ksztatcenia jest zbiezna z takimi celami strategicznymi, jak m.in: (1) wdrozenie
nowoczesnego modelu ksztaftcenia poprzez implementacje nowoczesnych programéw ksztatcenia,
odpowiadajgcych na potrzeby wspotczesnych pracodawcow, (2) rozwdj kompetencji dydaktycznych
nauczycieli akademickich UEK, (3) wdrozenie systemu wsparcia dydaktycznego dla studentow, (4)
dbatos¢ o wysoki poziom ksztatcenia jezykowego i umiedzynarodowienie ksztatcenia, (5) rozwdj
kompetencji spotecznych studentdw i dbatos¢ o ksztattowanie wtasciwych postaw w odniesieniu do
spotecznej odpowiedzialno$¢ biznesu; (6) sprostanie wyzwaniom zwigzanym ze zrownowazonym
rozwojem gospodarczym.
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Z kolei sformutowana misja UEK wskazuje na dazenie do synergii wysokiej jakosci dziatalnosci
badawczej i nowoczesnego ksztatcenia studentéw, a takie na systematyczne wzmacnianie
akademickiego statusu uczelni prowadzacej wysokiej jakosci ksztatcenie oraz osiggniecie znaczacej
pozycji w kraju i za granicg. W misji odzwierciedlona jest wiec polityka jakosci ksztatcenia Uczelni, ktorej
instytucjonalnym wyrazem jest Uchwata Senatu nr T.0022.85.2021 w sprawie Polityki Jakosci
Ksztatcenia Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie regulujgca procedury i nadzér nad jakosciag
procesu ksztatcenia w UEK. Szczegdtowym celem strategicznym sformutowanym na poziomie IZ w
zakresie jakosci ksztatcenia jest pozyskiwanie krajowych i miedzynarodowych certyfikatéw i akredytacji
dla kierunkéw studiéw, co w przypadku ocenianego kierunku TiR zostato zrealizowane w 2023 roku
poprzez uzyskanie miedzynarodowej akredytacji The Accreditation Certification Quality Institute
(AQUIN) na lata 2023-2029.

Studia na ocenianym kierunku przyporzgdkowano do dyscypliny wiodgcej nauki o zarzadzaniu i jakosci
(dalej réwniez: NZJ) zaréwno na studiach pierwszego stopnia (66%), jak i drugiego stopnia (70%).
Dyscyplinami uzupetniajagcymi sg nauki o kulturze fizycznej (18%) oraz ekonomia i finanse
(odpowiednio 16% i 12%). Takie proporcje przyporzadkowania do dyscyplin mozna uznaé za zgodne z
przedstawiong koncepcjg i celami ksztatcenia, co takze ma odzwierciedlenie w sformutowanych
efektach uczenia sie oraz w programie studidw w zakresie oferowanych specjalnosci. Uczelnia
wykazata, ze przedstawiona koncepcja i cele ksztatcenia sg zwigzane z prowadzong dziatalnoscig
naukowa w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzgdkowany. W ewaluacji za lata 2017-2021
uczelnia otrzymata kategorie B+ w dyscyplinach nauki o zarzgdzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse.
Przedstawiono szczegdtowo osiggniecia naukowe (publikacje i projekty za ostatnie 6 lat) realizowane
we wszystkich trzech dyscyplinach przez kadre badawczo-dydaktyczng Katedry Turystyki oraz innych
katedr Instytutu Zarzadzania, ktérych pracownicy prowadza zajecia na kierunku (Katedra Procesu
Zarzadzania, Katedra Metod Organizacji i Zarzadzania, Katedra Zachowan Organizacyjnych, Katedra
Ekonomiki i Organizacji Przedsiebiorstw, Katedra Handlu i Instytucji Rynkowych). Obszary badawcze
najsilniej powigzane z kierunkiem TiR mozna podzieli¢ na trzy nurty. Pierwszy to badania bezposrednio
zwigzane z zarzadzaniem w gospodarce turystycznej oraz z problematykag funkcjonowania réznych
podmiotéw rynku turystycznego, rowniez z punktu widzenia ich atrakcyjnosci turystycznej. Drugim
nurtem sg badania zwigzane z kulturg fizyczng, odnoszace sie do wykorzystania nowoczesnych
technologii w realizacji aktywnosci fizycznej, wptywu aktywnosci fizycznej na sprawnosc i kompetencje
spofeczne studentdéw, organizacji treningu réznych grup osob. Trzeci nurt to badania dotyczace
obszarow wyspecjalizowanych zwigzanych z naukami o organizacji i zarzadzaniu oraz z ekonomig i
finansami. W bardzo obszernym zestawie osiggnie¢ w tym nurcie znajdujg sie m.in. analizy problemow
metodologicznych w obszarze zarzgdzania organizacjami, ekonomii i finansdw, czy np. orientacji
innowacyjnej w ustugach biznesowych, prace z zakresu nauki o przedsiebiorstwie, zarzadzania
finansami i controllingu przedsiebiorstw, czy tez dotyczgce rozwoju handlu i innowacyjnosci. Spdjnosc
koncepcji ksztatcenia na kierunku TiR z dziatalnoscig naukowg I1Z przejawia sie réwniez w publikacjach,
ktorych wspétautorami sg studenci kierunku oraz z ich aktywnoscig naukowg w powigzanych z
dyscyplinami konferencjach i seminariach.

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy poprzez ksztatcenie profesjonalnych kadr menedzerskich dla
przedsiebiorstw i instytucjach rynku turystycznego i rekreacyjnego, a takze poprzez przygotowania
absolwentéw do prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Jako przyktady wskazano tworzenie
nowych specjalnosci i zmian w programach pod wptywem potrzeb formutowanych przez cztonkéw
Rady Biznesu UEK oraz ekspertéw z branzy turystycznej, wspotpracujgcych z Katedrg Turystyki.
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Uczelnia wykazata, ze koncepcja i cele ksztatcenia zostaty okreslone we wspdtpracy z interesariuszami
wewnetrznymi i zewnetrznymi. Wskazano na wptyw studentéw i nauczycieli akademickich poprzez: (a)
Studenckg Rade Instytutu Zarzadzania oraz (b) studentédw-cztonkéw Instytutowego Zespotu
Programowo - Dydaktycznego ds. kierunku turystyka i rekreacja, (c) nauczycieli akademickich bedacych
cztonkami Rady Instytutu Zarzadzania oraz (d) bedacych cztonkami Instytutowego Zespotu
Programowo - Dydaktycznego ds. kierunku turystyka i rekreacja, a takze Instytutowego Zespotu ds.
Jakosci Ksztatcenia, (e) doswiadczenia nauczycieli akademickich bedacych réwnoczesnie ekspertami w
projektach z branzy turystycznej. Z kolei wptyw interesariuszy zewnetrznych przejawia sie we
wspotpracy z wyktadowcami zewnetrznymi, ktérzy sg ekspertami z branzy turystycznej, albo poprzez
wymiane opinii przekazywanych podczas wyktadéw goscinnych lub paneli eksperckich na
konferencjach. Sformalizowang formg wspdtpracy i wymiany opinii jest Rada Biznesu przy Kolegium
Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci UEK, w ktérej sktad wchodzi kilku przedstawicieli rynku turystycznego.
Inng forma oddziatywania na koncepcje i program ksztatcenia sg patronaty branzowe: (a)
Stowarzyszenia Konferencje i Kongresy w Polsce (SKKP), ktére ma patronat nad specjalnosciag
Zarzadzanie Kongresami | Duzymi Wydarzeniami; oraz (b) Hotel Hilton Garden Inn Krakdéw Airport,
ktéry ma patronat nad specjalnosciag Menedzer Hotelarstwa | Gastronomii. Koncepcja ksztatcenia jest
dyskutowana z przedstawicielami Patrondw, w szczegdlnosci w zakresie charakteru i tresci
przedmiotow specjalnosciowych.

Koncepcja i cele ksztatcenia uwzgledniajg nauczanie i uczenie sie z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢, co szczegdtowo reguluje Zarzadzenie Rektora UEK nr R.0211.24.2024 z dnia
19 czerwca 2024 roku w sprawie organizacji ksztatcenia w UEK w semestrze zimowym roku
akademickiego 2024/2025. Uczelnia wykorzystuje platformy MS Teams i Moodle. W UEK dziata Zesp6t
ds. e-learningu, ktory oferuje wsparcie pracownikom i studentom zwigzane z realizacjg e-zajeé.

Dla studiéw zaréwno na pierwszym i drugim stopniu przyjeto po 24 efekty uczenia sie, w tym 9 w
zakresie wiedzy, 8 w zakresie umiejetnosci i 7 dla kompetencji spotecznych (Uchwata Senatu UEK
T.0022.25.2024 z dnia 18 marca 2024). Kierunkowe efekty uczenia sie na | i Il stopniu sg powigzane z
koncepcja ksztatcenia, w tym na | stopniu jest to m.in zdobycie wiedzy i kluczowych umiejetnosci
zarzadczych i analitycznych, niezbednych w biznesie hotelarskim i gastronomicznym, prowadzeniu
obiektow SPA&Wellness, centrow sportowo-rekreacyjnych, biur podrézy oraz pracy w jednostkach
samorzadu terytorialnego zajmujacych sie turystyka i rekreacjg (kierunkowe efekty uczenia sie
TR1_WO07, TR1_WO08, TR1_U02, TR1_U03, TR1_KO04), a na Il stopniu zdobycie pogtebionej wiedzy i
kluczowych umiejetnosci menedzerskich, m.in. w zakresie: zarzadzania biznesem hotelarskim i
gastronomicznym, pracy na kierowniczych stanowiskach w biurach podrdzy, komercjalizacji duzych
imprez biznesowych i naukowych, takze o charakterze miedzynarodowym, zarzadzania ruchem
turystycznym oraz korzystania z nowoczesnych rozwigzan technologicznych (ICT) na
miedzynarodowym rynku turystycznym (kierunkowe efekty uczenia sie TR2_WO07, TR2_W08, TR2_UO06,
TR2_KO05) i celami ksztatcenia, okreslonymi w programie studiow.

Kierunkowe efekty uczenia sie zostaty dostosowane do kazdego z poziomow studidow zgodnie z PRK 6
dla | stopnia i PRK 7 dla Il stopnia oraz ogdlnoakademickiego profilu studidow (I stopnien: TR1_WO01,
TR1_WO04, TR1_WO09, TR1_UO1, TR1_U02, TR1_UO8, TR1_KO1, TR1_KO02, Il stopieh: TR2_WO1,
TR2_W03, TR2_WO09, TR2_UO03, TR2_UO08, TR2_KO07). Zwraca jednak uwage stabe, cho¢ dostateczne,
wyeksponowanie w efektach uczenia sie studidw | i Il stopnia kompetencji badawczych i kompetencji
spotecznych, niezbednych w dziatalnosci naukowej, charakterystycznych dla  profilu
ogodlnoakademickiego | i Il stopnia studiow.

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 11



Z0 PKA - na podstawie poréwnania udostepnionych przez Uczelnie podczas wizytacji kart przedmiotow
z kartami przedmiotéw stanowigcymi zatgczniki do uchwaty Senatu UEK T.0022.25.2024 — stwierdzit
braki i niezgodnosci w efektach uczenia sie okreslonych dla zaje¢ oraz ich odwotaniach do efektéw
kierunkowych wystepujgce zaréwno na |, jak i na Il stopniu studidow. Przykfady:

Studia | stopnia

Agroturystyka: w uchwale T.0022.25.2024 - W03, W04, U1, U2, K3, K4; w karcie przedmiotu W01, W02,
W03, U01, U02, U03, K01, K02, K03.

Ekologia i ochrona srodowiska: w uchwale T.0022.25.2024 - W01, W05, UO1, U06, KO1; w karcie
przedmiotu W01, W05, U01, KO1.

Organizacja i technika pracy w obiektach hotelarskich: w uchwale T.0022.25.2024 - W02, W08, U01,
U03, U06, U07, KO1, K04, KO5; w karcie przedmiotu W02, W05, W08, U01, U03, U06, U07, K01, K02,
K04, K05.

Miedzynarodowy ruch turystyczny w Krakowie: w uchwale T.0022.25.2024 - W01, W06, U07, KO3, KO5:
w karcie przedmiotu W01, UO1, UO7, KO3, KO5

Studia |l stopnia

International tourism: w uchwale T.0022.25.2024 - W01, UO1, U05, K01, KO5; w karcie przedmiotu
W01, U01, U05, K01

Badania zadowolenia i jakosci: w uchwale T.0022.25.2024 - W01, W06, U02, U06, U07, K01, K03; w
karcie przedmiotu W01, W03, W06, U02, U03, U06, U07, KO1.

Animation in International Tourism: w uchwale T.0022.25.2024 - W02, W08, U01, U04, U06, U07; w
karcie przedmiotu W02, W04, W05, W07, W08, U01, U04. U06, U07, K02, KO4, KO5.

Ponadto w wielu przypadkach efekty uczenia sie okreslone dla zaje¢ zostaty nieprawidtowo powigzane
z efektami kierunkowymi. W przypadku licznych zaje¢ powigzano jeden specyficzny efekt o waskim
zakresie z kilkoma efektami kierunkowymi, czesto sformutowanymi w réznych kategoriach opisowych,
np. w przypadku zajeé: agroturystyka, ekonomika turystyki, geografia turystyczna, makroekonomia,
prawo gospodarcze, strategie marketingowe miedzynarodowych sieci hotelowych, socjologia czasu
wolnego, marketing ustug turystycznych, The Team Academy in Use: Tourism Start-up Management.

W kartach przedmiotéw dla jezyka angielskiego i jezyka niemieckiego stanowigcych zataczniki do
uchwaty T.0022.25.2024 brakuje okreslenia poziomdw znajomosci jezyka zgodnego z PRK (dla | stopnia
B2 ESOKJ, a dla Il stopnia B2+ ESOKIJ), a takze powigzania okreslonych dla zaje¢ efektéw uczenia sie z
kierunkowymi efektami uczenia sie odnoszacymi sie do poziomu znajomosci jezyka obcego. | tak w
przypadku | stopnia brak odniesienia do efektu kierunkowego TR1_UO5 (student potrafi postugiwac sie
jezykiem obcym na poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego), a w przypadku
Il stopnia — do efektu kierunkowego TR2_UO5 (student potrafi postugiwac sie jezykiem obcym na
poziomie B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego).

Efekty uczenia sie sg powigzane z dyscyplinami, do ktorych kierunek Turystyka i rekreacja zostat
przypisany. Efekty uczenia sie na obu stopniach najsilniej powigzane sg z dyscypling nauki o zarzadzaniu
i jakosci, ktdra jest dyscypling wiodaca (I stopien: TR1_WO01, TR1_WO06, TR1_WO0S, Il stopien: TR2_WO01,
TR2_WO03, TR2_WO08). Sg takze efekty odnoszace sie do dyscypliny ekonomia i finanse (I stopien:
TR1_WO02, TR1_WO07; Il stopien: TR2_WO02, TR2_W07), jak réwniez nauki o kulturze fizycznej (I stopien:
TR1_WO04; |l stopien: TR2_WO05). Kierunek Turystyka i rekreacia ma w duzym stopniu charakter
interdyscyplinarny, co ma swoje odzwierciedlenie w takim wtasnie charakterze efektéw uczenia sie
(np. I stopien: TR1_WO03, Il stopien: TR2_WO01). Ponadto w kierunkowych efektach uczenia sie znajduja
sie odwotania do dwdch z wielu wskazanych przez Uczelnie dziedzin i dyscyplin o charakterze
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subsydiarnym wzgledem catej koncepcji ksztatcenia tj. dziedziny nauk humanistycznych i dyscypliny
nauki o zdrowiu (TR1_WO04, TR2_WO05). Efekty odnoszace sie do dziedziny nauk humanistycznych w
przypadku studiéw | stopnia to: TR1_WO09 - w zaawansowanym stopniu pojecia, teorie naukowe oraz
metodyke badan wykorzystywang w dziedzinie nauk humanistycznych; TR1_U08 - prawidfowo
wykorzysta¢ posiadang wiedze do interpretacji zjawisk z zakresu dziedziny nauk humanistycznych;
TR1_KO7- inicjowania dziatan na rzecz interesu publicznego w zakresie problematyki odnoszgcej sie
do dziedziny nauk humanistycznych, a w przypadku studiéw Il stopnia; TR2_WO09 - w pogtebionym
stopniu pojecia, teorie naukowe oraz metodyke badan wykorzystywang w dziedzinie nauk
humanistycznych; TR2_U08 - prawidfowo wykorzysta¢ posiadang wiedze w celu formutowania i
rozwigzywania nietypowych problemow z zakresu dziedziny nauk humanistycznych; TR2_KO07 -
inicjowania dziatan na rzecz interesu publicznego w zakresie problematyki odnoszqcej sie do dziedziny
nauk humanistycznych). Przy czym szeroki zakres, a w przypadku kategorii wiedzy takze gtebia
kierunkowych efektdw uczenia sie powigzanych z dziedzing nauk humanistycznych niestanowigcg bazy
dla budowy koncepcji ksztatcenia na kierunku, jest nieuzasadniony. Tak sformutowane efekty sg
niemozliwe do osiggniecia w ramach programu studiéw zaréwno na |, jak i Il stopniu. Nalezy zauwazy¢,
ze nie sformutowano efektéw o podobnym zakresie dla dyscyplin, do ktérych kierunek zostat
przypisany lub chociazby do dziedziny nauk spotecznych, co bytoby w petni uzasadnione.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zalecen nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1° (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia na ocenianym kierunku sg zgodne z przedstawiong misjg i strategig Uczelni
oraz polityka jakosci, a takze mieszczg sie w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany.
Uczelnia wykazata zwigzek koncepcji i celow ksztatcenia z prowadzong dziatalnoscig naukowg w tych
dyscyplinach, przy czym w dyscyplinie wiodacej tj. nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz w dyscyplinie
uzupetniajgcej tj. ekonomia i finanse ma kategorie naukowa B+. Wykazano réwniez zorientowanie
koncepcji i celéw ksztatcenia na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego i zawodowego rynku
pracy oraz wptyw interesariuszy na rozwdj programu studidw. Ksztatcenie na kierunku turystyka i
rekreacja uwzglednia nauczanie i uczenie sie na odlegto$¢ oraz wynikajgce stagd uwarunkowania.

5W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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Kierunkowe efekty uczenia sie opisane w uchwale T.0022.25.2024 s3 zgodne z koncepcjg i celami
ksztatcenia oraz dyscyplinami, odpowiadajg profilowi ogdlnoakademickiemu, atakze sg zgodne
z aktualnym stanem wiedzy ijej zastosowaniami w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest
przyporzadkowany na | i Il stopniu. W trakcie oceny stwierdzono nastepujgce braki i niezgodnosci w
efektdw uczenia sieg, jak:

e brak zgodnosci efektéw uczenia sie oraz ich odwotan do efektéw kierunkowych zawartych w
kartach przedmiotéw zatgczonych do uchwaty Senatu UEK T.0022.25.2024 i zawartych w
kartach przedmiotéw udostepnionych przez Uczelnie podczas wizytacji,

e nieprawidtowe powigzania efektéw uczenia sie okreslonych dla wielu zaje¢ zaréwno na |, jak
i Il stopniu studiéw z efektami kierunkowymi, w tym z niewtasciwymi kategoriami opisowymi
efektédw kierunkowych,

e brak okreslenia poziomu znajomosci jezyka obcego w kartach przedmiotéow dla jezyka
angielskiego i jezyka niemieckiego zgodnego z rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyizszego z 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia
sie dla kwalifikacji na poziomie 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji,

e nieuzasadniony szeroki zakres oraz gtebia wiedzy uwzgledniona w kierunkowych efektach
uczenia sie odnoszacych sie do dziedziny nauk humanistycznych majacej charakter
subsydiarny.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
Rekomendacje
Rekomenduje sie wyeliminowanie niezgodnosci w dokumentacji tj. miedzy kartami
przedmiotow zatgczonymi do uchwaty do uchwaty Senatu UEK T.0022.25.2024
i udostepnianymi przez Uczelnie w procesie ksztatcenia
Zalecenia
1. Zaleca sie w przypadku efektow uczenia sie okreslanych dla zajec (na | i Il stopniu studiow)

usuniecie nieprawidtowosci zwigzanych z przyporzagdkowaniem do niewfasciwej kategorii
charakterystyki, a takze niepoprawnym ich powigzaniem z efektami kierunkowymi.

2. Zaleca sie uzupetnienie poziomu znajomosci jezyka obcego w kartach przedmiotow dla jezyka
angielskiego i jezyka niemieckiego zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyizszego z 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia
sie dla kwalifikacji na poziomie 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji.

3. Zaleca sie dostosowanie zakresu oraz gtebi wiedzy kierunkowych efektéw uczenia sie
odnoszacych sie do dziedziny nauk humanistycznych do mozliwosci ich osiggniecia przez
studentdw w procesie ksztatcenia.
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Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe realizowane w ramach studidw pierwszego i drugiego stopnia s3 zgodne
z aktualnym stanem wiedzy i metodyki badan w dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek (tj. nauki o zarzadzaniu i jakosci jako dyscypliny wiodgcej oraz dyscyplin pozostatych jak
ekonomia i finanse, nauki o kulturze fizycznej), jak réwniez z zakresem dziatalnosci naukowej uczelni w
tych dyscyplinach. Tresci programowe na studiach | i Il stopnia sg zgodne z kierunkowymi efektami
uczenia sie, a ich powigzania mozna przesledzi¢ w ramach poszczegélnych kart przedmiotdéw, ktére
zostaty zatagczone do Raportu samooceny. Jednakze nalezy zwréci¢ uwage, ze przedstawione karty
przedmiotdw nie sg zbiezne z kartami przedmiotdw zatgczonymi do uchwaty T.0022.25.2024 w czesci
“Realizowane efekty uczenia sie”, mianowicie efekty kierunkowe przypisane do kart przedmiotow
zawartych w uchwale sg rozbiezne z efektami kierunkowymi wypisanymi w kartach przedmiotéw,
zatgczonych do Raportu samooceny - przyktady rdznic podano w kryterium 1). Rekomenduje sie
uporzadkowanie odniesien efektéw sformutowanych dla zaje¢ do odpowiednich kodéw kierunkowych
efektdw uczenia sie, tak aby tresci merytoryczne zaplanowane dla zaje¢ miaty swoje adekwatne
odzwierciedlenie w realizowanych kierunkowych efektach uczenia sie zawartych w uchwale
programowej.

Plan studiéw na | stopniu studidw oprécz zaje¢ podstawowych i kierunkowych, obejmuje trzy
specjalnosci: Nowoczesny biznes hotelarski i gastronomiczny (NBHiG), Turystyka miedzynarodowa
(TM), Przedsiebiorczos¢ w rekreacji i sporcie (PwRiS). Na studiach stacjonarnych realizowanych jest
tacznie 1800 godzin dydaktycznych oraz 150 godzin praktyk zawodowych (6 ECTS) - tacznie 1950,
ktdrym przypisano 189 pkt. ECTS, w tym w ramach zaje¢ podstawowych i kierunkowych 1650 godzin i
171 pkt. ECTS oraz zaje¢ specjalnosciowych 150 godzin i 18 pkt. ECTS. W przypadku studiow
niestacjonarnych | stopnia realizowanych jest 1170 godzin, ktérym przypisano 180 pkt. ECTS, z tego na
zajecia podstawowe i kierunkowe przypada 930 godzin i 162 pkt. ECTS, na zajecia specjalnosciowe 90
godzin i 18 pkt. ECTS, na praktyki zawodowe 150 godzin i 6 ECTS.

Plan studiéw na Il stopniu studidw, procz zaje¢ podstawowych i kierunkowych, obejmuje trzy
specjalnosci: Menedzer hotelarstwa i gastronomii (MHiG), International Tourism Management (ITM),
Zarzadzanie kongresamii duzymi wydarzeniami (ZKiDW). Na studiach stacjonarnych realizowanych jest
tacznie 800 godzin, ktérym przypisano 120 pkt. ECTS, w tym w ramach zaje¢ podstawowych i
kierunkowych 680 godzin i 102 pkt. ECTS, a zaje¢ specjalnosciowych 120 godzin i 18 pkt. ECTS. W
przypadku studiéw niestacjonarnych w ramach zaje¢ podstawowych i kierunkowych realizowanych
jest 480 godzin (120 pkt. ECTS), z tego na zajecia podstawowe i kierunkowe przypada 408 godzin i 102
pkt. ECTS, a na zajecia specjalnosciowe 72 godzin i 18 pkt. ECTS.

Podana w Raporcie Samooceny punktacja ECTS uzyskiwana w ramach zaje¢ wymagajgcych
bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego lub innych osdéb prowadzacych zajecia jest
rozbiezna z uchwatg ustalajgca program studidéw nr T.0022.25.2024. Stwierdzamy nastepujace
rozbieznosci: na studiach | stopnia tgczna liczba punktéw ECTS, jaka student uzyskuje w ramach zajec
prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia, na studiach stacjonarnych wynosi 95 pkt. ECTS wg uchwaty T.0022.25.2024, natomiast wg
raportu samooceny 113 pkt. ECTS i odpowiednio dla studidéw niestacjonarnych jest to 89 pkt. ECTS wg
T.0022.25.2024 i 75 pkt. wg raportu samooceny. Na studiach Il stopnia tgczna liczba punktéw ECTS,
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jaka student musi uzyska¢ w ramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia wynosi na studiach stacjonarnych 60 pkt ECTS wg
uchwaty T.0022.25.2024 i 64 pkt. ECTS wg raportu samooceny, a na studiach niestacjonarnych
odpowiednio 59 pkt ECTS wg uchwaty T.0022.25.2024 i 46 pkt. ECTS wg raportu samooceny. W swietle
przedstawionych rozbieznosci, a takze nieuzasadnionego przypisania nadmiernej liczby godzin pracy
studenta w bezposrednim kontakcie w sylabusach (szczegdty w akapicie ponizej) mozna jedynie
oszacowacd punkty ECTS uzyskiwane w bezposrednim kontakcie w oparciu o dane z planu studidéw —
wowczas otrzymane wyniki wskazuja, ze na studiach stacjonarnych | stopnia jest to ok. 78 ECTS, a na
studiach stacjonarnych Il stopnia to zaledwie 32 ECTS. Dla studidow niestacjonarnych te wartosci sg
znacznie nizsze i wynoszg odpowiednio 47 ECTS i 10 ECTS. Oszacowane wartosci w przypadku studiow
stacjonarnych wskazujg na niespetnienie warunku z artykutu 63 p.1 ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzZszym i nauce.

Uczelnia nie przedstawita sposobu kalkulacji liczby godzin oraz punktacji ECTS dla zaje¢ z bezposrednim
udziatem nauczyciela akademickiego lub innych oséb. W kartach przedmiotéw w czesci “Naktad pracy
studenta” zawarto sumaryczng liczbe punktéw ECTS odzwierciedlajgcg sumaryczng liczbe godzin pracy
studenta z uwzglednieniem przelicznika 25 godz. = 1 ECTS. Z katalogu wyrdznionych w ramach pracy
studenta réznych form pracy, takich jak: (1) udziat w zajeciach dydaktycznych w bezposrednim
kontakcie z prowadzgcym, (2) udziat w konsultacjach, (3) udziat w kolokwiach/egzaminie, (4) praca
wtasna studenta, (5) E-learning, (6) Inne (kontaktowe), (7) Inne (bezkontaktowe) — nie wynika, ile
punktéw ECTS jest zwigzanych z pracg witasng studenta, a ile w bezposrednim kontakcie z
prowadzgcymi. Wyrdznione formy pracy studenta sg niejasne i nie zostaty klarownie zdefiniowane
(szczegdlnie enigmatyczne sg kategorie ,inne kontaktowe i bezkontaktowe”), a takze nie zostaty
wyjasnione przez Uczelnie sposoby wyliczania godzin przypisanych do poszczegdlnych form, w
szczegoblnosci do konsultacji oraz ,,inne kontaktowe” i ,,inne bezkontaktowe”, czy tez dodatkowego e-
learningu. Przyktadem mogg by¢ zajecia z planowania turystycznego (studia Il stopnia, rok 1),
obejmujace wedtug planu studidw 15 godzin wyktaddw i 15 godzin ¢wiczen na studiach stacjonarnych,
ktdrym przypisano oprdcz pracy wiasnej studenta jeszcze 15 godzin konsultacji, 16 godzin e-learningu,
co jest trudne do merytorycznego uzasadnienia oraz trudne do zrealizowania dla kazdego studenta
podczas pracy z jednym nauczycielem akademickim w ciggu jednego semestru. Razem wylistowane
godziny wedtug poszczegdlnych form pracy studenta sumujg sie w przypadku cytowanych zaje¢ do 100
i odzwierciedlajg 4 ECTS. Jednak jest wysoce problematyczne czy kazdy student osiggnie 4 ECTS jezeli
nie kazdy korzysta z konsultacji, ktdre przeciez sg nieobowigzkowe lub czy skorzysta z dodatkowego e-
learningu. Nadmierna i nieuzasadniona merytorycznie liczba godzin konsultacji zauwazalna jest na
wielu innych zajeciach, np. animacja czasu wolnego w centrach hotelowych (15 godz. w relacji do 30
godz. zaje¢ w planie studidw), e-turystyka (10 godz. w relacji do 30 godz. zaje¢ w planie), geografia
turystyczna (15 godz. w relacji do 30 godz. w planie), hotelarstwo (10 godz.), obstuga ruchu
turystycznego (15 godz.), biznes plan firma hotelarskich i gastronomicznych (15 godz. w relacji do 15
godz. zaje¢ w planie).

Organizacja procesu nauczania na kierunku turystyka i rekreacja okreslona jest w Regulaminie studiéw
stanowigcym zatgcznik do Uchwaty Senatu nr T.022.33.2024. Organizacje roku akademickiego 2024/25
reguluje Zarzadzenie Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie nr R.0211.23.2024 z dnia 19
czerwca 2024 roku. Zdiagnozowana sekwencja zaje¢, dobér form zajec i liczba godzin zajeé nie wzbudza
watpliwosci i zapewnia osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie.

Program studiéw umozliwia wybér zaje¢ w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS.
tacznie zajecia do wyboru (przedmioty do wyboru, lektoraty, przedmioty specjalnosSciowe, seminaria,
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praktyki) obejmujg na studiach | stopnia 70 pkt ECTS na studiach stacjonarnych i 61 pkt. ECTS na
studiach niestacjonarnych. Natomiast na studiach Il stopnia 46 pkt ECTS zaréwno na studiach
stacjonarnych, jak i niestacjonarnych.

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana zajeciom zwigzanym z prowadzong w Uczelni
dziatalnos$cig naukowa w dyscyplinach, do ktérych przyporzagdkowany jest kierunek studidow | stopnia
wynosi 127,5 pkt ECTS na studiach stacjonarnych oraz 118,5 pkt. ECTS na studiach niestacjonarnych.
Na studiach Il stopnia jest to 100,5 pkt. ECTS zaréwno dla studidw stacjonarnych, jak
i niestacjonarnych. Wymiar zaje¢ zwigzanych z prowadzong w Uczelni dziatalnoscia naukowa
w dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest kierunek odpowiada wymaganiom ustawowym.
Plan studiéw na kierunku turystka i rekreacja obejmuje zajecia pozwalajagce na doskonalenie
znajomosci jezykéw obcych. Na studiach stacjonarnych | stopnia realizowane sg dwa jezyki obce —
kazdy w wymiarze 120 godzin i 9 pkt. ECTS - wybrane przez studenta z zaproponowanych jezykéw
(rosyjskiego, niemieckiego, francuskiego, wtoskiego, hiszpanskiego, angielskiego i chinskiego). Jeden z
dwéch lektoratéw konczy sie egzaminem na poziomie B2. Rowniez program studidow niestacjonarnych
| stopnia przewiduje nauke jednego jezyka obcego w wymiarze 120 godzin i 9 pkt. ECTS, konczacego
sie egzaminem na poziomie B2.

Plan studiow stacjonarnych Il stopnia przewiduje nauke jezyka obcego w wymiarze 60 godzin i 5 pkt.
ECTS, konczgcego sie egzaminem na poziomie B2+. Ponadto oferowana jest specjalnos¢ w j. angielskim
International Tourism Management w tgcznym wymiarze 120 godzin i 18 pkt. ECTS. Z kolei, w ramach
studiow niestacjonarnych Il stopnia studenci uczg sie jednego jezyka obcego w wymiarze 36 godzini 5
pkt. ECTS konczacego sie egzaminem na poziomie B2+. Proponowana jest réwniez specjalnosc
International Tourism Management (in English) w tgcznym wymiarze 72 godzin i 18 pkt. ECTS.

Na studiach | stopnia realizowane s3 zajecia z dziedziny nauk humanistycznych: ,historia architektury i
sztuki” oraz ,historia turystyki i rekreacji” - tgcznie 6 pkt ECTS. ROwniez na studiach Il stopnia
realizowane s3 zajecia z dziedziny nauk humanistycznych: zajecia do wyboru z dyscypliny nauk o
kulturze i religii - 4 pkt. ECTS (np. przedmiot ,,réznice kulturowe w biznesie”) oraz zajecia kierunkowe
,turystyka kulturowa” 3 pkt ECTS - tacznie 7 pkt ECTS.

Zgodnie z zarzadzeniem R.0211.24.2024 prowadzone sg na kierunku zajecia z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtosc za pomoca aplikacji MS Teams oraz e-Platformy Moodle. Na studiach
stacjonarnych drugiego stopnia oraz studiach niestacjonarnych pierwszego stopnia i drugiego stopnia
wyktady kierunkowe, ogdlne i specjalnosciowe oraz wyktady do wyboru i seminaria dyplomowe moga
by¢ realizowane w formie zdalnej, w trybie synchronicznym. Pozostate zajecia dydaktyczne bedga
realizowane w formie stacjonarnej. Wymiar godzin prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosc jest zgodny z wymaganiami.

Na kierunku turystyka i rekreacja wykorzystywane sg réznorodne formy ksztatcenia, takie jak wyktad
audytoryjny, ¢éwiczenia, konwersatorium, ¢wiczenia terenowe. Proponowane metody ksztatcenia
dobierane s przez prowadzacych odpowiednio do formy i specyfiki zaje¢ oraz tresci ksztatcenia. Wsrdd
najczesciej stosowanych metod dydaktycznych sg: prezentacje, dyskusje, praca w grupach, symulacje,
metody problemowe, symulacyjne gry decyzyjne, design thinking, elementy grywalizacji, metoda case study.
Wykorzystywane s3 takze filmy dydaktyczne i narzedzia cyfrowe, np. kahoot, czy narzedzia e-learningowe na
platformie Moodle, MS Teams. Stosowane metody uwzgledniajg wspodtczesne osiggniecia dydaktyki
akademickiej i umozliwiajg przygotowanie studentéw do prowadzenia dziatalnosci naukowej (na
studiach Il stopnia) lub udziatu w dziatalnosci naukowej (I stopienl), w zakresie dyscyplin, do ktérych
jest kierunek przyporzadkowany. Metody te sg wykorzystywane m.in. na seminariach dyplomowych
lub takich przedmiotach, jak: badania marketingowe w turystyce, podstawy turystyki biznesowej,
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ekonomika turystyki, technologie obstugi miedzynarodowego ruchu turystycznego, zachowania
konsumentéw na rynku turystycznym, planowanie turystyczne, zarzadzanie jednostka terytorialng,
Informatyka w turystyce i rekreacji, planowanie kongreséw i spotkan, marketing ustug turystycznych.
Zgodnie z Regulaminem studidw, studenci (w tym studenci z niepetnosprawnosciami) mogg skorzystac
z roznych form ksztatcenia, dostosowanych do zgtaszanych potrzeb, sg to m.in.: indywidualna sciezka
edukacyjna, indywidualny tryb odbywania zajec¢ czy indywidualny plan studiéw. Koordynacjg dziatan w
zakresie pomocy w studiowaniu studentom z niepetnosprawnos$ciami zajmuje sie Biuro ds. Oséb z
Niepetnosprawnosciami.

Praktyki zawodowe pozwalajg studentom na zdobycie wiedzy praktycznej w zakresie funkcjonowania
podmiotéw branzy turystycznej (ma wiedze praktyczng z zakresu funkcjonowania danego podmiotu,
ma wiedze praktyczng dotyczacg specyfiki pracy na danym stanowisku w strukturze organizacyjnej
podmiotu) oraz specyfiki pracy na danym stanowisku, co stanowi uzupetnienie wiedzy teoretycznej
zdobywanej w ramach zaje¢ akademickich. Wiedza ta dotyczy m.in. struktur i instytucji spotecznych
charakterystycznych dla turystyki, aspektdw zarzadzania oraz uwarunkowan ekonomicznych
i prawnych dziatalnosci turystycznej, co jest zgodne z efektami kierunkowymi obejmujgcymi znajomos¢
zaawansowanej terminologii oraz mechanizméw funkcjonowania branzy. Efekty w kategorii
umiejetnosci osiggane na praktykach (m.in.: student potrafi wskazac kluczowe aspekty dziatalnosci
gospodarczej oraz zasad funkcjonowania, okresli¢ warunki i specyfike prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej podmiotu rynku turystycznego lub innego podmiotu posrednio zwigzanego z branig
turystyczng, scharakteryzowac prawa i obowigzki danego stanowiska pracy w strukturze organizacyjnej
podmiotu) pozwalajg studentom na praktyczne zastosowanie wiedzy teoretycznej, np. w zakresie
identyfikacji kluczowych aspektéw dziatalnosci gospodarczej w turystyce. W zakresie kompetencji
spotecznych praktyki zawodowe pomagajg studentom rozwija¢ umiejetnosci wspdtpracy, organizacji
pracy oraz odpowiedzialnosci za realizowane zadania (m.in.: student wykazuje cechy $wiadczace o
umiejetnosci wspoétpracy, operatywnosci oraz radzenia sobie z postawionymi przed nim zadaniami,
student wykazuje zdolnosci organizatorskie, odpowiedzialno$ci za grupe oséb oraz prezentuje postawe
otwartg na potrzeby drugiego cztowieka), co jest zgodne z kierunkowymi efektami uczenia sie w
zakresie kompetencji spotecznych.

Tresci programowe praktyk zostaty dostosowane do specyfiki branzy turystycznej i rekreacyjnej.
Analiza dokumentacji praktyk wskazuje, ze studenci majg mozliwos¢ uczestniczenia w szerokim
zakresie dziatan obejmujgcych m.in. obstuge klientdw, planowanie ustug turystycznych oraz
zarzadzanie procesami operacyjnymi w obiektach turystycznych i rekreacyjnych. Program praktyk
obejmuje rowniez rozwijanie kompetencji interpersonalnych i organizacyjnych.

Praktyki na ocenianym kierunku sg realizowane w wymiarze 150h. Za ich realizacje studenci otrzymuja
6 punktdw ECTS. Liczba punktéw jest zgodna z regulacjami. Wymiar praktyk umozliwia studentom
osiggniecie wszystkich zaktadanych dla praktyk efektéw uczenia sie.

Umiejscowienie praktyk w 4. semestrze jest wiasciwe. Studenci do momentu rozpoczecia praktyk
zdobywajg wiedze z podstawowych zagadnien z zakresu turystyki rekreacji, ekonomii, prawa geografii
turystycznej. Takie rozwigzania i zdefiniowane wymagania wstepne sprawiajg, ze studenci mogg lepiej
zrozumiec i zastosowa¢ w praktyce zagadnienia teoretyczne poznane na wczesniejszych etapach
studiéw.

Dobodr miejsc odbywania praktyk uwzglednia zréznicowane potrzeby i zainteresowania studentéw, jak
rowniez wymagania rynku pracy. Praktyki realizowane sg w réznych typach instytucji, takich jak biura
podrdzy, hotele, obiekty gastronomiczne oraz organizacje zajmujgce sie obstugg ruchu turystycznego.
Placéwki te dysponujg odpowiednig infrastrukturg, ktéra pozwala na zdobycie doswiadczen zgodnych
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z okredlonymi dla praktyk efektami uczenia sie. W przypadkach, gdy studenci samodzielnie wskazujg
miejsce praktyki, konieczne jest zatwierdzenie wyboru przez opiekuna praktyk, co zapewnia zgodnos¢
miejsca z profilem ksztatcenia i zaktadanymi efektami.

Metody weryfikacji i oceny efektdw uczenia sie zaktadanych dla praktyk na kierunku turystyka
i rekreacja na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie sg wiasciwie dobrane. Uwzgledniajg
wykorzystanie technik ksztatcenia na odlegtos¢, jesli zajdzie taka potrzeba oraz gwarantujg precyzyjne
sposoby dokumentowania przebiegu praktyk, aby zapewni¢ rzetelnos¢ oceny. Proces weryfikacji
obejmuje analize raportu z praktyk oraz przeprowadzenie rozmowy podsumowujacej ze studentem.
W raporcie opisane sg realizowane zadania w odniesieniu do poszczegdélnych efektéw uczenia sie
przewidzianych dla praktyk.

Dokumentacja przebiegu praktyk, na ktérg sktadajg sie raporty i potwierdzenia realizacji efektow, jest
przejrzysta i zapewnia spdjnos¢ procesu oceny. Kazdy student jest zobowigzany do dostarczenia
raportu, ktéry zawiera szczegdtowy opis realizowanych zadan oraz ich powigzanie z efektami uczenia
sie. Proces ten umozliwia opiekunowi praktyk sprawdzenie, czy wszystkie zaktadane efekty zostaty
osiggniete w praktyce. Dodatkowo, odpowiednie wzory dokumentéow, w tym raportéw, s3
udostepniane studentom na stronie Akademickiego Centrum Kariery UEK.

Proces oceny efektéw uczenia sie uzyskanych w ramach praktyk zawodowych ma charakter
kompleksowy. Przeprowadzana jest na podstawie raportu z praktyk, ktéry uwzglednia zadania
i czynnos$ci wykonywane przez studenta oraz ich powigzanie z zaktadanymi efektami ksztatcenia.
Dokumentacja ta jest analizowana przez opiekuna praktyk, ktéry weryfikuje, czy wszystkie zaktadane
efekty uczenia sie zaréwno z zakresu wiedzy, jak i umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji
spotecznych, zostaty osiggniete. Opiekun praktyk z miejsca ich realizacji jest zobowigzany do
potwierdzenia realizacji efektéw na trzystopniowej skali: w petni; cze$ciowo; niezrealizowany.

W celu zapewnienia petnej realizacji efektdw uczenia sie, po zakonczeniu praktyki opiekun
przeprowadza rozmowe oceniajacg ze studentem. Podczas rozmowy omawiane sg szczegdtowo
zadania wykonane przez studenta, a opiekun weryfikuje, czy zostaty osiggniete wszystkie zaktadane
efekty uczenia sie.

Kompetencje, doswiadczenie opiekundéw praktyk oraz ich liczba na UEK sg odpowiednio dobrane
i umozliwiajg prawidtowa realizacje praktyk zawodowych na kierunku Turystyka i Rekreacja. Opiekun
spetnia wysokie wymagania, zapewniajgc nadzér merytoryczny nad realizacjg programu praktyk, co
wspiera osigganie zaktadanych efektéw uczenia sie oraz osiggniecie celéw praktyk zawodowych
okreslonych w sylabusie.

Opiekunem praktyk na ocenianym kierunku jest pracownik dydaktyczny z wieloletnim
doswiadczeniem, zatrudniony w Katedrze Turystyki od 2010 roku. Posiada on kwalifikacje zaréwno
akademickie, jak i doswiadczenie zawodowe. Jest odpowiednio przygotowany do nadzorowania
przebiegu praktyk oraz weryfikacji uzyskiwanych przez studentow efektéow uczenia sie. Rola opiekuna
praktyk obejmuje monitorowanie realizacji programu praktyk oraz ocene zgodnosci z efektami uczenia
sie.

Zarzadzenie Rektora przewiduje, ze w sytuacji, gdy liczba studentéw odbywajacych praktyki na danym
kierunku przekracza 100 oséb, moze by¢ wyznaczonych wiecej niz jeden opiekun. W razie potrzeby
dodatkowi opiekunowie praktyk sg wybierani sposréd wykwalifikowanych pracownikow naukowych
Katedry, co zapewnia adekwatne wsparcie dla studentéw przy jednoczesnym zachowaniu wysokiej
jakosci nadzoru.

Infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk na kierunku turystyka i rekreacja na UEK sg
dobrze dopasowane do potrzeb ksztatcenia i umozliwiajg studentom osigganie zatozonych efektéw
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uczenia sie. Specjalistyczne narzedzia i oprogramowanie dostepne w miejscach praktyk wspierajg
realizacje zatozonych celdw ksztatcenia.

Wymogi dotyczgce miejsc realizacji praktyk sg okreslone formalnie, a dobdr odpowiednich placéwek
jest monitorowany przez uczelnie. Podmioty oferujgce miejsca praktyk posiadajg niezbedne zasoby
techniczne i specjalistyczne wyposazenie, takie jak komputery, urzadzenia fiskalne, a takze
specjalistyczne systemy rezerwacyjne i oprogramowanie hotelarskie, co jest zgodne z wymaganiami
zarowno Uczelni, jak i branzy turystycznej. Analiza dokumentacji praktyk wskazuje rowniez, ze (w
zaleznosci od podmiotu przyjmujgcego i zakresu zadan na stanowisku) studenci majg mozliwos¢
korzystania ze specjalistycznego oprogramowania i dedykowanych systeméw informatycznych
stosowanych w branzy turystycznej, takich jak systemy rezerwacyjne i zarzagdzania hotelami. Sg to m.in.
Profitroom, Yieldplanet, NfHotel i CHART). Dostep do tych narzedzi umozliwia studentom praktyczne
zapoznanie sie z kluczowymi narzedziami pracy, co zwieksza ich kompetencje i przygotowanie do
obowigzkéw zawodowych w branzy turystycznej. Infrastruktura ta wspiera réwniez realizacje
zatozonych efektdw uczenia sie, zwtaszcza tych, ktére sg zwigzane z umiejetnosciami operacyjnymi i
technicznymi w kontekscie nowoczesnych systemdéw informacyjnych.

Zasady realizacji praktyk na kierunku turystka i rekreacja umozliwiajg ich realizacje takze
z wykorzystaniem narzedzi pracy zdalnej. W takim przypadku uczelnia dba o to, aby miejsca te
zapewniaty dostep do specjalistycznych narzedzi i technologii, ktore wspierajg rozwdj praktycznych
kompetencji studentdéw. Z dokumentdéw wynika, ze w takich przypadkach miejsca odbywania praktyk
sg wybrane na podstawie ich zgodnosci z programem ksztatcenia oraz dostepnoscia do infrastruktury
informatycznej, ktéra pozwala zaréwno na osiggniecie efektéw uczenia sie, jak i ich weryfikacje. Realizacja
praktyk w formie zdalnej jest mozliwa jedynie w sytuacjach, gdy studenci majg dostep do narzedzi
i platform komunikacyjnych i zarzadzania projektami (np. MS Teams, Moodle). Stosowane rozwigzania
muszg zapewnié interakcje miedzy studentami, opiekunami i organizatorami praktyk, w tym
monitorowania postepdw prac oraz biezgcej weryfikacji efektéw uczenia sie. Wymagane jest rowniez,
aby zdalne miejsca odbywania praktyk posiadaty narzedzia specyficzne dla branzy turystycznej, ktore
pozwalajg studentom rozwija¢ umiejetnosci praktyczne z wykorzystaniem rzeczywistych narzedzi
pracy. Opiekun praktyk ma mozliwos$¢ weryfikacji osigganych efektéw poprzez analize raportéw oraz
bezposrednig interakcje ze studentem. Dodatkowo, organizatorzy praktyk sg zobowigzani do
potwierdzania realizacji efektéw uczenia sie, co sprawia, ze formy zdalne nie odbiegajg jakosciowo od
praktyk tradycyjnych.

Analiza dokumentéw dotyczacych organizacji i nadzoru nad praktykami na kierunku turystyka
i rekreacja na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie wskazuje, ze proces ten opiera sie na jasno
okreslonych zasadach, zawartych w formalnych regulacjach. Zasady te obejmujg: ogdlng organizacje
praktyk, wyznaczenie oséb odpowiedzialnych za organizacje praktyk, weryfikacje efektow uczenia sie,
kryteria dotyczace placowek, w ktdrych studenci odbywajg praktyki, wytyczne dotyczace nadzoru
i komunikacji.

Dokumenty dotyczace organizacji, przebiegu, realizacji praktyki i weryfikacji osiggniecia efektow
uczenia sie (Zarzadzenie Rektora UEK, Regulamin praktyk) wyznaczajg osobe odpowiedzialng za nadzér
nad praktykami. Na kierunku turystyka i rekreacja funkcje te petni opiekun praktyk, ktéry jest
nauczycielem akademickim wyznaczonym przez Dyrektora Instytutu. Zarzgdzenie przewiduje réwniez
mozliwo$¢é wyznaczenia dodatkowych opiekunéw w przypadku wiekszej liczby studentdow.

Opiekun praktyk posiada okreslony zakres obowigzkéw, obejmujgcy m.in. akceptacje miejsc
odbywania praktyk, monitorowanie zgodnosci realizowanych zadan z efektami ksztatcenia oraz
prowadzenie rozméw z praktykantami w celu oceny ich postepow. Odpowiedzialno$¢ opiekuna
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obejmuje takze weryfikacje raportéw z praktyk oraz potwierdzenie ich zgodnosci z zatozeniami
programowymi. Opiekun ma mozliwo$é kompleksowego nadzoru nad realizacjg efektéw uczenia sie.
Formalne zasady okreslajg kryteria, jakie muszg spetnia¢ placéwki, aby mogty przyjgé studentéw na
praktyki. Placowki muszg dziata¢ w sektorach zwigzanych z turystyka, rekreacjg lub branzami
pokrewnymi, a ich profil dziatalno$ci powinien umozliwia¢ studentom realizacje zaktadanych efektéw
uczenia sie. Studenci majg mozliwosé wyboru miejsca praktyki, ale musi ono zosta¢ zatwierdzone przez
opiekuna praktyk. W przypadku wybrania przez studenta placdwki nie znajdujgcej sie w uczelnianej
bazie, proces zatwierdzenia obejmuje ocene jej zgodnos$ci z wymaganiami programowymi, co
zapewnia, ze realizowane w niej zadania bedg wspiera¢ osigganie efektéw ksztatcenia.

Zarzadzenie i regulamin szczegdtowo okreslajg zasady kwalifikacji studentédw na praktyki, przy czym
warunkiem wstepnym jest realizacja odpowiednich kurséw teoretycznych, co zapewnia studentom
odpowiednie przygotowanie merytoryczne do zadan praktycznych. Wymagania te sg tez okreslone w
sylabusie praktyk zawodowych. W przypadku koniecznosci zaliczenia praktyki w oparciu o inng forme
np. prace zawodowa lub staz, student sktada wniosek, w ktdorym wykazuje osiggniecie wymaganych
dla praktyk efektéw uczenia sie wraz ze wskazaniem adekwatnych dla nich zadan zawodowych.
Nastepnie wniosek jest oceniany przez opiekuna pod katem zgodnosci z wymaganiami wobec praktyk.
Stosowane na kierunku rozwigzania nie przewidujg prowadzenia hospitacji miejsc praktyk. Poziom
weryfikacji miejsca praktyk przed akceptacjg ze strony kierunkowego opiekuna praktyk oraz zawartosc
raportow z praktyk w znacznym stopniu wspierajg ocene adekwatnos$ci miejsc praktyk do potrzeb i
celéw ksztatcenia.

Formalne regulacje przewidujg mechanizmy wspétpracy miedzy opiekunami praktyk a organizatorami
praktyk zawodowych, co obejmuje wymiane informacji na temat realizowanych przez studentéw
zadan i ich postepédw. W celu zapewnienia ptynnej komunikacji, do umowy o praktyke dotacza sie
sylabus praktyk. Dodatkowo, opiekun praktyk posiada prawo do uzgodnienia programu praktyki z
organizatorem, co umozliwia dostosowanie zadan do specyfiki miejsca odbywania praktyki, a
jednoczesnie zapewnia ich zgodnos¢ z wymaganiami programu studidw.

Whioski z przeprowadzonej wizytacji wskazujg, ze Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie zapewnia
studentom kierunku turystyka i rekreacja wsparcie w organizacji praktyk zawodowych oraz uwzglednia
w przyjetych procedurach mechanizmy zatwierdzania samodzielnie wybranych przez studentéw miejsc
realizacji praktyk. Procedury te sg oparte o formalnie przyjete kryteria.

Studenci ocenianego kierunku majg dostep do uczelnianej bazy miejsc praktyk opracowanej przez
Akademickie Centrum Karier. Wnioski ze spotkania ze studentami wskazujg, ze w przypadku miejsc
praktyk akceptowanych na kierunku turystyka i rekreacja, oferta ta jest niewystarczajaca.
Rozwigzania w zakresie ewaluacji praktyk obejmuja:

- pozyskiwanie opinii od studentdw dot. przebiegu i miejsc praktyk;

- informacje od praktykodawcoéw;

- analize dokumentacji praktyk;

- wyniki stuzg doskonaleniu programu praktyk.

Stosowane rozwigzania nie majg charakteru systemowego (regularnos¢, standaryzacja), ale pozwalaja
oceniac jakos$¢ realizowanych praktyk oraz wprowadzaé zmiany doskonalgce w tym zakresie.
Rozwigzania przyjete na kierunku w zakresie organizacji i realizacji praktyk sg kompleksowe i spdjne,
zapewniajg osigganie zaktadanych efektdw uczenia sie oraz podlegajg ocenie i doskonaleniu.
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Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢é w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz z aktualnym stanem wiedzy i metodyki badan
w dyscyplinie lub dyscyplinach, do ktdrych kierunek jest przyporzagdkowany, jak réwniez z zakresem
dziatalnosci naukowe] uczelni w tej dyscyplinie lub dyscyplinach. Ponadto sg specyficzne dla zajec
tworzgcych program studiéw i zapewniajg uzyskanie wszystkich efektow uczenia sie. Jednakze brakuje
uporzadkowania odniesien efektéw sformutowanych dla zaje¢ do odpowiednich kodéw kierunkowych
efektdw uczenia sie, tak aby tresci merytoryczne zaplanowane dla zaje¢ miaty swoje adekwatne
odzwierciedlenie w realizowanych kierunkowych efektach uczenia sie zawartych w uchwale
programowej.

Harmonogram realizacji programu studidow oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow
i szacowany nakfad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg studentom
osiggniecie sformutowanych efektéw uczenia sie.

Liczba punktéw ECTS uzyskiwana w ramach zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzgcych zajecia jest trudna do jednoznacznego ustalenia, ze
wzgledu na powazne rozbieznosci w przedstawionej dokumentacji, tj. w Raporcie samooceny i w
uchwale programowej. Ponadto nie przedstawiono algorytmu wyliczania punktow ECTS przypisanych
do zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw. Z kolei
szczegotowe dane dotyczace godzin naktadu pracy studenta w ramach poszczegélnych zajeé (opisane
w sylabusach) wskazujg na nieuzasadnione merytorycznie przypisywanie dos$¢ znacznej liczby godzin
takim formom jak konsultacje oraz ,inne kontaktowe” i ,inne bezkontaktowe” czy tez dodatkowy e-
learning. Szacunki punktacji ECTS na podstawie planu studiéw wskazujg na niespetnienie warunku z
artykutu 63 p.1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentdw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania iuczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektdw uczenia sie, w tym
w szczegdlnosci umozliwiajg przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej
dziatalnosci.

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego
na nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk prowadzonych na kierunku turystyka i rekreacja na
Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie sg zgodne z efektami przypisanymi do innych zajec
w programie studidow. Tresci programowe, wymiar oraz liczba punktéw ECTS przypisanych do praktyk,
a takze ich umiejscowienie w planie studiéw na kierunku turystyka i rekreacja na UEK zostaty wtasciwie
zaprojektowane. Studenci majg mozliwos¢ zdobywania praktycznych umiejetnosci zawodowych,
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lepszego zrozumienia teoretycznych aspektéw przysztej pracy zawodowej i osiggniecia zatozonych dla
praktyk efektdw uczenia sie. Metody weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie pozwalajg na rzetelne
sprawdzenie osiggnietych przez studentéw efektéw uczenia sie przewidzianych dla praktyk. Warto
rozwazy¢ wprowadzenie formularza w formie elektronicznej. Kompetencje opiekunéw praktyk
spetniajg wymagania, umozliwiajac prawidtowq realizacje praktyk oraz skuteczne wsparcie studentéw.
Dobdr miejsc odbywania praktyk oraz infrastruktura i wyposazenie miejsc praktyk zawodowych sg
zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie oraz wspierajg osigganie zatozonych efektéw
ksztatcenia. Organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacjg sg oparte na szczegdétowo okreslonych
i opublikowanych zasadach. Studenci co semestr przekazuja swoje opinie na temat jakosci zajec
dydaktycznych, jednak procedury te nie obejmujg praktyk zawodowych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Brak

Rekomendacje

1. Rekomenduje sie uporzadkowanie odniesien efektéw sformutowanych dla zaje¢ do
odpowiednich koddéw kierunkowych efektéw uczenia sie, tak aby tresci merytoryczne
zaplanowane dla zaje¢ mialy swoje adekwatne odzwierciedlenie w realizowanych
kierunkowych efektach uczenia sie zawartych w uchwale programowej.

2. Rekomenduje sie elektronizacje procesu dokumentowania praktyk zawodowych -
wprowadzenie elektronicznych dziennikéw praktyk mogtoby uprosci¢ proces dokumentacji,
pozwalajac na biezgce raportowanie postepdw oraz agregowanie wynikéw w celu ewentualnej
identyfikacji efektow uczenia sie, ktorych osigganie sprawia studentom problem.

3. Rekomenduje sie standaryzacje oceny praktyki zawodowej przez opiekundw zewnetrznych -
dodatkowe wymiary oceny, skale, wprowadzenie do raportéw z praktyk petnej listy
wymaganych efektéw uczenia sie. Takie formularze mogg zwiekszy¢ spéjnosé i obiektywnosé
ocen dokonywanych przez przedstawicieli organizatoréow praktyk.

4. Rekomenduje sie uzupetnienie ankiet ewaluacyjnych o pytania dotyczace praktyk zawodowych
umozliwiajgce uzyskanie bardziej szczegdétowych informacji na temat realizacji praktyk i
wyzwan, z jakimi mierzg sie studenci.

5. Rekomenduje sie organizacje dyskusji panelowych z uczestnikami praktyk zawodowych - takie
dziatanie moze zosta¢ wigczone rowniez w proces dydaktyczny jako wykorzystanie metod i
technik pozyskiwania i analizy danych jako$ciowych zwigzanych z tematyka organizacji,
realizacji praktyk i weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia sie. Pozwolitoby to na pogtebienie
zebranych danych i umozliwito omdéwienie szczegdétowych probleméw lub propozycji zmian
bezposrednio z interesariuszami.

Zalecenia

1. Zaleca sie jednoznaczne ustalenie punktacji ECTS uzyskiwanej w ramach zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego lub innych oséb prowadzgcych zajecia,
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oparte o jednoznaczny algorytm ich wyliczenia, w taki sposéb, aby byt spetniony warunek z
artykutu 63 p.1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

2. Zaleca sie usuniecie nieprawidtowosci zwigzanych ze zbyt wysokim, nieposiadajgcym
merytorycznego uzasadnienia, wymiarem godzin konsultacji, e-learningu i innych
niesprecyzowanych godzin przypisanych do poszczegdlnych zaje¢, wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego lub innych oséb prowadzacych zajecia.

3. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych w celu zapobiegania powstawaniu
zdiagnozowanych bteddw i nieprawidtowosci w przysztosci.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Rekrutacja na oceniany kierunek odbywa sie zgodnie z uchwatami Senatu Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie T.0022.56.2023, T.0022.28.2024., T.0022.29.2024. Zapisy uchwat
zapewniajg kandydatom bezstronnosc i rowne szanse w podjeciu studidw na | i Il stopniu.

O przyjecie na pierwszy rok studiow drugiego stopnia w roku akademickim 2024/25 mogli ubiegac sie
kandydaci posiadajacy dyplom studidéw wyzszych z tytutem zawodowym licencjata, inzyniera, magistra
bez dodatkowych warunkéw, na podstawie sredniej arytmetycznej ocen uzyskanych w trakcie studiow
pierwszego stopnia, zgodnie z zasadami okreslonymi w odpowiedniej uchwale.

Warunki, tryb i kryteria przyje¢ kandydatéw s opisane na stronie internetowej systemu
rekrutacyjnego. Na stronie w zaktadce Internetowa Rekrutacja Kandydatow, kandydaci mogg zapoznac
sie ze stawianymi wymaganiami dotyczagcymi kompetencji cyfrowych, potrzebnych podczas realizacji
catego cyklu ksztatcenia na studiach | i Il stopnia. Brak na stronach dla kandydatéw informacji nt.
wymagan sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé oraz o wsparciu uczelni w zapewnieniu dostepu do tego sprzetu.

Uczelnia umozliwia weryfikacje efektéw uczenia sie uzyskanych sie poza systemem studidw w zakresie
odpowiadajgcym efektom uczenia sie opisanym w programie kierunku. Procedura opisana jest
w Uchwale Senatu nr 39/2019 w sprawie potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza
systemem studiéw.

W Uczelni okreslone sg procedury uznawania efektdw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym
zagranicznej. Warunki uznawania efektéw uczenia sie zrealizowanych na innej uczelni, w tym w uczelni
zagranicznej, ujete sg w regulaminie studiow. Wystepuje réwniez mozliwos¢ zaliczenia cze$ci programu
studidw z uczelni zagranicznej. O sposobie przeliczenia ocen rozstrzyga Dyrektor Instytutu.

Studia mogg podejmowac cudzoziemcy, zgodnie z uchwatami T.0022.43.2024 i T.0022.61.2024.
Zasady i warunki pisania pracy dyplomowej oraz przeprowadzania egzaminu dyplomowanego oraz caty
proces dyplomowania na studiach pierwszego i drugiego stopnia sg okreslone w regulaminie studiow
oraz zarzadzeniu R.0211.38.2023, jednocze$nie s3 opublikowane na stronie internetowej Centrum
Obstugi Studentéw UEK, w zakfadce ,,Procedura dyplomowania”.

Studenci przygotowujg prace dyplomowg zgodnie z wytycznymi Instytutu Zarzadzania Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie przygotowanymi na podstawie ww. komunikatu Prorektora. Proces
sprawdzania i oceniania efektéw uczenia sie osigganych na zakoriczenie procesu ksztatcenia obejmuje
ocene pracy dyplomowe] oraz egzamin dyplomowy. Tematyka prac dyplomowych obejmuje szeroki
zakres zagadnien podejmowanych podczas studidw.
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Zasady oceny pracy studentdw, tym samym osiggniecia efektdow uczenia sie reguluje regulamin
studidw, a ogodlne zasady sprawdzania i oceniania stopnia osiggania efektéw uczenia sie s3
szczegdtowo wyjasnione w kartach przedmiotéw. Na kierunku turystyka i rekreacja stosuje sie zasady
rzetelnej oceny i weryfikacji, a student po uzyskaniu oceny ma prawo wgladu do wtasnych prac. Oceny
biezgcych osiggnieé, oceny z egzamindw oraz oceny koricowe podawane sg do wiadomosci studentdow.
Sposoby weryfikacji efektéw uczenia sie mogg by¢ indywidualnie dostosowane do oséb z
niepetnosprawnosciami poprzez np. indywidualng organizacje studidw. Informacje i zalecenia nt.
potrzeb wobec studenta udziela nauczycielowi Biuro ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami.

Regulamin studiow w sposéb szczegdétowy reguluje procedury postepowania w sytuacjach
konfliktowych, np. kwestionowanie oceny przez studenta, zachowanie nieetyczne nauczyciela. Zasady
weryfikacji, zapisane w kartach przedmiotéw, pozwalajg na réwne traktowanie studentéw w procesie
oceniania efektéw uczenia sie. Student w sytuacjach uzasadnionych ma prawo przystgpienia do
egzaminu komisyjnego, skfadajgc w ciggu pierwszego tygodnia od daty uzyskania oceny
niezadowalajgcej wniosek do Dyrektora Instytutu.

Stopien realizacji efektdow uczenia sie okreslany jest corocznie przez nauczycieli w ramach
Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Wyniki stanowig podtoze do dyskusji w
ramach dydaktycznych spotkan pracownikéow katedr realizujgcych zajecia na kierunku Turystyka
i rekreacja.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdéw uczenia sie oraz postepdw w procesie
uczenia sie sg dostosowane zaréwno do stopnia, formy ksztatcenia na kierunku, jak i specyfiki efektow
uczenia sie zaktadanych w obrebie przedmiotéw. Zapewniajg skuteczng weryfikacje i ocene stopnia
osiaggniecia wszystkich efektéw uczenia sie. W kazdej karcie przedmiotu wyszczegdlnia sie efekty
uczenia sie i przyporzadkowane do nich tresci. Przedstawione sg metody dydaktyczne stosowane do
realizacji efektdw oraz metody weryfikacji. Do metod weryfikacji zaliczy¢ mozna m.in.: pisemne prace
zaliczeniowe i egzaminacyjne, grupowe i indywidualne prace projektowe, prezentacje, odpowiedzi
ustne. Postepy w realizacji efektéw uczenia sie odzwierciedlone sg w postaci: oceny z zaliczenia, oceny
z egzaminu oraz oceny koncowej z przedmiotu. Sposéb okreslania biezgcych osiggnie¢ ujety jest w
karcie przedmiotu, w ktérej wskazane sg réwniez sposoby sprawdzania osiggnietych efektéw uczenia
sie oraz metoda wyliczenia oceny koncowej. W karcie przedmiotu, w czesci ,Macierz realizacji
przedmiotu” zaprezentowane sg realizowane na przedmiocie efekty uczenia sie.

Na studiach stacjonarnych | stopnia obowigzuje nauka dwdch jezykdéw obcych, a na studiach
niestacjonarnych | stopnia, na studiach stacjonarnych Il stopnia i na studiach niestacjonarnych Il
stopnia obowigzuje nauka jednego jezyka obcego. Studenci majg do wyboru: angielski, francuski,
hiszpanski, rosyjski, wtoski, niemiecki, chiiski. Nie wynika jednoznacznie z przedstawionych przez
uczelnie materiatéw, jak rowniez z zapisu w kartach przedmiotu “jezyk obcy”, ze student opanowuje
jezyk obcy na poziomie B2 na | stopniu i B2+ na Il stopniu. Uczelnia wykazata w trakcie wizytacji ZO
zapisy regulujgce osiggniecie umiejetnosci jezykowych przez studentéw | i Il stopnia zgodnych z PRK
67, jednakze zapisy w kartach przedmiotu nie sg jednoznaczne (wskazujg réwniez na osiggniecie
nizszych poziomow).

W trakcie wizytacji, na podstawie otrzymanych prac etapowych, ZO PKA stwierdzita, ze nie wszystkie
metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studenta efektéw uczenia sie, wymienione w kartach
przedmiotow, miaty zastosowanie. Zdarzato sie, ze w karcie przedmiotu wskazane byto zastosowanie
wiekszej liczby metod niz to wynikato z przedstawionej ZO PKA dokumentacji prac etapowych.
Stosowane metody weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwiajg rowniez sprawdzenie i ocene
przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej na studiach | stopnia (m.in badania
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marketingowe w turystyce, metody zarzgdzania jakoscig ustug turystycznych, seminarium) i udziat w
tej dziatalnosci na studiach Il stopnia (m.in. prognozowanie w turystyce, seminarium, pracownia
magisterska). Przejawem dziatalnosci naukowej studentdw Kolegium Nauk o Zarzgdzaniu i Jakosci jest
udziat w realizowanej w ramach Miedzynarodowej Konferencji Naukowej Kolegium Nauk o
Zarzadzaniu i Jakosci Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie ,Wiedza — Gospodarka -
Spoteczenstwo” w ramach studenckiej sesji posterowej i referatowej, a takze wspétorganizacja przez
studentdéw i ich udziat w cyklicznym wydarzeniu ,,Studencko-Doktorancka Konferencja Naukowa
ECONFTOUR”.

Dokumentacja potwierdzajgca osiggniecie przez studenta efektéw uczenia sie, ktdrej przyktady
przedstawiono ZO PKA, obejmuje m.ni.: ocenione prace etapowe, pliki z pracami przestanymi przez e-
mail, prace egzaminacyjne, zestawienia ocen z zaliczerl i egzamindw, dzienniki praktyk. Oceny sg
wpisywane do systemu USQOS, do ktérych majg dostep studenci. Ponadto s3 to protokoty egzaminéw
komisyjnych, oswiadczenia nauczycieli o realizacji efektéw uczenia sie w ramach poszczegdlnych
przedmiotéow, Archiwum Prac Dyplomowych, Jednolity System Antyplagiatowy. Na podstawie
otrzymanych do wgladu prac etapowych, egzaminacyjnych i dyplomowych oraz innych materiatéw
dokumentujacych realizacje zajeé, nalezy stwierdzi¢, ze prace egzaminacyjne, etapowe i prace
dyplomowe sg dostosowane do poziomu i profilu, efektéw uczenia sie oraz dyscyplin, do ktdrych
kierunek jest przyporzadkowany. Efekty uczenia sie sg takze monitorowane poprzez prowadzenie
analiz pozycji absolwentdw na rynku pracy przez Akademickie Centrum Kariery w ramach systemu ELA.
Wybrani studenci kierunku turystyka i rekreacja sg zapraszani do badan naukowych. Dowodem
zaangazowania studentow w prace badawcze sg wspdlne publikacje pracownikéw UEK oraz studentéw
kierunku, a takze samodzielne publikacje studentéw. Studenci sg wiec wspdtautorami publikacji
naukowych i wspotorganizatorami wydarzen naukowych, rowniez w ramach dziatajacych przy kierunku
kot naukowych.

Na podstawie otrzymanych do wgladu prac etapowych, egzaminacyjnych i dyplomowych oraz innych
materiatdw dokumentujacych realizacje zaje¢, nalezy stwierdzi¢, ze prace egzaminacyjne, etapowe i
prace dyplomowe sg dostosowane do poziomu i profilu, efektdow uczenia sie oraz dyscyplin, do ktérych
kierunek jest przyporzadkowany.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione
Uzasadnienie

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane na stronach internetowych Uczelni, spdéjne
i przejrzyste warunki przyjecia kandydatow na studia | i Il stopnia, umozliwiajgce wtasciwy dobdr
kandydatéw. Wyjatek stanowi brak informacji na stronach internetowych obejmujgcych procedure
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rekrutacji lub informacje o kierunku, nt. warunkéw uruchomienia zaje¢ do wyboru oraz specjalnosci,
jak réwniez wymogdéw sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem technik ksztatcenia
na odlegtosé.

Zostaty opracowane zasady progresji studentéw i zaliczenia poszczegdlnych semestréow i lat studiow,
w tym dyplomowania, uznawania efektéw i okreséw uczenia sie oraz kwalifikacji uzyskanych
w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektéw uczenia sie, uzyskanych w procesie uczenia sie
poza systemem studidw.

System weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwia monitorowanie postepdw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie zapisanych w
ocenianym programie kierunku na | i Il stopniu, a stosowane metody weryfikacji i oceny sg
zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej o stopniu osiggniecia efektéw
uczenia sie oraz motywujg studentow do aktywnego udziatu w procesie nauczania i uczenia sie, jak
rowniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw uczenia sie, w tym opanowania
umiejetnosci i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej (I stopien) lub udziatu w tej
dziatalnosci (Il stopienl) w turystyce i rekreacji.

Prace etapowe i egzaminacyjne, dzienniki praktyk, prace dyplomowe, studenckie osiggniecia naukowe
oraz udokumentowana pozycja absolwentdw na rynku pracy lub ich dalsza edukacja s3
potwierdzeniem osiggniecia efektéw uczenia sie przez studentdw, ktérzy otrzymali dyplom ukoriczenia
studidow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

brak

Rekomendacje

1. Rekomenduje sie uzupetnienie strony internetowej dla kandydatéw na studia o informacje nt.
wymagan sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ oraz wsparcia uczelni w zapewnieniu dostepu do tego sprzetu oraz
informacji nt. warunkéw uruchomienia zaje¢ do wyboru oraz specjalnosci.

2. Rekomenduje sie dokonanie przegladu, weryfikacje i urealnienie liczby stosowanych metod
weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, wymienionych w kartach
przedmiotow studidw pierwszego i drugiego stopnia w czesci “Metody i formy prowadzenia
zajec”.

Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

W roku akademickim 2024/2025 na kierunku turystyka i rekreacja (na studiach stacjonarnych
pierwszego i drugiego stopnia oraz pierwszego stopnia studiach niestacjonarnych) zajecia prowadzi 56
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0so6b, z czego wiekszos¢ nauczycieli zatrudniona jest na podstawie umowy o prace. Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie jest dla tych pracownikédw podstawowym miejscem zatrudnienia,
z wyjatkiem jednej osoby zatrudnionej na % etatu i dwdch oséb na podstawie umowy zlecenie.

Kadra dydaktyczna obejmuje: 41 pracownikdw badawczo-dydaktycznych, 13 pracownikéw
dydaktycznych, 2 osoby prowadzgce zajecia na podstawie umowy zlecenie. Nauczyciele akademiccy
prowadzacy zajecia to osoby o zrdéznicowanych kwalifikacjach. Wsrdd nich znajduja sie: 2 profesoréw
tytularnych, 14 doktoréw habilitowanych, 33 doktoréw, 7 magistrow.

Kadra badawczo-dydaktyczna reprezentuje rézne dyscypliny naukowe, w tym przede wszystkim nauki
0 zarzadzaniu i jakosci (23 osoby), a takze ekonomia i finanse (8 osdb), co wskazuje na dominacje nauk
zwigzanych z zarzadzaniem i ekonomig i finansami. Dodatkowo, w kadrze znajdujg sie przedstawiciele
innych dyscyplin, takich jak: geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna (2 osoby),
psychologia (2 osoby), filozofia (2 osoby), nauki o kulturze i religii (1 osoba), nauki o kulturze fizycznej
(1 osoba), nauki prawne (1 osoba), nauki o Ziemi i Srodowisku (1 osoba). Wséréd pracownikow
badawczo-dydaktycznych 14 osdb reprezentuje dwie dyscypliny. W tym przypadku pracownicy
deklarujg gtéwnie dyscypline nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomie ifinanse. W przypadku
pracownikéw dydaktycznych, dominujg nauki praktyczne, takie jak nauki o kulturze fizycznej (1), nauki
prawne (1), nauki o zarzadzaniu i jakosci (2) oraz ekonomia i finanse (9). Rekomenduje sie wzmocnienie
kadry z dziedziny nauk o kulturze fizycznej, bo biorac pod uwage przypisanie kierunku do tej dyscypliny
zaréwno na studiach | jak i | stopnia w 18% obsada jest zbyt mata.

Liczba pracownikéw dydaktycznych na kierunku turystyka i rekreacja (56 osob) jest adekwatna do
potrzeb realizowanego programu studiow i zapewnia prawidtowe prowadzenie zajec¢. Wiekszos¢ kadry
posiada wymagane kwalifikacje oraz dorobek naukowy i dydaktyczny, co pozwala na realizacje
przedmiotéw kierunkowych, specjalnosciowych oraz seminariéw. Dodatkowo, obsada zajec
uwzglednia osoby z doswiadczeniem praktycznym, szczegdlnie w zakresie nauk o zarzadzaniu i jakosci
oraz finansoéw, co jest kluczowe dla przedmiotéw o charakterze praktycznym.

Dorobek naukowy wiekszosci pracownikdw prowadzacych zajecia na kierunku turystyka i rekreacja jest
zwigzany z tematyka wyktadanych przedmiotéw. W latach 2018-2024 kadra byta aktywna w
publikacjach naukowych, uczestnictwie w konferencjach krajowych i miedzynarodowych, a takze
whioskowata o granty, w tym jeden z projektow uzyskat grant NCN. Dwie osoby uzyskaty w tym okresie
stopien doktora, a szes¢ stopien doktora habilitowanego.

Pracownicy prowadzacy zajecia czesto facza dziatalnos¢ dydaktyczng z dziatalnoscig naukows, co
przyczynia sie do podnoszenia jakosci ksztatcenia. Nauczyciele angazujg studentdw w projekty
badawcze, czego przyktadem sg wspdlne publikacje i prezentacje wynikéw badan na konferencjach.
Kadra badawczo-dydaktyczna i dydaktyczna posiada réznorodny dorobek publikacyjny zaréwno o
charakterze naukowym, praktycznym, jak i dydaktycznym. Dorobek naukowy wyktadowcéw miesci sie
gtéwnie w dziedzinie nauk spotecznych, w znaczgcej czesci w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu i jakosci
oraz ekonomia i finanse. Struktura kwalifikacji (posiadane tytuty zawodowe, stopnie i tytuty naukowe)
oraz liczebnos$¢ kadry w stosunku do liczby studentéw umozliwiajg prawidtowq realizacje zajed.
Potwierdzony dorobek naukowy nauczycieli w zakresie prowadzonych prac badawczych, publikacji
oraz realizowanych projektéw i wystgpien konferencyjnych jest w wiekszosci bezposrednio zwigzany z
realizowanymi przedmiotami. Wiekszos¢ pracownikow posiada doswiadczenie zawodowe w zakresie
wyktadanych przedmiotdw, a takze wieloletnie doswiadczenie dydaktyczne i organizacyjne w Uczelni i
poza nig. Zrdznicowanie kompetencji zawodowych kadry gwarantuje witasciwe przygotowanie
studentdw do prowadzenia dziatalnosci zawodowej i badawczej.
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Kompetencje dydaktyczne kadry sg stale podnoszone poprzez udziat w licznych szkoleniach
organizowanych przez Centrum Jakosci Ksztatcenia oraz Uniwersytecki HUB dydaktyczny UEK.
W ramach tych szkolen 21 nauczycieli prowadzgcych zajecia na kierunku turystyka i rekreacja wzieto
udziat w edycjach 1.0 oraz 2.0 Uniwersyteckiego HUBuU. Dodatkowo 3 osoby uzyskaty certyfikaty w
zakresie projektowania i prowadzenia kurséw akademickich online. Siedem oséb legitymuje sie
certyfikatem tutora pierwszego stopnia, co pozwala im na bardziej efektywng prace ze studentami w
ramach indywidualnego doradztwa edukacyjnego. Wsrdd osiggnie¢ dydaktycznych kadry znajdujg sie
takze podreczniki akademickie, ktére sg wykorzystywane zaréwno w procesie dydaktycznym na
kierunku Turystyka i rekreacja, jak i na innych kierunkach studidw prowadzonych przez uczelnie.
Nauczyciele prowadzacy zajecia na kierunku turystyka i rekreacja sg dobrze przygotowani do
prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem technik ksztatcenia na odlegtosé. W ostatnich latach, szczegdlnie
od 2020 roku, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie aktywnie rozwijat kompetencje swoich
pracownikdw w tym zakresie. Wielu nauczycieli uczestniczyto w szkoleniach, ktére miaty na celu
wzmocnienie ich umiejetnosci korzystania z platform edukacyjnych, takich jak Moodle czy MS Teams,
ktdre sg szeroko stosowane do zdalnego nauczania.

Pracownicy brali udziat w projektach rozwojowych, takich jak Mistrzowie Dydaktyki, UEK HUB 2.0 oraz
Cyfrowy UEK, ktdre przygotowaty ich do pracy w srodowisku zdalnym, umozliwiajgc synchroniczne
prowadzenie zaje¢ online. Na przyktad, w ramach szkolen organizowanych przez Centrum e-learningu
(przeksztatconego w 2021 roku w Pracownie Rozwoju e-Dydaktyki), nauczyciele nabywali kompetencje
w zakresie projektowania kursdw, prowadzenia wyktadéw online oraz sprawdzania wiedzy studentéw
przy pomocy narzedzi cyfrowych. W efekcie nauczyciele prowadzg zajecia w formie zdalnej,
wykorzystujgc nie tylko platformy edukacyjne, ale takze réznorodne metody dydaktyczne, takie jak
quizy, testy, wyktady czy e-konsultacje.

Kadra prowadzi réwniez zajecia w jezyku angielskim na badanym kierunku i innych kierunkach studiéw
prowadzonych przez Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, a takze na uczelniach zagranicznych.

Na podstawie informacji przedstawionych w raporcie samooceny, udostepnionych w trakcie wizytacji
dokumentdéw oraz udzielonych przez pracownikdw uczelni wyjasnien i informacji sformutowac mozna
pozytywng ocene dotyczacy liczebnosci oraz struktury kadry dydaktycznej prowadzacej zajecia na
ocenianym kierunku studiéw. Liczebno$¢ oraz struktura kwalifikacji kadry nauczycieli akademickich
umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢ oraz petne osiggniecie zaktadanych celéw i efektéw uczenia
sie. Obsada zaje¢ jest prawidtowa, za$ kompetencje wymagane do prowadzenia poszczegdlnych
przedmiotow sg pokryte przez doswiadczenie i kwalifikacje naukowe kadry prowadzacej zajecia.
Dotyczy to wyktadéw, éwiczen i seminaridow. Przydziat zajec oraz obcigzenie godzinowe poszczegdlnych
nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia, w tym obcigzenie zwigzane z
prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, umozliwia
prawidtowq realizacje zaje¢. Obcigzenie godzinowe prowadzeniem zaje¢ nauczycieli akademickich
zatrudnionych w uczelni jako podstawowym miejscu pracy jest zgodne z wymaganiami. Realizacja
zajeé, w tym prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, jest na biezgco
kontrolowana.

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie posiada jasno okreslong polityke kadrowa, ktdrej zasady sg
publicznie dostepne i wdrazane. Za polityke kadrowg na Uniwersytecie odpowiada Rektor, ale zgodnie
z Regulaminem organizacyjnym UEK (Zatgcznik do Zarzadzenia Rektora nr R.0211.42.2024 z dnia
3.10.2024 r.) Dziekan Kolegium jest przetozonym pracownikéw Kolegium, formutuje i realizuje polityke
w zakresie rozwoju kadry naukowej. Polityka ta, w odniesieniu do nauczycieli akademickich,
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realizowana jest zgodnie z Ustawga - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z dn. 20 lipca 2018 r.,
Statutem Uczelni, odpowiednimi uchwatami Senatu i zarzagdzeniami Rektora.

Od pazdziernika 2020 roku Uniwersytet posiada prawo do postugiwania sie prestizowym wyréznieniem
,HR Excellence in Research” nadanym przez Komisje Europejska. Uzyskanie tego wyrdznienia
poprzedzita analiza luk i potrzeb uczelni w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi, w szczegdlnosci w
obszarze kadry akademickie]. Dzieki temu wdrazane sg rozwigzania zgodne z wytycznymi zawartymi w
Europejskiej Karcie Naukowca oraz Kodeksie Postepowania przy Rekrutacji Pracownikéw Naukowych.
To potwierdza zaangazowanie uczelni w dazenie do utrzymania najwyzszych standardéw kadrowych.
Rekrutacja nowych pracownikéw akademickich na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie odbywa
sie w drodze otwartych konkurséw, ktére majg na celu wytonienie najlepiej wykwalifikowanych
kandydatéw do prowadzenia dziatalnosci badawczej i dydaktycznej. Zatrudnianie pracownikdéw jest
regulowane przez przejrzyste procedury, w tym Zarzadzenia Rektora dotyczgce zasad rekrutacji i
polityki kadrowej. Wysoko$¢ wynagrodzenia pracownikéw okreslona jest zgodnie z Regulaminem
wynagradzania pracownikdw UEK. Kazdy nowo zatrudniany nauczyciel akademicki musi spetniac¢
okreslone kryteria, ktdre sg uzaleznione od potrzeb uczelni i aktualnego obcigzenia dydaktycznego.
Dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzgcych zajecia jest transparentny, adekwatny do
potrzeb zwigzanych z prawidtowa realizacjg zaje¢, w tym prowadzonych z wykorzystaniem metod i
technik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz uwzglednia w szczegdlnosci ich dorobek naukowy i
doswiadczenie oraz osiggniecia dydaktyczne.

Planowanie zatrudnienia na Uczelni jest S$cisle powigzane z potrzebami programowymi i
dydaktycznymi. Nowe etaty mogg by¢ tworzone wytgcznie po uzyskaniu zgody Rektora, ktory
podejmuje decyzje na podstawie rekomendacji Senackiej Komisji ds. Rozwoju Zasobdéw Ludzkich.
Zatrudnienie jest mozliwe tylko wtedy, gdy aktualne obcigzenie dydaktyczne i badawcze wymaga
wsparcia dodatkowego personelu. W ten sposdb zapewnione jest, ze nowi pracownicy bedg mogli w
petfni realizowac pensum dydaktyczne, a ich zatrudnienie jest uzasadnione faktycznymi potrzebami
instytutu.

Na UEK prowadzone sg okresowe oceny nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia
obejmujgce aktywnos¢ w zakresie dziatalnosci naukowej oraz dydaktycznej. Kazidy nauczyciel
akademicki na uczelni podlega regularnej ocenie, zaréwno biezgcej, dokonywanej przez
bezposredniego przetozonego, jak i okresowej, przeprowadzanej co najmniej raz na cztery lata. Wyniki
tych ocen sg kluczowe przy podejmowaniu decyzji dotyczacych dalszego zatrudnienia, awanséw
zawodowych lub rozwigzania umowy w przypadku negatywnej oceny. Zgodnie z przepisami, uzyskanie
negatywnej oceny moze prowadzi¢ do rozwigzania stosunku pracy. Jesli pracownik otrzyma dwie
negatywne oceny z rzedu, Rektor moze rozwigza¢ umowe o prace.

Ocena okresowa nauczycieli akademickich obejmuje rézne aspekty ich pracy, w tym dziatalnos¢
naukowo-badawczg, dydaktyczng, organizacyjng oraz wspoétprace z otoczeniem gospodarczym
i administracyjnym. Szczegétowe dane o aktywnosci pracownikéw sg gromadzone w systemie
,Potencjat UEK”, ktéry stanowi repozytorium informacji o ich dorobku naukowym, dydaktycznym
i organizacyjnym. Dzieki temu uczelnia ma petny wglad w efektywnosc¢ pracy swoich pracownikow.
Kolejnym istotnym elementem oceny pracy nauczycieli akademickich sg wyniki ankiet
przeprowadzanych wsréd studentdw. Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia sg
oceniani przez studentéw w zakresie spetniania obowigzkdw zwigzanych z ksztatceniem. Studenci majg
mozliwos¢ oceny kazdych zajeé, w ktérych uczestniczg, za pomocg ankiety internetowej dostepnej w
systemie USOSweb. Wyniki tych ankiet sg nastepnie analizowane na poziomie instytutéw i kolegiow, a
takze udostepniane kierownikom katedr oraz samym pracownikom. Wyniki okresowych przegladéw
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kadry prowadzacej ksztatcenie, w tym wnioski z oceny dokonywanej przez studentéw, sg
wykorzystywane do doskonalenia poszczegdlnych cztonkdéw kadry i planowania ich indywidualnych
Sciezek rozwojowych. Najlepiej oceniani nauczyciele otrzymujg nagrody Rektora za wybitne osiggniecia
dydaktyczne, co dodatkowo motywuje kadre do doskonalenia swoich umiejetnosci.

Na UEK istniejg procedury dotyczace hospitacji, natomiast nie sg one skutecznie wdrozone. W ostatnim
roku akademickim nie przeprowadzono zadnej hospitacji na ocenianym kierunku.

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie stosuje rozbudowany system wspierania i motywowania kadry
akademickiej, ktéry obejmuje réznorodne programy i inicjatywy majgce na celu rozwdj zawodowy,
naukowy oraz dydaktyczny. Jednym z gtdéwnych celéw polityki kadrowej uczelni, obok rekrutacji
pracownikéw na wysokim poziomie, jest wspieranie oséb juz zatrudnionych poprzez motywowanie ich
do ciggtego podnoszenia kwalifikacji. Kluczowym elementem tego wsparcia jest doskonalenie
kompetencji dydaktycznych, co od lat realizowane byto poprzez inicjatywy, takie jak Studium
Doskonalenia Dydaktyki Akademickiej. Od 2022 roku wdrozono nowy program — Szkota Podstaw
Dydaktyki Akademickiej, ktory funkcjonuje pod nadzorem Centrum Jakosci Ksztatcenia i wspiera rozwdj
dydaktyczny kadry akademickie;j.

UEK nie ogranicza sie jedynie do wewnetrznych programoéw szkoleniowych — jednostki uczelniane,
takie jak Centrum Jakosci Ksztatcenia, aktywnie pozyskuja srodki zewnetrzne na projekty szkoleniowe,
dzieki czemu nauczyciele mogg regularnie uczestniczy¢ w projektach podnoszacych ich kompetencje.
Przyktadami takich inicjatyw sg programy ,,Mistrzowie Dydaktyki”, ,UEK HUB2.0” oraz , Cyfrowy UEK”.
Zarzadzeniem Rektora w 2021 roku powotano Fundusz Doskonatosci Dydaktycznej, ktérego celem jest
dalsze wspieranie doskonalenia kompetencji dydaktycznych pracownikéw, w szczegélnosci poprzez
rozwijanie nowoczesnych metod ksztatcenia i form prowadzenia zajeé. W ten sposodb uczelnia dazy do
ciggtego podnoszenia jakosci ksztatcenia, co jest jednym z jej kluczowych priorytetow.

Opradcz rozwoju dydaktycznego, wtadze UEK stawiajg na wspieranie i motywowanie kadry do rozwoju
naukowego. Nauczyciele akademiccy moga liczy¢ na nagrody Rektora za osiggniecia naukowe,
dydaktyczne i organizacyjne, a takze korzysta¢ z wewnetrznych programéw grantowych takich jak
Fundusz Doskonatosci Naukowej, ktéry obejmuje cztery programy: Prolog, Potencjat, Doskonatos$¢
Badawcza oraz Wsparcie Aktywnosci Publikacyjnej. Programy te umozliwiajg pracownikom
uzyskiwanie wsparcia finansowego na realizacje projektéw badawczych, co dodatkowo motywuje do
zwiekszania aktywnosci naukowe;.

Uczelnia wspiera roéwniez inicjatywy zwigzane z organizacjg konferencji naukowych oraz umozliwia
korzystanie z urlopéw naukowych i doktorskich, zgodnie z regulaminem pracy. Dodatkowym
elementem motywacyjnym jest mozliwos¢ zmniejszenia wysokosci pensum dla pracownikéw
zaangazowanych w realizacje grantéw badawczych, co umozliwia im wieksze skupienie na pracy
naukowej. Wtadze uczelni promujg takze umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, wspierajgc
zagraniczne wyjazdy dydaktyczne i naukowe pracownikow, ktére przyczyniajg sie do ich rozwoju
zawodowego.

Motywowanie do rozwoju obejmuje réwniez wspieranie pracownikdw w procesach awansowych.
Uczelnia wspiera publikowanie monografii, skryptéw oraz podrecznikéw w swoim wydawnictwie, co
daje pracownikom mozliwos¢ publikowania wtasnych materiatéw dydaktycznych i naukowych.

Na UEK wprowadzone s3 zasady rozwigzywania konfliktéw, a takze reagowania na przypadki
zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa, jak rowniez wszelkich form dyskryminacji i przemocy
wobec cztonkéw kadry prowadzgcej ksztatcenie oraz formy pomocy ofiarom.

Podsumowujgc, dobdr nauczycieli akademickich i innych o0séb prowadzacych zajecia jest
transparentny, adekwatny do potrzeb zwigzanych z prawidtowga realizacjg zaje¢, w tym prowadzonych
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z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz uwzglednia w szczegdlnosci ich
dorobek naukowy lub artystyczny i doswiadczenie oraz osiggniecia dydaktyczne. Realizowana polityka
kadrowa umozliwia ksztattowanie kadry prowadzacej zajecia zapewniajgce prawidtowg ich realizacje,
sprzyja stabilizacji zatrudnienia i trwatemu rozwojowi nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia, kreuje warunki pracy stymulujgce i motywujgce cztonkdw kadry prowadzacej
ksztatcenie do rozpoznawania wtasnych potrzeb rozwojowych, i wszechstronnego doskonalenia.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktora poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zajecia na ocenianym kierunku prowadzi grupa 56 nauczycieli akademickich i innych osdéb spoza
Uczelni. Znaczna czes¢ kadry reprezentuje dyscypline nauki o zarzadzaniu i jakosci (23) oraz ekonomia
i finanse (8), pozostate reprezentowane dyscypliny to geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka
przestrzenna (2 oséb), psychologia (2 osoby) filozofia (2 osoby), nauki o kulturze i religii (1 osoba),
nauki o kulturze fizycznej (1 osoba), nauki prawne (1 osoba), nauki o Ziemi i Srodowisku (1 osoba).
Wiekszos¢ kadry dydaktycznej wykazata sie aktualnym dorobkiem naukowym i/lub doswiadczeniem
zawodowym umozliwiajgcym prawidtowg realizacje powierzonych im zajeé. Struktura kwalifikacji oraz
doswiadczenie dydaktyczne kadry w wiekszosci umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢. Obcigzenia
godzinowe nauczycieli akademickich mieszczg sie w przewidzianych w ustawie limitach. Nauczyciele
akademiccy zatrudnieni w Uczelni na podstawowym miejscu pracy realizujg wiekszos¢ godzin
dydaktycznych w ramach programu studiow. Polityka kadrowa Uczelni w zakresie doboru nauczycieli
akademickich bazuje na sprecyzowanych kryteriach. Nauczyciele akademiccy podlegajg ocenom przez
studentdw i w procedurze oceny okresowej, co stanowi podstawe podejmowania decyzji dotyczacych
ich zatrudniania. Procedury hospitacji wymagajg rewizji i wdrozenia. Realizowana polityka kadrowa
obejmuje wsparcie nauczycieli w rozwoju naukowym i wzmocnieniu kompetencji dydaktycznych, z
wykorzystaniem réznych narzedzi motywacyjnych. Na uczelni wprowadzono zasady przeciwdziatania
nieréwnemu traktowaniu i mobbingowi pracownikéw.

Dobre praktyki, w tym moggace stanowi¢ podstawe przyznania Uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

1. Rozwoj kompetencji dydaktycznych kadry
e Kadra nauczycielska regularnie podnosi swoje kwalifikacje dydaktyczne, uczestniczac

w licznych szkoleniach, organizowanych przez Centrum Jakosci Ksztatcenia oraz Uniwersytecki
HUB dydaktyczny UEK. Dzieki tym inicjatywom 21 nauczycieli przeszto szkolenia zwigzane
z nowoczesnymi metodami dydaktycznymi, co wptywa na podnoszenie jakosci nauczania.
Ponadto, uzyskanie certyfikatéw dotyczgcych projektowania i prowadzenia kurséw online
przez czes¢ kadry wzmacnia przygotowanie do nowoczesnych form ksztatcenia.

2. Fundusz Doskonatosci Dydaktycznej
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e Utworzenie w 2021 roku Funduszu Doskonatos$ci Dydaktycznej, ktéry wspiera doskonalenie
kompetencji dydaktycznych pracownikéw, jest wazing praktyka. Fundusz umozliwia
finansowanie projektéw zwigzanych z rozwojem nowoczesnych metod dydaktycznych, co
wptywa na jakos¢ ksztatcenia i przyczynia sie do modernizacji proceséw dydaktycznych.

Rekomendacje

Rekomenduje sie rewizje i wdrozenie procedur hospitacji.
Zalecenia

brak

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

nie dotyczy

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie (UEK) posiada nowoczesng i rozbudowang
infrastrukture dydaktyczng. Kampus o powierzchni 71 722 m? miesci sie w centrum Krakowa i jest
doskonale skomunikowany. Wszystkie sale dydaktyczne (wyktadowe i éwiczeniowe) wyposazone sg w
projektory multimedialne i tablice. Dodatkowo w laboratoriach jezykowych i salach w Pawilonie G sg
tablice multimedialne. Laboratoria komputerowe oraz jezykowe sg dostosowane do potrzeb
studentdw, a obiekty sportowe oferujg petne wsparcie dla zaje¢ wychowania fizycznego. Uczelnia
posiada 14 pracowni komputerowych (z 380 komputerami) wyposazonych w najnowsze
oprogramowanie, takie jak Statistica, MS Office 365, Power Bl oraz systemy informatyczne
dedykowane branzy turystycznej. Regularna modernizacja sprzetu zapewnia komfortowe warunki
nauki. Studenci i pracownicy majg dostep do licencji na oprogramowanie, co wspiera ich rozwéj
i ksztatcenie. Szczegdlng uwage zwraca Forum UEK, ktore jest wielofunkcyjng przestrzenia sprzyjajaca
integracji oraz organizacji wydarzen akademickich.

Sale dydaktyczne oraz laboratoria komputerowe sg wyposazone zgodne z potrzebami procesu
nauczania i uczenia sie, adekwatne do rzeczywistych warunkdw przysztej pracy badawczej/zawodowej
oraz umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie, w tym przygotowanie
do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci oraz prawidtowsq realizacje zajec.
Infrastruktura informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, pomoce i $rodki dydaktyczne,
specjalistyczne oprogramowanie sg sprawne, nowoczesne, nieodbiegajgce od aktualnie uzywanych
w dziatalnosci naukowej oraz umozliwiajg prawidtowg realizacje zajeé¢, w tym z wykorzystaniem
zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych.
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Inwestycje takie jak budowa Centrum Obstugi Studentéw oraz nowy budynek dydaktyczny
o powierzchni ponad 15 000 m?, ktére majg zostaé zakoriczone do 2026 roku, $wiadczg o dynamicznym
rozwoju infrastruktury uczelni.

UEK nie prowadzi zaje¢ dydaktycznych w instytucjach poza Uczelnig. W ramach studenckich
praktyk zawodowych infrastruktura i wyposazenie organizatora praktyki s3 odpowiednie i zgodne
zwymogami Uczelni. Studenci majg dostep do nowoczesnych narzedzi, takich jak systemy
rezerwacyjne (np. Profitroom, MerlinX), programatory kart chipowych czy oprogramowanie ksiegowe
i turystyczne.

Liczba, wielko$¢ i ukfad pomieszczenn, ich wyposazenie techniczne, liczba stanowisk
komputerowych, licencji na specjalistyczne oprogramowanie sg dostosowane do liczby studentéw oraz
liczebnosci grup i umozliwiajg prawidtowa realizacje zajeé, w tym samodzielne wykonywanie czynnosci
badawczych przez studentéw.

Na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie profesjonalne wsparcie procesow
dydaktycznych za pomoca technik ksztatcenia na odlegtos¢ jest realizowane od 2006 roku przez
Centrum Jakosci Ksztatcenia. Uczelnia korzysta z platformy Moodle, ktéra jest regularnie doskonalona
i aktualizowana. Wszystkim studentom i wyktadowcom przyznawane sg spersonalizowane konta,
co umozliwia efektywne korzystanie z narzedzi e-learningowych. Na kierunku Turystyka i rekreacja
realizowanych jest wiele kurséw w formie blended learning. Wykorzystywane sg narzedzia takie jak
testy, quizy oraz fora dyskusyjne, ktdre wspierajg proces weryfikacji efektéw uczenia sie. Ponadto,
wyktadowcy majg mozliwos¢ certyfikacji, uprawniajgcej do prowadzenia zajeé zdalnych. Platforma
Microsoft Teams jest szeroko stosowana do wideokonferencji, a e-wizytowki nauczycieli stuzg jako
gtéwne narzedzie komunikacji ze studentami. Systemy zarzadzania danymi i kontami (LDAP, CAS)
sg zintegrowane z platformami e-learningowymi, co utatwia studentom dostep do wszystkich zasobdw
i narzedzi dydaktycznych.

Ponadto, Uczelnia prowadzi zaawansowang komunikacje naukowg oraz dziatalnos¢ badawcza
z wykorzystaniem narzedzi takich jak Portal Nauka, portal naukowy Dorobek oraz portal Granty, ktére
agregujg informacje o publikacjach i grantach badawczych. Osoby zainteresowane i aktualni doktoranci
zyskujg informacje przez portal Centrum Ksztatcenia Doktorantdw, a studenci mogg dzielié sie swoimi
osiggnieciami naukowymi dzieki inicjatywie Monografii Studenckich.

Na Uczelni zapewniony jest dostep studentéw do sieci bezprzewodowej oraz do pomieszczen
dydaktycznych, laboratoriow komputerowych, specjalistycznego oprogramowania poza godzinami
zaje¢, w celu wykonywania zadan, realizacji projektéw. Infrastruktura informatyczna
i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢
umozliwia synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy studentami a nauczycielami
akademickimi i innymi osobami prowadzgcymi zajecia. Infrastruktura ta jest potgczona z innymi
systemami uczelnianymi, dostepna dla studentéw o specjalnych potrzebach edukacyjnych, w tym
studentdw z niepetnosprawnosciami. W UEK zapewniony jest dostep do wirtualnych laboratoriéw
i specjalistycznego oprogramowania wspomagajacego ksztatcenie z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢. Zapewnione sg materiaty dydaktyczne opracowane w formie elektronicznej,
udostepniane studentom w ramach ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztafcenia
na odlegtos$¢, dostepne takze dla studentow z niepetnosprawnoscia.

Na UEK zapewnione jest dostosowanie infrastruktury dydaktycznej, naukowe;j i bibliotecznej
do potrzeb osdéb z niepetnosprawnoscia, w sposéb zapewniajgcy tym osobom petny udziat
w ksztatceniu i prowadzeniu dziatalnosci naukowej oraz korzystaniu z technologii informacyjno-
komunikacyjnej. UEK dba o likwidowanie barier w dostepie do sal dydaktycznych, pracowni
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i laboratoriéw, jak rowniez zaplecza sanitarnego. W UEK wszystkie budynki dydaktyczne i sportowe sg
dostepne dla oséb na wdzkach, a dodatkowe udogodnienia, takie jak windy, petle indukcyjne dla oséb
stabostyszacych oraz oznaczenia w alfabecie Braille'a, znacznie utatwiajg korzystanie z infrastruktury.
Doktadny opis dostepnosci architektonicznej umieszczony jest na stronie Biura ds. Osdb
z Niepetnosprawnosciami. Kampus oferuje takze specjalnie dostosowane toalety, miejsca parkingowe
oraz dedykowane sale dla studentéw z niepetnosprawnosciami.

Biblioteka Gtéwna UEK jest doskonale wyposazona w materiaty naukowe, bazy danych oraz
zasoby online. Liczba wolumindw i dostepnych baz danych spetnia potrzeby studentéw i pracownikéw.
Dzieki integracji z systemem USOSweb oraz mozliwoscig zdalnego dostepu do zasobdéw, studenci maja
staty dostep do literatury i materiatéw dydaktycznych. Lokalizacja biblioteki, liczba, wielkos¢ i uktad
pomieszczen bibliotecznych, ich wyposazenie techniczne, liczba miejsc w czytelni, udogodnienia dla
uzytkownikéw, godziny otwarcia zapewniajg warunki do komfortowego korzystania z zasobow
bibliotecznych w formie tradycyjnej i cyfrowej. Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne s3
zgodne, co do aktualnosci, zakresu tematycznego i zasiegu jezykowego, a takze formy wydawniczej,
z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez studentow efektéw
uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci
oraz prawidtowg realizacje zajeé. Zasoby biblioteczne obejmujg pismiennictwo zalecane w sylabusach
w liczbie egzemplarzy dostosowanej do potrzeb procesu nauczania i uczenia sie oraz liczby studentow.
Zespot dokonat losowej weryfikacji dostepnosci publikacji wymienionych w sylabusach, wszystkie
pozycje byty dostepne w bibliotece. Zasoby biblioteczne sg dostepne tradycyjnie oraz z
wykorzystaniem narzedzi informatycznych, w tym umozliwiajgcych dostep do swiatowych zasobéw
informacji naukowej. Biblioteka jest dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig, w sposéb
zapewniajacy tym osobom petne korzystanie z zasobow.

Zapewniona jest zgodnos¢ infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej oraz zasad
korzystania z niej z przepisami BHP. W UEK prowadzone s okresowe przeglady infrastruktury
dydaktycznej, w tym wykorzystywanej w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé, infrastruktury naukowej i bibliotecznej, wyposazenia technicznego pomieszczen, pomocy
i srodkéw dydaktycznych, aparatury badawczej, specjalistycznego oprogramowania, zasobdw
bibliotecznych, informacyjnych oraz edukacyjnych obejmujace ocene sprawnosci, dostepnosci,
nowoczesnosci, aktualnosci, dostosowania do potrzeb procesu nauczania i uczenia sie, liczby
studentdw, potrzeb oséb niepetnosprawnoscia. Infrastruktura informatyczna i oprogramowanie
stosowane w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc
sg unowoczesniane i aktualizowane. Proces monitorowania bazy dydaktycznej oraz systemu
biblioteczno-informacyjnego odbywa sie regularnie. Uczelnia angazuje w to nauczycieli akademickich,
inne osoby prowadzace zajecia, studentéw oraz interesariuszy zewnetrznych, co pozwala na biezgce
udoskonalanie zasobdow. Oceny te sg wykorzystywane do doskonalenia infrastruktury dydaktycznej,
naukowej i bibliotecznej wyposazenia technicznego pomieszczen, pomocy i srodkéw dydaktycznych,
aparatury badawczej, specjalistycznego oprogramowania, zasobdw bibliotecznych, informacyjnych
oraz edukacyjnych. W UEK prowadzi sie ankiety oceniajgce jako$¢ ksztatcenia oraz zgtaszanie
propozycji zakupu nowosci bibliotecznych.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)
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nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zasoby lokalowe Uczelni, w tym laboratoria komputerowe i oprogramowanie umozliwiajg realizacje
efektdw uczenia na ocenianym kierunku studiéw (studia | i Il stopnia). Budynki oraz ich wyposazenie
gwarantujg dostep do Internetu oraz sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.
Aktualne zasoby biblioteki oferujg dostep do podrecznikéw zawartych w sylabusach oraz do baz
elektronicznych. W Uczelni istniejg procedury pozwalajagce na ciagte doskonalenie i rozwdj
infrastruktury. W dziataniach doskonalgcych biorg udziat przedstawiciele nauczycieli akademickich,
studentdw i interesariuszy zewnetrznych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

1. Certyfikowane kursy e-learningowe — UEK oferuje nauczycielom mozliwos¢ certyfikacji w
zakresie prowadzenia zaje¢ zdalnych (20%, 40% lub 60% w stosunku do ogdlnej liczby godzin).
Kursy e- learningowe przechodzg proces wewnetrznej certyfikacji ex ante, co zapewnia wysokg
jakos¢ nauczania na odlegtosc.

2. Nowoczesna komunikacja naukowa — Uczelnia prowadzi zintegrowane portale wspierajgce
prace naukowsg, takie jak "Dorobek" (monitorujgcy publikacje pracownikéw) i "Granty"
(informujacy o dostepnych konkursach grantowych). Dzieki temu pracownicy mogg sprawnie
zarzadzac swoim dorobkiem naukowym i aktywnoscig badawcza.

Rekomendacje

Biorac pod uwage Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 30 pazdziernika 2018
roku, w sprawie sposobu zapewnienia w uczelni bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy
i ksztatcenia (Dz.U. z dnia 2 listopada 2018 r.) rekomenduje sie wyposazenie pomieszczen Uczelni,
w ktérych sg prowadzone zajecia dydaktyczne w apteczki zaopatrzone w S$rodki niezbedne
do udzielania pierwszej pomocy oraz w stosowne instrukcje.

Zalecenia

Kryterium 6. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwaj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Rodzaj, zakres i zasieg wspotpracy z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego na kierunku
turystyka i rekreacja na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie sg dobrze dopasowane do dyscyplin,
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do ktdrych zostat przypisany kierunek (nauki o zarzadzaniu i jakos$ci, ekonomia i finanse oraz nauki
o kulturze fizycznej), koncepcji ksztatcenia i potrzeb rynku pracy. Odpowiada to zaréwno specyfice
branzy turystycznej, ktéra taczy elementy zarzadzania, ekonomii, rekreacji oraz hotelarstwa, jak
i charakterowi samej uczelni oraz koncepcji ksztatcenia. Wspétpraca z zewnetrznymi interesariuszami
odgrywa istotng role w realizacji celdéw edukacyjnych, umozliwiajac studentom zdobycie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych poszukiwanych przez pracodawcéw. Analiza przedstawionej
przez Uczelnie dokumentacji dotyczacej partneréw i podmiotdw przyjmujgcych studentédw na praktyki
wskazuje, ze w ramach ocenianego kierunku Uczelnia wspétpracuje z przedstawicielami rynku
turystycznego, hotelarskiego oraz instytucjami zwigzanymi z organizacjg duzych wydarzen, a takze
instytucjami kultury, co bezposrednio wspiera realizacje zatozen programowych. Specjalno$ci, takie jak
"Zarzadzanie Kongresami i Duzymi Wydarzeniami" oraz "Menedzer Hotelarstwa i Gastronomii" sg
objete patronatem branzowym. Te patronaty nie tylko wzmacniajg zgodnos¢ programu z realnymi
potrzebami branzy, ale takze dostarczajg wiedzy wspierajgcej studentom oraz wartosciowych
doswiadczen, ktére pozwalajg im lepiej zrozumiec specyfike pracy w tych sektorach.

Wspotpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego (OSG) na kierunku turystyka i rekreacja
jest prowadzona w sposéb systematyczny i przybiera zréinicowane formy. Uczelnia zapewnia
studentom dostep do réznorodnych form wspétpracy z OSG, takich jak organizacja praktyk, wizyty
studyjne oraz realizacja prac dyplomowych we wspdtpracy z podmiotami zewnetrznymi. Te dziatania
pozwalajg na zrozumienie praktycznych aspektéw branzy oraz zapewniajg studentom dostep
do rzeczywistych warunkow pracy, co jest zgodne z celami ksztatcenia i zatozeniami programu studiéw.
Program "Turystyka i Rekreacja" jest silnie zwigzany z praktycznymi aspektami branzy, co widoczne jest
w udziale licznych podmiotéw wspétpracujacych z uczelniag w ramach realizacji zaje¢. Na przyktfad,
w ramach zajec "E-turystyka" studenci uczg sie korzysta¢ z systemdw informatycznych uzywanych w
branzy turystycznej, takich jak Amadeus i NfHotel. Tego rodzaju wspdtpraca zapewnia, ze studenci
zdobywaja aktualne, praktyczne umiejetnosci, ktére sg kluczowe na wspdtczesnym rynku pracy.
Kolejnym przyktadem sg zajecia "Funkcjonowanie biur podrdzy", ktére oferujg wizyty studyjne na
targach turystycznych, umozliwiajgc studentom bezposredni kontakt z profesjonalistami z branzy.
Przyktady to m.in. wspdtpraca z "Targami w Krakowie" w ramach przedmiotu "Targi i wystawy
gospodarcze", gdzie studenci nie tylko uczestniczg w targach, ale takze angazujg sie w realizacje
praktycznych zadan na terenie Targdéw Krakdw Expo. Inny przyktad to przedmiot "Organizacja spotkan
biznesowych", ktéry angazuje przedstawicieli podmiotow posiadajgcych bogate doswiadczenie w
branzach powigzanych z tym zakresem ksztatcenia. Zréznicowanie form wspoétpracy pozwala na petne
dostosowanie programu studiéw do potrzeb rynku oraz umozliwia studentom rozwijanie praktycznych
umiejetnosci w szerokim zakresie.

Interesariusze zewnetrzni, w tym pracodawcy, s3 aktywnie zaangazowani w konstruowanie
i doskonalenie programu studiéw. Przyktadem tego jest powotanie "Rady Biznesu" przy Kolegium Nauk
0 Zarzadzaniu i Jakosci, do zadan ktérej nalezy konsultowanie programu studiow i proponowanie zmian
w celu lepszego dostosowania tresci programowych do potrzeb rynku pracy.

Whioski ze spotkania z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego wskazuja, ze wspdtpraca
ta jest prowadzona systematycznie. Dobrane formy wspétpracy sq dopasowane do celéw ksztatcenia
na kierunku turystyka i rekreacja oraz potrzeb wynikajgcych z programu studidw i oczekiwanych
efektdw uczenia sie. Dzieki tej wspodtpracy studenci zdobywajg praktyczne umiejetnosci, ktore
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zwiekszajg ich konkurencyjnos¢ na rynku pracy. Przedstawiciele OSG wskazali na formy wspdtpracy
takie jak:

e organizacja praktyk, stazy, wizyt studyjnych i wolontariatu, np. angazowanie studentéw
w wolontariat w ramach projektow dotyczgcych dziedzictwa kulturowego; praktyki powigzane
z prowadzeniem badan spotecznych, gospodarczych, marketingowych (targi, lotnisko);

e dziatania edukacyjne i eksperckie, w ktérych przedstawiciele branzy prowadzg wyktady
goscinne i warsztaty, np. dotyczace branzy kongresowej, wystawienniczej, muzealnej,
eventowej. Dzieki temu studenci majg mozliwo$¢ uczenia sie od ekspertéw, zdobywajgc
praktyczne wskazéwki i biezgcg wiedze z rynku turystycznego.

e udziat przedstawicieli branz powigzanych z kierunkiem do oceny prac licencjackich
i magisterskich w konkursach branzowych, co pozwala studentom zyskac certyfikaty oraz
wsparcie w rozwoju zawodowym;

e realizacja prac badawczych z wykorzystaniem wiedzy naukowej oraz potrzeb rynkowych.
Dzieki tym dziataniom studenci majg mozliwosé udziatu w analizach i badaniach dotyczacych
turystyki w Krakowie i regionie Matopolski.

Warto podkresli¢, ze wspdtpraca ma rowniez charakter systematyczny, co potwierdzajg wieloletnie
partnerstwa (nawet kilkunastoletnie), na bazie ktérych interesariusze uczestniczg w ksztattowaniu
oferty, programu studiow czy form i metod prowadzenia zaje¢. Regularne spotkania przedstawicieli
branzy z uczelnig (np. w ramach Rady Biznesu UEK) umozliwiajg biezgce dostosowywanie programu
studiow do potrzeb rynku, zwtaszcza w zakresie kompetencji i kwalifikacji potrzebnych na
wspdtczesnym rynku pracy, np. nacisk na ESG, analize potrzeb rynku pracy, a takZze monitorowanie
loséw absolwentow. Przyktadem jest reorganizacja programu, ktéra miata miejsce w 2022 roku
i obejmowata zamkniecie niektdrych specjalnosci oraz wprowadzenie nowych, bardziej
dostosowanych do aktualnych potrzeb rynku, jak np. "Nowoczesny Biznes Hotelarski i
Gastronomiczny". Zmiany te zostaty wprowadzone w odpowiedzi na sugestie interesariuszy
zewnetrznych, takich jak pracodawcy z branzy hotelarskiej i gastronomicznej. Przeglady te pozwalajg
na weryfikacje, czy realizowane formy wspotpracy przynosza oczekiwane rezultaty i czy wptywaja na
osiggniecie przez studentéw zatozonych efektéw uczenia sie. Innym przyktadem jest wprowadzenie
w oparciu o wnioski z konsultacji z interesariuszami zmiany w specjalnosciach, takie jak zamkniecie
specjalnosci "Animacja Czasu Wolnego" i utworzenie nowej specjalnosci "Przedsiebiorczosc
w Rekreacji i Sporcie".

Udziat interesariuszy zewnetrznych, w tym pracodawcow, jest integralnym elementem procesu
konstruowania, realizacji i doskonalenia programu studiéw. Analiza dokumentacji przedstawionej
przez Uczelnie oraz wnioski ze spotkan z interesariuszami zewnetrznymi wskazuja, ze wielu ekspertéw
z branzy turystycznej i rekreacyjnej petni funkcje edukacyjne, wspétpracujac z uczelnig zaréwno przy
realizacji zaje¢, jak i przy projektach badawczych. Przedstawiciele kierunku i eksperci zewnetrzni sg
zaangazowani w liczne projekty, ktére wspieraja rozwdj branzy turystycznej w Matopolsce, a takze
uczestniczg w organizacji wydarzen branzowych, co wzbogaca program studidw o najnowsze trendy i
praktyki rynkowe.

W warunkach czasowego ograniczenia funkcjonowania Uczelni, np. podczas pandemii COVID-19,
wspotpraca z interesariuszami byta kontynuowana. Przyktadem mogg by¢ organizowane zdalnie
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seminaria, szkolenia i spotkania z przedstawicielami branzy turystycznej, co pozwolito na utrzymanie
wysokiej jakosci ksztatcenia oraz na kontynuacje wspotpracy z kluczowymi partnerami.

Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym podlega regularnym, cho¢ nie systemowym
i nieustandaryzowanym przegladom. Prowadzone w tym zakresie dziatania na kierunku pozwalajg
jednak rozwijanie tej wspotpracy i doskonalenie programu studidw oraz rozwdj form i metod nauczania
i lepszego dostosowywania ich do aktualnych wymagan rynku pracy.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest prowadzona w sposéb zrdznicowany
i systematyczny, z uwzglednieniem potrzeb programowych i efektéw ksztatcenia.

Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest prowadzona w sposéb zrdznicowany
i systematyczny, z uwzglednieniem potrzeb programowych, koncepcji ksztatcenia i doskonalenia
powigzania miedzy efektami uczenia sie, a potrzebami branz powigzanych z kierunkiem w zakresie
kwalifikacji i kompetencji absolwentow.

Przeglady wspdtpracy nie maja charakteru usystematyzowanego, ale witadze Instytutu i osoby
odpowiedzialne za kierunek podejmujg aktywne i skuteczne (patronaty nad specjalnosciami,
angazowanie studentdw w badania prowadzone na rzecz podmiotéow zewnetrznych), zapewniajg
ciggte dostosowywanie tresci edukacyjnych do zmieniajgcych sie potrzeb branzy turystycznej
i rekreacyjne;j.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak

Rekomendacje

Rekomenduje sie wprowadzenie dziatan wspierajgcych ewaluacje wspétpracy z przedstawicielami
otoczenia spoteczno-gospodarczego w celu identyfikacji podmiotéow, obszaréw i form wspdtpracy
w wymiarach: waznosc i satysfakcja.

Zalecenia
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brak

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Proces umiedzynarodowienia na kierunku turystyka i rekreacja odgrywa kluczowa role w podnoszeniu
jakosci ksztatcenia i integracji z globalnym s$rodowiskiem akademickim. W dziataniach tych
uwzgledniono zaréwno mobilnos¢ studentdw i kadry, jak i wprowadzenie zaje¢ o charakterze
miedzynarodowym oraz wspotprace z zagranicznymi osrodkami akademickimi. Waznym elementem
jest bogata oferta zajec¢ jezykowych oraz dbatos$¢ o wysoki poziom ich nauczania, co umozliwia
studentom skuteczny udziat w miedzynarodowych programach wymiany oraz praktykach
zagranicznych. Uczelnia realizuje takze wymiane wyktadowcdédw, co sprzyja transferowi wiedzy
i umiejetnosci pomiedzy miedzynarodowymi osrodkami akademickimi.

Jednym z najwazniejszych dziatarh wspierajacych umiedzynarodowienie jest organizacja wyktadéw
i spotkan z ekspertami zagranicznymi. Przyktadem sg wyktady wygtaszane przez miedzynarodowych
specjalistow z Uniwersytetu Oksfordzkiego czy z Armenian State University of Economics. Udziat
studentdéw i kadry w miedzynarodowych konferencjach oraz sympozjach naukowych wzmacnia ich
kompetencje zawodowe i jezykowe, a takze buduje sieci wspdtpracy z uczelniami z réznych krajow.
Pracownicy naukowi kierunku aktywnie uczestniczg w projektach miedzynarodowych i publikujg swoje
badania w czasopismach wysoko punktowanych, co podkresla miedzynarodowy wymiar badan
i dydaktyki na uczelni.

Program studiéw na kierunku turystyka i rekreacja obejmuje zajecia z perspektywg miedzynarodows,
takie jak Miedzynarodowy rynek turystyczny czy Technologie obstugi miedzynarodowego ruchu
turystycznego. W 2021 roku wprowadzono specjalnosc¢ , International Tourism Management” w jezyku
angielskim, jednak do tej pory nie zostata ona uruchomiona z powodu braku zgtoszen studentéw.
Uczelnia oferuje réwniez inne zajecia w jezyku angielskim, jednak studenci niechetnie je wybieraja.
Kierunek turystyka i rekreacja wyrdzinia sie takze duzg mobilnoscia miedzynarodowg kadry
dydaktycznej. Pracownicy regularnie uczestniczg w programach wymiany, konferencjach i projektach
naukowych realizowanych we wspodtpracy z uczelniami zagranicznymi, takimi jak University of Rijeka
czy Universidad Complutense Madrid. Wyjazdy te czesto prowadzg do dalszej wspdtpracy dydaktycznej
i naukowej, co przekfada sie na rozwdj programu studidw i mozliwosci dla studentéw. Przyktadem jest
wspotpraca z University of Narxoz w Kazachstanie, gdzie wyktadowcy prowadzg zajecia, a takze
angazujg sie w projekty badawcze.

Na kierunku turystyka i rekreacja prowadzone s3 zajecia z réznych jezykéw obcych, co stanowi istotny
element umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia. Studenci mogg uczy¢ sie jezyka angielskiego na
poziomach od B1 do C1+, a takze jezyka chinskiego na poziomie Al. Dodatkowo oferowane sg kursy
z jezykow takich jak rosyjski, niemiecki, francuski, wioski, hiszpanski i polski na poziomach A1, A2, B1
oraz B2, z mozliwoscig uruchomienia grup na wyzszych poziomach, o ile zgromadzi sie odpowiednia
liczba studentdéw.

Egzamin z jezyka obcego jest standaryzowany i odbywa sie na pieciu poziomach, zgodnie z tabelg
poziomoéw kompetencji jezykowej Rady Europy (A2, B1, B2, B2+ oraz C1+). Studenci zdajg egzamin na
poziomie odpowiadajgcym poziomowi lektoratu, na ktory uczeszczali, a warunkiem przystgpienia do
egzaminu jest uzyskanie zaliczenia lektoratu z wynikiem co najmniej 60%. Istnieje rowniez mozliwos¢
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zwolnienia z egzaminu na podstawie certyfikatu zewnetrznego potwierdzajgcego znajomos¢ jezyka na
wymaganym poziomie. Egzamin koricowy skfada sie z czesci pisemnej i ustnej. Pisemna czes¢ trwa od
90 do 120 minut, w zaleznosci od poziomu i obejmuje m.in. rozumienie ze stuchu. Cze$¢ ustna odbywa
sie w formie interakcji miedzy dwoma studentami i przystgpi¢ do niej mogg ci, ktérzy uzyskaja
minimum 24 punkty z czesci pisemnej. Aby zda¢ egzamin, student musi uzyska¢ 24 punkty z czesci
pisemnej oraz 6 punktéw z czesci ustnej. Zapewnione jest osiggniecie znajomosci jezyka obcego
dla studiow | stopnia na poziomie B2, a Il stopnia B2+..

Lektorzy Centrum Jezykowego UEK pozostajg dostepni dla studentéw zaréwno stacjonarnie, jak
i online, oferujgc konsultacje i wsparcie. Studenci mogg korzystaé z zasobédw umieszczonych na
platformie Moodle, a takze uzyskiwa¢ zaswiadczenia potwierdzajgce ich poziom znajomosci jezyka
obcego.

Dla studentéw z niepetnosprawnosciami istnieje mozliwos$¢ uczestniczenia w zajeciach i zdawania
egzamindw w formie alternatywnej. Centrum Jezykowe UEK oferuje réwniez specjalne lektoraty
z jezyka polskiego dla obcokrajowcédw oraz inne formy wsparcia, takie jak zajecia prowadzone w jezyku
angielskim.

W 2022 roku Centrum Jezykowe UEK uzyskato przedtuzenie Miedzynarodowej Akredytacji Jezykowe;j
EAQUALS, co potwierdza wysoki standard nauczania. Centrum przeszto kompleksowg inspekcje
obejmujacag takie aspekty jak zarzadzanie, ocena i certyfikacja, program nauczania oraz obstuga
studentdéw, uzyskujgc oceny od 1.5 do 2 w 12 kategoriach, co swiadczy o jego wysokim poziomie
i zgodnosci z miedzynarodowymi standardami.

Mobilno$¢ i wymiana miedzynarodowa studentéw oraz kadry na kierunku "Turystyka i rekreacja" sa
istotnymi elementami umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia. Wspdtpraca z Biurem Programoéw
Zagranicznych oraz Akademickim Centrum Kariery umozliwia studentom uczestnictwo w zagranicznych
praktykach zawodowych w ramach programéw Erasmus+ oraz CEEPUS. Wyjazdy te pozwalajg
studentom zdoby¢ cenne doswiadczenie zawodowe w krajach Unii Europejskiej lub krajach
stowarzyszonych. Praktyki sg zgodne z kierunkiem studidw i mogg by¢ zaliczane jako praktyki
obowigzkowe lub nieobowigzkowe, co zostaje odnotowane w suplemencie do dyplomu. Programy te
umozliwiajg takze podniesienie kompetencji jezykowych, w tym poprzez testy jezykowe oraz kursy
online, co jest dostepne zaréwno dla obecnych studentéw, jak i absolwentow.

Akademickie Centrum Kariery koordynuje réwniez wyjazdy na praktyki finansowane z Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdéj (POWER). W ramach wymiany akademickiej w programie
Erasmus+ jest powotany koordynator dla kierunku Turystyka irekreacja, ktéry wspodtpracuje ze
studentami wyjezdzajgcymi na semestralne zajecia na uczelnie krajowe i zagraniczne. Dane wskazuja,
ze studenci aktywnie korzystajg z tych mozliwosci — w latach 2018-2024 uczestniczyli w programie
Erasmus+, z rézng intensywnoscig w zaleznosci od roku. W 2018/19 wyjechato dwoje studentéw, w
kolejnym roku siedmioro, a w latach 2020/21 i 2021/22 liczba ta zmniejszyta sie, co byto zwigzane z
ograniczeniami wynikajgcymi z pandemii COVID-19. W roku 2022/23 z Erasmusa skorzystaty trzy
studentki, aw kolejnym sze$¢ oséb. Studenci realizowali takze zagraniczne praktyki, najczesciej
w Hiszpanii i Grecji.

Mobilno$¢ miedzynarodowa dotyczy takze kadry akademickiej. W latach 2018-2024 pracownicy
kierunku Turystyka i rekreacja odbyli liczne wyjazdy zagraniczne o charakterze naukowym,
dydaktycznym lub naukowo-dydaktycznym. W 2018 roku zrealizowano 34 takie wyjazdy, w 2019 roku
28, w 2020 roku 3, w 2021 roku 5, w 2022 roku 12, a w 2023 roku 30. Do potowy pazdziernika 2024
roku odnotowano 28 wyjazdéw zagranicznych. Pracownicy uczestniczyli rOwniez w miedzynarodowych
konferencjach, wspdtorganizowali wydarzenia naukowe oraz brali udziat w projektach badawczych z
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partnerami zagranicznymi. Na przyktad, w ramach wspétpracy z Uniwersytetem Kragujevac w Serbii,
Katedra Turystyki byta liderem projektu dotyczacego kapitatu intelektualnego, ztozonego do Funduszu
Wyszehradzkiego oraz kontynuuje wspoétprace nad kolejnym wnioskiem grantowym.

Przyktadami mobilnosci miedzynarodowej kadry sg takze dtugofalowe wspdtprace z uczelniami, takimi
jak Grand Valley University w USA, z ktérym od wielu lat wymieniani sg pracownicy, czy Narodowy
Uniwersytet Politechnika Lwowska na Ukrainie. Pracownicy Katedry Turystyki wspétpracujg rowniez z
Uniwersytetem w Rijeka, a takze biorg udziat w projektach, takich jak Blended Intensive Program
Erasmus+.

Waznym aspektem mobilnosci kadry akademickiej jest ich udziat w konferencjach miedzynarodowych.
W latach 2018-2024 pracownicy wzieli udziat w 75 takich wydarzeniach, petnigc funkcje keynote
speakeréw prowadzgcych panele dyskusyjne i prezentujgcych wyniki swoich badani. Aktywno$¢ ta,
szczegoblnie w czasie pandemii, przeniosta sie czesciowo do formy online, co jednak nie zmniejszyto jej
znaczenia w budowaniu miedzynarodowych relacji akademickich i wspdétpracy badawczej.
Prowadzone sg prace w ramach uruchomienia wspétpracy miedzynarodowej i instytucji podwdéjnych
dyploméw, co umozliwi prowadzenie zaje¢, wyktaddw i procesu dydaktycznego ze studentami
kierunku Turystyka i rekreacja w j. angielskim. Na razie w ramach kierunku turystyka i rekreacja,
prowadzonego zgodnie z programem w j. polskim, oferowana jest specjalnos$é i wyktady do wyboru w
j. angielskim, przygotowujgce kierunek do przejscia na wspotprace miedzynarodowq i formalne
zatrudnianie dydaktykéw z zagranicy.

Proces monitorowania umiedzynarodowienia na kierunku , Turystyka i rekreacja” odbywa sie na kilku
poziomach. Na poziomie strategicznym, Rada Kolegium Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci inicjuje i ocenia
plany dziatan zwigzanych z umiedzynarodowieniem, monitorujgc liczbe zagranicznych studentéw,
publikacje miedzynarodowe oraz mobilno$¢ studentédw i wyktadowcdw. Na poziomie operacyjnym,
Instytutowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia weryfikuje realizacje celéw ksztatcenia w tym zakresie. W
UEK prowadzone s3 okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia, obejmujgce ocene
skali, zakresu i zasiegu aktywnosci miedzynarodowej kadry i studentéw, a wyniki tych przegladéw s3
wykorzystywane do intensyfikacji umiedzynarodowienia ksztatcenia. Wyniki tych dziatan sa
odzwierciedlane w corocznych raportach o jakosci ksztatcenia.

Biuro Programéw Zagranicznych analizuje liczby zagranicznych studentéw oraz profesorow
przyjezdzajgcych w ramach programéw Erasmus+ i prowadzgcych goscinne wyktady. Wsparcie dla
studentdw zagranicznych jest koordynowane przez Biuro Projektéw Zagranicznych, a Centrum
Jezykowe UEK oferuje im lektoraty z jezykéw obcych, w tym niemieckiego, hiszpanskiego i polskiego
na réznych poziomach.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢é w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione
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Uzasadnienie

Proces umiedzynarodowienia kierunku turystyka i rekreacja jest realizowany w sposéb kompleksowy,
na wielu poziomach i zgodnie z zatozeniami strategii rozwoju Uczelni. Rodzaj, zakres i zasieg
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia jest zgodny z koncepcjg i celami ksztatcenia. Wspdtpraca
miedzynarodowa obejmuje zaréwno studentdw, jak i kadre dydaktyczng, co przektada sie na
mozliwos¢ odbywania studidw i praktyk zagranicznych, wymiane akademickg, udziat w konferencjach
miedzynarodowych oraz publikowanie opracowan w jezykach obcych. Kadra akademicka aktywnie
uczestniczy w miedzynarodowych projektach, konferencjach oraz organizacjach naukowych. Mozna
wiec stwierdzi¢, ze s stworzone mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci nauczycieli
akademickich i studentéw zwigzane z ksztatceniem na kierunku turystyka i rekreacja w tym warunki
do mobilnosci wirtualnej nauczycieli akademickich i studentow.

Na Uczelni prowadzone sg okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia, obejmujgce
skale, zakres i zasieg aktywnosci miedzynarodowej kadry i studentéw, a wyniki tych przegladéw
sg wykorzystywane do intensyfikacji umiedzynarodowienia ksztatcenia.

Systematyczny monitoring realizacji celdw w zakresie umiedzynarodowienia jest prowadzony
na poziomie Katedr, Instytutu Zarzadzania oraz Kolegium. Dodatkowo, system wsparcia studentéw
zagranicznych, rozwinieta oferta nauczania jezykdw obcych oraz wspodtpraca w ramach programoéw
Erasmus+ i CEEPUS potwierdzajg wysoki poziom umiedzynarodowienia.

Wszystkie te elementy $wiadczg o skutecznym wdrazaniu umiedzynarodowienia w procesie
ksztatcenia, co uzasadnia przyznanie oceny , kryterium spetnione.”

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak

Rekomendacje
brak
Zalecenia

brak

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie studentéw ocenianego kierunku jest prowadzone systematycznie, ma charakter staty
oraz przybiera zréznicowane formy. Bezposredniego wsparcia studentom udziela opiekun kierunku,
ktérego zadaniem jest rozwigzywanie pojawiajgcych sie sytuacji trudnych oraz zbieranie informacji
0 procesie nauczania i kwestiach organizacyjnych. W opinii studentdw obecnych na spotkaniu z ZO PKA
Uczelnia zapewnia im kompleksowe wsparcie w procesie uczenia sie i osiggania efektéw ksztatcenia.
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Studenci mogg liczy¢ na wsparcie ze strony kadry naukowo-dydaktycznej, poprzez bezposredni kontakt
w trakcie zajeé i na konsultacjach. Studenci poinformowali réwniez, ze jest zapewniony takze kontakt
zdalny poprzez poczte elektroniczna.

Studenci sg zapoznawani przez prowadzacych z sylabusami na pierwszych zajeciach
w semestrze, ponadto sg one dostepne poprzez system informatyczny. Studenci wyrazili pozytywne
zdanie na temat przydatnosci i opracowania sylabuséw, w ktérych odnajdujg niezbedne informacje
dotyczace modutu ksztatcenia. Uczelnia umozliwia studentom udziat w programach krajowej
i zagranicznej wymiany, takich jak Erasmus+, wspierajgc ich przy tym finansowo. Pracownicy
administracji sg dostepni dla studentdw trybu stacjonarnego i niestacjonarnego, a godziny ich pracy s3
odpowiednio dostosowane.

Uczelnia zapewnia kompleksowe wsparcie osobom niepetnosprawnym poprzez
indywidualizacje procesu ksztatcenia na podstawie potrzeb studentéw, pomoc ttumacza jezyka
migowego, wsparcie asystenta dydaktycznego, adaptacje materiatéw dydaktycznych, dostep do
specjalistycznego sprzetu i oprogramowania, dostosowanie zaje¢ z wychowania fizycznego, udziat
w specjalnej sekcji AZS, a takze dodatkowe konsultacje. Biuro ds. Oséb Niepetnosprawnych podejmuje
takze dziatania majgce na celu integracje studentéw z niepetnosprawnosciami oraz realizuje szkolenia
dla studentédw i kadry majgce na celu lepsze zrozumienie potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
uczestniczacych w procesie ksztatcenia.

Akademickie Centrum Kariery podejmuje szereg dziatan majgcych na celu zdobywanie przez
studentéw doswiadczenia zawodowego, zdobywanie kompetencji przydatnych w pracy zawodowe;j
oraz wspiera studentow przy wejsciu na rynek pracy, umozliwiajgc studentom odbycie dodatkowych
praktyk i stazy. ACK prowadzi baze praktyk, w ktdrej znajduje sie obecnie ponad 2000 ofert, studenci
moga zapoznac sie z nimi zdalnie za posrednictwem katalogu na stronie centrum. Po zalogowaniu do
systemu, mogg skorzysta¢ m.in. z kreatora CV oraz przygotowac niezbedne dokumenty aplikacyjne
i przesta¢ je do wybranej firmy. Studenci ocenianego kierunku wyrazili opinie, iz baza praktyk jest
pierwszym miejscem, w ktérym poszukujg miejsca praktyk lub stazu, system jest intuicyjny w obstudze,
oferty sg atrakcyjne i niejednokrotnie dostepne tylko dla studentéw uczelni. Akademickie Centrum
Kariery organizuje praktyczne szkolenia i warsztaty z pracodawcami, w ktorych studenci bardzo chetnie
biorg udziat, ponadto co roku odbywajg sie Targi Pracy, na ktdrych pojawia sie ponad 60 pracodawcow.
Nalezy zwréci¢ uwage, ze studenci czesto korzystajg ze wsparcia prowadzgcych poszczegdlne zajecia
w poszukiwaniu najodpowiedniejszych ofert praktyk.

W Uczelni funkcjonuje biblioteka posiadajgca liczne zbiory w wersji fizycznej i elektronicznej.
Budynek jednostki posiada dodatkowe udogodnienia dla studentéw, takie jak sale pracy grupowej,
indywidualnej czy tzw. pokoje cichej nauki. W ostatnim czasie zostat takze uruchomiony ksigzkomat
pozwalajgcy na szybkie wypozyczenie poszczegdlnych pozycji oraz ich zwrot, a takze interaktywne
pulpity umozliwiajgce samodzielne wypozyczenie lub przedtuzenie waznosci wypozyczenia literatury.

Studenci majg mozliwosé ubiegania sie o wszystkie stypendia wymienione w art. 173 ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym. W opinii studentow, system przyznawania stypendiéw jest im znany,
majg dostep do regulaminu przyznawania pomocy materialnej, wysokos$¢ stypendiow jest
zadowalajgca, a wyptaty realizowane sg bez opdznien. Na wydziale aktywnie dziata Studencka Rada
Wydziatu oraz kota naukowe. Ich przedstawiciele wyrazili bardzo pozytywne opinie co do wsparcia
i wspotpracy z wtadzami Uczelni, kadrg naukowo-dydaktyczng oraz administracjg. Studenci realizujg
szereg projektéw i wydarzen, uczestniczg w konferencjach naukowych, biorg udziat w badaniach
naukowych oraz wydajg wtasne publikacje. Przedstawiciele két naukowych i samorzadu studenckiego
podali wiele przyktadéw wsparcia jakie otrzymujg z strony uczelni przy swojej dziatalnosci. Jako
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najwazniejsze wymienili wsparcie merytoryczne przy prowadzonych projektach i badaniach
naukowych, a takze wsparcie finansowe ich dziatalnosci. Jako niezwykle istotny element studenci
wyroznili swobode w podziale srodkéw na dziatalno$¢ két naukowych oraz system dofinansowan na
podstawie sktadanych wnioskow.

Studenci oprécz dziatalnosci w kotach naukowych mogg bra¢ udziat w réznych programach
rozwojowych zwigzanych z tematykg sztuki, szeroko rozumianej pomocy czy ekologii. W Uczelni
oferowane sg rézne formy zaje¢ sportowych. Na Uczelni funkcjonuje takze chér ,Dominanta”.

Na Uczelni funkcjonuje system pozwalajacy studentom na zgtaszanie skarg i wnioskéw. Oprécz
wspomnianego wczesniej opiekuna roku, pomoc w tym zakresie Swiadczg takze kierownicy katedr,
Kierownik Instytutu, Dziekan Kolegium oraz Rektor i prorektorzy. Ponadto studenci, ktorzy chcg ztozyé
skarge lub wniosek moga to uczynié poprzez Parlament Studencki. W ramach Samorzadu Studenckiego
funkcjonuje Rzecznik Praw Studenta, ktdry doradza studentom w sprawach zwigzanych
z przestrzeganiem przez pracownikéw Uczelni praw studenta. Wsparciem stuzy takze ,Pogotowie
sesyjne”, funkcjonujagce w ramach Samorzadu Studenckiego, ktdére reaguje na ewentualne
nieprawidtowosci zwigzane z przebiegiem zaliczen lub przeprowadzaniem egzaminow.

Kazdy student rozpoczynajacy studia ma mozliwos¢ wziecia udziatu w szkoleniach z praw
i obowigzkéw oraz jest zobowigzany do zaliczenia kursu BHP. Na Uczelni cyklicznie organizowane sg
szkolenia z pierwszej pomocy. Swoje obowigzki w zakresie bezpieczenstwa wykonuje pracownik ds.
obronnych oraz Petnomocnik Rektora ds. Bezpieczeristwa i Ochrony Informacji Niejawnych. Ponadto
Uczelnia w 2008 roku przystgpita do projektu ,Zintegrowana Polityka Bezpieczeistwa” i obecnie
otrzymata kolejny certyfikat na lata 2021-2025. W Uczelni obowigzuje kodeks etyki studenta, a w 2019
r. podpisano Karte Rdznorodnosci, ktéra jest inicjatywg na rzecz promocji i rozpowszechniania polityki
rownego traktowania i zarzadzania rdéznorodnoscia w miejscu pracy. W omawianym zakresie
przeprowadzane sg takze badania monitorujgce efektywnos¢ wprowadzanych dziatan.

System opieki, wsparcia i motywowania studentdw ocenianego kierunku podlega rozwojowi
i doskonaleniu poprzez cykliczne ankiety i spotkania z studentami. Wynikiem tych dziatah sg m.in.
zmiany w ofercie dydaktycznej, zmiany godzin pracy biblioteki w trakcie sesji egzaminacyjne;j.
Przedstawiciele samorzadu studentéw w trakcie spotkania z ZO PKA przyznali, ze w trakcie posiedzen
komisji zapewniania jakosci ksztatcenia i rady wydziatu przedstawiajg biezgce opinie i wnioski, ktére
nastepnie sg rozpatrywane.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢é w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione

Uzasadnienie
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Wsparcie studentéw kierunku turystyka i rekreacja prowadzonym na Uniwersytecie Ekonomicznym
w Krakowie jest realizowane systematycznie, ma charakter staty oraz przybiera zréznicowane formy.
Stosowne dziatania w tym zakresie podejmujg pracownicy dydaktyczni, administracyjni oraz wtadze
Uczelni. Studenci mogg rozwija¢ swoje zainteresowania w organizacjach studenckich o réznym
obszarze dziatalnosci, w tym kotach naukowych, ktére jednoczesnie umozliwiajg dodatkowg aktywnosé
naukowo-badawczg. Osoby ze specjalnymi potrzebami mogg korzysta¢ z szerokiego wsparcia
oferowanego przez Biuro ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami. W funkcjonowaniu Uczelni aktywnie
uczestniczy Parlament Studencki, a gtos jego przedstawicieli jest obecny w pracach poszczegdlnych
organdw zajmujgcych sie sprawami wptywajgcymi na ksztatcenie studentéw. Uczelnia stosuje takze
liczne formy wsparcia studentéw wybitnych, a proces wsparcia studentéw podlega systematycznej
i kompleksowej ocenie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak

Rekomendacje

brak

Zalecenia

brak

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Informacje o studiach na kierunku turystyka i rekreacja sg dostepne publicznie dla wszystkich

potencjalnych odbiorcow, w sposdb pozwalajgcy na fatwe zapoznanie sie z nimi, bez ograniczen
zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym przez odbiorcéw sprzetem i oprogramowaniem. Strona
internetowa Uczelni jest czytelna, dostosowana do oséb z niepetnosprawnosciami oraz dostepna
w jezyku polskim i angielskim. Posiada zaktadki umozliwiajgce znalezienie informacji szerokiemu gronu
zainteresowanych osdb, tj. kandydatom, studentom, pracownikom czy osobom z otoczenia spoteczno-
gospodarczego. W Biuletynie Informacji Publicznej Uczelni znajdujg sie najwazniejsze informacje,
a takze istotne akty prawne, takie jak zarzadzenia rektora, uchwaty Senatu, uchwaty Rady Uczelni,
regulamin studiéw, regulamin $wiadczen dla studentow.
Informacje dotyczace realizacji programu studidw dostepne z uwzglednieniem stosownych
udogodnien zwigzanych z dostepnoscig cyfrowa. Strona zawierajgca plany studiéw umozliwia takze
zapoznanie z siatkg godzin i kartami przedmiotédw. Po wybraniu danego kierunku na danym stopniu
i po wskazaniu semestru roku, w ktérym student rozpoczynat studia, wyswietlony zostaje dla danego
cyklu ksztatcenia odnosnik do aktualnego planéw studiéw.

Strona dotyczaca planéw zajeé udostepnia informacje o harmonogramach zaje¢ dla wszystkich
grup (w uktadzie kierunkéw studiéw) oraz nauczycieli akademickich. Mozna tam znalez¢é informacje
o przedmiotach realizowanych w biezagcym semestrze, liczbie godzin i nauczycielach akademickich.
Plany zajec¢ sg publikowane co semestr i w przypadku wystgpienia zmian aktualizowane na biezgco.
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Uczelnia prowadzi dedykowang strone rekrutacyjng, na ktérej kandydaci mogg przeszukac
oferty kierunkéw oraz skorzystaé z bloga zawierajgcego najwazniejsze informacje w danym cyklu
rekrutacji. W zaktadce , Rekrutacja” udostepnione sg informacje o warunkach przyjeé¢ na studia,
zawierajgce ogélne informacje na temat prowadzonych studidw, zasad przyje¢ na studia, aktualnej
oferty dydaktycznej, terminarza obowigzujgcego w rekrutacji, optat, statystyk ostatniej rekrutacji,
limitdow przyje¢ na poszczegdlne kierunki oraz zamieszczone sg stosowne uchwaty regulujgce proces
rekrutacji i zasad potwierdzania efektéw uczenia sie. Ponadto strona zawiera inne dodatkowe
informacje, ktére utatwiajg odnalezienie sie nowym studentom na Uczelni i w samym Krakowie.

Drugie zrédto informacji o procesie rekrutacji zawiera witryna Internetowej Rekrutacji
Kandydata, gdzie jednak czes$¢ serwisu jest dostepna dopiero po zalogowaniu. Sama strona prezentuje
obecng oferte rekrutacyjng Uczelni. Po wyborze kierunku studiow dostepne sg informacje dotyczace
m.in. zasad kwalifikacji, obowigzujgcych terminéw i limitéw miejsc. Strona jest aktualizowana wg.
terminarza rekrutacji oraz przedstawia oferte w jezyku polskim i angielskim. Biuro ds. Oséb
z Niepetnosprawnosciami posiada na swojej stronie oddzielna zaktadke z informacjami dla kandydatéw
z niepetnosprawnosciami, przedstawiajgce oferte wsparcia BON.

Uczelnia prowadzi biezgcg ewaluacje co do odczu¢ interesariuszy na temat funkcjonowania
stron internetowych. Odbywa sie ona gtéwnie poprzez ankietyzacje, w ktérej nowi studenci moga
udzieli¢ odpowiedzi co do kompletnosci i przejrzystosci strony rekrutacyjnej, a wszyscy studenci moga
podzieli¢ sie opinig na temat publicznego dostepu do niezbednej dokumentacji i informacji.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione
Uzasadnienie

Zapewniony jest publiczny i nieograniczony dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej
i zgodnej z potrzebami réznych grup odbiorcédw informacji o programie studidw i realizacji procesu
nauczania na kierunku, warunkach przyjecia na studia oraz zatrudnieniu absolwentow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak

Rekomendacje

brak

Zalecenia
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brak

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Dokumentem regulujgcym procedury prac i nadzoru nad jakoscig procesu ksztatcenia w UEK jest
uchwalona przez Senat UEK w 2015 r. Polityka jakosci ksztatcenia, zaktualizowana Uchwatg Senatu nr
T.0022.85.2021 w roku 2021. W Uczelni funkcjonuje Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia — WSZJK, powotany i uaktualniany zarzadzeniami Rektora UEK nr R.0211.67.2021 i nr
R.0211.33.2022 oraz R.0211.64.2022. WSZIJK funkcjonuje w oparciu o nastepujgce gremia: Uczelniang
Rade Doskonatosci Dydaktycznej na czele z Petnomocnikiem Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia,
instytutowe zespoty ds. jakosci ksztatcenia, zespoty ds. jakosci ksztatcenia w pozostatych jednostkach
organizacyjnych UEK, Komisje ds. Dydaktyki i Jakosci Ksztatcenia przy samorzadzie studenckim. Dla
kazdego z gremidéw okreslony zostat sktad oraz zakres kompetencji. Realizacje polityki jakosci
ksztatcenia wspiera Centrum Jakosci Ksztatcenia, a w jego sktad wchodza: Zespdt Monitorowania
i Analiz Jakosci Ksztatcenia, Zespot Rozwoju Dydaktyki i Badan w Dydaktyce, Biuro ds. Ksztatcenia, Biuro
ds. Akredytacji Krajowych i Miedzynarodowych. Catosciowy nadzér nad funkcjonowaniem
i doskonaleniem WSZJK sprawuje Rektor oraz Prorektor ds. Ksztatcenia i Studentéw. Za jakos¢
ksztatcenia w jednostce realizujgcej proces dydaktyczny odpowiada jej dyrektor, w tym przypadku
dyrektor Instytutu Zarzadzania. Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia w Instytucie Zarzadzania, w ktérym
prowadzony jest kierunek turystyka i rekreacja na kadencje 2020-2024 zostat powotany decyzjg
Dyrektora Instytutu Zarzgdzania w dniu 6 listopada 2020 r. W jego sktad wchodzi 11 oséb, w tym 10
pracownikéw naukowo-dydaktycznych oraz jeden przedstawiciel studentdw. Do zadan Zespotu nalezy:
opiniowanie tworzenia nowych kierunkéw i specjalnosci, opiniowanie proponowanych zmian
w efektach uczenia sie i w planach studidw na kierunkach oferowanych w Instytucie Zarzadzania
(w tym TiR), audyt prac dyplomowych, rekomendowanie dziatan w zakresie doskonalenia jakosci
ksztatcenia oraz przygotowanie rocznego raportu z dziatania. Ponadto uchwata Rady Instytutu
Zarzadzania dnia 5 listopada 2019 r. zostat powotany Zespdt Programowo-Dydaktyczny ds. kierunku
Turystyka i rekreacja, ktérego zadania nie zostaty formalnie przedstawione, jednak z udostepnionych
protokotéw posiedzen Zespotu wynika, ze gtdwnie zajmuje sie wprowadzaniem zmian w programie
studidw na ocenianym kierunku TiR oraz bilansem punktow ECTS. Zesp6t sktada sie z 12 cztonkow,
w tym: przewodniczacego, sekretarza, 9 przedstawicieli katedr Instytutu Zarzadzania (w tym
3 z Katedry Turystyki) oraz 1 przedstawiciela studentéw. Rekomenduje sie formalne ustalenie zakresu
zadan i kompetencji powotanego Zespotu.

Uczelnia przedstawita zasady opracowywania, zatwierdzania i modyfikowania programu studidow
na kierunku turystyka i rekreacja, ktére sg uregulowane Uchwatami Senatu UEK (nr 52/2019 oraz
uaktualnienie w uchwale nr T.0022.22.2022) w sprawie zasad opracowywania programow studiéw
wyzszych w UEK. W uchwatach zawarto szczegétowe wytyczne do opracowywania programu studiow
z uwzglednieniem odpowiednich wskaznikdw i wymogéw formalnych zawartych w przepisach
dotyczacych szkolnictwa wyzszego. Ponadto uchwaty zawierajg opis procedur wprowadzania zmian
w programach i ich zatwierdzania przez Senat Uczelni w drodze uchwaty. Wszystkie zmiany
i modyfikacje programu ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja sg wypracowywane oraz
opiniowane przez Zespdt Programowo-Dydaktyczny ds. kierunku turystyka i rekreacja, w oparciu
o zgtoszenia ze strony nauczycieli akademickich, przedstawicieli studentéw lub Rady Biznesu

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 48



i ekspertdw zewnetrznych wspoétpracujagcych z Katedrg turystyki. Planowane zmiany w programie
studidw dla kierunku turystyka i rekreacja opiniowane sg réwniez przez Instytutowy Zespét ds. Jakosci
Ksztatcenia, a nastepnie przez Parlament Studencki, Rade Instytutu, Senacka Komisje ds. Ksztatcenia,
zanim zostang skierowane do Senatu UEK. Program studiéw na poziomie poszczegélnych zaje¢ opisany
jest w kartach przedmiotédw przygotowywanych przed rozpoczeciem cyklu ksztatcenia, ale moga
podlega¢ uzasadnionej aktualizacji, pod warunkiem zachowania zgodnosci z programem studiéw,
w tym w zakresie efektéw uczenia sie i tresci programowych przypisanych do zajeé¢. Nadzér w tym
zakresie, tj. nad wtasciwym opracowaniem kart, sprawuje dyrektor jednostki, tj. Dyrektor Instytutu
Zarzadzania.

W projektowaniu programu studidow uwzgledniane s3 innowacje dydaktyczne oraz osiggniecia
nowoczesnej dydaktyki akademickiej, a takze wspdtczesna technologia informacyjno-komunikacyjna,
w tym narzedzia i techniki ksztatcenia na odlegtos¢, co zostato szczegétowo udokumentowane w opisie
kryteridw 2 5.

Uczelnia przedstawita formalnie warunki i kryteria kwalifikacji kandydatéw w procedurach rekrutacji
na studia, w tym réwniez w drodze potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem
szkolnictwa wyzszego.

Tresci programowe i metody ksztatcenia oraz metody weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie sg
opisane szczegdtowo w sylabusach, a te podlegajg corocznej weryfikacji przez kierownikéw jednostek,
w tym przypadku przez Dyrektora Instytutu Zarzgdzania. W zatozeniu procedura ta obejmuje réwniez
weryfikacje sformutowanych dla zaje¢ efektdw uczenia sie, w tym zwtaszcza pod katem ich zgodnosci
z efektami kierunkowymi, jak rowniez weryfikacje rozktadu godzin naktadu pracy studenta i jego
odzwierciedlenie w punktacji ECTS. W zwigzku ze stwierdzonymi niezgodnosciami w zakresie
niewtasciwego odzwierciedlenia efektéw kierunkowych w efektach uczenia sie sformutowanych dla
poszczegdlnych zaje¢ oraz nieprawidtowosci w rozktadzie godzin naktadu czasu pracy studenta
(szczegdtowo opisanymi w kryterium 2) zaleca sie wprowadzenie skuteczniejszej procedury weryfikacji
kart opisu zaje¢ w tym zakresie.

Dziataniem monitorujgcym realizacje efektéw uczenia sie jest obowigzkowy raport nauczycieli
akademickich, sktadany po realizacji swoich zaje¢, pod nazwg Informacja nauczyciela akademickiego
o osigganiu zaktadanych efektéw ksztatcenia (wg wzoru zawartego w Zatgczniku do Uchwaty Senatu nr
28/2015, uaktualnionego w kwietniu 2022 roku). Raporty te zawierajg ocene stanu osiggniecia efektow
uczenia sie w odniesieniu do zatozen przyjetych w kartach poszczegélnych przedmiotéw, w zakresie
wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych. Monitorowanie metod dydaktycznych i metod
weryfikacji nastepuje réwniez w drodze pozyskiwania informacji z cosemestralnych ankiet studenckich.
Ankietyzacja przeprowadzona jest w systemie USQOS, a ewaluacja jest przeprowadzana przez Zespot
Monitoringu i Analiz Jakosci Ksztatcenia. Wyniki sg przekazywane do wiadomosci poszczegdlnych
pracownikéw oraz dyrektoréw instytutow, a takze kierownikow katedr. Informacje zbiorcze otrzymuje
rowniez Rektor Uczelni. Ponadto wyniki ankiet s3 przedmiotem analiz na posiedzeniach Zespotu ds.
Jakosci Ksztatcenia w Instytucie Zarzgdzania. Z kolei bilans punktow ECTS dla catego programu studiow
podlega monitorowaniu przez Zespot Programowo-Dydaktyczny ds. kierunku turystyka i rekreacja
w cyklicznej procedurze przegladu programu studidw, uwzgledniajgcej rdwniez postulaty i potrzeby
ptyngce z otoczenia spoteczno-gospodarczego. Efekty uzyskane podczas praktyk zawodowych
sg weryfikowane przez opiekundw na podstawie raportow z przebiegu studenckiej praktyki
zawodowej, gtdwnie w oparciu o zadania i czynnosci wykonywane w trakcie praktyki stuzgce realizacji
tych efektow i na podstawie opinii organizatora i opiekuna praktyki ze strony instytucji przyjmujacej.
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Systematyczna ocena programu studidow obejmuje rowniez wyniki nauczania oraz stopien osiggniecia
przez studentow efektéw uczenia sie, np. w oparciu o analizy odsiewu studentéw (dropout) wedtug
roznych przyczyn. Do sporzadzania odpowiednich statystyk oraz ich analizy i podejmowania
adekwatnych dziatan wykorzystuje sie baze systemu USOSweb.

Uczelnia monitoruje réwniez losy zawodowe absolwentéw, gtdwnie w oparciu o system ELA, a wyniki
sg przedmiotem analiz uczelnianego Biura ds. Relacji z Absolwentami. Ponadto wykorzystuje sie
rowniez informacje pozyskiwane drogg ankietowg od absolwentéw w momencie ukonczenia procesu
dyplomowania, gtéwnie dotyczace ich doswiadczen w zakresie ksztatcenia w Uczelni i na ukoiczonym
kierunku.

Systematyczna ocena programu studiéw jest oparta o wyniki wielorakich analiz, m.in.: ankiet
studenckich, ankiet absolwentéw, wynikéw nauczania i wskaznikéw odsiewu pozyskanych z systemu
USOS, przeprowadzanych przez odpowiednie zespoty w uczelnianym Centrum Jakosci Ksztatcenia.
Istotne sg takze wyniki analiz przeprowadzanych przez instytutowy Zespét ds. Jakosci Ksztatcenia (np.
w zakresie analizy procesu dyplomowania, ocen z recenzji prac dyplomowych oraz koricowych ocen ze
studidw) oraz Zespdt Programowo-Dydaktyczny ds. kierunku Turystyka i rekreacja (w zakresie
przegladu programu studidw, punktacji ECTS), oraz Biura ds. Relacji z Absolwentami. Nalezy jednak
rekomendowac skuteczniejszy monitoring prac etapowych w zakresie wykorzystywanych metod
weryfikacji efektdw uczenia sie i ich zgodnosci z zaplanowanymi formami i metodami weryfikacji w
kartach przedmiotéw. Przeglad wybranych prac etapowych wskazuje bowiem na rozbieznosci we
wskazanym zakresie. Stosunkowo najmniej efektywne jest pozyskanie informacji w procesie hospitacji
zaje¢ dydaktycznych, gdyz zgodnie z procedurg hospitacji uregulowang Zarzadzeniami Rektora nr
R.0211.65.2022, nr R.0211.70.2023, hospitacjom podlegajg tylko nauczyciele akademiccy, ktérzy
uzyskali niska ocene w ankietach studenckich oraz najmtodsi, nowoprzyjeci pracownicy dydaktyczni.
W rezultacie w ostatnich dwdéch latach nie przeprowadzono wsrdd kadry dydaktycznej ocenianego
kierunku ani jednej hospitacji i nie zaplanowano tez takich w biezagcym roku akademickim.
Rekomenduje sie uaktywnienie procedury hospitacji, tak zeby pozyska¢ wazne Zrédto regularnych
informacji cyklicznych o jakosci ksztatcenia, na co zwrdécono juz uwage w kryt.4.

W systematycznej ocenie programu studidw biorg udziat interesariusze wewnetrzni tj. kadra
prowadzaca ksztatcenie oraz studenci, gtéwnie poprzez swoich przedstawicieli w gremiach zwigzanych
z SZJK, a takze interesariusze zewnetrzni miedzy innymi podczas posiedzen Rady Biznesu przy Kolegium
Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci UEK oraz podczas dyskusji z przedstawicielami Instytucji patronackich:
Hotel Hilton Garden Inn Krakéw Airport, Stowarzyszenie Konferencje i Kongresy w Polsce (SKKP).
Whioski z systematycznej oceny programu studidw sg wykorzystywane do doskonalenia tego
programu, o czym $wiadczg przedstawione przyktady wprowadzonych zmian w programie zaréwno na
| jak i na Il stopniu studidw, m.in. zamkniecie specjalnosci ,Obstuga kulturowych form turystyki”
i ,Animacja czasu wolnego”, utworzenie nowej specjalnosci ,Przedsiebiorczos¢ w rekreacji i sporcie”,
zmiana nazwy specjalnosci ,Hotelarstwo i gastronomia” na ,Nowoczesny biznes hotelarski
i gastronomiczny”. Poza tym kilka zaje¢ zastgpiono przedmiotami specjalnosciowymi badz
przeniesiono do innej grupy przedmiotow.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku jest poddawana cyklicznej zewnetrznej ocenie — ostatnia akredytacja
PKA odbyta sie w 2018 roku i zakonczyta oceng pozytywng (Uchwata nr 642/2018 Prezydium PKA).
Uwagi i zalecenia sformutowane przez ZO w 2018 roku zostaty w przez Uczelnie w petni zrealizowane
i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci ksztatcenia na tym kierunku. Ponadto kierunek turystyka
i rekreacja uzyskat akredytacje The Accreditation Certification Quality Institute (ACQUIN) we wrzesniu
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2023 roku, na okres 2023- 2029, zaréwno na | jak i na Il stopniu studiéw, po wizytacji kierunku przez
Zespot Oceniajacy w maju 2023 roku.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢é w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Na Uczelni funkcjonuje formalnie wprowadzony Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia,
wyznaczone zostaty osoby i zespoty sprawujgce nadzér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny
nad kierunkiem studiéw oraz okreslono ich kompetencje. Nalezatoby jednak uzupetnié¢ formalny zakres
zadan Zespotu Programowo-Dydaktycznego ds. kierunku turystyka i rekreacja. Zatwierdzanie, zmiany
oraz wycofanie programu studiéw dokonywane jest w sposdb formalny, w oparciu o oficjalnie przyjete
procedury. Przeprowadzana jest systematyczna ocena programu studidéw obejmujaca efekty uczenia
sie, system ECTS, tresci programowe, metody ksztatcenia, metody weryfikacji i oceny efektéw uczenia
sie, praktyki zawodowe oraz wyniki nauczania i stopien osiggniecia przez studentow efektéw uczenia
sie, a takze wyniki monitoringu loséw zawodowych absolwentéw. Wyniki procedury zwigzanej
z monitorowaniem efektdw uczenia sie oraz naktadem czasu pracy studenta nie sg jednak skuteczne,
o czym Swiadczg niezgodnosci w tym zakresie opisane w kryterium 1 i 2. Systematyczna ocena
programu studidw jest oparta o wyniki analizy miarodajnych oraz wiarygodnych danych i informacji,
ktorych zakres i zrédta sg trafnie dobrane do celdw i zakresu oceny, cho¢ nalezato by wykorzystaé
w sposéb bardziej regularny hospitacje jako Zrddto istotnych informacji o jakosci ksztatcenia.
W systematycznej ocenie programu studidw biorg udziat interesariusze wewnetrzni oraz
interesariusze zewnetrzni, a wnioski z systematycznej oceny programu studiow sg wykorzystywane do
doskonalenia tego programu. Jakos$¢ ksztatcenia na kierunku jest poddawana cyklicznej zewnetrznej
ocenie.

Stwierdzone nieprawidtowosci:

1. Nieskuteczny system monitorowania procedury weryfikacji kart opisu zaje¢ w zakresie
prawidtowego odzwierciedlenia kierunkowych efektow uczenia sie w efektach
sformutowanych dla poszczegdlnych zaje¢ oraz w zakresie prawidtowego rozktadu godzin
nakfadu czasu pracy studenta.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
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Rekomendacje

1. Rekomenduje sie formalne ustalenie zakresu zadan i kompetencji powotanego Zespotu
Programowo-Dydaktyczny ds. kierunku turystyka i rekreacja.

2. Rekomenduje sie skuteczniejszy monitoring prac etapowych w zakresie wykorzystywanych
metod weryfikacji efektdw uczenia sie i ich zgodnosci z zaplanowanymi formami i metodami
weryfikacji w kartach przedmiotéw.

Zalecenia

1. Zaleca sie wprowadzenie skutecznej procedury weryfikacji kart opisu zaje¢ w zakresie
poprawnego odzwierciedlenia kierunkowych efektdw uczenia sie w efektach sformutowanych
dla poszczegdlnych zaje¢ oraz w zakresie prawidtowego rozktadu godzin nakfadu czasu pracy
studenta.

2. Zaleca sie podjecie dziatan projakosciowych, majacych na celu zapobieganie wystgpienia w
przysztosci nieprawidtowosci stwierdzonych we wszystkich wczesniejszych kryteriach.

5. Zataczniki:
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