Profil ogélnoakademicki

Raport zespotu oceniajacego
Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Nazwa kierunku studiéw: logistyka w biznesie
Nazwa i siedziba uczelni prowadzgcej kierunek:
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Data przeprowadzenia wizytacji: 9-10 stycznia 2025 r.

Warszawa, 2025



Spis tresci

1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu 3
1.1.Skfad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej 3
1.2. Informacja o przebiegu oceny 3

2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow 5

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej

okreslona przez zespot oceniajacy PKA 7

4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci

ksztatcenia 8
Kryterium 1. Konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczeniasie 8

Kryterium 2. Realizacja programu studiéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie 14

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéow efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie 22

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwéj i doskonalenie kadry 29

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie 34

Kryterium 6. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku 37

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku 40
Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym

i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia 43
Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach 46
Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw 47
5. Zataczniki: 54
Zatacznik nr 1. Podstawa prawna oceny jakosci ksztatcenia 54
Zatgcznik nr 2. Szczegdtowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajacy podziat zadan
pomiedzy cztonkédw zespotu oceniajgcego 54
Zatacznik nr 3. Ocena wybranych prac etapowych i dyplomowych 54
Czesc | — ocena losowo wybranych prac etapowych 54
Czesc Il — ocena losowo wybranych prac dyplomowych 54
Zatacznik nr 4. Wykaz zaje¢/grup zajeé, ktdrych obsada zajec jest nieprawidtowa 54
Zatacznik nr 5. Informacja o hospitowanych zajeciach/grupach zajec i ich ocena 54

Zatacznik nr 6. Oswiadczenia przewodniczgcego i pozostatych cztonkéw zespotu oceniajgcego _ 54

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j |



1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Piotr Szczypa, cztonek PKA
czfonkowie:
1. prof. dr hab. Sabina Kauf, ekspert PKA
2. drhab. inz. Katarzyna Kocur-Bera, cztonek PKA
3. Tomasz Mrozek, ekspert ds. pracodawcow
4. Marcin Pioch, ekspert ds. studenckich

5. mgr Karolina Martyniak, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku logistyka w biznesie, prowadzonym przez Wydziat Zarzadzania
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, zostata przeprowadzona zinicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki
2024/2025.

Do roku 2019 na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach prowadzone byty dwa kierunki studiow
o nazwie logistyka na dwdch wydziatach, tj. na Wydziale Ekonomii kierunek inzynierski (7sem+3sem)
oraz na Wydziale Zarzadzania kierunek realizowany w uktadzie 6sem+4sem. W 2019 r. w wyniku
wejscia w zycie ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym inauce (ustawa 2.0) iprzepisow ja
wprowadzajgcych nastgpita zmiana nazwy kierunku prowadzonego na Wydziale Zarzadzania na
logistyke w biznesie (Zarzadzenie Rektora nr 147/19 zdn. 9.12.2019 r. w sprawie zmiany nazwy
kierunku Logistyka; Uchwata Senatu nr 53/2019/2020 z dn. 30.01.2020 r. zmieniajgca niektére uchwaty
Senatu Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach w zwigzku ze zmiang nazwy kierunku Logistyka).

Ocena programowa na kierunku logistyka w biznesie jest przeprowadzana po raz pierwszy,
a poprzedzita jg ocena na kierunku logistyka. Prezydium PKA Uchwatg Nr 432/2019 z dnia 11 lipca
2019 r. w sprawie oceny programowej na kierunku logistyka prowadzonym na Wydziale Zarzadzania
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach na poziomie studiéw pierwszego idrugiego stopnia
o profilu ogdlnoakademickim wydato ocene pozytywnga. Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
stwierdzito, ze: , proces ksztatcenia realizowany na Wydziale Zarzgdzania Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach umozliwia studentom kierunku logistyka osiggniecie zatozonych efektéw ksztatcenia dla
studiow pierwszego idrugiego stopnia o profilu ogdlnoakademickim. Jako$¢ prowadzonego
ksztatcenia spetnia przyjete przez Komisje kryteria oceny programowej w stopniu pozwalajagcym na
wydanie oceny pozytywnej. Wszystkie przyjete przez Polskg Komisje Akredytacyjng kryteria jakoSciowe
oceny programowej uzyskaty ocene w petni”.

Biezgca wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona w trybie stacjonarnym z wykorzystaniem
narzedzi komunikowania sie na odlegtos¢, zgodnie z obowigzujgcyg procedurg oceny programowe;j,
ktdrej dokonuje Polska Komisja Akredytacyjna. Zespdt oceniajacy poprzedzit wizytacje zapoznaniem
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sie z raportem samooceny przedtozonym przez wtadze Uczelni, odbyt takze spotkania robocze w celu
omowienia spraw wymagajgcych wyjasnienia z Wtadzami Uczelni ilJednostki oraz ustalenia
szczegdtowego harmonogramu przebiegu wizytacji. Dokonano takze podziatu zadan pomiedzy
cztonkéw zespotu oceniajgcego. w trakcie wizytacji odbyty sie spotkania z wtadzami Uczelni, zespotem
przygotowujgcym raport samooceny, studentami, Samorzadem Studenckim, przedstawicielami
studenckich két naukowych, nauczycielami akademickimi prowadzacymi zajecia na ocenianym
kierunku studidw, przedstawicielami otoczenia spofeczno-gospodarczego oraz <z osobami
odpowiedzialnymi za doskonalenie jakosci i funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci ksztatcenia. Ponadto podczas wizytacji przeprowadzono hospitacje zajeé oraz weryfikacje bazy
dydaktycznej i biblioteki wykorzystywanej w procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku studidw.
w toku wizytacji zespdt oceniajgcy dokonat przegladu losowo wybranych prac dyplomowych
i etapowych, a takze przedtozonej dokumentacji. Przed zakoriczeniem wizytacji dokonano wstepnych
podsumowan, sformutowano uwagi, o ktérych zespdt oceniajacy poinformowat wtadze Uczelni na
spotkaniu podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiéw logistyka w biznesie

Poziom studiow

(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

Profil studiéw

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)
Nazwa dyscypliny, do ktdérej zostat
przyporzadkowany kierunek2

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okre$lona w programie studiow

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studidéw przewiduje
praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

studia pierwszego stopnia

ogolnoakademicki
stacjonarne i niestacjonarne

nauki o zarzgdzaniu i jakosci — 100%

6 semestrow / 180 ECTS

1 miesigc / 120 godzin / 4 ECTS

brak

licencjat
Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku

180

37

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow*

2283 godzin
(wg Uczelni)

1545 godzin
(wg Uczelni)

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

176 ECTS
(wg Uczelni)

176 ECTS
(wg Uczelni)

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni

uzyskiwana w ramach zajec¢ do wyboru

dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub 133 ECTS 109 ECTS
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest

kierunek studiow

Liczba punktow ECTS objetych programem studiow 61 ECTS 61 ECTS

Zrédto tabeli: Wynik analizy eksperckiej poczynionej w zwiqzku z wizytacjq oraz raport samooceny.

1W przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogélnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukoriczenia studiéw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MEIN z dnia 11 paZzdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).

3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Nazwa kierunku studiow

logistyka w biznesie

Poziom studiéw
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia drugiego stopnia

Profil studiow

ogodlnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat
przyporzadkowany kierunek>*®

nauki o zarzgdzaniu i jakosci — 100%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS
konieczna do ukonczenia studiow na danym
poziomie okreslona w programie studiow

4 semestrow / 120 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzagdkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studiow
przewiduje praktyki)

brak

Specjalnosci / specjalizacje realizowane
w ramach kierunku studiéw

1. projektowanie systemow logistycznych
2. zarzqdzanie krajowymi i miedzynarodowymi
tancuchami dostaw

nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow?®

(wg Uczelni)

Tytut zawodowy nadawany absolwentom magister

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 73 61
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem 1500 godizin 1101 godzin

(wg Uczelni)

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studidow uzyskiwana w ramach zaje¢

z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentéw

120 ECTS
(wg Uczelni)

120 ECTS
(wg Uczelni)

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni

studidéw uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub 109 ECTS 109 ECTS
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany

jest kierunek studiow

Liczba punktéw ECTS objetych programem 43 ECTS 43 ECTS

Zrédto tabeli: Wynik analizy eksperckiej poczynionej w zwigzku z wizytacjg oraz raport samooceny.

5 W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogélnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studidow na kierunku

6 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MEIN z dnia 11 paZdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki

i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).
7 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

8 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw

nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteridw oceny programowej

Szczegotowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegolnych semestréw ilat oraz
dyplomowanie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje iliczebnos¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry

kryterium spetnione

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiéw
oraz ich doskonalenie

kryterium spetnione

Kryterium 6. wspétpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym  w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studidéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

kryterium spetnione

Kryterium 7. warunki isposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

kryterium spetnione

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
iwejSciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

kryterium spetnione

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

kryterium spetnione

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

kryterium spetnione
czesciowo

9 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw rdznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej istandardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Kierunek logistyka w biznesie (do roku 2019 funkcjonujgcy pod nazwg logistyka) jest prowadzony na
Wydziale Zarzgdzania Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach. Oceniany kierunek jest w catosci
przyporzadkowany do dyscypliny naukowej nauki o zarzadzaniu i jakosci. Uczelnia w przekazanym do
zespotu oceniajgcego raporcie samooceny w opisie kryterium 1. nie wskazuje wprost na koncepcje
i cele ksztatcenia na kierunku logistyka w biznesie. Zespdt oceniajacy na podstawie informacji
zawartych na stronach 12 i 13 raportu samooceny stwierdza, ze Uczelnia koncepcje ksztatcenia na
kierunku logistyka w biznesie upatruje w usadowieniu kierunku na gruncie “polityki dydaktycznej”,
ktora przewiduje cztery wymiary jego doskonalenia (koncepcja “4U”): (1) unowoczesnienie,
(2) unaukowienie, (3) upraktycznienie, (4) umiedzynarodowienie. Przyktady do wskazanych czterech
wymiarow doskonalenia kierunku logistyka w biznesie znajdujg sie w raporcie samooceny. Uczelnia nie
przedstawita w sposdb jednoznaczny iczytelny celéw ksztatcenia na ocenianym kierunku.
Na s. 11 raportu samooceny mozna przeczytac, ze w ramach studiéw:

e pierwszego stopnia: “studenci poznajg tzw. kanon wiedzy ekonomicznej, szeroko ujmowany
zakres problematyki logistyki, a nastepnie poszczegdlne podsystemy iprocesy logistyczne
(z naciskiem na dostrzeganie wspétzaleznosci pomiedzy nimi oraz na zwigzki same;j logistyki
zinnymi dziedzinami wiedzy iobszarami funkcjonalnymi przedsiebiorstw). Studia te
przygotowujg do pracy przede wszystkim na stanowiskach specjalistdw nizszego i sredniego
szczebla wrdinego rodzaju przedsiebiorstwach, atakie w organizacjach publicznych.
Umozliwiajg tez absolwentom kontynuacje ksztatcenia na poziomie magisterskim na
kierunkach niezwigzanych bezposrednio z logistyk3”;

e drugiego stopnia studenci poznajg: “perspektywe wielopodmiotowg (taricucha dostaw)
i miedzynarodowg, atakie nowe konteksty (bezpieczenstwa, zrownowazonego rozwoju),
przygotowujgc studentdw do petnienia funkcji zarzadczych na réznych poziomach organizacji
i w projektach, a takze do podjecia ksztatcenia w Szkole Doktorskiej”.

Zespot oceniajacy chcac zidentyfikowac koncepcje i cele ksztatcenia na kierunku logistyka w biznesie
zapoznat sie z dokumentacjg Zrédtowg, tj. programem studidw. Uczelnia w kolejnych czterech
zatgcznikach, oznaczonych jako 2-1a, 2-1b, 2-1c, 2-1d, przedstawita programy studiéw pierwszego
i drugiego stopnia, oddzielnie dla studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych, ktére majg obwigzywac
w cyklu ksztatcenia od roku akademickiego 2024/2025. Programy te nie zawierajg charakterystyki
koncepcji iceléw ksztatcenia. Natomiast zatgcznik 2-1 zawiera uchwate Senatu w sprawie
zatwierdzenia programu studidw, ale na rok akademicki 2022/2023. Zatem Uczelnia nie przedtozyta
uchwaty Senatu do najnowszej wersji programu studiow dla cyklu ksztatcenia od roku akademickiego
2024/2025. Zesp6t oceniajgcy w trakcie wizytacji uzyskat ze strony Uczelni potwierdzenie braku
uchwaty Senatu do ww. programu studiéw dla ocenianego kierunku. Lektura Uchwaty
nr 46/2021/2022 Senatu z dn. 27 stycznia 2022 r. w sprawie ustalenia programu studiéw na kierunku
logistyka w biznesie prowadzonym w Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach dostarcza informacji
na temat celéw ksztatcenia na ocenianym kierunku.

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 8



W karcie opisu kierunku (zatgcznik nr 1 do ww. Uchwaty) zostato podane, ze celami ksztatcenia na
kierunku logistyka w biznesie sa:

e “Nabycie nowoczesnej rzetelnej wiedzy zzakresu zarzadzania procesami logistycznymi
i tafncuchami dostaw, weryfikowalnej przez praktyke funkcjonowania przedsiebiorstw oraz
instytucji.

e Uksztattowanie dojrzatych postaw zarzadczych wsréd absolwentéw, ktére umozliwig
podejmowanie strategicznych ioperacyjnych decyzji logistycznych w szerokim kontekscie
ogolnych celéw biznesu.

e \Wypracowanie specjalistycznych umiejetnosci pozwalajgcych absolwentom pracowad
w najistotniejszych obszarach zarzgdzania logistycznego przy zachowaniu catosciowej
perspektywy procesu przeptywu produktow i konkurencyjnosci ,przedsiebiorstwa
rozszerzonego”.

W dalszej czesci karty opisu kierunku znajdujg sie charakterystyki uszczegétawiajgce cele ksztatcenia
przez podanie cech typowych dla absolwentéw kierunku z podziatem na studia pierwszego i drugiego
stopnia. Dokument ten nie wskazuje wprost na koncepcje ksztatcenia na ocenianym kierunku. Mozna
jednak z jego tresci wyodrebnié kluczowe i unikatowe okreslenia wyrazajace koncepcje ksztatcenia.
Przyktadowo: “Catos¢ wypracowanego podejscia zwigzana jest z tzw. katowickg szkotg logistyki, ktéra
zawsze kfadta nacisk na rownomierny rozwdj szerokich kompetencji, tgczacych elementy wiedzy
logistycznej, tzw. aspektéw ,miekkich” oraz zwracata uwage na interdyscyplinarne podejscie do
zagadnien dotyczacych projektowania ifunkcjonowania systemdéw logistycznych”. Koncepcja
ksztatcenia usadowiona na gruncie tzw. “katowickiej szkoty logistyki” pozwala studentom na:

e “rozwijanie umiejetnosci sprawnego dziatania w warunkach dynamicznego otoczenia
w zakresie procesow zaopatrzenia firm oraz w sferze sektora TSL (obstugi logistycznej
w zakresie transportu, spedycji i logistyki);

e nabywanie zdolnosci niekonwencjonalnego dziatania w zakresie zarzadzania procesami
logistycznymi;

e kreowanie iwzmacnianie zdolnosci samodzielnego rozwigzywania  problemdw
i podejmowania decyzji o znaczeniu taktycznym i operacyjnym (w tym zdolnosci analityczne
i metodyczne);

e ksztattowanie umiejetnosci komunikacyjnych i motywacyjnych niezbednych w zarzgdzaniu
procesami fizycznego przemieszczania produktéw zgodnie z potrzebami izleceniami
klientéw”.

Zespot oceniajgcy uwzgledniajgc powyzisze oraz inne informacje przedstawione przez Uczelnie
W raporcie samooceny oraz w trakcie wizytacji stwierdza, ze koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku
logistyka w biznesie:

e s3 zgodne ze strategig Uczelni oraz politykg jakosci (Uczelnia na s. 13 raportu samooceny
podaje dowody w tym zakresie, odnoszac sie do zapiséw Strategii Rozwoju Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach 2018-2025). Na stronie internetowej Uczelni znajduje sie
obowigzujagcy od roku 2022 dokument “System Jakosci Ksztatcenia w Uniwersytecie
Ekonomicznym w Katowicach”, w ktory wpisuje sie koncepcja i jej cele ksztatcenia na
ocenianym kierunku;
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mieszczg sie w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu ijakosci, do ktorej kierunek jest
przyporzagdkowany (koncepcja icele ksztatcenia wraz zsylwetkg absolwenta wyraznie
podkreslajg funkcje zarzadcze w obszarze logistyki inie tylko). Realizowana na kierunku
koncepcja ksztatcenia opiera sie na taczeniu aktywnosci absolwenta zaréwno w sferze
regulacyjnej, jak i wykonawczej przedsiebiorstwa. W programie studiéw na kierunku logistyka
w biznesie na pierwszym poziomie studidw uwzgledniona zostata przedsiebiorcza rola
absolwenta jako menedzera, co potwierdza zespot oceniajgcy wskazujac na zapisy z raportu
samooceny, ze w ramach procesu ksztatcenia wykorzystywane sg narzedzia informatyczne
m.in. do: “zarzadzania procesami logistycznymi, wdrazania adekwatnych dla potrzeb logistyki
struktur organizacyjnych, kluczowych aspektow infrastruktury logistycznej warunkujgcych
sprawng realizacje proceséw oraz standardow etycznych obowigzujgcych w logistyce”.
Program studiéw kierunku logistyka w biznesie dla drugiego poziomu studiow zaktada
przygotowanie studentéw do przysztej pracy zawodowej w ramach podejmowania dziatan
strategicznych, obejmujacych analize, projektowanie oraz zarzadzanie systemami
logistycznymi itaficuchami dostaw w przedsiebiorstwach produkcyjnych, ustugowych
i handlowych, a takze w innego rodzaju organizacjach;

sg zwigzane z prowadzong w Uczelni dziatalno$cig naukowa w dyscyplinie, do ktérej kierunek
jest przyporzadkowany (realizowane projekty badawcze, publikacje naukowe nauczycieli
akademickich - ktérych wykaz i charakterystyke zawiera raport samooceny, karty
charakterystyki nauczycieli - wpisujg sie w zakres szeroko rozumianej logistyki nie tylko
w ujeciu dyscypliny nauki o zarzadzaniu ijakosci, ale takze dyscypliny ekonomia i finanse,
dlatego Uczelnia planuje przypisa¢ kierunek takze do tej drugiej dyscypliny, oczym
poinformowata zespdét oceniajgcy na spotkaniu z osobami przygotowujgcymi raport
samooceny);

sg zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, wtym w szczegdlnosci
zawodowego rynku pracy (co potwierdza opis na s. 14 raportu samooceny, a takze dowody
w formie przegladu ofert pracy w branzy logistycznej w wojewddztwie $laskim i rozmowy
zespotu oceniajgcego z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego szerzej podane
w kryterium 6);

zostaty opracowane we wspotpracy z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi (osoby
decyzyjne i/lub opiniotwércze wtym zakresie to: Kurator, Menedzer Kierunku, Rada
Programowa, partnerzy strategiczni kierunku logistyka w biznesie, czyli: przedsiebiorstwo
GXO, Polskie Stowarzyszenie Menedzerdw Logistyki i Zakupdéw). Ponadto kierunek logistyka
w biznesie, jak podano w raporcie samooceny, a zostato to potwierdzone przez zespot
oceniajacy, jest wspottworzony przez pracownikéw afiliowanych przy katedrach, w ktérych
prowadzone sg badania naukowe zogniskowane wokét szeroko rozumianego zarzadzania
logistyka, wtym zarzadzania procesami, projektowania systeméw logistycznych oraz
zrownowazonego rozwoju. Dodatkowym wyréznikiem ocenianego kierunku pierwszego
i drugiego stopnia jest uzyskana w roku 2023 miedzynarodowa akredytacja European Logistics
Association (ELA), potwierdzajgca zgodnos$¢ ksztatcenia ze standardami europejskimi
i umozliwiajgca studentom zdobycie certyfikatéw Candidate European Junior Logistician
EQF-4 oraz Candidate European Senior Logistician EQF-6;
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e uwzgledniajg nauczanie iuczenie sie zwykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na
odlegtosé i wynikajgce stad uwarunkowania (od roku akademickiego 2022/2023 na kierunku
logistyka w biznesie na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych pierwszego idrugiego
stopnia zajecia odbywajg sie gtéwnie w formie stacjonarnej, jednak Uczelnia wprowadzita
pewne odstepstwa. Zajecia swobodnego wyboru na studiach stacjonarnych pierwszego
stopnia oraz wykfady na studiach niestacjonarnych sg prowadzone w trybie zdalnym.
Seminaria i konsultacje mogg odbywaé sie zaréwno zdalnie, stacjonarnie, jak i w formie
hybrydowej). Uczelnia jest przygotowana do takiego rozwigzania, gdyz posiada odpowiednia
infrastrukture, a kadra i studenci zostali przeszkoleni w zakresie wykorzystywania narzedzi
ksztatcenia na odlegtosc.

Efekty uczenia sie (kierunkowe, dla zaje¢ lub grup zajec) dla kierunku logistyka w biznesie na studiach
pierwszego i drugiego stopnia o profilu ogélnoakademickim przypisane zostaty w 100% do dyscypliny
nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Dla kierunku logistyka w biznesie sformutowano 21 efektéw uczenia sie dla studidw pierwszego
stopnia, w tym: 6 z zakresu wiedzy, 8 — umiejetnosci i 7 — kompetencji. Dla drugiego poziomu studiéw
sformutowano 23 efekty uczenia sie, wtym wtym: 7 zzakresu wiedzy, 10 — umiejetnosci
i 6 — kompetencji.

Szczegdtowa analiza efektdw uczenia sie na studiach pierwszego i drugiego stopnia wykazata, ze dla
cyklu ksztatcenia 2024/2025 sg one w zasadzie zgodne z zatozeniami programowymi i wymaganiami
Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK). Niemniej szczegdtowa analiza efektéw uczenia sie wykazata pewne
niedociggniecia. Sformutowanie efektéw uczenia sie na studiach pierwszego stopnia w zakresie gtebi
nie w petni oddaje wymagany poziom zaawansowania, przypisany do tego stopnia. W szczegdlnosci
zauwazono, ze na studiach pierwszego stopnia na kierunku logistyka w biznesie efekt przypisany do
perspektywy poznawczej P6S_WG nie w petni oddaje wymagany poziom zaawansowania przypisany
do danego stopnia studidw. W konsekwencji na studiach pierwszego stopnia na kierunku logistyka
w biznesie w efektach uczenia sie okreslonych dla wiedzy zidentyfikowano w zakresie gtebi —
kompletnosci perspektywy poznawczej P6S_WG — brak zaawansowanego stopnia poznania
i rozumienia podstawowej wiedzy z zakresu nauk do ktérej kierunek jest przypisany (m.in. LB1_WO01).

Efekty uczenia sie na kierunku logistyka w biznesie pierwszego idrugiego stopnia zawierajg petny
zakres efektéw, umozliwiajgcych uzyskanie kompetencji, zawartych w charakterystykach drugiego
stopnia PRK okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 7 ust. 3 ustawy z dn. 22 grudnia
2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 226). Kluczowe efekty uczenia
sie na kierunku logistyka w biznesie pozwalajg studentom na poznanie izrozumienie proceséw
i systemow logistycznych wspomaganych technologiami informacyjnymi, ktére sg niezbedne do
projektowania, zarzadzania ioptymalizacji dziatan logistycznych. Absolwenci zdobywajg wiedze
o zastosowaniach nowoczesnych technologii w zarzadzaniu logistyka, ale w ujeciu teoretycznym,
charakterystycznym dla profilu ogdlnoakademickiego. Tym samym, efekty uczenia sie sg zgodne
z koncepcja i celami ksztatcenia oraz profilem ogdlnoakademickim, adekwatne do dyscypliny nauki
0 zarzadzaniu i jakosci, do ktdrej kierunek zostat przypisany.

Efekty uczenia sie sg co do zasady specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinie nauki
0 zarzadzaniu i jakosci, jej zastosowaniami w obszarach dziatalnosci naukowej oraz zawodowej.
wiasciwych dla kierunku logistyka w biznesie studia pierwszego idrugiego stopnia o profilu
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ogoélnoakademickim. Uwzgledniajg zaréwno realizacje efektéw w zakresie umiejetnosci, jak
i kompetencje spoteczne. Sformutowane efekty uczenia sie sg zrozumiate i mozliwe do osiggniecia.

Na poziomie studidow pierwszego stopnia osiggane sg efekty uczenia sie polegajgce na zdobyciu wiedzy
z zakresu zarzadzania procesami logistycznymi w przedsiebiorstwach. Rozwijajg takze umiejetnosci
pracy zespotowej w grupach interdyscyplinarnych. Przypisane do kierunku efekty uczenia sie
uwzgledniajg znajomos¢ prawnych i ekonomicznych uwarunkowan dziatalnosci logistycznej, zasad
zrownowazonego rozwoju oraz etyki gospodarczej. Uwzgledniajg takze podstawowe kompetencje
niezbedne do zastosowania wiedzy logistycznej w badaniach naukowych, jak i praktyce gospodarcze;j.

Na poziomie studidw drugiego stopnia efekty uczenia sie obejmujg rozwdj zaawansowanych
kompetencji menedzerskich, umozliwiajgcych zarzadzanie ztozonymi systemami logistycznymi
i tancuchami dostaw w skali miedzynarodowej. Uwzgledniajg takze umiejetnosci strategicznego
planowania, projektowania oraz wdrazania innowacyjnych rozwigzan technologicznych w logistyce.
Osiggniete efekty przygotowujg do funkcjonowania w dynamicznie zmieniajgcym sie srodowisku
gospodarczym oraz prowadzenia dziatan badawczych. Zaktadaja takze wiedze i umiejetnosci w zakresie
radzenia sobie z globalnymi wyzwaniami, takimi jak cyfryzacja logistyki oraz zréwnowazone
zarzadzanie tanicuchami dostaw.

Efekty uczenia sie na obu poziomach studiéw sg zgodne z zakresem dziatalno$ci naukowej Uczelni
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. Prowadzone badania naukowe znajdujg odzwierciedlenie
w tresciach programowych, a program ksztatcenia uwzglednia wspotczesne wyzwania stojgce przed
branzg logistyczng. Opracowane efekty uczenia sie pozwalajg takze na opracowanie witasciwego
systemu ich weryfikacji.

Szczegdtowe efekty uczenia, zdefiniowane dla modutéw zajeé w programie studidow, sg spdjne
z efektami kierunkowymi, lecz stwierdzono pewne niezgodnos$ci miedzy efektami przypisanymi dla
stacjonarnego iniestacjonarnego trybu studiow — wszczegdlnosci w kartach przedmiotéw
dotgczonych do ocenianych prac etapowych, tzn. dla cyklu ksztatcenia 2022/2023 oraz 2023/2024.
W szczegdlnosci zauwazono, ze efekty przedmiotowe na studiach niestacjonarnych czesto sg mniej
szczegdtowe i zawezone w stosunku do ich odpowiednikdw na studiach stacjonarnych. Takie rdznice
naruszaty zasade réwnowaznosci form ksztatcenia, atakie prowadzity do niepetnego pokrycia
wymagan okreslonych w efektach kierunkowych. Przyktadem sg zajecia spofeczna odpowiedzialnos¢
biznesu, gdzie dla studiéw stacjonarnych zostaty sformutowane dwa efekty w zakresie wiedzy
(1. Student zna irozumie w pogtebionym stopniu dylematy ekonomiczne ispoteczne wspodtczesnej
cywilizacji, zwtaszcza w obszarze gospodarki (LOG.M_WO04), 2. Zna irozumie zasady tworzenia
i rozwoju réznych form przedsiebiorczosci izarzadzania tym procesem, szczegdlnie w domenie
publicznej ispotecznej znaczenie ich efektéw dla osiggania celdw zréwnowazonego rozwoju
(LOG.M_W04)). Dla studiow niestacjonarnych zostat sformutowany jeden efekt, o brzmieniu: Student
zna irozumie podstawowe pojecia izasady zzakresu ochrony wtasnosci przemystowej iprawa
autorskiego oraz konieczno$¢ zarzadzania zasobami wtasnosci intelektualnej. Zna przestanki i wymogi
opisujgce koniecznos¢ formalizacji wspotpracy w tancuchu dostaw. Zna i rozumie etyczne dylematy
zarzadzania w przedsiebiorstwie ifancuchu dostaw, atakie regulacje obligatoryjne (prawne)
i fakultatywne (standardy miedzynarodowe, procedury wewnetrzne, kodeksy etyki, itp.) w zakresie
spotecznego obszaru zarzadzania faricuchem dostaw - LWB.M_W04, LWB.M_WQ05. Co wiecej efekty te
pokrywajg inne efekty kierunkowe, a zajecia odbywaty sie na réznych semestrach.
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Dla cyklu ksztatcenia 2024/2025 niedociggniecia te zostaty wyeliminowane, to jednak brak jest uchwaty
Senatu zatwierdzajgcej zmodyfikowane przedmiotowe efekty uczenia sie.

W planie studiéw przewidziana jest praktyka zawodowa, ktdrej przypisano 1 efekt w zakresie wiedzy,
2 w zakresie umiejetnosci oraz 2 w zakresie kompetencji spotecznych. Efekty okreslone dla praktyki
zawodowej sg spojne z efektami kierunkowymi.

Majgc powyzisze na uwadze nalezy stwierdzi¢, ze translacja charakterystyk efektow uczenia sie,
przypisanych PRK do poziomu szdstego i siddmego, jest w zasadzie kompletna i wskazuje, ze studenci
bedg osiggac efekty uczenia sie zgodne z wiasciwym poziomem PRK. Jednoczesnie nalezy wskazaé, ze
poza wymienionymi powyzej efekty uczenia sie sy co do zasady specyficzne i zgodne z aktualnym
stanem wiedzy w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, jak rowniez z zakresem dziatalnosci
naukowej Uczelni, uwzgledniajg kompetencje badawcze, komunikowanie sie w jezyku obcym oraz
kompetencje spoteczne. Sformutowane efekty uczenia sie s3 sformutowane w sposdb zrozumiaty, s3g
mozliwe do osiggniecia. Pozwalajg takze na opracowanie wiasciwego systemu ich weryfikacji.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie stwierdzono.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1°
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia na studiach pierwszego i drugiego stopnia sg zgodne ze strategig Uczelni,
mieszczg sie w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, do ktorej kierunek jest przyporzadkowany, sg
powigzane z dziatalno$cig naukowg prowadzong w Uczelni w tej dyscyplinie oraz sg zorientowane na
potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym rynku pracy. Kierunkowe efekty uczenia sie dla
studidow pierwszego i drugiego stopnia kierunku logistyka w biznesie sg zgodne z koncepcjg i celami
ksztatcenia Uczelni, profilem ogdlnoakademickim oraz w zasadzie spetniajg wymagania PRK. Niemniej
szczegdtowa analiza wykazata pewne niedociggniecia, w postaci niepetnego dopasowanie efektéw
uczenia sie do poziomu zaawansowania studiéw oraz rozbieznosci miedzy efektami realizowanymi na
studiach stacjonarnych i niestacjonarnych (niektére efekty uczenia sie nie uwzgledniajg wystarczajgcej
gtebi poznawczej). Efekty uczenia sie sg specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinie,
do ktorej kierunek jest przyporzadkowany, z zakresem dziatalnos$ci naukowej Uczelni w tej dyscyplinie
oraz uwzgledniajg kompetencje badawcze, spoteczne i komunikowanie sie w jezyku obcym. Efekty
uczenia sie sg mozliwe do osiggniecia i sformutowane w sposdb zrozumiaty, pozwalajgcy na stworzenie
systemu ich weryfikacji. Pewnym niedociggnieciem jest ograniczone uwzglednienie w koncepcji
ksztatcenia nowoczesnych trendéw w logistyce.

Reasumujac. Zespot oceniajacy zidentyfikowat nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Uczelnia nie wywigzuje sie z wymagan okreslonych w art. 28.1 ust. 11 ustawy z dnia 20 lipca
2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1571). Senat lub inny
organ upowazniony przez Senat Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach nie ustalit

10W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomow studidw rdznig sie, nalezy wpisa¢ propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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programu studiéw pierwszego i drugiego stopnia dla kierunku logistyka w biznesie dla cyklu
ksztatcenia rozpoczynajgcego sie od roku akademickiego 2024/2025, ktéry to program zawiera
istotne zmiany w stosunku do programu studidow dla cyklu ksztatcenia rozpoczetego w roku
akademickim 2022/2023.

2. Niepetne dopasowanie efektu uczenia sie do poziomu zaawansowania studidw (studia
pierwszego stopnia) oraz rozbieznosci miedzy efektami przedmiotowymi realizowanymi na
studiach stacjonarnych i niestacjonarnych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie wykazano.
Rekomendacje

1. Rekomenduje sie opisa¢ w programie studidw koncepcje ksztatcenia na kierunku logistyka
w biznesie, wskazujgc na cechy charakterystyczne “katowickiej szkoty logistyki”.

2. Rekomenduje sie uwzglednienie w programie studiow wiekszej liczby praktycznych
zastosowan zaawansowanych technologii (np. Big Data, Al, 10T) oraz ich integracji z procesami
logistycznymi.

Zalecenia

1. Zaleca sie ustalenie programu studiow pierwszego i drugiego stopnia dla kierunku logistyka
w biznesie, ktéry obowigzuje dla cyklu ksztatcenia od roku akademickiego 2024/2025 przez
Senat lub inny organ upowazniony przez Senat Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach.

2. Zaleca sie uwzglednienie w efektach uczenia sie na pierwszym stopniu studidéw
zaawansowanego poziomu wiedzy w zakresie nauk o zarzadzaniu ijakosci, zgodnie
z wymaganiami PRK oraz ujednolicenie przedmiotowych efektdw uczenia sie dla studiéw
stacjonarnych i niestacjonarnych.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Ksztatcenie na ocenianym kierunku odbywa sie na studiach pierwszego i drugiego stopnia, w formie
stacjonarnej i niestacjonarnej, w systemie tradycyjnym. Zraportu samooceny (tabele zawarte na
s. 67-72) oraz informacji uzyskanych podczas wizytacji wynika, ze ksztatcenie odbywa sie réwniez
z uwzglednieniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ (ta forma zajec realizowana jest gtéwnie na
studiach niestacjonarnych oraz w odniesieniu do przedmiotéw do wyboru), ktdre zostaty dostosowane
do potrzeb oséb pracujgcych. Formy hybrydowe ie-learningowe sg wykorzystywane w celu
zapewnienia elastycznosci ksztatcenia. Studenci majg dostep do platform e-learningowych, ktdre
wspierajg ich w realizacji programu studiow.

Materiaty dydaktyczne oraz zdalne formy ksztatcenia umozliwiajg samodzielng prace i sg szczegdlnie
przydatne w przypadku zaje¢ weekendowych, typowych dla studidw niestacjonarnych. W programie
pojawiajg sie takze elementy umozliwiajgce zdalng wspodtprace w ramach projektéw zespotowych.
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Dzieki tym rozwigzaniom Uczelnia zapewnia nowoczesne podejscie do edukacji, odpowiadajace na
potrzeby studentéw i dynamicznie zmieniajgce sie wymagania rynku pracy.

Z przedstawionego przez Uczelnie programu studidow nie wynika jednak, ze istnieje mozliwos$¢ realizacji
programu w ramach ksztatcenia na odlegto$¢. Sprzecznosci te stwarzajg trudnosci w jednoznacznej
ocenie stanu faktycznego. Pogram studiow nie uwzglednia prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod
ksztatcenia na odlegto$¢, co stanowi niedopatrzenie, gdyz art. 7 ust. 4 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r.
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, wskazuje, ze program studidw powinien okresla¢ jaka cze$é
efektdw uczenia sie, objetych programem studidéw (jezeli pozwala na to specyfika ksztatcenia) moze
by¢ uzyskana w ramach zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegto$¢ przy wykorzystaniu infrastruktury i oprogramowania zapewniajacych synchroniczng
interakcje miedzy studentami i osobami prowadzgcymi zajecia. Paragraf 13 rozporzadzenia Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrze$nia 2018 r. w sprawie studiéw (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz.
2787) okresla, ze 75% liczby punktéw ECTS, na studiach o profilu ogdlnoakademickim moze by¢
realizowana z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Brak formalnego
uwzglednienia zajec¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ w programie studiéw
uniemozliwia petng transparentnos¢ wobec studentow. Program studiéw powinien jasno wskazywaé,
ktére zajecia sg prowadzone zdalnie, jakie metody i narzedzia sg stosowane, a takze jak weryfikowane
sg efekty uczenia sie w tej formie.

Tresci programowe odzwierciedlajg aktualny stan badain w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci,
wiasciwe] dla kierunku logistyka w biznesie profil ogélnoakademicki. Program studiow jest oparty na
aktualnej wiedzy naukowej i miedzynarodowych standardach edukacyjnych, takich jak European
Qualification Standards for Logistics Professionals, co potwierdza certyfikacja European Logistics
Association (ELA). Uwzglednia wspdtczesne wyzwania, takie jak: digitalizacja, rozwdéj handlu
elektronicznego, wymagania ESG itechnologie innowacyjne. Wiedza wykorzystywana w procesie
dydaktycznym wynika z badan prowadzonych przez katedry zwigzane zlogistyka, co podkresla
powigzanie programu zdziatalnoscia naukowg Uczelni. Zakres dziatalnosci naukowej oséb
prowadzacych zajecia na kierunku pozwala stwierdzié, ze nastepuje w sposdb naturalny przenikanie
do koncepcji ksztatcenia oraz do programu studidw najnowszych trenddw w zakresie nauk
o0 zarzadzaniu i jakosci.

Wspodtpraca z partnerami biznesowymi oraz realizacja projektow badawczych dodatkowo wzbogaca
program o praktyczne i nowoczesne rozwigzania.

Tresci programowe sg kompleksowe ispecyficzne dla kazdego trybu ksztatcenia. Na studiach
stacjonarnych duzy nacisk ktadzie sie na zajecia praktyczne, takie jak: laboratoria komputerowe, wizyty
studyjne w przedsiebiorstwach, warsztaty oraz projekty zespotowe. Studenci majg mozliwosc¢
uczestnictwa w programach miedzynarodowych, takich jak Erasmus+ oraz korzystajg z zajec
prowadzonych w jezyku angielskim. Skumulowane wiedza idoswiadczenie, stanowigce efekty
realizowanych prac naukowo-badawczych, oséb prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku,
wplywajg korzystnie na sposob ijakos¢ zaje¢ wyktadowych, projektowych, prac przejsciowych oraz
aktualnosé tematyki prac dyplomowych. Zespét oceniajgcy stwierdzit jednoczesnie, ze Uczelnia oferuje
studentom wiele mozliwosci zaangazowania w badania naukowe. Jednym z przyktadéw jest
dziatalno$¢ w Kole Naukowym Logistyki DIALOG, gdzie studenci organizujg wydarzenia naukowe
o réznym zasiegu, takie jak Liga Miodych Logistykdow czy Uniwersytecka Liga Logistykow. W ramach
tych inicjatyw prowadzg badania, przygotowuja prelekcje oraz wspoétpracujg z innymi uczelniami, co
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wzbogaca ich doswiadczenie naukowe i organizacyjne. Kolejng mozliwoscig rozwoju jest uczestnictwo
w ogoblnopolskim programie badawczym Top Young 100, ktéry pozwala studentom pracowac
w zespotach miedzyuczelnianych nad projektami badawczymi realizowanymi we wspétpracy
z partnerami biznesowymi. Program ten tgczy srodowisko akademickie z praktyka gospodarcza,
rozwijajgc kompetencje badawcze i umiejetno$é pracy zespotowej. Studenci majg takze mozliwosé
udziatu w konferencjach naukowych oraz publikowania artykutéw studenckich, co wspiera rozwéj ich
umiejetnosci badawczych ikomunikacji naukowej. Ponadto studenci sg wiaczani w realizacje
projektéw badawczych prowadzonych przez katedry logistyczne, w tym projekty finansowane ze
zrédet zewnetrznych. Przyktadem jest ich udziat w programie Go4FutureSkills, skupionym na analizie
kompetencji logistycznych. Istotnym elementem jest takze dostosowanie prac dyplomowych do
standardéw zblizonych do artykutéw naukowych, co zacheca studentéw do rozwijania umiejetnosci
badawczych juz na etapie przygotowywania prac dyplomowych.

Wykazany w programach studiéw naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie
przypisanych do zaje¢ wynosi dla kierunku logistyka w biznesie na studiach stacjonarnych pierwszego
stopnia 2283 godz., adla studiéw niestacjonarnych 1545 godz. wraz z praktykami, jest witasciwie
oszacowany, by student mdgt osiggngc zaktadane efekty uczenia sie.

Studia pierwszego stopnia podzielone zostaty na szes¢ semestrow. Na studiach stacjonarnych zajecia
realizowane sg w formie: wyktadéw (731 godz.), ¢wiczen (829 godz.) ilaboratoriéw/seminariow
(225 godz.). Na studiach niestacjonarnych realizowane sg zajecia odpowiednio w liczbie godzin 476,
439 162.

Studia drugiego stopnia podzielone zostaty na cztery semestry. Na studiach drugiego stopnia naktad
pracy niezbedny do osiggniecia efektdw uczenia sie przypisanych do zajeé na studiach stacjonarnych
wynosi 1500 godzin, a dla niestacjonarnych — 1101. Odnoszac to do form ksztatcenia na studiach
stacjonarnych: na zajecia wyktadowe przypada 489 godz., na ¢wiczenia 225, a laboratoria/seminaria —
216. Na studiach niestacjonarnych mamy odpowiednio 291, 138 i 144 godziny.

Program studiéw pierwszego idrugiego stopnia, na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych na
kierunku logistyka w biznesie zostat opracowany zgodnie z przepisami rozporzadzenia Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studidw oraz obejmuje szeroki wybér
przedmiotow, ktdre pozwalajg studentom rozwija¢ kompetencje w réznych obszarach. W ramach
programu studidow pierwszego stopnia znajdujg sie zajecia z zakresu nauk humanistycznych, ktérym
przypisano 6 pkt ECTS, zajecia do wyboru — 61 pkt ECTS (w tym dwa w jezyku obcym), seminarium
dyplomowe, ktéremu przypisano 8 pkt ECTS, natomiast jedynie 15 godz. zaje¢ w bezposrednim
kontakcie oraz proseminarium — 2 pkt ECTS. Dodatkowo przewidziano obowigzkowe elementy
programu, takie jak praktyka zawodowa, ktdrej przypisano 4 punkty ECTS, w wymiarze 120 godz.,
lektoraty jezykowe w semestrach 1-4, ktérym kazdorazowo przypisano 2 pkt ECTS oraz na studiach
stacjonarnych zajecia z wychowania fizycznego (60 godz.), ktdre wspierajg wszechstronny rozwaj
studentédw. Dzieki zréinicowanej ofercie przedmiotdw program studiow zapewnia mozliwosé
dostosowania procesu ksztatcenia do indywidualnych zainteresowan i potrzeb studentéw, réwniez
studentdw z niepetnosprawnosciami przy jednoczesnym spetnieniu wymagan formalnych.

Studia drugiego stopnia obejmujg zajecia kierunkowe w semestrach 1-2, zajecia specjalnosciowe
w semestrze 3 oraz zajecia swobodnego wyboru w semestrze 4. W ostatnim semestrze studenci sg
zobowigzani do wyboru 3 zaje¢ swobodnego wyboru, w tym 2 prowadzonych w jezyku angielskim.
Zajeciom z dziedziny nauk humanistycznych przypisano 5 pkt ECTS. Seminarium magisterskie odbywa
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sie wsemestrach 3 i4, ktdremu przepisano 9 pkt i 11 pkt ECTS. Zapis dotyczacy liczby godzin
przeznaczonych na seminarium — jedynie 15 godzin — nie stwarza mozliwosci skutecznego wsparcia
studentdw w procesie przygotowywania pracy dyplomowej lub magisterskiej. Zgodnie z zatozeniami
programowymi, student musi samodzielnie pracowa¢ odpowiednio 225 i 275 godzin pracy nad swoj3
pracg dyplomowg, co oznacza, ze tylko niewielki utamek czasu odbywa sie pod opiekg promotora
w ramach zaje¢ seminaryjnych. Tak ograniczona liczba godzin nie zapewnia wystarczajgcej pomocy
w zakresie ukierunkowania studentéw, poprawy jakosci warsztatu badawczego, czy rozwigzywania
biezgcych probleméw zwigzanych zrealizacjg pracy. W kontekscie duzych wymagan dotyczacych
przygotowania merytorycznego i metodologicznego pracy dyplomowej, zwiekszenie liczby godzin
seminarium bytoby uzasadnione, aby zapewni¢ studentom adekwatne wsparcie i mozliwos$é czestszych
konsultacji z promotorem. Ponadto, taka zmiana przyczynitaby sie do podniesienia jakosci prac
dyplomowych oraz lepszego przygotowania studentéw do dziatalnosci naukowej izawodowej.
Sekwencja zaje¢, dobdér form zajec oraz proporcje godzin realizowanych w poszczegdlnych formach
zapewniajg osiggniecie przez studentéw zaktadanych efektéw uczenia sie.

Z przedstawionego raportu samooceny wynika, ze 133 pkt na studiach pierwszego stopnia i 109 pkt na
studiach drugiego stopnia przypisana jest zajeciom zwigzanym z prowadzong w Uczelni dziatalnoscig
naukowa w dyscyplinie, do ktérej kierunek jest przypisany. Takie przyporzgdkowanie jest zasadne
i wskazuje na odpowiednie powigzanie z priorytetami badawczymi Uczelni.

Liczba punktow ECTS, potrzebna do zakonczenia studiow pierwszego stopnia w systemie
szesciosemestralnym, wynosi 180. Z raportu samooceny, z danych zawartych w tabeli 3a wynika, ze
taczna liczba punktéow ECTS, jaka student musi uzyskaé¢ w ramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia wynosi 176 na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych. Natomiast z programoéw studiow wynika, ze liczba punktéw ECTS,
ktdrg student musi uzyska¢ w kontakcie bezposrednim wynosi 75 punktéw ECTS, co stanowi zaledwie
41,6% ogoétu punktdw ECTS inie spetnia wymogu art. 63.1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce. Z dostarczonych przez kuratora kierunku informacji dodatkowych
w trakcie wizytacji wynika, ze wymagana ustawowo liczba punktéw ECTS realizowana w bezposrednim
kontakcie jest zagwarantowana poprzez konsultacje. Niemniej przypisana do przedmiotéw liczba
godzin konsultacji budzi zastrzezenia, gdyz np. na studiach pierwszego stopnia przewidziano 30 godzin
konsultacji dla zaje¢ seminarium licencjackie, a na studiach drugiego stopnia 60 godzin konsultacji dla
zaje¢ seminarium dyplomowe, co przy liczbie 15 godz. w kontakcie jest liczbg zdecydowania za wysoka.
Nadmienic¢ nalezy, ze dla konsultacji nie zostaty opracowane ani karty przedmiotéw, ani nie przypisano
do nich efektdw uczenia sie. Co wiecej, pracownicy nie mieli swiadomosci przypisania godzin
konsultacji do prowadzonych przez nich przedmiotéw.

Analiza stanu faktycznego wykazata, ze na ocenianym kierunku stosowana jest rézna wycena punktéw
ECTS. Naktad pracy studenta, niezbedny do uzyskania 1 punktu ECTS dla poszczegdlnych przedmiotdw,
wacha sie od 25 do 30 godzin. Z informacji uzyskanych w trakcie wizytacji wynika, ze liczba godzin
przypadajaca na 1 punkt ECTS wynika z uwarunkowan programu komputerowego, wykorzystywanego
do przygotowywania kart przedmiotdw, a nie z przestanek merytorycznych. Wskazuje to jednoznacznie
na brak jednolitych zasad oraz uzasadnienia merytorycznego dla przypisania punktéw ECTS do zajec.
Fakt ten moze prowadzi¢ do nierdownosci w ocenie wysitku wktadanego w uzyskanie tych samych
punktow ECTS.
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Studenci studidw pierwszego stopnia na ocenianym kierunku zobowigzani sg do uczestnictwa
w lektoracie z jezyka angielskiego oraz w zajeciach z drugiego jezyka obcego, wybranego sposrod
szesciu oferowanych opcji: niemieckiego, hiszpanskiego, francuskiego, wtoskiego irosyjskiego
a poziomy nauczania obejmujg zakres od Al do C1. Jezyk angielski jest obligatoryjny i gwarantuje
uzyskanie poziomu B2. Studenci studidw stacjonarnych realizujg po 120 godzin zaje¢ zaréwno z jezyka
angielskiego, jak i drugiego wybranego jezyka w trakcie pierwszych czterech semestréw, natomiast
studenci studidw niestacjonarnych odbywajg po 60 godzin zaje¢ z kazdego jezyka. W ramach
przedmiotow swobodnego wyboru, studenci zobowigzani sg do udziatu w co najmniej dwdch zajeciach
prowadzonych w jezyku angielskim. Na studiach | stopnia zajecia te realizowane s3 w semestrze
5 (15 godzin dla studentow stacjonarnych i9 godzin dla niestacjonarnych), a na studiach drugiego
stopnia w semestrze 4 (rowniez 15 godzin dla stacjonarnych i9 godzin dla niestacjonarnych).
Dodatkowo, studenci majg mozliwos¢ uczestnictwa w zajeciach prowadzonych w jezyku angielskim
przez zagranicznych wyktadowcow (visiting professors). Cho¢ zajecia te nie sg czescig obowigzkowego
programu studiow, stanowig cenne uzupetnienie nauki jezyka obcego. Analiza kart przedmiotow
z jezyka obcego oraz zaje¢ prowadzonych w jezyku obcym pozwala stwierdzi¢, ze wykorzystane
metody ksztatcenia (praca z tekstem, praca nad projektem, dyskusja, prezentacja/wystgpienie)
umozliwiajg uzyskanie wymaganych kompetencji w zakresie opanowania jezyka obcego.

Metody ksztatcenia ujete wkartach przedmiotéw obejmujg: wyktady (multimedialne,
konwersatoryjne), dyskusje, prace ztekstem, metode analizy przypadkdéw, uczenie problemowe,
metody ¢wiczeniowe i w mniejszym stopniu metody podajgce zapewniajg osiggniecie przez studentow
zatozonych efektéw uczenia sie. Analiza kart przedmiotéw wskazuje, ze dobdér metod ksztatcenia
w wiekszosci przypadkow jest celowy, uwzgledniajgcy najnowsze osiggniecia dydaktyki akademickiej,
a w nauczaniu stosowane sg wtasciwie dobrane $rodki inarzedzia dydaktyczne wspomagajgce
i stymulujgce studentéw do samodzielnosci i osiggania przez studentéw efektéw uczenia sie. Tak
dobrane metody stymulujg studentéw do samodzielnosci i spetnienia aktywnej roli w procesie uczenia
sie, zapewniajg przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziatu w niej.

Z przeprowadzonych w trakcie wizytacji hospitacji zaje¢ dydaktycznych: ksztattowanie kompetencji
logistycznych, zrownowazZone taricuchy dostaw, ubezpieczenia w logistyce i logistyczna obstuga klienta
wynika, ze nauczyciele akademiccy sg dobrze przygotowani do prowadzenia zajgé. Co do zasady na
wszystkich z nich wykorzystywane byty rzutniki multimedialne, azajecia odbywaty sie zgodnie
z zapisami w sylabusach. Niemniej nie wszystkie z zastosowanych metod prowadzenia zaje¢ byty
adekwatne do ich formy. Przyktadem sg éwiczenia z logistycznej obstugi klienta, ktére byty prowadzone
w formie prezentacji, ktora przybrata forme wykfadu, zamiast typowych ¢éwiczen, angazujgcych
studentéw do rozwigzywania zadan. Zwtaszcza, e zajecia odbywaty sie wlaboratorium
komputerowym, a studenci nie wykorzystywali zadnego oprogramowania.

Rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach
i samodzielne uczenie sie. Czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektéw uczenia sie umozliwia
weryfikacje wszystkich efektéw uczenia sie oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej
o uzyskanych efektach. Studenci z niepetnosprawnosciami majg wszelkie mozliwosci uczestnictwa we
wszystkich wydarzeniach Uczelni. Uczelnia w sposdb cigglty dostosowuje warunki ksztatcenia dla
potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami poprzez niwelowanie barier utrudniajgcych studiowanie.

Praktyki zawodowe realizowane sg zgodnie z Zarzgdzeniem Rektora nr 127/2024 z dn. 30.09.2024 r.
w sprawie w sprawie sposobu organizacji praktyk studenckich, wprowadzajgcym m.in. Regulamin
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Studenckich Praktyk w Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach. Obowigzek odbycia praktyk
zawodowych majg studenci studiéw pierwszego stopnia. Dla studidw drugiego stopnia praktyki nie sg
wymagane. Za prawidtowg realizacje praktyk ze strony Uczelni odpowiada promotor pracy
dyplomowej (w przypadku braku promotora, osoba wyznaczona przez Dziekana), natomiast ze strony
jednostki uprawniony przedstawiciel. Praktyka zawodowa realizowana jest dla studidow pierwszego
stopnia w wymiarze min. 120 godzin — 4 tygodnie. Dla praktyk zawodowych przypisano tgcznie 4 pkt.
ECTS, co oznacza 30 godzin na punkt, awiec jest to ilos¢ prawidtowa. Praktyki obowigzkowe
realizowane sg w okresie wolnym od zaje¢ dydaktycznych. Efekty uczenia sie zostaty przedstawione
w sylabusach. Sylabusy zawierajg metodologie oceniania oraz warunki zaliczenia przedmiotu. llos¢
opiekundéw praktyk oraz ich kompetencje umozliwiajg prawidtowa realizacje praktyk. Brak
szczegdtowego umiejscowienia praktyk w planie studidw. Nadzér organizacyjny nad praktykami
sprawuje Kolegium Studiéw. Praktyki realizowane sg przy wspotpracy z Centrum Kariery i Wspétpracy
z Absolwentami.

Podstawowym zatozeniem praktyk zawodowych jest aktywne uczestnictwo w procesach
funkcjonowania organizacji, pobudzenie aktywnosci indywidualnej studentéw, przy rownoczesnym
rozwijaniu w nich przedsiebiorczosci, pogtebienie umiejetnosci w zakresie wykonywanych czynnosci
na poszczegdlnych stanowiskach pracy oraz przygotowanie studenta do wykorzystania zdobytej
wiedzy w praktyce.

Praktyke zawodowag studenci realizujg w przedsiebiorstwach, organizacjach i instytucjach zwigzanych
z kierunkiem studidw, jak np.: 3CARGO Sp. z 0.0. Sp. k., Transport Towarowy Eksport-Import Mirostaw
Marzoll, PKP CARGO S.A., TIM S.C., LucArt Automotive S. C., Silesia Heavy Transport Services Sp. z 0.0.,
Tenneco Automotive Eastern Europe Sp. z 0.0., VEAN POLAND Sp. z 0.0., Poczta Polska S.A., Triny
Sp. z 0.0., Bytom S.A., SERWOL Sp. z 0.0., Medicare Logistics Sp. z 0.0., Miejski Zarzad Drég, PKP Cargo
Terminale Sp. z 0.0., Solid Logsitics. Studenci majg mozliwos$¢ wyszukania we wtasnym zakresie firmy,
organizacji do odbycia praktyki lub skorzystania z miejsc odbywania praktyk w przedsiebiorstwach
i instytucjach, z ktérymi Uczelnia posiada zawarte umowy. Uczelnia posiada kilkadziesigt umoéw
zawartych w sprawie organizacji praktyk. Kryteria stosowane przez Uczelnie w zwigzku z doborem
miejsc odbywania praktyk sg poprawne. Dotyczg weryfikacji dziatalnosci firm i instytucji pod katem
zgodnosci z wizytowanym kierunkiem. Promotor dokonuje weryfikacji miejsc odbywania praktyk
gtéwnie poprzez dostepne informacje w Internecie. Brak hospitacji praktyk.

Na dokumentacje zwigzang z odbywaniem praktyk sktadajg sie nastepujgce dokumenty:
e tréjstronne porozumienie o organizacji zawodowych praktyk studenckich,

e oswiadczenie jednostki organizacyjnej Uniwersytetu o przyjeciu studenta na praktyke
obowigzkowg (w przypadku odbywania praktyk w jednostkach organizacyjnych Uniwersytetu),

e umowa o odbycie praktyki zawodowej,
e karta realizacji praktyki obowigzkowe]j wraz z zaliczeniem praktyki przez promotora,

e karty uznania innej aktywnosci, jako praktyki obowigzkowej (w przypadku zaliczenia praktyki
na podstawie innej aktywnosci).

W karcie realizacji praktyki dokumentowany jest przebieg praktyk. Weryfikacja i ocena efektéw
uczenia sie odbywa sie przez promotora. Taki system zapewnia prawidtowy proces weryfikacji efektow
uczenia sie. Zarzadzenie w sprawie zasad zaliczania praktyk zawodowych przewiduje mozliwosé
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zaliczenia praktyk zawodowych na podstawie umowy o prace, prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
praktyki absolwenckiej lub wolontariatu. Rozporzadzenie przewiduje dla w/w formy aktywnosci
zawodowej procedure zaliczenia wraz z wykazem niezbednych dokumentdw, za pomocg ktérych
nastepuje poprawna i kompleksowa weryfikacja osiggnietych efektéw uczenia sie.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Tresci programowe dla studiow pierwszego i drugiego, ujete w sylabusach, sg co do zasady zgodne
z aktualnym stanem wiedzy i metodykg badan w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, do ktdrej
kierunek logistyka w biznesie jest przyporzgdkowany, uwzgledniajg wyniki dziatalnosci naukowej
Uczelni w dyscyplinie, do ktérej przyporzgdkowano kierunek. Sg kompleksowe i specyficzne dla zajec
tworzacych programy studidw i zapewniajg uzyskanie wszystkich efektow uczenia sie. Studia na
kierunku logistyka w biznesie pierwszego i drugiego stopnia prowadzone sg w formie stacjonarnej
i niestacjonarnej. Czas trwania studidow pierwszego i drugiego stopnia, naktad pracy mierzony tgczng
liczbg punktéw ECTS konieczny do ukoriczenia studiéw oraz niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia
sie przypisanych do zaje¢ lub grup zajec sg poprawnie oszacowane. Liczba godzin zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw okreslona w programach studidow
pierwszego i drugiego stopnia tgcznie oraz dla poszczegdlnych zaje¢ lub grup zaje¢ zapewnia
osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie.

Sekwencja grup zajeé¢, dobdér form zaje¢ oraz proporcje liczby godzin zaje¢ realizowanych
w poszczegdlnych formach zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie. Program
studidw umozliwia wybor zaje¢ wedtug zasad, ktére pozwalajg studentom na elastyczne ksztattowanie
Sciezki ksztatcenia. Program studiéw pierwszego i drugiego stopnia kierunku logistyka w biznesie
obejmuje zajecia zwigzane z prowadzong w Uczelni dziatalnoscia naukowg w dyscyplinie
w wymaganym wymiarze punktow ECTS. W programie studidw ujeto zajecia poswiecone ksztatceniu
w zakresie znajomosci co najmniej jednego jezyka obcego. W programie studiéw nie przewidziano
zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Stosowane metody
ksztatcenia w czasie zaje¢ realizowanych z wykorzystaniem platformy Moodle oraz MS Teams
zapewniajg studentom kontakt z nauczycielami akademickimi i dostep do materiatéw dydaktycznych
oraz osigganie przez studentow efektdw uczenia sie. Metody ksztatcenia sg réznorodne, specyficzne,
w ich doborze sg uwzgledniane najnowsze osiggniecia dydaktyki akademickiej, a w nauczaniu i uczeniu
sie sg stosowane wtasciwie dobrane srodki i narzedzia dydaktyczne wspomagajgce osigganie przez
studentdow efektéw uczenia sie. Dobdr metod ksztatcenia jest celowy, pozwala na stymulacje
studentdw do samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie nauczania oraz umozliwia
przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej w zakresie dyscypliny, do ktorej kierunek jest
przyporzadkowany. Metody ksztatcenia umozliwiajg uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania
jezyka obcego co najmniej na poziomie B2 na studiach pierwszego stopnia i B2+ na studiach drugiego
stopnia. Studenci kierunku logistyka w biznesie majg prawo do indywidualnej organizacji studiow (10S).
Studentom z niepetnosprawnoscig Uczelnia umozliwia realizacje procesu uczenia sie z wykorzystaniem
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dodatkowego, specjalistycznego wsparcia. Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentéw,
motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom
osiggniecie efektéw uczenia sie.

Na wizytowanym kierunku studenci majg mozliwo$é zapoznania sie z praktycznymi aspektami logistyki

oraz nabycie umiejetnosci niezbednych do poruszania sie na rynku pracy. Przedstawiciele otoczenia
spoteczno-gospodarczego podczas spotkania z ZO PKA wskazali, iz cenig sobie studentéw kierunku
logistyka w biznesie, czego odzwierciedleniem jest duzo ofert praktyk oraz pracy.

Program iorganizacja praktyk zawodowych na studiach | stopnia, nadzér nad ich realizacjg, dobdr
miejsc ich odbywania oraz s$rodowisko, w ktédrym majg miejsce, wtym infrastruktura, a takze
kompetencje opiekundw zapewniajg prawidtowq realizacje praktyk oraz osiggniecie przez studentow
efektdw uczenia sie, w szczegdlnosci tych, ktore sg zwigzane z nabywaniem kompetencji badawczych.

Praktyki zawodowe umozliwiajg studentom zapoznanie sie z zasadami funkcjonowania firm i instytucji,
w ktérych odbywa sie praktyka, jako potencjalnego miejsca zatrudnienia. Praktyki zawodowe
odbywajg  w przedsiebiorstwach iinstytucjach posiadajagcych  odpowiednig infrastrukture
i wyposazenie, umozliwiajgce osiggnie przez studentow efektéw uczenia sie. Organizacja i nadzoér nad
realizacjg praktyk zawodowych odbywa sie w oparciu o sformalizowane zasady.

Jednoczesnie szczegdtowa analiza stanu faktycznego wykazata istotne niedociggniecia w programie
studidw wptywajgce na spdjnos¢ ksztatcenia. Stwierdzono:

1. Zrbzinicowany sposob okreslania naktadu pracy studenta studiéw pierwszego i drugiego
stopnia w uzyskiwaniu wymaganej liczby punktéw ECTS. Brak ujednolicenia prowadzi do
niespdjnosci w nakfadzie pracy studenta miedzy réznymi przedmiotami.

2. Niezgodnosc liczby punktéw ECTS uzyskiwanych w bezposrednim kontakcie z nauczycielami
akademickimi lub innymi osobami prowadzacymi zajecia istudentami z wymaganiami
art.63 pkt.1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia 20 lipca 2018 r. Dotyczy to
zaréwno studiow pierwszego, jak i drugiego stopnia.

3. Brak uwzglednienia w programie studidéw pierwszego i drugiego stopnia zaje¢ prowadzonych
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

4. Zbyt mata liczbe godzin realizowanych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich
i studentdw przeznaczong na seminaria dyplomowe imagisterskie, ktérym przypisano
stosunkowo duzg liczbe punktéow ECTS, a to ogranicza mozliwos¢ skutecznego wsparcia
studentdw w przygotowaniu prac dyplomowych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Dobrg praktyka kierunku logistyka w biznesie na studiach pierwszego i drugiego stopnia jest posiadanie
miedzynarodowe] akredytacji European Logistics Association (ELA), potwierdzajgcej zgodnosé
ksztatcenia ze standardami europejskimi i umozliwiajgcej studentom zdobycie certyfikatow Candidate
European Junior Logistician EQF-4 oraz Candidate European Senior Logistician EQF-6.

Rekomendacje

1. Rekomenduje sie przeglad sylabuséw celem sprawdzenia prawidtowosci doboru metod
prowadzenia zaje¢ w przypadku éwiczen.
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2. Rekomenduje sie powotanie “opiekuna praktyk” w celu kompleksowego poprowadzenia
praktyk od udzielania informacji o obowigzkowych praktykach przez weryfikacje i hospitacje
miejsc odbywania praktyk po weryfikacje efektéw uczenia sie.

3. Rekomenduje sie w sposdb jednoznaczny umiejscowi¢ praktyki zawodowe w planie studidw.
Zalecenia

1. Zaleca sie na studiach pierwszego i drugiego stopnia ujednolicenie sposobu okreslania
naktadu pracy studenta w uzyskiwaniu wymaganej liczby punktéw ECTS.

2. Zaleca sie zapewnienie na studiach pierwszego i drugiego stopnia wtasciwej liczby punktéw
ECTS realizowanych w bezposrednim kontakcie studentéw z nauczycielem akademickim, tak
by spetniony zostat wymdog wymogu art.63 pkt.1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce.

3. Zaleca sie uwzglednienie w programie studiéw zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosc.

4. Zaleca sie zwiekszenie liczby godzin realizowanych z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich i studentdw przeznaczonych na seminaria dyplomowe i magisterskie.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki, tryb ikryteria rekrutacji oraz liczbe miejsc na studia pierwszego idrugiego stopnia na
kierunku logistyka w biznesie sg ujete wuchwatach Senatu Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach oraz regulaminach rekrutacyjnych. Zespotowi oceniajgcemu przedstawione zostaty
przedmiotowe dokumenty. Kandydaci na studia pierwszego stopnia sg kwalifikowani na podstawie
wynikéw egzaminu maturalnego z okreslonych przedmiotow. Minimalny prég punktowy dla studiéw
stacjonarnych wynosi 100 punktéw, a dla studidéw niestacjonarnych — 50 punktéw. W przypadku
drugiego stopnia rekrutacja odbywa sie w formie konkursu dyplomoéw ukonczenia studidéw wyzszych.
Kandydaci muszg posiadac ocene na dyplomie co najmniej 3.5, zaréwno na studiach stacjonarnych, jak
i niestacjonarnych. Wazne informacje dotyczace procesu rekrutacji mozna znalezé réwniez
w uchwatach Senatu, ktére regulujg zasady przyjmowania na pierwszy rok studiow laureatéow
konkursow oraz laureatow i finalistow olimpiad. Przyjete przez Uczelnie warunki rekrutacji na studia
pierwszego stopnia umozliwiajg selektywny dobdér kandydatéw, oceny idoboru kandydatow
posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektow uczenia
sie kierunku logistyka w biznesie, profil ogélnoakademicki.

Kryteria kwalifikacyjne na studia drugiego stopnia umozliwiajg natomiast przyjecie kandydatow
z réznych kierunkdw studiow, o ile spetniag wymagania co do oceny na dyplomie. Brak dodatkowych
wymogow, zwigzanych chociazby z podstawowg wiedzg z zakresu logistyki czy zarzadzania, wskazuje
na otwarty charakter rekrutacji. Warunki rekrutacji na drugi stopien studiéw sg formalnie przyjete,
opublikowane i przejrzyste, jednak brak wymogéw dodatkowych, dla kandydatéw z kierunkéw studiéw
nie zwigzanych z dyscypling, do ktérej przypisany jest oceniany kierunek, uniemozliwia wtasciwy dobér
kandydatéw, co moze by¢ wyzwaniem w zakresie wyréwnywania poziomu wiedzy u studentéw
pochodzacych z réznych kierunkdéw.
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Procedura rekrutacyjna wspierana jest przez System Internetowej Rekrutacji Kandydatéw (IRK), ktory
zapewnia transparentnos$¢ procesu oraz eliminacje subiektywnych ocen. Réwne szanse dla
kandydatéw sg zapewnione poprzez jednolite kryteria kwalifikacji oraz jasne zasady naboru
publikowane na stronie internetowej Uczelni. W dokumentach rekrutacyjnych zawarto takze
wymagania dotyczace kompetencji cyfrowych kandydatéw oraz oczekiwania w zakresie posiadania
sprzetu umozliwiajgcego udziat w zajeciach online. Kandydatom oferowane jest wsparcie Uczelni
w dostepie do infrastruktury, w tym laboratoriéw komputerowych i oprogramowania dydaktycznego.
Zasady rekrutacyjne na studia pierwszego i drugiego stopnia nie zawierajg procedur dyskryminujgcych
ani ograniczajacych kandydatéw z uwagi na jakiekolwiek kryterium (pteé, wiek, niepetnosprawnos¢,
rase, religie, narodowos¢, przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowg, pochodzenie etniczne,
wyznanie, orientacje seksualng).

Zasady rekrutacji na studia w Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach umozliwiajg kandydatom
przyjecie na studia poprzez potwierdzenie efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studidéw.
Zapisy wtym zakresie zawarte sg w Regulaminie potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych
W procesie uczenia sie poza systemem studiéw, bedacym zatgcznikiem do Uchwaty Senatu nr
90/2018/2019. Potwierdzanie efektow uczenia sie odbywa sie na podstawie Regulaminu
potwierdzania efektéw, ktory okresla zasady sktadania wnioskéw, ocene dokumentacji przez Komisje
oraz mozliwos¢ zaliczenia maksymalnie 50% pkt ECTS programu studiéw. Proces ten zapewnia
identyfikacje i ocene adekwatnosci efektéw wzgledem zaktadanych efektéw uczenia sie. Wysokos¢
opfat za realizacje procedury ustala Rektor, acafta procedura przedstawiona jest na stronie
internetowej - https://www.ue.katowice.pl/studia-stacjonarne/potwierdzenie-efektow-uczenia-sie.html.

Natomiast uznawanie efektdw uczenia sie uzyskanych w innych uczelniach, w tym zagranicznych,
odbywa sie na podstawie zapiséw zawartych w Regulaminie studidw Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach, zgodnie z zasadami Europejskiego Systemu Transferu i Akumulacji Punktéw (ECTS).
Decyzje o uznaniu podejmuje Dziekan na podstawie dokumentacji, takiej jak suplement do dyplomu
czy wykaz zaliczonych przedmiotéw. W przypadku rdznic programowych student moze by¢
zobowigzany do realizacji dodatkowych przedmiotdw. Procedury te sg przejrzyste iwspierajg
mobilnos¢ akademicka oraz elastycznos¢ w realizacji programu studidw.

Zasady iprocedury dyplomowania na kierunku logistyka w biznesie sg precyzyjnie okreslone
w Regulaminie studiéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach oraz Zarzadzeniu Rektora
nr 69/2024, co zapewnia ich trafno$¢ i specyfike. Zapisy regulaminu studidow regulujg zasady wyboru
promotora irealizacji seminarium, przygotowania ioceniania pracy dyplomowej, warunki
przystgpienia studenta do egzaminu dyplomowego, warunki przeprowadzenia ioceniania tego
egzaminu oraz zasady okreslania wyniku egzaminu i oceny koricowej studidw.

Proces dyplomowania obejmuje kilka kluczowych etapow, ktére weryfikujg osiggniecie przez
studentow efektéw uczenia sie. Aby przystgpi¢ do egzaminu dyplomowego, student musi uzyskac
pozytywne oceny ze wszystkich przedmiotdw przewidzianych w programie studiéw, zdoby¢é wymagang
liczbe punktéw ECTS oraz przedstawic prace dyplomowgq zaakceptowang przez promotora, pozytywnie
oceniong przez recenzenta i zweryfikowang w Jednolitym Systemie Antyplagiatowym. Dodatkowym
wymogiem jest uregulowanie wszystkich zobowigzan wobec Uczelni. Ocena pracy dyplomowej przez
promotora irecenzenta odbywa sie zgodnie zZarzadzeniem Rektora nr 117/2022. Wymogi te
obowigzujg studentéw rozpoczynajgcych seminaria dyplomowe od roku akademickiego 2022/2023.
Proces ten umozliwia weryfikacje efektéw uczenia sie, takich jak umiejetnosé¢ samodzielnego
przygotowania pracy pisemnej. Szczegétowe wymagania dla prac dyplomowych na studiach
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pierwszego idrugiego stopnia okreslono w zatgcznikach, ktére zostaty udostepnione zespotowi
oceniajgcemu.

Ostateczna weryfikacja efektow uczenia sie odbywa sie podczas egzaminu dyplomowego, ktéry
obejmuje pytania dotyczace tematyki pracy dyplomowej oraz zagadnien zwigzanych z kierunkiem
studidw. Egzamin ten pozwala na kompleksowg ocene wiedzy teoretycznej, umiejetnosci analitycznych
i praktycznych oraz kompetencji spotecznych studenta.

Tematyka prac dyplomowych, realizowanych na ocenianym kierunku, powigzana jest
z zainteresowaniami badawczymi promotoréw iich dziatalnoscig publikacyjng. Tematyka pracy
uwzglednia tez zainteresowania badawcze studenta. Zespotowi oceniajgcemu udostepniono wykaz
tematdw prac, ktdre zostaty obronione w ostatnim okresie. Tematy te weryfikujg efekty uczenia sie.
Ocena losowo wybranych prac potwierdza ich ogdélny odpowiedni poziom. Wiekszos¢ prac
dyplomowych posiada stosunkowo niski wskaznik zapozyczen. Ocena tresci recenzji prac
dyplomowych wykonanych przez opiekundéw naukowych i recenzentéw pozwala na stwierdzenie, ze
prace oceniane s w zasadzie obiektywnie, choé znajdujg sie takie, ktérych oceny sg zawyzone.
Recenzje zostaty sporzadzone starannie i kompleksowo. Analiza stanu faktycznego wykazata, ze
w niektdérych pracach cytowano pozycje literatury w jezyku obcym.

System weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwia monitorowanie postepdw w uczeniu sie oraz ocene
stopnia osiggniecia przez studentéw efektdow uczenia sie. Obejmuje takze przekazywanie studentom
informacji zwrotnej na kazdym etapie studiéw. System weryfikacji koncowych efektéw uczenia sie
obejmuje proces dyplomowania oraz badanie zawodowych loséw absolwentow.

Zasady weryfikacji efektow uczenia sie sg szczegétowo okreslone w Regulaminie studiow Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach oraz dokumentach wspierajgcych, takich jak Polityka dydaktyczna
uczelni. Na poczatku kazdego semestru prowadzgcy sg zobowigzani do poinformowania studentéw
o efektach uczenia sie, metodach ich weryfikacji i kryteriach oceniania. Te informacje sg dostepne
rowniez w sylabusach przedmiotéw. Uczelnia umozliwia dostosowanie metod weryfikacji do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami, zgodnie zzapisami Regulaminu studiéw. Dostosowanie moze
obejmowaé m.in.: wydtuzenie czasu egzamindw, zmiane formy zaliczen czy korzystanie ze
specjalistycznych narzedzi wspierajacych. Decyzje w tym zakresie podejmuje Dziekan, w porozumieniu
z Biurem ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami. Studenci z niepetnosprawnosciami majg takze mozliwos¢
dostosowania metod i organizacji sprawdzania efektéw uczenia sie do ich indywidualnych potrzeb.

Zasady przeprowadzania zaliczerdt i egzamindw sg okreslone w Rozdziale V Regulaminu studiow
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach. Bezstronno$¢ ocen zapewnia stosowanie ujednoliconych
kryteridw oceniania, ktére sg zapisane w sylabusach izatwierdzane przez kuratoréw kierunkéw.
Wyniki egzamindw muszg by¢ wpisane do systemu USOS w terminie do 10 dni roboczych, a studenci
majg prawo do wgladu w ocenione prace w ciggu dwdch tygodni od ogtoszenia wynikow. W przypadku
watpliwosci dotyczacych oceniania, student ma mozliwo$¢ ztozenia wniosku o przeprowadzenie
egzaminu komisyjnego, co jest regulowane w § 22 Regulaminu studiéw. Egzamin taki przeprowadza
komisja ztozona zco najmniej dwdch nauczycieli akademickich oraz przedstawiciela samorzadu
studenckiego, co zapewnia obiektywnosc¢ i transparentnos$¢ procesu.

Regulamin studidw okresla procedury rozwigzywania sytuacji konfliktowych zwigzanych z oceng
efektdw uczenia sie. W przypadku sporu student ma prawo odwotac sie do Dziekana lub ztozy¢ wniosek
o0 egzamin komisyjny. Takie postepowanie umozliwia rzetelng weryfikacje oceny izapobiega
nieréwnosciom. Dziatania na rzecz przeciwdziatania nieetycznym zachowaniom, takim jak plagiat, sg
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szczegbtowo opisane w Zarzadzeniu Rektora nr 117/2022 dotyczacym weryfikacji prac dyplomowych
w Jednolitym Systemie Antyplagiatowym. Prace zaliczeniowe i dyplomowe sg monitorowane pod
katem zgodnosci z zasadami uczciwos$ci akademickiej, a prowadzacy majg obowigzek zgtaszania
naruszen.

Podczas realizacji zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ Uczelnia korzysta
z platform edukacyjnych, takich jak Moodle i Microsoft Teams. Zasady weryfikacji efektéw w trybie
zdalnym sg regulowane w Polityce dydaktycznej uczelni. Tozsamo$¢é studentéw jest weryfikowana
poprzez indywidualne loginy oraz mozliwos¢ stosowania kamer podczas egzamindw. Uczelnia
zapewnia bezpieczenstwo danych studentéw poprzez zastosowanie odpowiednich mechanizméw
ochrony na platformach edukacyjnych, zgodnie z przepisami RODO.

Metody weryfikacji ioceny efektéw uczenia sie, stosowane w Uniwersytecie Ekonomicznym
w Katowicach, zostaty zaprojektowane w sposéb kompleksowy, obejmujac réznorodne formy oceny
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Wsrdd stosowanych narzedzi znajdujg sie: egzaminy,
kolokwia, prace i projekty zaliczeniowe, studia przypadkdéw, oceny aktywnosci podczas zaje¢ oraz
weryfikacja efektéw osiggnietych podczas praktyk zawodowych. Dodatkowo, wprowadzenie form
zdalnych i hybrydowych dzieki wykorzystaniu platform, takich jak: Google Workspace, Moodle czy MS
Teams umozliwito elastyczng adaptacje metod weryfikacji do nowych warunkédw nauczania.

Z perspektywy oceny wiedzy i umiejetnosci, stosowane metody skutecznie weryfikujg stopien ich
opanowania. Egzaminy i zadania problemowe pozwalajg na ocene znajomosci teorii, umiejetnosci
analitycznych oraz zdolnosci rozwigzywania problemdw praktycznych. Z kolei prace projektowe
i studia przypadkéw umozliwiajg studentom stosowanie wiedzy w praktyce oraz rozwdj zdolnosci
diagnozowania irozwigzywania ztozonych probleméw logistycznych. Proces dyplomowania,
obejmujacy przygotowanie prac w formie artykutéw naukowych lub projektéw, sprzyja rozwijaniu
kompetencji badawczych i samodzielnosci naukowej. Analiza wybranych prac dyplomowych pozwolita
na stwierdzenie, ze prace dyplomowe w postaci artykutéw naukowych w istocie nie sg artykutami,
tylko pracami dyplomowymi w klasycznym rozumieniu. O pracy w charakterze artykutu $wiadczy
jedynie “abstrakt” dotgczony do pracy. Tym samym trudno jest okresli¢ formute prac dyplomowych na
drugim stopniu ksztatcenia, gdyz nie majg one uktadu wynikajacego z regulacji wewnetrznych Uczelni.

Jednakze krytycznej refleksji wymaga weryfikacja efektow z zakresu kompetencji spotecznych, ktéra
w wielu przypadkach realizowana jest poprzez pisemne egzaminy i kolokwia. O ile tego rodzaju formy
oceny moga by¢ odpowiednie do weryfikacji wiedzy i umiejetnosci teoretycznych, trudno uznad je za
optymalne narzedzie oceny kompetencji spotecznych, takich jak: krytyczna ocena posiadanej wiedzy,
wypetnianie zobowigzan spotecznych czy odpowiedzialne petnienie rél zawodowych. Kompetencije te
wymagajg oceny w dynamicznych i interaktywnych warunkach, na przyktad podczas pracy zespotowe],
debat, symulacji czy prezentacji. Wprowadzenie wiekszej liczby aktywnosci o charakterze praktycznym
mogtoby skuteczniej wspieraé rozwéj kompetencji spotecznych i umozliwiaé ich bardziej wiarygodng
ocene.

Absolwent ocenianego kierunku dysponuje umiejetnosciami w zakresie jezyka obcego. Z raportu
samooceny wynika, ze sg one zgodne z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2 i B2+ Europejskiego
Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego. Program studidow obejmuje liczne dziatania wspierajgce rozwoj
znajomosci jezyka obcego, wtym przedmioty prowadzone w jezyku angielskim oraz wymadg
korzystania z literatury obcojezycznej w pracach zaliczeniowych idyplomowych. Takie podejscie
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sprzyja weryfikacji zaréwno ogdlnej, jak i specjalistycznej znajomosci jezyka na poziomie wymaganym
przez standardy europejskie.

Efekty uczenia sie, osiggane przez studentéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, s3
systematycznie uwidaczniane i dokumentowane w postaci: prac etapowych, egzaminéw, projektow,
prac dyplomowych oraz dziennikdw praktyk zawodowych. Egzaminy oraz zadania zaliczeniowe,
zaréwno pisemne, jak i projektowe, s3 prowadzone w sposéb pozwalajgcy na kompleksowa ocene
wiedzy teoretycznej i umiejetnosci praktycznych. Wyniki tych dziatan sg przechowywane w systemach
teleinformatycznych (np. USOS), co umozliwia ich systematyczng analize ikontrole. Praktyki
zawodowe, jako integralna czes¢ programu studidw pierwszego stopnia, s3 dokumentowane
w Kartach realizacji praktyk.

Istotny element procesu weryfikacji osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie stanowi
monitorowanie zawodowych loséw absolwentéw. Badania dotyczgce pozycji absolwentéw na rynku
pracy oraz ich dalszych sciezek edukacyjnych w perspektywie roku, trzech i pieciu lat od ukonczenia
studiow przeprowadza Centrum Karier Uniwersytetu. Analizy te obejmujg rézne aspekty, takie jak:
zatrudnienie, poziom wynagrodzenia, geograficzne zréznicowanie miejsca pracy, atakie decyzje
dotyczace kontynuowania edukacji. Wyniki tych badan potwierdzajg osiggniecie efektéw uczenia sie,
a ich wyniki sg dostepne w raportach i stanowig podstawe do doskonalenia programéw ksztatcenia,
cho¢ brakuje szczegétowych informacji o skutecznosci wprowadzanych dziatan naprawczych w oparciu
o uzyskane dane.

Rodzaj, forma i tematyka prac etapowych, egzaminacyjnych, projektowych oraz prac dyplomowych sg
dostosowane do poziomu i profilu ksztatcenia, efektéw uczenia sie oraz wymogow dyscypliny
przypisanej do kierunku. Prace dyplomowe na studiach drugiego stopnia mogg przybieraé forme
artykutéw naukowych lub projektéw, co jest zgodne z akademickim charakterem studidow i wspiera
rozwdj umiejetnosci badawczych studentdw. Z kolei projekty zaliczeniowe oraz analizy studiéw
przypadkéw odzwierciedlajg ztozonos$¢ rzeczywistych probleméw logistycznych iumozliwiaja
studentom praktyczne wykorzystanie zdobytej wiedzy. W programach studiéw znajdujg sie réwniez
szczegdtowe sylabusy precyzujgce wymagania wobec prac iegzamindéw. Niestety analiza kart
przedmiotéow pozwolita stwierdzi¢ zréznicowane podejscie do studentéw studiujgcych w trybie
stacjonarnym i niestacjonarnym. To sprawia, ze nie zawsze studentom stawiane sg takie same
wymagania. Sprawdzenie i ocena przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej odbywa sie
poprzez proseminarium seminarium dyplomowe i magisterskie, ich zaliczenie oraz ocene pracy
dyplomowej.

Na podstawie raportu samooceny mozna stwierdzi¢, ze w Uczelni podejmowane s3 dziatania zwigzane
z przeciwdziataniem wszelkim formom wykluczenia. W dokumencie podkreslono, ze Uczelnia
zobowigzuje sie do przeciwdziatania wykluczeniu i dgzy do wyréwnywania szans swoich studentéw
oraz pracownikoéw.

Zapisy wskazujgce na troske o kulture organizacyjng Uczelni obejmujg m.in. deklaracje dotyczgce
przestrzegania zasad etyki zawodowe] oraz promowania odpowiedzialnosci spotecznej w dziatalnosci
edukacyjnej i naukowe;.

Prace etapowe iegzaminacyjne, prace dyplomowe, studenckie osiggniecia naukowe zwigzane
z kierunkiem studidéw, z zatozenia potwierdzajg osigganie przez studentdéw zaplanowanych efektéw
nauczania i uczenia sie. Niemniej analiza wybranych prac etapowych iegzaminacyjnych wykazata
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szereg rozbieznosci i niedociggniec. Przede wszystkim dotyczyty one sposobdéw weryfikacji efektéw
uczenia sie.

Zidentyfikowano przypadki przeprowadzenia egzamindw/prac etapowych w innej formie niz wykazano
w sylabusie. Przyktadem sg zajecia z podstaw logistyki, gdzie zgodnie z sylabusem egzamin miat zostaé
przeprowadzony w formie ustnej, a faktycznie odbyt sie w formie pisemnej. W tym przypadku
weryfikacja efektéw uczenia sie powinna takze obejmowac udziat w dyskusji na zajeciach. Niestety
Uczelnia nie przedstawita zespotowi oceniajgcemu dowoddw na aktywnos¢ studentéw na zajeciach.
W przypadku zaje¢ ze spofecznej odpowiedzialnosci biznesu, na studiach stacjonarnych forma prac
etapowych byta, co prawda zgodna zsylabusem iobejmowata m.in. prezentacje grupowe.
Z dostarczonych zespotowi oceniajgcemu prac wynika, ze zespoty byly rdinoliczne, a projekty
opracowane w formie prezentacji PowerPoint. Taka forma weryfikacji efektéw uczenia sie jest
wiasciwa, niemniej Uczelnia nie przedstawita dodatkowych dowodéw wskazujacych na indywidualne
podejscie do oceniania prac zespotowych. W przypadku studidw niestacjonarnych zespot oceniajgcy
zidentyfikowat natomiast forme weryfikacji efektéw uczenia sie w postaci zespotowego opracowania
w edytorze tekstu, typu “studium przypadku”, co nie jest zadeklarowang w sylabusie forma
potwierdzania aktywnosci (udziat studentéw w dyskusji na zajeciach). Udostepniona dokumentacja
miafa charakter opracowania wykonanego w domu przez studentéw. Ponadto stwierdzono realizacje
zadan projektowych przez zespoty bardzo liczne (9 oséb), co przy braku dowodéw na indywidulane
podejscie nauczyciela akademickiego do oceniania prac prowadzi do ryzyka nierzetelnej oceny
indywidualnego wktadu studentéw w realizacje projektu. Taka praktyka prowadzi do nieadekwatnej
weryfikacji efektéw uczenia sie, szczegdlnie w zakresie umiejetnosci praktycznych i kompetencji
spotecznych, takich jak wspodtpraca w zespole czy odpowiedzialno$é za realizacje zadan. Zespot
oceniajacy zwrdcit takze uwage na niewtasciwy sposéb weryfikacji kompetencji spotecznych, ktdre np.
na zajeciach z podstaw zarzgdzania weryfikowane byty poprzez kolokwium. Taka forma nie stwarza
podstaw do oceny poprawnosci przyjetej w sylabusie formy kolokwium pisemnego. Watpliwosci
zespotu oceniajacego wzbudzita réwniez weryfikacja efektdw uczenia sie na zajeciach systemy
informacji logistycznej, gdzie w karcie przedmiotu jako metode weryfikacji uznano prace dyplomowsa.
Nadmienic¢ nalezy, ze zajecia te realizowane sg na 3 semestrze studidw pierwszego stopnia. Jak zatem
mozna zweryfikowaé efekty uczenia sie w formie pracy dyplomowej? Wsrdd innych niedociggniec
w analizowanych pracach etapowych wymieni¢ nalezy brak zaktualizowanego sylabusa oraz
przedstawienie prac, ktére nie zawieraty faktycznie uzyskanych ocen, ani zestawu kryteridéw
punktowych oceny (zintegrowane systemy informatyczne w logistyce, zarzadzanie faricuchem
dostaw). Niemniej prace etapowe odpowiadajg zréznicowanym poziomom trudnosci, zas oceny s3
zréznicowane.

Majgc powyzsze na uwadze mozna stwierdzi¢, ze co do zasady metody weryfikacji efektow uczenia sie
umozliwiajg sprawdzenie opanowania umiejetnosci i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci
naukowej oraz w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku logistyka w biznesie
pierwszego idrugiego stopnia o profilu ogdlnoakademickim. Umozliwiajg sprawdzenie iocene
opanowania jezyka obcego, w tym jezyka specjalistycznego. Niemniej zidentyfikowane niezgodnosci
w realizacji iweryfikacji efektéw uczenia sie, jak rowniez braki w dokumentacji, wskazujg na
koniecznos$¢ podjecia dziatan w celu poprawy procesu i zasad weryfikacji efektow uczenia sie.
W szczegdlnosci nalezy ujednolici¢c metody weryfikacji efektéow uczenia sie z zapisami w sylabusach,
zapewni¢ indywidualne podejscie do oceny prac zespotowych oraz zagwarantowaé odpowiednie
metody weryfikacji kompetencji spotecznych ipraktycznych. Ponadto istotne jest uzupetnienie
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dokumentacji dydaktycznej o szczegdétowe kryteria oceny oraz dowody potwierdzajace realizacje
deklarowanych efektéw uczenia sie, co wptynie na transparentno$é i rzetelnos$¢ procesu ksztatcenia.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Warunki rekrutacji na studia pierwszego stopnia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne s3
przejrzyste i selektywne oraz umozliwiajg dobdr kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze
i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektéw uczenia sie na kierunku. Zapewniajg
kandydatom réwne szanse w podjeciu studidow. Kryteria kwalifikacyjne na studia drugiego stopnia
umozliwiajg natomiast przyjecie kandydatéw z réznych kierunkéw studidw, o ile spetnig wymagania co
do oceny na dyplomie. Nie okreslajg jednak dodatkowych wymogdéw wskazujgcych na posiadanie
zaawansowanej wiedzy w dyscyplinie, do ktdrej kierunek zostat przypisany. Niemniej zasady rekrutacji
na studia pierwszego i drugiego stopnia pozwalajg na przyjmowanie kandydatéw o réznych poziomach
kwalifikacji, co zapewnia elastyczno$¢ iotwartos¢. Transparentnos$¢ iwsparcie w procesie
rekrutacyjnym sg dodatkowo wzmacniane dzieki wykorzystaniu systeméw informatycznych
i szczegbtowych regulacji. Proces dyplomowania obejmuje kluczowe etapy, takie jak: seminaria
dyplomowe, weryfikacje prac w systemie antyplagiatowym iegzaminy dyplomowe. Te dziatania
skutecznie weryfikujg osiggniecie przez studentdw zatozonych efektdw uczenia sie, wtym
umiejetnosci analitycznych, badawczych oraz praktycznych. Niemniej charakter prac dyplomowych
w postaci artykutdw naukowych uniemozliwia ich wtasciwg weryfikacje. Metody weryfikacji i oceny
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepow w procesie nauczania zapewniajg
skuteczng ich weryfikacje i ocene, umozliwiajg sprawdzenie i ocene przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci oraz opanowania jezyka obcego co najmniej na
poziomie B2/B2+, w tym jezyka specjalistycznego. Jednakze analiza stanu faktycznego wykazata kilka
obszaréw wymagajgcych usprawnien. Po pierwsze, réznorodne podejscie do studentow studidw
stacjonarnych i niestacjonarnych skutkuje nieréwnymi wymaganiami, co wptywa na postrzeganie
sprawiedliwosci w procesie oceniania. Po drugie, niedociggnieciem jest brak petnej analizy
efektywnosci dziatan naprawczych podejmowanych na podstawie monitorowania losdw absolwentéw,
co ogranicza mozliwo$¢ wprowadzania usprawnien w programie studiéw i dostosowywania go do
potrzeb rynku pracy. Jednoczesnie szczegétowa analiza wykazata nieprawidtowosci:

1. Brak jednolitych wymagan i metod weryfikacji efektéw uczenia sie dla studentéw studiéw
pierwszego i drugiego stopnia, stacjonarnych iniestacjonarnych oraz niezgodnos¢
stosowanych metod weryfikacji efektéw uczenia sie z zapisami w sylabusach.

2. Brak wymogdw wstepnych dla kandydatéw na drugi stopien studidw, ktérzy ukonczyli studia
na kierunku przyporzadkowanym do dyscyplin spoza dyscyplin pokrewnych do dyscypliny, do
ktorej kierunek zostat przypisany, co uniemozliwia wtasciwy dobdr kandydatow.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie stwierdzono.
Rekomendacje

1. Rekomenduje sie rozszerzenie systemu monitorowania loséw absolwentéw o regularng ocene
efektywnosci dziatan naprawczych oraz dostosowanie programu studiéw do zmieniajcych sie
potrzeb rynku pracy.

2. Rekomenduje sie wprowadzenie szczegétowych wytycznych opisujacych, czym powinna sie
charakteryzowa¢ praca wformie artykutu naukowego oraz praca projektowa,
z uwzglednieniem struktury, tresci istandardéw edytorskich. Wytyczne te powinny by¢
dostepne zaréwno dla studentdw, jak i promotordéw.

3. Rekomenduje sie opracowanie wewnetrznych wytycznych dotyczacych doboru metod
weryfikacji efektow uczenia sie dla réznych rodzajow zajec¢ (wyktady, ¢wiczenia, laboratoria)
oraz zespotu odpowiedzialnego za okresowg weryfikacje sposobdw realizacji metod oceny na
zajeciach, w tym zgodnosci z deklaracjami zawartymi w sylabusach.

Zalecenia

1. Zaleca sie ujednolicenie wymagan i metod weryfikacji efektéw uczenia sie dla studentéw
studiéw pierwszego i drugiego stopnia, stacjonarnych i niestacjonarnych poprzez
standaryzacje kryteriéw oceniania i sylabuséw.

2. Zaleca sie wprowadzenie wymogow wstepnych dla kandydatéw na studia drugiego stopnia,
ktorzy ukonczyli studia na kierunku przyporzagdkowanym do dyscyplin spoza dyscyplin
pokrewnych, do dyscypliny, do ktérej kierunek zostat przypisany.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Zajecia na kierunku logistyka w biznesie (studia pierwszego idrugiego stopnia, stacjonarne
i niestacjonarne, profil ogdlnoakademickim) prowadzi 73 pracownikéw badawczo-dydaktycznych
i dydaktycznych w roku akademickim 2024/2025. Od ostatniej oceny PKA w réznych latach liczba ta
ksztattowata sie na poziomie od 71 (w 2023/2024) do 100 nauczycieli akademickich (w 2021/2022).
W strukturze zaje¢ dydaktycznych dominujacy udziat ma kadra z tytutem lub stopniem naukowym.
Zajecia prowadzi 7 profesorow, 17 doktordw habilitowanych, 40 doktoréw oraz 9 magistréw.

Prowadzacy zajecia reprezentujg rézne dyscypliny naukowe: 31 pracownikéow ekonomie i finanse,
2 geografie spoteczno-ekonomiczng igospodarke przestrzenng, 1 informatyke techniczng
i telekomunikacje, 1 matematyke, 2 nauki o komunikacji spotecznej i mediach, 30 nauki o zarzadzaniu
i jakosci, 3 nauki prawne oraz 15 dydaktykow nie wykazuje dyscypliny naukowej. Dorobek naukowy
kilku (12) nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku jest przypisany do
wiecej niz jednej dyscypliny naukowej.

Kadra badawczo-dydaktyczna idydaktyczna posiada rdznorodny dorobek publikacyjny, zaréwno
o charakterze naukowym, praktycznym, jak i dydaktycznym. Dorobek naukowy wyktadowcéw miesci
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sie w dziedzinie nauk spotecznych, w znaczacej czesci w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu i jakosci, do
ktdrej przypisano ocenianym kierunek w 100%. Potwierdzony dorobek naukowy nauczycieli w zakresie
prowadzonych prac badawczych, publikacji oraz realizowanych projektéw i wystgpien konferencyjnych
jest bezposrednio zwigzany z realizowanymi przedmiotami. 11% (8 oséb) pracownikéw posiada
doswiadczenie zawodowe w zakresie wyktadanych przedmiotéow (np. w Wojskowych Zaktadach
Technicznych, Zaktadach Azotowych w Chorzowie, Zarzadzie Transportu Metropolitarnego,
Komunikacyjnym Zwigzku Komunalnym Goérnoslgskiego Okregu Przemystowego, Urzedzie
Metropolitarnym Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii w Katowicach itp.).

Nauczyciele akademiccy sg takze cztonkami stowarzyszen i organizacji naukowych o zasiegu krajowym
i miedzynarodowym, m.in.: Polskie Towarzystwo Logistyczne, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne,
Polskie Stowarzyszenie Logistyki iZaopatrzenia, Polskie Stowarzyszenie Menedzerdw Logistyki
i Zakupéw, Europejskie Towarzystwo Logistyczne, Society for Inventory Research, Forum Kobiet
w Logistyce, Decision Sciences Institute, Global Manufacturing Research Group, Complex Adaptive
Supply Networks Research Accelerator, Polskie Towarzystwo Matematyczne. Sg powotywani do
zespotow eksperckich przez organy i instytucje krajowe i miedzynarodowe, m.in.: IMAS International
Instytut Badania Rynku i Opinii Spotecznych, Centrum Badawczo-szkoleniowe Dobre Kadry, Centrum
Ksztatcenia Dorostych TAITAJA w Finlandii, Kancelaria Sejmu RP zzakresu prawa pracy ipraw
zatrudnienia, Komisja nadzoru Finansowego; angazujg sie w dziatania popularyzujgce nauke
i promujgce kierunek, takie jak: Dni Nauki, XXIX Dni Europejskie, Marketing w mediach
spotecznos$ciowych, Helper’s Generation, Wirtualna Akademia Cargoleaders, Akademickie Mistrzostwa
Menedzerskie REVAS, Ogdlnopolskie Uczelniane Igrzyska Zarzgdzania Projektami PMI, TopYoung100,
Slaski Festiwal Nauki, Swiatowy Dzier Praw Konsumenta; uczestniczg w miedzynarodowych zespotach
dydaktycznych, np. Global Days na Uniwersytecie Sztokholmskim w Szwecji, Massive Open Online
Week for Collaborative Digital Education Witochy; petnig role tutora (np. w Uniwersytecie
Ekonomicznym w Katowicach); przygotowuja ekspertyzy dla wtadz lokalnych, regionalnych, krajowych
oraz organdow UE oraz (m.in. finansowanych ze s$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej, Ministerstwa Zdrowia, Ministerstwa Rozwoju, Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji, Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego) oraz prowadzg, na
zaproszenie zagranicznych osrodkéw akademickich, wyktady za granicg oraz organizujg pobyty gosci
z zagranicy w UEP, a takze uczestniczg w stazach naukowych, dydaktycznych i szkoleniowych w wielu
jednostkach zagranicznych (m.in. w Chinach, Kazachstanie, Niemczech, Portugalia, Rosji, Butgaria,
Stowenia, Wegry, Estonia, Albania, Rumunia); sg takze egzaminatorami Okregowych Komisji
Egzaminacyjnych w zawodzie technik logistyk oraz mediatorami w sporach zbiorowych pracy przy
Ministrze wtasciwym ds. pracy (Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej).

Wszyscy nauczyciele akademiccy posiadajg kompetencje dydaktyczne, wynikajace z: wieloletnigj
praktyki, odbytych szkolen, seminariéw, warsztatow (np. Challange Analityczny, Poznanie zasad
projektowania uniwersalnego, Technologie cyfrowe, Statystyka z programem Statistica, Design
Thinking, Modelowanie réwnan strukturalnych z programem IBM SPSS AMOS, Wprowadzenie do
analizy danych z Nvivo, kurs PMI_PMI Ready Courseware, Grywalizacja oraz jej wykorzystanie, Jak
zwiekszy¢ dostepnos$¢ spotkan online oraz elementy e-learningu, Szkolenie w ramach Letnich
Warsztatéw Analitycznych, Delegowanie zadan iocena efektéw pracy — jak to zrobié¢ skutecznie?,
61 kontrowersyjnych przypadkéw RODO w kadrach, ksiegowosci, BHP — co musisz wiedzie¢ w 2022
i 2023 r., Poznanie zasad projektowani uniwersalnego inabycie umiejetnosci ich praktycznego
zastosowania, wdrozenie nauczania zasad projektowania uniwersalnego poprzez uwzglednienie
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potrzeb o0séb z niepetnosprawnoscig i oséb starszych przy analizie dostepnosci i funkcjonalnosci
wybranych produktow lub przestrzeni, itp.). Nauczyciele akademiccy na spotkaniu podczas wizytacji
wskazali, iz nie majg mozliwosci uczestniczenia we wszystkich dedykowanych szkoleniach z uwagi na
fakt, ze sg one dedykowane nauczycielom prowadzgcym zajecia na okreslonym kierunku. Nie zawsze
jest w to wigczony oceniany kierunek logistyka w biznesie.

Nauczyciele akademiccy sg przygotowani do prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem technik ksztatcenia
na odlegtos¢. Na podstawie informacji przedstawionych w raporcie samooceny, udostepnionych
w trakcie wizytacji dokumentdéw oraz udzielonych przez pracownikéw Uczelni wyjasnien i informacji
sformutowa¢ mozna pozytywng ocene dotyczacy liczebnosci oraz struktury kadry dydaktycznej
prowadzacej zajecia na ocenianym kierunku studiéw. Liczebnos¢ oraz struktura kwalifikacji kadry
nauczycieli akademickich umozliwiajg prawidtowg realizacje zajeé, petne osiaggniecie zaktadanych
celéw i efektéw uczenia sie, a takze nabywanie przez studentéw kompetencji badawczych.

Za przygotowywanie propozycji obsady zaje¢ dydaktycznych na kierunku logistyka w biznesie
odpowiada kurator kierunku. W proces ten wigczani sg kierownicy poszczegdlnych katedr.
Przydzielajgc zajecia poszczegdlnym nauczycielom akademickim, kurator kierunku oraz kierownicy
katedr kierujg sie zgodnoscig ich dorobku naukowego ztresciami ksztatcenia przekazywanymi
studentom podczas zaje¢ oraz posiadanymi kompetencjami zawodowymi. W przypadku negatywnych
ocen studentdw w ankietach, kierownik katedry podejmuje decyzje o zmianie prowadzacego zajecia
danego przedmiotu.

Obsada zaje¢ jest prawidtowa, zas kompetencje wymagane do prowadzenia poszczegdlnych
przedmiotow sg pokryte przez doswiadczenie i kwalifikacje naukowe kadry prowadzacej zajecia.
Dotyczy to wyktaddw, ¢wiczen, laboratoridw i seminaridw. Wszystkie wyktady na ocenianym kierunku
prowadzg osoby ze stopniem co najmniej doktora, najczesciej doktor habilitowany lub z tytutem
profesora. Nauczyciele akademiccy prowadzg od 1 do 10 przedmiotow. Pie¢ oséb prowadzi 7-10
przedmiotdéw, przedmioty te sg tematycznie powigzane, np.: zarzadzanie logistyczne, logistyczna
obstuga klienta, ksztaftowanie kompetencji logistycznych, logistyka produkcji, logistyka zaopatrzenia
itp. Pozostali nauczyciele realizujg najczesciej po 2-5 przedmiotdw. Obcigzenia godzinowe wynoszg od
9 do 366 godzin dydaktycznych, co miesci sie w limitach wskazanych w art.127 ustawy z dnia 20
lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym inauce. Obcigzenie na poziomie 366 godzin dotyczy
pracownika zatrudnionego na stanowisku dydaktycznym.

Obcigzenie godzinowe prowadzeniem zajeé¢ nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni jako
podstawowym miejscu pracy jest zgodne z wymaganiami ustawy. Nauczyciele zostali przeszkoleni
w zakresie wykorzystywania platform elektronicznych, w tym: MS Teams, Moodle, Google Classroom
oraz Google Meet, ktére umozliwiajg sprawng realizacje procesu dydaktycznego i weryfikacje efektéw
uczenia sie. Sg takze wykorzystywane do procesu dydaktycznego w kontekscie zamieszczania
materiatéw dla studentéw zwigzanych z zajeciami oraz komunikowania sie. Wsparcie techniczne
zaréwno studenci, jak i nauczyciele akademiccy otrzymujg od pracownikéw Centrum Informatycznego
UE w Katowicach.

Kadra prowadzgca zajecia na wizytowanym kierunku - 71 oséb jest zatrudnionych w Uczelni na
podstawowym miejscu pracy, za$ 2 osoby w ramach umowy cywilno-prawnej. Zaréwno na pierwszym,
jak i drugim stopniu studidow ocenianego kierunku 94% godzin zaje¢ prowadzonych jest przez osoby
zatrudnione w Uczelni na podstawowym miejscu pracy. Tak wiec, spetniony jest warunek z art. 73
ust. 2 pkt. 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.
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Zrdznicowanie kompetencji zawodowych kadry gwarantuje wiasciwe przygotowanie studentéw do
prowadzenia dziatalnosci zawodowej, zas$ uczestnictwo nauczycieli w projektach badawczych
umozliwiajg zapoznanie studentéw z najnowszymi osiggnieciami naukowymi pozwalajg uzyskac
doswiadczenie badawcze.

Polityka kadrowa w UE w Katowicach obejmuje dziatania w zakresie kryteriéw rekrutacji i selekgcji
pracownikéw, atakze zmiany stanowiska pracy (Zarzadzenie 112/22, zat. 1 oraz 149/24, zat. 1,
Europejska Karta Naukowca, zobowigzania wynikajgce z HR Excellence in Research Award), okresowej
oceny pracowniczej oraz motywowania iwsparcia kadry badawczej, badawczo-dydaktycznej
i dydaktycznej. Metody i kryteria doboru oraz rekrutacji kadry w przypadku zatrudniania pracownikéw
w drodze otwartych konkurséw okreslajg dokumenty przyjete na szczeblu UE w Katowicach
w poszczegdlnych grupach nauczycieli akademickich (tj. w grupie pracownikéw badawczych,
badawczo-dydaktycznych i dydaktycznych). Wymagania te odnoszg sie do aktywnosci badawczej,
dydaktycznej i organizacyjnej oraz posiadanych kompetencji (Zarzadzenie 172/20, zat. 1, Regulamin
okresowego oceniania nauczycieli akademickich zatrudnionych w UE w Katowicach). W przypadku
stanowisk w grupie pracownikéw badawczo-dydaktycznych i dydaktycznych wsréd wymagan znajduje
sie posiadanie doswiadczenie w pracy dydaktycznej (w przypadku stanowiska adiunkta). Okresowa
ocena pracownikdéw wykonywana jest nie rzadziej niz raz na dwa lata. Ocenie podlega wykonywanie
przez nauczycieli akademickich obowigzkéw badawczych, dydaktycznych Iub organizacyjnych
(w zaleznosci od rodzaju grupy pracowniczej), state podnoszenie kompetencji zawodowych,
przestrzeganie przepisdw o prawie autorskim, prawach pokrewnych oraz o wtasnosci przemystowe;.
Oceny okresowej nauczyciela akademickiego dokonuje Komisja Oceniajgca (zespét piecioosobowy)
powotana przez Rektora, za$ w zakresie odwotania od decyzji komisji oceniajacej - Komisja ds.
weryfikacji zasadnosci odwotania od oceny, takze w sktadzie piecioosobowym. Ocene nauczyciela
akademickiego zatrudnionego w Uniwersytecie dokonuje sie w dwdch etapach. W pierwszej fazie
w oparciu o kwestionariusz okresowej oceny nauczyciela akademickiego, ktérego integralng czescia sa
wycenione w systemie punktowym efekty dziatalnosci pracownika w zakresie aktywnosci naukowej
i naukowo-badawczej, dydaktycznej iorganizacyjnej. Punkty uzyskane przez nauczyciela
akademickiego w poszczegdlnych obszarach sumuje sie, a uzyskana sumaryczna liczba punktéw
stanowi podstawe wartosciowania aktywnosci nauczyciela akademickiego w tym zakresie, przy
uwzglednieniu stanowiska, jakie zajmuje oceniany. Ocena okresowa nauczyciela akademickiego
uwzglednia takze opinie bezposredniego przetozonego, przestrzeganie przez nauczyciela
akademickiego przepisdw o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz o wtasnosci przemystowe;j.
W razie nieuzyskania oceny pozytywnej uruchamiany jest etap drugi, w trakcie, ktdrego
przeprowadzana jest jako$ciowa ocena osiggniec¢ ocenianego przy jego obecnosci. Cztonkowie Komisji
Oceniajacej w kwestionariuszu okresowej oceny nauczyciela akademickiego mogg wyznaczyc
ocenianemu zadania do wykonania w nastepnym okresie, atakze oczekiwania dotyczgce zmian
w postawie i zachowaniu pracownika. W przypadku oceny negatywnej okreslenie zadan do wykonania
jest obowigzkowe. Komisja Oceniajgca moze réowniez sformutowac rekomendacje dla Wtadz Uczelni
dotyczace ocenianego. Kazdy nowo przyjety nauczyciel akademicki oceniany jest po uptywie jednego
roku od daty zatrudnienia. Ocena nauczyciela akademickiego obejmuje réowniez analize opinii
studentdw na temat jakosci prowadzonych zaje¢ oraz wyniki hospitacji zaje¢ dydaktycznych
(planowych i interwencyjnych). Na ocenianym kierunku nie ustalono ani nie usankcjonowano poziomu
dokonan, przy ktérym mozliwe jest uzyskanie oceny pozytywnej. Komisja oceniajgca wykonuje to
w sposob arbitralny.
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Wyniki okresowych przegladéw kadry prowadzacej ksztatcenie oraz wnioski dokonywane przez
studentéow sg wykorzystywane do podejmowania decyzji kadrowych, doskonalenia poszczegdlnych
cztonkéw kadry i planowania ich indywidualnych sciezek rozwoju oraz zwiekszania efektywnosci pracy
dydaktycznej i naukowej.

Uczelnia wspiera rozwdj zawodowy, naukowy idydaktyczny pracownikéw. Rozwdj naukowy jest
wspierany w ramach subwencji dla mtodych naukowcow (ze srodkédw witasnych UE w Katowicach) oraz
projektéw zwigzanych z utrzymaniem i rozwojem potencjatu badawczego, ktérych kierownikami byli
prowadzacy zajecia na kierunku logistyka w biznesie.

Wtadze UE w Katowicach aktywnie wspierajg dziatania pracownikéw zwigzane z podnoszeniem
kwalifikacji naukowych oraz ich szczegdlng aktywnos$é zawodowga. Wyrazem uznania sg przyznawane
nauczycielom akademickim wyréznienia oraz nagrody Rektora za osiggniecia naukowe, dydaktyczne,
organizacyjne lub za catoksztatt dorobku (w 2020-2024 - 75 razy kadra prowadzaca zajecia na
ocenianym kierunku otrzymata tego rodzaju wyrdznienia). Dodatkowo, nauczycielom akademickim
przyznawane sg rektorskie granty naukowe za wybitne osiggniecia publikacyjne (23 razy osoby
prowadzace zajecia na ocenianym kierunku otrzymaty granty w latach 2020-2023). Pracownicy
naukowi UE w Katowicach sg réwniez wyrdzniani odznaczeniami panstwowymi oraz nagrodami
Ministra (19 oséb w ocenianym okresie).

Realizowana polityka kadrowa umozliwia zapewnienie prawidtowej realizacji zaje¢ dydaktycznych,
sprzyja stabilizacji zatrudnieniu itrwatemu rozwojowi nauczycieli akademickich. Polityka kadrowa,
realizowana przez Wtadze UE w Katowicach, zostata zawarta w zatgczniku do Regulaminu pracy.
W 2021 roku powotano Zespdt ds. Rownosci Pici, Petnomocnika Rektora ds. réwnego traktowania,
przeciwdziatania mobbingowi i molestowaniu (Zarzadzenie Rektora nr 128/22 z dn. 26.10.2022 r.).
Wprowadzono Plan Réwnosci Ptci w Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach na lata 2022-2025
oraz Kodeks etyki (Uchwata Parlamentu Studenckiego UE w Katowicach nr 27/2019/2020). Dla
zapewnienia mozliwosci rozwigzywania konfliktow Wtadze proponujg mediacje akademickie
prowadzone przez mediatora akademickiego, a takze pomoc psychologa zatrudnionego w Uczelni.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zajecia na ocenianym kierunku logistyka w biznesie pierwszego i drugiego stopnia w roku 2024/2025
prowadzi 73 osobowa grupa nauczycieli akademickich. Zdywersyfikowana struktura kadry posiada
kompetencje odpowiednie do prowadzenia powierzonych przedmiotow. Kompetencje nauczycieli
akademickich umozliwiajg prawidtowg realizacje zajec¢, osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia
sie, w tym nabywanie przez studentéw kompetencji badawczych. Obcigzenia godzinowe nauczycieli
akademickich mieszczg sie w przewidzianych w ustawie limitach. Nauczyciele akademiccy zatrudnieni
w Uczelni na podstawowym miejscu pracy realizujg ponad 75% zaplanowanych godzin dydaktycznych,
co spetnia warunek z art. 73 ust. 2 pkt. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce. Polityka kadrowa Uczelni w zakresie doboru nauczycieli akademickich opiera sie o system
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otwartych konkurséw isprecyzowane kryteria. Nauczyciele akademiccy podlegajg ocenom przez
studentdw, w czasie hospitacji oraz ocenie okresowej. Realizowana polityka kadrowa obejmuje
wsparcie nauczycieli wrozwoju kompetencji dydaktycznych, atakie wrozwoju naukowym,
z wykorzystaniem réznych narzedzi motywacyjnych, w tym poprzez oferte kurséw i szkolen.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie stwierdzono.
Rekomendacje

1. Rekomenduje sie, aby wszyscy nauczyciele akademiccy mogli uczestniczy¢ w szkoleniach
oferowanych przez Uczelnie.

2. Rekomenduje sie ustalenie poziomu aktywnosci, przy ktdérej nauczyciel akademicki otrzyma
ocene okresowg pozytywna.

Zalecenia

Nie wskazano.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku logistyka w biznesie, prowadzonym przez Uniwersytet
Ekonomiczny w Katowicach, odbywajg sie w siedmiu z osiemnastu budynkéw nalezacych do Uczelni.
Nalezg do nich nastepujace budynki o oznaczeniach: A, B, E, F, L, N oraz CNTI. Budynki te szczegétowo
zostaty opisane w Raporcie Samooceny oraz zatgcznikach V-1 i V-2. Zajecia dydaktyczne dla studentéw
ocenianego kierunku odbywaja sie w 140 salach dydaktycznych o sumarycznej powierzchni uzytkowej
10 429,58m?i tacznej liczbie miejsc - 7 704, w tym takze w laboratoriach komputerowych. W sktad bazy
infrastrukturalnej Uniwersytetu wchodzg takze dwie sale gimnastyczne oraz 25-metrowy basen.

Wyposazenie 130 sal dydaktycznych obejmuje m.in.: aparature multimedialng, komputery
stacjonarne, projektory, monitory oraz nagtosnienie. Niektére sale dydaktyczne posiadajg
klimatyzacje. Kazda z 29 sal komputerowych, na stanowisku prowadzacego, wyposazona zostata
w urzgdzenia umozliwiajace , hybrydowe” prowadzenie zajec.

Komputery w salach dydaktycznych i komputerowych posiadajg dostep do Internetu (przytacze
$wiattowodowe o nazwie SASK oraz wewnetrzna sie¢ szkieletowa, a takie miedzynarodowa sie¢
Eduroam). Dostep bezprzewodowy WLAN zapewniajg 144 punkty dostepowe (AP) rozmieszczone
w budynkach Uczelni oraz jednoczesng prace 100 uzytkownikéw na kazdym AP. Laboratoria
komputerowe wyposazone sg facznie w 843 stanowiska umozliwiajgce prace w technologii virtual
desktop na oprogramowaniu kompatybilnym z systemem operacyjnym MS Windows. Stanowiska
komputerowe znajdujg sie takze w czytelni multimedialnej budynku CNTI (44) oraz w budynku CINiBA
(156). Uczelnia zapewnia dostep do oprogramowania zaréwno na stanowiskach zlokalizowanych
w kampusie, jak ina wtasnych urzadzeniach. Dotyczy to m.in. pakietéw: Office 365, SPSS, SAS,
Statistica, MS Imagine. W ramach wspomagania proceséw dydaktycznych w UE sg wykorzystywane
narzedzia pakietu Google Workspace for Education umozliwiajgce m.in. prowadzenie zajec online oraz
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platforma e-learningowa Moodle. Wykorzystanie narzedzi Google Workspace w procesie
dydaktycznym jest obligatoryjnie — niezaleznie od trybu iformy ksztatcenia. Kazdy pracownik jest
zobowigzany do utworzenia na platformie Classroom grupy, ktéra stuzy do komunikacji. Wyktady
realizowane w formie zdalnej (dla studidw niestacjonarnych) prowadzone sg przy pomocy aplikacji
Meet. Platforma Moodle wykorzystywana jest fakultatywnie, w zaleznosci od potrzeb dydaktycznych
wyktadowcéw i studentéw.

W salach komputerowych do dyspozycji pracownikéw istudentéw jest takie oprogramowanie
specjalistyczne dedykowane dla kierunku logistyka w biznesie m.in.: MS Excel + PowerPoint, Gretl,
Symulator BeerGame, MS Project, Octigo (symulator przydziatu oséb do zadan w projekcie,
z uwzglednieniem Earned Value - CPI, SPI), WEKA - Project Management Software, Go4FutureSkills,
Goodloading - aplikacja do planowania zatadunku $rodkéw transportu, SAP S/4 HANA, Impuls EVO,
Sage Symfonia, Symfonia ERP, PostgreSQL, Qgis, WooCommerce, Selly.pl, Sellingo.pl, CrypTool,
Wireshark, SAP. Analiza stanu faktycznego wykazata, ze wymienione oprogramowanie jest
wykorzystywane w ksztatceniu studentéw ocenianego kierunku studidéw. Pracownicy oraz studenci
moga korzysta¢ takze zoprogramowania na witasnych komputerach w celach dydaktycznych
(np. Microsoft Imagine, Aplikacje Microsoft 365 oraz Power B, Statistica, SAS 9.4, PS Imago Pro 10.0.K).
Do tego celu kazda osoba korzystajgca musi posiadac konto pocztowe w ustudze Google Workspace.

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach sukcesywnie przystosowuje wszystkie swoje budynki do
potrzeb o0séb z niepetnosprawnosciami, uwzgledniajgc je podczas projektéw, przebudowy
i modernizacji starych obiektéw. Szczegdtowy opis poszczegdlnych budynkéw pod katem dostosowan
znajduje sie w zat. V-1 do raportu samooceny (RS). Wizytacja na miejscu potwierdzita istniejacy stan.
Przystosowania dotyczg m.in.: wejs¢ do budynkéw dostosowanych dla oséb z dysfunkcjg ruchu,
ogdlnodostepng winde wyposazong w panel sterowniczy z przyciskami oznaczonymi alfabetem
Braille’a, system komunikatow gtosowych, informujacych o potozeniu kabiny oraz otwieraniu
i zamykaniu drzwi, korytarzy pozwalajacych na swobodne przemieszczanie sie 0s6b
z niepetnosprawnoscia ruchowa, toalet dostosowanych do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia
ruchowga. W budynkach Uczelni zastosowano szereg elementdw stuzgcych zapewnieniu dostepnosci
osobom niewidomym lub niedowidzagcym w postaci urzadzenia informacyjno-nawigacyjne
udzwiekowienia otoczenia YourWay, tabliczek przydrzwiowych z uwypuklonym numerem
pomieszczenia, napisem w alfabecie Braille’a oraz NFC oraz naktadek na porecze zinformacjg
o numerze kondygnacji w alfabecie Braille’a. Na teren kilku budynkdw mozina wejs¢ z psem
asystujacym oraz psem przewodnikiem. Kazde laboratorium komputerowe posiada 1 stanowisko dla
0s6b z niepetnosprawnosciami, ktére wyposazone jest w monitor dotykowy (24”), stuchawki
z mikrofonem oraz podswietlang klawiature.

Budynki E i L nie zostaty jeszcze dostosowane dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Z zamieszczonego w RS opisu oraz wizji na miejscu wynika, iz wiekszos¢ budynkdéw, w ktorych
odbywaijg sie zajecia na ocenianym kierunku dostosowane sg do oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
Wewnatrz gmachéw brak jest przeszkdd architektonicznych uniemozliwiajgcych przemieszczanie sie
tych oséb.

UE w Katowicach zapewnia studentom kierunku logistyka w biznesie dostep do licznych polsko-
i obcojezycznych podrecznikéw, monografii, czasopism ibaz danych za posrednictwem Centrum
Informacji Naukowej i Biblioteki Akademickiej (CINiBA), gdzie miesci sie ksiegozbidr Biblioteki Gtéwnej
UE Katowice, Biblioteki Specjalistycznej, zlokalizowanej w Centrum Nowoczesnych Technologii
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Informatycznych (CNTI), a takze poprzez dostep do elektronicznych zasobdw licencyjnych. CINiBA petni
funkcje biblioteki hybrydowej, integrujacej tradycyjne zasoby biblioteczne z materiatami cyfrowymi
i elektronicznymi (np. e-booki, artykuty on-line, tresci audiowizualne i multimedialne). Ksiegozbiér
CINiBA uzupetniajg zbiory przystosowane do réznych grup uzytkownikéw (np. oséb ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi). Budynek CINiBA miesci kilka czytelni — ogdlng, komputerowa, prasy
biezacej, atakze przestrzen przeznaczong do prowadzenia badan, studiowania ipisania prac
(tzw. pokoje pracy cichej). Na wyposazeniu CINiBA znajduje sie 156 stanowisk komputerowych
z potagczeniem do Internetu istanowiska dla oséb z niepetnosprawnosciami (w tym czytelnikow
z niepetnosprawnoscia ruchowa i wzrokowsg).

Liczba, wielkosé i uktad pomieszczen, ich wyposazenie techniczne, liczba stanowisk badawczych,
komputerowych, licencji na specjalistyczne oprogramowanie itp. sg dostosowane do liczby studentéw
oraz liczebnosci grup i umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢, w tym samodzielne wykonywanie
czynnosci badawczych przez studentéw.

Ksiegozbior Biblioteki Gtédwnej i Biblioteki Specjalistycznej UE Katowice, wg RS, liczy 321 105
wolumindw wydawnictw zwartych i ciggtych. W ksiegozbiorze znajduje sie 1311 publikacji z zakresu
logistyki, co zostato potwierdzone w trakcie wizytacji. Ksigzki i czasopisma elektroniczne dostepne sg
w ramach licencyjnych serwiséw ibaz danych prenumerowanych przez Biblioteke Gtéwng
(m.in. ProQuest, Ebsco, Emerald Management Journals, Science Direct, EMIS, Oxford University Press,
Cambridge University Press, OECDilLibrary, STATISTA, SpringerLink, Web of Science, JSTOR, Passport
GMID). Biblioteka Gtéwna UE tworzy réowniez wtasne bazy danych m.in. baze dorobku naukowego
pracownikéw. Uzytkownicy majg mozliwos¢ samodzielnego wypozyczania i zwracania materiatéw przy
pomocy szesciu samowypozyczalni (urzadzenia samoobstugowe, ktére skanujg umieszczone na
ksigzkach sygnatury izapisuja je na koncie czytelnika) i wrzutni umozliwiajgcej dokonanie zwrotu
wypozyczonych ksigzek przez catg dobe.

Infrastruktura dydaktyczna naukowa, biblioteczna umozliwiajg prawidtowa realizacje zajeé
i osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci
naukowej lub udziat w tej dziatalnosci.

Przeglad i okresowa ocena infrastruktury dydaktycznej i zasobdéw bibliotecznych nie sg prowadzone
w formie sformalizowanej. Zgodnie z informacjg uzyskang podczas wizytacji, pracownicy UE wykonuja
takie zadania w przypadkach, gdy w ankietach studentéw pojawi sie taka prosba/zalecenie.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zasoby lokalowe Uczelni, w tym laboratoria komputerowe i oprogramowanie oraz baza naukowa,
umozliwiajg realizacje efektéw uczenia na ocenianym kierunku studiéw (studia pierwszego i drugiego
stopnia), w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci.
Budynki oraz ich wyposazenie gwarantujg dostep do Internetu oraz sg dostosowane do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami. Aktualne zasoby biblioteki oferujg dostep do podrecznikdw zawartych
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w sylabusach oraz do baz elektronicznych, w tym Wirtualnej Biblioteki Nauki. W Uczelni brak procedur
dotyczacych okresowych przeglagddw infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej, przeglady
odbywaijg sie na podstawie sugestii i présb studentéw przekazywanych przez studentéw w ankietach.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie stwierdzono.
Rekomendacje

1. Rekomenduje sie powotanie sformalizowanego zespofu ds. oceny infrastruktury i zasobéw
bibliotecznych oraz przeprowadzanie przeglagddw okresowych bazy i zasobdéw bibliotecznych.

Zalecenia

Nie wskazano.

Kryterium 6. Wspdlpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Wydziat Zarzadzania w ramach kierunku logistyka w biznesie
wspotpracuje na wielu ptaszczyznach z otoczeniem spoteczno-gospodarczym poprzez instytucje
publiczne oraz przedsiebiorstwa komercyjne istanowi to jeden zceldéw strategicznych Wydziatu.
Wspétpraca ta prowadzona jest w zasiegu lokalnym, ogdlnokrajowym i miedzynarodowym i odbywa
sie  wrdznych wymiarach: naukowo-badawczym, eksperckim, doradczym iedukacyjnym.
Przedsiebiorstwa oraz instytucje wspotpracujgce w ramach wizytowanego kierunku, swoim zakresem
dziatania sg zgodne z koncepcja ksztatcenia, ktora realizowana jest pod katem oczekiwan rynku pracy
i potrzeb pracodawcéw. Do grona statych interesariuszy zewnetrznych (kilkadziesigt firm i instytucji)
w tym pracodawcdw, nalezg takie podmioty jak: DECATHLON Sp. z 0.0., SPM POLAND Sp. z 0.0., TVM
Transport & Logistics Sp. z 0.0. Studzienice, Centrum Kierowcdéw Sp. z 0.0., Poczta Polska S.A. - Urzad
Pocztowy, LS Airport Services S.A., TPG Katowice Sp. z 0.0., EUROS-TRANS Elzbieta Karkos, CMC Poland
Sp.z 0.0., InPost Sp. z 0.0. - Oddziat Katowice , ALDI Sp. z 0.0., Polmark Logistic Sp. z 0.0., IMAGIC Group
Sp. z0.0.,, XPO Transport Solutions Poland Sp. zo.0., Miejski Zaktad Komunikacji Sp. zo.o0.
w Oswiecimiu, Krosno Glass S.A., STANTE Logistics Sp. A. Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce, Tymbark -
MWS Sp. z 0.0. Oddziat Logistyka w Tychach, Miedzynarodowy Port Lotniczy im. Jana Pawta Il Krakow-
Balice Sp. z 0.0., Gewan Spdtka z 0.0., Polmark Logistic Sp. z 0.0., SEGULA TECHNOLOGIE4S POLAND
Sp. z0.0., TRANSPORT BUDOWLANY Sp. z 0.0., DB Cargo Polska S.A., Castorama Polska Sp. z 0.0,,
LS Airport Services S.A., Alior Leasing Sp. z 0.0. Oddziat Katowice.

Bardzo wazng role we wspodtpracy z partnerami biznesowymi i interesariuszami zewnetrznymi petni
Centrum Karier i Wspotpracy z Absolwentami (CKiWA). Do gtéwnych zadan CKiWA nalezy przede
wszystkim: doradztwo zawodowe, organizowanie bezptatnych szkolen iwarsztatow, poszukiwanie
ofert pracy, badanie loséw absolwentéw, organizowanie praktyk studenckich i stazy, udziat w targach
pracy, wspotpraca z podmiotami gospodarczymi iinstytucjami panstwowymi oraz wsparcie
przedsiebiorczosci. CKiWA zorganizowata dla studentéw wizytowanego kierunku szereg projektéw
aktywizujgcych studentéw pod katem zawodowym. Projekty w ramach Akademii Biznesu: ,,Skuteczna
komunikacja w biznesie”, ,Jak skutecznie analizowa¢ irozwija¢ swoje pomysty biznesowe
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z wykorzystaniem modelu Canvas i metody Lean Startup”. W ramach Akademii Kariery to: , Szukasz
pierwszej pracy pomozemy Ci sie przygotowac”, ,Sciezki kariery w strukturach ABW”, , Podstawy
analizy sprawozdania finansowego” CKiWA.

Oprdcz CKiIWA dziatajg jeszcze takie jednostki, jak: Centrum Badan i Rozwoju, ktére odpowiedzialne
jest za integracje srodowiska naukowo-badawczego z procesem realizacji ustug badawczych,
konsultacji i edukacji, czy Centrum Ksztatcenia przez Cate Zycie, ktére z kolei odpowiada za programy
edukacyjne skierowane do réznych grup wiekowych.

Projekty iwydarzenia realizowane zotoczeniem zewnetrznym sg dokumentowane na stronie
internetowej oraz w mediach spotecznosciowych.

Wspétpraca z otoczeniem zewnetrznym to réwniez powotane funkcje i podmioty w ramach Systemu
zarzadzania kierunkami studidow w Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach jak Kurator kierunku,
Menadzer kierunku, Rada Programowa. W skitad Rady Programowej wchodzg: praktycy,
przedstawiciele biznesu, szkét, student kierunku oraz absolwent.

Rada Programowa prowadzi regularne spotkania z ktdrych sporzadzane jest sprawozdanie. W 2024
roku odbyty sie trzy spotkania. Podczas posiedzen Rady poruszane byty kwestie dotyczace: wspierania
rozwoju i ksztattowania kierunku w przysztosci, wskazanie kierunkédw dziatan operacyjnych dla
rozwijania kierunku, oczekiwan biznesu dotyczacych kompetencji studentéw podejmujacych pierwszg
prace, nabywanie umiejetnosci zwigzanych z przedsiebiorczoscig, istote znajomosci nowych
technologii, w tym sztucznej inteligencji, jak rowniez role kompetencji miekkich.

W ramach opiniowania programoéw studidw i inicjowania w nich zmian, na ostatnim posiedzeniu Rada
zaproponowata, np.: zlikwidowanie specjalnosci na studiach drugiego stopnia projektowanie systeméw
logistycznych, ze wzgledu na brak chetnych na te specjalno$é, jak réwniez ze wzgledu na podobienstwo
z chetniej wybierang specjalnoscia zarzqdzanie krajowymi i miedzynarodowymi taricuchami dostaw.

Ponadto Uczelnia wstepnie zaakceptowata zaproponowane przez Rade wprowadzenie do programu
studidw dwdch nowych zajeé: podstawy procesu zakupowego oraz projektowanie proceséw
logistycznych. Przedstawiciele pracodawcdéw na spotkaniu bardzo mocno podkreslili otwartos¢ Uczelni
na wspotprace na kazdej ptaszczyznie. Pracodawcy czujg sie docenieni przez Uczelnie. Widzg swojg
wartosé i swéj wktad wtozony w nauke poprzez mozliwo$é dzielenia sie praktycznymi aspektami swojej
dziatalnosci, wskazywaniem kierunkéw rozwoju sylwetki absolwenta oraz dostosowywaniem
programow studiéw do zapotrzebowania rynku pracy. Na podkreslenie zastuguje fakt, iz duzg liczbe
przedstawicieli pracodawcéw stanowig absolwenci Uczelni.

Waznym elementem wspotpracy z otoczeniem jest, preznie dziatajgce, Koto Naukowe Logistyki
DIALOG. W ramach dziatalnosci Kota Naukowego, przy wspodtpracy przedstawicieli otoczenia
zewnetrznego, realizowane s3: réznego rodzaju spotkania, inicjatywy, konkursy dla uczniéw szkot
Srednich, konkursy dla studentow ocenianego kierunku. Przyktadem takich aktywnosci sa:

e wspdlne zajecia zfirmg Procter & Gamble Polska — Case Sudy Bl in Nutshell wramach
przedmiotu ksztaftowanie kompetencji logistycznych,

e prelekcja zfirmg GXO Logistics Poland sp. zo0.0., poswiecona projektom logistycznym
w ramach przedmiotu zarzqdzanie projektami,

e warsztaty poswiecone obstudze platformy spedycyjnej Trans.eu wramach przedmiotu
transport,
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e organizacja Ligi Mtodych Logistykdw oraz Uniwersyteckiej Ligi Logistykow.

Wspodtpraca z otoczeniem biznesu realizowana jest rowniez poprzez organizacje szeregu warsztatéw,
wyktaddw oraz wizyt studyjnych dla studentéw wizytowanego kierunku. Przyktady wizyt studyjnych:

e magazyn dystrybucyjny produktow spozywczych firmy GXO Logistics Poland Sp. z 0.0.,

e przebieg proceséw logistycznych w firmach: Kampania Piwowarska, Kuznia Trans,
sortownia DPD,

e Amazon Fulfillment Center KTW1.

Przyktady warsztatéw:
e Cyfrowa spedycja jako przysztos¢ branzy TSL na przyktadzie firmy DONE! Deliveries,
e DataConsult S.A. - warsztaty System ExpertWMS.

Uczelnia ktadzie duzy nacisk na nauczanie praktyczne, wspdtpracujac z pracodawcami
reprezentujgcymi branze w obszarze zgodnym zkoncepcjg icelami ksztatcenia. Pracodawcy
wspotpracujg z Uczelnig w zakresie organizacji praktyk, zatrudniania absolwentdw, prowadzenia zaje¢,
seminariéw, warsztatow oraz wspdlnych projektow. Kierunek logistyka w biznesie posiada dwodch
parteréw strategicznych: Polskie Stowarzyszenie Menadzeréw Logistyki i Zakupdéw w Warszawie oraz
firme GXO Logistics Poland Sp. z 0.0.

Przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego na spotkaniu z ZO PKA potwierdzili bardzo duze
zapotrzebowanie na pracownikow kierunku logistyka w biznesie, podkreslajac, iz absolwenci
wizytowanego kierunku nie majg problemodw ze znalezieniem pracy. Sg bardzo dobrze przygotowani
do wejscia na rynek. Studenci majg mozliwo$¢é podjecia pracy jeszcze na studiach. Firma Amazon
utworzyta np. specjalne, dedykowane dla absolwentéw kierunku, stanowisko pracy.

Dla kierunku prowadzone sg okresowe przeglady wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
w zakresie doskonalenia programéw studidw oraz doskonalenia procesu dydaktycznego. Z powyzszych
dziatan sporzadzany jest wspdlny raport przez Kuratora i Menadzera Kierunku Logistyka w biznesie.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia posiada podpisane umowy o wspodtpracy z wieloma firmami w zakresie organizowania
praktyk zawodowych, udziatu praktykdw w zajeciach oraz wspdlnych dziatan majgcych na celu
przygotowanie studentdw do wejscia na rynek pracy. Pracodawcy potwierdzili $cistg wspodtprace
z Uczelnig, mocno akcentujgc elastycznos¢ i otwartosé Uczelni. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym daje studentom mozliwos¢ przygotowania do wejscia na rynek pracy oraz wtasciwego
ich przygotowania do rozpoczecia pracy zawodowe] lub prowadzenia wtasnej dziatalnosci
gospodarczej. Wspodtpraca z otoczeniem widoczna jest na kazdym etapie ksztatcenia i wykazuje duze
zaangazowanie zaréwno Uczelni, jak i pracodawcow.
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Wydziat Zarzadzania dziata intensywnie w zakresie wspierania przedsiebiorczosci akademickiej,
dziatalno$ci kota naukowego, organizacji spotkan otwartych studentéw oraz kadry naukowo-
dydaktycznej z zaproszonymi przedsiebiorcami i przedstawicielami lokalnych instytucji wspierania
biznesu, spotkania z praktykami na Uczelni. Wspétpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
odbywa sie wramach formalnych jak i nieformalnych spotkan, ktorych celem jest doskonalenie
efektdw uczenia sie oraz wskazywanie kierunkdw potrzeb rynku pracy. Dobér firm iinstytucji do
wspotpracy przygotowany zostat pod katem potrzeb wizytowanego kierunku, dajgc mozliwosé
zapoznania sie studentéw z tematyka logistyki, a wspdtpraca z przedstawicielami wpisuje sie wprost
w realizacje programu studiéw. Dzieki prowadzonym okresowym przegladom wspétpracy
z otoczeniem zewnetrznym dobér firm do wspdtpracy jest na biezgco uaktualniany oraz pozyskiwani
sg nowi partnerzy jak rédwniez wprowadzane sg zmiany do programu studidw odpowiadajace
aktualnym trendom rynkowym.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie stwierdzono.
Rekomendacje
Nie wskazano.
Zalecenia

Nie wskazano.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Podejmowane dziatania przez Wtadze na ocenianym kierunku logistyka w biznesie w UE w Katowicach
stuzg podnoszeniu stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia isg zgodne zcelami
strategicznymi. Uczelnia ma podpisang umowe z 187 uczelniami partnerskimi w krajach UE i krajami
stowarzyszonymi w Erasmus+, 32 uczelniami niestowarzyszonymi w Erasmus+ oraz ze 101 uczelniami
w ramach uméw ramowych odnoszacych sie do programéw studidw, a z 7 uczelniami potozonymi
w Rosji wspétprace zawieszono. Wykaz uczelni iich lokalizacji znajduje sie na stronie internetowej
uczelni pod linkiem - Umowy miedzynarodowe | Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach.

Umiedzynarodowianie procesu ksztatcenia realizowane jest poprzez m.in. lektoraty jezykowe, zajecia
realizowane w jezyku obcym, korzystanie z literatury obcojezycznej w pracach dyplomowych, wyjazdy
pracownikéw oraz studentéw w wymianie miedzynarodowej, a takze na wydarzenia o charakterze
naukowym (kongresy, konferencje, seminaria, sympozja), dedykowane podnoszeniu kompetencji
kadry (staze, szkolenia, kursy, warsztaty), w celu prowadzenia konsultacji naukowych (realizacja
wspadlnych tematéw badawczych) oraz uczestnictwo nauczycieli akademickich w miedzynarodowych
organizacjach i zrzeszeniach.

Studenci ocenianego kierunku uczestniczg w lektoratach jezyka: angielskiego, niemieckiego,
francuskiego, hiszpanskiego, wtoskiego i rosyjskiego oraz jezyka polskiego jako obcego dla studentéw
zagranicznych. Na pierwszym stopniu studidw uczestnicza w zajeciach zjezyka angielskiego oraz
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wybranego drugiego jezyka obcego. Lektoraty realizowane sg przez cztery semestry w tgcznym
wymiarze godzinowym po 120 godz. dla kazdego z jezykdw w przypadku studidow stacjonarnych i 60
godz. w przypadku studidw niestacjonarnych. Studenci posiadajacy orzeczenie o niepetnosprawnosci
majg mozliwos¢ uczestniczenia w zajeciach wyréwnawczych z jezykdw obcych. Cykl ksztatcenia
jezykowego obejmuje ztozenie standaryzowanego egzaminu koncowego z obu jezykdw obcych.
W przypadku jezyka angielskiego, na studiach pierwszego stopnia, wymogiem jest uzyskanie biegtosci
na poziomie B2 ESOKJ, natomiast w przypadku drugiego jezyka uzyskanie kompetencji jezykowych na
poziomie podstawowym lub $redniozaawansowanym, za$ na studiach drugiego stopnia na poziomie
B2+ ESOKJ, ktéry umozliwia wymiane oraz wspoétprace miedzynarodowg .

Studenci ocenianego kierunku biorg réwniez udziat w zajeciach prowadzonych w jezykach obcych
w ramach przedmiotéw do wyboru, np.: Business negotiations, Business Statistics, Customer
Behaviour, Leadership Skills Training: Leaders’s Toolkit, Logistics Essentials, management inn Cultural
Institutions, Product and Brand Management, Tourist Attractions of Poland and Central Europe,
Branding Strategies itd. oraz wykfadach prowadzonych przez zagranicznych gosci. Do dokumentacji
dotgczono opis 34 blokdw zaje¢ prowadzonych w jezyku angielskim w ramach “11, 12 i 13 International
Week Internet Communication Mangement” na temat m.in. ,Artificial Intelligence and Business
Information technology” prowadzony przez profesoréw z Hiszpanii, Rosji oraz Stowenii; ,Data Science
for Business and Marketing” prowadzonych przez profesoréw z Indii, Chile oraz Hiszpanii; ,,Ambient
Marketing Creative Skills Development” prowadzonych przez profesoréw ze Stowacji, ,Agility in Digital
Business” prowadzonych przez profesoréw z Niemiec i Azerbejdzanu; ,,Energy Management Decision
making” prowadzonych przez profesoréw z Motdawii, Niemiec, Ukrainy; ,Marketing Information
System” prowadzonych przez profesoréw z Niemiec, Stowacji i Egiptu; ,,Human Behaviour in Public
Space” prowadzonych przez profesoréow z Belgii, Paragwaju oraz Rosji; ,International Business
management” prowadzony przez profesoréw z Rumunii, Stowenii oraz Egiptu; ,Business System
Design Thinking” prowadzony przez profesoréw z Albanii, Niemiec oraz Kazachstanu; ,Society 5.0
Modelling” prowadzony przez profesoréw z uczelni z Albanii i Hiszpanii; itd. Waznym elementem
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia jest wymog korzystania przez studentow ze Zrddet
obcojezycznych w trakcie pisania prac dyplomowych i magisterskich (min. 4 pozycje na poziomie pracy
licencjackiej i 8 na poziomie pracy magisterskiej) oraz koniecznos$¢ uwzgledniania przez prowadzacych
zajecia publikacji zagranicznych w sylabusach (co najmniej 1 pozycja).

Uczelnia tworzy warunki rozwoju miedzynarodowej aktywnosci nauczycieli akademickich oraz
studentdw. Obecnie realizowane sg takie programy miedzynarodowe, jak: Erasmus+ KA131
(mobilnosci z krajami programu), Erasmus+ KA171 (mobilnosci z krajami partnerskimi) oraz CEEPUS.
W latach 2019-2024 - 14 oséb/pracownikéw ocenianego kierunku uczestniczyto w wyjazdach
w ramach ERASMUS+ (do takich krajow jak: Czechy, Niemcy, Wtochy, Stowenia, Egipt, Chorwacja,
Turcja, totwa, Finlandia, Portugalia), 59 razy osoby/pracownicy uczestniczyli w wyjazdach
zagranicznych w ramach innych programoéw/konferencji/wyjazdéw studyjnych (m.in. do: Serbii,
Szwaijcarii. Hiszpanii, Austrii, Maroko, Zjednoczonych Emiratéw Arabskich, Belgii, Niemiec, Cypru, itd.)
oraz 22 studentdéw ocenianego kierunku wyjechato studiowa¢ do takich uczelni, jak: Austria, FHS
Kufstein Tirol Bildungs GmbH, Czechy, Technical University of Ostrava, Litwa, Vilnius Gediminas
Technical University, Czechy, Mendel University in Brno (Faculty of Business and Economics), Grecja,
University of loannina, Portugalia, Polytechnic Institute of Braganca, itd. Do uczelni, na oceniany
kierunek logistyka w biznesie, w ramach wymiany miedzynarodowej, przyjechato 3 wyktadowcow z:
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Howest Uniwersity Colege w Belgii, Instituto Politecninco de Viana do Castelo w Portygalii, Ege
University w Turcji, oraz 12 studentdw zagranicznych z Belgii.

Uczelnia w ramach umiedzynarodowienia organizuje corocznie tzw. dzien internacjonalizacji, ktérego
celem jest przedstawienie oferty stypendialnej, grantéw oraz mozliwosci finansowania badan
naukowych iinnych przedsiewzie¢ o charakterze miedzynarodowym, takich jak m.in.: NAWA, NCBR,
FRSE, NCN, FULBRIGHT POLAND. Podczas tego wydarzenia wreczane jest wyrdznienie InterStar dla
mtodych naukowcdw za szczegdlny wktad w umiedzynarodowienie.

Nauczyciele akademiccy uczestniczg réwniez w pracach organizacji, zrzeszen, stowarzyszen
o0 wymiarze miedzynarodowym, m.in.: Europejskie Towarzystwo Logistyczne, Society for Inventory
Research, Forum Kobiet w Logistyce, Decision Sciences Institute, Global Manufacturing Research
Group, Complex Adaptive Supply Networks Research Accelerator.

W Uczelni funkcjonuje tzw. Welcome Point, centrum obstugi studentéow, doktorantéw i kadry
z zagranicy, ktdre wspierajg ich w dziataniach organizacyjnych. Dotyczy to m.in. wspdtpracy
z otoczeniem instytucjonalnym w zakresie organizacji i legalizacji pobytu studentéow, doktorantéw
i pracownikéw zagranicznych na Uczelni; realizacja programu Unii Buddy; organizacji wydarzen
integrujgcych polskie i zagraniczne srodowisko akademickie; udziatu w rekrutacji i koordynacji pracy
praktykantéw w Welcome Point; pomocy w zatatwianiu codziennych spraw zwigzanych
z funkcjonowaniem w Uczelni, w miescie iregionie. Ponadto, od lipca 2023, w Uniwersytecie
Ekonomicznym w Katowicach realizowany jest projekt ,Feel good @UEKat — wsparcie dla poprawy
kondycji psychofizycznej studentdéw zagranicznych UE Katowice”, finansowany ze srodkdw Narodowe;j
Agencji Wymiany Akademickiej NAWA w ramach programu ,Welcome to Poland (2022)”. W ramach
projektu zaplanowano szereg wydarzen skierowanych do studentdw zagranicznych i krajowych,
ktérych gtéwnym celem jest poprawa ich kondycji psychicznej i fizycznej, przy jednoczesnej integracji
uczestnikow.

Dziatania stuzgce umiedzynarodowieniu procesu ksztatcenia podlegaja systematycznemu
monitorowaniu i ocenie. Dziat Wspdtpracy z Zagranicg, do zadan ktérego nalezy sporzgdzanie dla wtadz
Uczelni raportow i sprawozdan z zakresu wspétpracy miedzynarodowej i mobilnosci miedzynarodowej
pracownikéw i studentéw, monitoruje ten proces w zakresie liczby i zakresu oséb wyjezdzajacych oraz
przyjezdzajacych na oceniany kierunek, przekazuje dane kuratorowi kierunku, co stanowi podstawe
formutowania zalecen irekomendacji zorientowanych na intensyfikacje wspdétpracy naukowo-
dydaktycznej z zagranicznymi osrodkami badawczymi i akademickimi oraz zwiekszanie jej efektow.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Prowadzone na poziomie Uczelni oraz Wydziatu dziatania i odpowiednio tworzone warunki sprzyjaja
umiedzynarodowieniu nauczania na ocenianym kierunku. Uczelnia utrzymuje wspotprace ima
podpisane umowy z uczelniami zagranicznymi. Uczelnia uczestniczy w programie Erasmus+, stwarza
warunki do wyjazdéw zagranicznych dla studentdw i nauczycieli akademickich. Umiedzynarodowienie
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ksztatcenia odbywa sie takze poprzez uczestnictwo studentéw inauczycieli akademickich
w konferencjach miedzynarodowych i wyktadach, prowadzonych przez zagraniczne osrodki badawcze.

W Uczelni prowadzone sg okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia, oprdécz aktywnosci
w ramach Erasmus+, takze w ramach innych programéw. Obejmujg one ocene skali i zakresu
aktywnosci miedzynarodowej kadry i studentéw, ktére wykorzystywane sg do intensyfikacji dziatan
w tym zakresie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie stwierdzono.
Rekomendacje
Nie wskazano.
Zalecenia

Nie wskazano.

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie na kierunku logistyka w biznesie ma staty i kompleksowy
charakter oraz przybiera zréznicowane formy. Funkcjonujgca w ramach systemu opieka dydaktyczna
i naukowa oferowana studentom realizowana jest w sposdéb odpowiedni izgodny z potrzebami
studentdw Studentom zapewnia sie dostep do materiatéw realizowanych na zajeciach w ramach
funkcjonujacych systeméw informatycznych Uczelni, miedzy innymi platforme Moodle. Prowadzacy
zajecia dydaktyczne sg odpowiednio przygotowani merytorycznie i dydaktycznie. Studentom zapewnia
sie wsparcie wielu oséb ijednostek w Uczelni i wydziale, miedzy innymi: nauczycieli akademickich,
pracownikéw administracyjnych, samorzadu studentéw, dziekanatu, wtadz dziekanskich,
pracownikéw biblioteki iinnych. Kazdy ze studentdw ma mozliwos¢ skontaktowania sie
z nauczycielami za pomocg poczty elektronicznej lub osobiscie w ramach prowadzonych konsultacji.
Jednoczesnie studenci majag mozliwosé zaangazowania sie wrdine aktywnosci organizowane
w uczelni, miedzy innymi: Akademicki Zwigzek Sportowy, Duszpasterstwo Akademickie, Klub IGO,
Studenckie Forum Business Centre Club, Zespdt Piesni i Tarica "Silesianie" iinne. Studenci zrzeszeni
w organizacjach studenckich otrzymuja niezbedne wsparcie od swoich opiekunéw oraz Wtadz Uczelni.
Centrum Karier iWspotpracy z Absolwentami podejmuje liczne dziatania majgce na celu
przygotowanie studentow do wyjscia na rynek pracy, miedzy innymi: organizacje szkolen, coachingu,
testéw idoradztwa zawodowego. Uczelnia wspiera studentéw w procesie przygotowania do
prowadzenia dziatalnosci naukowej poprzez stwarzanie mozliwosci udziatu w konferencjach
naukowych iinnych wydarzeniach naukowych. Jako przyktad tej formy wsparcia mozna wskazac,
np. seminarium naukowo-dydaktyczne "Koncepcja zrbwnowazonego rozwoju w marketingu zakupdéw
i wlogistyce". Studenci zainteresowani dziatalnosciag naukowg mogg zrzesza¢ sie w ramach
Studenckich Kot Naukowych, ktére otrzymujg wsparcie finansowe i materialne na realizacje swojej
dziatalnosci naukowej, czego efektem jest szereg wydarzen o charakterze naukowym, miedzy innymi:
"Panel Ekspercki", "Mentoring Absolwencki", "Liga Mfodych Logistykdw” oraz , Uniwersytecka Liga

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 43



Logistykéw i wiele innych inicjatyw realizowanych przez funkcjonujace przy kierunku Koto Naukowe
Logistyki “Dialog”. Dziatalnos¢ naukowa studentdw jest wspierana przez Uczelnie - studenci angazujacy
sie w dziatalnosé naukowsa i badawczg mogg otrzymywaé dofinansowanie do udziatu w konferencjach,
sympozjach iinnych wydarzeniach o charakterze naukowym oraz sg zachecani do brania udziatu
w konkursach i innych tego typu aktywnosci.

W ramach prowadzonego kierunku studidw przygotowane zostaty mechanizmy motywujace
studentéw. Studenci mogg ubiegac sie o stypendium Rektora dla najlepszych studentéw za wysokie
osiggniecia artystyczne, naukowe i sportowe. Zasady przyznawania stypendium Rektora sg okreslone
przez odpowiednie przepisy sformutowane na poziomie uczelnianym. Zdaniem zespotu oceniajgcego
oferowane metody motywowania studentéw sg odpowiednie iwspierajg ich w realizacji procesu
ksztatcenia. Stypendia sg wyptacane terminowo, a proces sktadania wnioskdw w opinii studentdéw jest
przejrzysty isprawiedliwy. Stypendium Rektora jest giéwnym sposobem wsparcia studentéw
wybitnych. Dodatkowo Uczelnia oferuje wsparcie finansowe dla najzdolniejszych poprzez
finansowanie udziatu w konferencjach iinnych wydarzeniach naukowych. Studenci ocenianego
kierunku mogg rowniez ubiegaé sie o przyznanie innych stypendiéw, takich jak miedzy innymi
Stypendium Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Dodatkowymi czynnikami motywacyjnymi sg
nagrody Rektora oraz inne konkursy, w ktérych studenci mogg bra¢ udziat, na przyktad: TOP YOUNG
100, Ogodlnopolskie Uczelniane Igrzyska Zarzadzania Projektami, Akademickie Mistrzostwa
Menadzerskie i inne.

Uczelnia oferuje wsparcie w procesie uczenia sie z uwzglednieniem potrzeb roznych grup studentow,
miedzy innymi aktywnych zawodowo lub wychowujacych dzieci miedzy innymi poprzez mozliwos¢
skorzystania z indywidualnej organizacji studiéw lub udogodnien w zakresie form ksztatcenia lub
zaliczenia przedmiotéw. W przypadku probleméw ze zrozumieniem materiatu, bgdz watpliwosciami
dotyczacymi zaliczen, egzamindw, studenci majg mozliwos¢ zgtoszenia sie do nauczyciela
akademickiego w godzinach wczesniej z nim ustalonych. Studenci kierunku majg mozliwos¢ ubiegania
sie 0 zréznicowane formy wsparcia w obszarze bytowym, socjalnym i administracyjnym. Studenci majg
mozliwos¢ ubiegania sie o indywidualng Sciezke edukacyjng (IDE). W ramach systemu stypendialnego,
realizowane sg takie formy wsparcia jak: stypendium socjalne, dla 0oséb niepetnosprawnych, kredyty
studenckie oraz zapomoga. Studentom z niepetnosprawnosciami zapewnia sie petne prawo do
realizacji procesu dydaktycznego. Poza udogodnieniami infrastrukturalnymi, studenci
z niepetnosprawnosciami mogg skorzysta¢ z szeregu dodatkowych instrumentéw wsparcia, jak np.
mozliwos¢ skorzystania ze sprzetu audiowizualnego, wsparcia asystenta, wsparcia psychologicznego
oraz dostosowania procesu dydaktycznego do indywidualnych potrzeb. Za wsparcie, koordynacje
dziatan w tym zakresie oraz dbatos¢ o udoskonalanie istniejgcych instrumentéw wsparcia dla oséb
z niepetnosprawnosciami odpowiada Centrum Dostepnosci. Studenci bedacy w potrzebie majg
mozliwos$¢ skorzystania z bezptatnego wsparcia psychologicznego.

System wsparcia uwzglednia mozliwosc¢ zgtaszania swoich wnioskéw i skarg w ramach funkcjonujacych
procedur wprowadzonych na wydziale. Studentom zapewnia sie mozliwos$¢ zgtaszania skarg
i wnioskow ustnie lub pisemnie bezposrednio do wtadz dziekanskich osobiscie lub za pomoca poczty
e-mail. Sprawy rozpatrywane sg bez zwtoki, a zasady i procedury sg jasne, przejrzyste i nastawione na
sprawiedliwe i bezstronne wyjasnienie sprawy. W ramach obowigzujacych przepiséw uczelnianych,
swojg dziatalno$¢ na rzecz zapewnienia rownego traktowania, ochrony przed dyskryminacja,
utrwalaniu wysokich standardéw rzetelnosci oraz przeciwdziatania mobbingowi zapewnia Polityka
przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w UE Katowice oraz polityka niedyskryminacji. W Uczelni
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funkcjonuje réwniez Petnomocnik Rektora ds. réwnego traktowania, przeciwdziatania mobbingowi
i dyskryminacji.

System wsparcia uwzglednia kompleksowe wsparcie administracyjne dla studentéw kierunku.
Pracownicy dziekanatu wyrdzniajg sie wysokimi kompetencjami, profesjonalnym iserdecznym
podejsciem do studentéw. Godziny otwarcia jednostki s3 dostosowane do potrzeb studentow.
Pracownicy dziekanatu podlegajg biezgcej ewaluacji iotrzymujg wysokie oceny od studentdéw.
Jednostka, ktéra reprezentuje studentéw wobec Wtadz Uczelni i wydziatu jest Parlament Studencki
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach. Organy Samorzadu Studenckiego otrzymujg wsparcie
materialne, finansowe i organizacyjne od Wfadz Wydziatu oraz Uczelni. W przypadku zgtoszonych
przez studentéw problemédw Samorzad Studencki konsultuje uwagi z wiadzami dziekanskimi,
co przynosi pozytywne efekty i skuteczne rozwigzania.

System wsparcia funkcjonujacy na kierunku podlega monitoringowi oraz ewaluacji poszczegdlnych
jego elementéw. W ramach prowadzonych badan w systemie USOS studenci biorg udziat
w okresowych ankietach zwigzanych z oceng nauczycieli akademickich, jakosci zaje¢ dydaktycznych
i tresci programowych. Uczelnia bada rdwniez opinie studentéw na temat infrastruktury,
prowadzonych dziatan Uczelni czy planowanych zmian w Uczelni. Na podstawie przeprowadzonych
przeglagddéw systemu wsparcia studentéw wdrozone zostaty rézne udoskonalenia, miedzy innymi
dokonanie zmian w obsadzie kadry prowadzacej zajecia dydaktyczne na podstawie zgtoszonych przez
studentdéw nieprawidtowosci.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

System wsparcia na ocenianym kierunku dziata z wykorzystaniem efektywnych instrumentéw,
wdrozonych zgodnie z potrzebami studentéw. Uwzglednione sg zréznicowane formy merytorycznego,
materialnego i organizacyjnego wsparcia studentom. Studentom oferuje sie rozwigzania pozwalajace
i zachecajgce do rozwoju naukowego. System uwzglednia rozwigzania dla studentéw wybitnych
i rozwigzania motywujace do osiggania bardzo dobrych wynikdw uczenia sie. Uwzglednione s3
zréznicowane iindywidualne potrzeby studentéw, wtym studentéw znajdujacych sie stale lub
przejSciowo w trudnej sytuacji zyciowej, a takze studentdéw z niepetnosprawnosciami. Funkcjonujg
przejrzyste procedury umozliwiajgce sktadanie skarg i wnioskdéw. System wsparcia obejmuje dziatania
informacyjne iedukacyjne w zakresie bezpieczenstwa studentéw oraz wdrozone instrumenty
antymobbingowe i prewencyjne, chronigce zdrowie ibezpieczenstwo spotecznosci akademickiej.
Kadra administracyjna, posiadajgca odpowiednie kwalifikacje, efektywnie wspiera studentow
W rozwigzywaniu spraw zwigzanych z procesem ksztatcenia. Samorzad studencki oraz organizacje
studenckie korzystajg z odpowiedniego wsparcia w realizacji swoich inicjatyw. System wsparcia
i proces ksztatcenia sg monitorowane, a wyniki analiz wykorzystywane do podnoszenia jakosci
zaréwno systemu wsparcia, jak i ksztatcenia.

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 45



Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie stwierdzono.
Rekomendacje
Nie wskazano.
Zalecenia

Nie wskazano.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Publiczny dostep do informacji na kierunku logistyka w biznesie zapewniany jest w ramach
rozbudowanych witryn: Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Biuletynu Informacji Publiczne;j,
medidw spotecznosciowych oraz portali znajdujgcych sie w domenie uczelni. Informacje prezentowane
w ramach systemu sg aktualne i kompletne, a co za tym idzie sg zgodne z potrzebami interesariuszy
wewnetrznych izewnetrznych, miedzy innymi studentéw, pracownikéw Uczelni, kandydatéw na
studia, przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego iinnych. Dostep do informacji
przygotowany jest w taki sposéb, aby mozna byto skorzystac z zasobdéw niezaleznie od miejsca, czasu
oraz wykorzystywanego sprzetu i oprogramowania. Informacje prezentowane w publicznym dostepie
do informacji opracowane sg w przejrzysty i czytelny sposéb, co bezposrednio oddziatuje na komfort
interesariuszy io0séb korzystajgcych zsystemu. Witryny sg dostosowane do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami oraz innymi szczegélnymi potrzebami.

Dokumentacja i informacje zawarte w ramach publicznego dostepu do informacji, zawierajg miedzy
innymi: cel ksztatcenia, kompetencje oczekiwane od kandydatéw, warunki przyjecia na studia i kryteria
kwalifikacji kandydatdéw, terminarz procesu przyje¢ na studia, program studiow, w tym efekty uczenia
sie, opis procesu nauczania i uczenia sie oraz jego organizacji, charakterystyke systemu weryfikacji
i oceniania efektéw uczenia sie, wtym uznawania efektdw uczenia sie uzyskanych w systemie
szkolnictwa wyzszego oraz zasad dyplomowania, przyznawane kwalifikacje itytuty zawodowe,
charakterystyke warunkéw studiowania i wsparcia w procesie uczenia sie. W ramach prezentowanej
informacji o prowadzonym kierunku studiow, Uczelnia informuje rowniez o mozliwosciach dalszego
ksztatcenia oraz o perspektywach zatrudnienia po ukoriczeniu toku studidw. Pozyskane podczas
trwania wizytacji opinie interesariuszy nt. publicznego dostepu do informacji o kierunku pozwalaja
utwierdzi¢ sie w przekonaniu, ze jest on zapewniane w sposdb odpowiedni, z wykorzystaniem
odpowiednich narzedzi. Interesariusze wskazywali przede wszystkim na tatwos$é¢ w uzytkowaniu,
zapewniong aktualnos¢ i kompleksowos¢ prezentowanych informacji oraz peten zakres oczekiwanych
informacji.

System publicznego dostepu do informac;ji podlega biezagcemu monitorowaniu poprzez poszczegdlne
dziaty ijednostki odpowiedzialne za konkretne sekcje publicznego dostepu do informacji.
Interesariusze zewnetrzni i wewnetrzni majg réwniez mozliwos¢ zgtaszania swoich uwag badz
propozycji bezposrednio do pracownikéw Uczelni. W ramach podejmowanych dziatan naprawczych
i doskonalgcych podijete zostaty dziatania, ktérych celem byto udoskonalenie systemu dostepu do
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informacji, na przyktad: poprawa przejrzystosci witryn, poprawa tresci merytorycznej, wdrozenie
nowych funkcjonalnosci (na przyktad filtrow i wyszukiwarek) i inne.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Publiczny dostep do informacji o Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach oraz ocenianym
kierunku logistyka w biznesie jest realizowany zgodnie ze standardami przy wykorzystaniu
nowoczesnych technologii. Zapewniona jest czytelnos¢ prezentowanych materiatéw iinformaciji.
Wszystkie podawane informacje sg aktualizowane, asposéb ich prezentacji podlega ocenie
i doskonaleniu przez poszczegdlne jednostki uczelniane. Stosowane Sciezki przekazywania informacji
sg zrdznicowane, a informacje zawarte w ich ramach sg aktualne, kompletne i zgodne z potrzebami
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Przedstawiciele jednostek wydziatowych i uczelnianych
przyktadaja uwage, aby na stronie znajdowaty sie wszystkie niezbedne iaktualne informacje dla
wszystkich interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, w tym kandydatéw, studentdéw, studentéw
zagranicznych, pracownikéw, srodowiska akademickiego uczelni ispoza uczelni oraz otoczenia
spoteczno-gospodarczego.

Dobre praktyki, wtym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie stwierdzono.
Rekomendacje
Nie wskazano.
Zalecenia

Nie wskazano.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Zespot oceniajagcy w ramach analizy polityki jakosci Uczelni na kierunku logistyka w biznesie,
wykraczajgcej poza informacje zawarte w raporcie samooceny: (1) odbyt spotkanie z osobami
odpowiedzialnymi za wewnetrzny system zapewnienia jakosci; (2) zapoznat sie z dokumentacjg
potwierdzajgca funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci na ocenianym kierunku,
w tym m.in. z:

e Sprawozdaniem z posiedzen Rady Programowe;j kierunku “logistyka w biznesie” w roku 2024;

e Protokotami z posiedzen Uczelnianej komisji ds. Jakosci Ksztatcenia;
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e Protokotami z posiedzen Senackiej Komisji ds. Edukacji;

e Sprawozdaniem Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia z podjetych dziatann w latach
2020-2024;

e dokumentacjg potwierdzajgcy hospitacje zaje¢;
e okresowymi raportami kuratora i menedzera kierunku logistyka w biznesie.

System zapewnienia jakosci na ocenianym kierunku jest zapewniony na trzech poziomach
wyhnikajgcych ze struktury Uczelni, dla ktérych mozina wskazaé osoby/gremia sprawujgce nadzér
merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem logistyka w biznesie, a mianowicie:

1. Poziom Uczelni: (1) Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia z administracyjnym wsparciem
Biura Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia; (2) Petnomocnik Rektora ds. Zarzadzania Jakoscia.

2. Poziom Kolegium: (1) Dziekan Kolegium; (2) Rada ds. Dydaktyki i Jakosci Ksztatcenia.
3. Poziom kierunku: (1) kurator; (2) menedzer; (3) rada programowa.

Dla ww. osdb/ zespotéw sprawujgcych nadzor jakosciowy nad kierunkiem logistyka w biznesie
okreslone zostaty w sposdb przejrzysty kompetencije i zakres odpowiedzialnosci, w tym kompetencje
i zakres odpowiedzialnosci w zakresie ewaluacji i doskonalenia jakosSci ksztatcenia na kierunku.
Swiadcza o tym zapisy nastepujgcych uregulowan:

e Zarzadzenie Rektora Nr 124/22 zdn. 17 pazdziernika 2022 r. w sprawie ustalenia sktadu
i okreslenia zakresu zadan Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia;

e Zarzadzenie Rektora Nr 108/24 z dn. 2 wrzesnia 2024 r. w sprawie ustanowienia Pethomocnika
Rektora ds. Zarzgdzania Jakoscig;

e Zarzadzenie Rektora Nr 165/24 z dn. 9 grudnia 2024 r. w sprawie powotania Rady ds. Dydaktyki
i Jakosci Ksztatcenia w Kolegium Studidw;

e Zatacznik nr 1 do Uchwaty Senatu Nr 129/2019/2019 z dn. 19 wrzesnia 2019 r. — System
Zarzadzania Kierunkami Studiow w Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach (dokument
zawiera wykaz obowigzkow kuratora, menedzera i rady programowej kierunku studiéw).

Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofywanie programu studidow dokonywane jest w Uczelni w sposdb
formalny, w oparciu o oficjalnie przyjete procedury, do ktérych mozna m.in. zaliczyé:

e System Jakosci Ksztatcenia w Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach;

e Zarzadzenie Rektora Nr 48/20 zdn. 8 kwietnia 2020 r. w sprawie tworzenia oferty
programowej na studiach | i Il stopnia;

e Zarzadzenie Rektora Nr 161/21 z dn. 24 listopada 2021 r. zmieniajace zarzadzenie Nr 48/20
z dnia 8 kwietnia 2020 r. w sprawie tworzenia oferty programowej na studiach | i Il stopnia;

e Zatgcznik nr 1 do Uchwaty Senatu Nr 129/2019/2019 z dn. 19 wrzesnia 2019 r. — System
Zarzadzania Kierunkami Studidw w Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach;

e Zarzadzenie Rektora Nr 64/24 zdn. 22 maja 2024 r. w sprawie wprowadzenia wzorow
formularzy wymaganych w procesie tworzenia i doskonalenia programéw ksztatcenia.
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Opis dziatan podejmowanych zgodnie z ww. regulacjami jest podany w raporcie samooceny na s. 60.
Zespot oceniajacy - zgodnie z opisem w kryterium 1i 2 - stwierdzit, ze procedury zatwierdzania nowych
programow studiéw oraz zatwierdzania zmian w programach studiéw nie sg w petni skuteczne. Brak
uchwaty Senatu do programu studidw obowigzujacego dla cyklu rozpoczynajgcego sie w roku
akademickim 2024/2025, atakze wprowadzanie zmian dotyczacych zmiany organizacji zajec
polegajgcych na przejsciu do formuty zdalnej bez stosownej uchwaty Senatu Uczelni, ktére wdrazano
do programéw studidéw juz realizowanych na kierunku logistyka w biznesie na studiach pierwszego
i drugiego stopnia sg najwazniejszymi nieprawidtowos$ciami w tym zakresie.

W projektowaniu programu studiéw: (1) s3 uwzglednione innowacje dydaktyczne, osiggniecia
nowoczesnej dydaktyki akademickiej (co potwierdzili nauczyciele na spotkaniu z zespotem
oceniajgcym, wskazujgc na przyktad na wdrozenie grywalizacji jako formy prowadzenia zajec); (2) nie
sg uwzglednione wspédtczesne technologie informacyjno-komunikacyjne, w tym narzedzia i techniki
ksztatcenia na odlegtos¢ (co zostato potwierdzone przez Uczelnie w trakcie kilku spotkan, w tym na
koncowym z wtadzami Uczelni i ocenianego kierunku; kwestia zostata opisana w kryterium 2, a dotyczy
poza systemowego zatwierdzania zaje¢ prowadzonych przy wykorzystaniu narzedzi itechnik
ksztatcenia na odlegtos¢ w trakcie cyklu ksztatcenia, czyli w ramach programu studiéw, ktéry nie
przewidywat takiego rozwigzania).

Przyjecia na studia pierwszego idrugiego stopnia na kierunek logistyka w biznesie odbywa sie
w oparciu o formalnie przyjete warunki ikryteria kwalifikacji kandydatéw, co szczegétowo zostato
opisane w kryterium 3 niniejszego raportu. Zespot oceniajgcy zidentyfikowat jednak nieprawidtowos¢
w tym zakresie w ramach studiéw drugiego stopnia, co zostato szczegétowo opisane w kryterium 3,
a dotyczy ograniczenia kryterium kwalifikacji kandydatéw wytgcznie do oceny na dyplomie ukorniczenia
studiow pierwszego stopnia, co Swiadczy o nie w petni skutecznych kryteriach kwalifikacji kandydatéw.

Zarzadzanie jakoscig ksztatcenia ocenianego kierunku oparte jest na koncepcji tzw. podwadjnej petli
jakosci, gdzie duza petla jakosci obejmuje partycypacyjny proces strategicznego zarzadzania
programami studidw w Uczelni, natomiast mata petla jakosci dotyczy procesu operacyjnego
zarzadzania ksztatceniem idoskonalenia jakosci z udziatem interesariuszy wewnetrznych
i zewnetrznych. Wizualizacja obu petli zamieszczona jest na s. 58 raportu samooceny. Duza petla
jakosci obejmuje informacje idziatania pochodzagce od ido: (1) nauczycieli akademickich;
(2) studentéw; (3) rady programowej; (4) kuratora; (5) menedzera; (6) Rady ds. Dydaktyki i Jakosci
Ksztatcenia; (7) Uczelnianej Komisji Jakosci Ksztatcenia. Natomiast mata petla jakosci zawiera
nastepujace dziatania: (1) opracowywanie kryteriéw oceny i miernikéw; (2) zbieranie danych iich
analiza; (3) permanentne doskonalenie oparte na zebranych danych; (4) opracowanie celéw i efektéw
uczenia sie; (5) partycypacyjng budowe programu studiéw i sylabuséw. Zgodnie z opisem raportu
samooceny, co potwierdzajg raporty z hospitacji zaje¢, okresowe raporty kuratora i menedzera
kierunku  proces  dydaktyczny jest stale  monitorowany zgodnie  z uprawnieniami
i odpowiedzialnosciami wskazanymi w Systemie Jakosci Ksztatcenia. Wyniki monitoringu sg
analizowane ina ich podstawie formutowane sg dziatania doskonalgce w zakresie przygotowania
zarowno ofert programowych, jak iorganizacji studidw. Pracownicy zaangazowani w proces
dydaktyczny na kierunku logistyka w biznesie majg staty dostep do informacji dotyczacych okresu
realizacji poszczegdlnych dziatan poprzez ogdlnouczelniany kalendarz w ramach narzedzia Google.
Zgodnie z przedstawionym na s. 59 raportu samooceny rocznym cyklu planowania, zatwierdzania
i doskonalenia ksztatcenia mozna wskaza¢ do wybranych miesiecy nastepujace dziatania: pazdziernik -
analiza wynikow badan ankietowych za poprzedni rok; listopad - wdrazanie i modyfikacja zmian
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w programie studiéw; grudzien - zatwierdzanie oferty dydaktycznej na kolejny rok; styczen -
projektowanie komunikacji; luty — analiza wynikow badan ankietowych za semestr zimowy; marzec -
rozpoczecie projektowania nowego programu studiéw; kwiecien - zapewnienie obsady dydaktycznej;
maj — aktualizacja tresci sylabusow; lipiec — wyniki ankiet studenckich; wrzesien - sktadanie raportéw
kuratorow.

Program studiéw podlega systematycznej ocenie ze wzgledu na wymagania ioczekiwania
interesariuszy. Wszelkie regulacje w celu biezgcej weryfikacji i doskonalenia osiggania efektow uczenia
sie okreslonych dla poszczegdlnych programéw ksztatcenia w tym na kierunku logistyka w biznesie
zawarte sg w Polityce dydaktycznej (Zatgcznik nr 1 do Uchwaty Senatu Nr 159/2020/2021 z dn.
28 wrzesnia 2021 r. — Polityka Dydaktyczna Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach Studia
Pierwszego i Drugiego Stopnia) oraz w Zarzgdzeniu Rektora Nr 72/22 z dn. 31 maja 2022 r. w sprawie
okreslenia zasad badania opinii o realizacji zaje¢ dydaktycznych w Uniwersytecie Ekonomicznym
w Katowicach. Proces weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie dla programu studiéw odbywa sie
zgodnie z procedurami i standardami zawartymi w Systemie Jakosci Ksztatcenia, Polityce dydaktycznej
oraz zarzadzeniach Rektora, jednak nie jest to system w petni skuteczny. W procesie przegladu
i weryfikacji realizowanych na kierunku logistyka w biznesie zajeé¢ wykorzystuje sie m.in. wyniki badan
ankietowych studentéw, hospitacji zaje¢ dydaktycznych oraz rozméw ze studentami w czasie zajec
i spotkan, bedacych nieformalnym badaniem opinii studentéw. Sledzenie mediéw spotecznoéciowych,
na ktérych studenci wyrazajg swoje opinie, obawy czy pochwaty jest wedtug Uczelni rowniez istotnym
zrodtem informacji. Na podstawie ww. informacji, zgodnie z przyjetg procedura, Kurator kierunku
opracowuje iprzedktada Radzie ds. Dydaktyki iJakosci Ksztatcenia propozycje zmian dotyczace
programu studiéw. Zmiany te mogg dotyczy¢ m.in. celéw i efektéw uczenia sie, programu studiow,
kryteriow i ocen/miernikdw, zbierania danych iich analizy. Monitorowanie procesu ksztatcenia na
kierunku logistyka w biznesie obejmuje rowniez zgodnie z opisem pochodzgcym z raportu samooceny
okresowe przeglady efektéw uczenia sie, systematyczny przeglad zajeé kierunkowych i swobodnego
wyboru, analize postepéw procesu ksztatcenia, wtym wynikéw sesji egzaminacyjnej i skreslen
studentdw, analize realizacji praktyk zawodowych, analize przebiegu procesu dyplomowania
studentdw, analize karier absolwentéw oraz analize pozostatych elementdw procesu ksztatcenia,
w tym rozwoju kadry dydaktycznej, realizacji wymiany miedzynarodowej (zespdt oceniajacy nie uzyskat
dowoddéw na skuteczne wykonywanie wszystkich wymienionych czynnosci). Przyktady dziatan
projakosciowych realizowanych na ocenianym kierunku w roku akademickim 2021/2022, 2022/2023
i 2023/2024 Uczelnia przedstawita na s. 61 raportu samooceny. Zespo6t oceniajgcy na spotkaniu
z osobami odpowiedzialnymi za wewnetrzny system jakosci uzyskat potwierdzenie, ze zadna osoba ani
zespodt nie przeprowadza w ramach kierunku logistyka w biznesie: (1) okresowej oceny sylabusdw;
(2) okresowej oceny prawidtowosci i skutecznosci doboru form prac etapowych i egzaminacyjnychiich
zgodnosci z sylabusami; (3) okresowych kontroli obronionych prac dyplomowych wraz z dokumentacjg
(recenzje, protokoty z obrony).

Uczelnia wramach dziatan podejmowanych przez Centrum Karier i Wspodtpracy z Absolwentami
realizuje badania jakosciowe (wywiady z absolwentami, Sledzenie sukceséw absolwentow). Badania
ilosciowe dotyczace absolwentéw Uczelni sg oparte na Ogdlnopolskim systemie monitorowania
Ekonomicznych Losow Absolwentéw (ELA) szkdt wyzszych. Losy absolwentow sg takze monitorowane
dzieki funkcjonowaniu Klubu Absolwentow Logistyki i Transportu, ktdry organizuje panele eksperckie
z udziatem absolwentow, studentéw ikadry akademickiej. Absolwenci sg réwniez cztonkami Rady

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 50



Programowej kierunku - przyktadowe zmiany w programie studiéw wprowadzone na podstawie ich
sugestii przedstawiono w opisie kryterium 6.

Interesariusze zewnetrzni, ktérzy oceniali program studiéw na kierunku logistyka w biznesie, to: Polska
Komisja Akredytacyjna (ocena z roku 2019); European Logistics Association (przyznane certyfikaty dla
programow | i ll stopnia); Rada Programowa kierunku; Polskie Stowarzyszenie Logistyki i Zakupdow
w Warszawie (kwalifikacja kierunku logistyka w biznesie do program Top Young 100); Klub
Absolwentow Logistyki i Transportu (ocena nieformalna, w 2024 roku odbyt sie panel ekspercki KALIT
dotyczacy m.in. zmian w programie studiow od czasu powotania kierunku). Przygotowanie do pracy
zawodowej studentdw kierunku zostato ponadto ocenione wramach programu Go4FutureSkills
i porédwnane ze studentami Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Czesciowe wyniki badania
opublikowano w opracowaniu nt. , Kompetencje w logistyce w swietle aktualnych wyzwan”, Wyd.
UE Wroctaw 2021, s. 54 i dalsze.

Majac na uwadze powyisze, wtym szczegdtowe charakterystyki zawarte w raporcie wramach
kryteriéw od 1 do 9 zespdt oceniajacy stwierdza, ze na ocenianym kierunku:

e przeprowadzana jest systematyczna, ale nie w petni skuteczna, ocena programu studidw,
obejmujaca co najmniej: efekty uczenia sie oraz wnioski z analizy ich zgodnosci z potrzebami
otoczenia spoteczno-gospodarczego, system ECTS, tresci programowe, metody ksztatcenia,
praktyki zawodowe, warunki nauczania i stopien osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia
sie, wyniki monitoringu loséw zawodowych absolwentéw; brak skutecznosci dotyczy przede
wszystkim oceny zgodnosci programu studidw z metodami weryfikacji i oceny efektéw
uczenia sie;

e systematyczna ocena programu studidw jest oparta o wyniki analizy miarodajnych oraz
wiarygodnych danych iinformacji, ktérych zakres i Zzrédta, obejmujg co najmniej: kluczowe
wskazniki ilosciowe postepdw oraz niepowodzen studentdw w uczeniu sie i osigganiu efektow
uczenia sie, prace etapowe, dyplomowe oraz egzaminy dyplomowe, informacje zwrotne od
studentéw dotyczace satysfakcji z programu studidéw, warunkdw studiowania oraz wsparcia
w procesie uczenia sie, informacje zwrotne od nauczycieli akademickich i pracodawcéw,
informacje dotyczgce sciezek kariery absolwentéw;

e w systematycznej ocenie programu studidw biorg udziat interesariusze wewnetrzni oraz
interesariusze zewnetrzni;

e whnioski zsystematycznej oceny programu studidw sg wykorzystywane do ustawicznego
doskonalenia tego programu.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku logistyka w biznesie jest poddawana cyklicznej zewnetrznej ocenie,
a wyniki tej oceny sg wykorzystywane w doskonaleniu jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku.
Swiadczy o tym miedzy innymi fakt, ze niniejsza ocena przeprowadzana przez zespét oceniajacy PKA
jest kolejng na kierunku logistyka w biznesie, a wnioski iuwagi zpoprzedniej oceny zostaty
uwzglednione w procesie ksztatcenia (Uczelnia w raporcie samooceny przedstawita swoje dziatania
wyhikajgce z rekomendacji wczesniejszego raportu PKA). Uczelnia dla ocenianego kierunku w roku
2023 uzyskata miedzynarodowag akredytacje European Logistics Association.
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Zalecenia dotyczgce kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studidow oraz prowadzone sg systematyczne. ale nie w petni skuteczne, oceny programu studiéw,
oparte o wyniki analizy wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych,
w tym studentéw oraz zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia. Jakosc¢
ksztatcenia na kierunku logistyka w biznesie podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci
ksztatcenia, ktérych wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.

W ramach kryterium 10 zidentyfikowano nastepujace nieprawidtowosci, bedgce podstawg obnizenia
oceny:

1. Realizacja procedury zatwierdzania programow studiow, w ktérych byty wprowadzane zmiany
z naruszeniem art. 28.1 ust. 11 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce oraz wprowadzanie zmian do programoéw studidw juz realizowanych na kierunku
logistyka w biznesie, a nie od nowego cyklu.

2. Przeglad i doskonalenie programu studiéw nie uwzglednia okresowej oceny prawidtowosci
doboru i zgodnosci z sylabusem prac etapowych i egzaminacyjnych, poniewaz czynnosé taka
nie jest przeprowadzana na kierunku logistyka w biznesie.

3. Przeglad idoskonalenie programu studidw nie uwzglednia okresowej oceny jakosci prac
dyplomowych iich recenzji, poniewaz czynnos¢ taka nie jest przeprowadzana na kierunku
logistyka w biznesie.

4. Projektowanie, przeglad i doskonalenie programu studidw nie uwzglednia okresowej oceny
jakosci sylabusdéw ze szczegdlnym uwzglednieniem doboru metod weryfikacji efektéw uczenia
sie, poniewaz czynnosc taka nie jest przeprowadzana na kierunku logistyka w biznesie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie stwierdzono.
Rekomendacje
Nie wskazano.
Zalecenia

1. Zaleca sie wdrozy¢ dziatania podwyzszajgce skutecznosé polityki jakosci w zakresie
zatwierdzania nowych programéw studiow oraz zmian w programach studidw celem
przestrzegania regulacji prawnych.
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2. Zaleca sie uwzgledni¢ w prowadzonym na kierunku logistyka w biznesie przegladzie
i doskonaleniu programu studidw okresowg ocene prawidiowosci dobru izgodnosci
z sylabusem prac etapowych i egzaminacyjnych.

3. Zaleca sie uwzgledni¢ w prowadzonym na kierunku logistyka w biznesie przegladzie
i doskonaleniu programu studiéw okresowga ocene jakosci prac dyplomowych i ich recenzji.

4. Zaleca sie w projektowaniu, przegladzie idoskonaleniu programu studiow uwzglednié
okresowg ocene jakosci sylabuséow ze szczegdlnym uwzglednieniem doboru metod weryfikacji
efektdw uczenia sie.
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5. Zataczniki:
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