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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczaca: dr Agnieszka Jakubowska, cztonek PKA

cztonkowie:

1.dr hab. inz. Tomasz Korol — ekspert PKA

2. dr hab. Robert Romanowski — ekspert PKA
3.Bozena Ziemniewicz — ekspert PKA ds. pracodawcow
4.Kewin Lewicki — ekspert PKA ds. studenckich

5. Justyna Szadkowska — sekretarz zespotu oceniajgcego.

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie prowadzonym w Wyzszej Szkole Przedsiebiorczosci
i Administracji w Lublinie (WSPA) zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej
w zwigzku z uptywem okresu obowigzywania wydanej uprzednio oceny programowej, w ramach
harmonogramu prac okres$lonych przez Komisje na rok akademicki 2024/2025. Wizytacja zostata
przeprowadzona w formie stacjonarnej zgodnie z uchwatg 600/2023 Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 27 lipca 2023 r. w sprawie przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu oceny
programowej oraz uchwatg nr 67/2019 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 28 lutego
2019 r. z pdin. zm.wsprawie zasad przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu oceny
programowej.

Polska Komisja Akredytacyjna po raz pigty oceniata jakos¢ ksztatcenia na powyziszym kierunku.
Poprzednia pozytywna ocena programowa kierunku wydana zostata uchwatg nr 641/2018 Prezydium
Polskiej Komisji Akredytacyjnej zdnia 25 pazdziernika 2018 r. Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej nie sformutowato w uzasadnieniu powyiszej uchwaty zalecen o charakterze
naprawczym.

Zespot oceniajacy zapoznat sie z raportem samooceny przekazanym przez Wtadze Uczelni. Wizytacja
rozpoczeta sie od spotkania z Wtadzami Uczelni, a dalszy jej przebieg odbywat sie zgodnie z ustalonym
wczesniej harmonogramem. W trakcie wizytacji cztonkowie zespotu oceniajgcego uczestniczyli
w spotkaniach z zespotem przygotowujgcym raport samooceny, osobami odpowiedzialnymi
za doskonalenie jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku, funkcjonowanie wewnetrznego systemu
zapewniania jakosci ksztatcenia i publiczny dostep do informacji o programie studiow, pracownikami
odpowiedzialnymi za umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego, studentami oraz nauczycielami akademickimi. Ponadto przeprowadzono
hospitacje zaje¢ dydaktycznych, a takze dokonano oceny losowo wybranych prac dyplomowych
i etapowych oraz przegladu bazy dydaktycznej wykorzystywanej w procesie ksztatcenia. Przed
zakonczeniem wizytacji sformutowano réwniez wstepne konkluzje, ktére Przewodniczacy zespotu
oceniajgcego oraz jego cztonkowie odpowiedzialni za poszczegdlne kryteria oceny przedstawili
Wtadzom Uczelni na spotkaniu podsumowujacym.
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Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiéw zarzadzanie

Poziom studiow

(studia pierwszego stopnia/studia drugiego studia pierwszego stopnia
stopnia/jednolite studia magisterskie)

Profil studiow praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) stacjonarne i niestacjonarne

dyscyplina wiodgaca: nauki o zarzadzaniu
i jakosci: 87%; pozostate dyscypliny:
ekonomia i finanse: 13%

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek'?

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie 6 semestrow/ 180 ECTS
okreslona w programie studiéw

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw

ECTS przyporzadkowanych praktykom 6 miesiecy (720 godzin) / 30 ECTS
zawodowym
Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach |1. zarzgdzanie firmq
kierunku studiow 2. zarzgdzanie HR
Tytut zawodowy nadawany absolwentom licencjat
Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 126 146
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem . .

.. . . . , 1677 godzin 965 godzin
nauczycieli akademickich lub innych oséb (bez praktyk) (bez praktyk)
prowadzacych zajecia i studentéow?

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim 96 66
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana 120/12.4 E,C TS' 120/12.4 E,C '!'S,
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne w zalezr?osu . W zalezrlmsu .
od specjalnosci od specjalnosci
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
. ., 56 56
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

Zrédto: raport samooceny dla kierunku zarzadzanie w Wyiszej Szkole Przedsiebiorczoscii administracji
w Lublinie z 2024 r.

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogélnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukoriczenia studiéw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzgdzeniem MEIN z dnia 11 pazdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).

3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiéw
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia drugiego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat
przyporzadkowany kierunek>®

dyscyplina wiodaca:

nauki o zarzadzaniu i jakosci: 64%;
pozostate dyscypliny:

ekonomia i finanse: 21%,

informatyka techniczna i telekomunikacja:
10%, nauki prawne: 5%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

4 semestry/ 120 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych’ /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom zawodowym

3 miesigce (420 godzin)/ 17 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

1. e-biznes i nowoczesne formy marketingu,
D. menedzer finansowy,
B. menedzer HR i coaching biznesowy

Tytut zawodowy nadawany absolwentom magister
Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 0 88
T — ; - o~
iczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem 1135 godzin 740 godzin

nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow?®

(bez praktyk) (bez praktyk)

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

62 ECTS 46 ECTS

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

74-77 ECTS,
w zaleznosci
od specjalnosci

74-77 ECTS,
w zaleznosci
od specjalnosci

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

45 ECTS 45 ECTS

Zrédto: raport samooceny dla kierunku zarzadzanie w Wyzszej Szkole Przedsiebiorczoscii administracji

w Lublinie z 2024 r.

SW przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktorej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogélnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studidow na kierunku

6 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzgdzeniem MEIN z dnia 11 pazdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).

7 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.
8 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteridw oceny programowej

Szczegotowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegélnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

kryterium spetnione

Kryterium 6. wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

kryterium spetnione

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

kryterium spetnione

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

kryterium spetnione

Kryterium 9. publiczny dostep do informaciji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

kryterium spetnione

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

kryterium spetnione
czesciowo

9 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw rdznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Przyjete na kierunku zarzadzanie studia pierwszego i drugiego stopnia koncepcje i cele ksztatcenia
szczegdtowo przedstawione zostaty w raporcie samooceny. Zgodnie z deklaracjg Uczelni tam zawartg
koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzadzanie, studia pierwszego stopnia, profil praktyczny, zaktada
opanowanie przed studenta wiedzy dotyczacej “kluczowych obszaréw organizacji, ich funkcjonowania,
struktury oraz wzajemnych relacji, dzieki czemu studenci kierunku potrafig rozpoznawaé, analizowac
oraz interpretowac procesy i zjawiska (np. prawne, spoteczne, ekonomiczne, technologiczne),
powstajgce wewnatrz i w otoczeniu organizacji, i majace wptyw na jej funkcjonowanie”.
Za podstawowy cel ksztatcenia przyjeto nabycie przez studentow kompetencji zwigzanych
z zarzadzaniem organizacjami, wykorzystaniem nowoczesnych metod i technik zarzadzania,
poznaniem roli przywddztwa i negocjacji oraz zasad funkcjonowania pracownikdw w organizaciji.
W zatozeniu przyjetej koncepcji ksztatcenia po ukonczeniu studidow pierwszego stopnia absolwenci
,rozumiejg zadania organizacyjne i wspotczesne wyzwania stojgce przed menadzerami oraz nabywajg
kompetencje niezbedne do skutecznego zarzadzania zespotem, (...) rozwijajg $wiadomosc¢ istoty
i uwarunkowan przedsiebiorczosci jednostek ludzkich i zespotéw, a takie oddziatywania
mikroekonomicznego i makroekonomicznego otoczenia zewnetrznego na  dziatalnos¢
przedsiebiorstwa. Poznajg rowniez narzedzia wspomagajace procesy podejmowania decyzji, w tym
narzedzia informatyczne gromadzenia, analizy i prezentacji danych ekonomicznych i spotecznych.
Program studidw zapewnia nabycie umiejetnosci diagnozowania sytuacji i problemdéw organizacji oraz
wdrazania usprawnied organizacyjnych i zarzgdczych. Studenci uczg sie postugiwaé normami
i standardami (prawnymi, zawodowymi, etycznymi, jakosSciowymi) w procesach planowania,
organizowania, motywowania i kontroli, kierowaé i wspétdziataé w projektach oraz stosowac narzedzia
marketingowe w realizacji celéw organizacji”.

W przypadku studiow drugiego stopnia deklarowana przez Uczelnie koncepcja ksztatcenia zaktada
»,habycie pogtebionej wiedzy na temat ztozonych proceséw i zjawisk, w tym mechanizméw
psychospotecznych, zachodzacych w organizacjach i otaczajacym je sSwiecie”. Celem ksztatcenia jest
wyposazenia studentdw w kompetencje w zakresie zarzadzania strategicznego, w tym zarzadzania
finansami, ,na poziomie krajowym i miedzynarodowym, zastosowania psychologii i socjotechnik
w zarzadzaniu oraz rozwijajg Swiadomos¢ fundamentalnych dylematéw wspodtczesnej cywilizacji oraz
zmian zachodzacych w otoczeniu spotecznym, gospodarczym i prawnym”. Program studiéw drugiego
stopnia w zatozeniu przyjetej koncepcji ksztatcenia ma zapewnic studentom ,,zdobycie umiejetnosci
zwigzanych z logicznym mysleniem, analizowaniem i przeprowadzaniem syntezy, w tym w celu
tworzenia innowacyjnych rozwigzan ztozonych i nietypowych problemoéw zarzadczych”. W trakcie
studidw drugiego stopnia studenci uczg sie ,formutowaé problemy projektowe, a takze planowac
i kontrolowa¢ realizacje projektéw i programéw oraz zarzadzaé¢ portfelem projektéw, w tym
z wykorzystaniem nowych technologii (...), nabywajg takze umiejetnosci dokonywania holistycznej
oceny sytuacji (w tym oceny ekonomicznej) oraz podejmowania decyzji o charakterze taktycznym
i strategicznym, w tym z wykorzystaniem nowych technologii. Przygotowujg sie tez do reagowania
i podejmowania decyzji w warunkach niepewnosci i kryzysu”.
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Opracowana przez Uczelnie koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku zarzadzanie, studia pierwszego
i drugiego stopnia, profil praktyczny, wpisujg sie w misje i cele strategiczne Wyiszej Szkoty
Przedsiebiorczos$ci i Administracji (WSPA) w Lublinie. Zgodnie z deklaracjg Uczelni jej zadaniem
strategicznym w sferze ksztatcenia jest bowiem ,stwarzanie warunkéw do rozwoju, wspieranie,
stymulowanie, uczenie innowacyjnej kreatywnosci oraz poszerzanie perspektywy poznawczej
studenta”. Misjg Uczelni jest m.in. wzmacnianie kompetencji zawodowych i niezbednych
na globalnym rynku pracy”. Zgodnie z zapisami aktualnie obowigzujacej Strategii WSPA na lata 2021-
2026 jej realizacji stuzy¢é ma m.in.: stosowanie nowoczesnych technik ksztatcenia, praktyczne
nauczanie, umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, zapewnienie wysokich standardéw
akademickich.

Koncepcja i cele ksztatcenia sformutowane dla kierunku zarzadzanie, studia pierwszego i drugiego
stopnia, uwzgledniajg jednoczesnie wnioski z prowadzonej weryfikacji programu studiéw pod katem
adekwatnosci do potrzeb rynkowych i branzowych w skali lokalnej, ogélnopolskiej i globalnej, rozwoju
dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, jak réwniez uwarunkowan wynikajgcych ze strategicznych
kierunkéw rozwoju regionu, ze szczegdlnym uwzglednieniem wnioskéw zawartych w Strategii Miasta
Lublin 2030 odnoszacych sie do wspdlnych dziatarn Miasta Lublin, WSPA i biznesu, ktérych celem jest
wzmacnianie funkcji akademickich Lublina.

W realizowanej obecnie koncepcji ksztatcenia Uczelnia uwzglednia kierunki i prognozy rynku pracy
z szeroko rozumianej branzy zwigzanej z zarzadzaniem (na poziomie lokalnym i krajowym),
ze szczegdlnym naciskiem na kluczowe kompetencje wskazywane przez pracodawcow z wojewddztwa
lubelskiego, ktdorych przedstawiciele wchodzg w sktad Rady Konsultacyjnej ocenianego kierunku
studidow. Obecnie funkcjonujgca Rada Konsultacyjna zostata powotana zarzgdzeniem Rektora WSPA nr
83/R/WSPA/2023-2024 z 30 wrzesnia 2024 roku, a jej cztonkami sg przedstawiciele 19 podmiotow
z otoczenia spoteczno-gospodarczego Uczelni.

Potrzeby rynku pracy potwierdzone przez raporty, analizy i opracowania réznych instytucji
oraz oczekiwania zgtaszane przez otoczenie spoteczno-gospodarcze zadecydowaty o wyborze
i opracowaniu programow specjalnosci oferowanych na obu poziomach studiéw na ocenianym
kierunku.

W przypadku studiéw pierwszego stopnia student ma mozliwosc realizacji jednej z 2 specjalnosci:

— zarzqdzanie firmg — w ramach ktérej student ma mozliwos¢ nabycia zaawansowanej wiedzy
w zakresie zaktadania, prowadzenia i rozwoju firmy, czemu podporzgdkowano tresci programowe
specjalnosci skoncentrowane wokét zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem produkcjg, finansami
przedsiebiorstw, negocjacjami i mediacjami, audytem organizacyjnym, logistyka i e-biznesem.
Osoby, ktore wybraty te specjalnos¢, majg mozliwos¢ rozwiniecia praktycznych umiejetnosci
niezbednych w zarzadzaniu przedsiebiorstwem, w rdznych obszarach jej funkcjonowania;

— zarzqdzanie HR —w ramach ktérej student zapoznaje sie z zagadnieniami z zakresu nowoczesnych
trenddw zarzadzania kapitatem ludzkim, budowania strategii personalnej, metodyki zarzadzania
kompetencjami, warto$ciowania pracy i systeméw ocen pracowniczych oraz personal brandingu.
Zaprojektowane dla tej specjalnosci umiejetnosci ukierunkowane zostaty w szczegdlnosci na
opracowywanie strategii personalnych, budowanie wewnetrznych relacji pracowniczych,
projektowanie systemdéw wartosciowania pracy i ocene pracownikéw, a takie prowadzenie
dokumentacji kadrowo-ptacowej.

W przypadku studidw drugiego stopnia student ma mozliwo$¢ realizacji jednej z 3 specjalnosci:
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— e-biznes | nowoczesne formy marketingu — w ramach ktérej student ma mozliwo$¢ nabycia
pogtebionej wiedzy w zakresie zarzadzania i funkcjonowania przedsiebiorstw w obszarze
gospodarki cyfrowej. Koncepcja ksztatcenia na tej specjalnosci zaktada, ze po jej ukonczeniu
absolwent wie, jak prowadzi¢ biznes w Internecie oraz jak projektowaé rézne modele w e-biznesie,
potrafi zaplanowaé i wdrozyé dziatania marketingowe w firmach prowadzgcych dziatalnos¢
w biznesie elektronicznym, jest przygotowany do pracy m.in. w roli menedzeréw e- biznesu,
analityka lub projektanta e-biznesu.

— menedzer finansowy — w ramach ktérej student w zatozeniu przygotowywany jest do: wdrazania
nowoczesnych i skutecznych rozwigzan w zakresie zarzadzania finansami w podmiotach sektora
prywatnego i publicznego, zarzadzania ryzykiem finansowym w przedsiebiorstwie, reagowania
i podejmowania decyzji w warunkach niepewnosci i kryzysu finansowego, a takze projektowania
strategii finansowej przedsiebiorstwa.

— menedzer HR i coaching biznesowy — w ramach ktdrej student ma m.in. mozliwo$¢ nabycia
pogtebionej wiedzy w zakresie polityki i proceséw personalnych w organizacji, nabycia
umiejetnosci projektowania procesdow rekrutacyjnych, zarzadzania karierg pracownikéw
i zarzadzania zespotem zrdéznicowanym kulturowo oraz wykorzystania technik coachingowych
w biznesie. Program tej specjalnosci zaktada, ze jej absolwent uzyskuje przygotowanie do pracy
jako menedzer projektéw lub team lider specjalizujgcy sie w budowaniu skutecznych zespotéw
i modeli biznesowych.

Tak sformutowana koncepcja ksztatcenia zaréwno dla studiéw pierwszego, jak i drugiego stopnia,
miesci sie w dyscyplinach, do ktdrych kierunek zostat przyporzadkowany, tj. w dyscyplinie nauki
o zarzadzaniu i jakosci (dyscyplina wiodgca) oraz dyscyplinie ekonomia i finanse. W przypadku studiéw
drugiego stopnia w koncepcji uwzgledniono rowniez obszary wiedzy i umiejetnosci osadzone
w dyscyplinie informatyka techniczna i telekomunikacja oraz nauki prawne. W przyjetej koncepcji
ksztatcenia uwzgledniono postep w obszarach dziatalnosci zawodowej whasciwych dla kierunku, a cele
ksztatcenia sg zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci
zawodowego rynku pracy. Cele te zostaty okreslone we wspodtpracy z interesariuszami wewnetrznymi
i zewnetrznymi. W zatozeniach koncepcji ksztatcenia uwzgledniono réwniez nauczanie i uczenie sie
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé i wynikajgce stad uwarunkowania.

Dla studiéw pierwszego stopnia Uczelnia sformutowata 14 kierunkowych efektéw uczenia sie
w zakresie wiedzy, 19 w zakresie umiejetnosci oraz 6 w zakresie kompetencji (tagcznie 39 efektéw
uczenia sie). Efekty te sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia na ocenianym kierunku.

Uczelnia w raporcie samooceny wskazata 4 najwazniejsze cele ksztatcenia na studiach pierwszego
stopnia na kierunku zarzadzanie tj.:

— cel 1: przekazanie kompleksowej wiedzy z zakresu nauk o zarzadzaniu oraz ksztattowanie
rozumienia podstaw teoretycznych wiedzy o zjawiskach i procesach ekonomicznych,
psychospotecznych, organizacyjnych;

— cel 2: przygotowanie absolwentéw do realizacji wiasnej przedsiebiorczosci, wspotzarzadzania
firmami rodzinnymi oraz pracy jako specjalisci i menedzerowie w strukturach zarzadzania
przedsiebiorstw i innych organizacji;

— cel 3: ksztattowanie wrazliwosci etycznej, odpowiedzialnosci spotecznej i zaangazowania
w $rodowisku pracy i poza nim;
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— cel 4: Uswiadomienie potrzeby i rozwiniecie umiejetnosci uczenia sie przez cate zycie oraz rozwoju
osobistego.

Dla kazdego z wyzej wymienionych celéw ksztatcenia mozna wskazac przynajmniej jeden kierunkowy
efekt uczenia sie bezposrednio z nim zwigzany, przyktadowo:

— cel 1 —efekt uczenia sie Z1_WO03: ,ma zaawansowang wiedze na temat funkcji kierowania ludZmi
w réznego typu organizacjach, zna i rozumie zastosowanie tej wiedzy w procesach zarzadzania
organizacjy”;

— cel 2 — efekt uczenia sie Z1_UQ9: ,posiada umiejetnosci umozliwiajace zaprojektowanie,
organizacje i prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej”;

— cel 3 — efekt uczenia sie Z1_KO06: ,jest gotdw do odpowiedzialnego petnienia rél zawodowych
w procesach zarzadzania organizacjg, rozumie i przestrzega zasad etyki zawodowej i wymaga tego
od innych, dba o dorobek i tradycje zawodu menedzera”;

— cel 4 —efekt uczenia sie Z1_U13: ,rozumie potrzebe podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych,
potrafi wyznaczac kierunki wtasnego rozwoju oraz samodzielnie planowac i realizowa¢ wtasne
uczenie sie przez cate zycie”.

Efekty uczenia sie na studiach pierwszego stopnia na ocenianym kierunku obejmujg zagadnienia
charakterystyczne dla dyscyplin nauki o zarzadzaniu i jakos$ci oraz ekonomia i finanse. Przyktadem
takich efektow sg: Z1_WO01 (ma zaawansowang wiedze o charakterze nauk spotecznych i wystepujacej
w nich terminologii, w szczegdlnosci w zakresie nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomii i finanséw
oraz ich zwigzku z innymi dyscyplinami naukowymi, odnoszacg sie zaréwno do historii, jak i obecnego
stanu nauki); Z1_WO04 (ma zaawansowang wiedze na temat struktury i obszaréw funkcjonowania
organizacji oraz zjawisk i proceséw w niej zachodzacych, w tym powstawania, funkcjonowania,
przeksztatcania i rozwoju organizacji); Z1_WO08 (zna i rozumie w zaawansowanym stopniu wybrane
metody matematyczne i statystyczne oraz typowe metody badawcze stosowane w poszczegdlnych
obszarach dziatalnosci przedsiebiorstwa i narzedzia wspomagajgce procesy podejmowania decyzji,
w tym narzedzia informatyczne gromadzenia, analizy i prezentacji danych ekonomicznych
i spotecznych); Z1_U4 (potrafi dobra¢, wykorzystac oraz dokona¢ oceny skutecznosci metod, technik
i narzedzi stuzacych do badania, opisu i praktycznej analizy stanu organizacji i/lub jej otoczenia oraz
kierunku zachodzacych zmian); Z1 _UQ09 (posiada umiejetnosci umozliwiajgce zaprojektowanie,
organizacje i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej); Z1_U16 (potrafi diagnozowac sytuacje
i problemy organizacji oraz wdraza¢ usprawnienia organizacyjne i zarzadcze), Z1_K02 (potrafi mysle¢
i dziata¢ w sposdb przedsiebiorczy i kreatywny, jest ukierunkowany na realizacje zadan i osigganie
zatozonych celéw, posiada umiejetnosci podejmowania decyzji).

Kierunkowe efekty uczenia sie na studiach pierwszego stopnia na kierunku zarzadzanie powigzane sg
takze z przyjetymi zatozeniami programowymi dotyczacymi odpowiednio: wiedzy i umiejetnosci
z zakresu zarzqdzania firmq (pierwsza specjalnos¢ na studiach pierwszego stopnia) oraz zarzgdzania
HR (druga specjalno$¢ na studiach pierwszego stopnia). Na przyktad na zajeciach finanse
przedsiebiorstw realizowanych w ramach specjalnosci zarzgdzanie firmq, zaktadana jest realizacja
takich efektéow kierunkowych, jak m.in.: Z1_UO01 (potrafi rozpoznawaé, opisywaé, analizowaé oraz
interpretowac procesy i zjawiska (np. prawne, spoteczne, ekonomiczne, technologiczne), powstajgce
w otoczeniu organizacji i majgce wptyw na jej funkcjonowanie, wykorzystujgc przy tym posiadang
wiedze teoretyczng z zakresu zarzadzania); Z1_UO02 (potrafi interpretowac, opisywac oraz analizowaé
procesy wewnatrz — i miedzyorganizacyjne, wykorzystujgc posiadang wiedze teoretyczng z zakresu
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zarzadzania oraz powigzanych z nig dyscyplin) czy Z1_UOQ7 (wykorzystujac posiadang wiedze z zakresu
dyscypliny ekonomia i finanse oraz nauki o zarzadzaniu i jakosci potrafi dokonywac¢ analizy poziomu
oraz dynamiki wybranych wielkosci i miernikdw osiggnie¢ organizacji). W przypadku zaje¢ zarzgdzanie
produkcjg zatozono realizacje takich efektéw kierunkowych, jak: Z1_WO05 (zna i rozumie
w zaawansowanym stopniu oddziatywanie mikroekonomicznego i makroekonomicznego otoczenia
zewnetrznego na dziatalnos¢ przedsiebiorstwa; relacje miedzy podmiotami gospodarczymi a innymi
instytucjami spotecznymi tworzgcymi ich otoczenie w skali krajowej i miedzynarodowej odnoszac je
do dziatalnosci zawodowe] zwigzanej z procesami zarzadzania); Z1_U11 (potrafi komunikowaé sie
z uzyciem specjalistycznej terminologii z zakresu dyscyplin nauki o zarzagdzaniu i jako$ci oraz ekonomia
i finanse, bra¢ udziat w debacie oraz przygotowac prace pisemne i wystgpienia ustne w jezyku polskim
i obcym, dotyczgce zagadnien funkcjonowania organizacji, z wykorzystaniem podstawowych ujec
teoretycznych, a takzie rézinych Zrddet). Z kolei w przypadku zaje¢ metodyka zarzgdzania
kompetencjami, realizowanych w ramach specjalnosci zarzgdzanie HR, zaktadana jest realizacja takich
efektdw uczenia sig, jak: Z1_W10 (zna i rozumie istote i uwarunkowania przedsiebiorczosci jednostek
ludzkich i zespotéw, zna ogdlne zasady podejmowania, organizowania, prowadzenia i rozwoju réznych
form przedsiebiorczosci) czy Z1_U08 (wykonywacé zadania organizacji, w tym w warunkach nie w petni
przewidywalnych, analizujgc motywy zachowania cztonkéw organizacji i przewidujac ich zachowania
wptywaé na nie w okreslonym zakresie). W przypadku zajec strategie personalne, przewidzianych
do realizacji w ramach tej samej specjalnosci, sg to: efekt Z1_U17 (potrafi samodzielnie przygotowac
plan dziatania prowadzacy do realizacji celow organizacyjnych, a takze zawodowych) czy Z1_U10 (umie
docierac do zrodet wiedzy, dokonywac ich oceny oraz interpretacji, a takze praktycznie korzystaé z nich
w procesach projektowych i zarzgdczych)

Ponadto efekty uczelnia sie zaktadane do osiggniecia na studiach pierwszego stopnia na ocenianym
kierunku sg zgodne z profilem praktycznym studidw, uwzgledniajg bowiem zdobywanie przez
studentdw umiejetnosci praktycznych oraz wiedzy niezbednej do formutowania i rozwigzywania zadan
z zakresu studiowanego kierunku, w tym komunikowanie sie w jezyku obcym na poziomie B2
(4- semestralny lektorat realizujgcy kierunkowy efekt uczenia sie Z1_U12: ,posiada umiejetnosci
postugiwania sie jezykiem obcym, zgodne z wymogami na poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego, w szczegdlnosci w zakresie dyscyplin naukowych, ktorym zostat
przyporzadkowany kierunek studidow”). Sg one rowniez specyficzne i zgodne z aktualnym stanem
wiedzy i jej zastosowaniami w zakresie dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany (87%:
nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz 13%: ekonomia i finanse), a takze stanem praktyki w obszarach
dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku
zarzadzanie.

Dla studiow drugiego stopnia na kierunku zarzadzanie Uczelnia sformutowata 11 efektéw uczenia sie
w zakresie wiedzy, 18 w zakresie umiejetnosci oraz 6 w zakresie kompetencji (tgcznie 35 efektéw
uczenia sie) oraz wyrdznita 6 celow ksztatcenia. Efekty te sg zgodne z celami ksztatcenia okreslonymi
dla studiow drugiego stopnia na ocenianym kierunku. Przyktadowo:

— cel 1: przekazanie praktycznej wiedzy z zakresu zarzgdzania — efekt uczenia sie Z2_WO04 (posiada
pogtebiong wiedze umozliwiajgcg rozpoznawanie, diagnozowanie i rozwigzywanie problemoéw
zwigzanych z funkcjami i procesami zarzadzania: planowaniem, organizowaniem, motywowaniem,
kontrolg i koordynacj3);

— cel 2: przekazanie specjalistycznej wiedzy z zakresu e-biznesu i nowoczesnych form marketingu
lub inwestycji na rynku finansowym — efekt uczenia sie Z2_WO07 (zna i rozumie w pogtebionym
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stopniu praktyczne zastosowanie nabytej wiedzy z zakresu zarzgdzania w dziatalnosci zawodowej
zwigzanej z kierunkiem studidw, a takze podstawowe zasady tworzenia i rozwoju réznych form
przedsiebiorczosci);

— cel 3: przygotowywanie absolwentéw do formutowania probleméw projektowych, a takze
planowania, organizowania i kontrolowania ich realizacji, a takze zarzadzania portfelem projektéw
— efekt uczenia sie 72 _U7 (umie formutowaé problemy projektowe, a takzie planowac
i kontrolowac realizacje projektéw i programéw oraz zarzadzac portfelem projektéw, w tym
z wykorzystaniem nowych technologii);

— cel 4: rozwijanie umiejetnosci pracy zespotowej, kierowania zespotami (w tym zespotami
zadaniowymi) oraz organizacji pracy wtasnej — efekt uczenia sie Z2_U18 (potrafi budowac zespoty
zadaniowe i zarzadza¢ nimi postugujac sie normami i standardami w procesach planowania,
organizowania, motywowania i kontroli na poziomie zintegrowanym);

— cel 5: Ksztattowanie postawy przedsiebiorczej w zakresie rozwigzywania probleméw
oraz poszukiwania i wdrazania innowacji — efekt uczenia sie Z2_U17 (potrafi wykorzystac
w praktyce nowoczesne narzedzia informatyczne w zarzadzaniu organizacj3);

— cel 6: ksztattowanie wrazliwosci etycznej i uSwiadomienie potrzeby uczenia sie przez cate zycie —
efekt uczenia sie Z2_KO05 (jest gotow do odpowiedzialnego przygotowania sie do swojej pracy oraz
prezentowania aktywnej i twérczej postawy w formutowaniu wtasnych rozstrzygnieé¢ problemu
z uwzglednieniem wielokierunkowych skutkéw gospodarczych i spotecznych).

W przypadku studiéw drugiego stopnia efekty uczenia sie réwniez obejmujg zagadnienia
charakterystyczne dla dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci. Przyktadem takich efektow s3: Z2_WO03
(zna i rozumie w pogtebionym stopniu metodologie badan naukowych, w tym metody badawcze
wiasciwe dla dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, a takze zasady tworzenia narzedzi badawczych
i wykorzystania metod statystycznych w biznesie); Z2_WO04 (posiada pogtebiong wiedze umozliwiajgca
rozpoznawanie, diagnozowanie i rozwigzywanie problemdéw zwigzanych z funkcjami i procesami
zarzadzania: planowaniem, organizowaniem, motywowaniem, kontrolg i koordynacjg); Z2_U04 (umie
logicznie mysleé, analizowaé i przeprowadzaé¢ synteze, w tym w celu tworzenia innowacyjnych
rozwigzan ztozonych i nietypowych problemoéw zarzadczych); Z2_U06 (potrafi dokonaé krytycznej
analizy, oceny i twdrczej interpretacji zjawisk i proceséw zarzadzania, w tym zarzadzania finansami,
w roznej skali, z wykorzystaniem metod analitycznych, symulacyjnych i eksperymentalnych); Z2_U08
(potrafi oceni¢ wptyw otoczenia na zjawiska i procesy zarzadzania, opisywaé¢ mechanizmy
psychospoteczne oraz przygotowywaé i podejmowal decyzje zarzadcze, zwflaszcza strategiczne,
uwzgledniajgc nowe trendy w zarzadzaniu) czy Z2 _KO5 (jest gotéw do odpowiedzialnego
przygotowania sie do swojej pracy oraz prezentowania aktywnej i tworczej postawy w formutowaniu
wtasnych rozstrzygnie¢ problemu z uwzglednieniem wielokierunkowych skutkéw gospodarczych
i spotecznych).

Sformutowane efekty uczenia powigzane sg réwniez scisle z zatozeniami programowymi specjalnosci
na studiach drugiego stopnia, tj.:

— specjalnosé e-biznes i nowoczesne formy marketingu — na przyktad w ramach zaje¢ e-marketing,
zatozono realizacje kierunkowego efektu uczenia Z2_WO02 (zna i rozumie nowe, gtéwne nurty
i tendencje rozwojowe w dyscyplinach objetych programem studidw, a takze posiada pogtebiong
wiedze dotyczgcg klasycznych koncepcji organizacji i zarzadzania) oraz Z2_U13 (potrafi
aktywnie organizowac prace wtasng i prace grupowa, oraz wigczac sie aktywnie w dziatania grupy
i przyjmowac w niej role lidera), a takze zajecia projektowanie modelu e-biznesu, w ramach ktorych
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zatozono realizacje efektdw uczenia sie Z2_WO05 (zna i rozumie role informatyki i narzedzi
informatycznych we wspdtczesnym sSwiecie, w tym takze roli osiggnieé¢ informatycznych
w procesach zarzadzania organizacjami i finansami) oraz Z2_U07 (umie formutowaé problemy
projektowe, a takze planowad i kontrolowa¢ realizacje projektdw i programoéw oraz zarzadzac
portfelem projektéw, w tym z wykorzystaniem nowych technologii);

— specjalno$¢ menedzer finansowy — przyktadowo w ramach zaje¢ strategie finansowe firmy
zaktadana jest realizacja kierunkowych efektéw uczenia sie takich jak Z2_W09 (posiada pogtebiong
wiedze w zakresie zarzadzania strategicznego (w tym zarzadzania finansami) na poziomie
krajowym i miedzynarodowym) oraz Z2_U10 (potrafi dokonac holistycznej oceny sytuacji (w tym
oceny ekonomicznej) oraz podejmowac decyzje o charakterze taktycznym i strategicznym, w tym
z wykorzystaniem nowych technologii), z kolei w ramach zaje¢ metody zarzqdzania ptynnoscig
finansowq przedsiebiorstwa zatozono realizacje takich efektow, jak Z2_WQ09 (posiada pogtebiong
wiedze w zakresie zarzadzania strategicznego (w tym zarzadzania finansami) na poziomie
krajowym i miedzynarodowym) oraz Z2_UQ9 (potrafi postugiwac sie systemami normatywnymi
(ekonomicznymi, finansowymi, prawnymi i innymi), a takze wynikajgcymi z nich regutami w celu
rozwigzywania problemdéw zwigzanych z zarzgdzaniem organizacjg);

— specjalnosé menedzer HR i coaching biznesowy — na przyktad w ramach zaje¢ modele i narzedzia
coachingu biznesowego zatozono realizacje efektéw Z2_W11 (posiada pogtebiong wiedze na temat
zastosowania psychologii i socjotechnik w zarzadzaniu) oraz Z2_UO08 (potrafi oceni¢ wptyw
otoczenia na zjawiska i procesy zarzadzania, opisywa¢ mechanizmy psychospoteczne
oraz przygotowywac i podejmowac decyzje zarzadcze, zwtaszcza strategiczne, uwzgledniajac
nowe trendy w zarzgdzaniu), z kolei w ramach zaje¢ psychologia w zarzgdzaniu i biznesie zatozono
realizacje takich efektdw uczenia sie, jak Z2_U05 (ma umiejetno$¢ adaptacji do zmiennych
wymagan otoczenia i Srodowiska pracy) oraz Z2_KO03 (jest gotéw do konsekwentnego realizowania
okreslonych celdw witasnych i organizacyjnych ze $wiadomoscia odpowiedzialnosci
za podejmowane decyzje).

W opinii zespotu oceniajgcego efekty uczenia sie na studiach drugiego stopnia na kierunku zarzgdzanie
sq specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami w zakresie dyscyplin,
do ktorych oceniany kierunek jest przyporzadkowany (tj. 64% nauki o zarzadzaniu i jakosci, 21%
ekonomia i finanse, 10% informatyka techniczna i telekomunikacja, 5% nauki prawne), a takze stanem
praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych
dla tego kierunku. Uwzgledniaja one rédwniez umiejetnosci praktyczne. Przyktadami umiejetnosci
praktycznych zdobywanych przez studentéw na studiach drugiego stopnia sg umiejetnosci w zakresie
zarzadzania strategicznego (studenci opracowujg projekt w zakresie koncepcji strategicznej
dla wybranego rynku i wybranej organizacji wraz z identyfikacjg kluczowych inicjatyw strategicznych
— realizacja efektu uczenia sie U2 dla zajec: ,student potrafi krytycznie analizowa¢, interpretowacd
i oceniac¢ wyniki oceny potencjatu strategicznego w odniesieniu do rynkéw z wykorzystaniem metod
i technik z zakresu zarzgdzania strategicznego”), e-marketingu (studenci opracowujg projekt wydarzen
marketingowych dla wybranej firmy — realizacja efektu uczenia sie U3 dla zajec: , Student potrafi
w sposdb prawidtowy wykorzystywac narzedzia w zakresie tworzenia tresci dla e-marketingu, w tym
narzedzia do tworzenia grafik i tresci, planowania postow, tworzenia i wysytania newsletteréw”)
czy tez marketingu miedzynarodowego (studenci opracowujg projekt strategii promocji wybranego
produktu na rynkach miedzynarodowych — realizacja efektu uczenia sie U3 dla zajec: ,student potrafi
opracowal strategie promocji produktu na rynkach miedzynarodowych”). Efekty uczenia sie
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uwzgledniajg takze umiejetnos¢ komunikowania sie w jezyku obcym na poziomie B2+ (2-semestralny
lektorat realizujgcy kierunkowy efekt uczenia sie Z2_U11 , postuguje sie jezykiem obcym na poziomie
B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego oraz specjalistyczng terminologiy”)
i kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci zawodowe] wtasciwiej dla kierunku zarzadzanie.

Majac na uwadze powyisze, uznac nalezy uznaé, ze efekty uczenia sie na studiach pierwszego
i drugiego stopnia na kierunku zarzadzanie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz z profilem
praktycznym. Ponadto biorgc pod uwage sformutowane kierunkowe i przedmiotowe efekty uczenia
sie na obu stopniach studiéw, nalezy stwierdzi¢ iz opisujg one w sposdb trafny, specyficzny, realistyczny
i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
osiggane przez studentéw.

Zespot oceniajgcy zwrdcit jednak uwage, ze niektdre kierunkowe efekty uczenia sie na studiach
pierwszego stopnia zostaty odniesione do niewtfasciwego kodu sktadnika opisu charakterystyk
drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 6 PRK. Przyktadowo: efekt uczenia
sie  Z1 _UO02: ,potrafi interpretowa¢, opisywaé oraz analizowaé¢ procesy wewnatrz-
i miedzyorganizacyjne, wykorzystujagc posiadang wiedze teoretyczng z zakresu zarzadzania
oraz powigzanych z nig dyscyplin” zostat btednie odniesiony do kodu sktadnika opisu P6S_UK. Efekt
uczenia sie Z1_KO03: , potrafi okresli¢ priorytety oraz identyfikowac¢ i rozstrzyga¢ dylematy zwigzane
z realizacjg okreslonego przez siebie lub innych zadania” zostat odniesiony jednoczesnie do 3 kodéw
sktadnika opisu, tj. do P6S_KK, P6S_KO oraz P6S_KR.

Ponadto niektére efekty uczenia sie zaktadane dla poszczegdlnych zajeé sg nieprawidtowo przypisane
do poszczegdlnych kategorii efektdw uczenia sie (efekty w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych). Na przyktad w przypadku zaje¢ ESG w przedsiebiorstwie (studia pierwszego stopnia)
efekt uczenia sie w zakresie umiejetnosci K1 (Student potrafi efektywnie komunikowac sie
i wspotpracowac w zespotach wielodyscyplinarnych, aby realizowa¢ projekty zwigzane z ESG) zostat
btednie przypisany do efektéw z zakresu kompetencji spotecznych. Z kolei w przypadku zajec statystyka
opisowa (studia pierwszego stopnia) efekt uczenia sie W3 (Wie jak wykonaé analize oraz dokonac¢
interpretacji wybranych zjawisk ekonomicznych i spotecznych) zostat btednie zaliczony do efektéow
z zakresu wiedzy, podczas gdy faktycznie stanowi on efekt z zakresu umiejetnosci. Natomiast
w przypadku zajeé innowacje w zarzgdzaniu finansami (studia drugiego stopnia) efekt uczenia sie W4
(Student wie jak przeprowadzaé¢ zaawansowane analizy finansowe, wykorzystujgc nowoczesne
narzedzia i metody, w celu podejmowania swiadomych decyzji finansowych) zaliczony przez Uczelnie
do efektéow z zakresu wiedzy, podczas gdy faktycznie stanowi on efekt z zakresu umiejetnosci.

Dodatkowo w przypadku niektérych zaje¢ realizowanych przez kilka semestrow (np. jezyk angielski,
studia pierwszego stopnia) cele ksztatcenia zdefiniowane dla poszczegdélnych etapdw ksztatcenia,
a w konsekwencji rowniez efekty uczenia sie zaktadane do osiggniecia w poszczegdlnych semestrach,
nie sg zréznicowane.

Zespot oceniajacy zwrdcit takze uwage, ze dla niektdrych zajec¢ dydaktycznych przyjeto, ze kazdy efekt
uczenia sie sformutowany dla tych zajec (z zakresu wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych)
realizuje jednoczesnie wszystkie kierunkowe efekty uczenia sie przypisane do tych zajeé. Tak jest
na przyktad w przypadku zajec strategie personalne (studia pierwszego stopnia), gdzie wszystkie 7
efektdw uczenia sie z zakresu wiedzy okreslonych dla tych zaje¢ (W1, W2, W3, W4, W5, W6, W7)
realizuje jednoczesnie kierunkowe efekty uczenia sie: Z1_WO03, Z1_WO04, Z1_WO05, Z1_WO06
oraz Z1_WO07. W rzeczywistosci nie jest mozliwe, aby np. efekt W1: ,zna i rozumie terminologie
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z zakresu strategii personalnych” realizowat efekt kierunkowy Z1 WO05: ,zna i rozumie
w zaawansowanym stopniu oddziatywanie mikroekonomicznego i makroekonomicznego otoczenia
zewnetrznego na dziatalnos¢ przedsiebiorstwa; relacje miedzy podmiotami gospodarczymi a innymi
instytucjami spotecznymi tworzgcymi ich otoczenie w skali krajowej i miedzynarodowej odnoszac je
do dziatalnosci zawodowej zwigzanej z procesami zarzgdzania” oraz pozostate cztery. Podobnie
w przypadku zaje¢ badania marketingowe (studia pierwszego stopnia) wskazano, ze wszystkie 3 efekty
uczenia sie z zakresu umiejetnosci okreslone dla tych zaje¢ (U1, U2, U3) realizujg jednoczes$nie az 5
efektédw kierunkowych Z1_U03, Z1_U04, Z1_U07, Z1_U10, Z1_U18. Nie jest jednak mozliwe, aby np.
efekt U3 sformutowany dla tych zajeé: , potrafi opracowac analize danych pierwotnych, wyciggnac
whnioski i opracowac raport z badan” realizowat efekt kierunkowy Z1_U18: ,(potrafi) dokonaé analizy
i przygotowac plan marketingowy, postugiwac¢ sie narzedziami marketingowymi w realizacji celéw
organizacji, a takze monitorowa¢ efekty tych dziatan”.

Niektdre efekty uczenia sie okredlone dla poszczegdlnych zajeé¢ dydaktycznych nie zostaty rowniez
przypisane do zadnych kierunkowych efektdw uczenia sie. Tak jest na przyktad w przypadku 2 efektow
uczenia sie z zakresu wiedzy sformutowanych dla zaje¢ finanse przedsiebiorstw (studia pierwszego
stopnia), ktére nie zostaty przypisane do kierunkowych efektow z zakresu wiedzy.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1° (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo.

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku zarzadzanie, studia pierwszego i drugiego stopnia, profil
praktyczny, sg zgodne ze strategig Uczelni oraz mieszczg sie w dyscyplinach, do ktdrych kierunek jest
przyporzadkowany, tj. nauki o zarzadzaniu i jakosci (dyscyplina wiodgca) oraz ekonomia i finanse,
a w przypadku studiéw drugiego stopnia rowniez osadzone zostaty w dyscyplinach informatyka
techniczna i telekomunikacja oraz nauki prawne Uwzgledniajg rowniez postep w obszarach dziatalnosci
zawodowej wiasciwych dla ocenianego kierunku oraz sg zorientowane na potrzeby otoczenia
spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy. Zostaty one okreslone
we wspotpracy z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi. W zatozeniach koncepcji ksztatcenia
uwzgledniono nauczanie i uczenie sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc
i wynikajgce stagd uwarunkowania.

Efekty uczenia sie sformutowane dla studiéw pierwszego i drugiego stopnia na kierunku zarzadzanie
sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia na tym kierunku oraz z profilem praktycznym. Sg one
rowniez specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami w zakresie dyscyplin

10W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomow studidw rdznig sie, nalezy wpisa¢ propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 17



nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse na pierwszym stopniu studidw, a takze dyscyplin
nauki o zarzadzaniu i jakosci, ekonomia i finanse, informatyka techniczna i telekomunikacja oraz nauki
prawne na drugim stopniu ocenianego kierunku. Sg one réwniez zgodne ze stanem praktyki
w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy wiasciwych
dla ocenianego kierunku. Uwzgledniajg one ponadto umiejetnosci praktyczne, umiejetnoscé
komunikowania sie w jezyku obcym na poziomie B2 dla studiow pierwszego stopniai B2+ dla studiéw
drugiego stopnia oraz kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci zawodowej zwigzanej
z ocenianym kierunkiem. Sg tez mozliwe do osiggniecia. Ponadto efekty uczenia sie opisujg w sposéb
trafny, specyficzny, realistyczny i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji wiedze, umiejetnosci
kompetencje spoteczne osiggane przez studentdw, a takze odpowiadajg wtasciwemu poziomowi
Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Zespot oceniajgcy stwierdzit jednak nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Niektdre kierunkowe efekty uczenia sie na studiach pierwszego stopnia zostaty przypisane
do nieodpowiedniego kodu sktadnika opisu charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia sie
dla kwalifikacji na poziomie 6 PRK.

2. Niektére efekty uczenia sie zaktadane dla poszczegdlnych zajeé na studiach pierwszego i drugiego
stopnia sg nieprawidtowo przypisane do poszczegdlnych kategorii efektéw uczenia sie (efekty
w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych). W szczegdlnosci efekty uczenia sie
z zakresu umiejetnosci sg w wielu przypadkach traktowane przez Uczelnie jako efekty z zakresu
kompetencji spotecznych, a efekty z zakresu umiejetnosci traktowane sg jako efekty z zakresu
wiedzy.

3. W przypadku niektérych zaje¢ realizowanych przez kilka semestréw na studiach pierwszego
stopnia cele ksztatcenia zdefiniowane dla poszczegélnych etapdw ksztatcenia, a w konsekwencji
rowniez efekty uczenia sie zaktadane do osiggniecia w poszczegdlnych semestrach, nie s3
zréznicowane.

4. W przypadku niektérych zajeé na studiach pierwszego i drugiego stopnia kazdy efekt uczenia sie
sformutowany dla tych zaje¢ (z zakresu wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych) realizuje
jednoczesnie wszystkie kierunkowe efekty uczenia sie przypisane do tych zajec.

5. Niektére efekty uczenia sie okresSlone dla poszczegdlnych zaje¢ dydaktycznych na studiach
pierwszego stopnia nie zostaty przypisane do zadnych kierunkowych efektéw uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie odnotowano.

Rekomendacje
Brak.
Zalecenia

1. Zaleca sie odniesienie kierunkowych efektéw uczenia sie do wtasciwego kodu sktadnika opisu
charakterystyk drugiego stopnia efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 6 PRK
oraz wtasciwej kategorii opisowej
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2. Zaleca sie przyporzadkowanie efektéw uczenia sie dla poszczegdlnych zaje¢ dydaktycznych
na studiach pierwszego i drugiego stopnia do odpowiednie] kategorii (efekty z zakresu wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych).

3. W przypadku zajec realizowanych przez kilka semestréow na studiach pierwszego stopnia zaleca sie
zréznicowanie celdw zaje¢ i efektdow uczenia sie dla poszczegdlnych etapdw ksztatcenia i tym
samym umozliwienie opracowania witasciwego systemu ich weryfikacji.

4. Zaleca sie poprawne przypisanie efektdw uczenia sie sformutowanych dla poszczegdlnych zajec
na studiach pierwszego i drugiego stopnia do wybranych efektéw kierunkowych w sposéb
odzwierciedlajacy ich rzeczywisty zwigzek przyczynowy.

5. Zaleca sie poprawne, zgodne 1z zatozeniami programu studidéw, opracowanie efektéow
w odniesieniu do poszczegdlnych zaje¢ na studiach pierwszego stopnia, tak aby zapewniaty
wtasciwg realizacje wszystkich kierunkowych efektdw uczenia sie.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Uczelnia prowadzi ksztatcenie na studiach pierwszego i drugiego stopnia (w formie studidéw
stacjonarnych i niestacjonarnych na profilu praktycznym). Programy studidéw pierwszego i drugiego
stopnia o profilu praktycznym na kierunku zarzadzanie zostaty zatwierdzone uchwatg nr 574/2024
Senatu Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci i Administracji w Lublinie z dnia 26 czerwca 2024 roku.

Tresci programowe realizowane w ramach zaje¢ dydaktycznych z grupy zaje¢ ogdlnouczelnianych
i kierunkowych przeznaczonych dla wszystkich studentéw studiéw pierwszego stopnia na kierunku
zarzadzanie obejmuja m.in.: podstawy zarzqdzania, nauka o organizacji, zarzqdzanie kapitatem
ludzkim, zarzqdzanie kryzysowe, zarzqdzanie czasem, podstawy marketingu, badania marketingowe,
systemy informatyczne w zarzgdzaniu, nowoczesne metody i techniki zarzqdzania, podstawy prawa,
zarzgdzanie innowacjami. Uczelnia oferuje réwniez ksztatcenie w zakresie dyscypliny ekonomia
i finanse. Istotna grupa tresci programowych zwigzana jest takie z nauczaniem metod
matematycznych wykorzystywanych w zarzadzaniu. Realizowane sg one na takich zajeciach jak:
matematyka, statystyka opisowa, metody ilosciowe w zarzgdzaniu. Uczelnia oferuje szereg aktualnych
tresci programowych w ramach zaje¢ z zakresu praktycznych zastosowan narzedzi sztucznej
inteligencji, nowoczesnych modeli biznesowych, CRM, ERP, ESG w przedsiebiorstwie, diagnozowanie
przedsiebiorstw, event marketing.

Tresci programowe dla drugiego stopnia studiéw realizowane w ramach zaje¢ dydaktycznych z grupy
zaje¢ ogdlnouczelnianych i kierunkowych przeznaczonych dla wszystkich studentéw studiéw drugiego
stopnia na kierunku zarzadzanie, obejmujg m.in.: zarzqdzanie strategiczne, strategie organizacji
na rynkach miedzynarodowych, marketing miedzynarodowy, competence management methodology,
etyka w zarzgdzaniu, zarzqdzanie wartosciqg przedsiebiorstwa, badania operacyjne, socjotechniki
w zarzqdzaniu, zarzgdzanie procesami, zarzqdzanie tozsamosciq organizacyjng, zarzqdzanie wiedzg.
Uczelnia oferuje réwniez tresci programowe w zakresie prawa cywilnego i prawa handlowego. Jest
rowniez grupa tresci programowych zwigzania z wykorzystaniem metod matematycznych
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i informatycznych w zarzadzaniu: zastosowanie informatyki w zarzadzaniu, systemy informatyczne
w przedsiebiorstwie, statystyka matematyczna. Uczelnia wtaczyta takie w plan ksztatcenia tresci
programowe dla zaje¢ wprowadzenie do badar naukowych cz. 1i 2.

Zajecia dydaktyczne prowadzone na ocenianym kierunku sg przez Uczelnie pogrupowane wedtug
modutéw, ze wskazaniem kluczowych efektdéw uczenia sie, jaki dany modut zapewnia studentom
w procesie dydaktycznym. Realizowane na tych zajeciach tresci programowe umozliwiajg studentom
osiggniecie efektdw uczenia sie i kwalifikacji odpowiadajgcych poziomowi ksztatcenia. Sg one rowniez
Scisle zwigzane z dyscyplinami naukowymi, do ktérych przyporzadkowany zostat kierunek (tj. nauki
0 zarzadzaniu i jakosci, ekonomia i finanse — w przypadku studidw pierwszego stopnia; nauki
0 zarzadzaniu i jakosci, ekonomia i finanse, informatyka techniczna i telekomunikacja, nauki prawne —
w przypadku studiow drugiego stopnia), a takze odnoszg sie do umiejetnosci i kompetencji
spotecznych oraz znajomosci jezyka obcego. W opinii zespotu oceniajgcego tresci programowe
dla zajeé realizowanych w ramach poszczegdlnych specjalnosci zostaty okreslone w sposéb poprawny.

Tresci programowe na studiach pierwszego stopnia uwzgledniajg réowniez aktualng wiedze i jej
zastosowania z zakresu obu dyscyplin, do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany. W zakresie
dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci tresci te realizowane sg na przyktad na zajeciach CRM, ktérych
celem jest m.in. rozwiniecie u studentéw umiejetnosci pozyskiwania klienta i odpowiedniego
ksztattowania wizerunku przedsiebiorstwa oraz zaznajomienie ich z narzedziami i metodami
wdrazania CRM w przedsiebiorstwie oraz na zajeciach ESG w przedsiebiorstwie, ktérych celem jest
m.in. rozwiniecie u studentéw umiejetnosci niezbednych do planowania i wdrazania strategii ESG,
oceny ryzyka oraz integracji zasad zrownowazonego rozwoju w codziennej dziatalnosci firmy oraz
pokazanie im sposobu, w jaki wdrozenie praktyk ESG moze wptywa¢ na wyniki finansowe
przedsiebiorstwa oraz jego reputacje na rynku. W zakresie dyscypliny ekonomia i finanse tresci te
realizowane sg przyktadowo na zajeciach finanse przedsiebiorstw, ktérych celem jest m.in. nauczenie
studentéw przeprowadzania analizy finansowej dla celéw oceny sytuacji finansowej przedsiebiorstwa
oraz nauczenie ich przeprowadzania oceny efektywnosci inwestycji oraz ekonomia, ktérych celem jest
m.in. ksztattowanie umiejetnosci opisywania i interpretowania zjawisk ekonomicznych przez
studentéw.

W przypadku studiéw drugiego stopnia tresci programowe obejmujg aktualng wiedze i jej
zastosowania z zakresu wszystkich czterech dyscyplin, do ktérych kierunek zostat przyporzadkowany.
Przyktadem zajec realizujgcych tresci programowe z zakresu dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci
na studiach drugiego stopnia s3: logistyka w e-biznesie (celem tych zaje¢ jest m.in. nauczenie
studentdw umiejetnosci z zakresu projektowania strategii logistyki w e-biznesie, w tym
odpowiedzialnego wyboru optymalnej strategii logistycznej z uwzglednieniem wptywu
na spoteczenstwo i Srodowisko naturalne) oraz zarzgdzanie strategiczne (celem tych zajec
dydaktycznych jest m.in. dostarczenie pogtebionej teoretycznej i praktycznej wiedzy dotyczacej
problematyki zarzadzania strategicznego w warunkach dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia).
TresSci programowe z zakresu dyscypliny ekonomia i finanse na studiach drugiego stopnia realizowane
sg przyktadowo na zajeciach innowacje w zarzgdzaniu finansami, ktérych celem jest m.in. nabycie przez
studentédw wiedzy i umiejetnosci niezbednych do efektywnego wdrazania i zarzgdzania zmianami
w strukturach finansowych przedsiebiorstw i adaptacja do dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia
finansowego oraz zajecia metody zarzqdzania ptynnosciq finansowq przedsiebiorstwa, ktorych celem
jest m.in. przekazanie wiedzy na temat sposobdw pozyskiwania srodkéw finansowych oraz
ksztattowania struktury majgtkowo-finansowej przedsiebiorstwa. Tresci programowe przypisane
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do dyscypliny naukowe] informatyka techniczna i telekomunikacja na drugim stopniu ocenianego
kierunku sg realizowane na przyktad na zajeciach narzedzia informatyki, ktérych celem jest m.in.
nauczenie studentdw mozliwosci wykorzystania narzedzi bazodanowych w informatyce zarzadczej, zas
tresci przypisane do dyscypliny naukowej nauki prawne: na zajeciach prawo handlowe, ktérych celem
jest m.in. nabycie przez studentéw umiejetnosci samodzielnej interpretacji przepiséw prawa
handlowego.

Na program studiéw pierwszego stopnia na kierunku zarzadzanie, realizowany przez 6 semestrow,
sktada sie tacznie 15 modutédw, ktére sg podzielone na czesci realizowane w poszczegdlnych
semestrach. Kolejnos¢ realizacji poszczegdlnych tresci programowych umozliwia studentom
na przyswajanie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji w sposdb stopniowy i wynikowy,
z uwzglednieniem nabywania kompetencji praktycznych.

Kluczowe tresci ksztatcenia, w tym tresci powigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym
na studiach pierwszego stopnia realizowane s3 w ramach 8 modutéw na ktére sktadajg sie
pogrupowane zajecia kierunkowe: 1. wiedza o zarzqdzaniu organizacjg, 2. podstawowe kompetencje
rachunkowe, 3. kompetencje menedzerskie, 4. marketing i sprzedaz, 5. procesy biznesowe,
6. funkcjonowanie organizacji cz. 1-3, 7. badania marketingowe, 8. przygotowanie
do prowadzenia biznesu. Ponadto 2 moduty (wprowadzenie do studiowania, kompetencje
osobowosciowe i spofeczne cz. 1-5) obejmujg zajecia ogdlnouczelniane, odnoszace sie do kompetencji
spotecznych i wiedzy ogdlnej m. in. z zakresu ochrony danych osobowych i wtasnosci intelektualnej,
komunikacji interpersonalnej i miedzykulturowej, psychologii, filozofii, BHP czy technologii
informacyjnych. W ramach rozbudowanego modutu (realizowanego w2 czesci), w skfad ktérego
wchodzg zajecia specjalnosciowe, student nabywa szczegdétowg wiedze teoretyczng i praktyczng
z zakresu wybranej przez siebie specjalnosci (specjalno$¢ zarzgdzanie firmg oraz specjalnosc
zarzgdzanie HR). Z kolei moduty — wprowadzenie do badar spotecznych cz. 1-2 oraz przygotowanie
pracy dyplomowej cz. 1-2 — przygotowujg studentéw do prowadzenia badan i napisania pracy
dyplomowej. Modut praktyka zawodowa cz. 1-2 przygotowuje studentéw do prowadzenia dziatalnosci
zawodowej, za$ modut jezyk obcy w praktyce stuzy rozwijaniu ich umiejetnosci jezykowych. W opinii
zespotu oceniajacego na podstawie analizy kart zajeé, przeprowadzonych hospitacji wybranych zajec¢
dydaktycznych oraz oceny losowo wybranych prac etapowych stwierdzi¢ nalezy, ze tresci programowe
realizowane na studiach pierwszego stopnia ocenianego kierunku uwzgledniajg normy i zasady, a takze
aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku
pracy wtasciwych dla kierunku.

Na program studiéw drugiego stopnia na kierunku zarzadzanie, realizowany przez 4 semestry, sktada
sie facznie 15 modutdéw, ktdérych czesci sg realizowane w poszczegdlnych semestrach. Kluczowe tresci
ksztatcenia realizowane sg w ramach 9 modutéw obejmujgcych pogrupowane zajecia kierunkowe:
1. podstawowe kompetencje informatyczne, 2. kompetencje zarzgdcze, 3. zarzqdzanie organizacjg
w srodowisku globalnym, 4. zarzgdzanie kryzysowe, 5. modut prawno-etyczny, 6. modut finansowo-
rachunkowy, 7. metody matematyczne w zarzqdzaniu, 8. kompetencje interpersonalne w zarzgdzaniu,
9. zarzgdzanie procesami. Z kolei modut technologia kreatywnosci obejmuje zajecia ogélnouczelniane
odnoszace sie do kompetencji spotecznych. Na kolejny modut (realizowany w 4 czesciach) sktadajg sie
zajecia specjalnosciowe, w ramach ktérych student nabywa szczegétows wiedze teoretyczng
i praktyczng z zakresu wybranej przez siebie specjalnosci (specjalnosci: e-biznes i nowoczesne formy
marketingu, menedzer finansowy, menedzer HR i coaching biznesowy). Dodatkowo moduty
wprowadzenie do badan naukowych cz. 1-2 oraz praktyczne umiejetnosci pisania pracy magisterskiej
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cz. 1-2 przygotowujg studentéw do prowadzenia badan i napisania pracy dyplomowej. Ponadto modut
praktyka zawodowa przygotowuje studentdw do prowadzenia dziatalno$ci zawodowej, zas modut
kompetencje jezykowe stuzy pogfebianiu ich umiejetnosci jezykowych. W przypadku tresci
programowych realizowanych na studiach drugiego stopnia ocenianego kierunku, zespoét oceniajacy
rowniez stwierdzit, iz uwzgledniajg one normy i zasady, a takze aktualny stan praktyki w obszarach
dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych dla tego kierunku.

Na studiach pierwszego stopnia na kierunku zarzadzanie funkcjonuje réwniez odrebna $ciezka
ksztatcenia w jezyku angielskim. Program studiow dla $ciezki anglojezycznej jest tozsamy z programem
na studiach prowadzonych w jezyku polskim na tym poziomie studiéw. Jest on obecnie realizowany
wytgcznie na drugim i trzecim roku studidw, co wynika z decyzji Wtadz Uczelni o stopniowym
wygaszaniu ksztatcenia cudzoziemcédw w tym jezyku. Decyzja ta zostata podjeta w zwigzku
z trudnosciami zwigzanymi z uzyskiwaniem przez obcokrajowcéw wiz oraz nostryfikacja dokumentéw
edukacyjnych.

Tresci programowe dla poszczegdlnych zajec zostaty ujete w sylabusach. Zgodnie z deklaracjg Wtadz
Uczelni w celu zachowania zgodnosci z aktualnym stanem wiedzy tresci te podlegajg biezgcym
zmianom i uaktualnieniom. Wprowadzane zmiany konsultowane sg z Zespotem ds. Jakosci Ksztatcenia,
nauczycielami akademickimi, studentami oraz Radg Konsultacyjng kierunku, w sktad ktérej wchodzg
przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego. Tresci te stanowig odzwierciedlenie szeroko
rozbudowanych gatezi profesjonalizacji i specjalizacji w ramach poszczegdlnych kompetenciji, jakich
wymaga sie wspotczesnie od osdb petnigcych funkcje zarzadcze.

Wiekszos¢ kierunkowych tresci programowych zostato zaplanowanych do realizacji z zastosowaniem
metod angazujacych i projektowych. Studenci zaréwno na studiach pierwszego, jak i drugiego stopnia
przygotowujg projekty w ramach realizacji poszczegdlnych zaje¢. W przypadku wiekszosci zajec
dydaktycznych tresci programowe realizowane w ramach poszczegdlnych zaje¢ na kierunku
zarzadzanie s3 $cisle powigzane z kierunkowymi efektami uczenia sie. Przeglad sylabuséw dokonany
przez zespdt oceniajacy wykazat, ze w kartach wiekszosdci zaje¢ brak jest wskazania literatury
obcojezycznej, takze w ramach literatury uzupetniajgcej. Dotyczy to nawet takich zajec jak Decision
making czy zarzqdzanie wiedzq (studia drugiego stopnia). W przypadku zajeé zarzqdzanie wiedzg
potrzeba zawarcia w kartach zajec¢ literatury w jezyku angielskim uzasadniona jest faktem,
ze przedmiot ten dynamicznie rozwija sie na zachodnich uczelniach i w zwigzku z tym spora czesc¢
istotnej literatury odnoszgcej sie do tej tematyki jest napisana w jezyku angielskim.

Zespot oceniajgcy zwrdcit réwniez uwage, ze w przypadku niektdrych zajec¢ zaktadane jest osigganie
wszystkich efektéw uczenia sie przypisanych do tych zaje¢ w wyniku realizacji pojedyncze] tresci
programowej. Na przyktad w przypadku zaje¢ nowoczesne metody i techniki zarzqdzania (studia
pierwszego stopnia) kazda z 8 zdefiniowanych tresci programowych wyktadu realizuje wszystkie 3
efekty uczenia sie z zakresu wiedzy zaktadane do osiggniecia w ramach tych zaje¢ (tj. efekt
przedmiotowy W1 ,student zna i rozumie nowoczesne koncepcje i metody w zarzgdzaniu
W zmieniajgcym sie Swiecie oraz w aspekcie uwarunkowan geopolitycznych, w szczegdlnosci
w kontekscie outsourcingu, benchmarkingu, reengineeringu, lean managementu, TQM, zarzadzania
przez partnerstwo, zarzgdzania czasem, turkusowym zarzgdzaniem”, W2 ,student zna i rozumie cele
i rezultaty zastosowania nowoczesnych koncepcji i metod zarzadzania w zaleznosci od rodzaju
przedsiewziecia, w szczegélnosci w kontekscie outsourcingu, benchmarkingu, reengineeringu, lean
managementu, TQM, zarzgdzania przez partnerstwo, zarzadzania czasem, turkusowym zarzgdzaniem”
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oraz W3 ,student zna i rozumie zachowania pracownikdw w organizacji stosujgcych nowoczesne
metody zarzgdzania z uwzglednieniem réznic miedzy pokoleniami”), a kazda z 8 tresci programowych
¢wiczen realizuje wszystkie efekty uczenia sie z zakresu umiejetnosci oraz z zakresu kompetencji
spotecznych przypisane do tych zajec.

Odnotowano takze przypadki, w ktérych zatozone dla zajeé tresci programowe nie umozliwiajg
realizacji wszystkich zatozonych dla tych zaje¢ efektdw uczenia sie. Na przyktad w przypadku zajec
logistyka (studia pierwszego stopnia) brak jest tresci umozliwiajgcych osigganie sformutowanego dla
tych zaje¢ efektu uczenia sie z zakresu umiejetnosci U4: ,Potrafi wspédtdziata¢ podczas
przygotowywania planu zaopatrzenia procesu produkcji wybranego wyrobu przyjmujgc role wtasciwe
dla danego etapu projektu logistycznego”. Zajecia podstawy rachunkowosci (studia pierwszego
stopnia) — sformutowany efekt uczenia sie z zakresu umiejetnosci U4: ,Na podstawie sprawozdania
finansowego przeprowadzi¢ podstawowg analize finansowg jednostki” nie jest w ogdle weryfikowany.
Zajecia systemy informatyczne w zarzqdzaniu (studia pierwszego stopnia) — sformutowany efekt
uczenia sie z zakresu wiedzy W3: ,Ma wiedze na temat sposobdéw wykorzystania systemow
informatycznych w celu usprawnienia zarzadzania organizacjg” nie jest realizowany ani nie jest
weryfikowany w trakcie zajeé. Z kolei efekt uczenia sie z zakresu umiejetnosci U3: ,Potrafi wskazac
i postugiwac sie wybranymi narzedziami informatycznymi wspomagajacymi realizacje okreslonych
zadan w organizacji” nie jest realizowany w trakcie zaje¢, ale jest weryfikowany przez prowadzacego
te zajecia. Zajecia analiza portfelowa (studia drugiego stopnia) — sformutowane efekty uczenia sie
z zakresu wiedzy W3: ,Zna w stopniu pogtebionym zasady konstrukcji macierzy McKinsey’a” oraz
z zakresu umiejetnosci U3: ,Potrafi mysle¢ analitycznie i podejmowac decyzje strategiczne
na podstawie informacji pozyskanych w oparciu o metody portfelowe” nie sg realizowane w trakcie
zajec. Zajecia Competence management methodology (studia drugiego stopnia) — sformutowany efekt
uczenia sie z zakresu umiejetnosci U2: ,,Umie opracowac i wdrozy¢ efektywne programy rozwoju
kompetencji, dostosowane do potrzeb organizacjii pracownikdédw” nie jest realizowany w trakcie zajec.

Studia pierwszego stopnia na kierunku zarzadzanie trwajg 6 semestrow, zaréwno w przypadku formy
stacjonarnej, jak i niestacjonarnej. Zajecia realizowane w formie zorganizowanej przez Uczelnie (bez
uwzgledniania praktyk zawodowych) na studiach stacjonarnych obejmujg tgcznie 1677 godzin, podczas
gdy na studiach niestacjonarnych liczba ta wynosi 965 godzin. Aby ukonczy¢ studia, studenci muszg
zdoby¢ 180 punktow ETCS, co przektada sie na 60 punktow ECTS przypadajgcych na kazdy rok studiow.
Zajecia prowadzone z bezpos$rednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentéw w programie studiéw stacjonarnych obejmujg 96 punktéw ECTS, co stanowi 53%
wszystkich punktéw ECTS, natomiast w programie studidw niestacjonarnych jest to odpowiednio 66
punktéw ECTS, co stanowi 37% wszystkich punktéw ECTS.. W przypadku studidow niestacjonarnych
liczba godzin poszczegdlnych zajec jest odpowiednio zmniejszona, co wigze sie z wiekszym naktadem
pracy wifasnej ze strony studenta. Liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw okreslona w programie
studidw pierwszego stopnia tacznie oraz dla poszczegdlnych zaje¢ zapewnia mozliwosé osiggniecia
przez studentéw zaktadanych efektéw uczenia sie. Dodatkowo w przypadku studiéw stacjonarnych
liczba punktéw ECTS uzyskiwana w ramach zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli
akademickich lub innych osdb prowadzacych zajecia i studentéw jest zgodna z wymaganiami w tym
zakresie.

W ramach zajec ksztattujagcych umiejetnosci praktyczne na studiach pierwszego stopnia studenci
studidw stacjonarnych i niestacjonarnych uzyskujg 124 punkty ECTS (w przypadku wyboru specjalnosci
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zarzgdzanie firmq) lub 120 punktéw ECTS (w przypadku wyboru specjalnosci zarzgdzanie HR),
co stanowi odpowiednio 69% i 67% wszystkich punktéw ECTS koniecznych do ukonczenia studidow
pierwszego stopnia na kierunku zarzgdzanie. Odpowiada to wymogom zawartym w rozporzgdzeniu
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrze$nia 2018 roku w sprawie studiéw. Zajecia te sg
prowadzone w warunkach wfasciwych dla danego zakresu dziatalnosci zawodowej i w sposéb
umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentéw.  Zajecia rozwijajgce
kompetencje jezykowe (lektoraty) realizowane s3 w semestrach 1-4 i obejmujg tacznie 8 ECTS, co
stanowi 4% wszystkich punktéw ECTS przewidzianych w programie studiéw. Zajecia zaliczane do grupy
zaje¢ do wyboru obejmujg 56 punktéw ECTS, co stanowi 31% wszystkich punktdw ECTS koniecznych
do ukoniczenia studidw pierwszego stopnia. Sktadajg sie na nig zajecia realizowane w ramach
poszczegdlnych specjalnosci (36 punktéw ECTS), seminarium i przygotowanie pracy dyplomowej,
ktédremu przypisano 12 punktéw ECTS, oraz lektoraty z jezyka obcego (8 punktéw ECTS). Program
studiow pierwszego stopnia zapewnia wiec wymagang przepisami prawa elastycznos¢ w doborze
modutéw ksztatcenia..

Uczelnia przypisata punkty ECTS do poszczegélnych zaje¢ w sylabusach w sposdb poprawny,
uwzgledniajagc w ramach naktadu pracy studenta czas przeznaczony na udziat w zajeciach
z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego lub innej osoby prowadzacej zajecia oraz prace
wtasng na poziomie poszczegdlnych zajec.

W planie studidw pierwszego stopnia na ocenianym kierunku wyodrebniono grupe zajec
ogoblnouczelnianych, kierunkowych oraz specjalnosciowych. Kolejno$¢ realizacji zaje¢ dydaktycznych,
a takze poszczegdlnych tresci programowych w obrebie grupy zaje¢ ogdlnouczelnianych,
kierunkowych i specjalnosciowych, jest prawidtowa. Umozliwia ona studentom stopniowe pogtebianie
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Na pierwszym roku studiéw studenci realizujg zajecia
kluczowe dla wprowadzenia w tematyke zarzadzania oraz ekonomii i finansow, takie jak m. in.
podstawy zarzqdzania, nauka o organizacji, ekonomia, podstawy rachunkowosci, matematyka czy
podstawy marketingu. W ramach wprowadzenia do studiowania prowadzone sg zajecia z zakresu
BHP, ochrony danych osobowych, technologii informacyjnych oraz podstaw psychologii. Na drugim
roku studiéw przewidziane jest pogtebianie przez studentéw wiedzy zarzadczej, w szczegdlnosci
w ramach takich zajec jak: metody ilosciowe w zarzgdzaniu, nowoczesne metody i techniki zarzqdzania
czy badania marketingowe. Studenci rozwijajg wtedy takze umiejetnosci praktyczne, m. in. z zakresu
tradycyjnego i zwinnego zarzadzania projektami oraz stosowania systeméw CRM i ERP, a takze
nabywajg specjalistyczng wiedze i umiejetnosci w ramach wybranej przez siebie specjalnosci.
W trakcie trzeciego roku studidw studenci przygotowujg przede wszystkim prace dyplomowsa.
Studenci odbywajg réwniez wtedy praktyki zawodowe, oraz uczestniczg w zajeciach takich jak ESG
w przedsiebiorstwie, biznes plan, diagnozowanie przedsiebiorstwa czy zarzgdzanie innowacjami,
a takze z zakresu autoprezentacji, skutecznego poszukiwania pracy i projektu witasnego
przedsiewziecia, ktére przede wszystkim majg na celu utatwienie rozpoczecia kariery zawodowe;.

Studia drugiego stopnia na kierunku zarzadzanie, zaréwno w formie stacjonarnej, jak i niestacjonarnej,
trwajg 4 semestry. tgczny wymiar godzin zajec realizowanych w formie zorganizowanej przez Uczelnie
(bez uwzgledniania praktyk zawodowych) wynosi 1135 godzin dla studiéw stacjonarnych i 740 godzin:
dla studiéw niestacjonarnych. Aby zaliczy¢ studia, student musi zdoby¢ 120 punktéw ECTS. Do zajec
prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli lub innych osdb prowadzacych zajecia
i studentéow przyporzagdkowano 62 punkty ECTS na studiach stacjonarnych i 46 punktéw ECTS
na studiach niestacjonarnych, co stanowi odpowiednio 52% i 38% wszystkich punktéw ECTS
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przewidzianych w programie studidw. W przypadku studiéw niestacjonarnych liczba godzin przypisana
do poszczegdlnych zaje¢ jest odpowiednio pomniejszona, z zatozeniem, ze zajecia na studiach
prowadzonych w tej formie wymagajg wiekszego naktadu pracy wiasnej studenta. Liczba godzin zajec
wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentéw okreslona w programie studiow drugiego stopnia tgcznie oraz dla poszczegélnych
zaje¢ zapewnia mozliwos$¢ osiggniecia przez studentéw zaktadanych efektéw uczenia sie. Dodatkowo
w przypadku studiéw stacjonarnych liczba punktéw ECTS uzyskiwana w ramach zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
jest zgodna z wymaganiami w tym zakresie.

W ramach zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne , student studidw stacjonarnych
i niestacjonarnych uzyskuje 74 punkty ECTS na specjalnosci e-biznes i nowoczesne formy marketingu,
78 punktéw na specjalnosci menedzer finansowy oraz 77 punkty na specjalnosci menedzer HR
i coachingu biznesowego. W przypadku kazdej z powyzszych specjalnosci liczba ta jest wieksza niz 50%
wszystkich punktéw ECTS koniecznych do ukonczenia studidéw na tym poziomie, co spetnia wymogi
prawne istniejgce w tym zakresie. Zajecia te sg prowadzone w warunkach wfasciwych dla danego
zakresu dziatalnosci zawodowej i w sposéb umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci praktycznych przez
studentdw.. Zajecia rozwijajagce kompetencje jezykowe (lektoraty) odbywajg sie w pierwszych
2 semestrach i obejmujg tacznie 4 punkty ECTS, co stanowi 4% wszystkich punktéw ECTS
przewidzianych w programie studidw drugiego stopnia. W ramach zajeé¢ do wyboru studenci majg
mozliwosé uzyskania 45 punktow ECTS, co stanowi 30% tacznej liczby punktéw ECTS koniecznych
do ukonczenia studiéw. Do tej grupy zaje¢ zaliczajg sie zajecia realizowane w ramach jednej
z 3 specjalnosci (29 punktéw ECTS), zajecia seminarium i przygotowanie pracy dyplomowej,
do ktérych przypisano 12 punktéow ECTS, a takze lektoraty z jezyka obcego, do ktdrych przypisano
4 punkty ECTS. Program studiéw drugiego stopnia zapewnia wiec wymagang przepisami prawa
elastycznosé w doborze modutéw ksztatcenia.

Liczba punktéw ECTS przypisana przez Uczelnie do poszczegdlnych zaje¢ na studiach drugiego stopnia
jest poprawna.

Kolejnos¢ realizacji zaje¢ w programie studidw drugiego stopnia umozliwia studentom stopniowe
pogtebianie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Na pierwszym roku studiéw studenci
realizujg zajecia dotyczace kompetencji zarzadczych, informatycznych, prawno-etycznych
czy matematycznych, a takze lektoraty z jezyka obcego oraz zajecia majgce na celu rozwdj
kreatywnosci. Drugi rok studiéw przeznaczony jest w giéwnej mierze na przygotowanie pracy
dyplomowej oraz odbycie przez studentdw praktyk zawodowych. Kolejnos¢ realizacji zajec
dydaktycznych, a takize poszczegdlnych tresci programowych w obrebie grupy zajec
ogolnouczelnianych, kierunkowych i specjalnosciowych, jest prawidtowa.

Uczelnia realizuje ksztatcenie w zrdznicowanych formach Na studiach stacjonarnych pierwszego
stopnia: wyktady obejmujg 327 godzin (13,6% tacznej liczby godzin realizowanych z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentow), ¢wiczenia —
290 godzin (12,1% tacznej liczby godzin realizowanych z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw), laboratoria — 300 godzin (12,5%
tacznej liczby godzin realizowanych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéw), projekty — 355 godzin (14,8% tacznej liczby godzin realizowanych
z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia
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i studentéw), warsztaty — 375 godzin (15,6% facznej liczby godzin realizowanych z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzgcych zajecia i studentdw), zas seminarium
— 30 godzin (1,2% facznej liczby godzin realizowanych z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw).

Na studiach niestacjonarnych pierwszego stopnia wyktady obejmujg 212 godzin (12,5% tgcznej liczby
godzin realizowanych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych osdéb
prowadzacych zajecia i studentéw), éwiczenia — 125 godzin (7,4% tacznej liczby godzin realizowanych
z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych osdéb prowadzacych zajecia
i studentdw), laboratoria — 200 godzin (11,8% tacznej liczby godzin realizowanych z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw), projekty — 185
godzin (10,9% tacznej liczby godzin realizowanych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich
lubinnych osdb prowadzacych zajecia i studentéw), warsztaty — 213 godzin (12,6% tgcznej liczby godzin
realizowanych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentow), seminarium — 30 godzin (1,7% tacznej liczby godzin realizowanych
z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia
i studentow).

Na studiach stacjonarnych drugiego stopnia wyktady obejmujg 452 godziny (28,9% tacznej liczby godzin
realizowanych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentéw), cwiczenia — 210 godzin (13,5% tacznej liczby godzin realizowanych
z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych o0sdéb prowadzacych zajecia
i studentéw), laboratoria — 150 godzin (9,6% tacznej liczby godzin realizowanych z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw), projekty —246
godzin (15,8% tacznej liczby godzin realizowanych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich
lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw), warsztaty — 50 godzin (3,2% facznej liczby godzin
realizowanych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentow), seminarium — 30 godzin (2% tacznej liczby godzin realizowanych z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentow).

Na studiach niestacjonarnych drugiego stopnia: wyktady obejmujg 285 godzin (24,5% tacznej liczby
godzin realizowanych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych osdéb
prowadzacych zajecia i studentéw), éwiczenia — 125 godzin (10,7% tacznej liczby godzin realizowanych
z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia
i studentdéw), laboratoria — 120 godzin (10,3% facznej liczby godzin realizowanych z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw), projekty — 150
godzin (12,9% tacznej liczby godzin realizowanych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich
lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw), warsztaty — 30 godzin (2,5% tacznej liczby godzin
realizowanych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentéw), seminarium — 30 godzin (2,5% tacznej liczby godzin realizowanych z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych osdb prowadzacych zajecia i studentow).

Zastosowany dobdr form zajec i proporcja liczby godzin zajeé realizowanych w ramach poszczegdélnych
form zaje¢ zapewniaja mozliwo$¢ osiggniecia przez studentédw zaktadanych efektéw uczenia sie
zardwno na studiach pierwszego, jak i drugiego stopnia.

Na ocenianym kierunku wykorzystywane sg nastepujgce metody ksztatcenia:
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metody podajace, ktdre stuzg przyswajaniu przekazywanej wiedzy, stosowane na takich zajeciach,
jak: podstawy zarzqdzania, zarzgdzanie kapitatem ludzkim, podstawy marketingu, logistyka,
e- biznes, diagnozowanie przedsiebiorstw czy tez zarzqdzanie produkcjg;

— metody problemowe, gdzie umiejetnosci nabywane sg przez wykorzystanie wiedzy zdobytej
w trakcie wyktadéw oraz poprzez samodzielng prace, stosowane na takich zajeciach, jak: —
podstawy marketingu, techniki sprzedazy, finanse przedsiebiorstw, strategie organizacji
na rynkach miedzynarodowych, zarzqdzanie portfelem inwestycyjnym;

— metody praktyczne i aktywizujace, ktére umozliwiajg nabywanie umiejetnosci poprzez aktywne
dziatanie, stosowane na takich zajeciach, jak zarzgdzanie produkcjg, CRM, event marketing,
strategie personalne;

— metody projektowe, ktdre uczg studentéw formutowac i realizowac projekty, stosowane na takich
zajeciach, jak projektowanie modelu e-biznesu, zarzqdzanie karierqg pracownikow, analiza danych
w e-biznesie, gry decyzyjne.

Wykorzystywane przez nauczycieli akademickich wyzej wymienione metody ksztatcenia umozliwiajg
przygotowanie studentéw do dziatalnos$ci zawodowej w sposdb umozliwiajgcy wykonywanie przez nich
czynnosci praktycznych zgodnych z zakresem przysztej pracy zawodowej. . W programie studiéw
przewidziano réwniez wykorzystanie narzedzi informacyjno-komunikacyjnych  witasciwych
dla zawodowego rynku pracy absolwentéw kierunku zarzadzanie.

W ramach zajec¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé¢ Uczelnia
udostepnia studentom i kadrze dydaktycznej uczelniang platforme PUW (www.puw.wspa.pl).
Wszystkie zajecia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ realizowane sg w formie

synchronicznej, czyli z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego. Na studiach
niestacjonarnych pierwszego i drugiego stopnia wszystkie wykfady i seminaria dyplomowe realizowane
sg w trybie e-learningu, a ¢wiczenia, laboratoria i warsztaty — w formie stacjonarnej w siedzibie Uczelni.
Z kolei na studiach stacjonarnych pierwszego stopnia wyktady od trzeciego semestru oraz seminaria
dyplomowe realizowane s3 w trybie e-learningu, a ¢wiczenia, laboratoria i warsztaty w Uczelni.
Na studiach stacjonarnych drugiego stopnia wszystkie wykfady i seminaria dyplomowe realizowane sg
w trybie e-learningu, a ¢wiczenia, laboratoria i warsztaty — w formie stacjonarnej w siedzibie Uczelni.

Kazdy wyktadowca i student Uczelni posiada bezptatny dostep do pakietu Office 365, w sktad ktdérego
wchodzg: poczta, OneDrive, Word, Excel, PowerPoint, OneNote, SharePoint, Teams, Sway, Forms,
Stream. Uczelniana platforma PUW umozliwia stosowanie takich narzedzi aktywnosci jak: ankieta,
bigbluebutton, baza danych, czat klasowy, forum, gtosowanie, kwestionariusz, lekcja, pakiet SCROM,
rich media, stownik poje¢, test (quiz), warsztat, zadanie. Dla wszystkich wyktadowcéw i studentow
udostepnione zostaty szkolenia z zakresu obstugi platformy PUW, zaréwno w formie tekstowej, jak
i w postaci filméw instruktazowych, ktére sg dostepne catodobowo na platformie w zaktadkach
szkolen dla studentéw oraz wyktadowcow. Nad przebiegiem procesu ksztatcenia z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia czuwajg pracownicy Dziatu obstugi ksztatcenia on-line, ktérzy wspierajg
wyktadowcéw i studentédw w biezgcej realizacji zajec.

Terminowos¢ realizacji zaje¢ dydaktycznych monitorowana jest przez pracownikéw Centrum Studiow
Wyzszych. Ponadto zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku sg hospitowane przez Dziekana.
Dziatania te podejmowane s3 zgodnie z zarzadzeniem nr 86/R/WSPA/2023-2024 Rektora WSPA
w Lublinie z dnia 30 wrzes$nia 2024 roku w sprawie zasad hospitacji zaje¢ dydaktycznych na studiach
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wyzszych. Przeprowadzone w danym roku akademickim hospitacje podsumowywane s3
w sprawozdaniu przyjmowanym w drodze uchwaty przez Senat Uczelni.

Zastosowane na ocenianym kierunku metody ksztatcenia umozliwiajg identyfikacje i zaspokojenie
spersonalizowanych potrzeb studentéw, w tym studentdéw z niepetnosprawnosciami, poprzez
dziatania organizacyjne, np. indywidualng organizacje studiéw, dodatkowe konsultacje oraz
zapewnienie odpowiednich rozwigzan technicznych umozliwiajgcych studentom
z niepetnosprawnosciami korzystanie z infrastruktury jednostki. W Uczelni dziata pethomocnik Rektora
ds. studentdéw z niepetnosprawnosciami oraz Biuro ds. Osdb z Niepetnosprawnos$ciami, ktdre udziela
wsparcia studentom z niepetnosprawnosciami i przewlekle chorym w sytuacji, kiedy stan ich zdrowia
utrudnia realizacje studiow w trybie standardowym. Proponowane przez Biuro rozwigzania majg
na celu wyrdwnanie szans studentéw w dostepie do oferty akademickiej. Studenci
z niepetnosprawnosciami majg rowniez mozliwos¢ uzyskania indywidualnej organizacji toku studiéw
lub catosciowego lub czesciowego zwolnienia z obowigzku uczestnictwa w zajeciach (w takim
przypadku Dziekan ustala i okresla warunki zaliczenia zaje¢ dydaktycznych); a takze korzystania
ze specjalistycznego sprzetu dla oséb z niepetnosprawnoscig (wypozyczalnia).

Studenci ocenianego kierunku majg takze do dyspozycji tzw. ,pokéj wyciszen”, ktéry przeznaczony jest
gtownie dla oséb z obnizong sprawnoscig funkcjonowania spotecznego wynikajgcg z zaburzen
ze spektrum autyzmu. Mogg z niego korzystaé réwniez osoby z réznymi dysfunkcjami oraz studenci
doswiadczajacy kryzysu psychicznego. Studenci i pracownicy z niesprawnoscig wzroku, stuchu oraz
osoby z niesprawnoscig rgk mogg wypozyczyé elektroniczne urzadzenia przenosne, takie jak:
komputery przenosne (notebooki), systemy FM dla osdb stabostyszacych, lupy elektroniczne,
klawiatury dla osdb z niepetnosprawnoscig ruchowa dtoni, dla oséb jednorecznych, tablety, w tym
m.in.: iPady, programy udzwiekawiajgce Window-Eyes i Jaws, notesy / notatniki brajlowskie (Braille
Sense, Kajetek), odtwarzacze dzwieku np. BookSense, iPod, VoiceDream Reader, linijki brajlowskie,
dyktafony, programy powiekszajagce Zoom Text i SuperNovaMagnifier, powiekszalniki przenosne,
alternatywne klawiatury, przenosne skanery A4, systemy Roger wspomagajace styszenie, wodzki
inwalidzkie.

Na podstawie hospitacji wybranych zajeé dydaktycznych prowadzonych na ocenianym kierunku zesp6t
oceniajgcy stwierdzit, iz wiekszo$¢ osOb jest dobrze przygotowana prowadzenia zaje¢ oraz
zaangazowana w proces dydaktyczny oraz ze stosowane metody ksztatcenia sg adekwatnie do formy,
rodzaju i tematyki zaje¢. Tylko jeden z nauczycieli, ktérych zajecia byly hospitowane, nie byt
przygotowany do ich prowadzenia. Nauczyciel ten nie przedstawit studentom zadnych wtasnych
materiatdw, nie stosowat aktywnych form prowadzenia zajeé, nie podawat przyktadéow rozwigzan
danego problemu, a jego rola ograniczyta sie do oczekiwania na ewentualne pytania od studentow.
Zespot oceniajacy zwrdcit réwniez uwage, ze zdarzajg sie przypadki, w ktérych osoby prowadzace
zajecia nie znajg liczby studentéw przypisanych do tych zajec.

Rok akademicki trwa od 1 paZzdziernika do 30 wrzesnia nastepnego roku kalendarzowego i jest
podzielony na dwa semestry — zimowy i letni. Kazdy semestr koniczy sie sesjg egzaminacyjna.
Szczegbtowa organizacje kazdego roku akademickiego okresla Rektor w drodze zarzadzenia
ogfaszanego przed rozpoczeciem danego roku akademickiego. Zajecia rozmieszczane sg w planie zajec
w sposéb réwnomierny, w miare mozliwosci godzinowych i lokalowych. Zgodnie z informacjg podang
przez Wtadze Uczelni w raporcie samooceny plany zaje¢ tworzone sg w oparciu o zgtoszone przez
nauczycieli akademickich do Dziatu Obstugi Wyktadowcy preferencje co do terminéw i godzin realizacji
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zajeé, z uwzglednieniem zasady, ze wyktady planowane sg przed innymi formami realizacji danych zajec
(np. warsztatami, ¢wiczeniami badz projektami) i ze moga by¢ prowadzone w blokach nie wiekszych
niz 4 godziny lekcyjne dla jednych zaje¢. W trakcie wizytacji zespdt oceniajgcy potwierdzit,
ze rozplanowanie zajeé dydaktycznych na ocenianym kierunku w ramach poszczegdlnych semestréw,
jak i ukfad ich realizacji w poszczegdlnych tygodniach, sg poprawne i umozliwiajg studentom
wygospodarowanie czasu na udziat w zajeciach oraz na prace wtasng wymagang w ramach tych zaje¢.
Uczelnia uwzglednia réowniez czas na weryfikacje efektéw uczenia sie oraz przekazanie informacji
zwrotnej o wynikach oceny stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie.

W ramach programu studidow na kierunku zarzadzanie, zaréwno na pierwszym, jak i drugim stopniu
studidw, realizowane sg studenckie praktyki zawodowe. Informacje dotyczace zaje¢ praktyka
zawodowa zawarte sg w sylabusach.

Zgodnie z informacjg zamieszczong przez Uczelnie w raporcie samooceny celem praktyk na studiach
pierwszego stopnia jest gtéwnie “wzmocnienie praktycznego charakteru programu studiéw na
kierunku zarzadzanie, w tym zaznajomienie studentdéw z praktycznymi zagadnieniami zwigzanymi z
wybranym kierunkiem ksztatcenia oraz realiami wykonywania zawodu, poprzez umozliwienie zdobycia
wiedzy, doswiadczen, umiejetnosci oraz uksztattowania postaw w rzeczywistych warunkach
funkcjonowania podmiotu (przedsiebiorstwa, instytucji lub organizacji)”. Praktyka zawodowa
na studiach drugiego stopnia ma cele bardziej zaawansowane, na przyktad ,doskonalenie
umiejetnosci, diagnozowania, rozpoznania i rozwigzywania probleméw zawodowych, prawidtowego
okreslania priorytetéw, a takze rozwijanie cech osobowych oraz kompetencji spotecznych zwigzanych
z pracg, takich jak odpowiedzialnos¢ i etyczne zachowanie”.

Praktyka zawodowa na studiach pierwszego stopnia podzielona jest na dwie czesci. Efekty uczenia sie
dla czesci pierwszej obejmujg 7 efektéow z zakresu wiedzy, 6 z zakresu umiejetnosci i 3 z zakresu
kompetencji spotecznych. Efekty te sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych
zajec, na przyktad: efekt W1 dla zaje¢ praktyka zawodowa cz. | (student zna i rozumie profil dziatalnosci
oraz strukture organizacji/instytucji/firmy, w ktorej odbywana jest praktyka, zakres dziatania komérek
organizacyjnych i stanowisk, w miejscu gdzie odbywana jest praktyka) i efekt W2 dla zaje¢ nauka
0 organizacji (student zna i rozumie zjawiska zachodzgce w organizacjach i ich otoczeniu i relacje
miedzy nimi, relacje pomiedzy czesciami organizacji, rozumie ryzyko zmian zachodzacych
w organizacjach); efekt U5 dla zaje¢ praktyka zawodowa cz. | (potrafi komunikowa¢ sie w zakresie
dziatalnosci zawodowe] ze wspdtpracownikami organizacji) i efekt Ul dla zaje¢ komunikacja
interpersonalna (potrafi stosowaé metody i narzedzia skutecznej komunikacji, dobra¢ styl komunikacji
w zaleznosci od sytuacji).

W ramach zaje¢ praktyka zawodowa cz. Il zaktadane jest osiggniecie 7 efektdw z zakresu wiedzy, 7
z zakresu umiejetnosci i 4 z zakresu kompetencji spotecznych. Efekty te rowniez korelujg z efektami
okreslonymi dla innych zaje¢, np. efekt W7 dla zajec praktyka zawodowa cz. Il (zna zasady zarzadzania
zasobami ludzkimi, materialnymi, informacyjnymi i finansowymi organizacji, w ktérej odbywana jest
praktyka) jest zgodny z efektem W2 dla zaje¢ zarzqdzanie kapitatem ludzkim (rozumie role zarzadzania
kapitatem ludzkim w strategicznym zarzadzaniu organizacjg, w tym w osigganiu celdw biznesowych,
budowaniu konkurencyjnosci i tworzeniu przewagi konkurencyjnej na rynku) i efektem W1 dla zaje¢
finanse przedsiebiorstw (zna i rozumie obszary analizy finansowej przedsiebiorstwa i metody tej
analizy). Podobnie jest w przypadku efektu K2 dla zaje¢ praktyka zawodowa cz. Il (jest gotow do
podejmowania wyzwan zawodowych oraz wykazywania sie profesjonalizmem w realizacji
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indywidualnych i zespotowych zadan), ktory koreluje z efektami dla zaje¢ kompetencje menedzerskie
K1 (student potrafi krytycznie oceni¢ swojg prace, dostrzega stabe i mocne strony) i K2 (Student
zorientowany jest na realizacje wyznaczonych zadan, zna ich cel i rezultaty).

Na studiach drugiego stopnia w rezultacie odbycia praktyki zawodowej studenci powinni osiggna¢
jeszcze bardziej rozbudowany zestaw efektdw — 7 z zakresu wiedzy, 8 z zakresu umiejetnosci i 4
z zakresu kompetencji spotecznych. Réwniez w tym przypadku sg one zgodne z efektami
zaplanowanymi dla innych zaje¢. Na przyktad efekt U8 dla praktyki zawodowej (potrafi dokonaé
samooceny wiasnych kompetencji i doskonali¢ umiejetnosci, wyznaczajac kierunki wtasnego rozwoju
i ksztatcenia z uwzglednieniem doswiadczen z odbywanej praktyki) jest zgodny z efektami U3 (student
rozpoznaje i réznicuje metody oraz techniki wspomagania rozwoju wtasnego) i U5 (student potrafi
zarzadza¢ wtasnym rozwojem) dla zaje¢ zarzqdzanie wtasnym rozwojem; efekt K3 dla praktyki
zawodowej (potrafi mysle¢ w sposdb przedsiebiorczy, jest otwarty na podejmowanie wyzwan
zawodowych) jest zgodny z efektem K2 (jest gotow do kreatywnego i przedsiebiorczego myslenia
0 rozwoju organizacji w turbulentnym otoczeniu) dla zaje¢ zarzadzanie strategiczne.

Tresci programowe dla zaje¢ praktyka zawodowa cz. | na studiach pierwszego stopnia obejmujg 9
tematéw, w tym na przyktad: ,5. Poznanie sprzetu oraz oprogramowania komputerowego
stosowanego w organizacji. 6. Przygotowanie stanowiska pracy. Wskazanie i przydzielenie zasobdow
niezbednych do realizacji zadan powierzonych w ramach praktyk”. Dla zaje¢ praktyka zawodowa cz. Il
— 8 tematéw, w tym np. ,5. Rodzaje dokumentéw funkcjonujacych w organizacji — zasady ich
sporzadzania, obiegu i archiwizacji. 6. Przygotowanie stanowiska pracy. Przydzielenie zasobdw
niezbednych do realizacji powierzonych zadan”. Tresci programowe dla praktyk na studiach drugiego
stopnia sg juz bardziej skomplikowane, obejmujg 10 tematdéw takich jak np. ,9. Rozpoznanie, analiza i
aktywna postawa w zakresie rozwigzania probleméw zwigzanych z gospodarowaniem zasobami
ludzkimi. 10. Samodzielne wykonywanie zadan z zakresu zarzgdzania zleconych i nadzorowanych przez
Opiekuna Praktyk”.

Jak wynika z powyzszego, tresci programowe opracowane sg w ten sposéb, by umozliwi¢ studentom
osiggniecie petnego zakresu efektow uczenia sie zaplanowanego dla praktyk. Nalezy nadmienic, ze o ile
do wiekszosci zajeé jest przypisanych po kilka efektéw z zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych, to praktyki zawodowe majg 16 efektéw w zakresie wiedzy, 18 w zakresie umiejetnosci i
19 w zakresie kompetencji spotecznych, co $wiadczy o duzej starannosci w podejsciu do praktyk
zawodowych

Na pierwszym stopniu studiéw praktyki zawodowe zaplanowano w wymiarze 6 miesiecy. Obejmujg
720 godzin realizowanych w zaktadzie pracy oraz dodatkowo 30 godzin pracy wtasnej studenta.
Przyporzagdkowano im 30 punktéw ECTS. Praktyki zawodowe podzielone sg na dwie czesci: czesc 1,
realizowana w V semestrze, obejmuje 250 godzin i 10 punktéw ECTS, czes¢ druga praktyki, w trakcie
VI semestru — 470 godzin w zaktadzie pracy oraz dodatkowo 30 godzin pracy witasnej studenta. Tej
czesci przypisano 20 pkt. ECTS. Na studiach drugiego stopnia praktyki zawodowe zaplanowano w
wymiarze 3 miesiecy. Obejmujg 420 godzin realizowanych w zaktadzie pracy oraz dodatkowo 5 godz.
pracy wtasnej. Praktykom przypisano 17 punktow ECTS.

Uczelnia nie precyzuje jednak, czy wskazany wymiar praktyk dotyczy godzin zegarowych
czy dydaktycznych, co wymaga uscislenia w programie studiéw. Ponadto praktykom zawodowym na
studiach pierwszego i drugiego stopnia powinna by¢ réwniez przypisana odpowiednia liczba ECTS, z
uwzglednieniem istniejagcych w tym zakresie uregulowan prawnych, tj. 1 ECTS odpowiada 25-30

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 30



godzinom (lekcyjnym) pracy studenta. Zgodnie z wymogami, o ktérych mowa w art. 67 ust. 5 pkt 1
ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1571, z
pozn. zm.), szesciu miesigcom praktyk zawodowych odpowiada 720 godzin zegarowych, natomiast
trzem miesigcom praktyk zawodowych, o ktérych mowa w art. 67 ust. 5 pkt 2 powyzszej ustawy: 360
godzin zegarowych. Stanowi to odpowiednio réwnowartos¢ 960 godzin lekcyjnych w przypadku
studidw pierwszego stopnia oraz 480 godzin lekcyjnych w przypadku studidw drugiego stopnia.

Praktyki zawodowe realizowane s3g na studiach pierwszego stopnia na trzecim roku studiéw (V i VI
semestr), a na studiach drugiego stopnia — w ostatnim (IV) semestrze. Na tym etapie studiéw
osiggniete efekty uczenia sie pozwalajg efektywnie wykorzysta¢ wiedze i umiejetnosci nabyte na
studiach oraz wzmocnié postawy oczekiwane w zyciu zawodowym. Umiejscowienie praktyk w planie
studidow zapewnia wiec mozliwosé osiggniecia przez studentéw zaktadanych efektéw uczenia sie
przypisanych praktykom zawodowym. W uzasadnionych przypadkach student moze jednak ubiegac sie
o zgode Rektora na zmiane terminu realizowania praktyki.

Przy wyborze miejsca praktyk studenci otrzymujg silne wsparcie Uczelni. Mogg oni skorzystaé
z propozycji przedstawionych przez Doradce Edukacyjno-Zawodowego lub zaproponowac interesujgce
ich miejsce. W drugim przypadku wymagane jest uzyskanie zgody kierunkowego petnomocnika ds.
praktyk zawodowych. Weryfikacja obejmuje sprawdzenie czy miejsce to zapewnia osiggniecie
zaplanowanych efektdw uczenia sie (zakres czynnosci, jakie dany podmiot przewiduje do wykonywania
dla praktykanta, forma, profil i cele dziatalnosci podmiotu oraz mozliwos¢ zapewnienia wtasciwej
opieki merytorycznej). W biezgcym roku akademickim wprowadzono nowy formularz zgtoszenia
miejsca praktyk, ktéry pozwala oceni¢ miejsce i zakres zadan w kontekscie osiggania efektow uczenia
sie. Student otrzymuje od Doradcy Edukacyjno-Zawodowego formularz, wypetnia go w porozumieniu
z pracodawcg i dostarcza do Centrum Planowania Kariery. Jesli petnomocnik ds. praktyk na kierunku
zarzadzanie zaakceptuje zgtoszone miejsce odbywania praktyk po dostarczeniu formularza
wypetnionego przez potencjalnego praktykodawce, student pobiera z Centrum Planowania Kariery
dokumenty niezbedne do odbycia praktyk.

Zgodnie z raportem samooceny studenci kierunku zarzgdzanie mogg odbywaé studenckie praktyki
zawodowe w dziatach HR, instytucjach i urzedach panstwowych (urzedy miasta, urzedy skarbowe,
Zaktad Ubezpieczenn Spotecznych), agencjach PR i marketingowych, przedsiebiorstwach,
agencjach doradztwa personalnego, instytucjach ubezpieczeniowych, izbach przemystowo-
handlowych i organizacjach pozarzadowych. Taki dobdér miejsc odbywania praktyk zapewnia
mozliwos$¢ osiggniecia przez studentéw zaktadanych efektéw uczenia sie.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie zaktadanych dla praktyk
podane sg w kartach zaje¢ praktyka zawodowa cz. | i praktyka zawodowa cz. Il. W obu przypadkach
efekty uczenia sie sg weryfikowane na podstawie dziennika praktyk oraz pisemnego zaswiadczenia o
odbyciu praktyk wraz z pisemng opinig opiekuna praktyk z ramienia podmiotu przyjmujacego.
W poprzednich latach zamiast dzienniczka praktyk studenci przedkfadali po praktyce sprawozdanie,
jednakze nie byto ono wystarczajgce dla dokonania petnej oceny. Odnotowanie wszystkich
wykonywanych w poszczegdlnych dniach czynnosci w wiekszym stopniu pozwala na skuteczne
sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie.

Mozliwa jest weryfikacja i ocena osiggniecia przez studentdow ocenianego kierunku efektéw uczenia
sie zaktadanych dla praktyk zawodowych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc,
jednak rozwigzanie to nie jest przez Uczelnie wykorzystywane.
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Dokumentowanie praktyk obejmuje 1) potwierdzenie uzyskania porady dotyczacej miejsca
zrealizowania studenckiej praktyki zawodowej, wystawiane przez doradce zawodowo-edukacyjnego,
zawierajgce wskazanie najbardziej odpowiedniego miejsca realizacji praktyki, 2) skierowanie
na studencka praktyke zawodowg, wystawiane przez asystenta ds. praktyk zawodowych, zawierajgce
krétka informacje o celach praktyk zawodowych oraz prosbe o wyznaczenie opiekuna praktyk, ktory
bedzie miat bezposredni nadzér nas studentem odbywajgcym praktyki, zapozna go z obowigzujgcymi
W miejscu pracy przepisami, wyznaczy zadania do realizacji oraz dokona wpisu w zaswiadczeniu
potwierdzajgcym realizacje praktyki — skierowanie to musi poswiadczy¢ podmiot przyjmujacy studenta
na praktyke i wskazac opiekuna, podajac jego stanowisko lub petniong przez niego funkcje, 3) umowe
o organizacje studenckiej praktyki zawodowej dla studenta Wyiszej Szkoty Przedsiebiorczosci
i Administracji w Lublinie, podpisywang przez asystenta ds. praktyk i przedstawiciela podmiotu
przyjmujacego, 4) dzienniczek praktyk, 5) zaswiadczenie o odbyciu studenckiej praktyki zawodowej,
zawierajgce wykaz zagadnien, z ktorymi student lub studentka zapoznali sie w czasie praktyk
oraz ocene studenta odbywajgcego praktyke w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych (kazdy z efektdow oceniany jest w skali 2-5) oraz opinie o praktykancie.

Ocena osiagniecia efektdéw uczenia sie zaktadanych dla praktyk zawodowych dokonywana przez
opiekuna praktyk ma charakter kompleksowy i odnosi sie do kazdego z zaktadanych efektow uczenia
sie.

Powyzsze sposoby dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan sg trafnie

dobrane i umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia przez studentéw
zaktadanych dla praktyk zawodowych efektéw uczenia sie.

Zespot oceniajacy zwrécit uwage na wyjatkowo staranne opracowanie dzienniczka praktyk, ktéry m.in.
zawiera profil dziatalnosci podmiotu przyjmujgcego, zadania realizowane przez studenta w celu
osiagniecia zaktadanych efektéw uczenia sie, przy czym kazdemu zadaniu nalezy przyporzadkowaé
przynajmniej jeden efekt.

Dokumentem bedgcym podstawg organizacji praktyk zawodowych jest Regulamin studenckich praktyk
zawodowych w Wyzszej Szkole Przedsiebiorczosci i Administracji w Lublinie, przyjety Uchwatg nr
576/2024 Uchwatg Senatu Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci i Administracji w Lublinie, ktory wszedt
w zycie 1 pazdziernika 2024 r. Regulamin ten okresla zakres i tryb organizacji oraz odbywania praktyk
przewidzianych w programach studiéw WSPA. System organizacji studenckich praktyk zawodowych
nadzoruje Rektor WSPA, natomiast za organizacje systemu odpowiadajg asystent ds. praktyk
zawodowych, doradca edukacyjno-zawodowy WSPA i kierunkowi petnomocnicy ds. praktyk
zawodowych. Osoby te majg odpowiednie kompetencje do petnienia wymienionych funkcji. Za
organizacje i nadzér nad praktykami w podmiocie przyjmujgcym na praktyki odpowiada opiekun
praktyki.

Do zadan asystenta ds. praktyk zawodowych, powotanego przez Rektora sposrdd pracownikow WSPA,
nalezy: przygotowanie dokumentacji kierujgcej na praktyki niezbednej do ich realizacji, nadzér
i prowadzenie dokumentacji zwigzanej z realizacjg praktyki na potrzeby prowadzenia dokumentacji
przebiegu studiéw oraz wprowadzanie zaliczenia praktyki do kart osiggniec studenta.

Do zadan doradcy edukacyjno-zawodowego WSPA nalezy wspétpraca z podmiotami otoczenia
spoteczno-gospodarczego WSPA w celu organizacji praktyk i stazy, prowadzenie dokumentacji tej
wspotpracy, zawieranie porozumien z podmiotami w ramach petnomocnictwa Rektora, przedstawianie
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studentom oferty miejsc praktyk zawodowych, udzielanie indywidualnych porad co do wyboru
odpowiedniego miejsca, weryfikacja zgodno$ci miejsc odbywania praktyk wskazanych przez
studentdw pod katem mozliwosci osiggniecia zaktadanych celéw i efektéw uczenia sie przewidzianych
dla praktyk zawodowych, prowadzenie czynnosci kontrolnych w zakresie prawidtowosci realizacji
praktyk oraz ewaluacja systemu praktyk zawodowych.

Zadaniem petnomocnika ds. praktyk jest weryfikacja i zatwierdzanie miejsc praktyk wybranych przez
studentdéw oraz opiekunéw praktyk z ramienia podmiotu przyjmujgcego, kontrola praktyk, weryfikacja
osiggniecia przez studenta efektéw uczenia sie oraz podejmowanie decyzji o zaliczeniu praktyk.

Z powyzszego wynika, ze weryfikacja miejsc praktyk pod katem zapewnienia mozliwosci osiggniecia
zaplanowanych dla praktyk efektéw uczenia sie jest zadaniem zaréwno Doradcy, jak i Petnomocnika.
Podobnie jest z wykonywaniem czynnosci kontrolnych. Takie uksztattowanie zadan prowadzi do
rozmycia sie odpowiedzialnosci za te dwa obszary. Wskazane jest doprecyzowanie i rozdzielenie zadan
0s6b odpowiedzialnych za poszczegdlne obszary systemu organizacji i realizacji praktyk.

Zgodnie ze sprawozdaniem petnomocnika ds. praktyk zawodowych na studiach pierwszego stopnia
na kierunku zarzadzanie, w roku 2020/2021 liczba studentéw zobowigzanych do realizacji praktyk
wynosita 80 osdb (62 studentéw stacjonarnych i 18 niestacjonarnych), w 2021/2022 — 82 osoby (28
studentdéw stacjonarnych i 54 niestacjonarnych), a na studiach drugiego stopnia w roku 2021/2022 -
47 os6b (37 studentéw niestacjonarnych i 10 studentéw stacjonarnych Sciezki anglojezycznej), w roku
2022/2023 — 52 osoby (9 studentéw stacjonarnych, 36 studentéw niestacjonarnych i 7 studentéow
stacjonarnych $ciezki anglojezycznej. Brak danych do roku 2022/2023 dla studidw pierwszego stopnia.
Wykaz studentéw odbywajgcych praktyki zawodowe w roku akademickim 2023/2024 obejmuje 43
osoby, dodatkowo w ramach programu Erasmus+ praktyki odbyto 6 oséb, natomiast 40 oséb otrzymato
zaliczenie na podstawie doswiadczenia pozyskanego w ramach pracy zawodowej, stazu lub dziatalnosci
gospodarczej, co daje tgcznie 83 osoby. Liczba studentéw pozostajacych pod nadzorem osdb
odpowiedzialnych za praktyki jest zatem odpowiednia, by mogli oni osiggna¢ zaplanowane efekty
uczenia sie.

System organizacji praktyk oraz kompetencje petnomocnika zapewniajg prawidtowa realizacje praktyk
i osiggniecie przez studentéw zaplanowanych efektdw uczenia sie. Podkreslic nalezy, iz system
i podziaty zadan pomiedzy osobami zaangazowanymi w realizacje praktyk wypracowane w WSPA sg
wyjatkowo dobre i mogg stanowi¢ wzér do nasladowania dla wielu innych Uczelni. Cze$¢ obszardw jest
podwdjnie nadzorowana, co zdaniem zespotu oceniajgcego nie jest potrzebne, ale Uczelnia
zastosowata takie rozwigzanie jako zabezpieczenie na wypadek czasowej nieobecnosci pracownika.

Zadania opiekunéw praktyk w podmiotach przyjmujgcych wzmiankowane sg w skierowaniu na
praktyke zawodowa. Na ocenianym kierunku brak jest jakichkolwiek wymagan wobec takiej osoby,
ktdra w czasie praktyki petni faktycznie role nauczyciela praktycznej nauki zawodu. Uczelnia wyjasnita,
Zze na opiekunéw praktyk wyznaczane sg osoby reprezentujgce podmioty przyjmujgce studentéw
na praktyke, dysponujg wiec odpowiednig wiedzg, wieloletnim doswiadczeniem, umiejetnosciami i
kompetencjami, stad nie s3 stosowane dodatkowe kryteria oceny kwalifikacji opiekundéw praktyk.
Ponadto w skierowaniu na praktyke podmiot przyjmujacy studenta na praktyke wskazuje opiekuna
praktyk, podajgc rownoczesnie zajmowane przez niego stanowisko, co jest brane pod uwage przy
zatwierdzaniu praktyki. W przypadku watpliwosci miejsce praktyki nie jest zatwierdzane. Mimo to —
by unikng¢ niejasnosci — wskazane jest okreslenie kryteridw, ktdre powinien spetnia¢ opiekun praktyk
w zaktadzie pracy i podanie ich do publicznej wiadomosci.
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W dokumentacji brak danych na temat wspdtpracy osdéb nadzorujacych praktyki na ocenianym
kierunku z opiekunami praktyk i okreslenia sposobéw komunikowania sie, jednakze w trakcie wizytacji
ustalono, iz taka wspdtpraca, jak i komunikacja, majg miejsce.

Zgodnie z regulaminem praktyk student moze odby¢ praktyki w danym podmiocie/ jednostce
organizacyjnej, jezeli charakter prowadzonej przez ten podmiot dziatalnosci i odbywanych przez
studenta lub studentke praktyk jest zgodny z kierunkiem studidw (w tym przypadku: z kierunkiem
zarzadzanie), a realizowana praktyka pozwoli na osiggniecie efektéw uczenia sie zaplanowanych dla tej
praktyki w programie studiéw, Wymagane jest rdwniez, aby podmiot przyjmujacy studenta
na praktyke zobowigzat sie do zapewnienia warunkéw umozliwiajgcych odbycie praktyki zgodnie
z wymogami.

Uczelnia zapewnia miejsca praktyk dla studentdw, ale dopuszcza tez samodzielne znalezienie
odpowiedniego miejsca. Musi ono zosta¢ zaakceptowane przez doradce i/lub petnomocnika ds.
praktyk. Kryteria jakoSciowe z géry okreslone i formalnie przyjete znajdujg sie w par. 16 regulaminu
praktyk i obejmujg zgodnos¢ charakteru dziatalnosci prowadzonej przez dane przedsiebiorstwo,
instytucje lub jednostke organizacyjng z kierunkiem studidow, mozliwos¢ osiggniecia zaplanowanych
dla praktyki efektéw uczenia sie, zgode podmiotu na przyjecie praktykanta lub praktykantki,
zobowigzanie do zapewnienia warunkéw umozliwiajgcych odbycie praktyki zgodnie z wymogami,
w szczegdlnosci poprzez wyznaczenie opiekuna praktyki odpowiadajgcego za nadzdr merytoryczny
nad praktykantem lub praktykantkg oraz zobowigzanie do sporzgdzenia i wydania studentowi
zaswiadczenia o odbyciu praktyki, wstepnej weryfikacji efektéw uczenia sie uzyskanych podczas
praktyki i poswiadczenia sporzgdzonego przez studenta raportu (wypetnienia dzienniczka). Regulamin
okresla rowniez reguty zatwierdzania miejsca odbywania praktyki samodzielnie wybranego przez
studenta.

Uczelnia deklaruje, ze ma podpisane porozumienia o realizacje praktyk zawodowych odpowiednich
dla kierunku zarzgdzanie z 48 podmiotami wymienionymi z nazwy w raporcie samooceny.

W poprzednim roku akademickim 43 studentki i studenci kierunku zarzadzanie odbyli praktyki w 27
miejscach. 4 podmioty przyjety po 3 studentéw (m.in. Izba Przemystowo-Handlowa w Lublinie i WSPA),
2 podmioty po 2 studentéw, a pozostate po 1 praktykancie. Byty to podmioty o zréznicowanym profilu,
m. in. agencje zatrudnienia, izba gospodarcza, spotka energetyczna Skarbu Panstwa, fundacja, gabinet
kosmetyczny, przedsiebiorstwa ustugowe, informatyczne, kancelarie ksiegowo-podatkowe,
wyspecjalizowane przedsiebiorstwa handlowe, przedsiebiorstwo budowlane, zaktad kamieniarski,
przedsiebiorstwo transportowe, podmioty $swiadczace ustugi reklamowe, uczelnia wyzsza, lokalna
grupa dziatania. Z uwagi na specyfike kierunku kazdy z tych podmiotéw jest odpowiednim miejscem
do sprawdzenia swoich umiejetnosci zwigzanych z zarzgdzaniem.

Infrastruktura i wyposazenie podanych miejsc sg zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie,
a takze umozliwiajg osiggniecie przez studentdw efektow uczenia sie i prawidtowga realizacje praktyk.

Sprawozdania z praktyk wskazujg na to, ze brak jest praktyk z wykorzystaniem narzedzi pracy zdalnej.

Studenci mogg rowniez ubiegac sie o zaliczenie praktyki zawodowej na podstawie doswiadczenia
zawodowego. W tym celu wystepujg z wnioskiem (zatgcznik do regulaminu praktyk) do pethomocnika
ds. praktyk zawodowych o zaliczenie praktyki zawodowej w okreslonej przez nich liczbie godzin
dydaktycznych, we wskazanym semestrze, na podstawie odpowiednio zatrudnienia/ prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej /stazu/wolontariatu, w podanym okresie i podanym podmiocie. We wniosku
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nalezy wymieni¢ zadania i obowigzki wykonywane w ramach zatrudnienia/prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej/stazu/wolontariatu, ktore umozliwiaty osiggniecie poszczegdlnych efektéw uczenia sie
przewidywanych dla praktyk. Jako potwierdzenie tego stanu rzeczy do wniosku nalezy zatgczy¢
zaswiadczenie o zatrudnieniu, odbyciu, stazu, wolontariacie, wydruk z CEIDG lub inne dokumenty
pomocne w wykazaniu osiggniecia efektéw uczenia sie.

Zarzadzenie nr 64/R/WSPA/2020-2021 Rektora WSPA w Lublinie z dnia 5 sierpnia 2021 roku w sprawie
hospitacji praktyk zawodowych w WSPA w Lublinie wprowadzito zasady hospitacji praktyk
zawodowych w ramach studiéw pierwszego i drugiego stopnia oraz jednolitych studiow magisterskich.
Zgodnie z powyzszym zarzgdzeniem hospitacje przeprowadza kierunkowy petnomocnik ds. praktyk we
wspotpracy z doradcg edukacyjno-zawodowym WSPA, uwzgledniajac losowy dobdr jednostek
przyjmujacych na praktyki. Hospitacje przeprowadzane sg w kazdym semestrze, w ktérym realizowane
sg praktyki i obejmujg minimum 10% miejsc wskazanych dla kierunku studidw. Hospitacje
dokumentowane sg na piSmie poprzez wypetnienie arkusza hospitacji. W ocenie uwzglednia sie
zgodnosé realizowanych praktyk z zatozonymi dla nich efektami uczenia sie, zgodnos$é praktyki
z charakterem studiéw na okreslonym kierunku i z celami praktyk zawodowych, zgodnos¢ realizacji
praktyk z terminem okreslonym w umowie, charakter zadan przydzielanych studentom, ich istotnosé¢,
celowos¢ oraz zgodnos$é z programem praktyk, przestrzeganie przez praktykanta lub praktykantke
przepiséw BHP, dyscypliny pracy i porzadku pracy przyjetego w miejscu praktyk oraz wywigzywanie sie
przez jednostke przyjmujgca z obowigzkdw przyjetych na mocy umowy o realizacje praktyk. Dokonana
ocena i wszelkie uwagi muszg byé udostepnione jednostce przyjmujgcej na praktyki. Arkusz hospitacji
zawiera wywiad z opiekunem praktyk, wywiad ze studentem/ studentka realizujgcymi praktyke
zawodowg i ocene hospitowanych praktyk, a takze komentarze uzupetniajgce, wnioski (m.in.
adekwatnos¢ wykonywanych zadan do zaktadanych efektéw uczenia sie i zalecenia dotyczace poprawy
jakosci praktyk. W pierwszej kolejnosci hospitowane sg miejsca, ktére nie sg znane Uczelni, czyli
przedsiebiorstwa/instytucje spoza listy partnerdw, nastepnie partnerzy nowi, u ktérych jeszcze nie byty
prowadzone hospitacje. Hospitacje mogg odbywac sie réwniez na wniosek/ wskazanie Dziekana badz
Witadz Uczelni lub danego podmiotu przyjmujgcego studentdéw na praktyki.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo.

Uzasadnienie

Tresci programowe okreslone dla zaje¢ prowadzonych na studiach pierwszego i drugiego stopnia
na ocenianym kierunku uwzgledniajg aktualny stan wiedzy i praktyki w obszarach dziatalnosci
zawodowej gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku zarzadzanie. Tresci
te mieszczg sie takie w zakresie dyscyplin, do ktdérych kierunek jest przyporzgdkowany, tj. nauki
0 zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse: w przypadku studiow pierwszego stopnia; nauki
0 zarzadzaniu i jakosci, ekonomia i finanse, informatyk techniczna i telekomunikacja oraz nauki
prawne: w przypadku studidow drugiego stopnia. W wiekszosci zaje¢ dydaktycznych tresci programowe
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sg zgodne z efektami uczenia sie._Kolejnos$¢ realizacji poszczegdlnych tresci programowych na studiach
pierwszego i drugiego stopnia jest wtasciwa.

Harmonogram realizacji programu studidw pierwszego i drugiego stopnia oraz formy i organizacja
zaje¢ sg odpowiednie dla zatozonej liczby ECTS wymaganej do ukonczenia studidw na ocenianym
kierunku, a takze dla profilu praktycznego. Liczba semestréw na ocenianym kierunku jest zgodna
z wymogami ustawowymi Obcigzenie studenta pracg w poszczegdlnych semestrach jest
rownomierne._Liczba godzin zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich
i studentéow okreslona w programie studidw facznie oraz dla poszczegdlnych zaje¢ zapewniajg
osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie, przy czym w przypadku studiéw stacjonarnych, liczba
punktéw ECTS uzyskiwana w ramach zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia jest zgodna z wymaganiami. Okreslony przez
Uczelnie naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktéow ECTS jest w skali catego cyklu ksztatcenia
odpowiedni.

Uczelnia oferuje studentom kierunku zarzadzanie, zaréwno na studiach pierwszego, jak i drugiego
stopnia, zajecia do wyboru w wymaganym przepisami prawa wymiarze i tym samym daje mozliwosc
elastycznego ksztattowania $ciezek ksztatcenia. W programie studiow przewidziano rdéwniez
w wymaganym zakresie zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne. Udziat poszczegdlnych form
realizowanych zajec jest odpowiedni do potrzeb ksztatcenia na profilu praktycznym. Na ocenianym
kierunku sg tez prowadzone zajecia z zakresu ksztatcenia w jezyku obcym (lektoraty oraz dodatkowe
zajecia w jezyku obcym), a takze zajecia z dziedziny nauk humanistycznych, dla ktérych faczna liczba
punktow liczbie ECTS jest nie mniejsza niz 5.

Metody ksztatcenia stosowane przez osoby prowadzace zajecia sg zorientowane na studentéw. W
czasie zaje¢ studenci s3 motywowani do aktywnego udziatu w procesie nauczania i uczenia sie.
Stosowane metody ksztatcenia nastawione sg na przygotowanie do dziatalnosci zawodowej
w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku zarzadzanie.

Program studiéw kierunku zarzadzanie o profilu praktycznym zaréwno na studiach pierwszego, jak
i drugiego stopnia, przewiduje studenckie praktyki zawodowe. Uczelnia nie wskazuje jednak,
czy wskazany w programie studidw wymiar praktyk dotyczy godzin zegarowych, czy dydaktycznych,
co wymaga doprecyzowania. Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg starannie opracowane, nieco
inne dla poszczegdlnych czesci praktyk oraz zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych
zajec. Tresci programowe, umiejscowienie praktyk w planie studiéw, a takze dobor miejsc odbywania
praktyk zapewniajg mozliwos¢ osiggniecia przez studentéw zaktadanych efektéw uczenia sie. Metody
weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéow efektéw uczenia sie, sposéb dokumentowania
przebiegu praktyk sg starannie dobrane iumozliwiajg sprawdzenie iocene stopnia osiggniecia
zaktadanych efektéw uczenia sie. Dokonywana ocena ma charakter kompleksowy iodnosi sie
do kazdego z zaktadanych efektdw. Uczelnia zapewnia miejsca praktyk, ale réwniez wyraza zgode
na odbywanie praktyki w miejscu zgtoszonym przez studenta, o ile spetnia ono sformutowane
w regulaminie praktyk kryteria. Program praktyk iich realizacja oraz efekty uczenia sie osiggane
na praktykach podlegajg monitoringowi i ocenie w ramach Wewnetrznego Systemu Zapewniania
Jakosci Ksztatcenia, a wyniki sg wykorzystywane w doskonaleniu programu praktyk i ich realizacji.

W trakcie analizy kryterium 2 stwierdzono nastepujgcg nieprawidtowos¢:
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1. Woystepuja przypadki, w ktérych zatozone dla zaje¢ na studiach pierwszego i drugiego stopnia
efekty uczenia sie nie sg realizowane przez poszczegdlne tresci programowe oraz nie sg one
weryfikowane w trakcie tych zajec.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie odnotowano.
Rekomendacje

1. Rekomenduje sie odpowiednie przypisanie tresci programowych do poszczegdlnych efektow
uczenia sie zatozonych dla zaje¢, tak aby zwigzek miedzy tymi elementami programu studidow nie
budzit watpliwosci.

2. Rekomenduje sie uwzglednienie zrédet obcojezycznych w procesie ksztatcenia oraz w literaturze
uzupetniajgcej w sylabusach zajec.

3. Rekomenduje sie jednoznaczne okreslenie w programie studiéw wymiaru praktyk zawodowych
oraz przypisanie praktykom zawodowym na studiach pierwszego i drugiego stopnia odpowiedniej
liczby ECTS, przy uwzglednieniu istniejgcych w tym zakresie uregulowan prawnych, tj. 1 ECTS
odpowiada 25-30 godzinom (dydaktycznym) pracy studenta.

4. Rekomenduje sie doprecyzowanie i rozdzielenie zadarn oséb odpowiedzialnych za poszczegdlne
obszary systemu organizacji i realizacji praktyk.

5. Rekomenduje sie okreslenie kryteridw, ktére powinien spetnia¢ opiekun praktyk w podmiocie
przyjmujacym na praktyke zawodowa oraz podanie ich do publicznej wiadomosci.

Zalecenia

1. Zaleca sie opracowywanie tresci programowych zaje¢ na studiach pierwszego i drugiego stopnia
w ten sposob, aby umozliwiaty one uzyskiwanie wszystkich zaktadanych dla tych zajeé efektow
uczenia sie.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki i tryb rekrutacji na studia w Wyzszej Szkole Przedsiebiorczosci i Administracji w Lublinie sg
regulowane uchwatg Senatu. Proces rekrutacji na kierunek zarzadzanie odbywa sie zaréwno
w siedzibie Uczelni, jak i za posrednictwem internetowe] platformy rekrutacyjnej WSPA. Kandydaci
chetni do podjecia studidow na powyziszym kierunku muszg ztozy¢ peten zestaw dokumentow
wymaganych w toku rekrutacji. Nalezg do nich: kwestionariusz osobowy wraz z podaniem o przyjecie
na studia oraz ankieta osobowa, Swiadectwo dojrzatosci lub poswiadczona przez Uczelnie kopia
Swiadectwa dojrzatosci, oryginat dowodu osobistego do wgladu, a w przypadku cudzoziemcow —
dokument potwierdzajgcy tozsamosé kandydata w celu weryfikacji zgodnosci danych, dwie aktualne
fotografie, dowdd wniesienia optaty rekrutacyjnej w wysokosci wskazanej w Zarzgdzeniu Kanclerza
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WSPA; oswiadczenie o posiadanych kompetencjach cyfrowych, a w przypadku kandydatéw na studia
drugiego stopnia — dyplom ukoriczenia studidw wyzszych z suplementem lub poswiadczona przez
Uczelnie kopia tego dyplomu.

Podstawa przyjecia na studia pierwszego stopnia na kierunku zarzadzanie sg punkty rekrutacyjne
przyznawane kandydatowi na podstawie wynikdw egzamindw maturalnych z jezyka obcego
nowozytnego (czesé¢ pisemna) oraz jednego z nastepujgcych przedmiotdow: jezyk polski, geografia,
wiedza o spoteczenstwie, matematyka lub historia (cze$¢ pisemna). lezeli egzamin z danego
przedmiotu zdawany byt na dwdch poziomach, pod uwage brany jest wynik korzystniejszy
dla kandydata. Minimalna liczba uzyskanych punktéw, na podstawie ktérej student moze zostac
zakwalifikowany na studia, wynosi 40. Maksymalna liczba punktow, ktérg moze uzyskaé kandydat,
wynosi 200. Ponadto cudzoziemcy mogg rozpoczgé nauke w WSPA na studiach polskojezycznych, jezeli
legitymuja sie dokumentem potwierdzajagcym znajomos¢ jezyka polskiego przynajmniej na poziomie
B2.

Powyzsze zasady rekrutacji na studia pierwszego stopnia sg zrozumiate oraz pozwalajg na dobodr
kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia
efektow uczenia sie zdefiniowanych w programie studiow. Dajg one wszystkim réwne szanse
w procesie rekrutacji. Zasady te uwzgledniajg rowniez informacje o oczekiwanych kompetencjach
cyfrowych kandydatéw oraz wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz o wsparciu Uczelni w zapewnieniu dostepu do tego
sprzetu.

Postepowanie kwalifikacyjne na studia drugiego stopnia na kierunku zarzadzanie, odbywa sie
na podstawie konkursu ocen koncowych na dyplomie ukoniczenia studiéw. Podstawe kwalifikacji
stanowi: wartos$¢ wskaznika rekrutacyjnego (W) okreslonego wzorem: W = 2 x K + P, gdzie: K, P —
oznaczajg ocene koncowag na dyplomie ukonczenia studiow (K — na tym samym kierunku, P —
na pozostatych kierunkach). W procesie rekrutacji, w odniesieniu do kandydatéw ktdrzy studia
pierwszego stopnia ukonczyli na kierunku innym niz kierunek zarzadzanie, nie przewidziano jednak
zadnych mechanizméw uzupetniania efektéw uczenia sie z zakresu wiedzy i umiejetnosci istotnych
dla osiggania efektow uczenia sie z zatozonych dla studidw drugiego stopnia na tym kierunku. Uczelnia
obecnie nie stwarza takim studentom mozliwosci uzupetnienia brakéw w celu zdobycia wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji niezbednych do podjecia studiéw drugiego stopnia na ocenianym
kierunku.

Kwestie zwigzane z zasadami, warunkami oraz trybem potwierdzania efektéw uczenia sie zdobytych
W procesie uczenia sie poza systemem studiéw zostaty okreslone w Uchwale Senatu WSPA w Lublinie
nr 544/2023 przyjetej 29 maja 2023 roku. Procedura ta umozliwia potwierdzenie efektéw uczenia sie,
ktore odpowiadajg efektom przewidzianym w programie studiow dla danego kierunku.
Aby przystapi¢ do tej procedury, kandydat na studia musi ztozy¢ wniosek o potwierdzenie efektéw
uczenia sie. Do wniosku nalezy dotgczy¢ dokumenty, ktére pozwolg oceni¢ nabytg wiedze,
umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne. Wsréd wymaganych dokumentéw znajdujg sie: Swiadectwo
dojrzatosci (dla kandydatow na studia pierwszego stopnia), dyplom ukoriczenia studidw pierwszego
stopnia (dla kandydatéw na studia drugiego stopnia), dowody potwierdzajgce wymagany staz pracy
oraz dokumenty potwierdzajgce efekty uczenia sie uzyskane poza systemem studiéw. Wniosek wraz
z wymaganymi zatgcznikami nalezy ztozy¢ w Centrum Studiéw Wyzszych. Kierunkowa Komisja ds.
potwierdzania efektéw uczenia sie porownuje osiggniete przez kandydata efekty z efektami
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przewidzianymi dla zajec objetych wnioskiem. Jesli Komisja wyda pozytywnga opinie, Dziekan wyznacza
termin egzaminu ustnego, ktéry ma na celu weryfikacje doswiadczenia zawodowego kandydata.
Egzamin ten odbywa sie przed cztonkami Komisji. Po zakonczeniu egzaminu Komisja podejmuje
decyzje o potwierdzeniu efektéw uczenia sie oraz wystawia oceny w protokole w odniesieniu do zaje¢,
dla ktérych efektami sie zajmowata. Na tej podstawie okreslany jest semestr, na ktéry wnioskodawca
zostaje przyjety. O kolejnosci przyjecia na studia decyduje wynik potwierdzenia efektéw uczenia sie.
Powyisze zasady zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektéow uczenia sie uzyskanych poza systemem
studidow oraz oceny ich bezposredniego powigzania z zakresem efektéw uczenia sie okreslonym
w programie studiow dla kierunku.

Zagadnienia dotyczace zasad, warunkéw i trybu uznawania efektow uczenia sie i okreséw ksztatcenia
oraz kwalifikacji uzyskanych w innych uczelniach, w tym zagranicznych, zostaty uregulowane
w Regulaminie studiéw wyzszych. Dokument ten zostat przyjety uchwatg nr 540/2023 Senatu Wyzszej
Szkoty Przedsiebiorczosci i Administracji w Lublinie w dniu 26 kwietnia 2023 roku.
Zgodnie z powyzszym regulaminem student ma mozliwosé przeniesienia sie z innej uczelni krajowej
lub zagranicznej, jak rowniez zmiany kierunku lub specjalnosci w ramach tego samego kierunku,
pod warunkiem uzyskania zgody Rektora lub osoby przez niego upowaznionej wyrazonej w formie
decyzji. Przeniesienie jest mozliwe tylko wtedy, gdy student spetnit wszystkie wymagania okreslone
przez Uczelnie. Po przeniesieniu student musi uzupetni¢ réznice programowe wynikajgce z programu
studidw zgodnie z Regulaminem wyrdwnywania rdznic programowych przyjetym zarzadzeniem nr
49/R/WSPA/2022-2023 przez Rektora WSPA w dniu 19 maja 2023 roku. Dokumentem, ktéry stuzy
do wyrdéwnania réznic programowych, jest karta réznic programowych. Zawiera ona dane studenta,
wykaz przedmiotow do zaliczenia, efekty uczenia sie, formy zaliczenia przedmiotu, punkty ECTS oraz
ewentualne optaty. Okreslenie réznic programowych, w oparciu o identyfikacje i poréwnanie efektéw
uczenia sie, lezy w gestii Dziekana lub upowaznionej przez niego osoby (Koordynatora ds. rdznic
programowych). Wniosek o zaliczenie réznic programowych wraz z wymagang dokumentacjg student
sktada w Centrum Studiéw Wyzszych. Na podstawie analizy dostarczonej dokumentacji Koordynator
ds. réznic programowych identyfikuje i poréwnuje efekty uczenia sie oraz podejmuje decyzje o ich
uznaniu lub nieuznaniu. Uznanie efektdw uczenia sie jest rdwnoznaczne z zaliczeniem zaje¢ oraz
przyznaniem adekwatnej do nich oceny. Z kolei nieuznanie tych efektéw skutkuje koniecznoscig
zaliczenia przedmiotu oraz wyréwnania réznic programowych.

Wymiana studentéw pomiedzy WSPA a innymi uczelniami, w tym uczelniami zagranicznymi, jest
mozliwa dzieki systemowi transferu i akumulacji punktow ECTS. Po przeniesieniu student zyskuje
odpowiednig liczbe punktéw ECTS, zgodna z liczbg punktow ECTS przewidziang dla zaje¢ realizowanych
na kierunku studiéw, do ktérego zostat przyjety.

Przyjete procedury zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji osiggnietych dotychczas efektéw uczenia sie
oraz oceny ich zgodnosci z efektami uczenia sie okresSlonym w programie studiéw dla ocenianego
kierunku zarzadzanie.

Zasady dotyczace przeprowadzania procesu dyplomowania zostaty okreslone w Regulaminie studiéw
wyzszych Wyizszej Szkoty Przedsiebiorczosci i Administracji w Lublinie oraz w Regulaminie procesu
dyplomowania na kierunku Zarzadzanie. Na ostatnim roku studidw kazdy student ocenianego kierunku
zobowigzany jest do zdania egzaminu dyplomowego oraz przygotowania i obrony pracy dyplomowe;.
Prace dyplomowag student opracowuje pod kierunkiem opiekuna naukowego wybieranego sposrdd
nauczycieli akademickich wskazanych przez Rektora lub osobe przez niego upowazniong. Temat pracy
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powinien zosta¢ ustalony najpdzniej do korica pierwszego semestru, w ktérym rozpoczete zostato
seminarium dyplomowe. Tematy prac dyplomowych na kierunku zarzadzanie sg poddawane kontroli
Dziekana, ktéry weryfikuje ich zgodnos¢ z dyscyplinami naukowymi przypisanymi do tego kierunku.
W Uczelni obowigzuje zasada, iz studenci muszg zapisaé sie na seminaria u przysztych opiekunéw
naukowych. Analizujagc wykaz tematéw lezgcych w obszarze zainteresowan poszczegdlnych
nauczycieli, studenci mogg skonfrontowac je z wtasnymi aspiracjami zwigzanymi z realizacjg pracy
dyplomowej, co utatwia im wybdr odpowiedniego opiekuna. Opiekun naukowy dokonuje korncowego
zaliczenia seminarium dyplomowego w ostatnim semestrze studidow, po zapoznaniu sie z ostateczna
wersjg pracy dyplomowej. Przed przystgpieniem przez studenta do egzaminu dyplomowego jego
praca poddawana jest weryfikacji w Jednolitym Systemie Antyplagiatowym.

Zgodnie z deklaracjg Uczelni prace dyplomowe na kierunku zarzadzanie majg charakter praktyczny
i koncentrujg sie na rozwigzaniu konkretnego problemu badawczego, co jest odzwierciedlone w jej
tytule. Praca licencjacka zawiera czes¢ teoretyczng, analityczng i metodyczng lub konkretny przyktad
z praktyki, zas praca magisterska sktada sie z czesci teoretycznej, metodycznej i badawczej. Uczelnia
W swoim raporcie samooceny zaznacza réwniez, ze praca magisterska powinna wnosi¢ wkfad
W rozwigzanie rzeczywistego problemu metodg naukowsy, a takze zawierad istotne wyniki empiryczne,
ktére przyczyniajg sie do rozwoju dyscyplin wtasciwych dla kierunku zarzadzanie. Kazda praca
dyplomowa podlega ocenie recenzenta, ktéry poddaje ocenie m. in. witasciwosci sformutowania
tematu, zgodnos¢ tresci z tematem, uktad pracy, merytoryczng zawartosé, wykorzystane zrddta oraz
formalng strone pracy. Ostateczna ocena pracy dyplomowej, uwzgledniana przy obliczaniu koncowego
wyniku studiéw, jest S$rednig arytmetyczng oceny opiekuna naukowego oraz recenzenta
(lub recenzentow, jesli ich jest wiecej). Egzamin dyplomowy odbywa sie przed komisjg sktadajgcy sie
Z co najmniej trzech oséb: Rektora (lub upowaznionej przez niego osoby jako przewodniczgcego),
opiekuna naukowego oraz recenzenta. Uzyskanie dyplomu nastepuje po ztozeniu egzaminu
dyplomowego z wynikiem co najmniej dostatecznym, a data jego ztozenia jest jednoczesnie datg
ukonczenia studiow. Koncowy wynik ze studidw jest suma: 50% z sredniej arytmetycznej koricowych
ocen ze wszystkich zajeé, 25% oceny pracy dyplomowej (Srednia arytmetyczna ocen opiekuna
naukowego oraz recenzenta) oraz 25% oceny z egzaminu koricowego (Srednia arytmetyczna ocen
z pytan zadanych przed komisjg). Egzamin dyplomowy sktada sie z trzech czesci: w pierwszej student
prezentuje swojg prace (ta czes$¢ nie jest oceniana), w drugiej odpowiada na pytanie recenzenta
dotyczace jego pracy lub zagadnien zwigzanych z tematem (ta cze$¢ podlega ocenie), natomiast
w trzeciej losuje dwa zagadnienia z katalogu tematéw przypisanych do kierunku i odpowiada
na pytania zadane przez cztonkéw komisji. Jedno z tych zagadnien dotyczy kwestii ogdlnych
zwigzanych z kierunkiem, a drugie zwigzane jest z wybrang przez studenta specjalnoscia. Przyjete
zasady i procedury dyplomowania sg trafne, specyficzne i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez
studentow efektow uczenia sie na zakonczenie studiow.

Ogdlne zasady zaliczania etapdw studidw zawiera Regulamin studiédw Wyiszej Szkoty
Przedsiebiorczosci i Administracji w Lublinie. W rozliczeniu etapu studiéw uwzglednia sie wszystkie
zajecia, ktdre sktadajg sie na program studidw danego etapu. Oceny studentow ze wszystkich
egzamindw i zaliczen wpisywane sg do protokofu w wersji elektronicznej udostepnionego poprzez
informatyczny system uczelni (ESS) wytgcznie przez prowadzgcego zajecia. Wpisane i zatwierdzone
oceny importowane sg poprzez system do elektronicznej karty okresowych osiggnie¢ studenta.
Zatwierdzona karta okresowych osiggnie¢ jest drukowana i zatwierdzona przez Dziekana i umieszczona
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w teczce osobowej studenta. Studenci majg dostep do dokumentacji przebiegu studiow w formie
elektronicznej poprzez informatyczny system uczelni (Wirtualny Pokoj Studenta wps.wspa.pl).

Zasady dotyczace sprawdzania i oceniania osiggniecia efektéw uczenia sie zostaly okreslone
w Zarzadzeniu nr 77/R/WSPA/2022-2023 Rektora Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci i Administracji
w Lublinie sprawie systemu weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia sie w Uczelni, wydanym
21 czerwca 2023 roku. Zgodnie z jego zapisami efekty uczenia sie stanowig podstawe wyznaczania
zakresu tresci programowych, ich przyporzadkowania do poszczegdlnych modutéw ksztatcenia
oraz sekwencyjnosci zaje¢, a weryfikacja efektdw uczenia sie osigganych przez studentéw odbywa sie
zaréwno podczas zaje¢ dydaktycznych, praktyk zawodowych, jak i w trakcie przygotowywania pracy
dyplomowej oraz podczas egzaminu dyplomowego. Weryfikacja efektdéw uczenia sie osigganych przez
studentéw obejmuje wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne, ktérych uzyskanie zwigzane jest
z danymi zajeciami. Nauczyciele akademiccy kazdorazowo przy wystawianiu oceny, zaréwno
formutujacej, jak i koricowej, majg obowigzek uwzglednia¢ osiggniecia studentédw w trzech powyzszych
obszarach przy kazdej wystawianej ocenie.. W ten sposdb nauczyciel szczegétowo kontroluje stopien
realizacji efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnoscii kompetencji spotecznych.

Zgodnie z powyziszym zarzadzeniem nauczyciel akademicki zobowigzany jest réwniez
do kazdorazowego informowania studenta o ocenie uzyskiwanych przez niego osiggniec. Prace
etapowe (egzaminacyjne, zaliczeniowe) sg realizowane m. in. w takich formach jak: egzamin ustny,
egzamin pisemny, kolokwium, test zaliczeniowy, odpowiedZ ustna, praca pisemna, projekt
indywidualny, projekt grupowy, realizacja zadan/¢éwiczen, dyskusja, debata, prezentacja
multimedialna, prezentacja ustna, obserwacja, symulacje sytuacji. Egzaminy i zaliczenia w formie
ustnej powinny odbywac sie w obecnosci co najmniej 2studentéw. Prowadzacy zajecia okresla kryteria
oceny, podaje jej sktadowe i uzasadnia ocene otrzymang przez studenta. Kryteria oceny i jej sktadowe
okresla karta zaje¢. Ostateczna ocena studenta jest wprowadzana do protokotu i stanowi
podsumowanie ocen z zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Po zrealizowaniu zajec
dydaktycznych nauczyciel akademicki jest zobowigzany do wypetnienia sprawozdania z weryfikacji
efektdw uczenia sie zatozonych w karcie zaje¢.

Nauczyciel akademicki prowadzacy zajecia ma rédwniez obowigzek udokumentowaé prowadzenie
biezgcej i koncowej weryfikacji efektow uczenia sie poprzez przechowywanie prac pisemnych
studentdw oraz przechowywanie dokumentu wskazujgcego na przeprowadzenie ustnej weryfikacji
uzyskanych przez studentow efektéw (np. lista studentéw wraz z wykazem zadanych pytan lub zadan).
Sprawdzanie i ocena efektdw uczenia sie na zakonczenie danych zaje¢ powinno nastgpié nie pdzniej
niz na ostatnich zajeciach dydaktycznych w ramach danego cyklu zaje¢. Po zakorniczeniu semestru
nauczyciel akademicki ma obowigzek przekaza¢ wszystkie prace egzaminacyjne i zaliczeniowe
studentdw do Biblioteki WSPA lub zamiesci¢ je w odpowiednich zaktadkach na platformie zdalnego
nauczania.

Aby zaliczy¢ dany etap studidw, student musi zda¢ wszystkie egzaminy oraz zaliczenia przewidziane
w programie studidow, a takze uzyska¢ wymagang liczbe punktéw ECTS. Terminy zaliczen etapu
studidw, w tym sesji egzaminacyjnej oraz poprawkowej, sg ustalane w kalendarzu akademickim
na dany rok. W przypadku niezaliczenia zaje¢ w pierwszym terminie student ma prawo przystgpic¢
do 2 terminéw poprawkowych. Niezgtoszenie sie na egzamin lub zaliczenie bez waznego powodu
skutkuje automatycznie otrzymaniem oceny niedostatecznej. Jesli student ma usprawiedliwiong
nieobecnosé, przystuguje mu mozliwos$¢ przystapienia do egzaminu lub zaliczenia w dodatkowym
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terminie. Otrzymanie oceny niedostatecznej uniemozliwia zaliczenie zajeé. W uzasadnionych
wypadkach Rektor lub osoba przez niego upowazniona mogg wyznaczy¢ dodatkowy termin
poprawkowy na zaliczenie lub egzamin. Na wniosek studenta mozna réwniez przedtuzy¢ sesje
o maksymalnie 30 dni, w celu umozliwienia jemu uzupetnienia brakujgcych zaliczen lub egzamindéw.
Studenci majg réwniez prawo do zapoznania sie ze swojg oceniang pracg oraz do otrzymania
uzasadnienia oceny. Jesli student nie zaliczyt zaje¢ po wykorzystaniu wszystkich mozliwych terminéw
poprawkowych, ma prawo przystgpi¢ do zaliczenia lub egzaminu po ponownym uczeszczaniu
na zajecia. Dla studentéw, ktérzy nie spetnili wszystkich wymagan wynikajacych z programu studiéw,
Rektor lub jego przedstawiciel mogg podja¢ decyzje o warunkowym wpisie na kolejny etap studiow,
pozwoleniu na powtdrzenie roku lub semestru badz skredleniu z listy studentéw. Jesli student ma
zastrzezenia do formy zaliczenia lub oceny, moze ztozyé wniosek o przeprowadzenie egzaminu
komisyjnego do Rektora lub osoby przez niego wyznaczonej. Rektor podejmuje decyzje w sprawie
przeprowadzenia egzaminu komisyjnego, biorgc pod uwage zasadnos¢ wniosku. W uzasadnionych
przypadkach Rektor moze takie zarzadzi¢ taki egzamin z wtasnej inicjatywy lub na wniosek
egzaminatora badZz organu Samorzadu Studenckiego. Forme egzaminu komisyjnego ustala
przewodniczacy komisji . W sktad komisji, powotanej przez Rektora, wchodza: kierownik danej
jednostki organizacyjnej Uczelni, nauczyciel akademicki prowadzacy te same lub pokrewne zajecia oraz
przedstawiciel Samorzadu Studenckiego. Ocena uzyskana w wyniku egzaminu komisyjnego jest
ostateczna i zastepuje ocene kwestionowang. Negatywny wynik takiego egzaminu oznacza obowigzek
powtdrzenia zajed.

Uczelnia zapewnia ponadto dostosowanie sposobu weryfikacji osiggnietych efektéw uczenia sie
do indywidualnych potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami poprzez zapewnienie im mozliwosci:
dostosowania formy egzamindéw i zaliczen do potrzeb wynikajgcych z rodzaju niepetnosprawnosci
studenta, w tym zmiany formy egzaminu/ zaliczenia z pisemnej na ustng i odwrotnie; wydtuzenia czasu
zdawanych egzamindw i zaliczen; pomocy asystenta przy czytaniu pytan i zaznaczaniu odpowiedzi;
dostosowania materiatéw egzaminacyjnych i zaliczeniowych (wieksza czcionka, forma elektroniczna,
dokumenty w brajlu); zdawania egzaminu w osobnym pomieszczeniu; indywidualnej organizacji sesji
egzaminacyjnej.

W przypadku studentéw ze szczegdlnymi potrzebami Uczelnia przewidziata mozliwosc
dostosowywania metod i organizacji sprawdzania efektdw uczenia sie. System ten zapewnia
obiektywizm i przejrzystos¢ procesu weryfikacji, a uzyskane oceny dajag mozliwos¢ ich
poréwnywalnosci. Uczelnia wprowadzita regulacje dotyczace nie tylko udostepniania informacji
o ocenach, ale tez o podstawie uzyskania danej oceny. Informacje te student uzyskuje, zaliczajac
poszczegdlne zajecia, ale tez i semestry. Uczelnia okreslita zasady postepowania w sytuacjach
konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektow uczenia sie (egzamin komisyjny).

Metody oceniania i sprawdzania osiggania przez studentéw zaktadanych efektdw uczenia sie
stosowane na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych obejmujg wszystkie kategorie efektéw, tj.
wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne. Wsrdd metod weryfikacji osiggania efektow uczenia
sie dopuszcza sie w szczegdlnosci wykorzystywanie: testow pisemnych jednokrotnego i wielokrotnego
wyboru, prac pisemnych opisowych, odpowiedzi ustnych, prezentacji, projektéw indywidualnych
i zespotowych, referatéw, analiz przypadkéw. Tematyka, rodzaje i metodyka powyzszych prac jest
dostosowana do réznych form zajec. Informacje na temat stosowanych zasad i metody weryfikacji
efektdw uczenia sie oraz kryteria uzyskania oceny zamieszczone sg w sylabusach. Efekty
uczenia sie z zakresu wiedzy najczesciej sprawdzane sg w formie egzaminu badz kolokwium lub innej

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 42



pracy pisemnej. W przypadku efektdw uczenia sie z zakresu umiejetnosci weryfikacja ma na ogét
charakter praktyczny, tzn. student jest zobowigzany do wykonania zadania, np. przygotowania tekstu,
analizy danych, przygotowania prezentacji multimedialnej, projektu, referatu. Osiggniecie efektéw
uczenia sie w zakresie kompetencji spotecznych sprawdza sie zazwyczaj posrednio, poprzez ocene
zachowania i postawy studenta podczas zaje¢, egzamindw, dyskusji, a takze wartosci i przestanek,
ktdrymi kieruje sie student podczas realizacji konkretnych zadan praktycznych. Efekty uczenia sie
z zakresu znajomosci jezyka obcego osiggane sg w ramach lektoratow z jezykdw obcych. W trakcie
lektoratéw studenci korzystajg z tekstéw obcojezycznych, komunikujg sie w jezyku obcym,
przygotowujg wypowiedzi i prezentacje oraz postuguja sie jezykiem specjalistycznym. Weryfikacji
osiggniecia efektdw uczenia sie stuzg takie metody jak: ocena aktywnego udziatu w zajeciach,
wypowiedz ustna, rozwigzywanie zadan problemowych, przygotowanie projektéw i prezentacji.

Uczelnia systematycznie realizuje rowniez badania opinii absolwentéw oraz loséw zawodowych
absolwentéw (ankiety). Jest to kolejny element systemu monitorowania stopnia osiggania zaktadanych
efektow uczenia. Przedstawione przez Uczelnie osiggniecia studentéw nie potwierdzajg jednak
osiggniecia w petni efektéw uczenia sie. Metody weryfikacji efektow uczenia zostaty ujete szczegdétowo
w sylabusach zaje¢. Dobdr metod weryfikacji efektéw uczenia sie na ocenianym kierunku jest co
prawda zréznicowany, ale nie pozwala na petng weryfikacje efektéw uczenia sie, w szczegélnosci w
zakresie wiedzy oraz umiejetnosci. Wiekszos¢ wyktadow, ktére prowadzone sg przy wykorzystaniu
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, koriczy sie egzaminem w formule on-line. Zespét oceniajacy
negatywnie ocenia szeroko stosowany przez nauczycieli akademickich sposdb przeprowadzania
egzamindw w formule on-line przy wykorzystaniu platformy e-learningowej PUW. Stosowanie tej
platformy do przeprowadzania prac egzaminacyjnych nie zapewnia weryfikacji efektdw uczenia sie.
Dostarczone przez Uczelnie dowody na osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie w postaci
prac etapowych i egzaminacyjnych potwierdzajg powyzszg negatywng opinie zespotu oceniajgcego.
Dokonany przez zespdt oceniajacy przeglad wybranych prac etapowych i egzaminacyjnych pozwala
zauwazyé, ze:

— Woystepujg zajecia, w przypadku ktérych zatozona w sylabusie metoda weryfikacji efektow
uczenia sie jest inna niz faktycznie realizowana. Na przyktad w przypadku zajeé¢ finanse
przedsiebiorstw (studia pierwszego stopnia) wedtug sylabusa wyktad oraz éwiczenia oceniane s3
na podstawie arkusza testu zaréwno na studiach stacjonarnych, jak i niestacjonarnych, jednak dla
studiéw niestacjonarnych Uczelnia dostarczyta inng forme zaliczenia wyktaddéw: krotkie elaboraty
dwéch studentéow pt. ,Zarzadzanie zapasami w przedsiebiorstwie” oraz ,Sktadniki aktywdéw
trwatych”, ktére w zaden sposdb nie weryfikujg uzyskanych efektdw uczenia sie z zakresu wiedzy.

— W przypadku niektérych zaje¢ przewidzianych jest kilka form weryfikacji efektéw uczenia sie
do wyboru przez studenta, choc¢ kazda z tych form weryfikuje inny zakres wiedzy czy umiejetnosci
Przyktadowo: w przypadku zaje¢ podstawy zarzqdzania (studia pierwszego stopnia) wyktad ma 2
dopuszczalne formy zaliczenia, tj. forme egzaminu pisemnego sktadajgcego sie z 2 lub 3 krétkich
pytan otwartych albo forme wykonania przez studenta analizy SWOT dla wybranego
przedsiebiorstwa, zas ¢wiczenia — az 3warianty zaliczenia: wariant pierwszy, w ramach ¢wiczen
projektowych (wykonanie i przedstawienie projektu zawierajgcego forme prawng i strukture
kapitatowg przedsiebiorstwa, produkty danego przedsiewziecia, lokalizacje, plan inwestycji.
dla wybranego zaktadu produkcyjnego); wariant drugi: pisemne arkusze testowe i wariant trzeci:
przedstawienie ustnej prezentacji dotyczagcej modelu zarzadzania w  konkretnym
przedsiebiorstwie.

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 43



— Na niektérych zajeciach jedyng formag weryfikacji efektéw uczenia sie z zakresu wiedzy
i umiejetnosci jest prosty test sktadajgcy sie z pytan wielokrotnego wyboru z jedng odpowiedzig
prawidtowa, co nie daje mozliwosci potwierdzenia uzyskania przez studentéw efektdow uczenia sie
w zakresie wiedzy i umiejetnosci. Tak jest na przyktad w przypadku zaje¢ metody oceny
ekonomicznej przedsiebiorstwa z modelami diagnozowania upadfosci przedsiebiorstwa (studia
drugiego stopnia) zarédwno w przypadku wyktadow, jak i ¢wiczen. Zakres tematyczny egzaminu
i kolokwium jest zgodny z sylabusem, ale jest bardzo ubogi i nie pokrywa wszystkich
wyszczegdlnionych zagadnien. Praktycznie zadne pytanie w pracy etapowej wykfadu i éwiczen
nie dotyczyto takich efektéw, jak U2: ,Oceni¢ ryzyko upadtosci przedsiebiorstwa w oparciu
o wybrane modele”, U3: ,Stosowaé wybrane metody oceny ekonomicznej przedsiebiorstwa”
czy W3 ,student zna i rozumie rézne modele diagnozowania upadtosci przedsiebiorstwa”.

— Stosowanie praktyki organizowania egzamindw koncowych w formule on-line na platformie
e- learningowej PUW, np. na zajeciach metody oceny ekonomicznej przedsiebiorstwa
z modelami diagnozowania upadtosci przedsiebiorstwa (studia drugiego stopnia) test
na wyktadach z zajeé jest realizowany w formule on-line na platformie e-learningowej PUW, ktéra
nie zapewnia rzetelnej i wiarygodnej weryfikacji wiedzy i umiejetnosci studentow.

— W przypadku niektorych zaje¢ (np. systemy informatyczne w zarzqdzaniu) nieprawidtowo dobrano
metody weryfikacji efektéw uczenia sie, bowiem nie uwzgledniajg one czesci tresci programowych
wskazanych w sylabusie. Ponadto w realizowanych przez studentéw projektach zabrakto
omowienia takich tematdéw, jak systemy informatyczne do obstugi biura oraz CRM czy instalacja
i obstuga oprogramowania stuzgcego do logistycznej obstugi organizacji — gospodarka
magazynowa.

— W przypadku zaje¢ biznes plan (studia pierwszego stopnia) zamiast biznes planu realnego
przedsiewziecia, co potwierdzitoby osiggniecie odpowiednich umiejetnosci, studenci realizujg
tylko prezentacje z dyskusjg zawierajgcg najwazniejsze informacje na temat tego dokumentu.
Przyjeta forma weryfikacji jest réwniez nieodpowiednia ze wzgledu na przypisanie wskazanych
zajec do grupy ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne.

— Uczelnia deklaruje jednolite ksztatcenie na studiach prowadzonych w jezyku polskim i angielskim,
jednak przedstawiona dokumentacja dotyczgca zaje¢ diagnozowanie przedsiebiorstw (studia
pierwszego stopnia — Sciezka w jezyku polskim i angielskim) wskazuje na zupetnie rézne zakresy
programowe realizowanych zaje¢ oraz rézne formy weryfikacji osiggniecia przez studentéw
zaktadanych efektdw uczenia sie, ktore w przypadku toku anglojezycznego nie umozliwiajg
potwierdzenia osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie. Na sciezce w jezyku polskim zaliczenie
wyktadu odbywato sie w postaci egzaminu w formie testu, a zaliczenie projektu polegato
na przygotowaniu przez studentéw w zespotach pracy projektowej, ktdra miata na celu
oszacowanie podstawowych wskaznikow rentownosci, gospodarowania i zadtuzenia (ptynnosci)
oraz przedstawienie syntetycznych wynikéw analizy, przy uwzglednieniu struktury majatku,
struktury Zzrédet finasowania przedsiebiorstwa oraz podstawowych grup wskaznikdw rentownosci,
gospodarowania i zadtuzenia. Na $ciezce anglojezycznej, zgodnie z przedstawionymi przez Uczelnie
warunkami zaliczenia zajeé, wyktad korczy sie opracowaniem przez studentdw ankiety przy
zastosowaniu Google Forms, zorganizowaniem badania online, podsumowaniem wynikéw tej
ankiety i przedstawieniem jej wynikow w formie prezentacji z rzutami ekranu. Z kolei projekt
realizowany na $ciezce anglojezycznej polega tylko na wybraniu przez studenta dziedziny, w ktérej
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chciatby pracowa¢, i wykonaniu szczegétowej analizy SWOT dotyczacej rozpoczecia wiasnej
dziatalnosci gospodarczej w tej dziedzinie. Studenci majg réwniez za zadanie znalez¢ interesujgcy
film dokumentalny na temat zarzadzania przedsiebiorstwem i przygotowac streszczenie tego filmu
w formie prezentacji PowerPoint. O ile tok studiéw w jezyku polskim zapewnia studentom
osiggniecie wszystkich zatozonych w sylabusie efektéw uczenia sie, to zajecia te realizowane
w ramach toku studidw w jezyku angielskim nie stwarzajg studentom takiej mozliwosci.

— W przypadku niektérych zajec zakres pytan na egzaminie jest nieadekwatny do poziomu studiow.
Na przyktad w przypadku zaje¢ ekonomia menedzerska (studia drugiego stopnia) zadawane pytania
sg z zakresu podstaw mikroekonomii, a zatem wtasciwe dla pierwszego stopnia studiéw. Ponadto
egzamin obejmuje tresci (np. pytanie z zakresu teorii konsumenta) nieuwzglednione sylabusie
zajed.

— W przypadku niektdrych zaje¢ wystawione oceny okazaty sie niezasadne. Na przyktad na zajeciach
ekonomia menedzerska czes¢ studentow, ktdrzy uzyskali 6 punktéw na 10, otrzymato ocene 5.0.

— Wystepujg przypadki, w ktérych nauczyciel akademicki weryfikuje efekt uczenia sie, ktéry nie
zostat zdefiniowany w sylabusie, np. na zajeciach analiza portfelowa (studia drugiego stopnia)
weryfikowany jest efekt uczenia sie U4, ktéry nie zostat zdefiniowany w sylabusie.

Z kolei przeprowadzony przez zespot oceniajacy przeglad prac dyplomowych na studiach pierwszego
i drugiego stopnia na kierunku zarzgdzanie wykazat, ze tematyka prac dyplomowych, zaréwno
na studiach pierwszego, jak i drugiego stopnia, jest zrdznicowana i $ci$le powigzana z kierunkiem
studidw. Pozytywnym aspektem jest réwniez to, ze oceny prac dyplomowych sg mocno zréznicowane
(od 3,0 do 5,0) oraz w wiekszosci przypadkéw dobrze odzwierciedlajg ich poziom merytoryczny.

Zespot oceniajacy stwierdzit jednak kilka stabych stron prac dyplomowych na studiach pierwszego
i drugiego stopnia na ocenianym kierunku, w szczegdlnosci: powszechny brak stosowania metod
potwierdzajgcych umiejetnosci analityczne (w tym statystycznych). Czesto jedyng stosowang metoda
badawcza jest ankieta, ktéra nie pozwata na realizacje zatozonych przez dyplomantéw celéw
badawczych. Ponadto w znacznej wiekszosci tych prac wykorzystywana jest tylko polska literatura
przedmiotu.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

(Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo.

Uzasadnienie

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne na studia pierwszego
i drugiego stopnia na kierunku zarzadzanie sg przejrzyste i selektywne i bezstronne oraz umozliwiajg
dobdér kandydatéw posiadajacych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym
do osiggniecia efektdw uczenia sie. Na studiach pierwszego stopnia zapewniajg one réwniez
kandydatom réwne szanse w podjeciu studidw na kierunku.
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Warunki i procedury potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studidéw
zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektéw uczenia sie uzyskanych w ten sposdb oraz oceny ich
adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studiéw.
Warunki i procedury uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni zapewniajg mozliwos¢
identyfikacji efektéw uczenia sie oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajacym efektom
uczenia sie okreslonym w programie studiéw. Zasady i procedury dyplomowania sg trafne, specyficzne
i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez studentdw efektéw uczenia sie na zakofczenie studidéw.

Tematyka prac dyplomowych, sposéb oceniania i procedura egzaminu koncowego nie budza
zastrzezen i zapewniajg osiggniecie efektéw uczenia sie wymaganych do ukoriczenia studidw. Z kolei,
poziom merytoryczny prac dyplomowych budzi pewne zastrzezenia, w szczegdlnosci powszechny brak
stosowania metod potwierdzajgcych umiejetnosci analitycznych dyplomantéw (w tym statystycznych).
Ponadto, w opinii zespotu oceniajgcego, stosowane przez nauczycieli metody weryfikacji efektow
uczenia sie na zajeciach dydaktycznych nie pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektow
uczenia sie, w tym w szczegdlnos$ci opanowania umiejetnosci praktycznych.

Stosowane w Uczelni zasady weryfikacji i oceny sg obiektywne, umozliwiajg rowne traktowanie
studentdw, zapewniajg bezstronnos¢, rzetelnos¢ i przejrzystos¢ procesu weryfikacji oraz
wiarygodnosé i poréwnywalnos¢ ocen na kazdym etapie studiowania. Postepy uczenia sie studentéw
sg systematycznie monitorowane i oceniane przez Wtadze Uczelni. Ogdlne zasady weryfikacji i oceny
osiggniecia przez studentow efektédw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie umozliwiajg
rowne traktowanie studentéw w procesie weryfikacji oceniania efektow uczenia sie, w tym mozliwosé
adaptowania metod i organizacji sprawdzania efektdw uczenia sie do potrzeb studentéw
z niepetnosprawnoscia. Zapewniajg takze bezstronnos¢, rzetelnosé i przejrzystosé procesu weryfikacji
oraz wiarygodnos¢ i poréwnywalnos¢ ocen. Okreslajg réwniez zasady przekazywania studentom
informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie na kazdym etapie studiow oraz
na ich zakonczenie oraz zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacja
i oceng efektéw uczenia sie, a takze sposoby zapobiegania i reagowania na zachowania nieetyczne
i niezgodne z prawem.

Zespot oceniajgcy stwierdzit jednak nastepujace nieprawidtowosci:

1. W procesie rekrutacji w przypadku kandydatow, ktérzy studia pierwszego stopnia ukonczyli
na kierunku  innym  niz  kierunek  zarzadzanie, nie  przewidziano  zadnych
mechanizméw uzupetniania efektéw uczenia sie z zakresu wiedzy i umiejetnosci istotnych
dla realizacji efektéw uczenia sie zaktadanych do osiggniecia na studiach drugiego stopnia
na kierunku zarzadzanie.

2. Wystepujg zajecia na studiach pierwszego stopnia, w przypadku ktérych zatozona w sylabusie
metoda weryfikacji efektéw uczenia sie jest inna niz faktycznie realizowana.

3. W przypadku niektérych zajeé¢ na studiach pierwszego stopnia przewidzianych jest kilka form
weryfikacji efektow uczenia sie do wyboru przez studenta, choé kazda z tych form weryfikuje inny
zakres wiedzy czy umiejetnosci.

4. Na niektérych zajeciach na studiach pierwszego i drugiego stopnia jedyng stosowang formga
weryfikacji efektow uczenia sie z zakresu wiedzy i umiejetnosci s testy wyboru, co nie daje
mozliwosci potwierdzenia uzyskania przez studentow efektéw uczenia sie w zakresie umiejetnosci.
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W przypadku niektérych zajec na studiach pierwszego i drugiego stopnia prowadzona weryfikacja
efektéw uczenia sie uwzglednia jedynie czes¢ tresci programowych wskazanych w sylabusie badz
tez poziom pytan/zadan na egzaminie/zaliczeniu jest nieadekwatny do poziomu studiow.

W przypadku niektérych zajeé na studiach pierwszego i drugiego stopnia zaliczanych do grupy
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne brak jest zastosowania wtasciwych metod weryfikacji
umozliwiajgcych sprawdzenie opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania
do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych
dla kierunku (np. zajecia biznes plan na studiach pierwszego stopnia).

Czesto stosowang praktykg na studiach pierwszego i drugiego stopnia jest organizowanie
egzaminow koncowych w formule on-line na platformie e-learningowej PUW, ktdra nie zapewnia
rzetelnej i wiarygodnej weryfikacji wiedzy i umiejetnosci studentéw.

W przypadku niektdrych zaje¢ metody weryfikacji osiggniecia przez studentow zaktadanych
efektdw uczenia sie stosowane na studiach pierwszego stopnia prowadzonych w jezyku angielskim
roznig sie od metod stosowanych na analogicznych zajeciach realizowanych na studiach
prowadzonych w jezyku polskim i nie umozliwiajg potwierdzenia osiggniecia efektéw uczenia sie
zakfadanych dla tych zajec.

W przypadku niektérych zaje¢ na studiach drugiego stopnia wystawione oceny s3 znacznie
zawyzone w stosunku do poziomu zaprezentowanych prac etapowych.

Przedstawione zespotowi oceniajgcemu prace dyplomowe nie potwierdzajg opanowania przez
studentéw umiejetnosci analitycznych (w tym umiejetnosci wykorzystania zaawansowanych
metod statystycznych) oczekiwanych na danym poziomie studidow o profilu praktycznym (zaréwno
na pierwszym, jak i drugim stopniu studiow).

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie odnotowano.

Rekomendacje

Rekomenduje sie szersze wykorzystanie w pracach dyplomowych literatury obcojezycznej.

2. Rekomenduje sie przeprowadzenie gruntownej analizy zatozonych dla zaje¢ metod weryfikacji
efektdw uczenia sie w celu wyeliminowania przypadkow wskazywania weryfikacji efektéw uczenia
sie do weryfikacji,, ktére nie zostaty do tych zajeé przypisane (np. efekt U4 na zajeciach analiza
portfelowa, studia drugiego stopnia).

Zalecenia

1. W przypadku kandydatéw, ktérzy ukonczyli studia pierwszego stopnia na kierunku innym

niz kierunek zarzadzanie, zaleca sie wprowadzanie mechanizméw uzupetniania efektéw uczenia
sie z zakresu wiedzy i umiejetnosci istotnych dla realizacji efektdw uczenia sie zaktadanych
do osiagniecia na studiach drugiego stopnia.
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11.

Zaleca sie zachowanie zgodnosci miedzy stosowanymi metodami weryfikacji efektéw uczenia sie
a zatozeniami przedstawionymi w sylabusach do zaje¢.

W odniesieniu do wszystkich zaje¢ zaleca sie okreslenie w sposéb jednoznaczny zatozonych form
i metod weryfikacji efektow uczenia sie.

Zaleca sie implementacje zréznicowanych metod weryfikacji efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy
i umiejetnosci, w szczegdlnosci w odniesieniu do efektdw uczenia sie w zakresie umiejetnosci
praktyczno-analitycznych (np. metod statystycznych)

Zaleca sie uwzglednianie przy weryfikacji efektdw uczenia sie petnego zakresu tresci
programowych wskazanych w sylabusie, jak rowniez zapewnienie adekwatnosci poziomu
trudnosci pytan/zadan na egzaminie/zaliczeniu do poziomu studiow.

W przypadku wszystkich zajeé zaliczanych do grupy zajeé ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne
zaleca sie zastosowanie wtasciwych metod weryfikacji efektéw uczenia sie, umozliwiajacych
sprawdzenie opanowania przez studentéw umiejetnosci praktycznych i przygotowania
do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych
dla kierunku.

Zaleca sie zapewnienie odpowiednich warunkdw, umozliwiajacych rzetelng i wiarygodng
weryfikacje wiedzy i umiejetnosci studentdw, w szczegdlnosci w odniesieniu do zajeé
prowadzonych przy wykorzystaniu metod i technik ksztatcenia na odlegtosé.

Zaleca sie wprowadzenie na zajeciach prowadzonych w ramach sciezki ksztatcenia w jezyku
angielskim na studiach pierwszego stopnia takich samych metod weryfikacji osiggniecia przez
studentéw zaktadanych efektéw uczenia jak na analogicznych zajeciach realizowanych na studiach
prowadzonych w jezyku polskim, tak aby mozliwe byto potwierdzenie osiggniecia wszystkich
efektdw uczenia sie zaktadanych dla tych zajeé.

Zaleca sie stosowanie systemu oceniania prac etapowych, ktéry odzwierciedla ich rzeczywisty
poziom merytoryczny.

Zaleca sie rozszerzenie zakresu wykorzystania w pracach dyplomowych i etapowych metod
analitycznych, w tym zaawansowanych metod statystycznych, umozliwiajgcych potwierdzenie
nabycia przez studenta umiejetnosci rozwiazywania problemoéw wtasciwych dla danego poziomu
studiéw o profilu praktycznym.

Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych w celu zapobiegania powstaniu
zdiagnozowanych bteddéw i nieprawidtowosci w przysztosci.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Proces dydaktyczny na kierunku zarzgdzanie realizujg nauczyciele akademiccy oraz wyktadowcy-

praktycy zatrudnieni na podstawie umoéw cywilnoprawnych. Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby

prowadzgce zajecia na ocenianym kierunku posiadajg aktualny i udokumentowany dorobek naukowy

w zakresie dyscyplin, do ktdrych przypisany jest kierunek, tj. nauki o zarzadzaniu i jakosci, ekonomia
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i finanse, informatyka techniczna i telekomunikacja oraz nauki prawne, lub doswiadczenie zawodowe
w obszarach dziatalnos$ci zawodowej wtasciwych dla kierunku zarzadzanie, umozliwiajgce prawidtowa
realizacje zajec.

Zajecia na kierunku zarzadzanie prowadzg 82 osoby, w tym:

— 2 osoby posiadajgce stopien naukowy doktora habilitowanego (reprezentujgce dyscypline
ekonomia i finanse),

— 33 osoby posiadajgce stopient naukowy doktora,

— oraz 47 oséb posiadajgcych tytut zawodowy magistra.

Doktadna struktura kadry prowadzacej zajecia na studiach stacjonarnych pierwszego stopnia obejmuje
55 oséb , w tym 7 o0sbb reprezentujgcych dyscypline ekonomia i finanse, 20 oséb reprezentujgcych
dyscypline nauki o zarzadzaniu i jakosci (w réznych konfiguracjach: 3 osoby reprezentujgce dyscypline
ekonomia i finanse oraz dyscypline nauk o zarzadzaniu i jakosci (50/50), 10 oséb reprezentujgcych
dyscypline nauki o zarzadzaniu i jakosci, 4 osoby —50/50 — dyscypline nauki prawne i dyscypline nauki
o zarzadzaniu i jakosci oraz 3 osoby, ktérych dorobek publikacyjny miesci sie w czesciowo w naukach
o zarzadzaniu i jakosci). Ponadto na studiach tych zajecia prowadzi 5 lektoréw i 23 osoby
reprezentujgce inne dyscypliny z dziedziny nauk spotecznych, dziedzine nauk Scistych i przyrodniczych
oraz z dziedziny nauk humanistycznych.

Na studiach niestacjonarnych pierwszego stopnia zajecia prowadzi 57 oséb, w tym 7 o0soéb
reprezentujgcych dyscypline ekonomia i finanse, 19 o0séb reprezentujgcych dyscypline nauki
o zarzadzaniu i jakosci (w réznych konfiguracjach: 3 osoby majgce reprezentujgce dyscypline
ekonomia i finanse oraz dyscypline nauki o zarzadzaniu i jakosci (50/50), 10 oséb reprezentujgcych
dyscypline nauki o zarzadzaniu i jakosci, 3 osoby — 50/50 — dyscypline nauki prawne dyscypline nauki
0 zarzadzaniu i jakosci oraz 3 osoby, ktérych dorobek publikacyjny miesci sie w cze$ciowo w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu i jakosci, 11 lektoréw i 20 osdb reprezentujgcych inne dyscypliny z dziedziny nauk
spotecznych, dziedziny nauk scistych i przyrodniczych oraz dziedziny nauk humanistycznych.

Na studiach niestacjonarnych drugiego stopnia zajecia prowadzi 49 oséb, w tym 8 oséb
reprezentujgcych dyscypline ekonomia i finanse, 17 o0séb reprezentujgcych dyscypline nauki
o zarzadzaniu i jakosSci (w rdéznych konfiguracjach: 2 osoby reprezentujgce dyscypline ekonomia
i finanse oraz dyscypline nauki o zarzadzaniu i jakosci (50/50), 10 o0s6b reprezentujgcych dyscypline
nauk o zarzadzaniu i jakoSci, 2 osoby — 50/50 — nauki prawne i dyscypline nauki o zarzadzaniu i jakosci
oraz 2 osoby, ktérych dorobek publikacyjny miesci sie w czesciowo w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu
i jakosci (razem 17 osdb), 6 lektorédw oraz 18 osdb reprezentujgcych inne dyscypliny z dziedziny nauk
spotecznych, dziedziny nauk scistych i przyrodniczych oraz dziedziny nauk humanistycznych.

Osoby, dla ktdrych Uczelnia jest podstawowym miejscem pracy, prowadzg 4421 godzin zaje¢ z 7575
na studiach pierwszego i drugiego stopnia, co stanowi 58% ogétu godzin prowadzonych na kierunku,
€O oznacza, ze wymog zawarty w art. 73 ust. 2 ustawy jest spetniony. Charakterystyki nauczycieli
akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku swiadczg o zréznicowanej intensywnosci
i jakosciich badan naukowych oraz o zréznicowanym doswiadczeniu zawodowym. Pracownicy Uczelni
(w tym przedstawiciele dyscyplin nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse) pozostajg
aktywni w sferze publikacyjnej, ktéra stanowi upowszechnianie osiggnietych rezultatow badawczych,
oraz w sferze zawodowej, ktéra okresla praktyczne przygotowanie do prowadzenia zajec. Prawie
wszyscy pracownicy ze stopniem doktora habilitowanego oraz doktora w ostatnich 6 latach publikowali
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artykuty, monografie lub rozdziaty w monografiach zwigzane z tematyka zaje¢, ktére prowadza. Jedna
osoba z tytutem doktora nie ma na swoim koncie takich publikacji, ale legitymuje sie doswiadczeniem
zawodowym zwigzanym z prowadzong aktywnoscig zawodowg niezbednym do prowadzenia zajec
podstawy rachunkowosci.

Stwierdzono jednak niewtasciwg obsade na seminariach licencjackich, bowiem 4 osoby nieposiadajace
stopnia doktora odpowiadaty za metodyczne przygotowanie studentéw do pisania prac dyplomowych.
Petnienie obowigzkéw opiekuna pracy licencjackiej i magisterskiej wymaga co najmniej kwalifikacji
nabytych w zwigzku z przygotowaniem rozprawy naukowej bedgcej podstawg nadania pierwszego
stopnia naukowego. Prawidtowa realizacja obowigzkéw opiekuna pracy opiera sie bowiem przede
wszystkim na nabytej przez niego wiedzy z zakresu danej dyscypliny naukowej, zaréwno w zakresie
metodologii wtasciwej dla tej dyscypliny, jak i osiggnieé tej dyscypliny. Nabycie tej wiedzy zwigzane jest
z wypracowaniem adekwatnego dla danej dyscypliny dorobku naukowego. Tylko takie kwalifikacje
pozwalajg na wsparcie studenta w zakresie kreowania projektu badawczego, w tym okreslenia jego
tematu, wilasciwego sformutowania hipotez badawczych, doboru metod, technik i narzedzi
badawczych, a w koncu rozwigzania problemu badawczego. Umiejetnosci i kompetencje zdobyte przez
osoby posiadajgce tytut zawodowy magistra w ramach gromadzenia doswiadczenia zawodowego poza
Uczelnig nie stanowig ekwiwalentu umiejetnosci i kompetencji nabywanych w ramach procesu
przygotowania rozprawy naukowej, bedgcej podstawg nadania stopnia naukowego.

Ponadto stwierdzono niewtasciwg obsade na wyktadach z dwdch zajec. Prowadzenie wyktadu z zajec
kierunkowych wymaga bowiem zaawansowanej wiedzy naukowej popartej wtasnymi badaniami
naukowymi. Szczegétowe uzasadnienie znajduje sie w zatgczniku 4.

Zgodnie ze stanowiskiem interpretacyjnym PKA nr 8 prowadzenie zajeé, ktdrym przypisano tresci
i efekty uczenia sie, odnoszace sie do wiedzy kluczowej w zakresie danej dyscypliny naukowej, opartej
o caty dorobek tej dyscypliny, powinno by¢ powierzone osobom, ktére posiadajg uporzgdkowang,
szerokg znajomos¢ dorobku naukowego wypracowanego w danej dyscyplinie. Kompetencje takie
nabywane sg najczesciej wraz z osigganiem kolejnych pozioméw naukowego awansu zawodowego
i w ramach statej aktualizacji wiedzy i umiejetnosci, realizowanej szczegdlnie poprzez prowadzenie
wiasnej pracy badawczej.

Sprzeczne z wiedzg i doswiadczeniem Zzyciowym bytoby przyjecie, iz doswiadczenie zawodowe
uzyskane przez osobe nieposiadajgcg stopnia lub tytutu naukowego i niewykazujgcy statej aktywnosci
naukowej, jest — z zasady — réwnorzedne kompetencjom niezbednym do prowadzenia zajec
odwotujgcych sie w zakresie tresci i efektow uczenia sie do zaawansowanej wiedzy naukowej.

Osoby posiadajgce doswiadczenie praktyczne prowadzg na ocenianym kierunku zajecia, ktore sg
zbiezne z ich aktywnoscig zawodowa. Na przyktad zajecia projektowanie proceséw rekrutacyjnych
prowadzi osoba od 15 lat zajmujgca réznymi etapami rekrutacji i odpowiedzialna za twarde HR
w duzych miedzynarodowych korporacjach. Zajecia badania operacyjne prowadzi analityk procesow
z duzego polskiego przedsiebiorstwa eksportowego; a zajecia prawo cywilne — praktykujacy adwokat.

Majac na uwadze powyzsze, w opinii zespotu oceniajgcego posiadane przez osoby prowadzace zajecia
na ocenianym kierunku tytuty zawodowe, stopnie i tytuty naukowe oraz liczebno$¢ kadry w stosunku
do liczby studentéw generalnie (z zastrzezeniem wskazanych wyzej uwag dotyczacych obsady
niektérych seminariow licencjackich oraz dwdch innych zaje¢) umozliwiajg prawidtows realizacje zajec
oraz nabywanie przez studentéw umiejetnosci wymaganych na rynku pracy. Kompetencje dydaktyczne
prawie wszystkich nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku
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(za wyjatkiem przedstawionych zastrzezen) sg dostosowane do poziomu zaje¢, a takze do trybu ich
prowadzenia (stacjonarny i zdalny). Kompetencje te przejawiajg sie ukonczonymi kursami
pedagogicznymi, wieloletnim doswiadczeniem w zakresie prowadzenia zaje¢ oraz wyborem
wiasciwych metod ksztatcenia tym (réwniez w ramach ksztatcenia na odlegtosc), a takze narzedzi
i technik pozwalajgcych studentom na osigganie zaktadanych efektéw uczenia sie.

Obcigzenie godzinowe poszczegélnych nauczycieli akademickich jest zréznicowane, lecz umozliwia
prawidtowa realizacje programu studiéw. Analiza stanu faktycznego wykazata obcigzenia od 5 godzin
(pominieto osoby prowadzace pojedyncze godziny w zastepstwie) do 335 godzin w przypadku
profesoréw Uczelni. Takie obcigzenia sg zgodne z regulacjami zapisanymi w obowigzujgcym w Uczelni
regulaminie pracy i nie budzg zastrzezen.

Dobér nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzgcych zajecia na ocenianym kierunku jest
transparentny. Wynika on réwniez z biezgcych potrzeb Uczelni oraz rynku pracy, uwzglednia szeroko
pojety dorobek kandydatow do wspdtpracy i zapewnia witasciwg obsade wiekszosci zajec
(z uwzglednieniem wskazanych wyzej zastrzezen).

Obsada zaje¢ dokonywana jest w oparciu o nastepujgce kryteria:

1. zwigzek dziatalnosci naukowej, dydaktycznej lub zawodowej osoby majacej prowadzié¢ zajecia
z tresciami programowymi danych zajec realizowanych na kierunku zarzgdzanie (na podstawie
dotychczas realizowanych przez nauczyciela zaje¢ dydaktycznych, posiadanego przez niego
doswiadczenia praktycznego i wyksztatcenia, lezgcego w zakresie jego zainteresowan naukowych
obszaru badawczego i wydanych publikacji a takze dodatkowych kwalifikacji nabytych w wyniku
ukonczonych szkolen, kursow lub studiéw podyplomowych;

2. przygotowanie pracownikdw do realizacji zaje¢ przy wykorzystaniu metod i technik ksztatcenia
na odlegtos¢;

3. unikanie sytuacji, w ktdrych ta sama osoba prowadzi zajecia z wielu obszaréw tematycznych
lub zbyt czesto prowadzi zajecia z tg samg grupg studentdw.

4. wyniki hospitacji i ocen studenckich.

Uczelnia stwarza takze nauczycielom, w tym osobom prowadzgcym zajecia na kierunku zarzadzanie,
odpowiednie warunki do podnoszenia kompetencji dydaktycznych, w tym w zakresie metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢. Od 2020 roku dofinansowano 151 osobom udziat w 39 szkoleniach, w tym
w szkoleniach dotyczgcych: zaawansowanego wykorzystania platformy e- learningowej w procesie
ksztatcenia (2 osoby), wykorzystania programu Prezi (12 oséb), wrazliwosci na niepetnosprawnos¢ (10
0s6b), czy funkcjonowania 0sdb z catosciowymi zaburzeniami rozwoju (10 o0sdb). Ponadto w Uczelni
prowadzone sg szkolenia dla wyktadowcow dotyczace zdalnego nauczania, prowadzone zaréwno
stacjonarnie, jak i on-line. Szkolenie stacjonarne w roku akademickim 2024/2025 odbyto sie w dniu
8 pazdziernika 2024 roku. W szkoleniu uczestniczyli réwniez wyktadowcy z kierunku zarzadzanie (2).
Dodatkowo wyktadowcy na biezgco korzystajg ze wsparcia technicznego pracownikéw Dziatu obstugi
wykfadowcy podczas zaje¢ zdalnych. Niejednokrotnie pracownicy Dziatu prowadzili réwniez
indywidualne szkolenia dla wyktadowcdw zaréwno stacjonarnie, jak i on-line.

Pracownicy dydaktyczni Uczelni, w tym osoby prowadzgce zajecia na kierunku zarzadzanie, najczesciej
uzyskujg wsparcie finansowe w rozwoju dydaktycznym z projektéw miedzynarodowych: np. projekt
dofinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej o nazwie ,Open minded” (05.11-2018 — 31.01.2021),
projekt ,Wyspa internacjonalizacji” (01.10.2019 — 30.09.2021) czy projekt ,Inclusive University”
finansowany ze srodkéw Programu Erasmus+. W ramach projektédw polskich dotyczacych podnoszenia
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kompetencji dydaktycznych pracownikéw WSPA wymieni¢ nalezy: projekt , WySPA dydaktykéw”,
ktérego celem jest kompleksowe poniesienie kompetencji kadry dydaktycznej, projekt ,WySPA
kwalifikacji i umiejetnosci — zintegrowany program rozwoju uczelni realizowany”, obejmujgcy szkolenia
i studia podyplomowe.

Wyktadowcy prowadzacy zajecia na kierunku zarzgdzanie (3 osoby) uczestniczyli takze w szkoleniu
Trener Branzowych Symulacji Biznesowych prowadzonym przez REVAS, ktére zakonczyto sie
uzyskaniem certyfikatu i tytutu Trener Branzowych Symulacji Biznesowych — Zarzadzanie Projektami/
Planowanie Biznesu. Uczelnia wspiera takze rozwdj naukowy pracownikdéw. Mogg oni uzyskaé zaréwno
dofinansowanie do udziatu w szkoleniach, jak i w studiach podyplomowych, konferencjach,
seminariach, webinariach oraz do publikacji. Srodki na powyisze cele pochodza zaréwno z puli
Dziekana, jak i z licznych projektéw prowadzonych w Uczelni. Sposdb realizacji zaje¢ na ocenianym
kierunku, w tym zajec¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, jest
na biezgco kontrolowany. Kontrola ta prowadzona jest przy pomocy systemu oceny pracy dydaktycznej
obejmujacego ankiety studentdw oraz hospitacje Dziekana. Dziatania te podejmowane sg zgodnie
z zarzadzeniem nr 86/R/WSPA/2023-2024 Rektora WSPA w Lublinie z dnia 30 wrzesnia 2024 roku
w sprawie zasad hospitacji zaje¢ dydaktycznych na studiach wyzszych. Dzieki hospitacjom Dziekan ma
mozliwos¢ bezzwlocznego zareagowania w  przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci.
Przeprowadzone w danym roku akademickim hospitacje podsumowywane s3 w sprawozdaniu
przyjmowanym w drodze uchwaty przez Senat WSPA. W przypadku kierunku zarzadzanie wyniki
hospitacji prowadzonych w roku akademickim 2020/2021 przyczynity sie do odsuniecia
od prowadzenia zaje¢ wyktadowcy, ktéry realizowat je niezgodnie z wymaganiami Uczelni (zatgczono
arkusz hospitacji). Hospitacja zostata przeprowadzona w odpowiedzi na skargi studentéw ocenianego
kierunku, ktdrzy skarzyli sie, ze wyktadowca odczytuje z kartki lub ksigzki zagadnienia merytoryczne,
nie komunikuje sie ze studentamiiw sposdb niejasny informuje o zasadach zaliczenia. W konsekwencji
takiego postepowania Uczelnia rozwigzata wspdtprace z wyktadowca.

Monitorowaniu i doskonaleniu jakosci zaje¢ realizowanych na kierunku zarzadzanie stuzg takze
prowadzone wsrdod studentow badania jakosci ksztatcenia. Studenci ocenianego kierunku majg
mozliwos¢ udziatu w anonimowych ankietach audytoryjnych, a takize dostepnych on-line,
oraz w spotkaniach poszczegdlnych rocznikéw z petnomocnikiem ds. ewaluacji jakosci ksztatcenia,
w trakcie ktérych proszeni sg o wyrazenie opinii i ocene pracy dydaktykéw, pracownikéw biblioteki,
administracji i pracownikdw technicznych. Na podstawie przeprowadzonych badan petnomocnik ds.
ewaluacji jakosci ksztatcenia sporzadza protokdt wraz z rekomendacjami, ktéry nastepnie jest
przedstawiany Wfadzom Uczelni, a takze Dziekanowi i dyrektorom (kierownikom) wtasciwych
jednostek administracyjnych. Na tej podstawie Wtadze Uczelni formutujg zalecenia i wskazdwki
majace na celu poprawe jakosci pracy i, jesli jest to wskazane, przekazujg swoje decyzje
przedstawicielom Samorzadu Studenckiego, oraz umieszczajg odpowiedzi na postulaty i uwagi
studentdw w formie oficjalnego listu otwartego na stronie internetowej Uczelni. W ten sposdb
od wielu lat sprawnie funkcjonuje mozliwos$¢ zgtaszania uwag i opinii studentéw, ktére maja nie tylko
charakter interwencyjny, ale réwniez ewaluacyjny.

Jakos¢ i sposdb pracy pracownikéw dydaktycznych oraz administracyjnych Uczelni podlega ustawicznej
ewaluacji ze strony studentéw. Badanie opinii studentéw przeprowadzane jest regularnie pod koniec
kazdego semestru. W semestrze zimowym przeprowadzane jest badanie ankietowe, natomiast
w semestrze letnim: wywiad (rozmowa) ze studentami, w trakcie ktérego petnomocnik Rektora ds.
ewaluacji jakosci ksztatcenia kieruje do studentéw pytania dotyczace poziomu ich zadowolenia
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ze sposobu rozwigzania spraw, ktdre wczesniej byly zgtaszane. Jesli studenci wyrazajg watpliwosci
lub obiekcje dotyczace trybu i sposobu rozwigzywania problemdéw, Petnomocnik zgtasza te uwagi
Wtadzom i przygotowuje stosowny raport. Opinia studentdw jest takze uwzgledniana w ocenach
okresowych kadry.

Jako przyktad wykorzystania wynikdw oceny nauczycieli akademickich wskaza¢ mozina wyniki
prowadzonych hospitacji. Przyktadowo: w odpowiedzi na skarge studentdw kierunku zarzgdzanie,
po przeprowadzeniu hospitacji w roku akademickim 2020/2021 odsunieto od prowadzenia zajec
wyktadowce, ktéry realizowat je niezgodnie z wymaganiami Uczelni, tj.: nie wchodzit w interakcje
ze studentami, czytat z kartki i w sposdb niejasny informowato zasadach zaliczenia. Z kolei w roku
akademickim 2023/2024, w wyniku monitoringu zajeé¢ realizowanych na kierunku zarzadzanie
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, przeprowadzona zostata rozmowa
z wyktadowcy, ktérego zajecia nie spetnialy wymagan w zakresie jakosci ksztatcenia ze wzgledu
na czas trwania prowadzonych zaje¢ oraz miejsce, z ktérego zajecia byty prowadzone. W wyniku tej
rozmowy wykfadowca zobowigzat sie do poprawy sposobu prowadzenia zajec.

Uczelnia przygotowana jest do podejmowania dziatan interwencyjnych w celu wyeliminowania
wszelkich zgtoszonych przypadkéw dyskryminacji, mobbingu badZ molestowania seksualnego, a takze
do pomocy ofiarom takich incydentéw. W Uczelni funkcjonuje Procedura dokonywania zgfoszen
naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych, w ktérej okreslono dziatania zwigzane zaréwno
z sytuacjami konfliktowymi, jak i innymi dziataniami moggacymi naruszaé dobro Uczelni oraz jej
pracownikéw i studentow.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo.

Uzasadnienie

Stan liczebny oraz kwalifikacje naukowo-dydaktyczne etatowych pracownikéw, ktérzy prowadza
zajecia na ocenianym kierunku studiéw, sg co do zasady wystarczajgce do osiggania zaktadanych
efektdw uczenia sie przez studentéow (wyjgtek stanowig przypadki prowadzenia seminariéw
dyplomowych i wyktadéw z zaje¢ ogdlnych i kierunkowych przez osoby nieposiadajgce stopnia
naukowego doktora)

Uczelnia udziela wyktadowcom prowadzacym zajecia na kierunku zarzadzanie odpowiedniego
wsparcia w rozwoju naukowym i dydaktycznym.

W Uczelni funkcjonuje system oceny pracy nauczycieli akademickich. W procesie tym uwzgledniony
jest réwniez udziat studentow.

Realizowana na ocenianym kierunku polityka kadrowa obejmuje zasady rozwigzywania konfliktow,
a takze reagowania na przypadki zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa, jak réwniez wszelkich
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form dyskryminacji i przemocy wobec cztonkdw kadry prowadzacej ksztatcenie oraz formy pomocy
ofiarom.

W ramach oceny kryterium 4. stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Niewtasciwa obsada zaje¢ polegajaca na prowadzeniu zaje¢ seminarium i przygotowanie pracy
dyplomowej na studiach stacjonarnych, niestacjonarnych oraz na S$cieice anglojezycznej
pierwszego stopnia przez osoby nieposiadajgce stopnia lub tytutu naukowego.

2. Niewtasciwa obsada zaje¢ polegajgca na prowadzeniu wyktadéw z zajeé kierunkowych (zajecia
nowoczesne metody i techniki zarzqdzania, studia pierwszego stopnia, oraz zajecia zarzqdzanie
tozsamosciqg organizacyjng, studia drugiego stopnia) przez osoby nieposiadajgce stopnia lub tytutu
naukowego.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Nie odnotowano.
Rekomendacje
Brak.

Zalecenia

1. Zaleca sie powierzenie zaje¢ seminarium i przygotowanie pracy dyplomowej na studiach
pierwszego stopnia osobom posiadajgcym odpowiednie kompetencje, a wiec co najmniej stopien
doktora w odpowiedniej dyscyplinie naukowej ( w ktdrej realizowane sg prace dyplomowe).

2. Zaleca sie prowadzenie zaje¢ kierunkowych (zajecia nowoczesne metody i techniki zarzgdzania,
studia pierwszego stopnia, oraz zajecia zarzqdzanie tozsamoscig organizacyjng, studia drugiego
stopnia) osobom posiadujgcym co najmniej stopien doktora i dorobek naukowy zwigzany
z zakresem powierzonych zajec

3. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych w celu zapobiegania powstaniu
zdiagnozowanych bteddéw i nieprawidtowosci w przysztosci

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Zajecia na kierunku zarzadzanie (studia pierwszego i drugiego stopnia) przewidziane w programie
studidw, poza praktykami zawodowymi oraz wychowaniem fizycznym, odbywajg sie w siedzibie
Uczelni, ktéra dysponuje witasng bazg dydaktyczng. Siedziba Uczelni znajduje sie w budynku
zlokalizowanym przy ul. Bursaki 12 w Lublinie, obejmujacym powierzchnie ponad 4.400 m?, 35 sal
dydaktycznych, w tym 10 pomieszczen, w ktérych znajdujg sie laboratoria komputerowe. Najwiekszg
salg jest aula na 280 miejsc (sala 018), ktorg mozna potaczy¢ z sgsiednig salg na 220 (sala 019), co daje
pomieszczenie na 500 oséb. Na potrzeby ksztatcenia na ocenianym kierunku wykorzystywanych jest
ok. 30 sal, co w pokrywa zapotrzebowanie na przestrzen dydaktyczng z duzg rezerwg, bowiem wyktady
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prowadzone s3 dla catego rocznika (w ostatnich trzech latach liczba ta na kierunku zarzadzanie
nie przekraczata 50 osdb). Z kolei laboratoria sg planowane dla maksymalnie 20 studentdw,
a projekty i warsztaty — dla maksymalnie 25. Kazda z sal wyposazona jest w projektor multimedialny
lub telewizor (ekran), na ktérym mozliwe jest wyswietlanie prezentacji i innych pomocnych
materiatow dydaktycznych w formie elektroniczne;j.

Zajecia z wychowania fizycznego odbywajg sie w pobliskich klubach sportowych, tj. ,, 7FIT” przy ul. Jana
Pawfa Il w Lublinie oraz ,Xtreme Fitness” przy Al. Unii Lubelskiej w Lublinie, znacznie oddalonych
od budynku gtéwnego Uczelni. Problem odlegtosci rozwigzano poprzez rozliczanie godzin wychowania
fizycznego w dogodnym dla studentéw czasie, ale w rytmie tygodniowym.

Studenci Uczelni majg do dyspozycji darmowy parking nal50 miejsc wraz z wyznaczonymi
i oznakowanymi miejscami dla osdb z niepetnosprawnosciami zaréwno przed wejsciem giéwnym
do siedziby Uczelni, jak i w niedalekiej odlegtosci od ciggu komunikacyjnego umozliwiajgcego szybkie
przemieszczanie sie 0séb na wézkach do budynku.

W budynku Uczelni zapewniono dostep do technologii IT wykorzystywanej w procesie uczenia sie.
W salach istnieje facznos$¢ internetowa, co umozliwia skuteczng wymiane informacji
ze wspotpracownikami i dostep do podstawowych Zrédet informacji. Uczelnia podiaczona jest
do Internetu za posrednictwem tacza Swiattowodowego operatora komercyjnego o tgcznej
przepustowosci symetrycznej 500 Mb/s. Na catym terenie Uczelni wyktadowcy i studenci moga
korzysta¢ z sieci bezprzewodowej w technologii Wi-Fi 802.1 Ib/g/n. W niektérych salach
(np. laboratorium 204) zainstalowane komputery tworzg sie¢ lokalng, stanowigcg osobny segment
sieci komputerowej WSPA. Komunikujg sie one z siecig zewnetrzng za posrednictwem 24-portowego
przetgcznika TP-Link TL-SG1024D ktdéry wspiera mechanizmy stuzgce do zwiekszenia wydajnosci
i poprawy bezpieczenstwa sieci. Dzieki wyposazeniu ptyt gtdwnych w moduty wi-fi istnieje takze
mozliwos¢ wigczenia poszczegélnych stanowisk bezposrednio do ogdlnouczelnianej sieci
bezprzewodowe].

W Uczelni funkcjonuje 10 laboratoridow komputerowych, kazde wyposazone w co najmniej 15
stanowisk komputerowych (sale 204, 205). Dla wiekszych 20-osobowych, grup przeznaczone s3
laboratorium CISCO/Lingaro (23 stanowiska) oraz laboratorium transportu/fizyki/elektrotechniki
(45 stanowisk). tacznie w Uczelni dostepnych jest 147 stanowisk komputerowych.

Podczas wizytacji zidentyfikowano liczebnos$¢ grup éwiczeniowych w laboratoriach na poziomie 15
0sob. Na wszystkich stanowiskach zainstalowane jest sprawne oprogramowanie, nieodbiegajgce
od aktualnie uzywanego w dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem zarzadzanie, pozwalajgce
ksztattowac¢ umiejetnosci praktyczne u studentéw ocenianego kierunku. Na kierunku zarzadzanie
wykorzystywane jest takie oprogramowanie jak: program Trello (zajecia tradycyjne i zwinne
zarzgdzanie projektami), program Matlab (zajecia matematyka, statystyka opisowa i statystyka
matematyczna), Excel z dodatkiem Solver (program zarzqdzanie produkcjg), gra symulacyjna Revas
(zajecia projekt wtasnego przedsiewziecia i biznesplan). Taki zestaw programéw wykorzystywanych
na potrzeby dydaktyki jest wystarczajgcy dla osiggania efektdw uczenia sie zaktadanych
dla ocenianego kierunku. Rekomenduje sie jednak wzbogacenie oprogramowania na kierunku
0 zaawansowane pakiety statystyczne i programy ksiegowe. zarzadzanie. Ponadto zespdt oceniajacy
ustalit, ze cho¢ Uczelnia faktycznie posiada programy Matlab i MS Solver, nie byly dotychczas
wykorzystywane na zajeciach prowadzonych na ocenianym kierunku.
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Wyktadowcy prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku majg mozliwos¢ korzystania z projektora
multimedialnego, ekranu i laptopa. Ponadto sale audytoryjne wyposazone sg w telewizory
do przeprowadzenia zajec z wykorzystaniem prezentacji multimedialnych i filméw wideo.

Liczba, wielko$¢ i uktad pomieszczen, a takze ich wyposazenie techniczne oraz liczba stanowisk
w pracowniach dydaktycznych, komputerowych i licencji na specjalistyczne oprogramowanie, sg
dostosowane do liczby studentéw oraz liczebnosci grup na ocenianym kierunku i umozliwiajg
prawidtowg realizacje zaje¢, w tym samodzielne wykonywanie przez studentdédw czynnosci
praktycznych.

W ramach zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ Uczelnia
udostepnia studentom i kadrze dydaktycznej kierunku zarzadzanie Platforme Zdalnego Nauczania
Moodle 3.3.2+, umozliwiajacg ksztatcenie synchroniczne i asynchroniczne. Platforma ta wspiera
prowadzenie zaje¢ w ramach Polskiego Uniwersytetu Wirtualnego WSPA (www.puw.wspa.pl).

Na platformie tej dostepne sg materiatly dydaktyczne opracowane w formie elektronicznej,
udostepniane studentom w ramach ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtos¢. Materiaty na platformie sg takze dostosowane do potrzeb studentéw
z niepetnosprawnosciami (platforma umozliwia powiekszanie czcionki oraz zastosowanie kontrastu).

Gmach Uczelni i teren wokét niego (w szczegdlnosci: parking) sg dostosowane do potrzeb studentéw
z niepetnosprawnosciami w Do budynku Uczelni prowadzi fagodny podjazd dla wézkéw inwalidzkich.
Budynek ten wyposazony jest w szerokie ciggi komunikacyjne, ktére na wszystkich pietrach potagczone
s 2 windami oraz platformami schodowymi (pomiedzy pétpietrami w ciggach bocznych). Ponadto
na kazdym pietrze dostepna jest toaleta dla oséb z niepetnosprawnosciami. Dodatkowo drzwi
wejsciowe do poszczegdlnych biur zostaly oznakowane napisami w alfabecie Braille’a, co jest
udogodnieniem dla oséb niewidomych, a najwieksza sala na Uczelni (018 na 280 osbb) zostata
wyposazona w petle indukcyjna.

Uczelnia posiada rowniez wtasng biblioteke oraz czytelnie. Znajduja sie one w przyziemiu, do ktdérego
mozna dostac sie winda. Drzwi wejsciowe do biblioteki s automatyczne, co stanowi duze utatwienie
dla 0séb z niepetnosprawnosciami . Biblioteka i czytelnia sg dostepne dla kazdego w godzinach 7:30-
15:30 (pon-czw), 8:00-17:00 (pt) oraz 8:00-14:00 (sobota). W niedziele biblioteka i czytelnia s3
nieczynne. W czytelni dostepne sg 32 miejsca od pracy cichej oraz 6 stanowisk komputerowych.
W ramach dodatkowych udogodnien w czytelni zainstalowano drukarke i skaner dostepne
dla studentdw oraz pracownikdéw, a takie utworzono stanowisko dla oséb stabowidzacych
wyposazone w tzw. ,,Multilektora”, dzieki ktdremu osoba niewidoma moze korzystaé z ksigzek czy
notatek w czarnodruku, a takze monitor, drukarke brajlowska, powiekszong klawiature oraz
odwrdcong powiekszong myszke komputerowg (trackball), ktore sg polecane dla oséb stabowidzgcych
oraz przy niedowtadzie koriczyn gérnych.

Ksiegozbior biblioteki sktada sie z 38 200 wolumindéw oraz36 tytutéw czasopism w dostepie
tradycyjnym, ktdre sg co roku wzbogacane o literature wpisywang przez wyktadowcow do sylabusow.
Na potrzeby kierunku zarzadzanie stale dostepne sg wszystkie publikacje wskazane w kartach zajec
jako literatura obowigzkowa (dla studiéw pierwszego stopnia: 204 pozycje i 443 egzemplarze;
dla studiow drugiego stopnia: 194 pozycje i 395 egzemplarzy) oraz literatura uzupetniajgca
(dla studiéw pierwszego stopnia: 143 pozycje i 352 egzemplarze; dla studidow drugiego Stopnia: 164
pozycje i 341 egzemplarzy), jak réwniez inne publikacje, gtéwnie publikacje wykorzystywane w pisaniu
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prac dyplomowych (1280 pozycji i 3304 egzemplarzy). Wskazana wyzej liczba egzemplarzy jest
dostosowana do potrzeb procesu nauczaniai uczenia sie oraz liczby studentéw na ocenianym kierunku.

W Uczelni dziata tez Biblioteka Cyfrowa WSPA (w ramach systemu dLibra),w ktérej zgromadzone s3
cyfrowe kolekcje piSmiennictwa stworzone w oparciu o zbiory przechowywane w Bibliotece Wyzszej
Szkoty Przedsiebiorczosci i Administracji w Lublinie oraz publikacje Wydawnictwa WSPA, zgodnie
z obowigzujagcym prawem autorskim. Biblioteka Uczelni zapewnia réwniez studentom, w tym
studentom ocenianego kierunku, dostep do baz umozliwiajgcych wyszukiwanie publikacji w otwartym
dostepie takich jak: Biblioteka Cyfrowa Polona, Repozytorium Otwartych Publikacji Naukowych OPEN,
Biblioteka Nauki, Eurostat, OpenStax Poland, OpenStax, Directory of Open Access Books (DOAB),
Directory of Open Access Journals (DOAJ), Google Scholar. Ponadto dostepne sg bazy z zakresu
finansow i ekonomii takie jak: BazEkon, EconBiz, RePEc (Research Papers in Economics), World Bank —
Data Catalog, World Bank — Open Knowledge Repository. Dodatkowo darmowa wypozyczalnia
Academica umozliwia korzystanie ze zbioréw cyfrowych Biblioteki Narodowej. To dostep do 3 785 427
publikacji ze wszystkich dziedzin wiedzy, réwniez najnowszych, objetych ochrong prawa autorskiego.
Uczelnia zapewnia takze studentom i pracownikom dostep do Wirtualnej Biblioteki Nauki, zawierajacej
peten dostep do takich baz, jak: ScienceDirect, WileyOnlineLibrary (dostep do 1400 czasopism z kolekcji
,Full Collection 2018”, Nature, ScienceAAAS, Springer (baza ok. 2000 czasopism), Web of Science,
Scopus oraz EBSCO.

Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne Uczelni pod wzgledem zakresu tematycznego
i zasiegu jezykowego, a takze formy wydawniczej, sg zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia
sie na kierunku zarzadzanie oraz umozliwiajg studentom ocenianego kierunku osiggniecie zaktadanych
efektéow uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach
zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku oraz prawidtowg realizacje zajec.

Warunki ksztatcenia na ocenianym kierunku podlegajg statemu okresowemu monitoringowi.
Modyfikacja warunkéw nastepuje przed rozpoczeciem kazdego roku akademickiego
lub w przypadkach nagtych — natychmiast po ich ujawnieniu. Ponadto w portierni gmachu gtéwnego
znajduje sie Ksiega Potrzeb Wyktadowcy, w ktorej kazdy pracownik i student, ale tez osoba postronna,
moze dokonywaé wpisdw i uwag dotyczacych infrastruktury. Przeglad infrastruktury dydaktycznej
dokonywany jest na biezgco oraz kwartalnie przez Dyrektora Centrum Administracji. Zgodnie
z informacjg uzyskang od Wtadz Uczelni w kwartalnych przegladach biorg udziat przedstawiciele
pracownikéw oraz studentéw, jednak ich obecnos$¢ nie jest odnotowana w udostepnionych
protokotach z przegladu. Przeglady te obejmujg czynnosci zwigzane z weryfikacjg infrastruktury
dydaktycznej, zapewnieniem dostepu do sieci komputerowej w budynku Uczelni oraz nadzorowaniem
i utrzymaniem sieci, a takze z monitorowaniem dostepnosci literatury zalecanej w sylabusach
modutdéw ksztatcenia. Celem tych dziatan jest permanentne podnoszenie jakosci infrastruktury Uczelni.
Sprawozdanie Dyrektora Centrum Administracji oraz wyniki inwentaryzacji w zakresie infrastruktury
i wyposazenia stuzgce ksztatceniu sg przedstawiane Witadzom Uczelni. Na tej podstawie Rektor,
Kanclerz lub upowazniona przez Rektora lub Kanclerza osoba podejmuje decyzje dotyczace zakupéw
lub modernizacji sprzetu. W ten sam sposdb do Wtadz Uczelni trafiajg wazniejsze uwagi z Ksiegi Potrzeb
Wyktadowcy

Osobno prowadzone jest monitorowanie potrzeb studentéw ze szczegdlnymi potrzebami
(wykorzystano matryce dostepnosci) oraz monitoring systemu biblioteczno-informacyjnego pod katem
dostepnosci literatury obowigzkowej z sylabusédw. Taki monitoring jest prowadzony przez kierownika
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biblioteki. Corocznie pod koniec czerwca dokonywany jest przeglad literatury w kartach zaje¢, ktérego
celem jest uzupetnienie zasobdéw biblioteki o brakujgce publikacje. Wybér publikacji do zakupu odbywa
sie tez na podstawie sugestii wyktadowcow (literatura obowigzkowa i uzupetniajaca do zajec).
Pod uwage brane sg réwniez zapytania i zainteresowania studentéw (,Zaproponuj ksigzke
do Biblioteki”) oraz aktualne ciekawe oferty wydawnicze. Uwzgledniane s3 takze sugestie studentow
zawarte w ankietach semestralnych przeprowadzanych przez Uczelnie (,Ocena pracy biblioteki
i dostepnosci literatury wskazanej w sylabusach”).

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne wykorzystywane w procesie
ksztatcenia na kierunku zarzadzanie umozliwiajg prawidiowa realizacje zaje¢ i osigganie przez
studentédw zaktadanych efektéw uczenia sie, w tym opanowanie umiejetnosci praktycznych
i przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
wiasciwych  dla kierunku  zarzadzanie. Sg one dostosowane do potrzeb  oséb
z niepetnosprawnosciami, w sposéb zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu. Wszystkie
elementy infrastruktury podlegajg systematycznym przeglagdom, w ktérych uczestniczg studenci,
a wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie odnotowano.

Rekomendacje

1. Rekomenduje sie wzbogacenie oprogramowania na ocenianym kierunku o zaawansowane pakiety
statystyczne.

2. Rekomenduje sie uwszglednianie w okresowych protokotach z przeglagdéw infrastruktury
dydaktycznej wykorzystywanej na ocenianym kierunku wszystkich oséb biorgcych w nich udziat.

Zalecenia
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Brak.

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Wspodtpraca Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w ramach kierunku zarzadzanie przebiega
wzorcowo. Przede wszystkim kierunek powotano w odpowiedzi na wyrazne zapotrzebowanie
lokalnego rynku pracy, artykutowane szczegdlnie przez instytucje samorzadowe i Srodowiska
biznesowe. Koncepcja ksztatcenia powstata wiec w efekcie bezposrednich konsultacji z potencjalnymi
pracodawcami absolwentow.

Program studiéw pierwszego i drugiego stopnia na ocenianym kierunku ksztattowany jest w oparciu
o ciggty weryfikacje pod katem potrzeb lokalnych, ale tez ogdlnopolskich, z uwzglednieniem osiggniec
naukowych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakos$ci. Weryfikacja programu odbywa sie przy udziale
przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego z sektora publicznego, prywatnego
i pozarzagdowego. Waznym elementem wspdtpracy jest polityka wtadz Lublina, ktéra uwzglednia
znaczenie dziatalnosci uczelni wyzszych dla rozwoju miasta, rozwigzywania problemoéw
demograficznych i zwiekszania jego potencjatu jako miedzynarodowego os$rodka ksztatcenia,
a szczegolnie wdrazanie Strategii Miasta Lublin 2030.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzadzanie jest opracowywana w S$cistej wspdtpracy z
interesariuszami zewnetrznymi. Powotana na Wydziale Zarzadzania Rada Konsultacyjna, wspdlna
dla kierunkéw zarzadzanie oraz finanse i rachunkowos¢, w sktad ktorej wchodzg przedstawiciele
instytucji samorzadowych i biznesu zajmujacych sie dziatalnoscig powigzang z charakterem kierunku
zarzadzanie, ma za zadanie konsultowanie koncepcji i programu studiow. Sktad Rady Konsultacyjnej
zmienia sie w zaleznosci od potrzeb wynikajgcych z tresci programowych oraz sposobu i zakresu
kooperacji kierunku z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz nawigzywaniem
nowych porozumien w tym obszarze. Rada Konsultacyjna w obecnym sktadzie zostata powotana
zarzadzeniem Rektora WSPA nr 83/R/WSPA/2023-2024 z 30 wrze$nia 2024 roku, a jej cztonkami zostali
— oprécz przedstawicieli kierunku zarzadzanie i kierunku finanse i rachunkowos¢ (dziekani kierunkdéw)
— przedstawiciele Lubelskiego Urzedu Wojewddzkiego i ZS, a takze dyrektorzy i menedzerowie
przedsiebiorstw oraz spétek miejskich. Rada opiniuje m.in. biezagcy program studiow i jego realizacje
oraz proponuje dokonanie zmian zgodnych z trendami rynnowymi. Nastepnie nad ewentualnymi
zmianami pracuje kierunkowy Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia. Dowodem na skuteczne dziatanie Rady
Konsultacyjnej jest wprowadzenie do programu studidéw takich zaje¢, jak techniki sprzedazy, audyt
organizacyjny czy wyzwania wspodtczesnego menedzera, a takze zmiana nazwy i tresci programowych
zaje¢ zarzqdzanie projektami (obecnie tradycyjne i zwinne zarzgdzanie projektami). Z uwagi na
dynamike zmian na rynku modyfikacje aktualizujgce tresci programowe wprowadzane sg praktycznie
co roku.

Z uwagi na specyfike kierunku zarzgdzanie i mozliwos¢ zatrudnienia jego absolwentéw w obszarze
zarzadzania praktycznie w kazdym przedsiebiorstwie, instytucji, organizacji jako menedzeréw
Sredniego i wyzszego szczebla, a takze specjalistbw w organizacjach o charakterze gospodarczym
lub publicznym, partnerami Uczelni w zakresie kierunku zarzadzanie mogg by¢ wszystkie podmioty.
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W zwigzku z powyzszym w opinii zespofu oceniajgcego rodzaj dziatalnosci instytucji otoczenia
spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcéw, z ktérymi Uczelnia wspodtpracuje w zakresie
projektowania i realizacji programu studidw, jest zgodny z koncepcjy i celami ksztatcenia oraz
obszarami dziatalnosci zawodowej i zawodowego rynku pracy wtasciwymi dla kierunku zarzgdzanie.

Wspétpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym z pracodawcami, w ramach
ocenianego kierunku ma charakter staty i prowadzona jest od wielu lat. Uczelnia stosuje zasade
,Sprawdzania” partnerdw, to znaczy najpierw rozwija wspotprace z partnerem, ktéry ze wzgledu
na realizowany program ksztatcenia jest atrakcyjny dla kierunku, a nastepnie formalizuje wspodtprace.
Uczelnia udostepnita do wglagdu umowy z wybranymi partnerami. Gtéwni partnerzy poszczegélnych
kierunkdw zaprezentowani sg na stronie internetowej Uczelni. Wspdtpraca ta przybiera zrédznicowane
formy, takie jak:

1. Organizacja praktyk zawodowych

Studia na kierunku zarzgdzanie majg profil praktyczny, praktyki zawodowe sg wiec istotng czescig
procesu ksztatcenia. Centrum Planowania Kariery i Akademickie Biuro Karier WSPA we wspotpracy
z Witadzami Uczelni podejmuje dziatania stuzgce nawigzaniu kontaktow z potencjalnymi partnerami
prowadzgcymi dziatalnos$é zwigzang z obszarem ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie. Obecnie Uczelnia
dysponuje listg blisko 50 partnerow.

2. Stazeioferty pracy

Wspodtpraca Centrum Planowania Kariery z otoczeniem spoteczno-gospodarczym owocuje réwniez
udostepnianiem ofert pracy i stazy.

3. Wolontariat

Studenci WSPA uczestniczyli i nadal uczestnicza w przedsiewzieciach organizowanych przez Lubelski
Spoteczny Komitet Pomocy Ukrainie. Od poczatku wojny w Ukrainie Uczelnia aktywnie zaangazowata
sie w pomoc i wsparcie dla uchodzcéw uciekajgcych przed wojng. Od pierwszych dni wojny studenci
kierunku zarzgdzanie w WSPA pomagali uchodZcom poprzez realizowanie dziatan zwigzanych z asysta
miedzykulturowg (wsparcie i pomoc w urzedach i placowkach medycznych). Ponadto studenci biorg
czynny udziat w warsztatach w ramach projektu Wolontariat Lubelski, ktérego celem jest stworzenie
i wdrozenie spdjnego systemu wolontariatu w Lublinie, ze szczegélnym uwzglednieniem dziatan
zwigzanych z Europejska Stolicg Mtodziezy 2023.

4. Organizacja wizyt studyjnych

Przyktadem tego typu inicjatywy jest wizyta studentdéw kierunku zarzadzanie w Ratuszu Miasta Lublin
w ramach zajeé nowe trendy w zarzqdzaniu zasobami ludzkimi. Wizyte zorganizowata wyktadowczymi
WSPA, a jednoczesnie wiceprzewodniczgca Rady Miasta Lublin, co potwierdza $cistg wspotprace
Uczelni z najwazniejszymi instytucjami Miasta.

5. Warsztaty i szkolenia dla studentéw

Akademickie Biuro Karier zamieszcza na swojej stronie i na profilu na Facebooku oferty warsztatow i
szkolen podnoszacych kompetencje studentéw i absolwentéw Uczelni i utatwiajgce wejscie na rynek
pracy. Szkolenia i warsztaty organizowane sg rowniez bezposrednio we wspotpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym, czego przyktadem jest zorganizowany przez WSPA warsztat ,Kreowanie
wizerunku, autoprezentacja, budowanie wfasnej marki”, ktdéry poprowadzony zostat przez
doswiadczonego doradce rozwoju kariery.
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6. Inne wydarzenia utatwiajgce wejscie na rynek pracy

Akademickie Biuro Karier w odpowiedzi na potrzeby studentéw i absolwentdw oraz w celu utrzymania
ciggtego kontaktu z rynkiem pracy organizuje takze takie wydarzenia, jak Targi Pracy (od 2022 r.),
Uczelniane Dni i Tygodnie Kariery (od 2018 r.), bezposrednie spotkania z pracodawcami w
Uczelni, webinary, a takze warsztaty z przedsiebiorczosci, majgce na celu aktywizacje zawodowa
studentéw i absolwentdéw.

7. Udziat przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w prowadzeniu zajeé i w weryfikacji
efektédw uczenia sie

Ta forma wspodtpracy jest szczegdlnie istotna zaréwno z punktu widzenia studentéw, jak i Uczelni.
Stanowi gwarancje otrzymania ksztatcenia autentycznie praktycznego. Na kierunku zarzadzanie zajecia
prowadzg np. byly dyrektor generalny PGE Dystrybucja w Lublinie, doradca Prezydenta Miasta Lublin,
urzednicy i aktywni menedzerowie zatrudnieni w przedsiebiorstwach o duzym znaczeniu dla regionu,
a takze w rdznego typu urzedach i organizacjach. Petna praktykdéw biznesu prowadzacych zajecia na
kierunku zarzadzanie w WSPA zawarta zostata w raporcie samooceny

Organizowanie wspdlnie z partnerami z otoczenie spoteczno-gospodarczego konferencji, seminariéw
i warsztatow

Wsréd tego typu przedsiewzieé, opisanych szerzej w raporcie samooceny, warto wymieni¢ konferencije
organizowang z Wydziatem Strategii Urzedu Miasta Lublin i Fundacjg Inicjatyw Menedzerskich
»,Samorzady wobec wyzwan wspodtczesnosci”, konferencje miedzynarodowa organizowang wspdlnie
z Fundacjg Inicjatyw Menedzerskich ,, Wspdtczesne trendy w zarzgdzaniu” czy warsztaty organizowane
wspdlnie z przedstawicielami Fundacji Inicjatyw Menedzerskich i przedsiebiorstwa IMPACT nt. ,Mtody
lider czy mtody menedzer” oraz ,Zarzadzanie jest cool” przeznaczone dla mtodziezy szkét srednich
z Lublina.

8. Kota naukowe

Kolejnym obszarem wspdtpracy jest przygotowanie dziatan i wydarze w ramach Studenckiego Kota
Naukowego PROGRES takich jak warsztaty ,,Myslenie pytaniami” — czyli coachingowy sposdb na dobrg
komunikacje”. Planowane sg takze debaty z pracodawcami, osobami petnigcymi funkcje menedzerskie
i wtascicielami przedsiebiorstw dotyczgce m.in. zmieniajgcych sie trenddw w zakresie zarzadzania
ludZzmi, rozwoju osobistego, radzenia sobie z kryzysami w przedsiebiorstwie i przysztosci rynku pracy.

9. Realizacja prac etapowych i dyplomowych

Czes¢ tematdw projektowych, a takze prac etapowych realizowanych podczas zajeé, to tematy
konsultowane z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Jako przyktad mozna tu wskazaé przygotowanie
przez studentéw planu audytu organizacyjnego (w ramach zaje¢ audyt organizacyjny), przygotowanie
prezentacji na temat wtasnych kompetencji w obszarze wiedzy, umiejetnosci, postaw i talentéw oraz
dokonanie analizy luk kompetencyjnych (w ramach zaje¢ kompetencje menedzerskie) czy
przygotowanie projektu na temat elementdw tozsamosci organizacyjnej wybranej organizacji.

Majgc na uwadze powyisze, stwierdzi¢ nalezy, ze wspdtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym z pracodawcami, jest prowadzona w formach adekwatnych do celow ksztatcenia
i potrzeb wynikajacych z realizacji programu studiéow dla kierunku zarzadzanie i umozliwiajgcych
osigganie przez studentow tego kierunku zaktadanych efektéw uczenia sie.
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Zakres wspotpracy Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym dla kierunku zarzadzanie jest
poddawany okresowym przeglagdom, ktdre dotyczg poprawnosci doboru instytucji wspdtpracujgcych,
skutecznosci form wspétpracy i jej wptywu na doskonalenie realizacji programu studidw, w tym
osiggania przez studentéw zatozonych efektéw uczenia sie. Kwestie te sg przedmiotem rozwazan
kierunkowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia na corocznym posiedzeniu Uczelnianego Zespotu ds.
Jakosci Ksztatcenia oraz na biezgco podczas posiedzen Kolegium Dziekanskiego odbywajgcych sie raz
w tygodniu. Kierunkowy Zespét ds. Jakosci Ksztatcenia pod przewodnictwem Dziekana w semestrze
letnim kazdego roku akademickiego analizuje uwagi i propozycje do programu studidow zgtoszone przez
Rade Konsultacyjng kierunku i podejmuje decyzje o wprowadzeniu lub odrzuceniu proponowanych
zmian do programu studidéw. W posiedzeniu Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia uczestniczg studenci,
ktérzy réwniez majg mozliwos¢ wyrazenia opinii na temat proponowanych zmian. Mogg tez
proponowac obszary wspétpracy, ktére chcieliby realizowaé¢ w ramach studiéw. W przypadku matej
aktywnosci cztonkow Rady Konsultacyjnej Zespdt ds. Jakosci Ksztatcenia sygnalizuje potrzebe
dokonania zmian w jej sktadzie.

W zakresie wspodtpracy dotyczacej realizacji praktyk zawodowych Kierunkowy oraz Uczelniany Zespét
ds. Jakosci Ksztatcenia dokonujg analizy potrzeb studentéw i w przypadku koniecznosci nawigzania
nowych porozumien wytyczne przekazywane sg do Akademickiego Biura Karier, ktére nawigzuje
kontakty z instytucjami oraz przedsiebiorstwami w celu zapewnienia jak najwiekszej liczby miejsc
odbywania praktyk.

W roku akademickim 2023/2024 z inicjatywy Centrum Planowania Kariery w ramach hospitacji praktyk
pracodawcy odpowiadali na pytania dotyczgce ogdlnej oceny studenta, umiejetnosci i cech, ktére
powinien posiada¢ kandydat do pracy, pozagdanych kompetencji, zadan sprawiajgcych studentom
najwiecej trudnosci, a takze dotyczace aktualnych potrzeb pracodawcy dotyczacych obsady stanowisk
pracy i kierunkéw studidw, z ktérych najchetniej pracodawca przyjmowatby studentéw. Uzyskane
przez Uczelnie odpowiedzi stanowig materiat do dokonywania analiz rynku pracy i zapotrzebowania
na specjalistow i/lub kompetencje oraz do dalszych prac nad doskonaleniem programu studiéw na
kierunku zarzgdzanie.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Wyisza Szkota Przedsiebiorczosci i Administracji w Lublinie wramach kierunku zarzadzanie
intensywnie wspotpracuje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Realizowana wspétpraca ma
charakter staty i obejmuje: inicjowanie przez przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego
zmian w programie studiow i tresciach programowych zgodnie z aktualnymi trendami rynkowymi
i potrzebami pracodawcéw, organizacje praktyk zawodowych istazy, wolontariaty, udziat
przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w prowadzeniu zajeé, a takze wspdlng realizacje
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strategii Miasta Lublin. Ponadto opiera sie ona na preznym funkcjonowaniu Rady Konsultacyjnej
wspolnej dla dwdch kierunkéw: zarzadzanie oraz finanse i rachunkowos¢, a takze na zatrudnianiu w
charakterze pracownikéw badawczo-dydaktycznych i dydaktycznych czynnych zawodowo
przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego wtasciwego dla ocenianego kierunku.

Profil przedsiebiorstw i instytucji, z ktérymi Uczelnia wspdtpracuje w ramach kierunku zarzadzanie jest
zgodny z koncepcja i celami ksztatcenia przyjetymi dla tego kierunku. W odniesieniu do programu
studidw wspodtpraca z interesariuszami podlega okresowym przeglagdom, obejmujacym ocene
poprawnos$ci doboru instytucji wspétpracujgcych, skutecznosci form wspdtpracy iwpltywu jej
rezultatdw na program studidow oraz doskonalenie jego realizacji. Wyniki powyzszych przeglagdéw s3
wykorzystywane do rozwoju wspdtpracy, a w konsekwencji rowniez programu studidow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie odnotowano.

Rekomendacje

Brak.

Zalecenia

Brak.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Na proces umiedzynarodowienia studidéw na ocenianym kierunku majg wptyw takie dziatania
podejmowane przez Uczelnie, jak: stwarzanie warunkéw do podwyzszania kompetencji jezykowych
studentédw i pracownikéw w ramach programu studidw, ksztatcenie studentédw i zatrudnianie
pracownikéw z zagranicy, wspodfpraca z uczelniami zagranicznymi, organizacja przez WSPA
miedzynarodowych  konferencji, a takze udziat studentéw i pracownikow Uczelni
w miedzynarodowych programach, w szczegdlnosci w programie mobilnosci akademickiej Erasmus+.

Uczelnia realizuje przygotowanie studentéw do pracy w warunkach miedzynarodowych w kilku
obszarach: ksztatcenie w jezykowe, ksztatcenie w jezyku obcym oraz wyjazdy zagraniczne.

W programach studidw pierwszego stopnia na kierunku zarzadzanie sg przewidziane laboratoria
z jezyka obcego (do wyboru z jezyka angielskiego, niemieckiego lub hiszpanskiego) w tgcznym
wymiarze 120 godzin na 4semestrach studiow stacjonarnych pierwszego stopnia (8 punktow ECTS)
i w takim samym wymiarze na studiach niestacjonarnych, co umozliwia realizacje efektu uczenia sie
Z1 U12 (posiada umiejetnosci postugiwania sie jezykiem obcym, zgodne z wymogami na poziomie B2
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego, w szczegdlnosci w zakresie dyscyplin
naukowych, ktorym zostat przyporzadkowany kierunek studiéw). W ramach modutu jezyk obcy
w praktyce studenci studidw pierwszego stopnia mogg réwniez podnosi¢ umiejetnosci jezykowe
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na 2 zajeciach na 5 semestrze studiéw, tj.: Intercultural communication in business —warsztat (1 ECTS,
15 godzin na studiach stacjonarnych, 10 — na studiach niestacjonarnych) oraz Event marketing —
projekt (2 ECTS, 20 godzin na studiach stacjonarnych, 10 — na studiach niestacjonarnych). Ponadto
na zajeciach ekonomia na pierwszym semestrze, ktére sg prowadzone w jezyku polskim,
wprowadzane jest ekonomiczne stownictwo w jezyku angielskim.

Z kolei zajecia jezyk obcy (nauka jezyka angielskiego) na studiach drugiego stopnia sg prowadzone
w tgcznym wymiarze 60 godzin na 2semestrach pierwszego roku studidw stacjonarnych (4 punkty
ECTS) i w takim samym wymiarze na studiach niestacjonarnych, co umozliwia realizacje efektu uczenia
sie Z2_U11 (postuguje sie jezykiem obcym na poziomie B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego oraz specjalistyczng terminologig). Ponadto na semestrze 1. i 3. studenci mogg podnosi¢
specjalistyczne kompetencje jezykowe na zajeciach Competence management methodology (2 ECTS,
15 godzin na studiach stacjonarnych, 10 — na studiach niestacjonarnych) oraz Decision making —
warsztat (1 ECTS, 20 godzin na studiach stacjonarnych, 10 — na studiach niestacjonarnych).

W programie studidw drugiego stopnia przewidziana jest takze sciezka Management realizowana
w jezyku angielskim. Jednak zgodnie z informacjami przekazanymi przez Uczelnie program studiow
w jezyku angielskim jest obecnie realizowany wytgcznie na drugim i trzecim roku studiéow, co wynika
z decyzji Wtadz Uczelni o stopniowym wygaszaniu ksztatcenia cudzoziemcédw w tym jezyku. Decyzja ta
zostata podjeta w zwigzku z trudnosciami zwigzanymi z uzyskiwaniem przez studentéw z zagranicy wiz
oraz nostryfikacjg przez obcokrajowcéw w Polsce dokumentéw edukacyjnych. W roku akademickim
2020/2021 na pierwszym roku specjalnosci studiowato 13 studentéw, a na drugim — 15. Oznacza to,
ze Uczelnia posiada potencjat do prowadzenia studidow w jezyku angielskim i po ustaniu barier
administracyjnych moze powréci¢ do prowadzenia tej $ciezki.

Uczelnia jest otwarta na przyjmowanie studentéw zagranicznych i zatrudnianie pracownikéw
z zagranicy. W roku akademickim 2024/2025 zajecia na kierunku zarzgdzanie prowadzito 2
pracownikéw pochodzacych z innych krajéw. Rédwnoczesnie na ocenianym kierunku w tym czasie
studiowato 8 studentdw zagranicznych (po 4 na pierwszym i na trzecim roku studiéw).

Uczelnia ma aktualne podpisanych 56 umoéw z uczelniami partnerskimi, przy czym wymiana
na kierunku zarzadzanie obejmuje 26 instytucji z takich krajow, jak: Chorwacja, Cypr, Francja,
Hiszpania, Litwa, totwa, Macedonia, Niemcy, Portugalia, Stowacja, Stowenia, Wegry i Wtochy. Uczelnia
wspotpracowata tez z instytucjami z Norwegii i Islandii w ramach wspdtpracy organizowanej z Funduszy
EOG (Program Edukacja trwajgcy do 2021 roku).

W latach 2021-2024 odnotowano rosngcg aktywnos¢ w zakresie mobilnosci akademickiej w Uczelni,
réwniez w odniesieniu do kierunku zarzadzanie (tabela 7.1. z raportu samooceny dla kierunku
zarzgdzanie w WSPA w Lublinie z 2024 r.):

Typ wyjazdu/przyjazdu 2021/2022 2022/2023 2023/2024
Przyjazdy 1 3 8

pracownikéw

Wyjazdy pracownikow | 2 10 2

Mobilno$¢ studencka | 2 2

wyjazdowa —studia
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Mobilno$¢ studencka | 34 27 33
wyjazdowa — praktyki

Studenci przyjazdy 7 5 3

Jak wynika z powyiszego zestawienia, gtdwny typ mobilnosci w analizowanym okresie stanowity
praktyki zawodowe (94 studentdéw kierunku zarzadzanie skorzystato z praktyk). W mniejszym zakresie
realizowano wyjazdy dtugookresowe (4 studentéw ocenianego kierunku wyjechato na caty semestr,
przy czym nie odnotowano tego typu mobilnosci w roku akademickim 2023/2024). W tym samym
czasie zrealizowano 14 wyjazdéw za granice oséb prowadzacych zajecia na kierunku zarzadzanie
oraz 12 wizyt przyjazdowych pracownikéw uczelni zagranicznych.

Zauwazalny jest wzrost mobilnosci miedzynarodowej pracownikéw Uczelni prowadzgcych zajecia
na kierunku zarzgdzanie w ramach programu Erasmus+ w stosunku do okresu przed epidemig
COVID’19 zaréwno w zakresie wyjazdéw zwigzanych w prowadzeniem zajeé¢ dydaktycznych, jak
i wyjazdéw zwigzanych ze szkoleniami dotyczgcymi organizacji procesu dydaktyki. Jak wspomniano
w  kryterium 4., zespdt oceniajacy stwierdzit réwniez znaczng miedzynarodowg aktywnosé
publikacyjng oséb prowadzgcych zajecia na kierunku zarzadzanie.

Pracownicy prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku uczestnicza takze aktywnie
w miedzynarodowych konferencjach. Sg one polem do wspodtpracy naukowej, dydaktycznej oraz
obszarem do prowadzenia dyskusji z miedzynarodowym S$rodowiskiem akademickim. Wsrdd
konferencji miedzynarodowych, w ktdérych brali udziat pracownicy prowadzacy zajecia na ocenianym
kierunku, wymieni¢ warto: XXI Miedzynarodowg Konferencje Naukowg ,Technology Society
and Sustainbility in the Central and Easter Europe” w Nateczowie, 2024 r.; 4th International Scientific
Conference ,Contemporary Challenges in Economic and Business Research”, University of Maribor
(Stowenia), Faculty of Business, 19.05.2020 r.

Pracownicy prowadzacy zajecia na kierunku zarzadzanie brali rowniez udziat w miedzynarodowych
szkoleniach i wizytach studyjnych podnoszgcych kwalifikacje naukowe i dydaktyczne takich jak:
INCLUSION AND MOBILITY Current Challenges and Advances (2022 r.), Polytechnic Institute of Setubal
w Portugalii (2024) czy Duale Hochschule Baden-Wirttemberg w Karlsruhe (2023 r.).

Nauczyciele prowadzacy zajecia na kierunku zarzadzanie brali tez udziat w takich miedzynarodowych
projektach, jak: 2023 — Ca’Foscari University, Wenecja — Wtochy: ,Modern teaching methods
in management and economics. New methodology of preparation for classes”; 2023 r. — University
of Maribor, Stowenia: , Teaching experiences during the Covid-19 pandemic’’, 2022 r. — Projekt USAID
'Agriculture Growing Rural Opportunities Activity in Ukraine (AGRO)' HESP OSI (Open Society Institute);
Projekt Erasmus+ “Internationally active — professionally valuable” KA2: Strategic Partnerships
(Agreement no: 2020-1-PL01-KA203-081549, WSPA w Lublinie, 30.11.2021 r. — 30.06.2022 r.). Z kolei
wyktadowcy przyjezdzajacy na wymiane do WSPA prowadza w Uczelni zajecia wpisujace sie w tresci
programowe przypisane do ocenianego kierunku.

Studenci kierunku zarzadzanie oraz pracownicy Uczelni prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku
dziatajg na rzecz miedzynarodowego srodowiska spotecznego. Wyraza sie to poprzez uczestnictwo
w konferencjach zwigzanych z wojng na Ukrainie, np. W VI Miedzynarodowej Konferencji "Granica
polsko-ukraifiska. Szansa czy bariera rozwoju?", prowadzeniem wyktadéw otwartych dotyczacych
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roznic kulturowych, czy tez pomocy uchodZzcom z Ukrainy. Ponadto od pierwszych dni wojny 70
wolontariuszy z Uczelni pomagato koordynowaé pomoc dla uchodzcow.

Ocena stopnia umiedzynarodowienia Uczelni przedstawiana jest corocznie ww. tzw. raporcie
ewaluacyjnym. W raporcie tym oceniana jest ilos¢ realizowanych projektéw miedzynarodowych, profil
uczestnikéw biorgcych udziat w projektach, wzrost lub spadek zainteresowania okreslonym typem
mobilnosci, trendy we wspdtpracy miedzynarodowej i oczekiwania w zakresie nawigzywania nowych
partnerstw z wybranymi kierunkami geograficznymi czy konkretnymi paistwami. Wyniki okresowej
oceny umiedzynarodowienia majg wptyw na wyznaczanie celéw do realizacji przy pisaniu nowych
projektéw, a takze rozszerzanie wspétpracy miedzynarodowej o nowe kierunki geograficzne (z uwagi
na pozytywne doswiadczenia z realizacji projektow z uczelnia z Mauritiusa w Afryce zawigzano
partnerstwa z uczelniami w Kenii i Rwandzie).

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Na ocenianym kierunku na studiach pierwszego i drugiego stopnia zasieg procesu
umiedzynarodowienia jest zgodny z koncepcjg i celami ksztatcenia. Realizowana jest wymiana
miedzynarodowa studentéw kierunku zarzadzanie i kadry prowadzacej zajecia na tym kierunku.
Realizowane sg rowniez wykfady goscinne naukowcédw z uczelni zagranicznych. Problematyka tych
wyktadédw wpisuje sie w tresci programowe ocenianego kierunku. Osoby uczace na kierunku
zarzadzanie wykazujg sie takie miedzynarodowa aktywnoscia publikacyjng i projektowa.
Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia w Uczelni jest formalnie monitorowane i wnioski z tego
monitoringu s3 wdrazane dla podnoszenia poziomu jakosci ksztatcenia w Uczelni. Uczelnia
zatrudnienia rowniez wyktadowcow zagranicznych i prowadzi ksztatcenie studentéw zagranicznych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie odnotowano.
Rekomendacje
Brak.

Zalecenia

Brak.
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Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie studentéw ocenianego kierunku w procesie uczenia sie jest realizowane w sposdb
systematyczny, trwaty i kompleksowy. Przyjmuje ono réznorodne formy, takie jak pomoc osobom
z niepetnosprawnosciami, wspieranie rozwoju naukowego, dostarczanie narzedzi umozliwiajgcych
rozwéj, wspieranie dziatan wykraczajagcych poza program studidw, pomoc materialna
oraz promowanie aktywnosci naukowej i spotecznej. Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Administracji
zapewnia takze studentom wiele mozliwosci rozwoju na ptaszczyznie spotecznej—dziatalnos¢ w kotach
naukowych, udziat w warsztatach, szkoleniach, a takze zaangazowanie w prace samorzadu
studenckiego. Uczelnia zapewnia réwniez pomoc studentom w przygotowaniu do wejscia na rynek
pracy po ukonczeniu studidow, dba o ich bezpieczeristwo poprzez realizacje polityki przeciwdziatania
przemocy i dyskryminacji, a takze oferuje odpowiednie warunki do udziatu w programach wymiany
krajowej i miedzynarodowe;j.

Wyizsza Szkota Przedsiebiorczosci i Administracji ktadzie nacisk na dostosowanie wsparcia
do zréinicowanych potrzeb swoich studentéw. Szczegdlng uwage poswieca osobom
z niepetnosprawnosciami, poprzez zapewnianie im zaréwno wsparcie technologicznego, jak
i organizacyjnego. Uczelnia uwzglednia réwniez potrzeby studentéw uczacych sie w trybie
stacjonarnym i niestacjonarnym, pracujgcych zawodowo, wychowujgcych dzieci oraz studentéw
z zagranicy. W ramach udogodnien dla osdb z niepetnosprawnosciami oferowane sg m.in.:

dostep do ustug ttumacza jezyka migowego.

transport na zajecia dydaktyczne,

dostep do ustug asystenta,

dostosowanie formy egzaminu lub rozmowy kwalifikacyjnej indywidualnie do potrzeb,

vk wN e

dostep do specjalistycznego sprzetu dla osdb z niepetnosprawnoscia.

Uczelnia zrealizowata projekt ,, WySPA Dostepnosci”, majacy na celu usuniecie barier, z jakimi borykaja
sie osoby z niepetnosprawnosciami w codziennym funkcjonowaniu w Uczelni. W ramach tego projektu
zlikwidowano bariery architektoniczne oraz przeprowadzono szkolenia dla kadry dydaktycznej
i administracyjnej dotyczace pracy z osobami o szczegdlnych potrzebach. Kluczowe dziatania
obejmowaty rozwdj oferty Biura ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami oraz stworzenie poradnikéw
i materiatdw informacyjnych na temat potrzeb i form wsparcia dla studentéw
z niepetnosprawnosciami. Ponadto Uczelnia oferuje osobom z niepetnosprawnosciami stypendia.

Z uwagi na to, ze wiekszos¢ studentéw ocenianego kierunku ksztatci sie w formie niestacjonarnej,
Uczelnia dostosowata godziny pracy dziatéw obstugi studenta do ich potrzeb poprzez zapewnienie ich
funkcjonowania takze w soboty zjazdowe.

W Uczelni dziata tez Centrum Pomocy i Wsparcia dla Polonii i Cudzoziemcéw, ktére zajmuje sie
udzielaniem doradztwa oraz wsparcia dla migrantéw, w tym studentéw WSPA w Lublinie. Centrum
koncentruje sie na wspieraniu obcokrajowcéw w ich pierwszych krokach na polskim rynku poprzez
oferowanie im pomocy w aklimatyzacji do zycia w Lublinie. Pracownicy centrum oferujg takze
migrantom pomoc w zatatwieniu spraw urzedowych.
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Wsparcie jest udzielane studentom ocenianego kierunku takze przez platforme e-learningowg, ktéra
utatwia dostep do materiatéw edukacyjnych oraz interaktywnych narzedzi nauki.

Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Administracji w Lublinie oferuje wsparcie oraz mozliwosci rozwoju
zaréwno wybitnym studentom, jak i tym, ktdrzy wymagajg indywidualnego podejscia. Wyrdzniajgcy
sie studenci s3 motywowani do dalszego rozwoju dzieki systemowi pomocy materialnej, w tym
stypendium Rektora oraz stypendium socjalnemu, a takie wsparciu w ramach projektéw
finansowanych zewnetrznie. Ponadto zgodnie z regulaminem studiéw studenci mogg ubiegac sie
o indywidualng organizacje studiow oraz krétkoterminowe i dtugoterminowe urlopy. Podczas
spotkania z zespotem oceniajgcym studenci pozytywnie ocenili proces przyznawania indywidualnej
organizacji studiéw oraz urlopow.

W procesie przygotowania studentdw do wejscia na rynek pracy kluczowga role odgrywa Centrum
Planowania Kariery WSPA. Jednostka ta jest odpowiedzialna za wsparcie studentéw w aktywnym
poszukiwaniu pracy poprzez oferowanie indywidualnych konsultacji z doradcg zawodowym,
organizowanie targéw pracy oraz wspotpracowanie z lokalnymi pracodawcami. Dodatkowo Uczelnia
prowadzi bazy ofert pracy, praktyk i stazy i dostosowuje je do potrzeb réznych grup studentéw.
Centrum Planowania Kariery realizuje réwniez programy mentoringowe, warsztaty rozwijajgce
umiejetnosci interpersonalne oraz spotkania z przedstawicielami branz, w ktdrych pracujg absolwenci
WSPA. Pracownicy omawiajg zasady odbywania praktyk oraz formalnosci zwigzane z dokumentacjg ich
przebiegu. Centrum skutecznie wspiera studentéw w budowaniu ich $ciezki zawodowej, oferujac
doradztwo dotyczgce planowania kariery oraz wskazéwki na temat rozwoju kompetencji zgodnych
z wymaganiami rynku. W ramach dziatalnosci centrum zrealizowano projekt , WySPA kwalifikacji
i umiejetnosci — zintegrowany program rozwoju uczelni”, ktéry byt wspétfinansowany
z Funduszy Europejskich. Dzieki temu projektowi zorganizowano liczne spotkania studentéw
z potencjalnymi pracodawcami oraz przeprowadzono Targi Pracy i Dni Kariery, gdzie studenci mieli
okazje uczestniczy¢ w kursach takich jak pisanie CV czy budowanie i kreowanie wizerunku.

Centrum Studidw Wyzszych udziela studentom wszystkich niezbednych informacji dotyczacych
procesu dydaktycznego. W opinii studentéw ocenianego kierunku pracownicy Centrum dysponujg
odpowiednig wiedzg na temat ksztatcenia i zapewniajg wtasciwe wsparcie zwigzane z przebiegiem
studidw. Godziny pracy tej jednostki s dostosowane do potrzeb studentdw kierunku zarzadzanie,
w tym takze do wymagan studentéw niestacjonarnych, dla ktérych centrum jest otwarte réowniez
w soboty zjazdowe.

W Uczelni dziata rowniez platforma e-learningowa Polski Uniwersytet Wirtualny, na ktdorej odbywaja
sie wyktady. Zajecia sg rejestrowane, co umozliwia studentom nieograniczony dostep do nich
az do konca semestru. Na platformie publikowane sg takze materiaty dydaktyczne.

Studenci kierunku zarzgdzanie majg mozliwos¢ ubiegania sie o wszystkie Swiadczenia materialne
przystugujgce im na podstawie ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Pracownicy Dziatu
Rozliczen finansowych ze studentami udzielajg wszelkich informacji dotyczgcych pomocy materialnej.
Dyzury oséb odpowiedzialnych za pomoc materialng sg dostosowane do potrzeb studentéw. System
wsparcia materialnego, ktéry oferuje Uczelnia, jest jasny i racjonalny. Studenci uczestniczacy
w spotkaniu z zespotem oceniajagcym pozytywnie ocenili sposéb przyznawania pomocy materialnej
oraz dostepnos¢ oséb odpowiedzialnych za proces stypendialny.

W przypadku wystgpienia probleméw zwigzanych z przebiegiem studiéw lub funkcjonowaniem
w Uczelni studenci ocenianego kierunku mogg skfadaé skargi i wnioski do wtasciwego dziatu oraz
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Dziekana kierunku. Skargi i wnioski mogg by¢ przekazywane w formie pisemnej (tradycyjnej
lub elektronicznej) lub ustne;.

Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Administracji w Lublinie intensywnie wspiera rozwdj naukowy
studentdw poprzez dziatalno$¢ kot naukowych. W Uczelni funkcjonujg takie kotfa, jak:
Interdyscyplinarne Koto Nauk Spotecznych PROGRES, Koto Naukowe , Narzedzia kreatywnosci” oraz
Koto Naukowe ,Nowe Technologie i Cyfryzacja”. Cztonkowie kdt majg mozliwosé uczestniczenia
w projektach, konferencjach oraz realizacji innowacyjnych przedsiewzie¢, takich jak organizacja
warsztatéw i seminaridw z praktykami branzowymi. Udziat w dziatalnosci naukowej pozwala
studentom rozwija¢ zainteresowania, zdobywaé¢ dodatkowe kompetencje oraz budowac portfolio
naukowe i zawodowe.

Wyzsza Szkofa Przedsiebiorczosci i Administracji w Lublinie wspiera takze studentdéw ocenianego
kierunku do udziatu w szkoleniach majgcych na celu podniesienie kompetencji zawodowych,
wyjazdach oraz projektach poprzez dofinansowywanie ich udziatu w tych przedsiewzieciach z funduszy
wtasnych oraz zewnetrznych.

Uczelnia stwarza réwniez studentom, w tym studentom ocenianego kierunku, mozliwosci rozwoju
naukowego, m.in. poprzez:

e wspodlne publikacje wyktadowcdw i studentéw, ktdre ukazaty sie w pokonferencyjnej publikacji pt.
"Samorzady wobec wyzwan wspodtczesnosci';

e uczestnictwo w projekcie ,WSPA-niata przyszto$é — zintegrowany program rozwoju uczelni”;

e udziat w miedzyuczelnianych debatach oksfordzkich, konkursach oraz konferencjach.

W Uczelni funkcjonuje Samorzad Studencki, ktéry aktywnie angazuje sie w dziatania organdw
kolegialnych. Petni on role facznika miedzy studentami a Wfadzami Uczelni, a takie organizuje
réznorodne projekty o charakterze integracyjnym i rozrywkowym. Cztonkowie Samorzadu mogg liczy¢
na wsparcie ze strony Wtadz Uczelni w realizacji swoich inicjatyw. Majg dostep do niezbednej
infrastruktury, dysponujg wtasnym pomieszczeniem oraz otrzymuja wsparcie merytoryczne
i finansowe na swojg dziatalnos¢. Zgodnie z Wewnetrznym Systemem Zapewniania Jakosci Ksztatcenia
Wyizszej Szkoty Przedsiebiorczosci i Administracji w Lublinie przedstawiciel studentéw zasiada tez
w kierunkowym Zespole ds. Jakosci Ksztatcenia. Przedstawiciel studentéw nie jest jednak
uwzgledniony w sktadzie Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia. W zwigzku z tym rekomenduje
sie wigczenie w skfad Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia osoby z grona studentéw.

Uczelnia promuje ponadto aktywnos¢ studentéw, w tym studentdw ocenianego kierunku, w réznych
dziedzinach, takich jak sport, dziatalnos¢ artystyczna, organizacyjna i przedsiebiorczos$¢. Organizowane
sg wydarzenia integracyjne, konkursy i inicjatywy sportowe, co pozwala studentom rozwijaé swoje
zainteresowania i kompetencje spoteczne. Uczelnia zorganizowata réwniez program ,Ambasador
WSPA”, ktory umozliwia studentom wieksze uczestnictwo w zyciu Uczelni. Studenci reprezentuja
udziatu w szkoleniach, wyjazdach oraz projektach takze Uczelnie podczas réznorodnych akcji
marketingowych i zewnetrznych targdéw uczelni. Za dziatalnos¢ tg studenci nagradzani sg m.in. obnizka
czesnego.

Uczelnia podejmuje dziatania na rzecz edukowania studentéw w zakresie bezpieczestwa. W Wyzszej
Szkole Przedsiebiorczosci i Administracji funkcjonuje procedura antydyskryminacyjna, ktéra okresla
zasady oraz sposdb postepowania w celu przeciwdziatania zjawiskom dyskryminacji, molestowania,
molestowania seksualnego i mobbingu. W przypadku wystgpienia sytuacji zwigzanych z dyskryminacjg
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lub przemoca studenci mogg liczyé na wsparcie pracownikéw Uczelni. Ponadto w obrebie Uczelni
funkcjonuje rzecznik akademicki WSPA, powotywany przez Rektora, ktéry ma na celu rozwigzywanie
sporéow pomiedzy studentami i pracownikami oraz podjecie interwencji w przypadku przejawéw
dyskryminacji. Zgodnie z procedurg antydyskryminacyjng Rektor w ciggu 5 dni od otrzymania na pismie
informacji dotyczacej przejawéw dyskryminacji czy przemocy przekazuje sprawe do odpowiedniej
komisji, ktérej celem jest ma na celu wyjasnienie przyczyn zdarzenia. Nastepnie sprawa przekazywana
jest do rzecznika akademickiego, ktéry podejmuje odpowiednie dziatania.

Uczelnia wspdtpracuje réwniez z organizacjg pozarzgdowq Baobab, ktéra oferuje studentom, w tym
studentom ocenianego kierunku, pomoc psychologiczng i psychiatryczng. Pomoc studentom jest
udzielana bezkosztowo, a czas oczekiwania na konsultacje jest zalezny od aktualnych potrzeb, w tym
od liczby oczekujgcych na pomoc, rodzaju konsultacji, rangi problemu. Uczelnia organizuje tez cykliczne
spotkania z psychologiem, a takze réznymi instytucjami na temat przestrzegania praw cztowieka.

Procedury zgtaszania skarg i wnioskdéw funkcjonujace w Uczelni, w tym na ocenianym kierunku, sg
jasne i efektywne. Studenci majg mozliwo$¢ przesytania swoich uwag poprzez formularze online
lub bezposrednio do petnomocnika Rektora ds. studentéw czy rzecznika akademickiego. Skargi sg
rozpatrywane w ustalonym czasie, a caty proces odbywa sie z zachowaniem zasad przejrzystosci
i rzetelnosci.

Kadra wspierajgca proces dydaktyczny w Uczelni dysponuje odpowiednimi kompetencjami, ktére
odpowiadajg na potrzeby studentdw. Pracownicy administracyjni regularnie uczestniczg
w szkoleniach, dzieki czemu mogg skutecznie pomagac studentom w rozwigzywaniu probleméw
akademickich i organizacyjnych.

Efektywnos¢ systemu motywacji i wsparcia studentéw, w tym studentéw ocenianego kierunku,
W procesie uczenia sie jest regularnie analizowana i, w miare mozliwosci, ulepszana. Wsparcie
dydaktyczne jest oceniane przez studentéw w ramach corocznego badania ankietowego, ktore
przeprowadzane jest po zakorfczeniu semestru zimowego. Po semestrze letnim monitoring odbywa sie
w formie wywiadow ze studentami. Ankiety sg realizowane za posrednictwem platformy PUW
oraz w sposob tradycyjny — podczas zajec. Studenci majg rowniez mozliwos¢ nieformalnego zgtaszania
swoich opinii dotyczacych systemu wsparcia poprzez Samorzad Studentéw oraz bezposrednio
do Wtadz Uczelni i pracownikéw. Uwagi, opinie i sugestie studentdw stanowig fundament dalszego
doskonalenia systemu wsparcia. Po zakonczeniu badania ankietowego Rektor przygotowuje
odpowiedz na raport, ktéra obejmuje wszystkie uwagi i prosby studentéw, a nastepnie publikowana
jest na stronie internetowej WSPA.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.
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Uzasadnienie

Studenci kierunku zarzadzanie w Wyzszej Szkole Przedsiebiorczosci i Administracji w Lublinie majg
zapewnione wszechstronne wsparcie ze strony Uczelni w trakcie studiéw. Wsparcie to przyjmuje
réoznorodne formy, w tym pomoc materialng, wsparcie dla oséb z niepetnosprawnosciami, a takze
indywidualne podejscie do procesu ksztatcenia. Uczelnia stawia réwniez na rozwijanie aktywnosci
studentdw wykraczajacych poza standardowy program nauczania, co sprzyja ich rozwojowi
naukowemu oraz przygotowaniu do wejscia na rynek pracy. Uczelnia wspiera studentéw w ich rozwoju
na ptaszczyznie spotecznej - stwarza mozliwosci funkcjonowania w kotach naukowych, samorzadzie
studenckim, a takze umozliwia uczestnictwo w warsztatach i szkoleniach. Studenci majg takze
mozliwos¢ zgtaszania skarg i wnioskdow, co utatwia im komunikacje z Uczelnig.. W ramach dbatosci
o jakosc¢ ksztatcenia Uczelnia przeprowadza systematyczng ewaluacje dostepnych form wsparcia, co
pozwala na ciggte udoskonalanie systemow wspomagajgcych proces uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie dotyczy.
Rekomendacje

1. Rekomenduje sie wigczenie w sktad Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia osobe z grona
studentow.

Zalecenia

Nie dotyczy.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Wyzsza Szkofa Przedsiebiorczosci i Administracji w Lublinie zapewnia kandydatom na studia,
studentom, absolwentom, pracownikom oraz interesariuszom zewnetrznym nieprzerwany dostep
do informacji dotyczacych procesu ksztatcenia, procedur obowigzujgcych w trakcie studiow, planéw
oraz harmonogramow zajeé, a takze warunkoéw i trybu rekrutacji, za posrednictwem swojej strony
internetowej. Tresci zamieszczone na tej stronie sg publicznie dostepne dla odbiorcéw, co gwarantuje
tatwos¢ w ich dostepie bez wzgledu na czas, miejsce oraz uzywany przez uzytkownikéw sprzet
i oprogramowanie.

Strony internetowe Uczelni sg odpowiednio przystosowane do przeglgdania zaréwno na urzgdzeniach
stacjonarnych, jak i mobilnych, co umozliwia uzytkownikom wygodne korzystanie z dostepnych
materiatow i zasobdw edukacyjnych. Takie podejscie zapewnia, ze wszyscy zainteresowani majg rowny
dostep do kluczowych informacji, co wspiera ich proces edukacyjny i umozliwia $wiadome
podejmowanie decyzji.
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Struktura oraz nawigacja strony internetowej Uczelni umozliwiajg intuicyjne wyszukiwanie tresci, ktére
interesujg  uzytkownikéw. Witryny te sg w petni przystosowane do potrzeb o0séb
z niepetnosprawnosciami i spetniajg wszelkie normy WCAG. Dodatkowo dostepnos¢ tych stron jest
zapewniona w kilku jezykach: polskim, angielskim, rosyjskim oraz ukrainskim, co umozliwia korzystanie
z oferowanych zasobdéw i informacji szerokiemu gronu odbiorcéw.

Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Administracji w Lublinie udostepnia szczegdétowe informacje
dotyczace studidw, istotne zaréwno dla studentdw, jak i dla potencjalnych kandydatéw oraz innych
0sOb zainteresowanych ofertg edukacyjng i dziatalno$cig Uczelni. Wéréd powszechnie dostepnych
tresci znajdujg sie miedzy innymi:

— podstawowe informacje dotyczace kierunku zarzadzanie oraz innych,

— informacje na temat celéw ksztatcenia na wszystkich kierunkach, w tym kierunku zarzadzanie,

— opis realizacji programow studiow,

— opis kompetencji oczekiwanych od kandydatéw na studia na kierunku zarzadzanie,

— warunki przyjed i kryteria kwalifikacji kandydatéw,

— terminarz procesu przyjec na studia,

— programy studiow kierunku zarzadzanie,

— efekty uczenia sie dla kierunku zarzadzanie

— Opis procesu uczenia sie i oraz jego organizacji,

— charakterystyka systemu weryfikacji i oceniania efektéw uczenia sie, w tym ich opis

— procedury ich uznawania,

— zasady dyplomowania,

— zakres mozliwego wsparcia w procesie uczenia sie.

W trakcie analizy stron internetowych Uczelni, w szczegdlnosci systemu rekrutacyjnego WSPA,
wskazano, ze opublikowana uchwata w sprawie warunkdw i trybu rekrutacji nr 420/2020 wraz
z zatacznikami do niej pochodzg z 2020 roku (aktualna uchwata rekrutacyjna znajduje sie wyfacznie
w Biuletynie Informacji Publicznej). W zwigzku z tym rekomenduje sie aktualizacje uchwaty w sprawie
warunkéw i trybu rekrutacji w systemie rekrutacyjnym Uczelni.

Uczelnia systematycznie monitoruje aktualnosé, rzetelnosé, zrozumiato$¢ oraz kompleksowosc
informacji dotyczacych studidw, dbajgc o to, aby spetniaty one potrzeby réznych grup odbiorcéw,
w tym kandydatow, studentéw, pracownikdow oraz interesariuszy zewnetrznych. Analiza obejmuje
zarowno szczegotowosé przekazywanych informacji, jak i sposéb ich prezentacji. W ramach tego
procesu co semestr przeprowadzane sg badania ankietowe wsrdd studentéw. Dodatkowo wszyscy
zainteresowani, w tym zewnetrzni interesariusze oraz pracownicy Uczelni, majg mozliwos$¢ zgtaszania
problemdéw na biezgco, poprzez kontakt elektroniczny lub telefoniczny z wyznaczonymi do tego
pracownikami. Informacje kontaktowe do odpowiednich dziatéw sg zamieszczone w ogélnodostepne;j
domenie Uczelni. Wyniki monitorowania stuzg do doskonalenia dostepnosci oraz jakosci informacji
0 programach studiéw.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Studenci oraz kandydaci na studia w Wyzszej Szkole Przedsiebiorczosci i Administracji w Lublinie maja
nieograniczony dostep do szerokiego zakresu informacji dotyczacych procesu ksztatcenia
oraz dziatalnosci Uczelni. Osoby zainteresowane studiami mogg uzyska¢ informacje na temat
dostepnych kierunkdw, wymagan rekrutacyjnych, termindéw rekrutacji oraz programéw nauczania
obejmujace takie aspekty, jak: cele ksztatcenia, pozgadane umiejetnosci, kryteria kwalifikacji,
charakterystyka procesu nauczania oraz organizacja zaje¢. Dodatkowo na stronie Uczelni dostepne s3
informacje dotyczgce systemu oceny osiggnieé¢, procedur zwigzanych z uzyskaniem dyplomu oraz
dostepnych form wsparcia dla studentéw. Uczelnia regularnie monitoruje swoje dziatania w tym
zakresie, a wszelkie tresci wymagajgce aktualizacji s3 na biezgco korygowane przez Uczelniane
Centrum IT, co zapewnia ich aktualnosc i rzetelnos¢. Stwierdzi¢ nalezy, ze zapewniony jest publiczny
dostep do kompleksowej, aktualnej i rzetelnej informacji na temat studidw. Dostep ten jest
nieograniczony dla zadnej z grup interesantow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Nie dotyczy.
Rekomendacje

1. Rekomenduje sie aktualizacje uchwaty w sprawie warunkéw i trybu rekrutacji w systemie
rekrutacyjnym Uczelni.

Zalecenia

Nie dotyczy.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Zgodnie z politykg jakosci przedstawiong przez Uczelnie osobg odpowiedzialng merytorycznie
za oceniany kierunek studidw jest Dziekan kierunku zarzgdzanie. Do jego kompetencji nalezy przede
wszystkim kierowanie i biezgcy nadzér nad prawidtowoscig procesu dydaktycznego, dbanie o wysoki
poziom prowadzonych zaje¢ (hospitacje, ocena poziomu dydaktycznego zajeé¢, ocena procesu
dyplomowania), organizowanie cyklicznych spotkan z interesariuszami zewnetrznymi i wewnetrznymi
w celu aktualizacji programéw studiéw oraz reprezentowanie Uczelni na zewngatrz w dziataniach
zwigzanych z kierunkiem. Nadzér organizacyjno-administracyjny petni Dyrektor Centrum Studidéw
Wyizszych, ktérego obowigzki obejmujg planowanie organizacji roku akademickiego, nadzorowanie
przygotowania planéw obcigzen dydaktycznych, wdrazanie szczegétowych harmonograméw realizacji
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programow studidw, organizacje sesji egzaminacyjnych i egzamindw dyplomowych oraz dbanie
o wysokie standardy obstugi studentéw. Petnomocnik Rektora ds. ewaluacji jakosci ksztatcenia czuwa
nad ewaluacjg i doskonaleniem jakosci ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie. Do jego kompetencji
nalezy biezgca i okresowa ewaluacja jakosci ksztaftcenia zgodnie z przyjetymi procedurami,
opracowywanie podsumowan, sprawozdan i raportow z przeprowadzonych ewaluacji, proponowanie
nowych metod i narzedzi stuzgcych obiektywnej ewaluacji jakosci ksztatcenia oraz prowadzenie
ewaluacji jakosci ksztatcenia w wybranych obszarach z wtasnej inicjatywy lub na polecenie Rektora
lub Prorektora ds. ogélnych. Rektor WSPA petni natomiast nadzér nad wdrazaniem i doskonaleniem
Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, w tym nad realizacjg dziatan i procedur
dotyczacych poszczegdlnych kierunkéw studidw. W trackie wizytacji potwierdzono petne
zaangazowanie wskazanych osob i zespotdéw w realizacje zadan wynikajacych z przypisanych im
zakreséw dziatania oraz odpowiedzialnosci.

Projektowanie, zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studiéw dokonywane jest w sposéb

formalny, w oparciu o oficjalnie obowigzujgce procedury. Dziatania te uregulowano w ramach

procedury nr 1 pt. Okresowy przeglgd i modyfikacja programdéw studiow wyzszych przyjetej

Zarzadzeniem nr 124/R/WSPA/2022-2023 Rektora Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci i Administracji

w Lublinie z dnia 30 wrzesnia 2023 roku. Zgodnie z jej zapisami decyzje o przystgpieniu do modyfikacji

programu studidw na okreslonym kierunku i poziomie studidw podejmuje Zespdt ds. Jakosci

Ksztatcenia wtasciwy dla tego kierunku studidw, po przeprowadzeniu okresowego przeglagdu programu

studidow oraz po zasiegnieciu opinii Rady Konsultacyjnej tego kierunku, a takze po przeanalizowaniu

danych dotyczacych w szczegdlnosci:

a) stopnia osiggania efektdw uczenia sie przez studentéw tego kierunku;

b) loséw zawodowych (ekonomicznych) absolwentéow tego kierunku;

c) zapotrzebowania rynku pracy na absolwentdw wyposazonych w efekty uczenia sie zatozone
na tym kierunku.

Zgodnie z przywotang procedura, w toku prac na modyfikacjg i doskonaleniem programu Zespotu ds.
Jakosci Ksztatcenia zobligowany jest do przeprowadzania nastepujgcych analiz:

a) analiza i ewentualna modyfikacja sylwetki absolwenta kierunku;

b) analiza i ewentualna modyfikacja kierunkowych efektéw uczenia sie;

c) analiza i ewentualna modyfikacja programu studiow;

d) analiza i ewentualna modyfikacja sylabuséw (w tym aktualizacja tresci ksztatcenia, literatury,
przedmiotowych efektéw uczenia sie oraz zasad i metod weryfikacji efektow uczenia sie);

e) analiza i ewentualna modyfikacja szczegétowych elementéw procesu ksztatcenia (m.in. zasad oraz
trybu odbywania i zaliczania praktyk zawodowych; zasad procesu dyplomowania).

Wypracowana propozycja zmian przedstawiana jest Dyrektorowi Centrum Jakosci Ksztatcenia —w celu
formalnej weryfikacji zgodnosci programu studiéw z prawem oraz Radzie Konsultacyjnej — w celu
zaopiniowania proponowanych zmian, w szczegdlnosci w zakresie oczekiwan rynku pracy. Ustalenie
programu studidw wymaga zasiegniecia opinii Samorzadu Studenckiego. Zmodyfikowany program
studidw zostaje przyjety w drodze uchwaty przez Senat Uczelni ogtoszony na stronie internetowe] oraz
w Biuletynie Informacji Publicznej Uczelni.

W programie studiéw kierunku zarzadzanie innowacje dydaktyczne, osiggniecia nowoczesnej
dydaktyki akademickiej oraz wspotczesna technologia informacyjno-komunikacyjna, w tym narzedzia
i techniki ksztatcenia na odlegto$¢, uwzglednione zostaty w zakresie odpowiednim dla specyfiki
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kierunku. W przeglad i doskonalenie programu studiéw zaangazowani sg bezposrednio cztonkowie
Rady Konsultacyjnej kierunku. W proces dydaktyczny wdrozone zostaty narzedzia informacyjno-
komunikacyjne, w tym narzedzia i techniki ksztatcenia na odlegtosé. W procesie ksztatcenia na kierunku
zarzadzanie wykorzystuje sie platforme umozliwiajgcg prowadzenie ksztatcenia na odlegtosé w trybie
zajec synchronicznych, a proces dydaktyczny w szerokim zakresie wspomagany jest przez przeznaczone
na potrzeby ocenianego kierunku materiaty w formule e-learningu.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw. Zasady rekrutacji okreslane sg w odpowiedniej uchwale Senatu w sprawie warunkdéw
rekrutacji na konkretny rok akademicki. Zasady te wymagajg jednak wprowadzenia
mechanizmdéw uzupetniania efektéw uczenia sie z zakresu wiedzy i umiejetnosci istotnych dla realizacji
efektow uczenia sie zaktadanych do osiggniecia na studiach drugiego stopnia w przypadku
kandydatéw ktérzy studia pierwszego stopnia ukonczyli na kierunku innym niz kierunek zarzadzanie,
co szczegdtowo opisano i zalecono w ramach kryterium 3.

Zgodnie z deklaracjg Uczelni program studiéw ocenianego kierunku podlega systematycznej ocenie.
Dziatanie to obejmuje m.in. analize wnioskéw z oceny zgodnosci koncepcji ksztatcenia na kierunku
z potrzebami rynku pracy, ocene poprawnosci systemu punktéw ECTS, tresci programowych, metod
ksztatcenia, metod weryfikacji i oceny efektow uczenia sie, praktyk zawodowych, wynikéw nauczania
i stopnia osiggniecia przez studentéw zaktadanych efektdw uczenia sie, a takze wynikdw monitoringu
loséw zawodowych absolwentéw. Przedstawione przez Uczelnie wyniki ewaluacji programu studidow
oraz warunkdéw jego realizacji na kierunku zarzgdzanie potwierdzajg realizacje ww. zadan wynikajgcych
z zapisow WSZIK.

W obecnej procedurze przewidziano ocene osigganych przez studentéow efektow uczenia sie
prowadzong przez nauczyciela akademickiego prowadzgcego zajecia (osobe odpowiedzialng
za modut). Wypetniane przez prowadzgcego zajecia tzw. ,, Sprawozdanie z weryfikacji efektow uczenia
sie zatozonych w karcie przedmiotu”, poza danymi dotyczgcymi prowadzacego zajecia, zawiera
nastepujagce pozycje: zastosowane prace etapowe (czgstkowe, koncowe) w odniesieniu
do  poszczegdlnych zatozonych dla zaje¢ efektéw uczenia sie, opis zgromadzonej
dokumentacji potwierdzajacej osiggniecie przez studentéw zatozonych efektéw, informacje nt.
sposobu oceny oraz rozktadu ocen. Po dokonaniu weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie uzyskanych
przez studentow prowadzacy informuje, czy zachodzi konieczno$¢ zmian w zakresie prowadzenia zajec
w kolejnym cyklu w odniesieniu do: merytorycznej zawartosci tresci programowych i powigzanych
z nimi efektéw uczenia sie okreslonych dla danych zaje¢; formy i sposobu prowadzenia zaje¢; formy
i sposobu realizacji zaliczen czastkowych; formy i sposobu realizacji zaliczen koricowych; zasobéw
materialnych i infrastruktury dydaktycznej lub zmiany zasad zaliczenia. Na podstawie ztozonych
sprawozdan opracowywany jest podsumowujacy je raport zawierajgcy rekomendacje odnoszace sie
do doskonalenia sposobdéw weryfikacji efektéw uczenia sie.

Analiza przedstawionej dokumentacji dziatan w zakresie prowadzonej przez Uczelnie oceny
poprawnosci stosowanych metod weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie oraz realizacji zatozen
wynikajgcych z zapiséw procedur WSZJK wskazuje jednak na koniecznosé¢ modyfikacji i rozszerzenia
zakresu czynnosci podejmowanych w tym zakresie przez gremia odpowiedzialne za jakos¢ ksztatcenia.
W przyjetych rozwigzaniach brak jest bowiem systemowych dziatan podejmowanych przez osoby
odpowiedzialne za jako$¢ ksztatcenia na kierunku w zakresie obiektywnej (odrebnej w stosunku
do ocen wyktadowcy) i systematycznej oceny:
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— zgromadzonej dokumentacji (dowoddéw) na osiggniecie przez studentow zatozonych efektéw
uczenia sie, tj. czy efekty uczenia sie osiggniete przez studentéw sy uwidocznione w postaci
odpowiednich prac etapowych i egzaminacyjnych oraz ich wynikéw, projektdw, itp.;

— zgodnosci wykorzystanych metod weryfikacji z zatozeniami przedstawionymi w sylabusach
do zajeg;

— rodzaju, formy, tematyki i metodyki przedstawionych prac egzaminacyjnych, etapowych,
projektdw oraz stawianych im wymagan w odniesieniu do poziomu i profilu, efektéw uczenia sie
oraz zastosowan wiedzy z zakresu dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, norm
i zasad, a takze praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego
rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

W wyniku biezgcej oceny zespdt oceniajgcy zdiagnozowat elementy programu studiow wymagajace
jeszcze naprawy lub udoskonalenia, co znalazto odzwierciedlenie w sformutowanych w ramach
kryterium 1, 2 i 3 zaleceniach. Wskazuje to na koniecznosci zwiekszenia efektywnosci dziatan gremidw
odpowiedzialnych za projektowanie oraz realizacje programu studiéw kierunku zarzadzanie, jak
rowniez wprowadzenia trwatych mechanizméw, ktére wyeliminujg w przysztosci wystepowanie
nieprawidtowosci bedacych podstawg sformutowania zalecen.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku zarzadzanie poddawana jest cyklicznej ocenie prowadzonej przez Polska
Komisje Akredytacyjng. Poprzednia pozytywna ocena programowa kierunku wydana zostata uchwata
nr 641/2018 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 25 pazdziernika 2018 r. Prezydium
Polskiej Komisji Akredytacyjnej nie sformutowato w uzasadnieniu powyziszej uchwaty zalecen
o charakterze naprawczym.

Zalecenia dotyczgce kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo.
Uzasadnienie

Na kierunku zarzadzanie wyznaczone zostaty osoby sprawujgce nadzér merytoryczny, organizacyjny
i administracyjny nad kierunkiem studiéw, okreslone zostaty kompetencje i zakres odpowiedzialnosci
tych oséb, w tym kompetencje i zakres odpowiedzialnosci w zakresie ewaluacji i doskonalenia jakosci
ksztatcenia na kierunku. Przyjete zostaty zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studidw oraz prowadzone sg oceny programu studiéw oparte o wyniki analizy wiarygodnych danych
i informacji. W proces doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku angazowani sg interesariusze
wewnetrzni, w tym studenci, oraz interesariusze zewnetrzni. Na kierunku przeprowadzana jest
systematyczna ocena programu studidéw obejmujgca efekty uczenia sie oraz wnioski z analizy ich
zgodnosci z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego, system ECTS, tresci programowe, metody
ksztatcenia, w tym metody ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé,
metody weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie, praktyki zawodowe, wyniki monitoringu loséw
zawodowych absolwentéw. Whnioski z analizy programoéw studiéw, w zatozeniu przyjetego WSZJK,

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 76



wykorzystywane sg w procesie jego doskonalenia. Jako$¢ ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie

poddawana jest cyklicznej ocenie prowadzonej przez Polskg Komisje Akredytacyjna.

W obecnie prowadzonej ocenie programowe]j stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci wymagajgce

podjecia dziatan naprawczych:

1.

Sposdb realizacji obowigzujacych procedur WSZJK w zakresie weryfikacji efektéw uczenia sie
na poziomie zaje¢ nie zapewnia obiektywnej oceny zgromadzonej dokumentacji (dowoddw)
osiggniecia przez studentéw zatozonych efektdw uczenia sie, oceny zgodnosci wykorzystanych
metod weryfikacji z zatozeniami programu studidw; oceny rodzaju, formy, tematyki i metodyki
przedstawionych prac egzaminacyjnych, etapowych, projektéw oraz stawianych im wymagan
w odniesieniu do poziomu i profilu, efektéw uczenia sie oraz zastosowan wiedzy z zakresu
dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzagdkowany, norm i zasad, a takze praktyki w obszarach
dziatalnosci zawodowej/ gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Zidentyfikowane w ramach kryterium 1, 2 i 3 nieprawidlowosci wskazujg na koniecznos¢
zwiekszenia efektywnosci dziatan gremiéw odpowiedzialnych za projektowanie i realizacje
programu studiéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci

Ksztatcenia

Nie odnotowano.

Rekomendacje

Brak.

Zalecenia

Zaleca sie podniesienie efektywnosci wewnetrznych procedur w zakresie weryfikacji efektow
uczenia sie na poziomie poszczegdlnych zaje¢ w celu zapewnienia obiektywnej oceny
zgromadzonej dokumentacji (dowoddw) osiggniecia przez studentéw zatozonych efektow uczenia
sie pod wzgledem:

oceny zgodnosci wykorzystanych metod weryfikacji z zatozeniami programu studidw;

oceny zgodnosci rodzaju, formy, tematyki i metodyki prac egzaminacyjnych, etapowych, projektéw
zwigzanych z danymi zajeciami oraz stawianych im wymagan z poziomem i profilem studiéw oraz
zatozonymi dla zaje¢ efektami uczenia sie.

Zaleca sie podjecie skutecznych dziatan naprawczych, ktére wyeliminujg w przysztosci
wystepowanie nieprawidtowosci bedgcych podstawg sformutowania zalecert w ramach kryteridéw
1,2, 3.
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5. Zataczniki:
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