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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Anna Tobolska, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. inz. Jerzy Korczak — ekspert PKA;

2. dr hab. inz. Bozena Kaczmarska — cztonek PKA;

3. dr hab. inz. Ewa Dostatni — ekspert PKA;

4. Tomasz Lewinski — ekspert ds. pracodawcéw PKA;
5.Julia Bednarska-Lesniak — ekspert ds. studenckich PKA;

6. Julia Sobolewska — sekretarz zespotu oceniajgcego.

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku inzynieria jakosci produktu, prowadzonym na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Krakowie zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej
w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2024/2025.

Kierunek zostat oceniony przez Polskg Komisje Akredytacyjng po raz kolejny - w trakcie wizytacji
w 2019 r. kierunek uzyskat ocene pozytywnga. Kryteria kadra prowadzgca proces ksztatcenia oraz
infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztatcenia otrzymaty ocene wyrdzniajacy, a pozostate
kryteria jakosciowe uzyskaty ocene w petni, co potwierdza uchwata Prezydium PKA nr 433/2019 z dnia
11 lipca 2019 .

Postepowanie oceniajgce odbyto sie zgodnie z obowigzujacg procedurg oceny programowej
przeprowadzane] stacjonarnie przez Polskg Komisje Akredytacyjng. Przed rozpoczeciem wizytacji
dokonano podziatu obowigzkéw pomiedzy ekspertami biorgcymi udziat w pracach zespotu
oceniajgcego. Ponadto w porozumieniu z koordynatorem z ramienia Uczelni ustalono szczegétowy
harmonogram przebiegu wizytacji wraz z uwzglednieniem kluczowych spotkan z interesariuszami
wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Zgodnie z procedurg postepowania oceniajgcego przed wizytacjg zespot oceniajgcy dokonat analizy
danych oraz informacji zawartych w raporcie samooceny i zatgcznikach do raportu przedtozonych przez
wtadze Uczelni oraz opracowat raport wstepny.

Wizytacje poprzedzono spotkaniami wewnetrznymi zespotu oceniajgcego, ktére postuzyty wymianie
wstepnych refleksji na temat ocenianego kierunku studiéw. Podczas spotkah omawiano kryteria
oceny, raport wstepny zespofu oceniajgcego oraz sformutowano dalsze pytania i watpliwosci
w odniesieniu do spetfnienia standarddow jakosci ksztatcenia.

W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania z wtadzami Uczelni, osobami odpowiedzialnymi za realizacje
procesu ksztatcenia na wizytowanym kierunku, w tym z autorami raportu samooceny, samorzgdem
studenckim, z reprezentacjg studentéw oraz nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na
kierunku architektura krajobrazu, przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego (spotkanie
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na prosbe Uczelni zrealizowane online), z osobami odpowiedzialnymi za praktyki,
umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia oraz polityke jakosci ksztatcenia.

W toku wizytacji przeprowadzono hospitacje zaje¢ na ocenianym kierunku, wizytacje bazy
dydaktycznej (ze wzgleddéw logistycznych cze$¢ wizytacji bazy zrealizowano pierwszego dnia wizytacji)
oraz dokonano przegladu udostepnionej przez Uczelnie dokumentacji dotyczacej m.in. realizacji
procesu ksztatcenia, w tym prac dyplomowych i etapowych, praktyk zawodowych,
umiedzynarodowienia, funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz
wsparcia studentdw w procesie ksztatcenia i osiggania efektéw uczenia sie.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

Inzynieria jakos$ci produktu

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

Studia | stopnia

Profil studiow

ogolnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne / niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek'?

e Nauki o zarzadzaniu i jakosci (76%)

e Technologia zywnosci i zywienia
(12%)

e Inzynieria materiatowa (12%)

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

7 semestrow
226 ECTS (st. stacjonarne) / 217 ECTS (st.
niestacjonarne)

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom

zawodowym (jezeli program studiow przewiduje 4 ECTS / 160h
praktyki)
SPeCJaInOSC| /.s’peqallzaqe realizowane w ramach nie dotyczy
kierunku studiow
Tytut zawodowy nadawany absolwentom inzynier
Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 199 0
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1980 1128
prowadzacych zajecia i studentéow*
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim 134 38
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub 128 119
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow

. S, 75 66
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

Zrédto danych: Raport samooceny

1W przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogélnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukoriczenia studiéw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MEIN z dnia 11 paZzdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).

3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Nazwa kierunku studiéw Inzynieria jakosci produktu

Poziom studiow

(studia pierwszego stopnia/studia drugiego Studia Il stopnia

stopnia/jednolite studia magisterskie)

Profil studiéow ogdlnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) stacjonarne / niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat e Nauki o zarzadzaniu i jakosci (94%)
przyporzadkowany kierunek>*® e Inzynieria materiatowa (6%)
Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna

do ukonczenia studiéw na danym poziomie 3 semestry / 94 ECTS

okre$lona w programie studiow
Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom

zawodowym (jezeli program studiow przewiduje nie dotyczy
praktyki)

e menedzer produktu kosmetycznego
Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach e menedzer zrownowazonego
kierunku studiéw produktu

e menedzer jakosci i bezpieczeristwa
Tytut zawodowy nadawany absolwentom magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 70 0
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 600 360

prowadzacych zajecia i studentow?®

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb

33,96 ECTS—36,04 | 21,92 ECTS - 22,76
ECTS w zaleznosci | ECTS — w zaleznosci od

prowadzacych zajecia i studentéow od specjalizacii specjalizacji

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana

zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni 65-74 ECTS w | 65-74 ECTS w
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub zaleznosci od | zaleznosci od
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest specjalizacji specjalizacji

kierunek studiow

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow 66 66

uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

Zrédto danych: Raport Samooceny

5 W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogélnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukoriczenia studiéw na kierunku

6 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MEIN z dnia 11 paZdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).

7 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

8 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteridw oceny programowej
okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

Szczegotowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegélnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry

Kryterium spetnione

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Kryterium spetnione

Kryterium 6. wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

Kryterium spetnione

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

Kryterium spetnione

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium spetnione

Kryterium 9. publiczny dostep do informaciji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Kryterium spetnione

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

Kryterium spetnione
czesciowo

9 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw rdznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Studia na ocenianym kierunku inzynieria jakosci produktu s3 prowadzone w Uniwersytecie
Ekonomicznym w Krakowie na poziomie studidow | stopnia (inzynierskich) oraz na poziomie studiéw
Il stopnia. Od kilku lat prowadzone s3 jedynie w formie stacjonarnej i znajdujg sie pod bezposrednig
opiekg Instytutu Nauk o Jako$ci i Zarzadzania Produktem. Kierunek do roku akademickiego 2021/2022
funkcjonowat pod nazwg towaroznawstwo, a zmiana nazwy nastgpita na podstawie Uchwaty Senatu
UEK z dnia 22 lutego 2021 roku, gtdwnie ze wzgledu na likwidacje samodzielnej dyscypliny naukowej,
jaka byto towaroznawstwo i wtgczenie obszaréw tej wiedzy do nowopowstatej dyscypliny nauki
0 zarzadzaniu i jakosci. Wazng przestankg byta tez rozpoznawalnos¢ kierunku przez mtodsze pokolenie
kandydatéw na studia, a nowa nazwa miata bardziej identyfikowac istote wspotczesnego podejscia do
zagadnien z zakresu nauk o jakosci.

Koncepcja studiéw | stopnia na ocenianym kierunku zaktada ksztatcenie inzynieréw do spraw jakosci,
potrzebnych w gospodarce ukierunkowanej na jakos¢ wyrobow, funkcjonujgcej w warunkach
konkurencji i gospodarki opartej na wiedzy. Celem ksztatcenia na Il stopniu studidéw na kierunku
inzynieria jakosci produktu jest wyposazenie absolwentéw w interdyscyplinarng wiedze z zakresu
zarzgdzania jakoscig, ekonomii, nauk przyrodniczo-technicznych, w tym w szczegdlnosci technologii
produkcji, co pozwala im na efektywne podejmowanie wyzwan wspdétczesnego rynku pracy, na ktérym
kluczowa role odgrywajg jako$¢, innowacyjnos¢ oraz zrownowazony rozwdj. Przedstawiona koncepcja
i cele ksztatcenia wpisujg sie w strategie UEK, ogtoszong Uchwata Senatu UEK z dnia 14 czerwca 2021 r.
Jest to jednak strategia obowigzujgca w latach 2021-2024, ktdra obecnie jest aktualizowana. Gtéwne
kierunki aktualizacji zostaty przedstawione przez Rektora UEK na spotkaniu z zespotem oceniajgcym.
Uczelnia identyfikuje takze cele i koncepcje ksztatcenia na ocenianym kierunku z najnowszg strategia
rozwoju Instytutu Nauk o Jakosci i Zarzadzania Produktem, ogtoszong na lata 2024-2028. Misjg
Instytutu jest rozwdj, wzbogacanie i upowszechnianie wiedzy dotyczacej szeroko rozumianej
problematyki jakosSci oraz ksztatcenie wysokokwalifikowanych kadr, zdolnych sprostaé zmieniajgcym
sie wyzwaniom gospodarki i konkurencji w skali krajowej i miedzynarodowej. Jako gtéwne cele
strategiczne wskazano, m.in. zapewnienie wysokiego poziomu jakosci ksztatcenia oraz doskonalenie
i optymalizacje oferty dydaktycznej do potrzeb rynku pracy. Cele te wpisujg sie w strategie Uczelni
w obszarze kluczowym nr 2 pt. ,Wysoka jakos$¢ ksztatcenia” i zwigzane z nim cele szczegdtowe,
dotyczace wdrozenia nowoczesnego modelu ksztatcenia poprzez m.in. implementacje nowoczesnych
programow studidw, odpowiadajgcych na potrzeby wspdtczesnych pracodawcow - zaréwno o profilu
ogoélnoakademickim, jak i praktycznym.

Koncepcja i cele ksztatcenia, ujete w programie studidow kierunku inzynieria jakosci produktu, wtasciwie
wpisuja sie w dyscypliny naukowe, do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany, tj. w dyscypliny: nauki
o zarzadzaniu i jakosci (76% - dyscyplina wiodaca), inzynieria materiatowa (12%) i technologia zywnosci
i zywienia (12%) na | stopniu studiéw oraz w dyscypliny: nauki o zarzadzaniu i jakosci (94% - dyscyplina
wiodgca) i inzynieria materiatowa (6%) na |l stopniu. Istotg programu studidow jest jego
interdyscyplinarny charakter i mozliwos¢ stworzenia wtasnej S$ciezki ksztatcenia, najlepiej
odpowiadajgcej zainteresowaniom naukowym oraz planom zawodowym studentéw. Ponadto
zmieniajgce sie wymagania spoteczenstwa, rozwdj technologii oraz uwarunkowania gospodarcze
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istotnie ksztattujg tresci programowe kierunku, jego inzynierski profil ksztatcenia na studiach | stopnia,
oraz specjalnosci na studiach Il stopnia, tj.: menedzer jakosci i bezpieczerstwa produktu, menedzer
produktu kosmetycznego oraz menedzer zrownowazonego rozwoju produktu.

Program studidow uwzglednia tresci ksztatcenia z przypisanych do kierunku dyscyplin. Zaréwno
przedmioty wspdlne jak i przedmioty przewidziane w ramach specjalnosci mieszczg sie
w interdyscyplinarnym spektrum zwigzanym z naukami o zarzgdzaniu i jakosci.

Na | stopniu studidw w ramach dyscypliny wiodacej student uzyskuje wiedze i umiejetnosci m.in.
w zakresie zarzadzania jakoscig produktédw i proceséw, analizy, oceny i doskonalenia systeméw
zarzadzania jakoscia, kompetencje menedzerskie oraz zdolnosci podejmowania decyzji, jest
przygotowany do wdrazania innowacyjnych rozwigzan w zakresie jakosci i zarzadzania produktem. Na
Il stopniu studidow pozyskuje zaawansowang wiedze w zakresie doskonalenia procesow
technologicznych, rozwija umiejetnosci analityczne i strategiczne w zakresie zarzadzania jakoscig
produktoéw i proceséw, zarzgdzania innowacjami, ryzykiem, systemami jakosci w organizacji, ksztattuje
umiejetnosci prowadzenia badai naukowych i podejmowania decyzji w ztozonym otoczeniu
gospodarczym.

W ramach dyscypliny inzynieria materiatowa student studidw | stopnia pozyskuje m.in. wiedze
i umiejetnosci w zakresie analizy i oceny materiatéw stosowanych w procesie produkcji, doboru
technologii produkcji w celu poprawy jakosci produktéw, metod badania wtasciwosci materiatéw i ich
wpltywu na jakos$é koncowego produktu. Na Il stopniu rozszerza wymienione zagadnienia oraz
wzbogaca wiedze i umiejetnosci w zakresie podejmowania decyzji dotyczgcych optymalizacji proceséw
produkcyjnych i kontroli jakosci materiatow.

W ramach dyscypliny technologia zywnosci i zywienia student na studiach | stopnia pozyskuje wiedze
o bezpieczenstwie i jakosci zywnosci, ksztattuje umiejetnosci oceny sensorycznej i analizy parametréw
jakosciowych produktéw spozywczych oraz identyfikacji zagrozen w procesach produkcji
i przetwarzania zywnosci.

Koncepcja programu studiéw na kierunku inzynieria jakosci produktu zaktada ogdélnoakademicki profil
ksztatcenia, co oznacza istotne powigzanie tresci ksztatcenia z prowadzong w Uczelni dziatalnoscig
naukowg w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany. Pracownicy prowadzg
dziatalno$¢é naukowo-badawczg obejmujgcg m.in.:

e zagadnienia zarzadzania jakoscig, systemdéw zarzadzania i metod doskonalenia jakosci;
trendéw rynkowych i konsumenckich oraz ich wptywu na jakos¢ produktow i procesow;
zrbwnowazonego rozwoju, gospodarki o obiegu zamknietym i innowacyjnych strategii
zarzadzania produktem;

e badania nowoczesnych materiatéw, ich wiasciwosci fizycznych i chemicznych oraz ich wptyw
na jakos¢ i trwatos¢ produktu; ekologicznych i biodegradowalnych materiatéw
opakowaniowych oraz ich wptyw na jakos$¢ i bezpieczenstwo przechowywanej zywnosci
i produktéw przemystowych; rozwoju inteligentnych systemédw monitorowania jakosci
materiatdw przy uzyciu nowoczesnych technologii pomiarowych;

e badania nad zafatszowaniami zywnosci, identyfikacja substancji alergennych i toksycznych
w produktach spozywczych; oceny wptywu czynnikéw srodowiskowych i technologicznych na
jakos¢ zywnosci oraz badania nad przedtuzaniem trwatosci produktéow spozywczych;
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optymalizacje proceséw technologicznych w produkcji zywnosci i zastosowanie nowoczesnych
metod analitycznych do oceny jej jakoSci;

e optymalizacje procesdéw produkcyjnych i implementacje systemoéw jakosci; wdrazania
nowatorskich rozwigzan w inzynierii materiatowej; wdrazania innowacyjnych technologii
przetwarzania zywnosci oraz poprawy jej bezpieczenstwa w ramach wspétpracy
z przedsiebiorstwami;

Wyniki prowadzonych badan s3 wigczane do tresci ksztaftcenia, poprzez: aktualizacje tresci
przedmiotdow, stosowanie innowacyjnych metod analizy jakosci, wdrazanie nowoczesnych systemoéw
zarzadzania jakoscig, faczenie wiedzy z zakresu zarzadzania, technologii zZywnosci oraz inzynierii
materiatowej. Istotne jest réwniez wykorzystywanie zaawansowanej infrastruktury badawczej,
umozliwiajgcej studentom zdobycie praktycznych umiejetnosci i doswiadczenia m.in. w realizacji
projektéw naukowo-badawczych, wspétpracy z przedsiebiorstwami oraz dostosowanie programu
studidw do oczekiwan otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Cele i koncepcja ksztatcenia na kierunku inzynieria jakosci produktu zorientowane sg na potrzeby
otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy. Realizowany
program studiéw zapewnia absolwentom uzyskanie wyspecjalizowanych kompetencji, wspétczesnie
pozadanych na rynku pracy, takich jak m.in. zarzadzanie jakoscig produktdw i proceséw
technologicznych, badanie wtasciwosci materiatéw i kontrola jakosci materiatéw, umiejetnosci
identyfikacji zagrozen w procesach produkcji i przetwarzania zywnosci. W zwigzku z tym absolwenci
kierunku bedg przygotowani w duzej mierze do realizacji wspdfczesnych potrzeb rynku pracy,
zwigzanych z powszechnym stosowaniem polityki projakosciowej i zréwnowazonego rozwoju,
uwzgledniajgcej standardy jakosci w wymiarze globalnym i regionalnym (w tym w UE), opierajacej sie
na znajomosci i umiejetnosciach implementowania miedzynarodowych norm (np. 1SO), a takze
procedur certyfikacji w réznych obszarach dziatalnosci przedsiebiorstw.

Uczelnia udokumentowata, ze koncepcja i cele ksztatcenia zostaty okresSlone we wspodtpracy
z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi. Jako przyktady wskazano spotkania z Radg Biznesu,
podczas ktérych dyskutowane byty m.in. oczekiwania pracodawcéw wobec absolwentéow kierunku i ich
wyspecjalizowanych kompetencji, a takze omawiane byty mozliwe kierunki zmian w programie studiow
zgodnie ze wspodtczesnymi trendami na rynku pracy. Wptyw na ksztattowanie programu studiow majg
takze interesariusze wewnetrzni poprzez swoich przedstawicieli w takich gremiach jak Instytutowy
Zespot Programowo-Dydaktyczny, Rada Instytutu, Parlament Studencki oraz Komisja Senacka
ds. Ksztatcenia.

W koncepcji ksztatcenia na ocenianym kierunku uwzgledniono nauczanie i uczenie sie
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc i wynikajgce stgd uwarunkowania. Uczelnia
dysponuje odpowiednig infrastrukturg do odbywania zaje¢ zdalnych, a za strategie wdrazania
nauczania zdalnego odpowiada Dziat Rozwoju Dydaktyki i Multimediéw oraz specjalista na stanowisku
ds. metodyki e-zaje¢ w ramach pionu Prorektora ds. Ksztatcenia i Studentéw. Najpowszechniej
wykorzystywanym narzedziem jest platforma Moodle oraz MS Teams. W kazdym semestrze danego
roku akademickiego forme prowadzenia zaje¢ zdalnych reguluje Zarzadzenie Rektora UEK
(np. w biezgcym semestrze jest to Zarzadzenie nr R.0211.2.2025 z dnia 17.01.2025 r. w sprawie
organizacji ksztatcenia w UEK w semestrze letnim roku akademickiego 2024/2025). Rekomenduje sie
stworzenie bardziej stabilnych regut prowadzenia zaje¢ z uzyciem metod i technik ksztatcenia na
odlegto$é, co najmniej dotyczacych jednego roku akademickiego, bowiem zmiany co semestr i nowe
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uregulowania nie sprzyjajg optymalnemu planowaniu zaje¢ oraz monitorowaniu sumarycznego
wymiaru zaje¢ zdalnych w poszczegélnych cyklach ksztatcenia.

Kierunek inzynieria jakosci produktu na | stopniu przypisano do trzech dyscyplin: nauki o zarzadzaniu
i jakosci (141 ECTS; 76%); technologia zywnosci i zywienia (22 ECTS; 12%); inzynieria materiatowa (22
ECTS; 12%). Z podanych przez Uczelnie danych dotyczgcych przypisania punktéw ECTS wynika, ze
tacznie do kierunku na | stopniu przypisano 185 ECTS (100%). Jest to niezgodne z informacjami
zawartymi w programie studidow, w ktérym na | stopniu Uczelnia przypisata dla studiéw stacjonarnych
226 ECTS i dla studidw niestacjonarnych 216 ECTS. Podobna sytuacja ma miejsce na studiach Il stopnia
- w tym przypadku kierunek przypisano do nauk o zarzadzaniu i jakosci 70 ECTS i do inzynierii
materiatowej 5 ECTS, a przypisana catkowita liczba punktéw ECTS wynosi 94.

Kierunkowe efekty uczenia sie dla ocenianego kierunku zostaty uchwalone w odpowiednich uchwatach
Senatu Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie i zostaly zdefiniowane w obszarze wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych.

Uczelnia dla studiéw | stopnia zdefiniowata tgcznie 24 efekty uczenia sie, po 8 efektdw uczenia sie
w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Opracowane przez Uczelnie kierunkowe
efekty uczenia sie, dla studidw | stopnia, zostaty odniesione do charakterystyk drugiego stopnia na
poziomie 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji. Dla efektéw uczenia sie w obszarze umiejetnosci nie podano,
jakiego typu problemy powinien umiec rozwigzywac absolwent oraz w jakich warunkach wykonywac
zadania. Wedtug charakterystyk drugiego stopnia na poziomie 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji absolwent
powinien ,formutowaé i rozwigzywac ztozone i nietypowe problemy oraz wykonywaé zadania
w warunkach nie w petni przewidywalnych” dla tych efektow, ktére odnoszg sie do dyscyplin, do
ktdrych przypisano kierunek. Natomiast w kierunkowych efektach uczenia sie w zakresie umiejetnosci
dla ocenianego kierunku na | stopniu uzyto sformutowan: ,(...) prawidtowo wykorzysta¢ posiadang
wiedze do interpretacji (..)”; ,(...) prawidtowo postugiwac sie systemami normatywnymi (...)";
,»(...) wykona¢ podstawowe zadania badawcze lub ekspertyzy (...)".

Dla studidow Il stopnia zdefiniowano tgcznie 22 efekty uczenia sie, w tym 7 w zakresie wiedzy,
9 w zakresie umiejetnosci i 6 w zakresie kompetencji spotecznych, ktére zostaty odniesione do
7 poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji. W opisie efektéw uczenia sie w obszarze umiejetnosci
wykorzystywane jest okreslenie , konkretnych probleméw”, stad podobnie jak dla studiéw | stopnia nie
doprecyzowano, jakiego typu problemy powinien umie¢ rozwigzywaé absolwent oraz w jakich
warunkach wykonywac zadania, np. 1JP2_UO01, IJP1_UOS.

Kierunkowe efekty uczenia sie w zakresie wiedzy i umiejetnosci sformutowane sg w sposdb zbyt
ogoélnikowy. W wiekszosci efekty te nie odzwierciedlajg specyfiki koncepcji ksztatcenia (sylwetki
absolwenta) opracowanej dla kierunku.

Przyktadowo dla studiéw | stopnia dla efektéw uczenia sie z zakresu wiedzy:

o efekt 1JP1_WO01:,w zaawansowanym stopniu zjawiska i procesy zachodzgce w poszczegdlnych
fazach cyklu zycia produktéw oraz identyfikuje i rozumie rodzaje powigzan odpowiadajgcych
dziedzinom i dyscyplinom naukowym zwigzanym z kierunkiem inzynieria jakosci produktu” —
w efekcie nie zdefiniowano, jakie procesy i jakie zjawiska (charakterystyczne dla koncepcji
ksztatcenia na ocenianym kierunku) zna i rozumie absolwent kierunku;
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o efekt IJP1_WO02: ,w zaawansowanym stopniu pojecia oraz teorie naukowe, kierunki ich
rozwoju oraz metodyke badan wtasciwg dla kierunku inzynieria jakosci produktu” — efekt nie
okresla, jakie pojecia, teorie i metodyki badan zna i rozumie absolwent ocenianego kierunku;

o efekt IJP1_WO04: ,w zaawansowanym stopniu zagadnienia dotyczagce wybranych metod
i narzedzi badawczych wykorzystywanych w dziedzinach nauki i dyscyplinach naukowych,
wiasciwych dla kierunku inzynieria jakos$ci produktu” — efekt nie definiuje, jakie wybrane
metody i narzedzia badawcze zna absolwent ocenianego kierunku.

Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku kierunkowych efektéw uczenia sie w zakresie
umiejetnosci — np.:

o efekt IJP1_UO1: ,prawidtowo wykorzystaé posiadang wiedze do interpretacji zjawisk
spotecznych i inzynieryjno-technicznych w zakresie odnoszgcym sie do kierunku inzynieria
jakosci produktu” — efekt nie okresla jednoznacznie, do jakich zjawisk inzynieryjno-
technicznych potrafi zastosowaé pozyskang wiedze;

o efekt 1JP1_UO03: ,planowaé i wykonywaé pomiary oraz przeprowadza¢ eksperymenty
wykorzystujgc whasciwe dla kierunku inzynieria jakosci produktu metody, techniki, narzedzia
i materiaty do zaprojektowania zgodnie ze specyfikacjg prostego obiektu, systemu lub procesu.
Potrafi interpretowac uzyskane wyniki oraz dokonac krytycznej analizy funkcjonowania
istniejgcych rozwigzan w zakresie produktow” — nie okreslono, jakie metody, techniki
i narzedzia potrafi zastosowac absolwent kierunku;

o efekt 1JP1_UO04: ,wykonaé podstawowe zadania badawcze lub ekspertyzy zgodnie z zasadami
bezpieczenstwa i higieny pracy pod kierunkiem opiekuna naukowego oraz samodzielnie
wykonuje z nich sprawozdania i/lub raporty” — w tym przypadku réwniez nie podano specyfiki
zadan badaczy, ktére potrafi wykonywac absolwent kierunku.

Z kolei dla studidw Il stopnia dla efektéw uczenia sie mozna wymienié, np.:

o efekt 1JP2_WO01: ,,w pogtebionym stopniu wybrane teorie i procesy zwigzane z kierunkiem
inzynieria jakosci produktu stanowigce zaawansowang wiedze ogdlng, uwzgledniajgca
tendencje rozwojowe dyscyplin naukowych, do ktdrych przypisany jest kierunek” - w efekcie
nie zdefiniowano, jakie teorie, jakie procesy i jaka wiedza ogélna;

o efekt 1JP2_WO04: ,w pogtebionym stopniu pojecia, teorie naukowe oraz metodyke badan
wykorzystywang w dziedzinie nauk humanistycznych”; efekt [JP2_UO02: ,prawidtowo
wykorzystaé posiadang wiedze w celu formutowania i rozwigzywania nietypowych probleméw
z zakresu dziedziny nauk humanistycznych”; efekt IJP2_KO05: ,inicjowania dziatan na rzecz
interesu publicznego w zakresie problematyki odnoszacej sie do dziedziny nauk
humanistycznych” - trzy efekty odnoszg sie do dziedziny nauk humanistycznych, do ktdrej nie
jest przypisany kierunek i nie znajdujg one odniesienia w efektach okreslonych dla zaje¢
z dziedziny nauk humanistycznych;

o efekt IJP2_WO02: ,w pogtebionym stopniu metodyke badan wtasciwg dla kierunku inzynieria
jakosci produktu; normy i reguty (prawne, organizacyjne i etyczne) organizujgce struktury
i instytucje spoteczne oraz rzgdzace nimi prawidtowosci” - efekt nie definiuje, jakie to metodyki
badan.

W znacznej wiekszosci kierunkowe efekty uczenia sie dla wiedzy i umiejetnosci Uczelnia zdefiniowata
bardzo ogélnie, dodajac, ze sq one ,charakterystyczne dla kierunku inzynieria jakosci produktu”.
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Natomiast, to wtasnie te kierunkowe efekty uczenia sie powinny by¢ tak zdefiniowane, zeby mozna
byto okresli¢, jaka jest specyfika kierunku inzynieria jakosci produktu i jaka szczegétowa wiedze
i umiejetnosci powinien posiada¢ absolwent tego kierunku. Podane efekty uczenia sie powinny
okresla¢ np. jakie teorie naukowe, metody i metodyki badan zna i potrafi zastosowac¢ w praktyce
inzynierskiej lub w rozwigzywaniu problemoéw badawczych absolwent ocenianego kierunku.

Przy tak ogdlnie zdefiniowanych kierunkowych efektach uczenia sie, trudno jest oceni¢, do ktérej
z zadeklarowanych dyscyplin naukowych odnoszg sie poszczegdlne kierunkowe efekty uczenia sie i czy
sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy w tych dyscyplinach.

Uczelnia w kierunkowych efektach uczenia sie w obszarze wiedzy podata dla studidow | stopnia efekt
»absolwent zna i rozumie pojecia, teorie naukowe oraz metodyke badan wykorzystywang w dziedzinie
nauk humanistycznych” (IJP1_WO06) oraz w zakresie umiejetnosci ,absolwent potrafi prawidtowo
wykorzysta¢ posiadang wiedze do interpretacji zjawisk z zakresu dziedziny nauk humanistycznych”
(1JP1_U05). Efekty te sg zdefiniowane w znacznie szerszym zakresie niz wiedza i umiejetnosci
pozyskiwane przez studentéw w obszarze nauk humanistycznych na ocenianym kierunku. Efekty te nie
znajdujg adekwatnego odniesienia w efektach sformutowanych dla wymienionych zaje¢ z dziedziny
nauk humanistycznych, gdyz odnoszg sie tylko do wybranych, stosunkowo nielicznych poje¢, teorii
naukowych czy metodyki badan z bardzo szerokiej dziedziny nauk humanistycznych.

Kierunkowe efekty uczenia sie w zakresie kompetencji spotecznych niezbedne w dziatalnosci naukowej
zdefiniowane sg w sposdb wyczerpujacy i odnoszg sie do wszystkich efektéw uczenia sie zawartych
w charakterystykach drugiego stopnia dla pozioméw 6 i 7 PRK oraz sg zrozumiate i mozliwe do
zweryfikowania. Przyktad takiego efektu stanowi efekt ,absolwent jest gotéw do swiadomego
wykonywania obowigzkéw i powinnosci wynikajgcych z powierzonych mu zadan, zawieranych uméw
i realizowanych projektow oraz wspdtorganizowania dziatalnosci na rzecz srodowiska” (IJP1_KO02);
,absolwent jest gotow do samodzielnego podejmowania decyzji, identyfikacji i rozwigzywania
probleméw teoretycznych i praktycznych oraz rozstrzygania dylematdw z zakresu inzynierii jakosci
produktu” (IJP_KO06) oraz , petnienia obowigzkdw i powinnosci wynikajacych z powierzonych mu zadan,
zawieranych umoéw i realizowanych projektow” (IJP2_K03); ,myslenia i dziatania w sposdb
przedsiebiorczy oraz do inicjowania dziatania na rzecz interesu publicznego z uwzglednieniem
wielokierunkowych skutkéw spotecznych swojej dziatalnosci, w tym wptywu na sSrodowisko”
(IIP2_KO04).

Kierunkowe efekty uczenia sie uwzgledniajg kompetencje badawcze. Jest to odzwierciedlone np.
w efektach IJP1_WO02 czy 1JP2_U04. Uwzgledniajg rowniez komunikowanie sie w jezyku obcym. Na
studiach | stopnia: ,absolwent potrafi postugiwac sie jezykiem obcym na poziomie B2 Europejskiego
Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego. Zna specjalistyczne stownictwo z zakresu dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych zwigzanych z kierunkiem inzynieria jakosci produktu, w stopniu umozliwiajgcym
pozyskiwanie informacji z réznych zrédet obcojezycznych oraz przygotowanie prac w jezyku obcym”
(1JP1_U06). Na studiach Il stopnia ,,pozyskiwac informacje z réznych zrodet, takze w jezyku obcym oraz
dokonywaé ich merytorycznej selekcji. Potrafi komunikowaé sie na tematy specjalistyczne ze
zrdéznicowanymi kregami odbiorcéw. Potrafi prowadzi¢ debate oraz przygotowaé w jezyku polskim,
angielskim lub innym jezyku obcym prace witasne. Potrafi postugiwac sie specjalistyczng terminologia
w zakresie dziedzin nauki i dyscyplin naukowych, wtasciwych dla kierunku inzynieria jakosci produktu
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zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2+Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego” (1JP2_UO07).

W kartach przedmiotu (sylabusach) opracowanych dla wszystkich zaje¢, okreslono przyjete dla nich
cele ksztatcenia oraz efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.
W sylabusach wskazano réwniez odniesienia przyjetych celdw do kierunkowych efektdw uczenia sie
w formie macierzy realizacji przedmiotu. Efekty dla zaje¢ sg prawidtowo dostosowane do charakteru
i specyfiki zaje¢. W kazdym z tych zakreséw sg odpowiednio rozwiniete. Efekty uczenia sie przyjete dla
poszczegdblnych zajec sg specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinach, do ktérych
kierunek jest przyporzadkowany. Przyktadowo przedmiotowe efekty uczenia sie dla zaje¢ inzynieria
jakosci produktow przemystowych Il, realizowanych na | stopniu studiéw, to:
e student zna i rozumie w zaawansowanym stopniu zagadnienia dotyczace ksztattowania,
analizy i oceny jakos$ci wyrobow tekstylnych, odziezowych oraz skérzanych;
e rozumie zjawiska zachodzace w fazach cyklu zycia tych wyrobow;
e ma wiedze o materiatach, technologiach i narzedziach wykorzystywanych w rozwigzywaniu
zadan inzynierskich dotyczacych branzy TCLF (Textile, Clothing, Leather & Footwear);
e student jest gotéw do swiadomego wykonywania powierzonych mu zadan oraz do myslenia
i dziatania w sposéb tworczy;
e jest gotébw do uznawania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu problemdéw poznawczych
i praktycznych zwigzanych z ksztattowaniem i oceng jakosci produktéw branzy TCLF;
e student potrafi planowad i organizowac prace indywidualng oraz wspétdziataé w ramach prac
zespotowych. Potrafi uczy¢ sie samodzielnie, planowa¢ oraz realizowac¢ wtasny proces uczenia
sie.

Przyktadowo przedmiotowe efekty uczenia sie dla zaje¢ kompetencje menedzera zréwnowazonej
transformacji, realizowanych na Il stopniu studiéw, to:
e student zna i rozumie czynniki skutecznosci pracy menedzera w organizacji respektujgcej
normatywy zréwnowazonego rozwoju;
e student potrafi identyfikowac i wskaza¢ metody rozwoju kompetencji menedzera organizacji
zarzadzanej zgodnie z normatywami zréwnowazonego rozwoju;
e student jest gotdw uaktualnia¢ wiedze na bazie relacji z otoczeniem.

Efekty uczenia sie dla zaje¢ opakowalnictwo kosmetykdw, realizowanych na Il stopniu studiow, to:

e student zna i rozumie zagadnienia z zakresu opakowalnictwa kosmetykdéw dotyczace
podstawowych zjawisk i procesdw zachodzgcych w fazach cyklu zycia opakowan;

e student potrafi prawidtowo wykorzysta¢ posiadang wiedze do interpretowania zjawisk
spotecznych i technicznych w zakresie odnoszgcym sie do opakowalnictwa kosmetykdw, w tym
metod badani materiatéw opakowaniowych i opakowan;

e student jest gotdw do odpowiedzialnego petnienia obowigzkdw i powinnosci wynikajgcych
z powierzonych mu zadan zwigzanych z pakowaniem kosmetykow.

W kazdym sylabusie podano informacje dotyczgcg dyscypliny/dyscyplin, w ramach ktérej uzyskiwane
sg zajeciowe efekty uczenia sie. Dla zajeé inzynieria jakosci produktéow przemystowych Il Uczelnia
podata dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz inzynierie materiatowg, dla zaje¢ kompetencje
menedzera zréownowazonej transformacji tylko dyscypline nauki o zarzadzaniu i jakosci, a dla zajec
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opakowalnictwo kosmetykow dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz inzynierie materiatowa. Jest
to prawidtowe.

Uczelnia dla ocenianego kierunku opracowata macierz, w ktérej zawarta informacje dotyczgce tego,
w ramach jakich zaje¢ studenci uzyskujg kierunkowe efekty uczenia sie. Zdecydowana wiekszosc¢
efektéow kierunkowych, z nielicznymi wyjgtkami, realizowana jest w ramach co najmniej paru,
a czestokro¢ i parunastu zajeé. Dla przyktadu na studiach Il stopnia do zaje¢ innowacja wartosci;
doskonalenie produktu przypisanych jest 14 efektéw uczenia sie (4 wiedza, 5 umiejetnosci
i 5 kompetencje spoteczne). Jest to potwierdzeniem na to, ze kierunkowe efekty uczenia sie s3
sformutowane na duzym poziomie ogélnosci.

W efektach uczenia sie dla studidw | stopnia Uczelnia zawarta wszystkie efekty inzynierskie
uwzglednione w charakterystykach drugiego stopnia. Do przyktadowych, zdefiniowanych przez
Uczelnie, efektéw inzynierskich nalezg m.in. z zakresu wiedzy: ,zna i rozumie w zaawansowanym
stopniu zjawiska i procesy zachodzace w poszczegdlnych fazach cyklu zycia produktéw (...)”; ,zna
i rozumie zasady tworzenia i rozwoju form indywidualnej przedsiebiorczosci oraz uwarunkowania
prowadzonej dziatalnosci wykorzystujgc wiedze z zakresu dziedzin nauki i dyscyplin naukowych
wiasciwych dla kierunku inzynieria jakos$ci produktu”. Natomiast z zakresu umiejetnosci: ,potrafi
planowac i wykonywaé pomiary oraz przeprowadzaé eksperymenty wykorzystujgc wtasciwe dla
kierunku inzynieria jakosci produktu metody, techniki, narzedzia i materiaty do zaprojektowania
zgodnie ze specyfikacjg prostego obiektu, systemu lub procesu”.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Przedstawiona koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne z misjg i strategig Uczelni oraz polityka jakosci,
a takze mieszczg sie w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany i w zakresie ktérych
prowadzona jest dziatalno$é¢ naukowa. Uczelnia udokumentowata, ze koncepcja i cele ksztatcenia sg
zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego
rynku pracy oraz ze zostaty okreslone we wspotpracy z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.
W realizacji programu studiéw uwzgledniono nauczanie i uczenie sie z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ i wynikajgce stad uwarunkowania. Przedstawione regulacje w tym zakresie
zmieniajg sie jednak w rytmie co semestralnym, co nie sprzyja optymalnemu planowaniu zaje¢ oraz
monitorowaniu sumarycznego wymiaru zaje¢ zdalnych w poszczegdlnych cyklach ksztatcenia.

10W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomow studidw rdznig sie, nalezy wpisa¢ propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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Kierunkowe efekty uczenia sie sg zgodne z wtasciwym poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji. Zostaty
one odniesione do 6 poziomu PRK (I stopien studiéw) oraz do 7 poziomu PRK (Il stopien studiéw) oraz
uwzgledniajg kompetencje inzynierskie. Niektore efekty uczenia sie odnoszgce sie do zakresu
umiejetnosci nie zostaty sformutowane zgodnie z wymaganiami 6 poziomu PRK iodpowiednio
7 poziomu PRK. Ponadto kierunkowe efekty uczenia sie przyjete dla ocenianego kierunku, zaréwno na
poziomie studidw | i Il stopnia, sg sformutowane w bardzo ogdlny sposdb i nie odzwierciedlajg specyfiki
kierunku. Dla tak zdefiniowanych kierunkowych efektédw uczenia sie nie mozna okreslié, czy sg zgodne
z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz czy sg specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy
w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, jak réwniez z zakresem dziatalnosci
naukowej Uczelni w tych dyscyplinach.

Kierunkowe efekty uczenia sie na | i Il stopniu studidw uwzgledniajg kompetencje badawcze,
komunikowanie sie w jezyku obcym i kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci naukowe;j.

Efekty uczenia sie dla zajec sg opracowane w sposob szczegbtowy, sg zgodne z dyscyplinami, do ktérych
przypisano kierunek. Sg specyficzne, mozliwe do osiggniecia i sformutowane w sposéb zrozumiaty,
pozwalajgcy na stworzenie systemu ich weryfikacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Nie dotyczy
Rekomendacje

1. Rekomenduje sie stworzenie bardziej stabilnych regut prowadzenia zaje¢ z uzyciem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢, co najmniej dotyczacych jednego roku akademickiego,
bowiem zmiany co semestr i nowe uregulowania w postaci nowych zarzgdzen Rektora, nie
sprzyjaja optymalnemu planowaniu zaje¢ oraz monitorowaniu sumarycznego wymiaru zajec
zdalnych w poszczegdlnych cyklach ksztatcenia.

Zalecenia

1. Zaleca sie przypisanie kierunku do dyscyplin naukowych, tak aby wszystkie punkty ECTS zostaty
przydzielone do zaproponowanych przez Uczelnie dyscyplin naukowych.

2. Zaleca sie modyfikacje i uszczegétowienie kierunkowych efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy
i umiejetnosci dla studiéw | i Il stopnia tak, aby byty specyficzne dla ocenianego kierunku oraz
zgodne ze zdefiniowang koncepcja ksztatcenia.

3. Zaleca sie modyfikacje kierunkowych efektéw uczenia sie z zakresu umiejetnosci dla studiow
I'i Il stopnia tak, aby byty one zgodne ze sformutowaniami zawartymi w charakterystykach
drugiego stopnia dla kwalifikacji na poziomie 6 i 7 PRK.

4. Zaleca sie dostosowanie zakresu wiedzy w kierunkowych efektach uczenia sie odnoszacych sie
do dziedziny nauk humanistycznych, tak aby byty mozliwe do osiggniecia przez studentow
w procesie ksztatcenia na studiach | i Il stopnia i mialy swoje wtasciwe odzwierciedlenie
w efektach uczenia sie dla poszczegdlnych zajed.
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Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe na kierunku inzynieria jakosci produktu na | stopniu przekazywane s3 w ramach
modutdéw: przedmioty kierunkowe i ogdlne, przedmioty do wyboru, seminarium i praktyka i sg one
powigzane z efektami uczenia sie okreslonymi dla kierunku. Na studiach | stopnia w zakresie wiedzy
przekazywane sg tresci programowe, m.in.: z zakresu znajomosci zasad zarzgdzania jakos$cig, metod
analizy surowcow i procesdw oraz technologii stosowanych w cyklu zycia produktéw. Tresci te
przekazywane s3 w ramach zajeé: inZynieria jakosci produktow przemystowych, inzynieria jakosci
produktow Zywnosciowych, zarzqdzanie jakosciqg, ksztattowanie jakosci w procesach technologicznych
czy zarzgdzanie produktem i odpowiadajg efektom uczenia sie 1JP1_WO01, 1JP1_WO02, 1JP1_WO03,
IJP1_WO04 i IJP1_WO05, ktore dotyczg rozumienia problematyki jakosSci oraz proceséw operacyjnych.
W ramach zaje¢ laboratoryjnych i projektowych takich jak: grafika inzynierska, sensoryczne metody
badania produktdow, pracownie inzynierskie, seminaria dyplomowe czy projektowanie i innowacyjnosc
produktu oraz praktyka przekazywane sg przede wszystkim tresci programowe zwigzane
z uzyskiwaniem przez studentdw umiejetnosci praktycznych, m.in. w zakresie sensorycznego badania
produktéow; opracowania karty charakterystyki wyrobéw w oparciu o analize witasciwosci
fizykochemicznych produktéw; planowania eksperymentéw; wykonania rysunkéw technicznych
z zastosowania narzedzi CAD; analizowania wynikéw oraz wdrazania rozwigzan innowacyjnych,
identyfikacji oraz badania wtasciwosci mechanicznych i termicznych tworzyw sztucznych. Wymienione
tresci programowe odnoszg sie do zdefiniowanych kierunkowych efektéw uczenia sie 1JP1_UO1,
IJP1_UO02, IJP1_UO3 i 1JP1_U04.

Na Il stopniu studidw tresci programowe sg réwniez istotnie powigzane z efektami uczenia sie
przypisanymi do ocenianego kierunku i obejmujg przedmioty ogdlne i kierunkowe, realizowane na
pierwszym semestrze studidw oraz specjalnosciowe, do wyboru i seminarium magisterskie,
realizowane na drugim i trzecim semestrze. Efekty te obejmujg wiedze teoretyczng, ale takze
umiejetnosci praktyczne, ktére sg niezbedne w zakresie inzynierii jakosci produktéow, pomimo, ze profil
kierunku jest ogdlnoakademicki. Tresci programowe sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy i metodyki
badan w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, tj. nauk o zarzgdzaniu i jakosci oraz
inzynierii materiatowej.

Analiza sylabuséw wykazata, ze wiekszos¢ tresci programowych (ponad 50%) jest zgodna z obszarem
dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, ktdra jest dyscypling wiodacg dla ocenianego kierunku. Tresci
programowe odnoszgce sie do dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci to np.: charakterystyka
i wymagania jakosciowe wyrobdw szklanych i ceramicznych; ksztattowanie jakosci liniowych i ptaskich
wyrobow tekstylnych w procesach technologicznych; jakosciowe i ilosciowe okreslenie skfadu
surowcowego wyrobéw widkienniczych, rodzaje metod i ich praktyczne zastosowanie; misja, wizja,
cele organizacji - klasyfikator celu; zasoby organizacji - definicja, rodzaje; zasoby ludzkie w organizacji
(znaczenie kompetencji pracowniczych, czynnikdw motywacyjnych iinnych determinant jakosci
zasobow ludzkich); planowanie i kontrola w praktyce funkcjonowania organizacji. Do tresci
programowych charakterystycznych dla dyscypliny inzynieria materiatowa mozna zaliczy¢: badanie
wtasciwosci wyrobdw przemystu gumowego (elastycznos$é, twardos¢, Scieralno$é, parametry
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wytrzymatosciowe); badania wyrobdw malarskich (rozlewnos¢, lepko$¢ dynamiczna, stopien roztarcia
pigmentéw i wypetniaczy); nieniszczgce badania wad wyrobdw metalowych (non-destructive testing,
NDT). Natomiast do tresci programowych odnoszacych sie do dyscypliny technologia zywnosci
i zywienia nalezg: analiza poréwnawcza determinant jakosci zbéz; cukier i substancje stodzace - podziat
i charakterystyka, ich rola w ksztattowaniu jakosci produktéw zywnos$ciowych; przetwory owocowo-
warzywne; klasyfikacja, metody utrwalania.

Brak efektéw uczenia sie i tresci programowych dla przedmiotow do wyboru na | stopniu (semestr 5,
6, 7) oraz na |l stopniu (semestr 2 i 4) - np. przedmiot do wyboru z zakresu nauk prawnych, przedmiot
do wyboru w dziedzinie nauk humanistycznych). Przedmioty do wyboru sg proponowane na
okreslonym cyklu ksztatcenia z wyprzedzeniem semestralnym i rocznym. Nie ma z géry ustalonych
przedmiotdw. Na ocenianym kierunku obowigzuje zasada, e pracownicy zgtaszajg nazwy
przedmiotow wraz ze skréconymi sylabusami. Studenci mogg zacheca¢ pracownikéw do
proponowania konkretnych przedmiotdéw, ktére pozwolg na rozwijanie ich okreslonych kompetenc;ji.
Po weryfikacji zgtoszonych przedmiotow przez Dyrektora Instytutu, studenci dokonujg wyboru tych,
ktore pozwalajg im rozwingé kompetencje np. inzynierskie i/lub menedzerskie, w zaleznosci od
preferencji. Takie rozwigzanie powoduje brak petnych informacji o programie studidow dla studentow
rozpoczynajacych dany cykl ksztatcenia, ktéry powinien zawiera¢ zajecia lub grupy zajeé, niezaleznie
od formy ich prowadzenia, wraz z przypisaniem do nich efektéw uczenia sie i tresci programowych
zapewniajgcych uzyskanie efektow uczenia sie.

Tresci ksztatcenia przekazywane studentom na | i Il stopniu studidw odpowiadajg zakresom badan
naukowych prowadzonym w jednostce realizujgcej oceniany kierunek. Prace badawcze dotyczg miedzy
innymi: opracowania wymagan jakosciowych oraz prototypu seryjnego obuwia ortopedycznego
zgodnego z rozporzadzeniem MDR; czynnikdéw wptywajacych na jakos¢ i bezpieczenstwo opakowan
zywnosci; projektowania opakowan jako czes¢ holistycznego procesu zapewniania jakosci zywnosci;
zarzadzania procesowego; zarzgdzania obiegiem zamknietym opakowan produktéw spozywczych -
ocena $ladu weglowego innowacyjnych opakowan z papieru powlekanego; jakosci i recyklingu
alkalicznych ogniw pierwotnych. Prace te realizowane sg w ramach projektéw, w ktérych biorg udziat
nauczyciele akademiccy prowadzgcy zajecia na ocenianym kierunku. Przyktadowa tematyka projektéw
to np. badania i rozwoju produktéw przemystowych w nurcie zréwnowazonego rozwoju
z uwzglednieniem aspektéow technicznych, konsumenckich i srodowiskowych; kreowanie jakosci
wybranych grup produktéw zywnosciowych oraz zaprojektowanie aktywnych i/lub inteligentnych,
biodegradowalnych materiatéw opakowaniowych dla modelowych produktéw spozywczych. Tresci
programowe przedmiotdw, takich jak instrumentalne metody w ocenie jakosci surowcow i produktow,
rozwdj produktdw przemystowych i rozwdj produktow zywnosciowych, autentycznosc¢ produktow
zZywnosciowych czy zrownowazony rozwdj i gospodarka cyrkularna w zarzqdzaniu produktem odnoszg
sie do wynikéw badan naukowych prowadzonych w Instytucie Nauk o Jakosci i Zarzadzania Produktem,
co pozwala na wykorzystanie najnowszych metod badawczych i narzedzi analitycznych. Ponadto, tresci
uwzgledniajg aktualne wyzwania rynku pracy, takie jak analiza trendéw rynkowych, zarzadzanie
zrbwnowazonym rozwojem, wdrazanie innowacji produktowych i technologicznych, co zapewnia ich
praktyczne zastosowanie. W ramach ksztattowania wtasnej sciezki rozwoju studenci na Il stopniu
studiow mogg dokonaé wyboru specjalnosci: menedzer jakosci i bezpieczenstwa produktu, menedzer
produktu kosmetycznego, menedzer zrownowazonego rozwoju produktu.
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Tresci programowe na ocenianym kierunku na | stopniu studidéw umozliwiajg uzyskanie przez
studentdw kompetencji inzynierskich. Dotyczg one m.in. projektowania z zastosowaniem systemodw
CAD; przetwarzania danych liczbowych za pomocg arkusza kalkulacyjnego; identyfikacji oraz badania
wiasciwosci mechanicznych i termicznych tworzyw sztucznych; nieniszczacych badan wad wyrobéw
metalowych; inzynierii odwrotnej, zastosowania skaneréw 3D; charakterystyki zadan w projektowaniu
konstrukcyjnym, technologicznym, organizacyjnym.

Na ocenianym kierunku uwidocznione sg tresci programowe zgodne z aktualnym stanem wiedzy
i metodyka badan w dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowano kierunek. Zawarte w sylabusach
tresci ksztatcenia uwzgledniajg najnowoczesniejsze osiggniecia nauki w obszarze zadeklarowanych
dyscyplin uwzgledniajgc aktualne wyzwania rynku pracy, takie jak analiza trendéw rynkowych,
zarzadzanie zréwnowazonym rozwojem i wdrazanie innowacji produktowych oraz technologicznych,
co zapewnia ich praktyczne zastosowanie.

Tresci programowe na studiach | stopnia obejmujg pozyskanie umiejetnosci postugiwania sie jezykiem
obcym na poziomie B2. Do tresci programowych przekazywanych w ramach jezyka obcego naleza:
odpowiednie dla poziomu jezykowego elementy wiedzy systemowej jezyka (gramatyka, sktadnia,
frazeologia, fonetyka) oraz - z uwzglednieniem poziomu jezykowego wg skali CEFR - umiejetnosci typu
soft skills i komunikacja miedzykulturowa, prezentacje, negocjacje, spotkania biznesowe.

Natomiast na studiach Il stopnia tresci w zakresie ksztatcenia jezykowego, prowadzgcego do uzyskania
przez studentéw umiejetnosci postugiwania sie jezykiem obcym na poziomie B2+, obejmujg m.in.:
zagadnienia z ekonomii i biznesu, zarzadzania, marketingu, etyki biznesu, rynku miedzynarodowego
czy umiejetnosci networkingowych. Ksztatcenie jezykowe moze student realizowa¢ w ramach jezyka
angielskiego, francuskiego, hiszpanskiego, niemieckiego, rosyjskiego i wtoskiego.

Dobor literatury do poszczegdlnych zajec jest zgodny z dyscyplinami, do ktérych przypisano kierunek,
umozliwia pozyskanie wiedzy z zakresu tych dyscyplin. Literatura jest aktualna. Na | i Il stopniu studidow
na ocenianym kierunku tresci programowe sg kompleksowe i specyficzne dla zaje¢ tworzgcych
program studidow i zapewniajg uzyskanie wszystkich przypisanych do kierunku efektéw uczenia sie.
Tresci te sg aktualne, zrdznicowane i odpowiadajg potrzebom dydaktycznym kierunku o profilu
ogodlnoakademickim oraz umozliwiajg nabycie kompetencji inzynierskich.

Studia | stopnia trwajg 7 semestrow na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych. Na studiach
stacjonarnych Uczelnia przypisata zajeciom 226 ECTS i 1980 godzin, a na studiach niestacjonarnych 217
ECTS oraz 1128 godzin. Rdznica w punktach ECTS wynika z wprowadzenia dodatkowych zajeé z jezyka
obcego na studiach stacjonarnych. Natomiast studia Il stopnia trwajg 3 semestry z zaplanowang
realizacjg 600 godzin zaje¢ na studiach stacjonarnych i 360 godzin zaje¢ na studiach niestacjonarnych.
Nakfad pracy mierzony tgczng liczbg punktédw ECTS konieczny do ukoriczenia obu form studidw wynosi
94 ECTS. Czas trwania studidw, naktad pracy mierzony taczng liczbg punktéw ECTS konieczny do
ukonczenia studidw zapewniajg osiggniecie przez studentéow efektow uczenia sie.

Liczba punktéw ECTS dla poszczegdlnych zaje¢ zostata oszacowana zgodnie z wytycznymi, ktére
wskazujg, ze 1 ECTS wynosi srednio 25-30 godzin pracy studenta zaje¢ wymagajacych bezposredniego
udziatu nauczycieli akademickich i studentéw oraz pracy wtasnej studenta.
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Duze watpliwosci budzi podziat godzin pomiedzy zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich i studentéw oraz pracy wtasnej studenta. Jest to szczegdlnie wazine
w przypadku studiéw stacjonarnych, dla ktérych okreslone sg ustawowe wymagania zwigzane
z realizacjg godzin z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich. W sylabusach w pozycji ,,naktad
pracy studenta (liczba godzin kontaktowych, pracy on-line i pracy samodzielnej)” szczegétowo
rozpisano liczbe godzin zajec i wyrdzniono nastepujace pozycje:
1. udziat w zajeciach dydaktycznych w bezposrednim kontakcie z prowadzgcym;

udziat w konsultacjach;

udziat w kolokwiach/egzaminie;

praca wtasna studenta;

2

3

4

5. e-learning;
6. inne (kontaktowe);
7. inne (bezkontaktowe);
8

suma godzin oraz liczba punktow ECTS.

Do godzin z poz. 1 zaliczono zajecia odbywajgce sie na Uczelni w formie wyktaddéw, déwiczen,
laboratoridw, seminaridow, konwersatoriéw oraz lektoratéow. Do poz. 2 Uczelnia zaliczyta liczbe godzin
konsultacji, ktérg moze odby¢ student w ramach danych zaje¢. Konsultacje nie sg obowigzkowe
i wynagrodzenie za te godziny nie jest wliczone do pensum pracownika. W poz. 3 wliczono pojedyncze
godziny egzamindow i kolokwiéw. Kolokwia odbywajg sie w ramach godzin wskazanych w poz. 1.
Nastepuje w tym przypadku dublowanie godzin. Uzasadnionym jest natomiast wyszczegdlnienie w tej
pozycji godzin egzamindw, ktére odbywajg sie poza zajeciami. Praca wtasna studenta nie budzi
watpliwosci: sg to godziny, w ramach ktérych student przygotowuje sie do zaje¢. W pozycji e-learning
sg wyszczegllniane zajecia prowadzone z zastosowaniem metod i technik na odlegtosé. Podczas
wizytacji stwierdzono, ze te godziny sg godzinami prowadzonymi w trybie asynchronicznym i zostaty
juz zaliczone do godzin w ramach poz. 1, tylko prowadzone sg w formie e-learningu. W takim przypadku
rowniez nastepuje dublowanie godzin i sg to zajecia asynchroniczne, ktérych nie powinno wliczac sie
do puli zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw. Dla zajec
»inne (kontaktowe)”, ktore nalezy rozumie¢ jako zajecia prowadzone z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich i studentéw, nie zostaty okreslone tresci programowe, tak jak to ma miejsce
w przypadku zaje¢ w poz. 1. Zajecia te rédwniez nie sg uwzglednione w pensum nauczycieli
akademickich. Zajecia z poz. 7 réwniez nie zostaty scharakteryzowane - np. jaka jest réznica pomiedzy
tymi zajeciami a zajeciami z poz. 4.

W zwigzku z takim podziatem godzin pomiedzy zajeciami wymagajgcymi bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich i studentéw oraz pracy wtasnej studenta trudno jest oszacowac rzeczywistg
liczbe godzin zajed, jaka kazdy student odbywa z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich.
Z analiz sylabuséw wynika, ze przyktadowo dla zaje¢ prowadzonych na studiach stacjonarnych
przypisano:
e inZynieria jakosci produktow przemystowych |II; udziat w zajeciach dydaktycznych
w bezposrednim kontakcie z prowadzacym — 90; udziat w konsultacjach — 6; udziat
w kolokwiach/egzaminie — 4; praca wtasna studenta — 60; e-learning — 25; inne (kontaktowe) -
25; inne (bezkontaktowe) — 40; suma godzin/liczba punktéw ECTS - 250 /10;
e inZynieria jakosci produktéow przemystowych [I; udziat w zajeciach dydaktycznych
w bezposrednim kontakcie z prowadzgcym — 90; udziat w konsultacjach — 40; udziat
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w kolokwiach/egzaminie — 4; praca wiasna studenta — 116; e-learning — 0; inne (kontaktowe) -
0; inne (bezkontaktowe) — 0; suma godzin/liczba punktéw ECTS - 250 /10;

e inZynieria jakosci produktéow Zywnosciowych I; udziat w zajeciach dydaktycznych
w bezposrednim kontakcie z prowadzgcym — 90; udziat w konsultacjach — 15; udziat
w kolokwiach/egzaminie — 15; praca wtasna studenta — 60; e-learning — 0; inne (kontaktowe) -
20; inne (bezkontaktowe) — 50; suma godzin/liczba punktéw ECTS - 250 /10;

e inZynieria jakosci produktow Zywnosciowych |Il; udziat w zajeciach dydaktycznych
w bezposrednim kontakcie z prowadzgcym — 90; udziat w konsultacjach — 20; udziat
w kolokwiach/egzaminie — 15; praca wtasna studenta — 85; e-learning — 0; inne (kontaktowe) -
20; inne (bezkontaktowe) — 20; suma godzin/liczba punktéw ECTS - 250 /10;

e identyfikacja zafatszowan produktow; udziat w zajeciach dydaktycznych w bezposrednim
kontakcie z prowadzgcym — 30; udziat w konsultacjach — 10; udziat w kolokwiach/egzaminie —
10; praca wtasna studenta — 20; e-learning — 5; inne (kontaktowe) -20; inne (bezkontaktowe)
— 5; suma godzin/liczba punktéw ECTS - 100 /4;

e analiza i zarzgdzanie ryzykiem; udziat w zajeciach dydaktycznych w bezposrednim kontakcie
z prowadzgcym — 30; udziat w konsultacjach — 20; udziat w kolokwiach/egzaminie — 5; praca
wtasna studenta — 30; e-learning — 0; inne (kontaktowe) -10; inne (bezkontaktowe) — 5; suma
godzin/liczba punktéw ECTS - 100 /4;

e pordwnawcza analiza jakosci produktow przemystowych; udziat w zajeciach dydaktycznych
w bezposrednim kontakcie z prowadzgcym — 30; udziat w konsultacjach — 10; udziat
w kolokwiach/egzaminie — 10; praca wtasna studenta — 20; e-learning — 20; inne (kontaktowe)
-10; inne (bezkontaktowe) — 0; suma godzin/liczba punktéw ECTS - 100 /4.

Zauwaza sie, ze w wiekszosci zaje¢ wystepujg nieprawidtowosci zwigzane ze szczegdétowym
przypisaniem liczby godzin i punktéw ECTS zaliczanych do zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich i studentéw. Z sylabuséw wynika, ze kazdy student odbywa zajecia
z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich w liczbie podanej w sylabusie w pozycji ,udziat
w zajeciach dydaktycznych w bezposrednim kontakcie z prowadzgcym” (odejmujgc zajecia w formie e-
learningu) oraz do godzin tych zaliczy¢ mozna réwniez godziny egzaminéw. Nieuzasadnione jest
wliczanie do tych godzin innych wymienionych w sylabusach. Liczba godzin udziatu w konsultacjach
jest réwniez w wielu przypadkach znaczaco zawyzona np. dla zaje¢ identyfikacja zafatszowarn
produktow liczba godzin konsultacji wynosi 10, a liczba godzin udziat w zajeciach dydaktycznych
w bezposrednim kontakcie z prowadzgcym 30. Zatem konsultacje stanowig 30 % tych godzin. Dla zaje¢
w pozycji udziat w kolokwiach/egzaminie przypisano 10 godzin, a w siatce programowej znajduje sie
informacja, ze zajecia te koncza sie zaliczeniem. Zaliczenia odbywajg sie na ostatnich zajeciach
w semestrze, a wiec nie sg to dodatkowe godziny.

Podczas wizytacji zespotu oceniajgcego w Uczelni wskazywano, ze prowadzone sg prace zwigzane ze
zmiang tresci kart przedmiotdw m.in. w zakresie podziatu godzin pomiedzy zajeciami wymagajacymi
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentdw oraz pracy wtasnej studenta.

Z przeprowadzonej analizy sylabuséw w zakresie liczby godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego
udziatu nauczycieli akademickich i studentéw oraz przypisanych do tych zaje¢ punktéw ECTS wynika,
Ze na studiach stacjonarnych nie jest spetniony wymég ponad 50% punktéw ECTS, ktére musza by¢
uzyskiwane w ramach zaje¢ odbywajacych sie z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich.
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Zgodnie z przyjetym szacunkami, ze jeden punkt ECTS odpowiada 25-30 godzinom zaje¢, to
w przypadku studiéw stacjonarnych | stopnia, ktérym Uczelnia przypisata 226 ECTS, tgczna liczba
godzin to ok. 5650, czyli potowa to 2825 godzin. Natomiast Uczelnia podata, ze liczba godzin
wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich wynosi 1920 godzin (odliczajac
godziny zaje¢ z wychowania fizycznego oraz uwzgledniajgc 4 punkty ECTS przypisane do praktyk), co
stanowi 80,8 ECTS. Nie jest wiec spetniony warunek ustawowy, ze ponad 50% punktéw ECTS musi by¢
uzyskiwana przez kazdego studenta w ramach zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia. Uczelnia w raporcie samooceny zajeciom tym
przypisata 134 ECTS (czyli odpowiada to ok. 3350 godzin), co nie ma odzwierciedlenia w rzeczywistych
godzinach. Na studiach niestacjonarnych zajecia obejmujgce bezposredni udziat nauczycieli
akademickich odpowiadajg 88 punktom ECTS. Podobna jest sytuacja na studiach stacjonarnych
Il stopnia, ktérym Uczelnia przypisata 94 ECTS. taczna liczba godzin to ok. 2350, czyli potowa to 1175
godzin. Natomiast Uczelnia podata, ze liczba godzin wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli
akademickich wynosi 600 godzin.

Dla studidw niestacjonarnych | i Il stopnia liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich i studentéw okreslona w programie studidéw tgcznie oraz dla poszczegdlnych
zajec zapewnia osiggniecie przez studentéw efektow uczenia sie.

Sekwencja przedmiotéw w planach studiéw na obu formach ksztatcenia zostata zaplanowana
wiasciwie i w taki sposdb, ze zapewnia studentom osiggniecie zaktadanych efektdw uczenia sie. Wiedza
nabywana przez studentédw na przedmiotach realizowanych na semestrach wczesniejszych jest
wykorzystywana na zajeciach realizowanych pdzniej. W poczatkowych semestrach (pierwsze 4 na
studiach | stopnia) odbywajg sie zajecia podstawowe (np. podstawy analityki chemicznej, organizacja
i zarzqdzanie, matematyka z elementami statystyki), nastepnie odbywajg sie zajecia specjalistyczne
(np. inzynieria jakosci produktow Zywnosciowych I ill, inzynieria jakosci produktéw przemystowych 1 i Il
ekonomiczne aspekty jakosci produktu). Podobnie na studiach Il stopnia zajecia z przedmiotow
kierunkowych i ogdlnych, np. bezpieczeristwo produktu, narzedzia zarzqdzania produktem, ekonomia
menedzerska s3 realizowane na pierwszym semestrze, natomiast zajecia z przedmiotow
specjalnosciowych podczas drugiego i trzeciego semestru, ktére rozwijaja zaawansowane
kompetencje badawcze i projektowe.

Program studiéw stacjonarnych inzynieria jakosci produktu | stopnia obejmuje 550 godzin wyktaddw,
225 godzin ¢wiczen, 575 godzin zajeé laboratoryjnych, 255 godzin konwersatorium, 75 godzin
seminarium, 240 godzin lektoratu i 60 godzin zaje¢ sportowych. Na studiach niestacjonarnych program
studidow | stopnia, wedtug planu studiéw, zawiera 321 godzin wyktadéw, 144 godzin ¢wiczen, 345
godzin zajec laboratoryjnych, 153 konwersatorium, 45 godzin seminarium oraz 120 godzin lektoratow.

Program studidw stacjonarnych inzynieria jakosci produktu Il stopnia, obejmuje 150 godzin wyktadéw,
105 godzin ¢wiczen, 90 godzin zaje¢ laboratoryjnych, 135 godzin konwersatorium, 60 godzin
seminarium, 60 godzin lektoratéw. Na studiach niestacjonarnych program studidow inzynieria jakosci
produktu Il stopnia, wedtug planu studidw, zawiera 90 godzin wyktadéw, 63 godziny ¢wiczen, 54
godziny zaje¢ laboratoryjnych, 81 godzin konwersatorium, 36 godzin seminarium oraz 36 godzin
lektoratéw. Na obu poziomach wyktady stanowia ponizej 50% ogdlnej liczby godzin, co jest wtasciwe
dla studiéw technicznych, w ramach ktdrych wiekszos¢ zaje¢ powinna by¢ realizowana w formach
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praktycznych (¢wiczenia, laboratoria, projekty), umozliwiajacych ksztatcenie kompetenc;ji
inzynierskich.

Liczba godzin zaje¢ jak i liczba punktéw ECTS przypisanych zajeciom ksztattujgcym kompetencje
inzynierskie jest witasciwa dla programu studidw technicznych, prowadzacych do uzyskania tytutu
inzyniera i wynosi na studiach | stopnia 75 ECTS. Do zaje¢ tych zaliczono m.in.: grafike inzynierskq,
inzynierie jakosci produktéow przemystowych I i ll, inZynieria jakosci produktéow zywnosciowych | i ll,
ksztaftowanie jakosci w procesach technologicznych oraz podstawy nauk inzynieryjno-technicznych.
Sekwencja zaje¢, a takze dobdr form zaje¢ i proporcje liczby godzin zaje¢ realizowanych
w poszczegdlnych formach, zapewniajg osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie.

Udziat zajeé¢ przewidzianych do samodzielnego wyboru studenta na studiach stacjonarnych
i niestacjonarnych | stopnia wynosi ponad 30% facznej liczby punktéw ECTS. Do zaje¢ do wyboru zalicza
sie zajecia z jezyk obcy |, jezyk obcy Il (18 ECTS studia stacjonarne), jezyk obcy (9 ECTS studia
niestacjonarne); przedmioty do wyboru sem.5 (14 ECTS); przedmioty do wyboru sem.6 (12 ECTS);
przedmioty do wyboru sem. VIl (12 ECTS); przedmioty z nauk humanistycznych (5 ECTS); praktyke
(4 ECTS) oraz seminarium (18 ECTS).

Na studiach Il stopnia program obejmuje elastycznos¢ w ksztattowaniu Sciezki ksztatcenia poprzez
wybér jednej z trzech specjalnosci, a tym samym przez realizacje przedmiotéw specjalistycznych
i projektéw badawczych w ramach seminarium magisterskiego, a takze wybor przedmiotéw z zakresu
jezyka obcego (5 ECTS), nauk prawnych (2 ECTS) oraz przedmiotu do wyboru w dziedzinie nauk
humanistycznych (5 ECTS). Uczelnia przypisata tym zajeciom 66 ECTS, zatem udziat zajec
przewidzianych do samodzielnego wyboru studenta na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych
Il stopnia wynosi ponad 30% tgcznej liczby punktéw ECTS.

Uczelnia nie podata, jakie zajecia sg proponowane do wyboru studentom. Wigze sie to z brakiem
informacji o tresciach programowych dla przedmiotéw do wyboru na pierwszym stopniu sem. V, VI, VIl
oraz na drugim stopniu sem. Il i lll, ktére powinny by¢ okreslone w programie studidw zatwierdzanym
Uchwata.

W programach obu pozioméw studiéw okreslono liczbe punktéw ECTS, ktdrg student musi uzyskac
w ramach zaje¢ zwigzanych z prowadzonymi badaniami naukowymi w dyscyplinach, do ktérych
przyporzadkowano kierunek studidw i stuzgcych zdobywaniu wiedzy oraz umiejetnosci prowadzenia
badann naukowych. Na | stopniu studidw Uczelnia przypisata tym zajeciom 128 ECTS na studiach
stacjonarnych i 119 ECTS na studiach niestacjonarnych i zaliczyta do nich w ramach dyscypliny nauki
o zarzadzaniu ijakosci (dyscyplina wiodgca) m.in. nastepujace zajecia: analiza instrumentalna,
biochemia, decyzje rynkowe konsumentow, ekonomia dla inzZynierow, ekonomiczne aspekty jakosci
produktu, grafika inZynierska, identyfikacja zafatszowarn produktdw, inZynieria jakosci produktow
przemystowych 1 i ll, jezyk obcy I, jezyk obcy Il, kreatywnosc i myslenie twdrcze w rozwoju produktu.
W ramach zajec z jezykdéw obcych studenci nie nabywajg kompetencji z dyscypliny nauki o zarzadzaniu
i jakosci, nalezy wiec odjg¢ 18 ECTS przypisanych do tych zaje¢ dla studidow stacjonarnych (108 ECTS)
i9 ECTS w przypadku studidw niestacjonarnych (110 ECTS). Uwzgledniajgc jednak pozostate
dyscypliny, do ktorych jest przypisany oceniany kierunek, tj. technologia zywnosci i inzynieria
materiatowa, spetniony jest warunek, ze na kierunku o profilu ogélnoakademickim ponad potowa
punktow ECTS jest przypisana zajeciom zwigzanym z prowadzong w Uczelni dziatalnoscig naukowsa.
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Na studiach Il stopnia zajeciom zwigzanym z prowadzong w Uczelni dziatalnoscia naukowa
w dyscyplinie wiodacej, tj. dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, Uczelnia przypisata od 65 do 74
punktéw ECTS w zaleznosci od wybranej przez studenta specjalnosci, co jest zgodne z wymaganiami
formalnymi.

Plan studiow uwzglednia zajecia z jezyka obcego. Na studiach | stopnia zajecia z jezyka obcego
odbywaijg sie w ramach lektoratu z dwdch jezykdw obcych w fgcznym wymiarze 240 godzin (18 ECTS)
na studiach stacjonarnych i jednego jezyka obcego 90 godzin (9 ECTS) na studiach niestacjonarnych
Zajecia odbywaja sie na semestrach 1, 2, 3 i4 na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych. Na studiach
Il stopnia zajecia z jezyka obcego sq realizowane na semestrach 1i 2 w tgcznym wymiarze 60 godzin na
studiach stacjonarnych i 36 godzin na studiach niestacjonarnych, z przypisanymi 5 punktami ECTS.

W programie studidw uwzgledniono zajecia z dziedziny nauk humanistycznych, ktérym
przyporzadkowano na studiach | stopnia 5 ECTS. Zajecia te wprowadzone zostaty do programéw
studiéow obowigzujgcych od roku akademickiego 2024/25 i bedg realizowane na 7 semestrze. Na
studiach Il stopnia zajecia z dziedziny nauk humanistycznych sg realizowane na drugim semestrze na
studiach stacjonarnych, a na studiach niestacjonarnych na semestrze trzecim. Zajeciom tym przypisano
5 ECTS. Spetniony jest warunek, ze w przypadku kierunkdéw studiéw przyporzadkowanych do dyscyplin
w ramach dziedzin innych niz odpowiednio nauki humanistyczne lub nauki spoteczne; liczba punktéw
ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych lub nauk
spotecznych, musi by¢ nie mniejsza niz 5 punktéw ECTS. Do zaje¢ humanistycznych na | stopniu studiéw
nalezg do wyboru: filozofia, filozofia spoteczna, filozofia spoteczna: idee, ktore zmieniajq swiat, etyka
wspotczesna, etyka i wyzwania wspdfczesnosci, nowoczesne zarzgdzanie: emancypacja, rownosc,
inkluzywnosé, spoteczna odpowiedzialnos¢ instytucji publicznych i podmiotéow gospodarczych.
Natomiast na Il stopniu zostat zgtoszony przedmiot réznice kulturowe w biznesie.

Czesc¢ zajec dydaktycznych przewidzianych w planie studiow | i Il stopnia jest prowadzona w trybie
nauczania na odlegtos¢, z wykorzystaniem platformy MS Teams lub Moodle. Forma ta jest realizowana
zgodnie z Regulaminem Studiéw. Dopuszcza sie prowadzenie zaje¢ w formie zdalnej (w trybie
synchronicznym lub asynchronicznym) w wymiarze nie wiekszym niz 75% wszystkich punktéw ECTS
przypisanych do ocenianego kierunku. W roku akademickim 2023/2024 na studiach | stopnia zdalnie
odbyta sie czes¢ zajeé, m.in. konsument rynku (60% godzin z 15 godz. wyktaddéw); zarzqdzanie markg
(60% godzin z 15 godz. wyktadow); zarzqdzanie jakoscig ustug (60 % godzin z 15 godz. wyktadow
i 15 godz. laboratoridw); analiza chemiczna zwigzkdéw organicznych (60 % godzin z 15 godz. wyktadow
i 30 godz. laboratoriéw). Na studiach Il stopnia wszystkie wyktady s3 realizowane w formie zdalnej. Na
ocenianym kierunku wprowadzano tzw. certyfikaty dotyczace prowadzenia zaje¢ w trybie zdalnym.
W ramach certyfikatéw okreslono, jaki procent zaje¢ i w jakiej formie moze by¢ prowadzony
z zastosowaniem technik i metod ksztatcenia na odlegtos¢. Rekomenduje sie prowadzenie zajec
laboratoryjnych (np. analiza chemiczna zwigzkdw organicznych) jedynie pomocniczo w formie zdalne;j.

Program studidw | i Il stopnia zaktada stosowanie réznorodnych metod dydaktycznych stuzgcych do
realizacji zajec. Zajecia na kierunku inzynieria jakosci produktu realizowane sg w formie wyktadéw,
¢wiczen, laboratoriow, seminariow, konwersatoridéw, lektoratow oraz zaje¢ z wychowania fizycznego.
Kompetencje w zakresie wiedzy i odpowiadajgce efekty uczenia nabywanie sg przez studenta w formie
wyktaddw, natomiast kompetencje w zakresie umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabywane sg
na zajeciach realizowanych w formie ¢éwiczen, zaje¢ laboratoryjnych, konwersatorium lektoratéw oraz
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praktyk. Metody dydaktyczne dobierane sg indywidualnie, w zaleznosci od charakteru oraz specyfiki
zaje¢c. W ramach wyktadéw gtdwng metodg dydaktyczng jest prezentacja stowna wspomagana
multimedialnie lub wyktad interaktywny. W ramach konwersatorium stosowane sg interaktywne,
angazujgce studentéw metody, ktére tgcza teorie z praktyka poprzez analize przypadkéw, dyskusje,
rozwigzywanie problemdw i prace zespotowg; rozwijajg umiejetnosci analityczne, argumentacyjne
oraz zdolnos$¢ wspdtpracy w interdyscyplinarnych grupach; ksztattujg kompetencje spoteczne, takie jak
komunikacja, rozwigzywanie konfliktéw i praca w zespole, co wzmacnia przygotowanie studentéw do
pracy zawodowej. Zajecia te, dzieki nowoczesnym metodom dydaktycznym, takim jak praca
projektowa czy studium przypadku (case study), koncentrujg sie na pogtebianiu wiedzy w sposéb
praktyczny, co pozwala studentom na lepsze zrozumienie zastosowania teorii w praktyce. Umozliwiajg
studentom rozwdj kluczowych kompetencji zawodowych. W ramach seminariow stosowane s3
metody oparte na dyskusji i metodzie sytuacyjnej oraz prowadzonej analizie. W ramach éwiczen i zajec
laboratoryjnych studenci zdobywajg umiejetnosci techniczne i analityczne, realizujg projekty
zespotowe i indywidualne, rozwijajgce kompetencje spoteczne i umiejetnosci pracy w zespole.
W trakcie zaje¢ nauczyciel akademiccy stosujg nowoczesne metody dydaktyczne, do ktdrych zalicza
sie: metode problemowsg (PBL), blended learning; design thinking; metody symulacyjne; flipped
classroom; metody eyetrackingowe (pozwalajgce na uzyskanie informacji odnosnie ruchu oka —
potozenia w danym przedziale czasowym, metoda ta jest stosowana podczas prowadzenia badan
z zakresu postrzegania réznych grup wyrobdw np. opakowan czy tez skutecznosci przekazéw
reklamowych). Stosowane na ocenianym kierunku metody umozliwiajg aktywizowanie studentéw
w samodzielnym mysleniu, samoksztattowaniu i nabywaniu niezbednych kompetencji inzynierskich
oraz spotecznych. Kompetencje inzynierskie studentéw kierunku inzynieria jakosci produktu rozwijane
sg réwniez poprzez udziat studentéw w obowigzkowych praktykach. Do realizacji prac projektowych
np. w ramach zaje¢ z grafiki inzynierskiej studenci wykorzystujg narzedzia komputerowego
wspomagania projektowania, narzedzia inzynierii procesdéw, metody projektowania technicznego,
w ktorych stosuje sie poznawcza, problemowg i praktyczng metode nauczania. Stosowanie
powyzszych metod ksztatcenia potwierdza uwzglednienie w procesie ksztatcenia najnowszych
osiagniec¢ dydaktyki akademickiej w obszarze nauk o zarzadzaniu o jakosci.

Zajecia dydaktyczne, przewidziane do prowadzenia w trybie nauczania na odlegto$¢, prowadzone s3
z wykorzystaniem platformy MS Teams. Narzedzia te umozliwiajg stosowanie metod dydaktycznych,
ktdre zapewnig uzyskanie przez studentéw wszystkich efektdw uczenia prowadzonych zajeé
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

Studenci kierunku inzynieria jakosci produktu majg mozliwosé uczestnictwa w pracach badawczych
w wielu formach. Studenci studidw | stopnia nabywajg kompetencje podstawowe i umiejetnosci
badawcze, takie jak identyfikacja, formutowanie i analiza problemu badawczego w oparciu o literature
przedmiotu, dobdér metod i narzedzi badawczych, realizacje badan wiasnych, opracowanie
i prezentacje wynikow badan witasnych, a takze dyskusje z wynikami badan innych autoréw. Studenci
studidw Il stopnia biorg udziat w prowadzeniu badan naukowych realizowanych w poszczegdlnych
katedrach oraz prowadza badania wtasne w ramach prac magisterskich witasciwych dla danej
specjalnosci i zainteresowan naukowych studenta. Stosowanie na ocenianym kierunku metody
ksztatcenia powigzane sg z dyscyplinami, do ktorych przypisano kierunek, i przygotowujg studentéw
do prowadzenia dziatalnosci naukowej w zakresie tej dyscypliny.
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Metody ksztatcenia umozliwiajg uzyskanie efektéw uczenia sie jezyka obcego na poziomie biegtosci B2
i B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego Rady Europy odpowiednio na | i Il poziomie
ksztatcenia. Metody ksztatcenia dostosowane do zrdznicowanego poziomu jezykowego studentéw,
umozliwiajg zdobycie umiejetnosci jezykowych na wymaganym poziomie. Do przyktadowych metod
ksztatcenia stosowanych do uzyskania efektow uczenia sie jezyka obcego na studiach | stopnia zaliczy¢
mozna: praca z podrecznikiem, opis, opowiadanie, odgrywanie rél, analiza argumentéw ,za”
i ,przeciw”, dyskusja, quizy. Na studiach Il stopnia w ramach przedmiotéw prowadzonych w jezyku
angielskim stosowane s3 m.in. nastepujagce metody: ¢éwiczenia praktyczne na opracowanych
przyktadach, analizy przypadkéw, symulacja. Studenci uzupetniajg posiadane juz umiejetnosci na

poziomie B2 o bardziej specjalistyczne stownictwo, tym samym uzyskujg poziom réwnowazny z B2+.

Student, ktéry ukonczyt drugi semestr studidéw i ma wyrdzniajgce wyniki w nauce (tj. Srednia
z dotychczasowych zaliczen przedmiotéw, nie uwzgledniajgc przedmiotdw =z semestru
poprzedzajgcego semestr, ktdrego dotyczy¢ ma indywidualna $ciezka edukacyjna, wyniosta co
najmniej 4,0), moze studiowac wedtug indywidualnej Sciezki edukacyjnej (ISE) polegajacej na zmianie
programu studiéw, umozliwiajacej realizacje zainteresowan studenta z zastrzezeniem, ze osiggniete
zostang kierunkowe efekty uczenia sie, z uwzglednieniem opieki naukowej. Regulamin Studiéw
przewiduje mozliwos$¢ stosowania indywidualnego trybu odbywania zajec¢ (ITZ). ITZ ukierunkowany jest
w szczegdlnosci na studentdw z niepetnosprawnoscig; dotknietych przewlekta chorobg,
uniemozliwiajgcg systematyczne uczestnictwo w zajeciach; opiekujgcych sie obtoznie chorym
cztonkiem najblizszej rodziny; zakwalifikowanych na wyjazdy stypendialne i praktyki zagraniczne
w procedurach wewnatrzuczelnianych; wyrdzniajgcych sie szczegdlng dziatalnoscig na rzecz Uczelni
oraz moze by¢ stosowany w przypadku, w ktérym wystgpity inne wazne przyczyny. Uczelnia zapewnia
studentom z niepetnosprawnoscig wsparcie naukowe i dydaktyczne.

Student, ktéry uzyskat potwierdzenie efektéw uczenia sie, moze studiowaé wedtug indywidualnego
planu studiow (IPS), polegajgcego na zmianie obowigzujgcego planu studiéw w sposéb umozliwiajgcy
przesuniecie realizacji objetych nim zaje¢ na semestry wczesniejsze z zastrzezeniem, ze zachowana
bedzie wtasciwa kolejnos¢ uzyskiwania szczegétowych efektéw uczenia sie i osiggniete zostang
wszystkie kierunkowe efekty uczenia sie okreslone w programie studiéw oraz istnieje mozliwosé
wczesniejszej realizacji danych zajec¢ wynikajgca z harmonogramow zajec. O IPS ubiegac sie moga takze
studenci, ktdrzy uzyskali Srednig ocen co najmniej 4,5 i ukonczyli pierwszy rok studiow, a jednoczesnie
wykazujg sie innymi znaczacymi osiggnieciami lub réwnolegle studiujg na innym kierunku. — studenci
realizujgcy indywidualne sciezki ksztatcenia mogg korzysta¢ z opieki naukowej tutora w ramach
programu WISE Honours, ktéry wspiera ich rozwdj oraz pomaga w realizacji celéw dydaktycznych.

Metody i techniki ksztatcenia na odlegto$é, w przypadku zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne,
stosowane sg pomocniczo. Za pomocg tych metod ksztatcenia odbywajg sie pojedyncze zajecia
w formie ¢wiczen i laboratoridw, nie przekraczajgc z reguty 20% liczby godzin przewidzianych na
realizacje danego przedmiotu.

Praktyki zawodowe sg integralnym elementem programu ksztatcenia, zapewniajgcym studentom
mozliwo$¢ zdobycia doswiadczenia praktycznego niezbednego do osiggniecia zaktadanych efektow
uczenia sie. Zaktadane efekty uczenia sie dla praktyk zawodowych sg zgodne z efektami przypisanymi
do pozostatych zaje¢ w programie studidw. Opisy efektéw sg sformutowane w sposéb umozliwiajgcy
wdrozenie ich w praktyce. Tresci programowe praktyk zawodowych oraz przypisane im efekty uczenia
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sie sg zgodne zwymaganiami dla kierunku studiéw. Organizacja praktyk zawodowych zostata
zaplanowana w sposéb umozliwiajacy studentom osiggniecie zatozonych efektdw uczenia sig, a ich
wymiar czasowy oraz miejsce realizacji zostaty dostosowane do specyfiki programu ksztatcenia.

Wymiar praktyk ustalono na 120 godzin zegarowych, co oznacza 160 godzin lekcyjnych. A zatem
przyporzadkowana praktykom zawodowym liczba 4 ECTS nie odzwierciedla w petni naktadu pracy
studenta.

Realizacja praktyk odbywa sie na podstawie formalnie przyjetych zasad i procedur, dostepnych dla
studentéw w formie regulamindw, instrukcji oraz wzoréw dokumentdw. Na stronie Uczelni znajdujg
sie szczegdtowe informacje dotyczace zasad, instrukcji wypetniania dokumentéw oraz wzoréw
formularzy niezbednych do realizacji praktyk. Wyznaczeni opiekunowie praktyk sprawujg nadzér nad
realizacjg programu praktyk, zapewniajg wsparcie studentom oraz dokonujg oceny stopnia osiggniecia
efektdw uczenia sie.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia efektdw uczenia sie przez studentéw w trakcie praktyk
zawodowych okresla sie jako dualne, cho¢ nie odpowiada to metodyce studiéw dualnych. Weryfikacja
efektow obejmuje rdzne techniki, w tym dokumentowanie realizowanych zadan oraz ocene
merytoryczng wykonywanych czynnosci. Jednak metody te nie s3 w petni wyczerpujace i spdjne
w zaleznosci od réznych drég zaliczenia praktyk. Za nadzdér merytoryczny i organizacyjny praktyk
zawodowych odpowiadajg osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie. Opiekunowie
sg kompetentni w zakresie wspdtpracy z podmiotami zewnetrznymi oraz projektowania
i monitorowania realizacji praktyk, majg réwniez wtasne doswiadczenie zawodowe, czesto zdobyte
poza Uczelnig, znajg potrzeby rynku pracy z réznych perspektyw.

Miejsca realizacji praktyk zostaty dobrane z uwzglednieniem wymagan programowych oraz specyfiki
procesu uczenia sie. Infrastruktura oraz warunki oferowane przez podmioty przyjmujgce zapewniajg
mozliwos$¢ osiggniecia zaktadanych efektow uczenia sie, jednoczesnie spetniajgc wymagania
regulacyjne dotyczace ich realizacji. Praktyki zawodowe co do zasady nie sg realizowane w formie
zdalnej, co podkres$la ich praktyczny charakter oraz konieczno$é¢ bezposredniego kontaktu
z rzeczywistymi wyzwaniami zawodowymi.

Organizacja praktyk odbywa sie w oparciu o jasno okreslone i opublikowane zasady. Istnieje
w strukturze Uczelni komdrka organizacyjna, ktéra wspiera studentdw na rdéznych etapach, oferujac
pomoc w wyborze miejsca odbycia praktyk. Studenci mogg wybiera¢ miejsca odbywania praktyk
sposréd listy instytucji wspétpracujacych z Uczelnig lub wskazywac inne podmioty, pod warunkiem
spetnienia okreslonych kryteriéw i zatwierdzenia przez opiekuna praktyk.

Istotnym mankamentem jest brak na obecnym etapie systematycznych dziatan w zakresie
prowadzenia regularnej oceny praktyk z udziatem studentéw (np. po kazdym cyklu ksztatcenia
obejmujacego realizacje praktyk) oraz przedstawicieli instytucji wspotpracujgcych (np. badanie
ankietowe dla pracodawcdéw co 3 lata). Dotychczas Uczelnia polegata na prowadzeniu nieformalnych
wywiaddw ze studentami oraz organizatorami praktyk. Natomiast Uczelnia jest w trakcie wdrazania
istotnych zmian w tym zakresie. Proces zmian podzielono na dwa etapy. 27 stycznia 2025 roku
zmieniono zarzadzenie w sprawie szczegdtowej organizacji studenckich praktyk zawodowych
(Zarzadzenie nr R.0211.4.2025). Z punktu widzenia ewaluacji najwazniejszg zmiang w nim jest
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wprowadzenie wzoru ankiety ewaluacyjnej. Pomimo istotnych wad, stanowi ona narzedzie
wspierajgce ten proces. Natomiast kolejny etap realizowany przez Uczelnie ma znacznie wieksze
znaczenie oraz dtuzszg perspektywe oddziatywania na jakos¢ ksztatcenia. Przeprowadzono diagnoze
istniejgcego modelu organizacji praktyk studenckich, zebrano obserwacje i postulaty nauczycieli
akademickich oraz pracodawcéw na poprawe w zakresie organizacji praktyk studenckich. Obejmuje to
zmiane sposobu obstugi praktyk studenckich oraz ich ewaluacji. Powstajgcy system elektronicznej
obstugi dokumentéw utatwi prowadzenie dokumentacji studentom oraz umozliwi ewaluacje praktyk
zaréwno praktykantowi, jak réwniez organizatorowi praktyk. System ma umozliwia¢ wieloaspektowg
analize danych. Zarzadzenie dotyczace organizacji studenckich praktyk zawodowych ma by¢
odpowiednio zmienione po zakoriczeniu prac systemowych.

Rok akademicki w rozpoczyna sie 1 pazdziernika i konczy 30 wrzesnia nastepnego roku
kalendarzowego. Zajecia dydaktyczne odbywajg sie zgodnie z harmonogramem roku akademickiego
i trwajg dwa semestry (zimowy i letni). Rok akademicki obejmuje: dwie sesje egzaminacyjne i dwie
sesje poprawkowe, czas trwania praktyk zawodowych okreslonych w programach studiow; praktyki
zawodowe odbywajg sie w czasie wolnym od zaje¢; okresy wolne od zaje¢, trwajgce tacznie nie krdcej
niz 10 tygodni, w tym 1 tydzied przerwy miedzysemestralnej. Zajecia na studiach stacjonarnych
odbywajg sie od poniedziatku do pigtku od godz. 8:00 do 21:00 w pdttoragodzinnych blokach
oddzielonych minimum 15 minutowa przerwa. Na studiach niestacjonarnych zajecia odbywajg sie
w ramach kilku zjazdéw weekendowych od pigtku popotudniu (od 15:45 do 21:00) na ogét w formie e-
learningu do niedzieli (fizyczna obecnos¢ na Uczelni od godz. 8:00 do 21:00), co pozwala studentom na
efektywne tgczenie nauki z innymi obowigzkami zawodowymi.

Czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektéw uczenia sie oraz dostarczenie studentom informacji
zwrotnej o uzyskanych efektach zalezy od sposobu weryfikacji i oceny efektu uczenia sie. Przyktadowo,
jezeli dany efekt uczenia sie weryfikowany jest poprzez egzamin ustny czy prace przedstawiang przez
studenta na zajeciach (np. prezentacje), student jest poinformowany o ocenie od razu. W innych
przypadkach, kiedy efekty uczenia sie sg weryfikowane poprzez np. kolokwia lub egzaminy pisemne,
projekty, sprawozdania czy inne prace wykonywane przez studenta w czasie wtasnym (np. w domu),
potrzebny jest dtuzszy czas na dokfadne sprawdzenie pracy przez nauczyciela i dostarczenie studentowi
informacji zwrotnej. W takich sytuacjach wyniki egzamindéw i zaliczen potwierdzajgcych osiggniecie
efektdw uczenia sie s3 podawane przez prowadzacego zajecia do wiadomosci studentdw w terminie
do 7 dni po egzaminie lub zaliczeniu. Czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektéw uczenia sie
umozliwia weryfikacje wszystkich efektéw uczenia sie oraz dostarczenie studentom informacji
zwrotnej o uzyskanych efektach.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie
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Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz z aktualnym stanem wiedzy i metodyki badan
w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany. Dla wiekszosci zajeé tresci programowe
sg zgodne z efektami uczenia sie oraz z aktualnym stanem wiedzy i metodyka badan w dyscyplinach,
do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, jak réwniez z zakresem dziatalnosci naukowej Uczelni
w tych dyscyplinach.

Czas trwania studidw, naktad pracy mierzony taczng liczbg punktéw ECTS konieczny do ukoriczenia
studidw i niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia jest poprawnie oszacowany i zapewnia osiggniecie
przez studentédw efektdw uczenia sie. Sekwencja zaje¢ lub grup zaje¢, a takze dobdér form zajec
i proporcje liczby godzin zaje¢ realizowanych w poszczegdlnych formach zapewniajg osiggniecie przez
studentdéw efektéw uczenia sie.

W programie studiow na | i ll stopniu Uczelnia zapewnita wybor zaje¢, ktérym przypisano punkty ECTS
W wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktow ECTS, koniecznej do ukoriczenia studidw.

Program studidw obejmuje zajecia zwigzane z prowadzong w Uczelni dziatalno$cig naukowa
w dyscyplinach, do ktdrych zostat przyporzadkowany kierunek. Na studiach l'i Il stopnia liczba punktéw
ECTS zajec zwigzanych z prowadzong w Uczelni dziatalnoscig naukowa jest prawidtowa.

W programie na | i Il stopniu uwzgledniono zajecia dotyczgce ksztatcenia w zakresie znajomosci co
najmniej jednego jezyka obcego oraz zajecia z nauk humanistycznych w wymaganej liczbie punktéw
ECTS.

Wymiar godzin prowadzony z zastosowaniem technik i metod ksztatcenia na odlegtos¢ jest zgodny
z wymaganiami.

Stosowane na ocenianym kierunku metody ksztatcenia sg réznorodne, specyficzne i zapewniajg
osiggniecie przez studentdw wszystkich efektéw uczenia sie i uwzgledniajg najnowsze osiggniecia
dydaktyki akademickiej, a w nauczaniu i uczeniu sie sg stosowane wtasciwie dobrane $rodki i narzedzia
dydaktyczne wspomagajgce osigganie przez studentow efektéw uczenia sie. Metody ksztatcenia
stymuluja studentéw do samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie uczenia sie. Umozliwiaja
przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej w zakresie dyscypliny lub dyscyplin, do ktérych
kierunek jest przyporzadkowany oraz umozliwiajg uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania
jezyka obcego co najmniej na poziomie B2 w przypadku studidw | stopnia lub B2+ na poziomie studiow
Il stopnia.

Metody ksztatcenia na kierunku inzynieria jakosci produktu umozliwiajg dostosowanie procesu uczenia
sie, takze z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, do zréznicowanych potrzeb
grupowych i indywidualnych studentéw, w tym potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscia, jak rowniez
realizowanie indywidualnych Sciezek ksztatcenia.

Organizacja praktyk przebiega w sposdb prawidtowy. Studenci majg wiele mozliwosci wyboru miejsca
odbycia praktyk oraz majg mozliwos¢ samodzielnego wskazania miejsca odbycia praktyk lub zaliczenia
praktyk na podstawie doswiadczenia zawodowego. Oferowana jest im w tym zakresie odpowiednia
pomoc. Uczelnia planuje zwiekszy¢ nacisk na monitorowanie jakosci praktyk zawodowych
i uzyskiwanych efektéw uczenia sie poprzez zmiany w zakresie ewaluacji po stronie studenta oraz
organizatora praktyk.
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Na ocenianym kierunku rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie czasu
przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie sie a czas przeznaczony na sprawdzanie
i ocene efektdw uczenia sie umozliwia weryfikacje wszystkich efektéw uczenia sie.

Podstawa do sformutowania zalecen jest:

1. Brak zdefiniowanych tresci programowych i efektdw uczenia sie dla zaje¢ do wyboru dla
studidw | i Il stopnia, ktdre stanowig integralng czes¢ programu studiow.

2. Na studiach stacjonarnych | i Il stopnia nie jest spetniony warunek, ze ponad potowa punktow
ECTS jest uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich.

3. Analiza kart opisu zaje¢ wskazuje na zbyt wysoki, nieposiadajgcy merytorycznego uzasadnienia
wymiar godzin konsultacji, e-learningu i innych niesprecyzowanych godzin (tzw. ,inne
kontaktowe”), przypisanych do poszczegdlnych zajeé, ktdre zostaty zaliczone do zajeé
wymagajacych bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego Iub innych oséb
prowadzacych zajecia. Réwnoczesnie szczegdtowe dane dotyczgce godzin naktadu pracy
studenta w ramach poszczegdlnych zajec (opisane w sylabusach) wskazujg na nieuzasadnione
merytorycznie przypisywanie dos$¢ znacznej liczby godzin takim formom jak ,inne
bezkontaktowe” czy tez ,dodatkowy e-learning”.

4. Przyporzadkowana praktykom zawodowym liczba 4 ECTS nie odzwierciedla w petni nakfadu
pracy studenta.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Nie dotyczy
Rekomendacje

1. Rekomenduje sie prowadzenie zaje¢ laboratoryjnych (np. analiza chemiczna zwigzkéw
organicznych) jedynie pomocniczo w formie zdalne;j.

Zalecenia

1. Zaleca sie uzupetnienie programu studidw o wszystkie efekty uczenia sie i tresci programowe,
w tym réwniez dla zaje¢ do wyboru, ktére maja by¢ realizowane na ocenianym kierunku.

2. Zaleca sie jednoznaczne ustalenie punktacji ECTS uzyskiwanej na | i Il stopniu studidw
w ramach zajeé¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego lub innych
0s0b prowadzacych zajecia, w taki sposéb, aby byt spetniony warunek z artykutu 63 p.1 ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

3. Zaleca sie usuniecie nieprawidtowosci zwigzanych ze zbyt wysokim, nieposiadajgcym
merytorycznego uzasadnienia wymiarem godzin konsultacji, e-learningu i innych
niesprecyzowanych godzin przypisanych do poszczegdlnych zaje¢, wymagajgcych
bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego lub innych oséb prowadzacych zajecia na
I'ill stopniu studidw.

4. Zaleca sie przyporzadkowanie praktykom zawodowym odpowiedniej liczby punktéw ECTS,
ktora odzwierciedlataby catkowity naktad pracy studenta.
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Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Rekrutacja kandydatow na studia na kierunku inzynieria jakosci produktu odbywa sie wedtug zasad,
ktére sg corocznie ustalane odpowiednimi uchwatami Senatu.

Zgodnie z nimi rekrutacja kandydatéw na studia stacjonarne i niestacjonarne | stopnia dla kierunku
inzynieria jakosci produktu jest przeprowadzana na podstawie konkursu wynikéw egzaminu
maturalnego, egzaminu dojrzatosci lub miedzynarodowej matury (IB). Laureaci i finalisci olimpiad
przedmiotowych stopnia centralnego przyjmowani sg na dany kierunek studidéw z pominieciem
postepowania kwalifikacyjnego. W przypadku pozostatych kandydatéw, komisja rekrutacyjna tworzy
listy kandydatéw uszeregowanych wedtug liczby otrzymanych punktéw. Warunki rekrutacji na
| stopien studidéw stacjonarnych kierunku inzynieria jakosci produktu uwzgledniajg przedmioty,
z ktérych pozyskana wiedza stanowi przygotowanie do rozpoczecia studidw. Przyktadowo dla roku
akademickiego 2024/2025 byty to: matematyka oraz jeden do wyboru z: biologia, chemia, fizyka, jezyk
obcy, jezyk polski, wiedza o spoteczenstwie (poziom podstawowy lub rozszerzony). Z kazdego
przedmiotu, uwzglednianego w postepowaniu kwalifikacyjnym, kandydat moze uzyska¢ maksymalnie
100 punktéw. tgczna liczba punktéw mozliwa do uzyskania wynosi 200. Z egzaminu maturalnego brane
sg pod uwage wylacznie wyniki uzyskane w czesci pisemnej (zewnetrznej). Wyniki egzaminu
maturalnego, wyrazone na Swiadectwie dojrzatosci w skali procentowej, traktowane sg jako punkty
i stanowig podstawe do dalszych przeliczern. Metode obliczania ujeto w zasadach rekrutacji. Na
podstawie uzyskanych tgcznie punktdow, z przedmiotdw objetych postepowaniem, kandydaci
podlegajg dalszej kwalifikacji. Od roku akademickiego 2020/2021 nie uruchomiono studiow
niestacjonarnych | stopnia na ocenianym kierunku.

Przyjecia na pierwszy rok studiéw Il stopnia sg zgodne z zasadami okreslonymi w Uchwale Senatu
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie nr T.0022.29.2024 z dnia 18 marca 2024 roku w sprawie
zmiany Uchwaty Senatu Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie nr T.0022.57.2023 z dnia 26 czerwca
2023 roku w sprawie warunkow i trybu rekrutacji na | rok stacjonarnych i niestacjonarnych studiéw
Il stopnia w roku akademickim 2024/2025. Zgodnie z trescig powyzszych uchwat o przyjecie moga
ubiega¢ sie kandydaci posiadajacy dyplom studiéw wyzszych z tytutem zawodowym licencjata,
inzyniera, magistra lub réwnorzednym nadanym przez uczelnie publiczne i niepubliczne. O przyjeciu
kandydatéw na studia prowadzone w formie stacjonarnej i niestacjonarnej ,decyduje $rednia
arytmetyczna wszystkich ocen koricowych uzyskanych z zaliczanych przedmiotéw w catym okresie
studidw pierwszego stopnia, drugiego stopnia lub jednolitych studiéw magisterskich”. Przyjmowani sg
kandydaci, ktérych srednia ocen jest nie nizsza niz $rednia graniczna, ustalona przez Uczelniang
Komisje Rekrutacyjng w toku postepowania kwalifikacyjnego.

W latach 2018/2019-2022/2023 postepowanie kwalifikacyjne na studia stacjonarne Il stopnia
odbywato sie na podstawie wynikéw uzyskanych z egzaminu wstepnego lub $redniej ocen
absolwentéw studiow | stopnia Uczelni, ubiegajgcych sie o przyjecie na ten sam kierunek, ktéry
ukonczyli w poprzednim roku akademickim. Kandydaci, ktérzy nie znalezli sie w puli miejsc dla
absolwentéw UEK przyjetych na podstawie Sredniej ocen, musieli przystgpi¢ do egzaminu wstepnego,
w formie pisemnego testu kwalifikacyjnego, obejmujgcego wiedze niezbedng do podjecia studiéw na
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kierunku inzynieria jakosci produktu. Do egzaminu wstepnego przystepowali réowniez wszyscy
kandydaci, ktérzy ukonczyli inne uczelnie. Zakresy wiedzy podlegajace weryfikacji byty podawane na
stronie internetowej Uczelni nie pdzniej niz na 2 miesigce przed zaplanowanym egzaminem wstepnym.
Aktualnie obowigzujgce uchwaty Senatu nie przewidujg formy egzaminu wstepnego. Pojawia sie
pytanie, czy kandydaci, ktdrzy nie posiadajg efektéw uczenia sie na 6 poziomie PRK w ramach dyscyplin
przypisanych do ocenianego kierunku, bedg mogli uzyska¢ po 3 semestrach studiow 7 poziom PRK.
Studenci i nauczyciele akademiccy realizujgcy zajecia na kierunku nie dostrzegajg problemdéw w tym
zakresie, co zostato potwierdzone podczas dyskusji prowadzonych z zespotem oceniajacym.
Dodatkowo podkreslana byta mozliwos¢ indywidualnej pracy studentéw we wspdtpracy
z nauczycielami akademickimi.

Na ocenianym kierunku zasady i procedury rekrutacji na studia oraz kryteria uwzgledniane
w postepowaniu kwalifikacyjnym sg bezstronne i zapewniajg rowne szanse dla kandydatéw w podjeciu
ksztatcenia.

W obowigzujgcych w Uczelni zasadach rekrutacji uwzgledniono informacje o oczekiwanych
kompetencjach cyfrowych kandydatéw, wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz oferowanym wsparciu dostepu do tego
sprzetu. Realizacja procesu rekrutacji odbywa sie z zastosowaniem dedykowanej strony internetowej,
na ktérej dostepne jest narzedzie okreslone jako Internetowa Rekrutacja Kandydatéw. Réwniez na
stronie internetowej UEK kandydaci mogg zapoznaé sie ze stawianymi wymaganiami dotyczacymi
kompetencji cyfrowych potrzebnych podczas realizacji catego cyklu ksztatcenia.

Warunki i procedury potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studidéw
zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw oraz
oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajacym efektom uczenia sie okreSlonym w programie
studidw i sprecyzowane sg w Uchwale Senatu. Zgodnie z zapisami w Uchwale, Uniwersytet ma prawo
do potwierdzenia efektéw uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiéw
kandydatowi ubiegajacemu sie o przyjecie na studia na okreslonym kierunku, poziomie i profilu oraz
do przyjecia kandydata na studia z jednoczesnym zaliczeniem czesci programu studidow, wiasciwej
przedmiotom/modutom odpowiadajagcym potwierdzonym efektom uczenia sie. Potwierdzenie
efektdw uczenia sie wymaga przeprowadzenia formalnego procesu weryfikacji w formie egzaminu.
Weryfikacji podlega zaséb wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, uzyskanych przez
kandydata poza systemem studidw, poprzez: wykonywanie pracy, uczestnictwo w kursach
i szkoleniach, aktywnos¢ w organizacjach spotecznych, uczestniczenie w badaniach naukowych
i projektowych, samodoskonalenie, uprawianie dyscypliny sportowej, wolontariat itp. W wyniku
potwierdzenia efektdw uczenia sie wnioskujgcemu mozna zaliczyé nie wiecej niz 50% punktéw ECTS
przypisanych do danego programu ksztatcenia okreslonego kierunku, poziomu i profilu ksztatcenia.

Rowniez warunki i procedury uznawania efektdw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym
w uczelni zagranicznej, zapewniajag mozliwos¢ identyfikacji efektdw uczenia sie oraz oceny ich
adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studiéw oraz
sg okreslone w odpowiednich uchwatach Jednostki. W przypadku przenoszenia studenta lub jego
wznowienia, uznawanie efektéw uczenia sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym
nastepuje po analizie dokumentacji, w tym przedstawionego toku studiéw. Na tej podstawie uznawane
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sg osiggniete przez studenta efekty uczenia sie oraz wyznaczane zostajg rdznice programowe majace
na celu uzupetnienie brakujgcych efektow.

Na ocenianym kierunku organizacja procesu dyplomowania okreslona jest odpowiednimi
procedurami. Egzaminy dyplomowe przeprowadzane s3g zgodnie z zasadami okres$lonymi
w Regulaminie Studiéw oraz w szczegdtowych wytycznych opracowanych zawartych w Komunikacie
Prorektora ds. Ksztatcenia i Studentéw. Warunkiem ukoniczenia studiéw i otrzymania dyplomu sa:
uzyskanie efektdw uczenia sie okreslonych w programie studidw, pozytywna ocena pracy dyplomowe;j
oraz ztozenie egzaminu dyplomowego. Na ocenianym kierunku student zobowigzany jest do
wykonania pracy dyplomowej inzynierskiej na | stopniu studiéw i magisterskiej na Il stopniu studiow.
Wedtug Regulaminu studiéw UEK praca dyplomowa jest samodzielnym opracowaniem okreslonego
zagadnienia naukowego lub praktycznego albo dokonaniem technicznym, prezentujgcym ogdlng
wiedze i umiejetnosci samodzielnego analizowania i wnioskowania. Powinna zawierac¢ przedstawienie
problemu i opis sposobu jego rozwigzania, zaproponowany na podstawie wiedzy i umiejetnosci
nabytych w trakcie studidow, Swiadczgcych o tym, ze student opanowat wszystkie kierunkowe efekty
uczenia sie. Na kierunku inzynieria jakosci produktu student ma mozliwos¢ dokonania wyboru
promotora (zgodnie ze swoimi zainteresowaniami badawczymi) w ustalonym przedziale czasu i z listy
0sOb uprawnionych do prowadzenia seminariéw, ktorg sporzgdza Dyrektor Instytutu Nauk o Jakosci
i Zarzadzania Produktem po zaopiniowaniu przez Rade Instytutu. Wyboru dokonuje sie w semestrze
poprzedzajgcym semestr, w ktérym rozpoczyna sie seminarium. Nastepnie, w okresie realizacji
seminarium student opracowuje prace dyplomowg pod kierunkiem promotora, ktéry wspomaga
studenta merytorycznie. Zgodnie z przyjetymi przez Rade Instytutu wytycznymi dotyczgcymi pisania
prac dyplomowych wymagane jest, aby praca inzynierska, obok zarysowanego aspektu teoretycznego,
zwigzanego z tematem pracy, obejmowata aspekt praktyczny i miata charakter badawczy, projektowy
lub aplikacyjny. Wymagane jest zastosowanie podejscia inzynierskiego lub Srodkdow technicznych.
Praca magisterska to opracowanie zawierajgce teoretyczng analize wybranej problematyki oraz cze$¢
empiryczng. Waznym aspektem pracy magisterskiej, odrdzniajagcym jg od pracy inzynierskiej, jest
koniecznos¢ uwzglednienia w szerokim zakresie podfoza teoretycznego, co przektada sie na znaczgco
wyzsze wymogi dotyczgce wykorzystania i krytycznej analizy zrodet literaturowych (w tym w jezyku
obcym). Po uzyskaniu akceptacji tekstu pracy dyplomowej przez promotora, podlega ona sprawdzeniu
w Jednolitym Systemie Antyplagiatowym w celu weryfikacji oryginalnosci i samodzielnosci pracy. Kazda
praca jest recenzowana przez promotora i recenzenta. Ocene pracy dyplomowej stanowi $rednia
arytmetyczna ocen wystawionych przez promotora i recenzenta. Egzamin dyplomowy jest egzaminem
ustnym, odbywajgcym sie przed komisjg powotang przez Dyrektora. Przedmiotem egzaminu jest
obrona pracy dyplomowe] oraz zagadnien z zakresu przedmiotdéw kierunkowych i specjalnosciowych
(dla studiéw Il stopnia). Ukonczenie studiow nastepuje w dniu ztozenia egzaminu dyplomowego
z wynikiem pozytywnym. Podstawg obliczenia ostatecznego wyniku studiow sa:
e JSrednia arytmetyczna wszystkich ocen koncowych uzyskanych z zaliczanych przedmiotéw
w catym okresie studidw, z uwzglednieniem ocen niedostatecznych, obliczona z doktadnoscig
do dwdch miejsc po przecinku — stanowi 60% oceny;
e $rednia arytmetyczna ocen wystawionych przez promotora i recenzenta — stanowi 20% ocen;
e ocenaz egzaminu dyplomowego — stanowi 20% oceny.

Student, ktéry uzyskat srednig ocen ze studidw ponizej 3,0, bez wzgledu na oceny uzyskane z pracy
dyplomowej oraz egzaminu dyplomowego, otrzymuje na dyplomie ocene dostateczna.
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Zasady i procedury dyplomowania na ocenianym kierunku sg trafne, specyficzne i zapewniajg
potwierdzenie osiggniecia przez studentow efektédw uczenia sie na zakoriczenie studiéw.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepéw
w procesie uczenia sie sg okreslone w Regulaminie Studiéw. Ocene realizacji zatozonych efektéw
uczenia sie na zajeciach w zakresie: kompletnosci osiggniecia zatozonych efektéw uczenia sie,
adekwatnosci zatozonych metod dydaktycznych do rzeczywistych mozliwosci osiggniecia i weryfikacji
zatozonych efektéw oraz zgodnosci punktéw ECTS z rzeczywistym naktadem pracy studenta,
niezbednym do osiggniecia wszystkich zatozonych efektédw uczenia sie, zwigzanej z realizacjg efektéw
uczenia sie, dokonuje nauczyciel akademicki realizujgcy zajecia. Student ma prawo do dwukrotnego
zaliczania danej formy zaje¢ oraz jednokrotnego zaliczania poprawkowego do konca sesji
egzaminacyjnej poprawkowej. Zaliczenie zaje¢ po zakonczeniu sesji egzaminacyjnej poprawkowej
moze odbywac sie za zgodg Dziekana i prowadzacego przedmiot. Na uzasadniony wniosek studenta
Dyrektor Instytutu, na ktérym organizacyjnie prowadzony jest oceniany kierunek, moze zarzadzié
przeprowadzenie egzaminu komisyjnego. Podstawowym terminem uzyskania zaliczenia danej formy
zaje¢ jest koniec zaje¢ dydaktycznych w danym semestrze, wynikajacy z harmonogramu roku
akademickiego. Zaliczenie zaje¢ danego semestru potwierdzane jest wpisem na kolejny semestr
studiéw w dokumentacji rejestrujgcej przebieg studiéw. Warunkiem zaliczenia semestru/roku studiow
jest uzyskanie liczby punktéw ECTS przewidzianej w programie studiéw dla ocenianego kierunku.
Warunkiem uzyskania punktéw ECTS jest spetnienie przez studenta wymagan dotyczacych osiggniecia
zaktadanych efektéw uczenia sie, potwierdzonych zaliczeniem danych zajeé.

Studentom z niepetnosprawnoscig zapewnia sie odpowiednie warunki odbywania i zaliczania zajeg,
uwzgledniajgce rodzaj i stopien niepetnosprawnosci studenta. W zaleznosci od potrzeby student moze
skorzystaé z instytucji opiekuna i asystenta osoby z niepetnosprawnoscig lub uzyska¢ zgode na
indywidualng organizacje zaje¢, zaliczanie przedmiotu i zdawanie egzaminu w trybie indywidualnym,
zaleznie od potrzeb wynikajacych z niepetnosprawnosci. Ogdlne zasady weryfikacji efektdw uczenia sie
zapewniajg bezstronnos¢, wiarygodnosc oraz rowne traktowanie wszystkich studentéw, jak réwniez
gwarantujg porownywalnos¢ ocen.

Ogdlne zasady weryfikacji efektéw uczenia sie okreslajg zasady przekazywania studentom informacji
zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia efektdw uczenia sie na kazdym etapie studiéw oraz na ich
zakonczenie. Informacja zwrotna o pozytywnej lub negatywnej weryfikacji przez prowadzacego
etapowych lub korncowych efektéw uczenia sie przekazywana jest studentom poprzez systemy
komunikacji, tj. korespondencje mailowg, za posrednictwem systemow komunikacji z wykorzystaniem
odpowiednich narzedzi lub w ramach bezposrednich konsultacji w wyznaczonych godzinach. Student
ma prawo wgladu do ocenionej pracy, ktéra miata na celu sprawdzenie osiggniecia efektéw uczenia
sie. Studenci majg biezgcy dostep do swoich ocen i petnej informacji przez system USOS-web.
Nauczyciele akademiccy na biezgco uzupetniajg protokoty w systemie, a takze na biezgco w ramach
konsultacji informujg studentéw o postepach.

Na ocenianym kierunku stosowane sg nieformalne zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych
zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektdw uczenia sie oraz sposoby zapobiegania i reagowania na
zachowania nieetyczne i niezgodne z prawem. Student ma prawo wyrazaé opinie na temat zajec
dydaktycznych, w tym dotyczgce wypetniania obowigzkdéw przez nauczycieli akademickich i inne osoby
prowadzgce zajecia. Pierwszg osobg, do ktdrej student moze sie zgtosic, jest opiekun kierunku, ktory
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podejmuje decyzje o dalszym procedowaniu zgtoszonego problemu. Studenci mogg réwniez zgtaszaé
sytuacje konfliktowe do Dyrektora lub do zastepcy dyrektora podczas regularnych dyzuréw dyrektoréw
lub po wczesniejszym umodwieniu sie w terminie innym niz zaplanowany dyzur oraz drogg mailowa.

Szczegbtowe zasady zaliczania poszczegdlnych zajec i sposoby weryfikowania osiggniecia przypisanych
do nich efektow uczenia sie sg opisane w sylabusach. Stosowane metody weryfikacji obejmujg oceny
czgstkowe m.in.: ocene z kolokwiéw i sprawdziandw pisemnych, ocene aktywnosci podczas ¢wiczen
audytoryjnych, ocene realizacji zadan w trakcie éwiczen laboratoryjnych, ocene sprawozdan
z przebiegu ¢wiczen laboratoryjnych lub projektowych itp. Na podstawie ocen czgstkowych obliczana
jest ocena koncowa. Weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie z wyktadéw odbywa
sie przewaznie na podstawie kolokwium lub egzaminu koncowego. Nauczyciele akademiccy na
pierwszych zajeciach podajg studentom program zajec i zalecang literature oraz okreslajg forme
i warunki weryfikacji efektéw uczenia sie. Weryfikacja efektéw uczenia sie w odniesieniu do
dziatalnosci inzynierskiej i naukowej odbywa sie na podstawie sprawozdan z éwiczen laboratoryjnych,
dokumentacji ¢wiczen, w tym projektowych, pracy dyplomowe] oraz egzaminu dyplomowego.
Weryfikowane sg umiejetnosci: przeprowadzania badan w laboratoriach komputerowych
i technologicznych, co umozliwia zastosowanie wiedzy teoretycznej w praktyce; dobdr odpowiednich
zrédet bibliograficznych pod katem aktualnosci i powigzania z realizowanym tematem oraz ich
poprawne cytowanie, odwotania do zrddet, w tym takie poprawne sporzadzanie opiséw
bibliograficznych; formutowania probleméw z zakresu dziatalnosci produkcyjnej lub biznesowej, co jest
kluczowe dla naukowego podejscia do rozwigzywania problemdéw. Weryfikowana jest réwniez
umiejetnos¢ opracowania metodyki badawczej w ramach projektéow, éwiczen laboratoryjnych i innych
zadan, poprzez dobdr wtasciwych metod, technik i narzedzi badawczych. W zakresie umiejetnosci,
stosowanymi metodami sg, oprécz wypowiedzi ustnych, zadania tablicowe, projekty czy prezentacje
indywidualne, np. analiza portfolio studenta — ocenianie pracy projektowej, dokumentacji
i prototypdw, ktére studenci opracowujg w ramach przedmiotu, np. rozwdj produktow
Zywnosciowych, realizowanym na Il stopniu studiow.

Metodg weryfikacji efektow uczenia w zakresie jezyka obcego na | stopniu studidow jest egzamin
koncowy na poziomie B2, a na studiach Il stopnia egzamin koncowy na poziomie B2+. Ponadto
oceniana jest aktywnos¢ na zajeciach, studenci piszg kolokwia, rozwigzujg testy oraz przygotowuja
prezentacje.

Wykorzystywane w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie, na ocenianym kierunku, rozwigzania
w zakresie weryfikowania i oceny osiggniecia przez studentéow efektéw uczenia sie, ktére stosuje sie
W procesie nauczania i uczenia sie w warunkach wykorzystania metod i technik ksztatcenia na
odlegto$é, zapewniajg jednoznaczng identyfikacje studenta. Znaczna wiekszos¢ zaliczen i egzaminéw
odbywa sie w Uczelni.

Na ocenianym kierunku metody weryfikacji i oceny osiggania efektéw uczenia sie zapewniajg
skuteczng weryfikacje i ocene stopnia osiggniecia efektdw uczenia sie oraz zapewniajg ocene
przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci.

W Uczelni, w tym na kierunku inzynieria jakosci produktu, gromadzone sg dokumenty potwierdzajgce
osiggniecie przez studenta efektéw uczenia sie. Dokumentami takimi s3: gromadzona przez kazdego
prowadzgcego podczas catego cyklu ksztatcenia dokumentacja uzyskanych efektéw uczenia sie
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w postaci: ocenionych prac przygotowanych i oddanych przez studentéw, plikéw z pracami
przestanymi przez e-mail, a takze w formie dziennikdw obecnosci, zestawied ocen biezgcych
(czastkowych), zestawien ocen z zaliczen i egzamindw. W warunkach wspomagania procesu nauczania
przez kursy e-learningowe na platformie Moodle informacje te mogg by¢ gromadzone w kursach.
Ponadto, na ocenianym kierunku weryfikuje sie przydatnosé osiggnietych efektdow uczenia sie na rynku
pracy lub w dalszej edukacji poprzez monitorowanie loséw absolwentow.

Analiza prac etapowych przeprowadzona przez zespét oceniajgcy wykazata, ze metody weryfikacji
opanowania efektdw uczenia sie dobrano wtasciwie. Tematyka wybranych losowo do oceny prac
dyplomowych (inzynierskich, magisterskich) oraz etapowych wpisuje sie w koncepcje ksztatcenia na
kierunku inzynieria jakosci produktu, poziom merytoryczny i stopien trudnosci oraz zakres i sposéb
oceny przez prowadzacych zajecia nauczycieli akademickich sg zréznicowane.

Przeanalizowane prace dyplomowe tematycznie dotyczg m.in. obszaru: analizy poréwnawczej wptywu
réznych sposobéw domowego przechowywania pieczywa na jego wybrane wtasciwosci; barier rozwoju
innowacyjnych produktéw spozywczych w kontekscie starzenia sie spoteczenstwa; trwatosci
tekstylnych materiatéw wodoodpornych w procesach konserwacji; wykorzystania narzedzi zarzadzania
jakoscig w przedsiebiorstwie; gospodarki o obiegu zamknietym ddbr konsumpcyjnych. Nie we
wszystkich pracach na | stopniu studidéw uwidoczniony jest aspekt inzynierski. W pracach zauwazono
takze, ze aspekt inzynierskosci wystepuje w bardzo ograniczonym zakresie. Przyktadowo w pracy
,Bariery rozwoju innowacyjnych produktéw spozywczych w kontekscie starzenia sie spoteczenstwa”
przeprowadzono analize statystyczng tylko i wytgcznie z zastosowaniem analizy czestosci wystgpien
i jej nie rozszerzono. Czesto w pracach inzynierskich jako jedyng metode badawczg studenci stosujg
ankiete, co nie wyczerpuje wymagan stawianych pracom inzynierskim, ktére powinny mie¢ jednak
charakter projektowy. W pracach magisterskich zostaty zdefiniowane hipotezy badawcze, ktére byty
weryfikowane w ramach pracy. Prace dyplomowe na ocenianym kierunku sg na odpowiednim
poziomie merytorycznym i sg w wiekszosci napisane poprawnym jezykiem. Jesli wystepowaty drobne
btedy edycyjne i merytoryczne miato to wptyw na ocene dokonang przez opiekuna i recenzenta pracy.
Bibliografia, zarowno w pracach inzynierskich jak i magisterskich, dobrana jest poprawnie i zgodnie
z tematyka pracy. Kazda z analizowanych prac dotyczyta obszaru nauk o zarzadzaniu i jakosci, czyli
dyscypliny wiodacej. Nalezy podkresli¢, ze wiekszos¢ realizowanych prac dyplomowych jest scisle
powigzana z obszarami dziatalnosci gospodarczej wtasciwego dla ocenianego kierunku.

Prace etapowe na ocenianym kierunku dostosowane sg do poziomu i profilu, efektéw uczenia sie
dyscyplin, do ktérych kierunek jest przypisany. Wybrane losowo prace etapowe byly opracowane na
odpowiednim poziomie trudnosci, dobrze udokumentowane i na | stopniu odpowiednie dla kierunku
inzynierskiego. Na studiach inzynierskich forma pracy etapowej byty m.in. projekt wybranego wyrobu
wykonany odrecznie z zachowaniem wymagan inzynierskich, projekt wykonany w systemie CAD,
dokumentacja przebiegu procesu pomiarowego. Natomiast na studiach Il stopnia byty to kolokwia
pisemne oraz sprawozdania z wykonanych ¢wiczen. Najczestszym typem pracy etapowej z wyktaddéw
byt egzamin pisemny, ustny lub testowy. Prace byly oceniane zgodnie z ich poziomem merytorycznym.

Hospitacje przeprowadzone podczas wizytacji, potwierdzity, ze studenci sg informowani na pierwszych
zajeciach w semestrze o formie i sposobie zaliczenia danych zaje¢. Wszystkie hospitowane zajecia
prowadzone byty na bardzo dobrym poziomie merytorycznym. W jednym przypadku okazato sie, ze
zostata zmieniona forma zajeé ze stacjonarnych na zajecia typu asynchroniczny e-learning pomimo
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tego, ze w planie zaje¢ byty wpisane jako zajecia stacjonarne. Potwierdza, to opinie, ktéra zostata
zawarta w kryterium 1 w zakresie organizacji zaje¢ z zastosowaniem technik i metod ksztatcenia na
odlegtosé.

Studenci ocenianego kierunku uczestniczg w badaniach naukowych. Efektem tych dziatan sg prace
dyplomowe oraz artykuty naukowe, ktérych wspdtautorami sg studenci ocenianego kierunku. W latach
2019-2024 studenci opublikowali jako autorzy lub wspdtautorzy 29 artykutdw naukowych
w czasopismach o zasiegu krajowym. Artykuty studentéw zostaty wydane m.in. w czasopismach Nauki
Inzynierskie i Technologie; Wybrane Aspekty Zarzadzania Jakoscia, MG Publikacje czy Logistyka
i Jakos¢. Powyzsze swiadczy o dobrym przygotowaniu studentéw ocenianego kierunku do prowadzenia
badan naukowych i jest rownoczesnie potwierdzeniem osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie
w zakresie wiedzy i umiejetnosci.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Zasady rekrutacji obowigzujagce na studiach | stopnia na ocenianym kierunku sg przejrzyste,
bezstronne, zapewniajg réwne szanse wszystkim kandydatom i dobér kandydatéw, ktorych wiedza
i umiejetnosci s3 na poziomie niezbednym do uzyskania zatozonych efektéw uczenia sie. Wymagania
stawiane kandydatom na studia | stopnia i kryteria w postepowaniu kwalifikacyjnym, a takze zasady
potwierdzania efektéw uczenia sie, s3 kompletne oraz zapewniajg mozliwos$¢ identyfikacji i ocene
adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym programowi studidw na kierunku inzynieria jakosci
produktu.

Warunki rekrutacji, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne kandydatéw na studia Il stopnia
kierunku inzynieria jakosci produktu zapewniajg przejrzysty dobdr kandydatow. Uczelnia nie
sformutowata jednak zasad formalnej selektywnosci w zakresie przyjmowania na studia |l stopnia tylko
kandydatéw, ktdrzy osiggneli efekty uczenia sie na studiach | stopnia w zakresie dyscyplin, do ktérych
przyporzadkowano kierunek. Nie sformutowano tez warunkéw rekrutacji w sposdb wskazujgcy na
mozliwosci uzupetnien rdéznic programowych dla kandydatow, ktérzy na wczesniejszych etapach
studidw nie osiggneli efektéw uczenia sie w zakresie dyscyplin, do ktdrych przyporzadkowano oceniany
kierunek. Jak ustalono podczas wizytacji Uczelnia w praktyce przyjmuje kandydatow posiadajgcych
wstepng wiedze i umiejetnosci pozwalajgce na osiggniecie efektdw uczenia sie poziomie 7 PRK na
ocenianym kierunku.

Przyjete procedury potwierdzania efektdw uczenia sie nabytych przez studenta poza systemem
studidw, jak réwniez uznania efektow uczenia sie uzyskanych na innej uczelni, zapewniajg mozliwosc¢
identyfikacji osiggnietych efektéw uczenia sie i ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom
okreslonym w programie studidow na ocenianym kierunku.
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Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepéw
w procesie uczenia sie umozliwiajg réwne traktowanie studentéw, zapewniajg bezstronnosc,
rzetelnosc i przejrzystosc¢ procesu weryfikacji, okreslajg zasady przekazywania studentom informacji
zwrotnej dotyczgcej stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie oraz okreslajg zasady postepowania
w sytuacjach konfliktowych.

Szczegétowe metody weryfikacji osiggania zatozonych efektdow uczenia sie w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych, przyjete zardwno dla zajeé, jak i catego programu studiow,
takie, jak: kolokwia, egzaminy, sprawozdania, obrona projektu, prezentacje sg zrdéznicowane
i adekwatne do prowadzonej formy zaje¢. Metody weryfikacji umozliwiajg sprawdzenie i ocene
przygotowania studentéw do prowadzenia dziatalnosci naukowej. Umozliwiajg rdwniez sprawdzenie
i ocene opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie B2 na studiach | stopnia i B2+ na studiach
Il stopnia, w tym jezyka specjalistycznego. Metody te, zapewniajg bezstronnos¢, przejrzystosé
i poréwnywalnosé ocen oraz umozliwiajg réwne traktowanie wszystkich studentéw. W przypadku
studentdw z niepetnosprawnosciami metody weryfikacji sg dostosowane do stopnia ich
niepetnosprawnosci, ale poziom wymagan jest taki sam, jak dla pozostatych studentéw.

Prace dyplomowe na studiach | stopnia oraz egzaminy dyplomowe potwierdzajg w znacznej wiekszosci
osiaggniecie przez studentédw inzynierskich efektéw uczenia sie. Prace majg charakter praktyczny
i w wiekszosci spetniajg wymagania stawiane pracom dyplomowym na kierunku inzynieria jakosci
produktu, korczacych sie uzyskaniem tytutu zawodowego inzyniera. Rodzaj, forma, tematyka,
metodyka, jak réwniez stawiane wymagania, w przypadku prac egzaminacyjnych, etapowych,
projektéw, ¢wiczen laboratoryjnych, a takze wiekszosci prac dyplomowych i egzaminéw dyplomowych
sg dostosowane do poziomu prowadzonych studiéw i profilu ogélnoakademickiego, efektow uczenia
sie oraz zastosowan wiedzy z zakresu dyscyplin, do ktérych przypisano kierunek.

Dowodem potwierdzajgcym osiggniecie przez studentéw ocenianego kierunku efektédw uczenia sie jest
to, iz sg wspotautorami artykutéw naukowych i referatéw konferencyjnych.

Stwierdzone nieprawidtowosci:

1. Nie wszystkie prace dyplomowe na studiach | stopnia spetniaty wymagania stawiane pracom
inzynierskim, ktére potwierdzatyby osiggniecie efektdw uczenia sie w zakresie kompetencji
inzynierskich.

2. W warunkach rekrutacji na Il stopien studidéw nie wskazano mozliwosci uzupetnien réznic
programowych dla kandydatow, ktérzy na wczesniejszych etapach studidw nie osiggneli
efektdw uczenia sie w zakresie dyscyplin, do ktdrych przyporzadkowano oceniany kierunek,
tak aby mieli rdwnie szanse osiggniecia pogtebionych efektéw uczenia sie dla 7 poziomu PRK.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie dotyczy

Rekomendacje
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1. Rekomenduje sie Uczelni wprowadzenie mechanizmoéw pozwalajacych studentom kierunku
inzynieria jakosci produktu, przyjetym na |l stopien studidw ze stopniem licencjata, uzyskanie
300 punktéw ECTS i 10 semestrow studiow.

Zalecenia

1. Zaleca sie definiowanie zakresu wszystkich prac dyplomowych inzynierskich w sposéb
umozliwiajgcy potwierdzenie uzyskania przez studentdw kompetencji inzynierskich.

2. Zaleca sie sformutowanie warunkéw rekrutacji na Il stopien studiéw w taki sposéb, aby
wskaza¢ mozliwosci uzupetnien rdéznic programowych tym kandydatom, ktérzy na
wczesniejszych etapach studiéw nie osiggneli efektdw uczenia sie w zakresie dyscyplin, do
ktérych przyporzgdkowano oceniany kierunek — tak, aby mieli rdwne szanse osiggniecia
pogtebionych efektdw uczenia sie dla 7 poziomu PRK.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Zajecia na kierunku inzynieria jakosci produktu (studia stacjonarne i niestacjonarne, | i Il stopnia)
prowadzi 46 pracownikow badawczych, badawczo-dydaktycznych i dydaktycznych Instytutu Nauk
o Jakosci i Zarzadzania Produktem, w tym: 2 profesoréw, 13 doktoréw habilitowanych, 27 doktoréw
oraz 4 magistréw. Zajecia na kierunku inzynieria jako$ci produktu prowadzi rowniez 8 pracownikéw
zinnych Instytutéw Uczelni: Zarzadzania (2 pracownikéw), Finanséw (2 pracownikdw), Prawa
(2 pracownikéw), Politologii, Socjologii i Filozofii (1 pracownik), Metod llosciowych w dziedzinie nauk
spotecznych (1 pracownik), w tym 2 doktoréw habilitowanych oraz 6 doktoréw. Wymienieni
pracownicy sg zatrudnieni w Uniwersytecie Ekonomicznym na podstawowym miejscu pracy. Relacja
liczebnosci kadry w stosunku do liczby studentéw wynosi 1:5 i zapewnia prawidtowq realizacje zajec.

W grupie profesordw i doktorédw habilitowanych dyscypline nauki o zarzgdzaniu i jakosci reprezentuje
46 pracownikéw, ekonomia i finanse — 7 pracownikéw, nauki inzynieryjno-techniczne (inzynieria
materiatowa, inzynieria mechaniczna, inzynieria lagdowa, geodezja i transport, informatyka techniczna
i telekomunikacja) — 6 pracownikéw, nauki Sciste i przyrodnicze (nauki biologiczne, nauki chemiczne,
nauki fizyczne) — 5 pracownikdow, nauki prawne — 2 pracownikéw, nauki rolnicze (technologia zywnosci
i zywienia) — 1 pracownik, pedagogika — 1 pracownik, filozofia — 1 pracownik oraz nauki o kulturze
fizycznej — 1 pracownik. Zajecia z jezykdw obcych s3 prowadzone przez kadre lektoréw
z wyksztatceniem filologicznym zatrudnionych w Centrum Jezykédw Obcych Uczelni.

Kadra badawczo-dydaktyczna i dydaktyczna posiada odpowiednio zréznicowany dorobek publikacyjny,
zaréwno o charakterze naukowym, jak i dydaktycznym. Dorobek naukowy wyktadowcéw miesci sie
gtéwnie w dziedzinie nauk spotecznych, zwtaszcza w dyscyplinach: nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz
ekonomia i finanse a takie w dziedzinie nauk inzynieryjno-technicznych: technologii zywnosci
i zywienia oraz inzynierii materiatowej. Obszary zainteresowan badawczych pracownikéw
odpowiadajg zajeciom, nad ktérymi sprawujg opieke merytoryczng. Potwierdzony dorobek naukowy
nauczycieli w zakresie prowadzonych prac naukowo-badawczych, publikacji (ponad 500 publikacji)
oraz realizowanych projektéw naukowo-badawczych, np.: POTENCJAt (27), DOSKONAtOSC
BADAWCZA (8), PROLOG (14), Miedzyuczelniane Granty Badawcze (3), MINIATURA i OPUS (5) jest
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bezposrednio zwigzany z realizowanymi zajeciami. Dotyczy on tematyki inzynierii jakos$ci produktéw
przemystowych, ekonomicznych aspektow jakosci produktu, metod badania produktu, systemowego
zarzadzania bezpieczenstwem produktu, projektowania, rozwoju produktéw przemystowych i wielu
innych. Pracownicy posiadajg doswiadczenie zawodowe w zakresie wykfadanych tresci, a takze
wieloletnie doswiadczenie dydaktyczne i organizacyjne w Uczelni. Wiekszos¢ kadry pracuje
w Uniwersytecie Ekonomicznym od wielu lat, realizujgc badania naukowe, w tym projekty pozyskiwane
w formie grantédw, publikujagc monografie, podreczniki i materiaty dydaktyczne, a takze angazuje
studentéw kierunku do prowadzenia dziatalnosci naukowej — projektéw naukowych (np. ,Analiza
systemu zarzadzania personelem w Wodociggach Miasta Krakowa oraz identyfikacja oczekiwan
pracownikéw w kontekscie odczuwanej satysfakcji z pracy na zlecenie Centrum Komercjalizacji Badan
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie Sp. z 0.0.” oraz aktywnosci w studenckich kotach
naukowych, np. organizacja konferencji naukowej z cyklu ,Wyzwania Zarzadzania Jakoscig” w latach
2018-2024). Wiekszos$¢ nauczycieli akademickich jest przygotowana do prowadzenia zaje¢ w jezykach
obcych i uczestnictwa w miedzynarodowych konferencjach, stazach i szkoleniach.

Analiza danych zrédtowych, udostepnionych przez Uczelnie w trakcie wizytacji dokumentéw oraz
udzielonych przez pracownikéw Uczelni wyjasnien i informacji, wskazuje na poprawng liczebnosc¢,
strukture kadry dydaktycznej prowadzacej zajecia na ocenianym kierunku studiéw, ktéra umozliwia
prawidtowq realizacje zajeé, petne osiggniecie zaktadanych celéw i efektéow uczenia sie oraz nabywanie
przez studentéw kompetencji badawczych. Obsada zajec jest prawidtowa. Kompetencje wymagane do
prowadzenia poszczegdlnych zajeé sg w catosci pokryte przez doswiadczenie i kwalifikacje kadry
prowadzgcej zajecia realizowane w formie wyktadéw, ¢wiczen, konwersatoriéw, laboratoridw, a takze
seminariédw dyplomowych, przygotowujacych do prowadzenia badan naukowych. Obcigzenie
godzinowe prowadzeniem zaje¢ nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym
miejscu pracy jest zgodne z obowigzujgcymi wymaganiami. Nauczyciele sg przeszkoleni w zakresie
wykorzystywania platform Moodle, Ms Teams i innych, ktére wspomagajg nauczanie w wersji zdalnej.
Realizacja zaje¢, w tym prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, jest
realizowana zgodnie z Zarzgdzeniem Rektora Uczelni nr R.0211.2.2025 z dnia 17 stycznia 2025 roku
w sprawie organizacji ksztatcenia w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie w semestrze letnim
roku akademickiego 2024/2025 i jest na biezgco kontrolowana. Za obsade poszczegdlnych zajec
odpowiada Dyrektor Instytutu w porozumieniu z kierownikami katedr. Kryteriami wiodgcymi
w procesie przydzielania zaje¢ pracownikom s3 zainteresowania naukowe, dorobek dydaktyczny oraz
doswiadczenie zawodowe pracownikdw. Poprawnos¢ obsady zaje¢ jest zapewniona poprzez
weryfikacje deklarowanych przez pracownikdw dyscyplin naukowych i ich zgodnos$¢ z tresciami
przedmiotowymi programu studiéw kierunku inzynieria jakos$ci produktu studia | i Il stopnia. Seminaria
dyplomowe na studiach | i Il stopnia sg prowadzone przez pracownikdw posiadajgcych
udokumentowany dorobek naukowy i dydaktyczny, posiadajgcy stopien naukowy co najmniej doktora
za zgodg Rady Instytutu.

Pracownicy Instytutu majg mozliwo$¢ podnoszenia kompetencji badawczych i dydaktycznych poprzez
udziat w licznych projektach, szkoleniach, takze miedzynarodowych, o zréznicowanej tematyce, np.:
»Analizy wielowymiarowe”, ,Planowanie badan i analiza wariancji”, ,Metaanaliza w badaniach
spoteczno-ekonomicznych” czy tez w ,Zintegrowanym Programie Rozwoju UEK HUB. 2.0.
Uniwersytecki HUB dydaktyczny”. W latach 2023-2024 pracownicy Instytutu skorzystali z 23 kursow
i szkolen, w tym w szczegdlnosci z technologicznych narzedzi wspomagania procesu dydaktycznego
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(gtéwnie  Moodle), metod  aktywizujacych  studentéw, form  wsparcia  studentéw
z niepetnosprawnosciami, komunikacji ze studentami i wielu innych. Efektem szkole podnoszacych
kompetencje kadry w obszarze ksztatcenia na odlegto$¢ jest 56 certyfikowanych kurséw e-
learningowych na platformie Moodle, z przedmiotéw realizowanych w programie studiéw kierunku
inzynieria jakos$ci produktu studia | i Il stopnia.

Kompetencje dydaktyczne kadry sg regularnie oceniane przez studentéw kierunku w formie
semestralnej oceny zaje¢ dydaktycznych oraz Centrum Jakosci Ksztatcenia, ktdre przeprowadza
regularne hospitacje zaje¢. Studenci kierunku wyrazajg swoje opinie na temat kazdych zaje¢ w formie
standaryzowane] ankiety internetowej w systemie USOSweb (uruchamianej pod koniec kazdego
semestru studiéw). Wyniki ankiet analizowane sg w ramach Kolegium i Instytutu oraz udostepniane
kierownikom Katedr i pracownikom zas w systemie USOSweb prezentowany jest ranking 10 najwyzej
ocenianych katedr i nauczycieli akademickich Instytutu. Osoby najlepiej oceniane przez studentéw
otrzymujg nagrody Rektora za osiggniecia dydaktyczne. Okresowe oceny nauczycieli akademickich sg
realizowane co najmniej raz na 4 lata. Wyniki oceny okresowej pracownikéw sg wykorzystywane do
prowadzenia polityki kadrowej, np. w zakresie przedtuzania zatrudnienia, zmiany zajmowanego
stanowiska (uzyskanie przez pracownika dwéch kolejnych ocen negatywnych skutkuje rozwigzaniem
przez Rektora stosunku pracy z tym pracownikiem za wypowiedzeniem). Za polityke kadrowg w Uczelni
odpowiada Rektor, a za polityke w zakresie rozwoju kadry naukowej Kolegium, dziatajgce zgodnie
z Regulaminem organizacyjnym UEK (Zatgcznik do Zarzadzenia Rektora nr R.0211.42.2024 z dnia
3.10.2024r.).

Wartym podkreslenia jest, ze od pazdziernika 2020 r. Uczelnia posiada prawo do stosowania Logo HR
Excellence nadawanego przez Komisje Europejskg. Uczelnia jest w procesie budowy rozwigzan
zgodnych z wytycznymi zawartymi w Europejskiej Karcie Naukowca (European Charter for
Researchers) oraz Kodeksie Postepowania przy Rekrutacji Pracownikéw Naukowych (Code of Conduct
for the Recruitment of Researchers).

Kadra akademicka Instytutu rekrutowana jest w drodze konkursowej z zachowaniem priorytetu
spetnienia wymagan okreslonych do realizacji zadan badawczo-dydaktycznych zgodnych z kierunkiem
studidw inzynieria jakosci produktu oraz Zarzgdzeniem Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie nr R.0211.39.2024 z dnia 13 wrzesnia 2024 roku w sprawie wprowadzenia Wytycznych
w zakresie polityki zatrudniania nauczycieli akademickich w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie.
Polityka kadrowa Uczelni obejmuje zasady rozwigzywania konfliktow, a takze reagowania na przypadki
zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa, jak rowniez wszelkich form dyskryminacji i przemocy
wobec cztonkdw kadry prowadzacej ksztatcenie oraz formy pomocy ofiarom. Uczelnia opracowata
i wdrozyta systemowe rozwigzania polityki kadrowej w tym zakresie, ktdére zostaty ujete w: Kodeksie
etyki pracownikéw UEK, Komunikacie dotyczgcym feminatywodw, Planie Réwnosci Ptci, Procedurze
przeciwdziatania dyskryminacji w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie, Karcie Réznorodnosci,
Zatgczniku nr 2 do Regulaminu Pracy — Réwne traktowanie w zatrudnieniu, Zatgczniku nr 3 do
Regulaminu Pracy — Zasady postepowania w zakresie przeciwdziatania mobbingowi w Uniwersytecie
Ekonomicznym w Krakowie.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)
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Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na kierunku inzynieria jakosci produktu studia | i Il stopnia
posiadajg aktualny i udokumentowany dorobek naukowy w zakresie dyscyplin naukowych
przypisanych do kierunku, umozliwiajacy prawidtowa realizacje zaje¢, w tym nabywanie przez
studentdw kompetencji badawczych. Struktura kwalifikacji, liczebno$¢ oraz kompetencje dydaktyczne
kadry w stosunku do liczby studentéw umozliwiaja prawidtowa realizacje zaje¢. Dobdr nauczycieli
akademickich prowadzacych zajecia jest transparentny i adekwatny. Uczelnia zaspokaja potrzeby
szkoleniowe nauczycieli akademickich. Nauczyciele akademiccy s oceniani przez studentdéw
w zakresie spetniania obowigzkéw zwigzanych z ksztatceniem oraz przez innych nauczycieli, np.
w formie hospitacji zaje¢. Prowadzone s okresowe oceny nauczycieli akademickich a wyniki
okresowych przegladdéw sg wykorzystywane do doskonalenia kadry i planowania ich indywidualnych
Sciezek rozwojowych. Polityka kadrowa Uczelni i Instytutu sprzyja stabilizacji zatrudnienia i rozwojowi
nauczycieli akademickich, obejmuje rowniez zasady rozwigzywania konfliktéw, a takze reagowania na
przypadki zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa, jak réwniez wszelkich form dyskryminacji
i przemocy wobec cztonkdw kadry prowadzace] ksztatcenie oraz formy pomocy ofiarom.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie dotyczy
Rekomendacje
Nie dotyczy
Zalecenia

Nie dotyczy

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Instytut Nauk o Jakosci i Zarzadzania Produktem prowadzi dziatalno$¢ na terenie kampusu
zlokalizowanego w centralnej czeéci Krakowa o ogdlnej powierzchni wynoszacej 71 722 m? oraz
budynku przy ul. Sienkiewicza 4 i 5 0 ogdlnej powierzchni 3 868 m2. Instytut jest usytuowany w poblizu
dworca kolejowego i autobusowego i licznych przystankdw komunikacji miejskiej. Uzytkownikom
kampusu udostepniono 250 miejsc parkingowych dla samochoddéw, w tym 13 miejsc parkingowych
dedykowanym osobom z niepetnosprawnosciami oraz 50 miejsc rowerowych. Ponadto, odpowiednio
przystosowane przestrzenie umozliwiajg tatwy dostep osobom o ograniczonej mobilnosci. W kampusie
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przy ul. Rakowickiej 27 w Krakowie oraz budynkach Instytutu Nauk o Jakosci i Zarzgdzania Produktem
przy ul. Sienkiewicza 4 i 5 realizowane sg zajecia w ramach kierunku. W budynkach kampuséw znajduja
sie: sale wyktadowe, sale ¢wiczeniowe, laboratoria jezykowe, laboratoria komputerowe oraz obiekty
sportowe. Baze sportowg Uczelni stanowi hala widowiskowo-sportowa o powierzchni 1 400 m?
(petnowymiarowe boiska do gry w koszykdwke, siatkdwke, pitke reczng, pitke halowg, badmintona,
tenisa ziemnego), basen o wymiarach 24,9 m dtugosci, 12,5 m szerokosci i gtebokosci od 1,2 m do
1,95 m oraz sitownia — pomieszczenie wyposazone w pétprofesjonalny sprzet sportowy. Centralne
miejsce w kampusie zajmuje nowoczesne Forum UEK, ktére zostato oddane do uzytku w dniu
18 czerwca 2021 r., sktadajgce sie z wielofunkcyjnej platformy oraz trybun wraz z miejscami
postojowymi dla ponad 50 samochoddw.

Sale i specjalistyczne pracownie dydaktyczne (analizy sensorycznej, opakowalnictwa, analizy
instrumentalnej), laboratoria naukowe (chemii, mikrobiologiczne z pracownig chemiczng i genetyczng,
3 laboratoria analizy i oceny jakosSci zywnosci oraz produktow niezywnosciowych) Instytutu Nauk
o Jakosci i Zarzadzania Produktem oraz ich wyposazenie sg zgodne z potrzebami procesu nauczania
i uczenia sie studentéw kierunku inzynieria jakosci produktu studia | i Il stopnia, adekwatne do
rzeczywistych warunkow przysztej pracy badawczej/zawodowej oraz umozliwiajg osiggniecie przez
studentow efektdw uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnos$ci naukowej lub udziat
w tej dziatalnosci oraz prawidtowg realizacje zajeé. Infrastruktura informatyczna Instytutu jest
wyposazona w nowoczesne i unowoczesniane komputery wraz z adekwatnym do kierunku ksztatcenia
oprogramowaniem np. w ramach licencji Microsoft Office 365 pracownicy i studenci kierunku
inzynieria jakosci produktu majg dostep do najnowszej wersji pakietu MS Office 365 oraz aplikacji
i ustug w chmurze: Project Plan 3 for faculty, Office 365 Al for faculty, Microsoft 365 Apps for
Faculty oraz Microsoft Power Automate Free. Oprogramowania specjalistyczne wykorzystywane na
zajeciach, np.: systemy operacyjne i pakiet MsOffice, programy: Python (inzynieria jakosci produktéw
przemystowych 1), Gravity Sketch (projektowanie i innowacyjnos¢ produktu) jest adekwatne, umozliwia
prawidtowsq ich realizacje, w tym osigganie efektéw uczenia sie. Wyposazenie badawcze i dydaktyczne
laboratoridow Instytutu wykorzystywane na zajeciach kierunku inzynieria jakosci produktu studia Ii Il
stopnia umozliwia prawidtowa realizacje zajec¢ np.:

e Eyetracker Tobii pro spark i okulary Tobii x2-30, komora klimatyczna POL-EKO KK400 SMART
PRO z panelem fitotronowym i Binder KMF 240 — badania przechowalnicze produktéw;

e klimatyzowanie prébek do badan, tester szczelnosci opakowan Labthink MFY-01, wycinarka
z podwojnym ostrzem TMI 22-43-04, zestaw do fotografii bezcieniowej Quantum (namiot oraz
4 lampy), potyskomierz BYK micro-TRI-gloss — na zajeciach opakowalnictwo
i przechowalnictwo;

e przyrzad do badania odpornosci na Scieranie powierzchniowe (urzadzenie Martindale'a),
Zrywarka INSTRON, zestaw do wyznaczania przepuszczalnosci pary wodnej, przyrzad do
badania temperatury skurczu skory, przyrzad laboratoryjny Permetest, przyrzagd do badania
odpornosci barwy (Crocktester), przyrzad do badania tkanin na przepuszczalno$é powietrza,
skretomierz, przyrzad do badania cieptochronnosci, motak elektryczny, urzgdzenie do pomiaru
kata odprezania — na zajeciach inzynieria jakosci produktow przemystowych lI;

e mikroskop polaryzacyjny, termometr kwarcowy, spektrofotometr spekol 11 — na zajeciach
metrologia, fizyka, podstawy nauk inzynieryjno-technicznych.
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Baza dydaktyczna Instytutu jest zlokalizowana w kampusie gtéwnym (ul. Rakowicka) oraz dwdch
budynkach (ul. Sienkiewicza). W kampusie gtéwnym zlokalizowano 3 sale laboratoryjne, pracownie
naukowa, laboratorium druku 3D, sale seminaryjng oraz sale dydaktyczng. W budynkach dydaktyczno-
naukowych przy ul. Sienkiewicza (budynek 4 i 5) zlokalizowano 41 pomieszczen, na ktére sktadajg sie:
sale laboratoryjne — 18, pracownie naukowe — 19, sale seminaryjne — 2, sala dydaktyczna oraz czytelnia
norm. Studenckie kota naukowe dysponujg dostepem do pomieszczeri/sal oraz dedykowanym im
laboratoridw:
e Koto Naukowe Laboratorium Przysztosci FutureLAB — pokdj dydaktyczny oraz dostep do
laboratorium KIPZ;
e Koto Naukowe Opakowalnictwa i Proceséw Logistycznych (KNOiPL) — sala dydaktyczna oraz
dostep do laboratoriow bedgcych w dyspozycji katedry;
e Koto Naukowe Zarzadzania Produktem — sala seminaryjna;
o Koto Naukowe Ekologii Wyrobéw — sala dydaktyczna, laboratorium projektowania i druku 3D.

To sprzyja dziatalnos$ci naukowej i integracji spotecznosci akademickiej. Pracownicy i studenci Instytutu
majg mozliwos¢ korzystania z rozwinietej bazy gastronomicznej w kampusie Uczelni.

Baza dydaktyczna i naukowa kierunku inzynieria jakosci produktu pozwala realizowaé proces
ksztatcenia studentéw | i Il stopnia oraz badania naukowe. Laboratoria kierunku inzynieria jakosci
produktu sg wyposazone w adekwatny sprzet i specjalistyczng aparature badawcza, dostepng dla
studentéw kierunku, w tym nowoczesne chromatografy GC-MS i HPLC, spektrometry UV-Vis czy
narzedzia VR i 3D

Studenci kierunku oraz pracownicy Instytutu majg mozliwos¢ korzystania z Biblioteki uniwersyteckiej,
posiadajgcej adekwatny zbidr ksigzek, czasopism, dokumentow elektronicznych i specjalistycznych baz
danych (z zakresu ekonomii i finansdw, nauk o zarzadzaniu i jakosci, a takze nauk inzynieryjno-
technicznych). W Bibliotece zlokalizowano: Czytelnie Gtéwng, Oddziat Informacji i Dokumentacji, Sale
Katalogowa, Strefe Cichej Pracy, dwa Pokoje Pracy Zespotowej, Strefe Bibliorelax, a takze
Wypozyczalnie. Biblioteka oferuje 350 miejsc dla czytelnikdw do korzystania ze zbioréw bibliotecznych,
101 komputerdéw, w tym 34 dostepnych dla czytelnikéw (33 podtgczone do Internetu). Na komputerze
odtgczonym od sieci znajduje sie archiwum wszystkich prac doktorskich bronionych na Uczelni.
Studenci i pracownicy majg dostep do sieci Wi-Fi poprzez uczelniang sie¢ eduroam. Biblioteka
uruchomita Repozytorium UEK, ktdre gromadzi i udostepnia materiaty dydaktyczne oraz biezgcy
dorobek naukowy pracownikéw UEK, a takze repozytorium Otwartych Danych Badawczych Uczelni
Krakowskich (RODBUK), realizujgce polityke otwartej nauki. W Instytucie Nauk o Jakosci i Zarzadzania
Produktem funkcjonuje Czytelnia Norm posiadajgca zbiér obejmujgcy ponad 20 tys. wydawnictw
specjalnych, prenumerowanych od blisko 70 lat. Czytelnia Norm oferuje drukowane, archiwalne
i biezgce wydawnictwa Polskiego Komitetu Normalizacyjnego o profilu towaroznawczym i nauk
pokrewnych. Posiada 4 stanowiska z dostepem do Internetu, urzadzen wielofunkcyjnych — skaner,
ksero, drukarka, laptopy, TV. Czytelnia Norm wspiera kadre naukowg w przygotowaniu studentéw do
pracy badawczej w ramach zajeé, projektdw oraz prac dyplomowych. Stanowiska dostepne
w Bibliotece sg przystosowane do potrzeb 0sdb z niepetnosprawnosciami. Godziny otwarcia biblioteki
(8.00-18.00) oraz czytelni (8.00-21.00) od poniedziatku do soboty zapewniajg warunki do
komfortowego korzystania z zasobdw bibliotecznych pracownikom i studentom kierunku w formie
tradycyjnej i cyfrowej. Infrastruktura dydaktyczna, naukowa i biblioteczna oraz zasady korzystania
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z niej sg zgodne z przepisami BHP. Dostep studentéw do pomieszczen i laboratoriéw naukowych jest
realizowany pod nadzorem pracownikédw Instytutu, w tym poza godzinami zaje¢ dydaktycznych,
w ramach realizacji badan/projektéw naukowych.

Uczelnia dostosowata infrastrukture dydaktyczng, naukowg i biblioteczng do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscia, w sposdb zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu i prowadzeniu
dziatalnosci naukowej oraz korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnej. Uczelnia
zlikwidowata bariery w dostepie do sal dydaktycznych, pracowni i laboratoriéw, jak réwniez zaplecza
sanitarnego w kampusie gtéwnym (ul. Rakowicka). Uczelnia realizuje proces przenoszenia bazy
Instytutu z kampusu przy ul. Sienkiewicza na teren kampusu gtdwnego (ul. Rakowicka) do pawilonu H
(planowane przez Uczelnie zakoriczenie procesu - koniec roku akademickiego 2024/2025). Budynek
ten jest przeprojektowywany wedtug zasad uniwersalnego projektowania zapewniajgc petny dostep
do budynku osobom z niepetnosprawnoscia, w tym dla oséb z ograniczong mobilnoscia.

Uczelniana infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane w ksztafceniu
z wykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na odlegtos¢ (platforma e-learningowa Moodle, MS
Teams) umozliwia synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy studentami a nauczycielami
akademickimi i innymi osobami prowadzacymi zajecia. Jest pofgczona z innymi systemami
uczelnianymi oraz jest dostepna dla studentdw o specjalnych potrzebach edukacyjnych, w tym
studentdw z niepetnosprawnosciami. Uczelnia zapewnia studentom kierunku inzynieria jakosci
produktu dostep do wirtualnych laboratoriéw poprzez platforme Moodle. Udostepniane na platformie
kursy e-learningowe zawierajg podreczniki i materiaty dydaktyczne w formie ksigzek, nagran wideo
oraz autorskich materiatéw PDF, umozliwiajgc studentom samodzielne pogtebianie wiedzy i realizacje
zadan praktycznych.

Zbiory biblioteki oraz dwdch bibliotek zaktadowych tworzg system biblioteczno-informacyjny UEK,
w ktérym znajduje sie (stan na 10 grudnia 2024 r.): 302799 wol. wydawnictw zwartych, 50943 wol.
wydawnictw ciggtych drukowanych, 3292 wol. zbioréw specjalnych a takze zasobéw on-line: 34327
tytutdw czasopism elektronicznych, 484764 ksigzek elektronicznych, w ramach 141 baz danych
(bibliograficznych, petnotekstowych, faktograficznych, statystycznych, multimedialnych). Zasoby te sg
zgodne, co do aktualnosci, zakresu tematycznego i zasiegu jezykowego, a takze formy wydawniczej,
z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez studentéw kierunku
inzynieria jakosSci produktu efektow uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci
naukowej lub udziat w tej dziatalnosci oraz prawidtowa realizacje zaje¢. Zasoby biblioteczne Uczelni
obejmujg piSmiennictwo zalecane w sylabusach w liczbie egzemplarzy dostosowanej do potrzeb
procesu nauczania i uczenia sie oraz liczby studentéw. Sg takze dostepne tradycyjnie oraz
z wykorzystaniem narzedzi informatycznych, w tym umozliwiajgcych dostep do swiatowych zasobéw
informacji naukowej a takze dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia, w sposéb
zapewniajgcy tym osobom petne korzystanie z nich. Materiaty dydaktyczne opracowane w formie
elektronicznej udostepniane sg na platformie Moodle. Platforma MS Teams jest wykorzystywana do
organizacji wyktadéw i seminariéw w trybie synchronicznym. Studenci kierunku majg dostep do
zasobow bibliotecznych online, obejmujgcych bazy danych, czasopisma naukowe oraz ksigzki
elektroniczne, a takze do podcastéw i filméw edukacyjnych wspomagajacych proces ksztatcenia, np.
sensoryczne metody badania produktow (rok 1, semestr 1) — filmy instruktazowe: ,Jak przygotowacd
probki do analizy sensorycznej”, ,Metoda parzysta - zasada oznaczen” Studentom
z niepetnosprawnoscig Uczelnia zapewnia dostep do materiatéw poprzez np. dostosowanie strony
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internetowej UEK i serwiséw bibliotecznych do potrzeb oséb niewidomych i stabowidzgcych poprzez
system czytnika ekranu, powiekszong czcionke oraz petle indukcyjne w bibliotece.

Uczelnia prowadzi w przerwach miedzysemestralnych oraz przerwach wakacyjnych okresowe
przeglady infrastruktury dydaktycznej (w tym wykorzystywanej w ksztatceniu z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtosé), infrastruktury naukowej i bibliotecznej, wyposazenia technicznego
pomieszczen, pomocy i Srodkéw dydaktycznych, aparatury badawczej, specjalistycznego
oprogramowania, zasobdéw bibliotecznych, informacyjnych oraz edukacyjnych obejmujace ocene
sprawnosci, dostepnosci, nowoczesnosci i aktualnosci a takze dostosowania do potrzeb procesu
nauczania i uczenia sie, liczby studentéow i potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig. Pracownicy Instytutu
i studenci kierunku majg réwniez mozliwosé biezgcego zgtoszenia swoich uwag (telefoniczne, e-
mailem) lub poprzez specjalny obieg dokumentéw dla tego typu zgtoszen w systemie EOD Uczelni.
Wyniki okresowych przegladéw, w tym wnioski z oceny dokonywanej przez studentow, s3
wykorzystywane przez Dziat Aparatury, Dziat Inwestycji i Remontdw, Dziat Techniczny Zespét
Monitorowania i Analiz Jakosci Ksztatcenia oraz Rade Biblioteczng do doskonalenia infrastruktury
dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej, wyposazenia technicznego pomieszczen, pomocy i sSrodkéw
dydaktycznych, aparatury badawczej, specjalistycznego oprogramowania, zasobdw bibliotecznych,
informacyjnych oraz edukacyjnych.

Laboratoria i sale dydaktyczne Instytutu mieszczace sie przy ul Sienkiewicza 4 i 5 nie sg przystosowane
do potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscig ruchowa.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa i biblioteczna: sale i specjalistyczne pracownie dydaktyczne,
laboratoria naukowe oraz ich wyposazenie sg zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie,
adekwatne do rzeczywistych warunkdéw przysztej pracy badawczej oraz umozliwiajg osiggniecie przez
studentdw kierunku inzynieria jakosci produktu studia | i Il stopnia efektéw uczenia sie, w tym
przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci oraz prawidtowg
realizacje zajec. Infrastruktura informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, pomoce i srodki
dydaktyczne, aparatura badawcza, specjalistyczne oprogramowanie sg sprawne, nieodbiegajgce od
aktualnie uzywanych w dziatalnosci naukowej oraz umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢, w tym
z wykorzystaniem zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych. Liczba, wielkos$¢
pomieszczen, ich wyposazenie techniczne, liczba stanowisk badawczych, komputerowych, licencji na
specjalistyczne oprogramowanie sg dostosowane do liczby studentéow oraz liczebnosci grup
i umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢, w tym samodzielne wykonywanie czynnosci badawczych
przez studentéw.
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Lokalizacja biblioteki, liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczen bibliotecznych, ich wyposazenie techniczne,
liczba miejsc w czytelni, udogodnienia dla uzytkownikéw, godziny otwarcia zapewniajg warunki do
komfortowego korzystania z zasobdéw bibliotecznych w formie tradycyjnej i cyfrowej. Uczelnia
zapewnia dostep studentéw do sieci bezprzewodowej eduroam oraz do pomieszczen dydaktycznych,
laboratoriéw naukowych, komputerowych, specjalistycznego oprogramowania poza godzinami zaje¢,
w celu wykonywania zadan, realizacji projektow itp. Uczelnia dostosowata infrastrukture dydaktyczng,
naukowa i biblioteczng do potrzeb 0sdb z niepetnosprawnoscig, za wyjatkiem budynkdw Instytutu przy
ul. Sienkiewicza. Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne sg zgodne, co do aktualnosci,
zakresu tematycznego i zasiegu jezykowego, a takze formy wydawniczej, z potrzebami procesu
nauczania i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektdéw uczenia sie, w tym
przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci oraz prawidtowg
realizacje zajec. Zasoby biblioteczne obejmujg piSmiennictwo zalecane w sylabusach.

Pracownicy i studenci uczestniczg w procesie ewaluacji infrastruktury, a ich opinie sg podstawa dziatan
doskonalacych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Organizacja wykorzystania infrastruktury badawczej Instytutu do realizacji procesu badawczego przez
studentéw kierunku inzynieria jakosci produktu. Uczelnia realizuje proces przygotowania studentéw
kierunku do realizacji zadan badawczych w toku realizacji programu studiow, objetym planami
studidow, a takze poza godzinami dydaktycznymi w ramach realizacji zadan badawczych przez kota
naukowe. Wyniki tych badan sg prezentowane na konferencjach naukowych oraz w publikacjach
naukowych.

Rekomendacje

1. Rekomenduje sie przeniesienie laboratoriow i sal dydaktycznych Instytutu mieszczacych sie
przy ul Sienkiewicza 4 i 5 do kampusu gtéwnego Uczelni.

Zalecenia
Nie dotyczy

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Wspodtpraca Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest rozbudowana i odpowiada
wymaganiom standardéw jakosci ksztatcenia. Stato$¢ tej wspotpracy oraz jej wielowymiarowy
charakter zapewniajg zgodnos$¢ programu studidw z potrzebami rynku pracy oraz rozwojem
kompetencji studentéw. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym obejmuje réznorodne
formy (praktyki, staze, konferencje, badania produktowe, wyktady i szkolenia zamawiane, projekty
B+R, projekty w ramach PO WER itp.). Wspdtpraca Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest
w istotnej mierze zorientowana na dostosowanie programu studiéw do potrzeb rynku pracy oraz
wzmacnianie kompetencji praktycznych studentow.
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W Kolegium istnieje Rada Biznesu. W ostatnich latach spotkanie tego gremium nie byly regularne
i czeste. Natomiast konsultacje z cztonkami Rady odbywajg sie takze nieformalnie. Uczelnia posiada
plany nastawione na zwiekszenie znaczenia tego ciata w codziennej dziatalnosci Uczelni.

Dobor instytucji, z ktérymi wspodtpracuje Uczelnia, oraz skutecznos¢ tej wspdtpracy w kontekscie
uzyskiwanych efektéw uczenia sie mozna ocenic¢ pozytywnie. Waznym atutem jest w tym kontekscie
wspotpraca z absolwentami UEK, ktérzy podtrzymujg kontakt z Uczelnig wiasnie poprzez organizacje
wspolnych przedsiewzie¢ oraz organizacje praktyk w miejscu, w ktérym pracujg lub w ramach wtasnej
dziatalno$ci gospodarczej.

W Uczelni funkcjonuje Akademickie Centrum Kariery Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, ktore
jest odpowiedzialne za podtrzymywanie wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Waznym
wydarzeniem organizowanym cyklicznie dla studentéw sg Targi Pracy UEK. Jest to wydarzenie
otwierajgce mury Uczelni na réznorodne oferty rynku pracy dla spotecznosci Uczelni.

Otoczenie spoteczno-gospodarcze jest zaangazowane w ksztattowanie programu studiéw poprzez
formutowanie postulatéow w ramach wskazanych wyzej platform wspdtpracy. Spotkanie zespotu
oceniajgcego z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego dowodszi, ze znajg oni specyfike
Uczelni oraz kierunku inzynieria jakosci produktu i majg jasne oczekiwana co do kierunku, w jakim
powinien ewoluowaé program studiow w przysztosci. W spotkaniu wzieli udziat zaréwno
przedstawiciele duzych firm, bedacych liderem produkcji spozywczej w regionie, administracji
skarbowej, firm branzy IT i innych. Przedstawione opinie tworzg spdjny obraz UEK jako Uczelni
ksztatcgcej wartosciowe kadry dla rynku pracy. Uczestnicy podkreslali, ze rekrutujg wielu pracownikéw
z ocenianego kierunku i na podstawie dotychczasowej wspotpracy pozytywnie oceniajg przygotowanie
studentéw do wejscia na rynek pracy. Podkreslano, ze jest to opinia funkcjonujgca réwniez w innych
firmach, ktdre znajg ze spotkan i rozmoéw branzowych. Uczestnicy chwalili Uczelnie za podejmowane
dziatania, w tym na przyktad za umozliwienie przez Uczelnie uzyskania certyfikatow potwierdzajgcych
kompetencje pozgdane na rynku pracy czy tez za poziom kompetencji jezykowych studentéw (np.
angielski w biznesie). Natomiast niezmiennie w dalszym ciggu pracodawcy oczekujg zwiekszenia
nacisku na rozwdj wsréd aktualnych studentéw kompetencji komunikacyjnych, wiaczania do tresci
programu zagadnien zwigzanych ze zrGwnowazonym rozwojem (w tym ESG, skrét od Environmental,
Social, Governance) oraz dalszego podnoszenia jakosci praktyk studenckich.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Wspdtpraca Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest rozbudowana i odpowiada
wymaganiom standardéw jakosci ksztatcenia. Regularnos¢ tej wspdtpracy oraz jej wielowymiarowy
charakter zapewniajg zgodnos$¢ programu studidéw z potrzebami rynku pracy oraz rozwojem
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kompetencji studentéw. Studenci majg mozliwos¢ nawigzania kontaktu z pracodawcami w ramach
wspotpracy instytucjonalnej Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym oraz warunki do realizacji
inicjatyw oddolnych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie dotyczy
Rekomendacje
Nie dotyczy
Zalecenia

Nie dotyczy

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Instytutu Nauk o Jakosci i Zarzadzania Produktem realizuje strategie umiedzynarodowienia, tworzgc
warunki rozwoju i zwiekszenia miedzynarodowej aktywnosci studentéw i pracownikow. Realizowane
formy i zakres umiedzynarodowienia kierunku inzynieria jakosci produktu uwzgledniajg koncepcje
i cele ksztatcenia oraz stwarzajg mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci studentow
i nauczycieli akademickich. Instytut dgzy do dostosowywania programu studiéw kierunku inzynieria
jakosci produktu do standardéw miedzynarodowych. Umowy z partnerami zagranicznymi realizujg
jednostki ogdlnouczelniane UEK — DWM oraz BPZ. Mobilnos$¢ studentéw kierunku i pracownikéw
Instytutu jest realizowana w ramach programoéow wymiany (Erasmus+, CEEPUS), umoéw bilateralnych
i wielostronnych. Uczelnia umozliwia studentom, w tym studentom kierunku inzynieria jakosci
produktu, w ramach Erasmus+ realizacje programu double diploma (po ukonczeniu studiéw
inzynierskich student moze otrzymac¢ dyplom UEK oraz dyplom wybranej uczelni partnerskiej).
12 studentéw kierunku inzynieria jakosci produktu wzieto udziat w wymianie miedzynarodowej
w latach 2019-2024.

Studenci kierunku inzynieria jakosci produktu moga uczestniczy¢é w nauczaniu jezykéw obcych:
angielskiego (poziom B1, B2, C1, C1+), chiriskiego (poziom A1), rosyjskiego, niemieckiego, francuskiego,
wioskiego, hiszpanskiego i polskiego (poziom A1, A2, B1, B2). Egzamin standaryzowany z jezyka obcego
przeprowadzany jest na pieciu poziomach zgodnie z tabelg poziomdéw kompetencji jezykowej
opracowang przez Rade Europy (ESOKJ). Nalezy nadmienié, ze studenci z niepetnosprawnoscig mogg
skorzysta¢ z udogodnien w trakcie uczeszczania na lektoraty tradycyjne oraz w trakcie zdawania
egzamindw standaryzowanych z jezykéw obcych (wnioski o udzielenie wsparcia na egzaminie
standaryzowanym studenci mogg sktada¢ do konca trzeciego semestru studidw). W 2022 roku
Centrum jezykowe UEK otrzymato przedtuzenie Miedzynarodowej Akredytacji Jezykowej EAQUALS
(Evaluation and Accreditation of Quality Language Services).
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Nauczyciele akademiccy Instytutu doskonalg swéj warsztat dydaktyczny oraz umiejetnosci jezykowe
poprzez prowadzenie zajeé¢ dydaktycznych dla studentéw w zagranicznych uczelniach, uczestniczac
w szkoleniach oraz projektach miedzynarodowych, np. PACKALLIANCE: European Alliance for
Innovation Training & Collaboration Towards Future Packaging (2020-2022), Blended Intensive
Programme (BIP) (2024), Diversity and Intercultural Communication for University Staff/Teachers,
Erasmus + (2024). Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na kierunku inzynieria jakosci produktu
prowadzili zajecia na zagranicznych uczelniach partnerskich: w 2019 roku — 4, w 2020 roku — 2, w 2021
roku — 3, w 2022 roku — 8, w 2023 roku — 6, a w 2024 roku — 8. Realizowali réwniez wyjazdy
zagranicznych o charakterze naukowym, naukowo-dydaktycznym oraz szkoleniowym, np. w 2023 roku
w ramach programu POWER w stazach zagranicznych wzieto udziat 18 pracownikéw Instytutu. Warto
nadmienié¢, ze Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie od wielu lat wspoétpracuje z Grand Valley State
University (GVSU) w USA, w wymiarze naukowym i dydaktycznym. W 2023 r. kilkuosobowa grupa
pracownikéw Kolegium Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci, w tym 6 pracownikdw majacych zajecia na
ocenianym kierunku, uczestniczyta w stazu dydaktyczno-naukowym na tej uczelni. Pracownicy
prowadzacy zajecia na kierunku inzynieria jakosci produktu byli takze w latach 2019-2024
organizatorami lub wspdtorganizatorami 16 miedzynarodowych konferencji i sympozjéw naukowych,
np. Miedzynarodowej Konferencji Naukowej QualityFest, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie,
Krakow, 5-8.06.2024; Konferencji Naukowej ,Towaroznawstwo w badaniach i praktyce/Commodity
Science in Research and Practice”, pod tytutem: ,Nauki o jakosci wobec wyzwan innowacyjnej
gospodarki i zréwnowazonego rozwoju”, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakow, 8-
10.11.2019.

Ocena stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia na kierunku inzynieria jakosci produktu jest
przeprowadzana w ramach biezgcego monitoringu poprzez analize udziatu studentéw i wyktadowcow
w programach wymiany miedzynarodowej m.in. Erasmus+, CEEPUS, bilateralnych uméw o wspotpracy.
Wyniki monitoringu procesu umiedzynarodowienia sg wykorzystywane do jego intensyfikacji np.
poprzez promocje ofert stypendialnych i uproszczenie procedur aplikacyjnych, zapraszania
wyktadowcéw zagranicznych do poprowadzenie wyktadéow goscinnych na kierunku, udziatu
w miedzynarodowych sieciach badawczych i projektach naukowych a takze szkoleh z zakresu
prowadzenia zaje¢ w jezyku angielskim.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia sg zgodne z koncepcjg i celami
ksztatcenia kierunku inzynieria jakosci produktu. Uczelnia stwarza mozliwosci rozwoju
miedzynarodowe]j aktywnosci nauczycieli akademickich i studentéw zwigzanej z ksztatceniem na
kierunku. Pracownicy i studenci kierunku uczestniczg wymianie miedzynarodowej w formie wyjazdow
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studyjnych oraz praktyk w ramach programu Erasmus+, CEEPUS, umoéw bilateralnych i wielostronnych.
Proces umiedzynarodowienia dotyczy takze pracownikéw, ktérzy organizowali i brali udziat
w miedzynarodowych konferencjach, stazach naukowych lub wyktadach.

Uczelnia prowadzi okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia, obejmujace ocene skali, zakresu
i zasiegu aktywnosci miedzynarodowej kadry i studentédw. Whnioski z tych przeglagdédw sg3
wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Planowanie, organizacja i realizacja procesu umiedzynarodowienia pracownikdw Instytutu oraz
studentdw kierunku w formie wyjazddéw studyjnych, praktyk i wymiany w ramach programu Erasmus+,
CEEPUS, umoéw bilateralnych i wielostronnych a takze organizacji i udziatu w miedzynarodowych
konferencjach, stazach naukowych lub wyktadach.

Rekomendacje
Nie dotyczy
Zalecenia

Nie dotyczy

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

System wsparcia studentéw kierunku inzynieria jakos$ci produktu przyjmuje réznorodne formy, jest
kompleksowy, systematyczny i wielowymiarowy oraz jest dostosowany do potrzeb studentéw ze
specjalnymi potrzebami. Uczelnia zapewnia studentom wsparcie na kazdym etapie uczenia sie.
W Uniwersytecie funkcjonuje wsparcie w wejsciu na rynek pracy, a studenci zachecani sg do osiggania
wysokich wynikéw w nauce i do podejmowania dziatalnosci naukowej i aktywnosci pozanaukowych.
Studenci majg zapewnione wsparcie na ptaszczyznach: administracyjnej, materialnej, socjalnej
i psychologicznej.

Studenci pierwszego roku mogg liczy¢é na szereg szkolen i spotkan zapoznawczych. Szkolenia i spotkania
sg organizowane przez Wtadze Uczelni i Parlament Studencki UEK. Ponadto, ze wzgledu na czesciowa
realizacje zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos$¢ studenci majg mozliwosé
przeszkolenia z zakresu wykorzystywanych do tego celu platform. Dla studentéw dostepne s3 liczne
instruktaze wideo, poradniki w formie tekstowej, specjalny kurs online czy okazjonalnie organizowane
szkolenia w formie synchronicznej dla chetnych. Ponadto w przypadku pierwszego kontaktu
z elementami zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ osoba prowadzaca
zajecia jest zobowigzana do udzielenia instruktazu w tym zakresie. Osoby prowadzace zajecia s3
dostepne dla studentéow kierunku w wyznaczonych godzinach konsultacji, jak i poza nimi poprzez
kontakt mailowy czy wykorzystywane komunikatory elektroniczne.
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Regulamin Studiéw UEK uwzglednia ustawowe prawa studenta oraz doprecyzowuje ustawowe formy
wsparcia, takie jak system stypendialny, urlopy i indywidualizacje ksztatcenia. Uwzglednia tez wsparcie
studentdw ze specjalnymi potrzebami (studenci z niepetnosprawnosciami, studenci bedacy rodzicami,
studentki w cigzy). Uczelnia zapewnia réznorodne formy wsparcia dla grupy studentéw
z niepetnosprawnosciami, a kluczowg role w tym rodzaju wsparcia odgrywa Biuro ds. Oséb
z Niepetnosprawnosciami  (BON). Zadaniem BON jest tworzenie warunkéw sprzyjajacych
petnoprawnemu uczestnictwu w procesie uczenia sie poprzez podejmowane dziatania informacyjne,
utatwienia dostepnosci oraz wspdtprace z firmami zewnetrznymi, umozliwiajgc tym samym tej grupie
studentédw odbywanie dostosowanych stazy i praktyk. Studenci mogg liczy¢ na indywidualny tryb
odbywania zaje¢ w przypadku ciezkiej sytuacji zyciowej.

Studenci mogg skorzysta¢ z pomocy psychologicznej, zapewnianej przez Centrum Wsparcia
Psychologicznego (CWP). CWP oferuje konsultacje psychologiczne w wielu jezykach, w tym polskim,
angielskim, ukrainskim i Polskim Jezyku Migowym. Centrum organizuje réznego rodzaju warsztaty
z zakresu zdrowia psychicznego oraz podejmuje dziatania komunikacyjne.

Uczelnia zapewnia ustawowy dostep do wsparcia socjalno-bytowego. Wsparcie w postaci stypendium
socjalnego okreslone jest Regulaminem swiadczen dla studentow UEK, ktdry zawiera réwniez regulacje
dotyczace wnioskowania o zapomogi. Ponadto Uczelnia prowadzi stotéwke akademicky, oferujaca
przystepne cenowo positki na terenie kampusu uniwersyteckiego.

Uniwersytet wspiera mobilnos$¢ studencky, gtéwnie poprzez promocje programéw Erasmus+ oraz
CEEPUS. Dziatania w tym zakresie podejmujg dwie komérki Uczelni — Biuro Programéw Zagranicznych
oraz Akademickie Centrum Kariery (ACK). Studenci kierunku inzynieria jakosci produktu, oproécz
mobilnosci dfugoterminiowych, mogg skorzysta¢ z mieszanych programoéw intensywnych oraz
nauczania mieszanego/tgczonego w ramach programu Erasmus+.

Studenci sg wspierani w wejsciu na rynek pracy, a komdrka odpowiedzialng za ich obstuge w tym
zakresie jest Akademickie Centrum Kariery. ACK udostepnia oferty stazy, praktyk i pracy, organizuje
warsztaty i szkolenia branzowe oraz prowadzi konsultacje z zakresu doradztwa zawodowego. Ponadto
ACK dwa razy w roku podejmuje sie organizacji targéw pracy. Od biezgcego roku akademickiego
Centrum organizuje konsultacje online z przedstawicielami firm, podczas ktérych eksperci-praktycy
doradzajg w zakresie rozwoju zawodowego, konstruowania CV i budowaniu swojej sylwetki na rynku
pracy. Studenci majg mozliwos¢ skorzystania z serwisu JobTeaser umozliwiajgcego aplikowanie m.in.
na oferty pracy o zasiegu miedzynarodowym. W Uczelni prowadzony jest program Akademia Rozwoju,
stanowigcy cykl warsztatéw i szkolen prowadzonych przez ekspertéw branzowych.

W UEK studenci s3 motywowani do osiggania wysokich wynikéw w nauce oraz do podejmowania
dziatalnosci naukowej w Instytucie. Studenci majg mozliwosé wnioskowania o ustawowe stypendium
Rektora, jak i mogg ubiegac sie o przyznanie stypendium ministra wtasciwego do spraw szkolnictwa
wyzszego. W obszarze podejmowania dziatalnosci naukowej szczegdlng role odgrywajg kota naukowe,
w samym Instytucie funkcjonuje ich 7, a w Uniwersytecie ponad 40. Kota naukowe sg wspierane
materialnie i pozamaterialnie, a uczestniczacy w ich pracach studenci majg mozliwos¢ publikowania
swoich prac zaréwno w formie artykutdw naukowych, jak i monografii. Kota Naukowe zrzeszone s3
w uniwersyteckiej Radzie K&t Naukowych. Od biezgcego roku akademickiego organizowany jest
konkurs Dziekana Kolegium na najlepszy projekt studencki realizowany w Instytucie, na ktéry mozna
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otrzymaé dodatkowe finansowanie. Dodatkowo w Instytucie, przy Katedrze Jakosci i Bezpieczenstwa
Produktéw Przemystowych i przy Krakowskim Oddziale Polskiego Towarzystwa Towaroznawczego,
dziata rowniez Zespot Sensoryczny, w sktad ktérego wchodzg studenci wizytowanego kierunku, ktérzy
uczestniczagc w szkoleniach oraz projektach badawczych zyskujg dodatkowag wiedze i umiejetnosci
praktyczne!®’. Studenci wybitni mogg wzigé udziat w programie dodatkowych zajeé
interdyscyplinarnych w ramach projektu UEK Honours ,WISE” oraz programu rozwojowego
,Mistrzowie Dydaktyki”, odbywajgc sesje mentoringowe i realizujgc tutoring akademicki. Ponadto
studenci wybitni mogg ubiegac sie o indywidualng sciezke edukacyjng, indywidualny tryb odbywania
zajec oraz indywidualny plan studidw.

W Uniwersytecie dziata szereg organizacji o charakterze pozanaukowym, w tym m.in. Akademicki
Zwigzek Sportowy, Chér “Dominanta”, Zrzeszenie Studentéw Niepetnosprawnych UEK, PTTK - koto nr
7 przy UEK, czy AIESEC Krakéw. W Uczelni realizowany jest rowniez program “UEK Odpowiedzialny”,
ktéry obejmuje projekty z zakresu rozwoju artystycznego, sportowego, spotecznego, ekologicznego
i obywatelskiego, w ktérych wzigé udziat moze kazdy zainteresowany student.

W Uczelni funkcjonuje szeroki system sktadania skarg i wnioskéw. Studenci mogg zgtosic¢ sprawe do
Rzecznika Praw Studenta, opiekuna kierunku, instytutowego zespotu programowo-dydaktycznego lub
bezposrednio do Wtadz Uczelni lub Instytutu. Ponadto Parlament Studencki UEK oferuje , pogotowie
sesyjne” - dzieki inicjatywie studenci w okresie sesji mogg zgtasza¢ wszelkie niedogodnosci i rozwiac
watpliwosci dotyczace sesji egzaminacyjne;j.

W Uczelni podejmowane s3 dziatania dotyczace bezpieczedstwa studentdw, przeciwdziatania
dyskryminacji i przemocy oraz zasad reagowania w przypadku naruszenia bezpieczenstwa osobistego.
Kazdy student zobowigzany jest do zrealizowania kursu BHP, ponadto cykliczne organizowane sg kursy
pierwszej pomocy dla kazdego zainteresowanego studenta. W UEK obowigzuje kodeks etyki studenta,
ktory jest spdjny ze Standardami Etycznymi UEK, w ktdrych znajdujg sie zapisy dotyczgce wolnosci,
odpowiedzialnosci, godnosci, zyczliwosci i tolerancji'?>. W Uczelni funkcjonuje rzecznik dyscyplinarny
oraz komisje dyscyplinarne, w ktdrych sktadzie znajduja sie studenci.

Parlament Studencki UEK odgrywa kluczowag role w procesie doskonalenia systemu wsparcia
studentdw. Reprezentanci studentdw biorg udziat w posiedzeniach réznych gremiéw, np. Senat, Rada
Instytutu, Uczelniana Rada Doskonatosci Dydaktycznej, Zesp6t Programowo-Dydaktyczny ds. kierunku
inzynieria jakosci produktu oraz w Instytutowym Zespole ds. Jakosci Ksztatcenia.

Studenci kierunku wtgczani sg w proces ewaluacji oferowanego wsparcia poprzez badania ankietowe
oraz udziat swoich przedstawicieli w gremiach Uczelni. Studenci majg mozliwos¢ wypetnienia
cosemestralnych ankiet oceny zaje¢. Ankieta udostepniana jest w formie elektronicznej. Ankieta oceny
zajec zawiera 6 pytan zamknietych z jednolitg kafeterig odpowiedzi oraz jedno pytanie otwarte. Wyniki
ankiet udostepniane sg nauczycielom akademickim oraz omawiane sg podczas posiedzen Rady
Instytutu. Nalezy zwrdci¢ uwage na konstrukcje badania ankietowego — badanie zawiera pytania
niejednoznaczne i podwdjne/potrdjne, a kafeteria odpowiedzi nie zawsze jest adekwatna do tresci
pytan - co moze przysporzy¢ probleméw dla analityka wynikow. Natomiast z przekazanych w trakcie
wizytacji informacji wynika, ze Uczelnia pracuje nad modyfikacjg ankiet oceny zaje¢. Dodatkowo

11 Raport samooceny, s. 137.
12 Raport samooceny, s. 143.
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potrzeby studentdw monitorowane sg przez opiekunéw roku w trakcie comiesiecznych spotkan Rady
Instytutu oraz posiedzen Parlamentu Studentéw UEK.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do
efektéw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentéw, sprzyja rozwojowi spotecznemu
i zawodowemu studentéw poprzez pomoc w procesie uczenia si€ i osigganiu efektéw uczenia sie oraz
w przygotowaniu do wejscia na rynek pracy, motywuje studentéw do osiggania dobrych wynikéw
w nauce, jak réwniez zapewnia kompetentng pomoc pracownikédw administracyjnych
w rozwigzywaniu spraw studenckich. Uczelnia stosuje réinorodne mechanizmy motywowania
i nagradzania studentéw. Doceniana jest zaréwno dziatalno$¢ naukowa, sportowa i artystyczna, jak
i dziatalno$é spoteczna, w tym dziatalnos¢ w ramach samorzgdu studenckiego i organizacji studenckich.
Studentom wybitnym oraz studentom znajdujgcym sie w szczegdlnej sytuacji zyciowej oferuje sie
szerokie mozliwosci indywidualizacji procesu ksztatcenia. Uczelnia zapewnia samorzadowi
studenckiemu i organizacjom studenckim odpowiednie wsparcie merytoryczne, organizacyjne
i finansowe. Wsparcie studentéw uwzglednia rozwigzania stosowane w zakresie obstugi skargi
i wnioskdow, rozwigzywania problemdéw, sytuacji konfliktowych, zapewnienia bezpiecznych
i higienicznych warunkdw ksztatcenia, a takze wsparcia psychologicznego.

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przegladom, w ktérych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie dotyczy
Rekomendacje
Nie dotyczy
Zalecenia

Nie dotyczy

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9
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Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie zapewnia publiczny dostep do aktualnych i kompleksowych
informacji o programie studiéw i warunkach jego realizacji. Informacje o wizytowanym kierunku sg
dostepne dla szerokiego grona odbiorcow. Uczelnia wywigzuje sie réwniez z ustawowych obowigzkéw
publikowania informacji w Biuletynie Informacji Publicznej.

Strona internetowa jest dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Na stronach
internetowych Uczelni dostepne sg tresci w Polskim Jezyku Migowym obejmujgce m.in. informacje
o procesie rekrutacji, przyjeciu na studia, a takze o dostepnym wsparciu edukacyjnym?®3. Dla oséb
z niepetnosprawnosciami stuchu przewidziano réwniez konsultacje formie wideokonferencji.

Uczelnia zapewnia informacje przydatne dla rdéinych grup interesariuszy, w szczegélnosci dla
pracownikéw, studentdw i kandydatoéw na studia. Informacje zebrane sg w Zrédtach tematycznych,
takich jak strona z planami studiow, planem zaje¢, centrum obstugi studentéw z kompleksowymi
informacjami na temat wsparcia w procesie uczenia sie oraz strona Instytutu. Strona Instytutu zawiera
zaktadki tematyczne, takie jak ,informacje dla kandydatéw”, ,informacje dla pracownikéw” oraz
y,informacje z zakresu spraw studenckich”. Ponadto czes¢ stron z kluczowymi informacjami istnieje
w wersjach dwujezycznych, uwzgledniajgc jezyk angielski.

Aktualnosci i przydatne informacje biezgce zamieszczane sg na kilku kanatach komunikacyjnych, w tym
w systemie USOS, na stronach internetowych Instytutu i Uczelni oraz w mediach spotecznosciowych.
Ponadto na platformie Moodle, dostepnej po zalogowaniu, mozliwe jest odnalezienie informacji
o terminach konsultacji.

Zainteresowani mogg otrzymaé dodatkowe informacje dotyczace np. ofert pracy, szkolen, praktyk,
doradztwa zawodowego czy sciezek kariery na stronie Akademickiego Centrum Kariery. Prowadzona
jest rowniez strona Biura Programéw Zagranicznych UEK zawierajgce informacje o uczelniach
partnerskich i programie Erasmus+.

Uczelnia udostepnia strone rekrutacyjng zawierajgcg informacje dotyczace zasad przyjecia na studia,
oferte dydaktyczng, informacji o kompetencjach oczekiwanych od kandydatdéw, sylwetki absolwenta
oraz wszelkie kompleksowe informacje dotyczace procesu rekrutacji.

W Instytucie prowadzone jest monitorowanie aktualnosci, rzetelnosci i kompleksowosci informacji
o studiach oraz jego zgodnosci z potrzebami réznych grup odbiorcéw. W procesie biorg udziat rézne
jednostki organizacyjne Uczelni, w tym administrator stron internetowych, Dziat Nauczania oraz Dziat
Rekrutacji. Ponadto na kazdym posiedzeniu Rady Instytutu cztonkowie sg zachecani do zgtaszania
postulatéw w zakresie dostepnosci informaciji.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

13 Raport samooceny, s. 148.
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Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia tatwy dostep do informacji na temat programu studiéw oraz zasad i warunkéw
ksztatcenia na kierunku inzynieria jakosci produktu. Wszystkie niezbedne informacje zamieszczone sg
w Biuletynie Informacji Publicznej Uczelni, a takze na stronach internetowych Uczelni i Wydziatow.
Strony dostosowane sg do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Informacje publikowane na
stronach internetowych oraz w portalach sg regularnie monitorowane i modyfikowane.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie dotyczy
Rekomendacje
Nie dotyczy
Zalecenia

Nie dotyczy

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Polityka jakosci prowadzona w Uczelni zostata sformalizowana w uchwale Senatu UEK z 2015 roku oraz
zaktualizowana Uchwatg Senatu nr T.0022.85.2021 w roku 2021. W Uczelni funkcjonuje Wewnetrzny
System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (WSZJK), powotany i aktualizowany zarzadzeniami Rektora
UEK nr R.0211.67.2021 i nr R.0211.33.2022 oraz R.0211.64.2022. WSZIJK funkcjonuje w oparciu
o0 nastepujace gremia: Uczelniang Rade Doskonatosci Dydaktycznej na czele z Petnomocnikiem Rektora
ds. Jakosci Ksztafcenia, instytutowe zespoty ds. jakosci ksztatcenia, zespoty ds. jakosci ksztatcenia
w pozostatych jednostkach organizacyjnych UEK, Komisje ds. Dydaktyki i Jakosci Ksztatcenia przy
samorzadzie studenckim. Dla kazdego z gremidw okreslony zostat sktad (w tym przedstawiciel
studentéw) oraz zakres kompetencji. Realizacje polityki jakosci ksztatcenia wspiera Centrum Jakosci
Ksztatcenia, a w jego sktad wchodza: Zespdt Monitorowania i Analiz Jakosci Ksztatcenia oraz Biuro
ds. Ksztatcenia. Catosciowy nadzér nad funkcjonowaniem i doskonaleniem WSZJK sprawuje Rektor
oraz Prorektor ds. Ksztatcenia i Studentéw.

Za jakos¢ ksztatcenia w jednostce realizujgcej proces dydaktyczny odpowiada jej dyrektor. Zespét ds.
Jakosci Ksztatcenia w Instytucie Nauk o Jakosci i Zarzagdzania Produktem, w ktérym prowadzony jest
kierunek inzynieria jakosci produktu zostat powotany decyzjg Dyrektora Instytutu i w jego sktad
wchodzi obecnie 9 oséb, w tym 7 pracownikéw naukowo-dydaktycznych oraz dwoje przedstawicieli
studentdw. Zespdt przygotowuje corocznie raport zawierajgcy opis dobrych praktyk w zakresie
ksztatcenia w Instytucie, opis ewentualnych nieprawidtowosci w funkcjonowaniu SZJK w Instytucie oraz
rekomendacje w zakresie dziatarn doskonalgcych i naprawczych. Ponadto w ramach Instytutu Nauk
o Jakosci i Zarzadzania Produktem zostat powotany przez Dyrektora Instytutu Zespoét Programowo-
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Dydaktyczny ds. kierunku inzynieria jako$ci produktu, ktérego gtéwnym zadaniem jest
wypracowywanie lub opiniowane zmian w programie studiéw na ocenianym kierunku. W jego skfad
wchodzi 12 cztonkdw, w tym przewodniczaca, 9 przedstawicieli Katedr, sekretarz oraz 2 przedstawicieli
studentdw. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze pomimo powotania hierarchicznego systemu gremiéw
odpowiedzialnych i monitorujgcych jakos¢ ksztatcenia wykryto pewne nieprawidtowosci
w przedstawionym programie studiéw, zwigzane m.in. ze zbyt ogdlnikowym sformutowaniem efektéw
uczenia sie, zachwianiem proporcji pomiedzy pracg witasng studenta a naktadem czasu pracy
w bezposrednim kontakcie czy z nadmierng liczbg godzin konsultacji, ktére nie stanowig odrebnej
formy zajec. W zwigzku z powyzszym nalezy zauwazy¢ matg skutecznosc dziatan monitorujgcych jakos$¢
ksztatcenia przez powotane struktury systemu WSZJK.

Uczelnia przedstawita zasady opracowywania, zatwierdzania i modyfikowania programu studiow,
ktdre sg uregulowane Uchwatami Senatu UEK w sprawie zasad opracowywania programéw studiow
wyzszych w UEK (ostatnia modyfikacja uchwaty miata miejsce 25 kwietnia 2022 r.). Przedstawiono
rowniez Zarzadzenia Rektora nr R.0211.47.2024 z dnia 16 pazdziernika 2024 roku w sprawie
wprowadzenia procedur tworzenia i likwidacji kierunkow studiéw oraz modyfikacji programoéw
studidw w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie. Procedura wprowadzania zmian w programach
studidw i ich zatwierdzania rozpoczyna sie opracowaniem zmodyfikowanego programu przez Zespét
Programowo-Dydaktyczny ds. kierunku inzynieria jakosci produktu, w oparciu o zgtoszenia
i konsultacje z interesariuszami wewnetrznymi oraz zewnetrznymi (m.in. Radg Biznesu, absolwentami
kierunkow i pracodawcami, u ktorych studenci odbywajg praktyki). W dalszej kolejnosci wymagane jest
uzyskanie opinii Instytutowego Zespotu ds. jakosci ksztatcenia, Rady Instytutu, Parlamentu
Studenckiego oraz Komisji Senackiej ds. Ksztatcenia, a w korncowej fazie program jest zatwierdzany
przez Senat Uczelni w drodze uchwaty. W projektowaniu programu studiéw uwzgledniane sg
innowacje dydaktyczne oraz osiggniecia nowoczesnej dydaktyki akademickiej, a takze wspodtczesna
technologia informacyjno-komunikacyjna, w tym narzedzia i techniki ksztatcenia na odlegto$é, co
zostato szczegdétowo udokumentowane w opisie kryteriéw 2 i 5.

Uczelnia przedstawita formalnie warunki i kryteria kwalifikacji kandydatéw w procedurach rekrutacji
na studia, w tym réwniez w drodze potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem
szkolnictwa wyzszego, co zostato szczegétowo udokumentowane w opisie kryterium 3.

Program studiéw na ocenianym kierunku podlega ocenie i jest monitorowany przez wtadze Instytutu
Nauk o Jakosci i Zarzadzania Produktem oraz systematycznie jest analizowany przez Instytutowy Zespoét
Programowo-Dydaktyczny ds. kierunku inzynieria jakos$ci produktu - Swiadczg o tym wprowadzane
w nim zmiany. W ostatnim okresie najgruntowniejsze zmiany wprowadzono w programie
rozpoczynajgcym sie od cyklu ksztatcenia 2022/2023 w celu dostosowania go do biezgcych potrzeb
rynku pracy oraz aktualnych oczekiwan studentdw. Zmieniono znacznie tresci ksztatcenia, w tym takze
nazwy zajeé¢, dopasowujgc je do zmienionej nazwy kierunku oraz do najnowszych kierunkdow
badawczych pracownikéw Instytutu. Gtdwna zmiana programu dotyczyta likwidacji specjalnosci na
| stopniu studidow z jednoczesnym zwiekszeniem puli przedmiotéw do wyboru. Wprowadzono takze
nowe zajecia ksztattujgce kompetencje miekkie oraz omawiajgce zagadnienia nowe, istotne dla
wspotczesnego rynku (np. decyzje rynkowe konsumentow, identyfikacja zafatszowarn produktow).
Zmianie ulegta rowniez sekwencja zaje¢, a takze wprowadzono nowg forme zaje¢ konwersatoryjnych.
Ponadto zmniejszono liczbe godzin w planie studiéw oraz zwiekszono liczbe punktéw ECTS uzyskiwang
zaréowno w ramach studiéw | jak i Il stopnia. Nalezy zwréci¢ uwage, ze zmniejszona liczba godzin
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w planie studidw nie jest adekwatna do zwiekszonej liczby punktéw ECTS, gdyz wskazuje na zachwianie
proporcji pomiedzy pracg wiasng studenta a naktadem czasu pracy w bezposrednim kontakcie, co
w przypadku studiéw stacjonarnych ma istotne znaczenie z punktu widzenia spetnienia warunku z art.
63 p.1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (szczegdétowo opisano to w kryterium 2). Kolejna
zmiana, odnoszaca sie do programdw rozpoczynajgcych sie od cyklu ksztatcenia 2024/25, dotyczyta
wprowadzenia przedmiotéw z dyscypliny nauk humanistycznych.

Systematycznej ocenie poddawane sg rowniez metody ksztatcenia oraz metody weryfikacji i oceny
osiggania efektéw uczenia sie, ktére sg opisane szczegétowo w sylabusach, a te podlegajg corocznej
weryfikacji przez kierownikéw jednostek, w tym przypadku przez Dyrektora Instytutu, a przedtem
jeszcze przez kierownikdw Katedr, do ktorych nalezg nauczyciele akademiccy przygotowujacy karty
przedmiotu. Corocznie przy okazji przegladu sylabuséw aktualizowana jest réwniez zalecana literatura.
Ponadto metody ksztatcenia i metody weryfikacje poddawane sg co semestralnej ocenie w ankietach
studenckich po kazdym zakorczonym semestrze. Wyniki ankiet sg analizowane na poziomie Rady
Instytutu oraz przez Zespét Programowo-Dydaktyczny i wptywajg na podejmowane decyzje o zmianach
w programie studidow. Kierownicy Katedr oraz Dyrektor Instytutu analizujg szczegétowo wyniki ocen
punktowych w ankietach studenckich oraz komentarze stowne studentéw, tworzac rankingi i odnoszac
go do $redniej Kolegium oraz Uczelni.

Dziataniem monitorujgcym realizacje efektéw uczenia sie, monitorowanym bezposrednio przez
Petnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia, jest obowigzkowy raport nauczycieli akademickich,
sktadany po realizacji swoich zaje¢, pod nazwa ,Informacja nauczyciela akademickiego o osigganiu
zaktadanych efektdw ksztatcenia” (wg wzoru formularza zawartego w Zatgczniku do cytowanej
Uchwaty Senatu z 2015 roku, uaktualnionego w kwietniu 2022 roku). Raporty te zawierajg ocene
stopnia osiggniecia efektdw uczenia sie w odniesieniu do zatozen przyjetych w kartach poszczegdlnych
zaje¢, w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych. Zbiorcze wyniki stanowig
podtoze do dyskusji w ramach dydaktycznych spotkan pracownikéw katedr realizujgcych zajecia na
kierunku inzynieria jakosci produktu oraz do propozycji ulepszen procesu dydaktycznego. Szczegdlnie
cenna w tym raporcie wydaje sie analiza czynnikéw wspierajgcych proces osiggania efektow uczenia
sie dokonywana przez nauczycieli. W katalogu takich czynnikéw znajdujg sie m.in. dobdr metod
dydaktycznych, dobér odpowiednich tresci merytorycznych, wymiar godzin, odpowiednio utozony
harmonogram zajeé¢, zachowanie proporcji pomiedzy formami zaje¢ (wyktady a cwiczenia),
organizacyjno-techniczne warunki ksztatcenia, liczebnos$é grup studenckich, powigzanie tematyki zajec
z praktyka gospodarczy. Taki sposdb analizy stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie poprzez
samoocene nauczycieli akademickich dotyczacg prowadzonych przez siebie zaje¢ nalezy wskazaé jako
dobrg praktyke, pozwalajgcg w sposdb pogtebiony identyfikowaé czynniki sprzyjajace/ wspierajgce
i niesprzyjajgce osigganiu efektéw uczenia. Wprowadzony system systematycznych raportéw stwarza
wyjatkowo solidne podstawy do wprowadzania zmian doskonalgcych proces ksztatcenia.

Efekty uczenia sie uzyskane podczas praktyk zawodowych sg weryfikowane przez opiekundw na
podstawie raportéw z przebiegu studenckiej praktyki zawodowej, gtéwnie w oparciu o zadania
i czynnosci wykonywane w trakcie praktyki, stuzace realizacji tych efektéw i na podstawie opinii
organizatora i opiekuna praktyki ze strony instytucji przyjmujace;j.

Uczelnia nie przedstawita analiz dotyczgcych przeglagdu wynikdw nauczania, ale monitoruje i analizuje
szczegdtowo zjawisko odsiewu studentdw oraz rezygnacji ze studidw (dropout) wedtug przyczyn,
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a takze przebieg rekrutacji i progi punktowe przyje¢. Uczelnia nie prowadzi analizy wynikéw procesu
dyplomowania, np. analizy danych dotyczgcych terminowego ukoniczenia studidw, ocen z recenzji prac
dyplomowych oraz koricowych ocen ze studiéw, co mogtoby stanowic istotne zrédto oceny stopnia
osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie. Rekomenduje sie systematyczne przeglady wynikéw
nauczania, w tym takze wynikéw procesu dyplomowania jako istotnych Zzrédet oceny stopnia
osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie.

Uczelnia monitoruje losy absolwentdw, czym zajmuje sie Biuro ds. Relacji z Absolwentami,
wykorzystujgc dane z rekrutacji na Il stopien studidw oraz dane z systemu ELA — przedstawiono
szczegdtowe analizy i wnioski z prowadzonego monitoringu.

Systematyczna ocena programu studidéw jest oparta o wyniki wielorakich analiz, m.in.: ankiet
studenckich, wskaznikdw odsiewu, formularzy ,Informacja nauczyciela akademickiego o osigganiu
zaktadanych efektéw ksztatcenia”, przeprowadzanych przez odpowiednie zespoty w uczelnianym
Centrum Jakosci Ksztatcenia. Do sporzadzania odpowiednich statystyk oraz ich analizy wykorzystuje sie
baze systemu USOSweb. Istotne sg takze informacje dotyczgce sciezek kariery absolwentow
analizowane przez Biuro ds. Relacji z Absolwentami. Pozyskiwane sg rowniez informacje zwrotne od
studentow dotyczgce satysfakcji z programu studidéw, warunkéw studiowania oraz wsparcia w procesie
uczenia sie szczegdlnie poprzez ankiety studenckie, ale rdwniez w tym zakresie Uczelnia podnosi
znaczenie bezposrednich kontaktéw z opiekunami rocznikéw badz z promotorami prac dyplomowych.
Stosunkowo najmniej efektywne jest pozyskanie informacji w procesie hospitacji zaje¢ dydaktycznych,
gdyz zgodnie z procedurg hospitacji uregulowang Zarzadzeniami Rektora nr R.0211.65.2022
i nr R.0211.70.2023, hospitacjom podlegaja tylko nauczyciele akademiccy, ktorzy uzyskali niskg ocene
w ankietach studenckich oraz najmtodsi, nowoprzyjeci pracownicy dydaktyczni. W rezultacie
w ostatnich dwdch latach nie przeprowadzono wsréd kadry dydaktycznej ocenianego kierunku ani
jednej hospitacji i nie zaplanowano tez takich w biezgcym roku akademickim. Rekomenduje sie
uaktywnienie procedury hospitacji i rozciggniecie jej na szerszg grupe nauczycieli akademickich, tak
zeby pozyska¢ wazne Zrédto regularnych informacji o jakosci ksztatcenia.

W systematycznej ocenie programu studidéw biorg udziat interesariusze wewnetrzni tj. kadra
prowadzgca ksztatcenie oraz studenci, gtdwnie poprzez swoich przedstawicieli w gremiach zwigzanych
z WSZIK, a takze interesariusze zewnetrzni miedzy innymi podczas posiedzen Rady Biznesu przy
Kolegium Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci UEK. Wnioski z systematycznej oceny programu studiow sg
wykorzystywane do doskonalenia tego programu, o czym S$wiadczg przedstawione przyktady
wprowadzonych zmian w programie - zaréwno na | jak i na Il stopniu studiow.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku jest poddawana cyklicznej zewnetrznej ocenie — ostatnia akredytacja
PKA odbyta sie w 2019 r. i zakoriczyta oceng pozytywng (Uchwata nr 433/2019 Prezydium PKA). Uwagi
i zalecenia sformutowane przez zespot oceniajgcy w 2019 r. zostaly w przez Uczelnie w petni
zrealizowane i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci ksztatcenia na tym kierunku. Ponadto kierunek
inzynieria jakosci produktu uzyskat akredytacje The Accreditation Certification Quality Institute
(ACQUIN) na okres 2023- 2030, zaréwno na |, jak i na Il stopniu studiéw.

Zalecenia dotyczgce kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
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https://usosweb.uek.krakow.pl/
https://knzj.uek.krakow.pl/o-kolegium/rada-biznesu/
https://knzj.uek.krakow.pl/o-kolegium/rada-biznesu/

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Na Uczelni funkcjonuje formalnie wprowadzony Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia,
wyznaczone zostaty osoby i zespoty sprawujgce nadzér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny
nad kierunkiem studidw oraz okreslono ich kompetencje. Pomimo powotania hierarchicznego systemu
gremidéw odpowiedzialnych i monitorujgcych jakos¢ ksztatcenia, wykryto pewne nieprawidtowosci
w przedstawionym programie studiéw, zwigzane m.in. ze zbyt ogdlnikowym sformutowaniem efektéw
uczenia sie, zachwianiem proporcji pomiedzy pracg wtasng studenta a naktadem czasu pracy
w bezposrednim kontakcie oraz z nadmierng liczbg godzin konsultacji, ktére nie stanowig odrebnej
formy zajec¢ (szczegdtowo opisane w kryterium 1 i 2). Wykryte nieprawidtowosci wskazujg matg
skutecznos¢ dziatann monitorujgcych jakos¢ ksztatcenia przez powotane struktury systemu WSZIK.

Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studiow dokonywane jest w sposdb formalny,
w oparciu o oficjalnie przyjete procedury. Przeprowadzana jest systematyczna ocena programu
studidw obejmujaca efekty uczenia sie, tresci programowe, metody ksztatcenia, metody weryfikacji
i oceny efektéw uczenia sie, praktyki zawodowe oraz stopien osiggniecia przez studentéow efektow
uczenia sie, a takze wyniki monitoringu loséw zawodowych absolwentéw. Wyniki procedury zwigzanej
z monitorowaniem efektdw uczenia sie oraz punktacjg ECTS odzwierciedlajgca naktad czasu pracy
studenta nie sg jednak skuteczne, o czym swiadczg niezgodnosci w tym zakresie opisane w kryterium
1 i 2. Systematyczna ocena programu studidow jest oparta o wyniki analizy miarodajnych oraz
wiarygodnych danych i informacji, ktérych zakres i zrédta sg trafnie dobrane do celéw i zakresu oceny,
cho¢ nalezato by wykorzystaé w sposdb bardziej regularny hospitacje jako Zzrédto istotnych informacji
o jakosci ksztatcenia, a takze analizy wynikéw nauczania, w tym takze wynikdéw procesu dyplomowania.
W systematycznej ocenie programu studidow biorg udziat interesariusze wewnetrzni oraz zewnetrzni,
a whnioski z systematycznej oceny programu studidéw sg wykorzystywane do doskonalenia tego
programu. Jakos¢ ksztatcenia na kierunku jest poddawana cyklicznej zewnetrznej ocenie.

Stwierdzone nieprawidtowosci:

1. Wyniki procedury zwigzanej z monitorowaniem kierunkowych efektéw uczenia sie oraz
punktacjg ECTS odzwierciedlajgcg naktad czasu pracy studenta nie sg skuteczne, o czym
Swiadczg nieprawidiowosci w tym zakresie opisane w kryterium 1 i 2. Wykryte
nieprawidtowosci wskazujg matg skutecznos¢ dziatan monitorujgcych jakos¢ ksztatcenia przez
powotane struktury systemu WSZJK.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Jako dobrg praktyke w zakresie systemu zapewnienia jakosSci ksztatcenia w UEK nalezy wskazad
wprowadzony system cyklicznych raportéw nauczycieli akademickich dotyczacych stopnia osiggniecia
efektdw uczenia sie w ramach zrealizowanych zaje¢. Wprowadzony system stwarza wyjatkowo solidne
podstawy do wprowadzania zmian doskonalgcych proces ksztaftcenia. System monitorowany jest
bezposrednio przez Petnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia i polega na sporzadzaniu

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 61



obowigzkowych raportéw przez nauczycieli akademickich po realizacji swoich zaje¢, pod nazwg
,Informacja nauczyciela akademickiego o osigganiu zaktadanych efektdow ksztatcenia” (wg wzoru
formularza elektronicznego zatwierdzonego uchwatg Senatu). Raporty te zawierajg ocene stopnia
osiggniecia efektéw uczenia sie w odniesieniu do zatozen przyjetych w kartach poszczegélnych zajec,
w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych. Zbiorcze wyniki stanowig podtoze do
dyskusji w ramach dydaktycznych spotkan pracownikéw realizujacych zajecia na kierunku inzynieria
jakosci produktu oraz stanowig inspiracje do wprowadzania ulepszen procesu dydaktycznego.
Szczegdlnie cenna wydaje sie analiza czynnikdw wspierajacych proces osiggania efektéw uczenia sie,
wskazywanych przez nauczycieli akademickich w odniesieniu do swoich zaje¢. W katalogu zebranych
czynnikdow znalazty sie takie jak: dobdér metod dydaktycznych, dobdr odpowiednich tresci
merytorycznych, wymiar godzin, odpowiednio utozony harmonogram zajeé, zachowanie proporcji
pomiedzy formami zaje¢ (wyktady a ¢wiczenia), organizacyjno-techniczne warunki ksztatcenia,
liczebnos¢ grup studenckich, powigzanie tematyki zajeé z praktyka gospodarczg. Taki sposdb analizy
stopnia osiggniecia efektdow uczenia sie poprzez samoocene nauczycieli akademickich dotyczaca
prowadzonych przez siebie zaje¢ nalezy wskazaé jako dobrg praktyke, pozwalajagcg w sposéb
pogtebiony identyfikowac czynniki sprzyjajace/ wspierajgce i niesprzyjajgce osigganiu efektéw uczenia.

Rekomendacje

1. Rekomenduje sie systematyczne przeglady wynikéw nauczania, w tym takze wynikdéw procesu
dyplomowania jako istotnych Zzrédet oceny stopnia osiggniecia przez studentéw efektow
uczenia sie.

2. Rekomenduje sie uaktywnienie procedury hospitacji i rozciggniecie jej na szerszg grupe
nauczycieli akademickich, tak zeby pozyska¢ wazne zrédto regularnych informacji o jakosci
ksztatcenia.

Zalecenia

1. Zaleca sie wprowadzenie skutecznych procedur monitorowania kierunkowych efektéw
uczenia sie oraz punktacji ECTS, odzwierciedlajgcej prawidtowe proporcje w bilansie naktadu
czasu pracy studenta.

2. Zaleca sie podjecie dziatan projakosciowych, majacych na celu zapobieganie wystgpienia
w przysztosci nieprawidtowosci stwierdzonych we wszystkich wczesniejszych kryteriach.
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5. Zataczniki:
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