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1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczaca: dr hab. Maria Préchnicka, cztonek PKA

cztonkowie:
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1. prof. dr hab. Sabina Kauf, ekspertka PKA

2. dr Agnieszka Biertkowska, ekspertka PKA

3. Tomasz Gérny, ekspert PKA ds. pracodawcow
4. Joanna Lewicka, ekspertka PKA ds. studenckich

5. Natalia Nyt, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku psychologia w biznesie prowadzonym na Uniwersytecie WSB
Merito w Poznaniu (dalej réwniez: WSB) zostata przeprowadzona zinicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki
2024/2025. Wizytacja przeprowadzona zostata w formie stacjonarnej.

PKA po raz kolejny oceniata jakos¢ ksztatcenia na tym kierunku. Poprzednia ocena programowa odbyta
sie w roku akademickim 2021/2022 i zakoriczyta sie wydaniem oceny pozytywnej z okresem
obowigzywania skréconym do 2 lat (uchwata nr 1000/2022 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 15 grudnia 2022 r. w sprawie oceny programowej na kierunku psychologia w biznesie
prowadzonego w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu na poziomie studiéw pierwszego i drugiego
stopnia o profilu praktycznym).

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcg procedurg stacjonarnej
oceny programowe]j Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Zespdt oceniajacy zapoznat sie z raportem
samooceny przekazanym przez Wtadze Uczelni. Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania z Wtadzami
Uczelni, a dalszy jej przebieg odbywat sie zgodnie z ustalonym wczesniej harmonogramem. W trakcie
wizytacji przeprowadzono spotkania z zespotem przygotowujgcym raport samooceny, osobami
odpowiedzialnymi za doskonalenie jakosci na ocenianym kierunku, funkcjonowanie wewnetrznego
systemu zapewniania jakosci ksztatcenia oraz publiczny dostep do informacji o programie studiow,
przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, studentami oraz nauczycielami akademickimi
prowadzacymi zajecia na ocenianym kierunku. Ponadto przeprowadzono hospitacje zajec
dydaktycznych, dokonano oceny losowo wybranych prac dyplomowych, a takie przegladu bazy
dydaktycznej wykorzystywanej w procesie ksztatcenia. Przed zakonczeniem wizytacji sformutowano
wstepne wnioski, o ktdrych Przewodniczgca zespotu oceniajgcego oraz jego cztonkowie poinformowali
Wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego — w zatgczniku nr 2.

1. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiéw psychologia w biznesie

Poziom studiéow

(studia pierwszego stopnia/studia drugiego studia pierwszego stopnia
stopnia/jednolite studia magisterskie)

Profil studidow praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) studia stacjonarne / studia niestacjonarne
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Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat
przyporzadkowany kierunek'?

- psychologia (52%)
- nauki o zarzadzaniu i jakosci (48%)

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

6 semestrow / 180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzagdkowanych praktykom
zawodowym

960 h / 36 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

- psychologia marketingu i nowych medidw,
- narzedzia pracy menedzera,

- psychologia negocjacji i mediacji,

- psychologia rozwoju kompetencji w
organizacji

Tytut zawodowy nadawany absolwentom licencjat
Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 180 392
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1700 h 1366 h
prowadzacych zajecia i studentow*
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
1 ECT 71,1 ECT
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 95,1 ECTS L ECTS
prowadzacych zajecia i studentow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
.. . . . , . 115,7 100,6
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
. S 83 83
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

Nazwa kierunku studiow

psychologia w biznesie

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia drugiego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

studia stacjonarne / studia niestacjonarne

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studiow na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzgdzeniem MEIN z dnia 11 pazdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).

3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.
4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw

nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat - psychologia (59%)

przyporzadkowany kierunek>*® - nauki o zarzadzaniu i jakosci (41%)
Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie 4 semestry / 120 ECTS

okreslona w programie studiow
Wymiar praktyk zawodowych’ /liczba punktéw

ECTS przyporzagdkowanych praktykom 480 h / 20 ECTS
zawodowym
- trener biznesu,
Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach | - psychologia sprzedazy,
kierunku studiow - HR Business Partner,
- psychologia pozytywna w praktyce
Tytut zawodowy nadawany absolwentom magister
Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 37 368
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1033 h 676 h

prowadzacych zajecia i studentow?®
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim

udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 61,1 ECTS 46,4 ECTS
prowadzacych zajecia i studentow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana 773 78
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne !

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow 70 70

uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

2. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej
okreslona przez zespét oceniajacy PKA

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot

Szczegotowe kryterium oceny programowej oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

SW przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktorej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukoriczenia studiéw na kierunku

6 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzgdzeniem MEIN z dnia 11 pazdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).

7 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

8 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy poda¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.

9 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdéw studidw rdznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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Kryterium 1. konstrukcja programu studidw: | Kryterium spetnione
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie czesciowo

Kryterium 2. realizacja programu studiow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie, | Kryterium spetnione
zaliczanie poszczegélnych semestrow i lat oraz czesciowo
dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej | Kryterium spetnione
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry
Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow | Kryterium spetnione
oraz ich doskonalenie

Kryterium 6. wspotpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studidéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu | Kryterium spetnione
ksztatcenia na kierunku

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji | Kryterium spetnione
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione
czesciowo

3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja ksztatcenia kierunku psychologia w biznesie pozostaje w petnej zgodnosci ze strategia
Uniwersytetu WSB Merito w Poznaniu oraz jego politykg jakosci ksztatcenia. Uczelnia, zgodnie
z przyjeta misjg ,,Przygotowujemy do wyzwan przysztosci”, stawia w centrum procesu edukacyjnego
studenta oraz jego rozwdéj zawodowy i osobisty. Kierunek wpisuje sie w strategiczne cele Uczelni, takie
jak rozwdj kompetencji przysztosci (m.in. komunikacja, wspotpraca, przywddztwo, kreatywnosc),
oferowanie wysokiej jakosci edukacji zorientowanej na praktyke oraz zapewnienie doswiadczenia
edukacyjnego odpowiadajgcego dynamicznie zmieniajgcemu sie otoczeniu spoteczno-gospodarczemu.
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W koncepcji ksztatcenia wyraznie podkreslono takze znaczenie takich wartosci jak: otwartos¢, dialog,
adaptacyjnos¢ i zaangazowanie spoteczne — ktére sg rowniez filarami strategii Uczelni na lata 2022—-
2030.

Psychologia w biznesie to kierunek o charakterze interdyscyplinarnym, taczacy dorobek nauk
psychologicznych oraz nauk o zarzgdzaniu i jakosci. Koncepcja programowa oraz tresci ksztatcenia sg
zgodne z profilem kierunku i mieszczg sie w ramach dyscyplin, do ktérych kierunek zostat
przyporzadkowany. Zastosowanie wiedzy psychologicznej w kontekscie zarzadzania organizacjg,
budowania relacji, komunikacji, wspierania sprzedazy czy rozwoju zasobdéw ludzkich jest spdjne
z zakresem nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz ugruntowane w wiedzy psychologicznej — co pozwala
mowic o zgodnosci kierunku z odpowiednimi dyscyplinami.

Ksztatcenie na kierunku jest bezposrednio powigzane z prowadzong na Uczelni dziatalnoscig naukowa.
Zajecia dydaktyczne wspierane sg poprzez udziat studentéw i wyktadowcédw w projektach badawczo-
rozwojowych, kotach naukowych (np. Koto Naukowe ,Psychosfera”, Mediacyjne Koto Naukowe
,Przejdzmy do Meritum”) oraz inicjatywach majgcych na celu wdrazanie dobrych praktyk
w organizacjach. Koncepcja programu odzwierciedla aktualny stan badan oraz kierunki rozwoju
naukowego w dziedzinach objetych programem. Dodatkowo, obecnos¢ praktykéw w kadrze
dydaktycznej zapewnia dostep do najnowszych trendéw w nauce i praktyce gospodarcze;j.

Kierunek odpowiada na realne potrzeby rynku pracy i szeroko pojetego otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Jego powstanie zostato zainspirowane zapotrzebowaniem zgtaszanym zaréwno przez
studentdw, jak i przedstawicieli biznesu oraz instytucji regionalnych. Program uwzglednia kompetencje
kluczowe dla rozwoju kariery zawodowe] w obszarze zarzgdzania, HR, sprzedazy, budowania marki
i komunikacji, oparte na zrozumieniu mechanizméw psychologicznych. Uczelnia organizuje wizyty
studyjne, spotkania z przedstawicielami firm i instytucji oraz aktywnie reaguje na sygnaty ptynace
z rynku pracy. Efektem tego sg zmiany w programie studidow — np. wprowadzenie nowych specjalnosci,
takich jak narzedzia pracy menedzera oraz psychologia pozytywna w praktyce.

Proces projektowania i doskonalenia koncepcji ksztatcenia odbywa sie w S$cistej wspotpracy
z interesariuszami wewnetrznymi (studentami, nauczycielami akademickimi) i zewnetrznymi
(pracodawcami, partnerami biznesowymi, przedstawicielami administracji i instytucji publicznych).
Program studiéw jest regularnie konsultowany z otoczeniem zewnetrznym — m.in. firmami takimi jak
Sheraton, Jeronimo Martins, Auchan, GlaxoSmithKline, Volkswagen Group, Franklin Templeton —
co zapewnia jego aktualnos¢ i zgodnosé z oczekiwaniami rynku. Dodatkowo Uczelnia prowadzi ankiety
wsrdd studentdéw i organizuje spotkania z preferowanymi przez nich pracodawcami, by jeszcze lepiej
dostosowac oferte edukacyjng do potrzeb przysztych absolwentow.

Uczelnia uwzglednia w koncepcji ksztatcenia nauczanie z wykorzystaniem nowoczesnych metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Istnieje rozwiniete zaplecze technologiczne, a Dziat Metodyki
Nauczania zapewnia wyktadowcom narzedzia oraz szkolenia z zakresu projektowania zaje¢ online.
Nauczanie zdalne jest traktowane nie jako dodatek, lecz jako integralny element procesu
dydaktycznego — spdjny z metodykg i celami ksztatcenia. Stata obecnos¢ menedzerdw kierunkéow oraz
wspotpraca z Dziatem Metodyki Nauczania i prodziekanami gwarantujg wysoka jakos¢ i efektywnosc
procesu ksztatcenia, takze w trybie zdalnym i hybrydowym.

Kierunkowe efekty uczenia sie na kierunku psychologia w biznesie studia pierwszego stopnia sg
czesSciowo zgodne z koncepcjg, celami ksztatcenia oraz profilem praktycznym. Koncepcja ksztatcenia
i cele ksztatcenia zaktadajg potgczenie wiedzy psychologicznej z wiedzg z zakresu nauk o zarzadzaniu
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i jakosci. Jako dyscyplina wiodgca dla kierunku zostata wskazana psychologia. Udziat liczby punktéw
ECTS dla dyscypliny wiodacej psychologia, w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej do ukonczenia
studidw na kierunku psychologia w biznesie wynosi 52%. Udziat liczby punktéw ECTS dla dyscypliny
nauki o zarzadzaniu i jakosci, w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej do ukorczenia studidw na
kierunku wynosi 48%.

Kierunkowe efekty uczenia sie odnoszg sie do obu dyscyplin, jednak ich proporcje nie odzwierciedlaja
koncepcji, zgodnie z ktérg dyscypling wiodacy jest psychologia. Dla przyktadu, w zakresie wiedzy
sposrod efektdw kierunkowych przypisanych wprost do dyscypliny psychologia odnosi sie stosunkowo
niewielka czes¢:

Absolwent zna i rozumie:

e w stopniu zaawansowanym zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem proceséw poznawczych
i proceséw uczenia sie (PSB_|_WO03);

e kluczowe zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem procesdw emocjonalnych
i motywacyjnych (PSB_I_WO04);

e fundamentalne zagadnienia z zakresu psychologii réznic indywidualnych oraz klasyczne
i wspotczesne psychologiczne koncepcje osobowosci (PSB_| WQ05);

e zjawiska oraz prawidtowosci wyrdzniane przez psychologie spoteczng oraz ich odniesienia do
funkcjonowania spotecznego (PSB_| W06).

W kontekscie rozwazan dotyczacych proporcji kierunkowych efektéow uczenia sie odnoszacych sie do
obu dyscyplin nalezy jednak podkresli¢ wystepowanie rozbieznosci miedzy wskazaniem w programie
studidow dyscypliny psychologia jako dyscypliny wiodacej a celami ksztatcenia na kierunku psychologia
w biznesie, studia pierwszego stopnia. Celem ksztatcenia jest przygotowanie studentéw do stosowania
wiedzy z wybranych subdyscyplin psychologii w srodowisku biznesowym. Zaktada sie, ze absolwent
bedzie potrafit wykonywaé rézne zadania zwigzane z funkcjonowaniem firmy: prowadzenie firmy,
obstuga klienta, marketing, rekrutacja, wykorzystujgc wiedze z zakresu psychologii. Zatem wiedza
i umiejetnosci psychologiczne, zdobywane w trakcie studidw, maja by¢ jedynie narzedziami w rekach
wiasciciela lub pracownika firmy. Dyscyplina wiodgca zostata zatem okreslona nieprawidtowo, bowiem
przy wskazaniu dyscypliny wiodgcej nie uwzgledniono fundamentalnych zatozen, na ktérych
budowana jest koncepcja ksztatcenia, powigzanych $cisle z dyscypling nauki o zarzgdzaniu i jakosci.
Dlatego, w celu zapewnienia petnej zgodnosci kierunkowych efektéw uczenia sie z koncepcjg i celami
ksztatcenia, dyscypling wiodgcg powinny staé sie nauki o zarzadzaniu i jakosci. Réwniez proporcje
kierunkowych efektéw uczenia sie odnoszacych sie do nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz do psychologii,
powinny w konsekwencji odzwierciedli¢ wtasciwe dopasowanie zaktadanych efektow uczenia sie do
celéw ksztatcenia.

Kierunkowe efekty uczenia sie na kierunku psychologia w biznesie studia pierwszego stopnia sg
czesciowo zgodne z profilem praktycznym. Wiedza i umiejetnosci odzwierciedlone w efektach,
w niewielkim stopniu odnoszg sie do dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem studiéw. Maja
zbyt ogdlny charakter i nie pozwalajg na zbudowanie catkowicie jasnej wizji absolwenta
przygotowanego do pracy na okreslonych stanowiskach. Na przyktad:

Absolwent zna i rozumie:

e roleifunkcje procesu zarzgdzania (PSB_| W17);
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e roleiznaczenie struktur organizacyjnych oraz zmiany strukturotwércze (PSB_I_W20).
Absolwent potrafi:

e obserwowad zjawiska zachodzace w cztowieku, organizacji i otoczeniu oraz krytycznie je
analizowac i ocenia¢ (PSB_|_UO01);

e dokonac analizy zjawisk spotecznych (PSB_I_UQ7).

Efekty uczenia sie zaktadane dla zaje¢ okreslonych w programie studidw na kierunku psychologia
w biznesie studia pierwszego stopnia odzwierciedlajg koncepcje i cele ksztatcenia oraz sg zgodne
z profilem praktycznym.

Kierunkowe efekty uczenia psychologii w biznesie studia drugiego stopnia sg czesciowo zgodne
z koncepcjg i celami ksztatcenia. Podobnie jak w przypadku studiow pierwszego stopnia, kierunkowe
efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg ksztatcenia, ktéra zaktada potgczenie efektéw z zakresu
psychologii oraz nauk o zarzadzaniu i jakosci. Dyscypline wiodgcg stanowi jednak psychologia. Udziat
liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej, w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej do
ukonczenia studidw na kierunku psychologia w biznesie wynosi 59%. Udziat liczby punktéw ECTS dla
dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jakos$ci, w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej do ukonczenia
studiow na kierunku wynosi 41%. Proporcje kierunkowych efektdw uczenia sie odnoszacych sie do
poszczegdlnych dyscyplin zostaty zachowane. Niemniej jednak, wskazanie jako dyscypliny wiodacej
psychologii stoi w sprzecznosci z celami ksztatcenia. Celem ksztatcenia jest wyposazenie absolwenta
w wiedze psychologiczng, ktéra ma zapewni¢ efektywnosé¢ pracy na takich stanowiskach jak:
menedzer, lider zespotdéw projektowych, specjalista ds. zarzgdzania personelem, specjalista w dziatach
strategii rozwoju firmy, konsultant biznesowy, negocjator biznesowy, specjalista ds. mediacji
w biznesie, specjalista ds. rozwigzywania konfliktéw pracowniczych, specjalista ds. public relations,
menedzer ds. human resources, specjalista ds. rekrutacji, specjalista ds. rozwoju pracownikéw, trener
rozwoju zawodowego. Wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne absolwenta powinny by¢ zatem
zwigzane przede wszystkim z nabyciem przez studentéw efektdw uczenia sie z dyscypliny nauki
0 zarzadzaniu i jakosci, a uzupetniane osiggnieciem efektow uczenia sie z zakresu wybranych
subdyscyplin psychologii.

Kierunkowe efekty uczenia sie na kierunku psychologia w biznesie studia drugiego stopnia sg zgodnie
z profilem praktycznym. Wyraznie wskazuja na mozliwosci zastosowania zdobytej wiedzy
i umiejetnosci w srodowisku przysztej pracy zawodowe;.

Efekty uczenia sie zaktadane dla zaje¢ okreslonych w programie studidw na kierunku psychologia
w biznesie studia drugiego stopnia odzwierciedlajg koncepcje i cele ksztatcenia oraz rowniez sg zgodne
z profilem praktycznym.

Efekty uczenia sie sg czesSciowo zgodne z wifasciwym poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji.
W przypadku efektow zaktadanych dla pierwszego i drugiego stopnia studidéw, brak jest odniesienia do
charakterystyk pierwszego stopnia, o ktédrych mowa w art. 67 ust. 1 ustawie z dnia 20 lipca 2018 r.
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1571).

Odniesienie do charakterystyk drugiego stopnia zostato w programach studiéw na obu poziomach
btednie okreslone odniesieniem do ,uniwersalnej charakterystyki poziomu drugiego”.

Efekty uczenia sie kierunkowe i zaktadane dla zaje¢ okreslonych w programie studidw, odnoszgce sie
do charakterystyk drugiego stopnia w zakresie wiedzy, w zbyt matym stopniu (studia pierwszego
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stopnia) lub wecale (studia drugiego stopnia) nie akcentujg zdobywania wiedzy w stopniu
zaawansowanym (poziom 6 PRK - P65_WG: Absolwent zna i rozumie w zaawansowanym stopniu —
wybrane fakty, obiekty i zjawiska oraz dotyczgce ich metody i teorie wyjasniajgce ztozone zaleznosci
miedzy nimi, stanowigce podstawowgq wiedze ogdlng z zakresu dyscyplin naukowych lub artystycznych
tworzacych podstawy teoretyczne oraz wybrane zagadnienia z zakresu wiedzy szczegétowej — witasciwe
dla programu studiéw, a w przypadku studidw o profilu praktycznym — réwniez zastosowania
praktyczne tej wiedzy w dziatalnosci zawodowej zwigzanej z ich kierunkiem) i odpowiednio w stopniu
pogtebionym (poziom 7 PRK - P7S_WG: Absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu — wybrane
fakty, obiekty i zjawiska oraz dotyczgce ich metody i teorie wyjasniajagce ztozone zaleznos$ci miedzy
nimi, stanowigce zaawansowang wiedze ogdélng z zakresu dyscyplin naukowych lub artystycznych
tworzgcych podstawy teoretyczne, uporzadkowang i podbudowang teoretycznie wiedze obejmujgca
kluczowe zagadnienia oraz wybrane zagadnienia z zakresu zaawansowanej wiedzy szczegétowej —
wiasciwe dla programu studiéw, a w przypadku studiéw o profilu praktycznym — réwniez zastosowania
praktyczne tej wiedzy w dziatalnosci zawodowe] zwigzanej z ich kierunkiem).

Efekty uczenia sie zaktadane dla zaje¢ okreslonych w programie studidw na kierunku psychologia
w biznesie studia pierwszego oraz drugiego stopnia, odnoszace sie do wiedzy, w niewystarczajacy
sposéb akcentujg kwestie rozumienia elementéw nabywanej wiedzy, na co nacisk jest potozony
zarowno w uniwersalnych charakterystykach pierwszego stopnia, jak i charakterystykach drugiego
stopnia. W opisie efektéw zaktadanych dla zaje¢ okreslonych w programie studidw odnoszgcych sie do
wiedzy pominiety zostat aspekt rozumienia zagadnien, w zakresie ktérych zaktada sie nabycie wiedzy
przez studenta. W opisie zaktadanych efektéw uczenia sie dominujg takie sformutowania, jak opisuje,
definiuje, charakteryzuje itp., ktére nie nawigzujg bezposrednio, do rozumienia nabywanej wiedzy,
a jedynie do jej odtwdrczego przedstawiania. Pozostaje to w sprzecznosci z koncepcjg ksztatcenia,
w ramach ktérej Uczelnia zaktada wykorzystanie elementow wiedzy z zakresu psychologii w kontekscie
zarzadzania organizacjg, budowania relacji, komunikacji, wspierania sprzedazy czy rozwoju zasobdéw
ludzkich, co jest niemozliwe do osiggniecia, bez nabycia efektéw uczenia sie polegajacych na
rozumieniu nabywanej wiedzy.

Czes¢ kierunkowych efektéw uczenia na studiach pierwszego stopnia jest niespecyficzna dla kierunku
i wskazuje jedynie w sposdéb ogélny rodzaje wiedzy i umiejetnosci nabywanych przez absolwenta
(miedzy innymi na skutek tgczenia zagadnien odnoszgcych sie do réznych dyscyplin lub na skutek braku
doprecyzowania, z punktu widzenia jakiej dyscypliny efekt bedzie osiggany) np.:

Absolwent zna i rozumie:

e klasyczne i wspdtczesne teorie naukowe z zakresu psychologii i nauk o zarzadzaniu i jakosci
(PSB_|_W02).

Absolwent potrafi:
e dokonac analizy zjawisk spotecznych (PSB_I_UQ7).

Efekty sg sformutowane na rdznych poziomach ogdlnosci — od szerokich do waskich, co powoduje,
miedzy innymi, powtarzanie pewnych czastkowych efektéw Iub nie w petni uzasadnione
wyodrebnianie szczegétowego efektu, ktdéry mogtby zawierad sie w szerszym, np.:

Absolwent potrafi:
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e obserwowac zjawiska zachodzgce w cztowieku, organizacji i otoczeniu oraz krytycznie je
analizowac i ocenia¢ (PSB_|_UO01);

e dokonac¢ analizy typowych procesdw zachodzgcych w cztowieku i organizacji, réwniez
z uzyciem narzedzi statystycznych i informatycznych (PSB_I_U02).

Absolwent potrafi:

e kierowac pracg zespotu oraz wspdtpracowac z innymi osobami w pracach zespotowych
(PSB_I_U19)

e zarzgdzac czasem witasnym oraz zespotu (PSB_| U18).

Stwierdzone i opisane powyzej uchybienia w formutowaniu efektéw uczenia sie znaczaco ograniczajg
mozliwosci skonstruowania spdjnego, rzetelnego i wiarygodnego systemu weryfikacji oraz oceny
efektow uczenia sie osigganych przez studentéw. W szczegdlnosci, opisy efektdw uczenia sie nie
zawierajg jednoznacznego okreslenia zakresu wiedzy, jaki studenci powinni opanowaé. Uzyte w opisie
efektdw uczenia sie, przyktadowe sformutowania, takie jak , klasyczne i wspotczesne teorie naukowe
z zakresu psychologii oraz nauk o zarzadzaniu i jakosci” czy ,zjawiska zachodzace w cztowieku,
organizacji i otoczeniu”, majg charakter zbyt ogdélny, co uniemozliwia precyzyjne okreslenie, jaki zakres
wiedzy ma by¢ nabyty przez studentdéw, a w konsekwencji, co ma podlega¢ sprawdzeniu i ocenie. Brak
jednoznacznosci skutkuje mozliwoscig dowolnej interpretacji wymagan, co z kolei podwaza spdjnosc
i poréwnywalnosé¢ wynikéw procesu weryfikacji i oceny stopnia osiggniecia przez studentow efektéw
uczenia sie. Analogiczne ryzyko wystepuje w przypadku formutowania zestawu efektow uczenia sie
w taki sposéb, iz zakres merytoryczny niektérych z nich zawiera sie w zakresie innych efektéw.
Powoduje to niejasnos¢ co do tego, czy sprawdzeniu i ocenie powinno podlegac osiggniecie efektu
o szerszym zakresie, czy jedynie jego komponentu opisanego w ramach efektu bardziej szczegétowego.
Tego rodzaju nieprecyzyjnosc stanowi istotne utrudnienie dla zapewnienia rzetelnosci i przejrzystosci
systemu sprawdzania i oceny efektdw uczenia sie nabywanych przez studentéw. Ponadto, wykazane
nieprawidtowosci ograniczajg réwniez zrozumiato$¢ samych efektéw uczenia sie, a takze sama
mozliwos¢ sprawdzenia ich nabycia, gdyz ich opisy majg charakter niejednoznaczny,

Rowniez na poziomie opisu efektéw uczenia sie zaktadanych dla zaje¢ okreslonych w programie
studidow mozna zidentyfikowaé opisane wyzej nieprawidtowosci w budowaniu opisu efektdw uczenia
sie, np. na studiach pierwszego stopnia, dla zaje¢ podstawy zarzqdzania sformutowane zostaty zbyt
ogoblne efekty uczenia sie, jak np. ,definiuje podstawowe pojecia dotyczace nauk o zarzgdzaniu”,
,Opisuje podstawowe teorie motywacji”, ,,analizuje zjawiska i procesy zachodzace w organizacji i jej
otoczeniu [...]”, ,stosuje rézne metody i narzedzia zarzadzania w organizacjach [...]”, gdyz bez
doprecyzowania nie mozna okresli¢, jakie pojecia z zakresu nauk o zarzadzaniu student potrafi
zdefiniowa¢, ktére teorie motywacji poznat, ktore zjawiska i procesy potrafi analizowaéd, jakimi
,réznymi” metodami i narzedziami sie postuguje. Réwniez dla zaje¢ procesy spofeczne — efekty uczenia
sie ,wyjasnia wielostronne relacje miedzy réznymi faktami spotecznymi i warunkujacymi je procesami
spotecznymi i kulturowymi (w tym w przestrzeni biznesowej)” lub ,,analizuje konsekwencje procesow
spotecznych dla zjawisk biznesowych z wykorzystaniem terminologii charakterystycznych dla koncepcji
socjologicznych i kulturowych” sg sformutowane zbyt ogdlnie. Podobnie na studiach drugiego stopnia,
np. w przypadku zaje¢ etyka w biznesie — efekt uczenia sie ,analizuje konsekwencje proceséw
spotecznych dla zjawisk biznesowych z wykorzystaniem terminologii charakterystycznych dla koncepcji
socjologicznych i kulturowych” lub ,uczestniczy w podejmowaniu decyzji o strategii organizacji’,
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w przypadku zaje¢ zarzqdzanie strategiczne jest zbyt ogdlny i w konsekwencji niemozliwy do
rzetelnego i wiarygodnego sprawdzenia i oceny. Podobne przyktady mozina mnozyé, gdyz sposdb
formutowania efektéw uczenia sie w sposéb nadmiernie ogdlnikowy jest strukturalng
nieprawidtowoscig wystepujgcg w programie studiéw pierwszego i drugiego stopnia na ocenianym
kierunku.

Kierunkowe efekty uczenia sie na studiach pierwszego stopnia sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy
i jej zastosowaniami w zakresie dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzgdkowany, a takze stanem
praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej. Efekty uczenia sie (kierunkowe oraz zaktadane dla zajec
okreslonych w programie studiéw) potwierdzajg dobdr takich subdyscyplin psychologii i nauk
o zarzadzaniu i jakosci, i takich zagadnien i umiejetnosci odnoszgcych sie do wybranych dyscyplin, ktére
wychodzg naprzeciw oczekiwaniom rynku pracy i znajdg zastosowanie w pracy zawodowej
absolwenta.

Efekty uczenia sie (kierunkowe oraz zaktadane dla zaje¢ okreslonych w programie studiéw) na studiach
drugiego stopnia sg specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami w zakresie
obydwu dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, a takze stanem praktyki w obszarach
dziatalnos$ci zawodowe;j.

Efekty uczenia sie (kierunkowe oraz zaktadane dla zaje¢ okreslonych w programie studiéw) na
kierunku psychologia w biznesie studia pierwszego i drugiego stopnia uwzgledniajg umiejetnosci
praktyczne, komunikowania sie w jezyku obcym (odpowiednio na poziomie B2 i B2+ ESOKIJ)
i kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci zawodowej wtasciwiej dla kierunku.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale nr 1000/2022 Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 15 grudnia 2022 r. w sprawie oceny programowe]j kierunku psychologia w
biznesie prowadzonego w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu na poziomie studiow pierwszego i
drugiego stopnia o profilu praktycznym , ktéra poprzedzita biezacg ocene (jesli dotyczy)

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia

kryterium 1 wymienione we . - . (zalecenie
Lp. R Opis realizacji zalecenia X
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
1. Zaleca sie doprecyzowanie Uczelnia doprecyzowata cele zalecenie
celéw ksztatcenia na ksztatcenia na kierunku psychologia zrealizowane
kierunku psychologia w w biznesie, lokujac je w obrebie misji
. . . . S . (z zastrzezeniem
biznesie w taki sposdb, aby i celéw strategicznych. Celem ) ..
lazto t A ksotatceni i ‘ hologi koniecznosci
znalazto to petne sztatcenia na kierunku psychologia usuniecia
odzwierciedlenie w przyjetej | w biznesie (studia pierwszego rozbieznoéci miedzy
dla kierunku koncepcji stopnia) jest przygotowanie wskazana
ksztatcenia oraz zeby w petni | absolwentéw do profesjonalnego dyscypling wiodaca
korelowato z misjg i celami wykorzystywania wiedzy na stadiach
strategicznymi Uczelni. psychologicznej (dyscypliny PIErwszego |

drugiego stopnia a
celami i strukturg
tematyczng

wiodacej) w Srodowisku
biznesowym. Absolwent bedzie
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zdolny do petnienia réznorodnych programow studiow
funkcji w strukturze organizacyjnej | ha obu poziomach)
przedsiebiorstwa, wzbogacajac je
kompetencjami psychologicznymi.
Program studiéw obejmuje m.in.:
stosowanie wiedzy z psychologii i
zarzadzania, analize zjawisk
organizacyjnych i spotecznych,
wykorzystanie wiedzy o procesach
poznawczych i emocjonalnych,
uwzglednianie czynnikow
indywidualnych i Srodowiskowych
oraz efektywng komunikacje w
srodowiskach mono- i
wielokulturowych. Na studiach
drugiego stopnia celem jest
pogtebienie wiedzy oraz rozwéj
umiejetnosci w zakresie: wptywu
spotecznego, analizy otoczenia
strategicznego, diagnozy i
wspierania dobrostanu
pracownikéw, zarzadzania
zespotem, etyki biznesowej,
przedsiebiorczosci, zastosowan
technologicznych oraz
rownowazenia efektywnosci
biznesowej z jakoscig Srodowiska

pracy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Koncepcja ksztatcenia kierunku psychologia w biznesie jest zgodna ze strategia Uniwersytetu WSB
Merito w Poznaniu oraz jego politykg jakosci. Kierunek ten wpisuje sie w strategiczne cele Uczelni, takie
jak rozwdj kompetencji przysztosci, edukacja zorientowana na praktyke oraz dostosowanie procesu
ksztatcenia do potrzeb dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia spoteczno-gospodarczego.
W koncepcji ksztatcenia podkreslono réwniez znaczenie wartosci takich jak otwartos¢, dialog,
adaptacyjnos¢ i zaangazowanie spoteczne, ktore sg spdjne z dtugoterminowsg strategig Uczelni.

Kierunek ma charakter interdyscyplinarny, tagczac dorobek dwdch dyscyplin naukowych — psychologii
i nauk o zarzadzaniu i jakosci. Jednakze pomimo formalnego wskazania psychologii jako dyscypliny
wiodacej, faktyczne cele ksztatcenia i tematyczny zakres programu studiow wskazujg na wieksze
powigzanie z naukami o zarzadzaniu i jakosSci. Program zaktada przygotowanie studentéow do
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stosowania wiedzy psychologicznej w Srodowisku biznesowym, a zatem wiedza z zakresu psychologii
ma petnié¢ funkcje narzedziowa w kontekscie zarzadzania i praktyki biznesowe;.

Proces projektowania koncepcji ksztatcenia odbywat sie przy aktywnym udziale interesariuszy
wewnetrznych (studentédw, nauczycieli akademickich) i zewnetrznych (pracodawcéw, partneréw
biznesowych, przedstawicieli administracji). Uczelnia prowadzi réwniez ankiety wsréd studentow oraz
organizuje spotkania z potencjalnymi pracodawcami, co zapewnia dostosowanie oferty edukacyjnej do
potrzeb rynku pracy.

Kierunkowe efekty uczenia sie s czesciowo zgodne z koncepcja i celami ksztatcenia oraz profilem
praktycznym studiow. Uwzgledniajg one umiejetnosci praktyczne, komunikacyjne (w tym umiejetnosé
postugiwania sie jezykiem obcym na poziomie B2 lub B2+ ESOKIJ) oraz kompetencje spoteczne
potrzebne w dziatalnosci zawodowej. Efekty te sg réwniez zgodne z aktualnym stanem wiedzy
i potrzebami rynku pracy. Niemniej jednak, w wielu aspektach stwierdzono istotne uchybienia.

W zakresie zgodnosci zaktadanych efektéw uczenia sie z odpowiednimi poziomami Polskiej Ramy
Kwalifikacji (PRK), tj. poziomem 6. (studia pierwszego stopnia) oraz 7. (studia drugiego stopnia)
wystepujg nieprawidtowosci. Brak jest poprawnego odniesienia do charakterystyk pierwszego stopnia,
efektow uczenia sie, a w przypadku studiéw drugiego stopnia zastosowano btedne odniesienie
poszczegdlnych zaktadanych efektéw uczenia sie do ,,uniwersalnej charakterystyki poziomu drugiego”.
Efekty uczenia sie zaktadane, zaréwno dla studiéw pierwszego, jak i drugiego stopnia, nie akcentuja
w wystarczajgcym stopniu zdobywania wiedzy na poziomie zaawansowanym (dla studiow pierwszego
stopnia) lub w stopniu pogtebionym (dla studiow drugiego stopnia), zgodnie z wymaganiami PRK.
Ponadto, w opisie efektéw dominujg sformutowania odtwdrcze (np. ,opisuje”, ,definiuje”,
,Charakteryzuje”, ,wymienia”, , wskazuje”), ktére nie odzwierciedlajg aspektu rozumienia wiedzy —
co jest niezbedne do osiggniecia celdw ksztatcenia ukierunkowanych na zastosowanie wiedzy
w praktyce biznesowej.

Efekty uczenia sie sg czesto sformutowane w sposdb niespecyficzny dla kierunku. Ich opisy sg zbyt
ogolne, co nie pozwala na jasne okreslenie zakresu wiedzy i umiejetnosci, ktdre majg byé opanowane
przez studentéw. Dodatkowo, w programie wystepujg efekty o powtarzajacych sie lub nachodzacych
na siebie zakresach, co utrudnia konstrukcje spdjnego i wiarygodnego systemu weryfikacji oraz oceny
efektdw uczenia sie. Podobne problemy wystepujg na poziomie efektow zaktadanych dla zajec
okreslonych w programie studidw — czesto sg one formutowane w sposdb, ktéry nie umozliwia
precyzyjnego okreslenia, jakie konkretne umiejetnosci i wiedza sg zaktadane do opanowania przez
studentdw, a w konsekwencji sprawdzone i ocenione.

Mimo silnego osadzenia koncepcji studidw na ocenianym kierunku w strategii Uczelni, spdjnosci
programu z potrzebami rynku pracy oraz wysokiego poziomu wspodtpracy z interesariuszami,
stwierdzono liczne nieprawidtowosci w zakresie przyporzadkowania kierunku do dyscyplin naukowych
i wskazania dyscypliny wiodgcej, jak rowniez konstruowania efektéw uczenia sie i ich zgodnosci
z wymogami PRK.

Podstawg do zaproponowania oceny kryterium 1 jako spetnionego czeSciowo sg nastepujgce
stwierdzone nieprawidtowosci:

1. Rozbieznos¢ miedzy wskazang dyscypling wiodgcg na studiach pierwszego i drugiego stopnia
a celami i strukturg tematyczng programow studidw. Formalnie wskazano psychologie jako
dyscypline wiodacg, podczas gdy cele ksztatcenia oraz struktura programu studiow —
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w szczegodlnosci profil praktyczny ukierunkowany na zastosowania wiedzy psychologicznej
w zarzadzaniu i srodowisku biznesowym — wskazujg na dominujaca role nauk o zarzgdzaniu
i jakosci. Zaktadane efekty uczenia sie oraz powigzane z nimi tresci programowe sg bardziej
spojne z tg wiasnie dyscypling.

Brak prawidtowego odniesienia efektéw uczenia sie zaktadanych dla studiéw pierwszego oraz
drugiego stopnia do uniwersalnych charakterystyk pierwszego stopnia wtasciwych dla 6. oraz
7. poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK).

Brak jasnego okreslenia poziomu zaawansowania, stopnia gtebokosci perspektywy poznawczej
i rozumienia wiedzy w opisie efektdw uczenia sie zaktadanych dla studidw pierwszego
i drugiego stopnia, w odniesieniu do poziomoéw 6. i 7. PRK. Opisy efektéw uczenia sie, zaréwno
kierunkowych, jak i efektéw zaktadanych dla zaje¢ okreslonych w programie studidw, nie
wskazujg jednoznacznie, ze oczekiwany poziom opanowania wiedzy jest zaawansowany
(poziom 6. PRK) lub pogtebiony (poziom 7. PRK). W opisie efektéw uczenia sie zaktadanych dla
obu poziomdéw studidw dominujg okreslenia wskazujgce na odtwdrczy charakter wiedzy
zaktadanej do nabycia przez studentéw (np. ,opisuje”, ,definiuje”, ,charakteryzuje”,
,Wymienia”), co jest niezgodne z wymaganiami PRK dotyczacymi koniecznosci rozumienia
ztozonych zaleznosci miedzy faktami obiektami zjawiskami oraz dotyczgcymi ich metodami
i teoriami w obrebie dyscyplin, do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany, jak réwniez
stosowania wiedzy w praktyce.

Formutowanie efektéw uczenia sie w sposéb ogdlny i niespecyficzny dla ocenianego kierunku
studidw na obu poziomach. Cze$¢ efektow, zaréwno na poziomie kierunkowym, jak i dla
poszczegdlnych zajeé, ma charakter zbyt ogdlny, co uniemozliwia precyzyjne okreslenie, jakie
konkretne tresci, umiejetnosci i kompetencje powinny zosta¢ opanowane przez studentéw
W procesie uczenia sie.

Brak jednoznacznego okreslenia zakresu wiedzy i umiejetnosci w opisie efektéw uczenia sie.
Opisy efektéw nie precyzujg, jaki konkretny zakres wiedzy student powinien opanowag,
co uniemozliwia skonstruowanie wiarygodnego i rzetelnego systemu weryfikacji i oceny
efektéow uczenia sie. Sformutowania takie jak ,klasyczne i wspodtczesne teorie”, ,zjawiska
zachodzace w cztowieku, organizacji i otoczeniu” sg zbyt ogdlne i pozostawiajg zbyt duzg
dowolnos¢ interpretacyjng.

Powielanie sie lub niejasne rozrdznienie niektorych efektéw uczenia sie. W programie
wystepujg efekty, ktérych zakresy merytoryczne sie pokrywajg lub sg wzgledem siebie
niespdjne, co wprowadza niejasnos¢ w systemie weryfikacji i oceny efektow uczenia sie — nie
jest jednoznaczne, czy nalezy oceniaé efekt szerszy, czy jedynie jego szczegétowy komponent.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Rekomendacje

Brak

Zalecenia
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1. Zalecasie dostosowanie wskazania dyscypliny wiodacej dla kierunku psychologia w biznesie na
studiach pierwszego i drugiego stopnia do rzeczywistych celdéw okreslonych w koncepcji
ksztatcenia, zaktadanych efektéw uczenia sie oraz struktury tematycznej programu studidow na
obu poziomach.

2. Zaleca sie prawidtowe odniesienie efektéw uczenia sie zaktadanych dla studiéw pierwszego
i drugiego stopnia do uniwersalnych charakterystyk pierwszego stopnia, wtasciwych
odpowiednio dla 6. oraz 7. Poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji.

3. Zaleca sie sformutowanie efektéw uczenia sie w sposéb jednoznacznie wskazujacy na
oczekiwany poziom opanowania wiedzy — odpowiednio zaawansowany (dla poziomu 6. PRK
iw konsekwencji dla studiéw pierwszego stopnia) i pogtebiony (dla poziomu 7. PRK
i w konsekwenc;ji dla studidow drugiego stopnia), z uwzglednieniem w opisie efektéw uczenia
sie koniecznosci rozumienia ztozonych zaleznosci ztozonych zaleznosci miedzy faktami
obiektami zjawiskami oraz dotyczgcymi ich metodami i teoriami w obrebie dyscyplin, do
ktérych kierunek jest przyporzadkowany, jak rowniez umiejetnosci stosowania wiedzy
w praktyce.

4. Zaleca sie dokonanie przegladu efektéw uczenia sie kierunkowych oraz zaktadanych dla zajec
okreslonych w programach studiow pierwszego i drugiego stopnia i wprowadzenie korekt
majacych na celu:

a. doprecyzowanie opisu efektéw uczenia sie poprzez usuniecie sformutowan ogdlnych oraz
wskazanie konkretnych zakresdw wiedzy i umiejetnosci, ktére majg zosta¢ opanowane
przez studentéw, z uwzglednieniem specyfiki kierunku psychologia w biznesie,

b. jednoznaczne okredlenie zakresu wiedzy i umiejetnosci w opisie efektéw uczenia sie,
w taki sposdb, aby mozliwe byto skonstruowanie rzetelnego i przejrzystego systemu
sprawdzania i oceny stopnia osiggniecia tych efektéw przez studentéw,

c. uporzadkowanie opisu efektdw uczenia sie w sposdb eliminujacy powielanie sie zakresow
merytorycznych lub niejasne relacje pomiedzy efektami ogdlnymi a szczegdtowymi,
co umozliwi spdjne i jednoznaczne stosowanie systemu weryfikacji i oceny efektéw
uczenia sie nabywanych przez studentéw.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Koncepcja ksztatcenia na kierunku psychologia w biznesie na obu poziomach studidw ma odniesienie
do praktyki psychologii oraz zarzadzania — zaréwno w odniesieniu do zaje¢ kierunkowych, jak
i specjalnosciowych okreslonych w programach studidw. Tresci programowe na studiach pierwszego
oraz drugiego stopnia zostaty powigzane z efektami uczenia sie zaktadanymi dla kazdego z pozioméw
studidw. Znajduje to potwierdzenie w matrycy efektéw uczenia sie oraz kartach zaje¢. Programy
studidw na obu poziomach uwzgledniajg wiedze z zakresu dwdch dyscyplin, do ktdrych kierunek jest
przyporzadkowany, tj. psychologii oraz nauk o zarzgdzaniu i jakosci, w obrebie ktérych wprowadzone
zostaty kluczowe tresci niezbedne dla funkcjonowania absolwenta na rynku pracy. Przyktadowo,
w zakresie psychologii uwzgledniono w programach studiéw zagadnienia m.in. z zakresu psychologii
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poznawczej, spotecznej, emocji i motywacji, réznic indywidualnych, psychologii pracy i organizacji;
w zakresie nauk o zarzadzaniu i jakosci — podstawy zarzadzania, zarzadzanie kapitatem ludzkim,
marketing, zarzadzanie zasobami ludzkimi, negocjacje i sprzedaz. Zgodnie z informacjami zawartymi
w raporcie samooceny oraz uzyskanymi w trakcie wizytacji, tresci programowe sg na biezgco
weryfikowane i aktualizowane we wspéfpracy z interesariuszami zewnetrznymi. W ramach tresci
programowych uwzglednione zostaty rowniez aktualne wyzwania rynku pracy, np. dobrostan
psychiczny pracownikdéw, zarzadzanie réznorodnoscig, mediacje w miejscu pracy, employer branding.
Dobor tresci odpowiada aktualnemu stanowi praktyki gospodarczej — dzieki znaczagcemu udziatowi
praktykow w kadrze prowadzacej zajecia na ocenianym kierunku na obu poziomach studidw,
wprowadzeniu do programu studidow zaje¢ specjalnosSciowych (np. psychologia pozytywna
w organizacji, psychologia sprzedazy, content marketing) oraz integracji wiedzy z praktykg w toku
praktyk zawodowych i realizowanych projektéw. Ponadto tresci programowe obejmujg réwniez
aktualne regulacje, normy i zasady etyczne obowigzujgce w dziatalnosci psychologicznej i zarzadczej,
co znajduje odzwierciedlenie w efektach uczenia sie i tresciach programowych np. dla zajec etyka
zawodu psychologa, psychologia organizacyjna, zarzqdzanie kompetencjami).

Jednoczesnie nalezy jednak zaznaczyé, ze pomimo interdyscyplinarnego charakteru studiow
i uwzglednienia w programach studiéw pierwszego i drugiego stopnia zagadnien zwigzanych z obiema
dyscyplinami naukowymi, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, tj. psychologii oraz nauk
0 zarzadzaniu i jako$ci, nie jest mozliwa z jednoznaczna ocena kompetencji zawodowych uzyskiwanych
przez absolwentéw obu pozioméw studidéw na kierunku psychologia w biznesie. Program studiow
pierwszego i drugiego stopnia nie spetnia ustawowych wymagan dotyczacych nadania absolwentowi
uprawnien do wykonywania zawodu psychologa — absolwent nie uzyskuje uprawnien do postugiwania
sie okresleniem ,psycholog” ani do wykonywania zawodu psychologa w rozumieniu ustawy z dnia
8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologéw (t.j. Dz.U. 2019 poz.
1026).

Z drugiej strony, zakres wiedzy z nauk o zarzadzaniu i jakosci, cho¢ uzyteczny i praktyczny, nie jest
wystarczajacy, aby uznac absolwenta za specjaliste w tej dyscyplinie w rozumieniu kierunkowych
studidw menedzerskich. Z tego wzgledu sylwetka absolwenta — cho¢ wyposaza go w umiejetnosci
z pogranicza psychologii stosowanej i organizacji pracy — wymaga doprecyzowania. Powinna by¢
okreslona w sposdb realistyczny i zgodny z rzeczywistym zakresem kompetencji: jako specjalista
w organizacji, wspierajacy procesy komunikacji, dobrostanu, wspotpracy zespotowej i rozwoju
pracownikéw w Srodowisku organizacyjnym, a nie jako psycholog czy menedzer z uprawnieniami
branzowymi.

Tresci programowe, obejmujgce wiedze i jej zastosowania w zakresie dyscyplin, do ktérych kierunek
jest przyporzadkowany, sg na ogot zgodne z efektami uczenia sie zaktadanymi dla zaje¢ okreslonych
w programach studidow pierwszego oraz drugiego stopnia. TreSci programowe uwzglednione
w programach studidw na obu poziomach odzwierciedlajg tez aktualny stan praktyki w obszarach
dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku psychologia
w biznesie. Jednak, pomimo zapewnienia specyfiki tresci programowych tworzgcych program studiow,
w odniesieniu do dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany oraz celdw ksztatcenia
i zaktadanych efektéw uczenia sie, w programach studidow na obu poziomach brak jest tresci
programowych o odpowiednim poziomie zaawansowania i gtebi perspektywy poznawczej,
co powoduje, ze cze$¢ zaktadanych efektéw uczenia sie nie moze by¢ osiggnieta.
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W programie studidw na kierunku psychologia w biznesie stwierdzono istotne nieprawidtowosci
w zakresie spdjnosci miedzy zaktadanymi efektami uczenia sie — zwtaszcza w obszarze umiejetnosci
— a stopniem zaawansowania i zwigzanym z nim poziomem gtebokosci perspektywy poznawczej
w odniesieniu do tresci programowych. Problem ten jest przejawem szerszej niespdjnosci miedzy
efektami uczenia sie zaktadanymi dla studidéw pierwszego i drugiego stopnia a wymaganiami
okreslonymi dla odpowiednich poziomodw Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK), tj. poziomu 6.i 7., co zostato
opisane szczegdétowo w analizie stanu faktycznego w ramach kryterium 1. W szczegdlnosci
stwierdzono, ze dla czesci efektéw uczenia sie w zakresie umiejetnosci stopier zaawansowania tresci
programowych oraz gtebokos¢ perspektywy poznawczej sg nieadekwatne do wymagan wynikajgcych
z uniwersalnych charakterystyk pierwszego stopnia oraz charakterystyk drugiego stopnia efektow
uczenia sie w zakresie wiedzy, okres$lonych w PRK. Tresci te majg charakter propedeutyczny
i wprowadzajgcy, co skutkuje brakiem mozliwosci zapewnienia studentom warunkéw do opanowania
umiejetnosci polegajgcych na samodzielnym, twdrczym i krytycznym ich zastosowanie w praktyce,
zgodnie z zaktadanymi efektami uczenia sie w zakresie umiejetnosci. Skutkuje to brakiem -
w przypadku czesci efektéw uczenia sie zaktadanych dla zaje¢ okreslonych w programie studiéw
pierwszego i drugiego stopnia realnych mozliwosci osiggniecia przez studentédw zaktadanych efektéw
w zakresie umiejetnosci. Zaobserwowana nieprawidtowos¢ polega na nieadekwatnym stopniu
zaawansowania i gtebi perspektywy poznawczej tresci programowych w stosunku do zaktadanych,
ambitnych i ztozonych efektéw uczenia sie w zakresie umiejetnosci — student nie uzyskuje wiedzy
i rozumienia o takim poziomie i gtebi poznawczej, ktéra pozwalataby na samodzielne stosowanie jej
w ztozonych sytuacjach praktycznych.

Dla przykfadu, na studiach pierwszego stopnia, w przypadku zajec interwencja kryzysowa, efekty
uczenia sie zaktadane dla tych zaje¢ w zakresie umiejetnosci (np. analizowanie sytuacji kryzysowych,
stosowanie technik komunikacyjnych, projektowanie plandw interwencyjnych) zaktadajg wysoki
poziom operacyjny i refleksyjny, gdy tymczasem tresci programowe koncentrujg sie na podstawowe;j
wiedzy o zjawisku kryzysu i modelach interwencji, wstepnym treningu podstawowych technik
komunikacyjnych. Podobnie w przypadku zaje¢ przedsiebiorczos¢ — efekty uczenia sie w kategorii
umiejetnosci (np. analiza danych, przygotowanie biznesplanu, myslenie twoércze) sg tylko czeSciowo
mozliwe do osiggniecia, poniewaz wiedza dotyczaca analizy danych oparta jest na tresciach
programowych o poziomie podstawowym, brak jest tez wiedzowych podstaw dla rozwoju
umiejetnosci twérczego myslenia.

Opisane wyzej nieprawidtowosci dotyczg takze studiow drugiego stopnia. Rdwniez i w tym przypadku
problem ten wpisuje sie w szerszy brak zgodnosci miedzy stopniem zaawansowania i gtebi perspektywy
poznawczej efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, a witasciwym, tj. 7. poziomem Polskiej Ramy
Kwalifikacji (PRK). Jest to szczegdlnie istotne na studiach drugiego stopnia, na ktorych, zgodnie z PRK,
studenci powinni postugiwaé sie zaawansowang wiedzg w sposéb tworczy i krytyczny, samodzielnie
rozwigzywac ztozone problemy, podejmowaé odpowiedzialne decyzje w nieprzewidywalnym
Srodowisku. Dla przyktadu w odniesieniu do zaje¢ zarzgdzanie strategiczne, efekty uczenia sie
w zakresie umiejetnosci zaktadajg samodzielne przeprowadzanie analizy strategicznej, formutowanie
celéw strategicznych, podejmowanie decyzji strategicznych, dobdr sposobéw wdrazania zmian
strategicznych, natomiast tresci programowe obejmujg tresci programowe obejmujg: podstawowg
analize PEST, SWOT, 5 sit Portera, wdrazanie strategii.

Podane przyktadowe nieprawidtowosci na studiach pierwszego i drugiego stopnia stanowig ilustracje
strukturalnej nieprawidtowosci wystepujgcej w programie studidw, polegajacej zbyt niskim stopniu
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zaawansowania tresci programowych i dostarczanej przez nie studentom gtebi perspektywy
poznawczej w stosunku do ztozonych i ambitnych umiejetnosci zaktadanych w programie studiéw do
nabycia przez studentéw.

Harmonogram realizacji programu studidow na kierunku psychologia w biznesie spetnia wymagania
w zakresie organizacji i struktury ksztatcenia. Czas trwania studidow zostat okreslony prawidtowo —
studia pierwszego stopnia trwajg szes¢ semestréw i obejmujg 180 punktéw ECTS, a studia drugiego
stopnia — cztery semestry i 120 punktow ECTS. taczny naktad pracy studenta w przeliczeniu na jeden
punkt ECTS miesci sie w zalecanym zakresie 25-30 godzin. W efekcie obcigzenia zostaty realistycznie
oszacowane i umozliwiajg studentom — w wymiarze globalnym catego programu studiéw na
osiggniecie zaktadanych efektéow uczenia sie.

taczna liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych osdéb
prowadzacych zajecia oraz studentéw na obu poziomach studidw umozliwia osiggniecie zaktadanych
efektdw uczenia sie na studiach stacjonarnych. Na studiach niestacjonarnych liczba ta jest za niska i nie
umozliwia nabycia przez studentdw wszystkich zaktadanych efektéw uczenia sie. W przypadku studiow
stacjonarnych pierwszego stopnia faczna liczba godzin zaje¢ wynosi ona 1700 godzin (bez praktyk
zawodowych), co stanowi ponad 58% catkowitego naktadu pracy studenta. Na studiach
niestacjonarnych pierwszego stopnia jest to 1366 godzin (bez praktyk zawodowych), a na studiach
drugiego stopnia odpowiednio 1033 godzin (stacjonarne; bez praktyk zawodowych) i 676 godzin
(niestacjonarne; bez praktyk zawodowych). Liczba punktéw ECTS, ktéra student studidw stacjonarnych
pierwszego oraz drugiego stopnia musi uzyska¢ na zajeciach wymagajgcych bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia oraz studentéw spetnia formalnie
wymagane minimum.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze w liczbie punktdw ECTS ktdra student studidw stacjonarnych pierwszego
oraz drugiego stopnia musi uzyskac¢ na zajeciach wymagajacych bezposredniego udziatu uwzglednione
sg réwniez punkty ECTS uzyskiwane za udziat w wyktadach. Wykfady, zgodnie z Regulaminem studidw
na UWSB Merito w Poznaniu (§18) majg charakter nieobowigzkowy. Brak obowigzku udziatu
studentdw w wyktadach powoduje, iz przynajmniej cze$¢ z nich nie uzyska liczby punktéw ECTS
koniecznej do ukonczenia studidéw na kazdym z poziomdéw. Wprowadzenie w sposéb formalny,
w Regulaminie studidow braku obowigzku uczestniczenia w wyktadach powoduje takze w konsekwencji
brak mozliwosci uwzglednienia liczby punktéow ECTS przypisanej udziatowi w wyktadach w liczbie
punktéw ECTS koniecznej do ukonczenia studiéw pierwszego oraz drugiego stopnia oraz w liczbie
punktow ECTS, ktorg student musi uzyska¢ na zajeciach z bezposrednim udziatem. Wreszcie,
nominalna liczba godzin zajec¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb oraz
studentdw nie odzwierciedla faktycznej intensywnosci interakcji pomiedzy studentem a wyktadowca,
co wptywa negatywnie na efektywnos¢ procesu dydaktycznego.

W programie studidow na kierunku psychologia w biznesie na studiach pierwszego i drugiego stopnia,
przewidziano w kazdym semestrze komponent okreslony jako ,egzamin semestralny”, ktéremu
przypisano 10 godzin zaje¢ i az 10 punktéw ECTS. Taka konstrukcja budzi powazne zastrzezenia
z perspektywy zgodnosci z zasadami systemu ECTS. Zgodnie z zatozeniem, 1 punkt ECTS odpowiada ok.
25 godzinom pracy studenta, co oznacza, ze komponent ten powinien wigzac sie z naktadem pracy
studenta rzedu 250 godzin. Tymczasem egzaminowi semestralnemu nie przypisano w programach
studidw pierwszego i drugiego stopnia zaktadanych efektéw uczenia sie ani tresci programowych
umozliwiajgcych nabycie tych efektéw oraz form indywidualnej pracy studenta zwigzanej z egzaminem
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semestralnym. Brakuje réwniez uzasadnienia, dlaczego tak znaczaca liczba punktéw ECTS przypisana
zostata do komponentu programu, okreslanego jako egzamin semestralny, ktéry nie spetnia wymagan
okreslonych dla zaje¢ w rozporzadzeniu w sprawie studiow i nie jest zgodny z zasadami konstruowania
programu studiow.

Jakkolwiek taczna liczba godzin zaje¢ zorganizowanych na studiach stacjonarnych pierwszego
i drugiego stopnia umozliwia osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie, to jednak w wielu
przypadkach poszczegdlnych zaje¢ objetych programem studidow na studiach stacjonarnych
i niestacjonarnych liczba godzin zajec¢ zorganizowanych zaplanowana dla tych zajeé nie zapewnia
studentom mozliwosci nabycia efektéw uczenia sie zaktadanych dla zaje¢. Zatem, warunki do
osiagniecia przez studentdw zaktadanych efektédw uczenia sie na studiach pierwszego oraz drugiego
stopnia stacjonarnych i niestacjonarnych sg ograniczone nie tylko poprzez nieadekwatny do poziomu
studiow stopien zaawansowania i glebi perspektywy poznawczej dostarczanej przez tresci
programowe uwzglednione w programach studidw na obu poziomach. Istotnym czynnikiem
ograniczajagcym, a w niektérych przypadkach uniemozlwiajgcym studentom nabycie zaktadanych
efektdw uczenia sie jest liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentdw oraz tgczny, zaplanowany w programie studidow, naktad pracy
studenta konieczny do nabycia efektéw uczenia sie zaktadanych dla poszczegdlnych zaje¢, wyrazony
liczbg punktéw ECTS. Ocena adekwatnosci liczby godzin i tgcznego naktadu pracy studenta w stosunku
do zaktadanych efektéw uczenia sie (z uwzglednieniem formy stacjonarnej — S i niestacjonarnej — NS)
wskazuje na istotne rozbieznosci pomiedzy zaktadanymi efektami uczenia sie — zwtaszcza w zakresie
umiejetnosci — a liczbg godzin zaje¢ oraz facznym naktadem pracy studenta przypisanym do
poszczegdlnych zaje¢. W przypadku wielu zajeé¢ zakres efektéw uczenia sie i poziom ztozonosci
zaktadanych do nabycia umiejetnosci wymaga opanowania zaawansowanych kompetencji
praktycznych: samodzielnego stosowania wiedzy, podejmowania decyzji w ztozonych sytuacjach,
krytycznego i twdrczego myslenia oraz pracy w warunkach nieprzewidywalnych. Tymczasem liczba
godzin zaje¢ praktycznych (éwiczen, warsztatow, symulacji) jest niewystarczajgca, a tgczny naktad
pracy wynikajacy z przypisanej liczby punktéw ECTS — zbyt niski, by umozliwi¢ realne osiggniecie tych
efektow.

Dla przyktadu, na studiach pierwszego stopnia stacjonarnych, zajecia takie jak interwencja kryzysowa
(30h zaje¢, 3 ECTS) czy psychologia poznawcza (45h zajeé, 5 ECTS) przy bardzo ambitnych efektach
w zakresie umiejetnosci oferujg zbyt mato czasu na nabywanie umiejetnosci praktycznych,
co uniemozliwia nabycie kompetencji przewidzianych w opisie zaktadanych efektdéw uczenia sie; na
studiach drugiego stopnia, podobna sytuacja dotyczy np. zaje¢ zarzgdzanie strategiczne (3 ECTS, 60h
zaje€) i zarzqdzania zespotem (4 ECTS, 60h zajeé), gdzie efekty wymagajg rozwiniecia kompetenc;ji
menedzerskich na wysokim poziomie, a dostepny czas na nabycie zaktadanych efektow uczenia sie jest
dalece niewystarczajacy.

Dodatkowo, na studiach niestacjonarnych (NS), przy zachowaniu identycznych efektéw uczenia sie,
przewidziana liczba godzin zaje¢ jest w wiekszosci przypadkéw mniejsza— czesto o 30-50%, a w
niektérych przypadkach nawet wiecej. W konsekwencji, mozliwos¢ ich realnego osiggniecia na NS jest
jeszcze bardziej ograniczona niz na S. Dla przyktadu, na studiach pierwszego stopnia, dla zajeé
psychologia poznawcza (NS) przewiduje sie 24h zaje¢ wobec 45h na S, przy efektach wymagajacych
zaawansowanego stosowania wiedzy w praktyce; na studiach drugiego stopnia dla zaje¢ zarzgdzaniu
strategicznym (NS) redukuje zajecia z 60h do 24h, mimo ze efekty umiejetnosci obejmujg kompleksowa
analize strategiczng, formutowanie i wdrazanie strategii — kompetencje wymagajgce duzego naktadu
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pracy praktycznej. W konsekwencji, zaréwno na studiach pierwszego, jak i drugiego stopnia, przy
wskazanej liczbie godzin zaje¢ zorganizowanych i okreslonym w programach studidw naktadzie pracy
studenta mozliwe jest jedynie osiggniecie podstawowych kompetencji z zakresu wiedzy oraz
operacyjnych, nie jest natomiast mozliwe osiggniecie petnych, zaawansowanych efektéw
umiejetnosci, zgodnych z poziomami 6. (studia pierwszego stopnia) i 7. (studia drugiego stopnia)
Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Ponadto proporcja liczby godzin zaje¢ zorganizowanych w Uczelni do liczby godzin catkowitego naktadu
pracy studenta na studiach niestacjonarnych pierwszego oraz drugiego stopnia wykazuje istotne
nieprawidtowosci w kontekscie mozliwosci nabywania zaktadanych efektdw uczenia sie,
w szczegolnosci w zakresie umiejetnosci praktycznych.

Udziat liczby godzin zaje¢ zorganizowanych (z udziatem nauczycieli i studentdw) w catkowitym
nakfadzie pracy studenta jest skrajnie niewystarczajgcy dla osiggniecia efektéw uczenia sie
wymagajgcych rozwijania kompetencji praktycznych, interpersonalnych i spotecznych. Proporcje
godzin zaje¢ do pracy witasnej na studiach niestacjonarnych ksztattujg sie na poziomie 19-40%.

Dla przyktadu, w przypadku zajeé takich, jak psychologia poznawcza (studia pierwszego stopnia),
psychologia perswazji i wptywu spofecznego (studia drugiego stopnia), zarzgdzanie strategiczne (studia
drugiego stopnia), interwencja kryzysowa (studia pierwszego stopnia), udziat liczby godzin zajec
zorganizowanych wynosi zaledwie 19-32%, co przy ambitnych efektach uczenia sie w zakresie
umiejetnosci praktycznych czyni ich realne osiggniecie przez studentéw niemozliwym; réwniez
w odniesieniu do takich zaje¢, jak zarzgdzanie zespotem (studia drugiego stopnia), mimo nieco wyzszej
proporcji (~40%), przy ztozonych i wysokiego poziomu efektach umiejetnosciowych przewidzianych
w programie studiéw, dostepny czas na udziat w zajeciach zorganizowanych w Uczelni, pod nadzorem
nauczyciela jest zdecydowanie niewystarczajgcy do nabycia zaktadanych efektow uczenia sie.

Struktura zaje¢ — obejmujgca wyktady, ¢wiczenia, laboratoria, e-learning i praktyki — zostata dobrana
w sposéb umozliwiajacy osiggniecie efektdw uczenia sie, z zastrzezeniem wykazanych wyiej
nieprawidtowosci, wynikajgcych z ustanowienia w Regulaminie studiéw zasady o nieobowigzkowym
udziale studentéw w wyktadach/

Uktad i sekwencja zaje¢ w planie studidow sg logiczne. Proces ksztatcenia rozpoczyna sie od tresci
ogoélnych i podstawowych, a nastepnie prowadzi studentéw ku coraz bardziej specjalistycznym
i obszarom praktycznego zastosowania wiedzy. Przyktadem takiej progresji jest uwzglednienie
w programie studidw drugiego stopnia zaje¢ metodyka pracy projektowej trwajacych cztery semestry,
ktdre przygotowujg do realizacji pracy dyplomowej i systematycznie rozwija umiejetnosci projektowe.

Plan studidw zapewnia réwniez elastyczno$¢ $ciezki ksztatcenia — studenci mogg samodzielnie
wybiera¢ zajecia specjalno$ciowe oraz obieralne, a uwzglednienie w Regulaminie studidéw realizacji
indywidualnych plandéw i tokéw studiéw (IPS i ITS) dodatkowo umozliwia dostosowanie procesu
ksztatcenia do osobistych preferencji i potrzeb studentéw. W efekcie studenci majg realny wptyw na
wybodr zajeé, obejmujacych wiecej niz 30% liczby punktéw ECTS wymaganych do ukonczenia studiow
na kazdym z pozioméw. Uczelnia oferuje indywidualne wsparcie dla studentéw
z niepetnosprawnosciami (dziatania petnomocnika ds. studentdw z niepetnosprawnoscig), a takze
dostosowuje formy zaliczen do mozliwosci edukacyjnych studentéow. Zréznicowane formy zajec
(kontaktowe, e-learningowe) oraz szeroka oferta przedmiotow do wyboru wspierajg indywidualizacje
ksztatcenia.
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Harmonijne zaplanowanie zaje¢ na kierunku psychologia w biznesie sprzyja efektywnemu
wykorzystaniu czasu przez studentéw, zaréwno podczas zajeé, jak i w trakcie samodzielnego uczenia
sie. Czas przeznaczony na sprawdzenie i ocene efektéw uczenia sie nabywanych przez studentéw
zostat prawidtowo okreslony.

W programach studiéw pierwszego i drugiego stopnia uwzgledniono zajecia rozwijajagce kompetencje
jezykowe — na studiach pierwszego realizowanych jest 240 godzin lektoratu jezyka obcego (14 ECTS)
realizowane po 60 godzin ¢wiczen w semestrach od 2-5. na studiach stacjonarnych. Na studiach
pierwszego stopnia prowadzonych w formie niestacjonarnej program studidw przewiduje 60 godzin
zajec zrealizowanych w murach Uczelni i 180 godzin realizowanych samodzielnie przez studenta na
platformie e-learningowej. Tresci programowe na studiach pierwszego stopnia obejmujg zaréwno
jezyk ogdlny, jak i specjalistyczny — zwigzany z psychologia, biznesem, komunikacjg i rynkiem pracy —
pozostaje to w zgodzie z profilem kierunku.

W programach zajeé jezyk angielski, jezyk hiszpaniski, jezyk niemiecki dla studidow pierwszego stopnia
na kierunku psychologia w biznesie zaktada sie, iz efekty uczenia sie sg formalnie identyczne dla
studentdéw studidéw stacjonarnych i niestacjonarnych. Niemniej jednak zauwazalne sg istotne rdznice
w organizacji procesu dydaktycznego, ktére wptywajg niekorzystnie na faktyczne mozliwosci
osiggniecia tych efektow przez studentéow formy niestacjonarnej. W szczegélnosci, przy znacznie
ograniczonej liczbie godzin zaje¢ organizowanych w murach Uczelni dla studentéw studiéw
niestacjonarnych (64h w formie NS wobec 240h w formie S), rekompensata poprzez znaczgco
zwiekszong prace wilasng na platformie e-learningowej (180h) budzi istotne zastrzezenia co do
rownowaznosci doswiadczen edukacyjnych studentéw obu form studidow i efektywnosci procesu
nauczania i uczenia sie w zakresie nabywania kompetencji dotyczacych postugiwania sie jezykiem
obcym nowozytnym. Wystarczy zauwazy¢, iz sama Uczelnia podkresla to w programie studidéw
wskazujac, iz na studiach stacjonarnych student za prace wtasng uzyskuje 4,4 punktu ECTS, a na
studiach niestacjonarnych — 11,4, czyli ponad blisko trzykrotnie wiecej. Rodzi sie pytanie, dlaczego ten
sam model nie jest rownie intensywnie stosowany na studiach stacjonarnych, skoro wszyscy studenci
majg dostep do platformy i podobne mozliwosci pracy zdalnej. Brak spdjnosci w podejsciu moze
wskazywa¢, ze model e-learningowy na studiach niestacjonarnych ma charakter raczej uzupetniajacy
luke godzinowa, niz Swiadomie zaplanowanej alternatywy dydaktycznej o rownowaznej jakosci.

W sylabusach zajec¢ jezykowych brak jest szczegdétowych informacji dotyczacych zakresu, formy oraz
sposobu monitorowania i wspierania samodzielnej pracy studentéw studidow niestacjonarnych na
platformie e-learningowej, zwtaszcza w zakresie rozwijania kompetencji wymagajgcych interakcji
ustnej i wspdtpracy w grupie (np. JA_U02, JA_UO5, JA_UO07, JA_UO08). Ponadto nie przedstawiono
mechanizmdw zapewniajgcych biezgcg informacje zwrotng oraz ewaluacje jakosci procesu ksztatcenia
w trybie e-learningowym. W konsekwencji zaréwno liczba godzin zaje¢ organizowanych w murach
Uczelni dla studentéw studiéw niestacjonarnych, jak i organizacja procesu nabywania przez nich
kompetencji jezykowych sprawiajg, iz studenci studidw niestacjonarnych nie sg w petni réwnorzednie
przygotowani w zakresie wszystkich zaktadanych efektéw uczenia sie w poréwnaniu do studentéw
studidw stacjonarnych. Brak precyzyjnych informacji o organizacji e-learningu, formach nadzoru
i informacji zwrotnej, rodzajach ¢wiczen na studiach niestacjonarnych powoduje, iz studenci tej formy
nie nabywajg tych samych efektéw uczenia sie w zakresie znajomosci jezyka obcego, co studenci
studidw stacjonarnych. Potwierdza to w programie studidow sama Uczelnia, bowiem udziat liczby
punktéw ECTS uzyskiwanych na zajeciach z jezyka obcego w zakresie ksztattowania umiejetnosci
praktycznych wynosi na studiach stacjonarnych 9,6 punktu ECTS, a na studiach niestacjonarnych 2,6
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ECTS (czyli blisko 4 razy mniej), co oznacza, ze studenci studiéw niestacjonarnych nie nabywajg
rownowaznych w stosunku do studentéw studiéw stacjonarnych umiejetnosci praktycznych
zwigzanych z postugiwaniem sie jezykiem, poniewaz na ich nabycie zaplanowano dla studentéw
studidw niestacjonarnych znaczaco mniejszy naktad pracy. Nie jest tez zapewniona réwnowaga
jakosciowa miedzy obiema formami studiow w zakresie ksztatcenia jezykowego.

W programie studiéw drugiego stopnia nie uwzgledniono lektoratu jezyka obcego, prowadzone sg na
studiach stacjonarnych oraz niestacjonarnych zajecia w jezyku angielskim, w semestrze 3. wyktad
Leadership, w wymiarze 30h na studiach stacjonarnych oraz 16h na studiach niestacjonarnych oraz
w semestrze 4. ¢wiczenia business communication skills w analogicznych wymiarach na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych. Na podstawie programéw tych dwdch zajeé prowadzonych w jezyku
angielskim nalezy stwierdzié, ze program studiéw drugiego stopnia — zaréwno w trybie stacjonarnym,
jak i niestacjonarnym — nie zapewnia systemowo warunkéw do petnego i rownowaznego osiggniecia
efektu uczenia sie: student potrafi postugiwac sie jezykiem obcym réwniez w zakresie dziedziny nauk
spotecznych na poziomie B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego.

Jedynie w programie zajec business communication skills formalnie zaktada sie osiggniecie tego efektu,
jednak zakres godzinowy zajec (30h dla studidw stacjonarnych, 16h dla niestacjonarnych) oraz naktad
pracy wiasnej studenta sg niewystarczajgce, aby zapewni¢ osiggniecie poziomu B2+ przez wszystkich
studentdw, zwtaszcza w przypadku braku uprzedniego przygotowania. Ponadto, znaczna rdznica
w liczbie godzin pomiedzy trybem stacjonarnym i niestacjonarnym oznacza, ze studenci studidw
niestacjonarnych majg ograniczone mozliwosci nabycia tego efektu w poréwnaniu do studentéw
studidw stacjonarnych. Zajecia Leadership, mimo prowadzenia ich w jezyku angielskim, nie s3
projektowane ani oceniane pod katem nabywania przez studentéw efektu w zakresie postugiwac sie
jezykiem obcym réwniez w zakresie dziedziny nauk spotecznych na poziomie B2+ Europejskiego
Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego. W konsekwencji nalezy uznaé, ze program studiéw nie
gwarantuje, iz wszyscy absolwenci — zaréwno studidw stacjonarnych, jak i niestacjonarnych — osiggna
zaktadany efekt uczenia sie w zakresie postugiwania sie jezykiem obcym na poziomie B2+ ESOKJ
w dziedzinie nauk spotecznych.

Zajecia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc s realizowane zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami. Majg one charakter pomocniczy — stuzg wspieraniu nauczania
stacjonarnego, a nie jego zastepowaniu. Wykorzystywane sg m.in. platformy Moodle i MS Teams,
a wszystkie kursy e-learningowe sg tworzone wedtug ustalonego standardu, nadzorowanego przez
metodykow dydaktyki.

Na kierunku psychologia w biznesie zajecia prowadzone sg z wykorzystaniem zréznicowanych metod
dydaktycznych: wykfadéw problemowych i konwersatoryjnych, pracy projektowej, analizy
przypadkdéw, symulacji, zadan indywidualnych i grupowych. Takie podejscie odpowiada specyfice zajec
i sprzyja osigganiu zaktadanych efektéw uczenia sie na poziomie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych. W procesie dydaktycznym wykorzystuje sie nowoczesne narzedzia dydaktyczne, takie jak
platforma Moodle, MyEnglishLab oraz MS Teams. Zajecia prowadzone s3 zgodnie z aktualng wiedzg
o mechanizmach uczenia sie, z naciskiem na aktywizacje studentéw, przetwarzanie wiedzy i prace
zespotowa. Program studiow uwzglednia aktywne uczenie sie — studenci pracujg nad projektami,
analizujg przypadki, przygotowujg prezentacje i rozwigzujg problemy w zespofach. Istotnym
elementem sg zadania problemowe, ¢wiczenia praktyczne i udziat w wizytach studyjnych, ktére
ksztattujg postawe zaangazowang i refleksyjng. Wykorzystuja narzedzia i metody stosowane
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w praktyce zawodowej, w tym technologie informacyjno-komunikacyjne. Praktyki zawodowe oraz
zajecia prowadzone przez praktykdw wspierajg przygotowanie do konkretnych rél w organizacjach.

W przypadku zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne dominujg formy kontaktowe — éwiczenia,
projekty, praktyki, laboratoria. E-learning stosowany jest jako uzupetnienie lub przygotowanie do zajec
(np. zadania wstepne, powtorki, quizy).

Jednak istotng lukg w programach studiéw na obu poziomach jest nieprecyzyjny opis metod
dydaktycznych. Zespdt oceniajacy PKA stwierdzit, Zze opisy metod dydaktycznych s w wiekszosci
przypadkéw formutowane w sposdb hastowy, bez intencjonalnego powigzania z zaktadanymi efektami
uczenia sie, zwtaszcza w zakresie umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Metody takie jak case study,
symulacja, projekt, praca zespotowa sg wprawdzie wymieniane, jednak w kartach zaje¢ brak jest
informacji o konkretnym celu dydaktycznym stosowania danej metody, zakresie i stopniu ztozonosci
analizowanych przypadkéw, celach, zakresie i przedmiocie projektow, przebiegu i szczegdtowej
strukturze symulacji, sposobie powigzania poszczegdlnych metod z okreslonymi efektami uczenia sie
w zakresie wiedzy i umiejetnosci. W rezultacie nie jest mozliwa jednoznaczna ocena, czy dobdr i sposéb
wykorzystania metod dydaktycznych sg adekwatne do zaktadanych efektéw uczenia sie i umozliwiajg
studentom ich osiggniecia. Szczegdlnie istotny jest brak spéjnego powigzania metod z efektami
wymagajgcymi nabywania umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych, ktére — zgodnie
z wymaganiami poziomdéw 6. i 7. Polskiej Ramy Kwalifikacji — powinny by¢ rozwijane w sposéb
systematyczny i swiadomy. W wielu przypadkach w programie studidow przedstawionym w kartach
poszczegdlnych zaje¢ powielany jest schemat: ambitne ztozone efekty uczenia sie w zakresie
umiejetnosci - hastowy spis metod = brak jasnego opisu, jak dana metoda ma umozliwic¢ studentowi
osiagniecie danego efektu.

Dla przyktadu, w przypadku zaje¢ przedsiebiorczos¢ na studiach pierwszego stopnia, jako metody
dydaktyczne podane s3: wyktad, dyskusja, analiza case study, projekt, praca zespotowa, brak jest
natomiast informacji, jakie case study (z jakiego obszaru, jak ztozone), jaki rodzaj projektu, o jakim celu
i przedmiocie, jakie efekty uczenia sie w zakresie umiejetnosci bedg nabywane przez studentéw
w wyniku realizacji projektu, jak przebiega praca zespotowa i jaki ma zwigzek np. z mysleniem
twérczym. Podobnie w przypadku zaje¢ psychologia poznawcza — jako stosowane metody s3
wymieniane: wyktad, burza mézgdw, dyskusja, case study, praca zespotowa, projekt, jednoczesnie brak
jest powigzania np. miedzy projektem a efektem dotyczgcym planowanie dziatan majacych na celu
rozwigzywania konfliktéw, czy case study a efektem, w ktérym zaktada sie, iz student bedzie potrafit
identyfikowaé czynniki ograniczajgce proces podejmowania decyzji). Rdwniez w odniesieniu do zajec
interwencja kryzysowa planowane metody: wyktad, dyskusja, analiza case study, éwiczenia s3
nieopisane — nie wiadomo, jakiego typu sytuacje kryzysowe bedg analizowane, w jaki sposéb ¢éwiczenia
maja rozwija¢ kompetencje praktyczne (np. projektowanie planéw dziatan interwencyjnych).

Na studiach drugiego stopnia, w przypadku zaje¢ zarzgdzanie strategiczne, przy wyborze metod:
wyktad, case study, praca zespotowa, brak jest opisu, jakie case study majg by¢ analizowane (realne?
uproszczone? strategiczne? z polskiego rynku? miedzynarodowe?), w jaki sposdb praca zespotowa ma
rozwija¢ np. umiejetnos¢ formutowania celéw strategicznych; w odniesieniu do zaje¢ zarzgdzanie
zespofem, dla metod planowanych do wykorzystania: wyktad, case study, symulacja finatowa, praca
zespotowa, brak jest precyzyjnego opisu celu i przebiegu symulacji: nabycie jakich efektéw uczenia sie
w zakresie umiejetnosci ma umozliwi¢. Podobnie w przypadku case study, brak jest okreslenia typu
i zakresu. Te same uwagi dotyczg zajec psychologia perswazji i wptywu spotecznego.
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Podane wyzej przyktady stanowig ilustracje strukturalnej nieprawidtowosci wystepujacej
w programach studiow na kierunku psychologia w biznesie na obu poziomach, polegajgcej na
okreslaniu metod dydaktycznych w sposéb wytgcznie hastowy, bez powigzania z konkretnymi efektami
uczenia sie oraz w przypadku takich metod, jak case study, symulacja, projekt, braku informacji o ich
celu, zakresie, przedmiocie, poziomie ztozonosci. Uniemozliwia to jednoznaczng ocene trafnosci
doboru wybranych metod dydaktycznych do zaktadanych efektéw uczenia sie — w szczegdélnosci
w zakresie umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych. Brak jest réwniez informacji o tym,
jak stosowane metody sg integrowane w procesie dydaktycznym — czy np. projekt ma charakter
podsumowujacy, czy wspiera poszczegdlne etapy nabywania umiejetnosci. W zwigzku z tym nie jest
tez mozliwa jednoznaczna ocena, czy stosowane metody zapewniajg nabycie przez studentéw
wszystkich zaktadanych efektéw uczenia sie.

W programie studiéw stacjonarnych pierwszego stopnia zadeklarowano, iz liczba punktéw ECTS
przypisana do zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne wynosi 115,7 ECTS (64% ogdlnej liczby
punktow ECTS koniecznej do ukorniczenia studidow), natomiast na studiach niestacjonarnych — 100,6
ECTS (56%). Dla studidw drugiego stopnia wartosci te wynoszg odpowiednio: 77,3 ECTS (64%) na
studiach stacjonarnych oraz 78 ECTS (65%) na studiach niestacjonarnych.

Brakuje jednak uzasadnienia dla tak okreslonych wartosci. Liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne jest w rzeczywistosci nizsza, niz wynika to z deklaracji
Uczelni.

Uczelnia zataczyta do raportu samooceny wykaz zaje¢ zaliczanych do grupy zaje¢ ksztattujacych
umiejetnosci praktyczne na wszystkich poziomach i formach studiéw, wraz z przypisang im liczbg
punktéw ECTS. Nie wiadomo jednak, wedtug jakiej zasady ta liczba zostata ustalona, poniewaz dane
w wykazie nie sg zgodne z programem studiéw. Zgodnie z definicja zawarta w rozporzadzeniu
w sprawie studidw, zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne to zajecia prowadzone w sposdb
umozliwiajacy studentom wykonywanie czynnosci praktycznych w warunkach witasciwych dla danego
zakresu dziatalnos$ci zawodowe;].

Tymczasem z programow poszczegélnych zajeé, opisach w kartach zaje¢ wynika, ze w szeregu
przypadkéw przypisanie do zaje¢ punktéw ECTS jako zwigzanych z ksztatceniem umiejetnosci
praktycznych nie jest uzasadnione. Dla przyktadu, na studiach pierwszego stopnia:

e psychologia spoteczna (1,6 ECTS): z dziatan praktycznych jedynie przeprowadzenie mini-
eksperymentu lub sondy spotecznej moze by¢ zaliczone do czynnosci praktycznych, przy czym
jest ono realizowane poza zajeciami jako praca indywidualna studenta (ok. 0,5 ECTS), a nie 1,6
ECTS;

e komunikacja spotfeczna (2,7 ECTS): jedynym elementem praktycznym jest wystgpienie
publiczne, przygotowywane poza zajeciami; brak danych o czasie przeznaczonym na te
aktywnos¢ uniemozliwia potwierdzenie przypisanej liczby ECTS;

e podstawy zarzqdzania (2,4 ECTS): jedyng potencjalng czynnoscig praktyczng jest zadanie
projektowe, ktérego cel i zakres nie sg okreslone; realizacja odbywa sie poza zajeciami
i przeznaczono na nig 10 godzin (mniej niz 0,5 ECTS), a nie 2,4 ECTS.

Na studiach drugiego stopnia:
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e zarzqdzanie strategiczne (1,5 ECTS): metody pracy (wyktad, analiza studium przypadku, praca
indywidualna) nie przewidujg faktycznych czynnosci praktycznych realizowanych w ramach
zaje¢ ani w pracy indywidualnej studenta zwigzanej z zajeciami;

e psychologia pozytywna (2 ECTS na studiach stacjonarnych, 1,6 ECTS na niestacjonarnych): cho¢
przewidziano prowadzenie badari i analize materiatu empirycznego, brak szczegdtéow
dotyczacych zakresu, metod oraz liczby godzin przeznaczonych na te aktywnos¢ uniemozliwia
ocene poprawnosci przypisania tej liczby ECTS do ksztatcenia umiejetnosci praktycznych.

Podane wyzej przyktady stanowig ilustracje nieprawidtowosci powszechnie wystepujgcych
w programie studiéw pierwszego i drugiego stopnia na kierunku psychologia w biznesie.

Dodatkowo, wystepujg istotne rdzinice w liczbie punktéw ECTS przyporzagdkowanych zajeciom
ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne pomiedzy studiami stacjonarnymi i niestacjonarnymi
pierwszego stopnia (15,1 punktu ECTS rdznicy: 115,7 ECTS na studiach stacjonarnych i 100,6 ECTS na
studiach niestacjonarnych). Na studiach drugiego stopnia rdéznica ta jest mniejsza (0,7 ECTS), lecz
rowniez wystepuje.

Najwieksza réznica w zakresie ksztatcenia umiejetnosci praktycznych dotyczy zajec z jezyka obcego —
na studiach stacjonarnych przypisano im 14 ECTS, a na studiach niestacjonarnych tylko 3,7 ECTS.
Skutkuje to znaczng rdznicg w poziomie osigganych kompetencji jezykowych pomiedzy studentami
roznych form ksztatcenia, co zostato juz wczesniej odnotowane przez zespét oceniajacy.

Nalezy réwniez zauwazy¢, ze réznice — nawet niewielkie — w liczbie punktow ECTS przypisanych do
zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne wskazujg, ze studenci studiéw niestacjonarnych nie
uzyskujg tych samych efektéw uczenia sie, co studenci studidw stacjonarnych, gdyz naktad pracy
przeznaczony na ksztattowanie umiejetnosci praktycznych jest nizszy.

Z powodu strukturalnych nieprawidtowosci w programie studiéw w zakresie okreslania liczby punktow
ECTS przypisanej do zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne, takich jak:

1. brak uzasadnienia dla przypisanych wartosci punktéw ECTS w wykazie zajec ksztattujgcych
umiejetnosci praktyczne — dane niezgodne z programem studidw,

2. przypisywanie punktéw ECTS do zaje¢, w ktérych czynnosci praktyczne realizowane s gtéwnie
lub wytacznie w ramach pracy indywidualnej, poza zajeciami,

3. przypisywanie nadmiernej liczby ECTS czynnosciom praktycznym realizowanym
W ograniczonym wymiarze czasowym (np. 0,5 ECTS zamiast deklarowanych 1,6—2,7 ECTS),

4. brak okreslenia celu, zakresu i metod wykonywania czynnosci praktycznych w niektérych
zajeciach, co uniemozliwia ich wiarygodne zaliczenie do ksztatcenia praktycznego,

5. roéznice w liczbie punktdw ECTS przypisanych do zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne
pomiedzy studiami stacjonarnymi i niestacjonarnymi pierwszego stopnia (15,1 ECTS), ktére
skutkujg nierédwnowaznoscia efektéw uczenia sie,

6. szczegodlnie duza dysproporcja w liczbie punktéw ECTS za zajecia z jezyka obcego pomiedzy

studiami stacjonarnymi i niestacjonarnymi, prowadzgca do rdznic w poziomie osigganych
kompetencji jezykowych
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nalezy stwierdzié, ze z programu studiow nie wynika, iz spetniony jest warunek prowadzenia studidow
o profilu praktycznym, tj. przyporzadkowanie tym zajeciom wiecej niz 50% liczby punktéw ECTS
koniecznej do ukoriczenia studiéw na kazdym z pozioméw.

Zgodnie z zatozeniami profilu praktycznego, nieodtgczng czescig procesu ksztatcenia na kierunku
psychologia w biznesie sg praktyki studenckie umozliwiajgce studentom przygotowanie sie do
petnienia przysztych rél zawodowych oczekiwanych przez pracodawcéw i rynek pracy zaréwno dzisiaj,
jak i w prognozowanej przysztosci. Podczas praktyk studenci weryfikujg wiedze zdobytg podczas
studidow, poziom posiadanych kompetencji spotecznych, a takze pozyskuja nowe wiadomosci
i umiejetnosci. Rolg praktyk zawodowych jest réwniez mozliwos¢ sprawdzenia sie studentéw
w srodowisku firm badz instytucji przyjmujgcych, zgtebienia ich wewnetrznych procedur, systeméw
funkcjonowania oraz realizacji zadan na wielu poziomach trudnosci, wspotpracy i odpowiedzialnosci.
Na ocenianym kierunku praktyki sg obowigzkowe zaréwno na studiach pierwszego, jak i drugiego
stopnia, a ich wymiar okresla ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce oraz
program studiéw na danym kierunku. Wytyczne do realizacji praktyk ujete zostaty w Regulaminie
praktyk zatwierdzonym uchwatg nr 19/2023 Rady Akademickiej Uniwersytetu WSB Merito w Poznaniu
w dniu 20 wrzesnia 2023 r. oraz w zarzgdzeniu Dziekana Wydziatu Finanséw i Bankowos$ci UWSB Merito
w Poznaniu nr 19/2024 z dnia 19 grudnia 2024 roku w sprawie szczegdtowych zasad realizowania
praktyk zawodowych. W przywotanym zarzadzeniu obowigzujgcy wymiar praktyk zawodowych liczony
jest w godzinach zegarowych i tygodniach. Dla studiéw pierwszego stopnia wynosi on 960h (24
tygodnie), a dla studidw drugiego stopnia 480h (12 tygodni).

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk zawodowych sg zgodne z potrzebami kierunku oraz efektami
uczenia sie przypisanymi do pozostatych zaje¢ lub grup zaje¢ przewidzianych w programie studidw.
Studenci powinni je osiggna¢ zaréwno w zakresie wiedzy, umiejetnosci jak i kompetencji spotecznych.
Ramowe programy praktyk zawodowych dla studidw pierwszego i drugiego stopnia zawarte zostaty
w kartach zaje¢ — praktyka zawodowa dla kierunku psychologia w biznesie i sg wytycznymi dla
studentéw oraz ich zaktadowych opiekunéw praktyk. Ujete w nich tresci programowe dla
szczegdtowych programoéw zajed podzielone zostaty na moduty obowigzkowe oraz moduty do wyboru,
z ktérych student realizuje wszystkie moduty obowigzkowe oraz co najmniej 4 moduty z katalogu
modutéw do wyboru. Z udostepnionej przez Uczelnie przyktadowej dokumentacji potwierdzajacej
odbycie praktyk zawodowych oraz wyjasnienn uzyskanych od przedstawicieli Uczelni wynika, iz
zdecydowana wiekszo$¢ studentédw kierunku psychologia w biznesie ubiega sie o czesciowe lub
catkowite zaliczenie praktyk na podstawie wykonywanej pracy zawodowej. Uczelnia wspiera taczenie
studidw z pracg zawodowg, poniewaz wielu studentéw wykonuje prace zgodng z kierunkiem studiow
lub wpisujacy sie w jego zatozenia. Udostepniona dokumentacja zawiera wymagane do zaliczenia
dokumenty. W przypadku zaliczenia praktyki na podstawie wykonywanej pracy zawodowej sg to:
podanie o catkowite lub czesSciowe zaliczenie praktyki zawodowej, zaswiadczenie o odbyciu praktyki
zawodowej (indywidualnie zorganizowanej), w tym opinia o praktykancie i jego ocena dokonana przez
opiekuna praktyk lub osobe upowazniong, ramowy program praktyk zawierajgcy wskazanie
realizowanych modutéw, karte samooceny. Natomiast, w przypadku odbywania praktyki sg to:
deklaracja praktyki w celu przygotowania porozumienia z Uczelnig, ramowy program praktyk
zawodowych z okresleniem modutéw do realizacji, porozumienie w sprawie organizacji studenckich
praktyk zawodowych, skierowanie na praktyke zawodowg, zaswiadczenie o odbyciu czesciowej
praktyki podpisane przez opiekuna praktyk, raport z odbytych praktyk, dziennik praktyk, ankiete
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praktyk. Z przedstawionej dokumentacji wynika réwniez, ze student ma mozliwos¢ zorganizowania
praktyki za posrednictwem Biura Karier i Praktyk lub samodzielnie.

Zgodnie z programem studiow, praktyki zawodowe dla studidow stacjonarnych i niestacjonarnych
pierwszego stopnia realizowane sg od 3. do 6. semestru, tj.: 3. semestr (w wymiarze 240 godz., 9 ECTS),
4. semestr (w wymiarze 240 godz., 9 ECTS), 5. semestr (w wymiarze 240 godz., 9 ECTS) oraz 6. semestr
(w wymiarze 240 godz., 9 ECTS). tgczny wymiar obowigzkowych praktyk zawodowych w tym okresie
wynosi 960 godzin, ktérym przypisano 36 punktéw ECTS. Studenci na studiach drugiego stopnia
odbywajg praktyke zawodowg w okresie od 1. do 4. semestru w wymiarze 480 godzin i moga
maksymalnie uzyska¢ 20 punktéw ECTS. Wymiar przypisanych punktéw ECTS, m.in. do praktyk
zawodowych reguluje uchwata nr 10/2021 Rady Dziekariskiej z dnia 15 kwietnia 2021 roku w sprawie
przyjecia zatozen i zasad systemu przypisywania punktéw ECTS w uczelniach GTA. Podsumowujgc
umiejscowienie praktyk w programie studiéw i ich wymiar mozna stwierdzi¢, ze elementy te zostaty
okreslone w programie studidw prawidtowo.

Zastrzezenia budzi fakt, ze zaréwno dla praktyk zawodowych na studiach pierwszego stopnia, jak
i studiach drugiego stopnia opracowano po jednej karcie zajeé¢, obowigzujgcej we wszystkich
semestrach, w ktdrych zaplanowane zostaty praktyki. W przypadku roztozenia realizacji praktyk na
etapy istotne jest zréznicowanie efektéw uczenia sie zaktadanych dla poszczegdlnych etapow realizacji
praktyk oraz tresci programowych w celu odzwierciedlenia progresu studentéw i unikniecia
niebezpieczeAstwa nabywania w kolejnych etapach praktyk tych samych efektéw uczenia sie.
Natomiast w programach praktyk zawodowych dla studiéow pierwszego i drugiego stopnia na kierunku
psychologia w biznesie widoczny jest wyrazny progres w zakresie zaktadanej wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych miedzy oboma poziomami studiéw. Na poziomie studidéw pierwszego
stopnia praktyki koncentrujg sie gtéwnie na wdrozeniu podstawowej wiedzy o funkcjonowaniu
przedsiebiorstwa, komunikacji interpersonalnej oraz realizacji standardowych proceséw
organizacyjnych. Z kolei w praktykach na poziomie drugiego stopnia akcent przesuniety jest na
pogtebiong analize i projektowanie proceséw w organizacji, rozwijanie umiejetnosci strategicznych
(np. diagnoza organizacyjna, projektowanie i ewaluacja szkolen, zarzadzanie zmiang), a takze
przygotowanie do petnienia roél eksperckich i doradczych. Przyktadem postepu jest rozszerzenie
zakresu kompetencji z biernego poznania proceséw kadrowych i marketingowych na umiejetnosc
samodzielnego projektowania i wdrazania dziatan w tych obszarach. W efekcie program praktyk na
studiach drugiego stopnia odzwierciedla rosnacg ztozono$¢ i samodzielnos¢ oczekiwang od
absolwenta, a takze lepiej przygotowuje do roli specjalisty lub menedzera w srodowisku biznesowym.

Zgodnie z ramowymi programami praktyk zawodowych dla studiow na kierunku psychologia
w biznesie, praktyki moga by¢ realizowane w dziatach firm/instytucji, takich jak: biuro zarzadu, dziat
organizacji i zarzadzania, dziat szkolen, dziat HR, dziat personalny, dziat rozwoju, dziat zarzadzania
zasobami ludzkimi, dziat marketingu, dziat dystrybucji marki, dziat handlowy, dziat rozwoju marki, dziat
PR, dziat badan i rozwoju, dziat ds. relacji pracowniczych, dziat on-boardingu, biuro obstugi klienta
i inne. Organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacjg odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete
i opublikowane zasady okreslone w §2 pkt 1 Regulaminu praktyk zawodowych Uniwersytetu WSB
Merito w Poznaniu. Poprawnos¢ realizowanej praktyki nadzorowana jest wieloetapowo przez
opiekuna merytorycznego praktyk wyznaczonego przez Dziekana — etatowego nauczyciela
akademickiego Uczelni, opiekuna organizacyjnego praktyk ze strony Uczelni, ktdrego role petni
wyznaczony na Wydziale pracownik Biura Karier i Praktyk, opiekuna praktyk po stronie praktykodawcy.
Nad catoscig przebiegu procesu praktyk czuwa wyznaczony przez Dziekana Wydziatu, Prodziekan
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Uniwersytetu WSB Merito w Poznaniu. Pod wzgledem formalnym, procedura organizacji praktyki
obejmuje nastepujgce elementy: skierowanie na praktyke — student otrzymuje indywidualne
skierowanie na praktyke okreslajgce miejsce i czas trwania praktyk; porozumienie w sprawie
organizacji studenckich praktyk zawodowych wraz z modutowym programem praktyk — na czas
trwania praktyki uczelnia zawiera ze studentem i wybrang firmg porozumienie w sprawie organizacji
praktyki zawierajace zasady regulujgce proces przebiegu praktyki oraz obowigzki praktykanta; dziennik
praktyk — student otrzymuje druk wzoru dziennika, ktéry uzupetnia w trakcie realizacji praktyk;
zaswiadczenie o odbyciu praktyk wraz z oceng efektow uczenia sie dokonywang przez zaktadowego
opiekuna praktyk — student otrzymuje indywidualny druk zaswiadczenia, wystawiany przez
praktykodawce studentowi na zakoriczenie praktyki, raport po praktyce wraz z drukiem samooceny
osiggniecia efektédw uczenia sie przez studenta — student otrzymuje druk raportu, ktéry wypetnia po
zakonczeniu praktyki zawodowej. Po zakonczonej praktyce, w terminie okreslonym przez Biuro Karier
i Praktyk (BKiP), student zobowigzany jest do zwrotu dokumentacji dotyczacej praktyk (dokumentacja
zostata juz szczegdtowo opisana powyzej, w oparciu o dokumentacje udostepniong przez Uczelnie do
analizy). Poprawne dokumenty pod katem formalnym BKiP przekazuje do weryfikacji merytorycznego
opiekuna praktyk z ramienia Uczelni. Merytoryczny opiekun praktyk z ramienia Uczelni weryfikuje
i opiniuje zgodno$¢ ztozonych dokumentéw pod katem osiggniecia efektdw uczenia sie przewidzianych
dla praktyk dla danego kierunkéw studidw. Ostatecznie praktyke zalicza Dziekan lub inna upowazniona
przez niego osoba na podstawie opinii merytorycznego opiekuna praktyk z ramienia Uczelni.
Podstawowym narzedziem weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia sie w zakresie praktyk zawodowych
jest analiza dokumentacji praktyk, ktéra opisuje przebieg praktyki, w tym wskazuje na zrealizowane
zadania i uzyskane efekty uczenia sie. Proces oceny praktyki ma charakter kompleksowy i jest
powigzany z oceng stopnia osiggniecia przez studenta wszystkich zaktadanych efektéw uczenia sie. Aby
zapewnic jak najlepszg jakos¢ ksztatcenia studentom kierunku psychologia w biznesie, przy organizacji
praktyk, Uczelnia kieruje sie wtasciwym doborem miejsc do realizacji praktyk, ktéry nastepuje na
podstawie mozliwosci realizowania programu praktyk dla kierunku psychologia w biznesie, mozliwosci
zapewnienia przez okreslong instytucje nabycia efektdw uczenia sie zaktadanych dla praktyk
zawodowych przez studenta odbywajacego praktyk, jak réwniez analizg wynikdw ankiet po praktykach,
w ktérych studenci oceniajg miejsca praktyk pod wzgledem merytorycznym oraz organizacyjnym. Jak
wynika z przekazanych przez Uczelnie informacji, w wiekszosci przypadkéw opiekunem praktyk po
stronie praktykodawcy jest pracownik dziatu HR, ktéry posiada odpowiednie kwalifikacje albo
w dyscyplinie psychologia, albo w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. Proces doboru opiekuna
praktyk ze strony praktykodawcy opiera sie na kilku kluczowych kryteriach, ktére majg na celu
zapewnienie jakosci nadzoru nad praktykantami. Kryteria te obejmuj3: doswiadczenie zawodowe
i kwalifikacje — opiekun praktyk powinien posiada¢ odpowiednie doswiadczenie zawodowe w danej
branzy. Wazne jest, aby opiekun miat praktyczng wiedze i umiejetnosci, ktére mogg by¢ przekazane
praktykantom; znajomos¢ programu praktyk — opiekun jest zaznajomiony z modutowym programem
praktyk zawodowych, ktdry jest dostosowany do kierunku studidw oraz rodzaju instytucji i miejsca
praktyki. Program ten stanowi podstawe do organizacji i realizacji praktyk. Po stronie Uczelni jedng z
0s6b opiniujgcych praktyki jest menedzer kierunku psychologia w biznesie, ktéry posiada zaréwno
wyksztatcenie psychologiczne (magister psychologii), jak i wyksztatcenie biznesowe (magister w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci). Dodatkowo menedzer jest doktorem w dziedzinie nauk o
zarzadzaniu i jakosci. Ponadto, w celu zagwarantowania wtasciwej jakosci realizowanych praktyk
Uczelnia prowadzi ich hospitacje. Hospitacje odbywajg sie w oparciu o obowigzujgcg na Uczelni
procedure monitoringu praktyk zawodowych. Podczas hospitacji przeprowadzana jest rozmowa z
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przedstawicielami firmy/instytucji, w tym z opiekunem praktyki ze strony pracodawcy, a takze ze
studentem. Wybdr hospitowanych miejsc praktyk jest losowy.

Uczelnia na ocenianym kierunku w ramach realizacji praktyk zawodowych wspétpracuje z ok. 40
podmiotami. Wspdtpraca sformalizowana jest porozumieniami, a liczba wspotpracujgcych podmiotéw
potwierdzona zostata poprzez udostepnienie ich rejestru. Obecnie studenci realizujg praktyke
zawodowa w szesciu firmach wspodtpracujgcych z Uczelnig. Aktualng oferte praktyk zawodowych
dostepnych w BKiP student moze sprawdzi¢ samodzielnie, logujgc sie na platformie JobTeaser.
W trakcie trwania wizytacji na platformie dostepnych byto 15 aktywnych ofert pracy, stazu badz
praktyk dedykowanych dla studentéw kierunku psychologia w biznesie. Byty to miedzy innymi oferty:
HR Services Intern — Carslberg Shared Services, Rekruter/ka — Phinance S.A., Stazysta w dziale HR —
Gomez, Trainee in Sales and Marketing — Krahn Chemie Polska Sp. z 0.0., Praktyki w dziale Kadr i Pfac
— H. Cegielski — Poznan S.A., Praktyki w agencji social media — Clever Agency.

Na Uczelni prowadzona jest systematyczna ocena praktyk. Ewaluacja praktyk wsrdod studentéw
dokonywana jest w trybie ciggtym za pomocg ankiety elektronicznej dostepnej po zakonczeniu praktyki
w wewnetrznym systemie komunikacji — extranecie i jest realizowana w oparciu o wewnetrzny
regulamin praktyk zawodowych. Dodatkowo firmy wspdtpracujgce z Uczelnig dokonujg okresowo
oceny efektédw uczenia dla zaje¢ praktyka zawodowa. W wyniku ostatniej ewaluacji zmieniono miedzy
innymi karty zaje¢ praktyka zawodowa.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale nr 1000/2022 Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 15 grudnia 2022 r. w sprawie oceny programowej kierunku psychologia
w biznesie prowadzonego w Wyiszej Szkole Bankowej w Poznaniu na poziomie studiéw pierwszego
i drugiego stopnia o profilu praktycznym, ktdéra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia

kryterium 2 wymienione we . - . (zalecenie
Lp. L Opis realizacji zalecenia X
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
Zaleca sie uwzglednienie w Koncepcja kierunku psychologia w
1 treéci efektdw uczenia sie biznesie nie zaktada ksztatcenia zal?cen/e
zaktadanych dla praktyk psychologéw, lecz jest zrealizowane
dyscypliny wiodacej, jaka ukierunkowana na wykorzystanie
jest psychologia. wiedzy psychologicznej w praktyce

biznesowej. Karty zaje¢ praktyka
zawodowa na studiach pierwszego i
drugiego stopnia sg zgodne z tg
koncepcja i realizujg zalecenie
uwzglednienia w efektach uczenia
sie tresci z zakresu dyscypliny
wiodacej, jaka jest psychologia.
Efekty w zakresie wiedzy odnoszg sie
do zagadnien psychologicznych,
m.in. styldw kierowania, komunikacji
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w organizacji, etyki zawodowej (na
studiach pierwszego stopnia) oraz
metodologii badan psychologicznych
i etyki w biznesie (na studiach
drugiego stopnia). Efekty w zakresie
umiejetnosci sg zorientowane na
praktyczne zastosowanie wiedzy
psychologicznej w dziatalnosci
zawodowej, obejmujgc m.in. ocene
funkcjonowania cztowieka w
organizacji, komunikacje
interpersonalng oraz analize
zachowan i relacji. Efekty dotyczace
kompetencji spotecznych maja
charakter uniwersalny i silnie
osadzony w psychologii,
podkreslajgc znaczenie etycznego
postepowania i refleksyjnego
stosowania wiedzy psychologiczne;.
W rezultacie mozna stwierdzi¢, ze
struktura i tres¢ efektdw uczenia sie
przypisanych praktykom na obu
poziomach studidw spetniajg
zalecenie dotyczace uwzglednienia
w nich dyscypliny wiodacej —

psychologii.
Zaleca sie dostosowanie
2. zaliczania praktyk Zaliczanie praktyk jest zgodne z zalecenie
, N . . . zrealizowane
studenckich do obowigzujgcymi przepisami prawa,

obowigzujgcych przepiséw tj. z zapisem ustawy z art. 67 ust. 7
prawa, tj. z zapisem ustawy z | ustawy z dnia 20 lipca 2018 r Prawo o
art. 71 ustawy z dnia 20 lipca | szkolnictwie wyzszym i nauce (tj.
2018 r. Prawo o szkolnictwie | Dz.U.z 2024 r. poz. 157).

wyzszym i nauce (tj. Dz. U. z
2022 r. poz. 574 z pdin.
zm.).

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

TreSci programowe sg na studiach pierwszego i drugiego stopnia na kierunku psychologia w biznesie
sg powigzane z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualng wiedze z zakresu dyscyplin, do ktérych
kierunek jest przyporzadkowany — psychologii oraz nauk o zarzadzaniu i jakosci — a takze normy,
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zasady etyczne i aktualny stan praktyki zawodowej. Programy studiow uwzgledniajg aktualne
wyzwania rynku pracy i s aktualizowane we wspdtpracy z interesariuszami zewnetrznymi.
Harmonogram realizacji studiéw oraz liczba semestréow i formalnie przypisana liczba punktéw ECTS sg
zgodne z wymogami i umozliwiaja — w wymiarze globalnym — osiaggniecie efektéw uczenia sie na
studiach stacjonarnych. Praktyki zawodowe sg poprawnie umieszczone w programach studiéw na obu
poziomach i organizowane w sposdb zapewniajgcy progres kompetencyjny miedzy studiami
p[pierwszego i drugiego stopnia. Nadzdr nad realizacjg praktyk zawodowych jest prawidtowy. Proces
ksztatcenia sprzyja aktywizacji studentéw, a wykorzystywane metody i narzedzia odpowiadajg
specyfice kierunku.

Jednoczesnie w programach studidw na kierunku psychologia w biznesie na obu poziomach
stwierdzono szereg istotnych nieprawidtowosci, ktére skutkujg ograniczeniem mozliwosci osiggniecia
przez studentéw wszystkich zaktadanych efektéw uczenia sie. Dotyczg one w szczegdlnosci: spdjnosci
tresci programowych z poziomami Polskiej Ramy Kwalifikacji, adekwatnosci liczby godzin i nakfadu
pracy studenta do zaktadanych efektdw uczenia sie, przypisania liczby punktdw ECTS do zajeé
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne, doboru metod dydaktycznych oraz organizacji procesu
ksztatcenia jezykowego i sposobu zaliczenia egzaminu semestralnego.

W zwigzku z powyzszym, kryterium 2 proponuje sie oceni¢ jako spetnione czesciowo, za$ podstawa tej
oceny sg nastepujgce stwierdzone przez zespét oceniajgcy nieprawidtowosci odnoszace sie do studiéw
pierwszego i drugiego stopnia na kierunku psychologia w biznesie:

1. Brak w programie studidow pierwszego i drugiego stopnia odpowiedniego doboru
i stopniowania tresci programowych, ktére zapewniatyby studentom osiggniecie
zaawansowanego lub pogtebionego poziomu wiedzy, zgodnie z wymaganiami pozioméw 6. 1 7.
Polskiej Ramy Kwalifikacji.

W efekcie program studidw opiera sie w duzej mierze na tresciach propedeutycznych
i wprowadzajgcych, ktdre nie dostarczajg studentom wystarczajgcej bazy wiedzy koniecznej do
nabywania ztozonych i ambitnych umiejetnosci, przewidzianych w efektach uczenia sie
w zakresie umiejetnosci. Istnieje zatem rozbiezno$¢ miedzy poziomem tresci programowych
a poziomem wymaganym do osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie w zakresie
umiejetnosci.

2. Brak zapewnienia réwnowaznych warunkow i adekwatnej organizacji ksztatcenia jezykowego
na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych pierwszego i drugiego stopnia, co uniemozliwia
osiggniecie przez studentow studidow niestacjonarnych zaktadanego w opisie efektdw uczenia
sie poziomu B2 ESOKJ zas$ studentom studiéw drugiego stopnia poziomu B2+.

Na studiach pierwszego stopnia, mimo identycznie sformutowanych efektéw uczenia sie dla
studentéw obu form studidw, istniejg istotne réznice w organizacji procesu dydaktycznego:
liczba godzin zaje¢ jezykowych prowadzonych w Uczelni jest znacznie nizsza na studiach
niestacjonarnych, a rekompensata przez zwiekszong prace wiasng na platformie e-
learningowej nie jest odpowiednio monitorowana ani udokumentowana pod wzgledem formy,
zakresu i jakosci. Brak jest takze mechanizméw zapewniajgcych biezgcg informacje zwrotng
i monitorowanie nabywania umiejetnosci praktycznych, szczegdlnie tych wymagajgcych
interakcji ustnej i wspétpracy w grupie. Na studiach drugiego stopnia, brak jest lektoratu jezyka
obcego. Jedynie zajecia business communication skills formalnie przewidujg osiggniecie efektu
B2+, jednak zaréwno zakres godzinowy zaje¢, jak i naktad pracy wtasnej sg niewystarczajace
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do osiggniecia tego efektu przez wszystkich studentéw. Zajecia Leadership nie sg projektowane
ani oceniane pod kgtem osiggniecia tego efektu.

3. Brak zapewnienia adekwatnej liczby godzin zaje¢ zorganizowanych oraz nieprawidtowa
proporcja godzin zaje¢ zorganizowanych do catkowitego naktadu pracy studenta na studiach
niestacjonarnych pierwszego i drugiego stopnia, co uniemozliwia osiggniecie przez studentéw
zaktadanych efektéw uczenia sie, w szczegdlnosci w zakresie umiejetnosci praktycznych oraz
kompetencji spotecznych.

W programach studiow pierwszego i drugiego stacjonarnych i niestacjonarnych zaktada sie
nabycie przez studentéw identycznych efektéw uczenia sie, jednak liczba godzin zajec
zorganizowanych na studiach niestacjonarnych jest znaczgco zredukowana — czesto 0 30-50%
lub wiecej w stosunku do studiéw stacjonarnych. Ponadto, proporcja liczby godzin zajec
zorganizowanych do catkowitego naktadu pracy studenta na studiach niestacjonarnych jest
skrajnie niewystarczajgca w kontekscie efektéw wymagajacych rozwijania kompetencji
praktycznych. Przy ambitnych efektach uczenia sie w zakresie umiejetnosci, obejmujgcych
m.in. samodzielne stosowanie wiedzy, podejmowanie decyzji w ztozonych sytuacjach,
krytyczne i twércze myslenie oraz rozwijanie kompetencji interpersonalnych, tak niska liczba
godzin zaje¢ zorganizowanych uniemozliwia studentom studiéw stacjonarnych realne
osiggniecie zaktadanych efektdw uczenia sie. Studenci studidw niestacjonarnych maja
znaczgco ograniczone warunki do nabycia umiejetnosci praktycznych, co prowadzi do
nieréwnowaznych efektéw uczenia sie w poréwnaniu do studidw stacjonarnych.

4. Nieprawidtowe wliczanie punktéw ECTS uzyskiwanych za udziat w wyktadach do liczby
punktéw ECTS koniecznej do ukoriczenia studiéw oraz do liczby punktéw ECTS przypisanych
zajeciom wymagajacym bezposredniego udziatu oséb prowadzacych zajecia i studentow, przy
jednoczesnym braku obowigzku uczestnictwa w wyktadach, co prowadzi do niespdjnosci
organizacyjnej i ogranicza mozliwosé zapewnienia wtasciwej jakosci procesu ksztatcenia.

W programie studiéw pierwszego i drugiego stopnia, w liczbie punktéw ECTS, ktdrg student
musi uzyskac na zajeciach z bezposrednim udziatem, uwzgledniane sg punkty ECTS przypisane
do udziatu w wyktadach. Tymczasem zgodnie z §18 Regulaminu studiéw UWSB Merito
w Poznaniu, wyktady majg charakter nieobowigzkowy. Brak obowigzku uczestnictwa
w wyktadach oznacza, ze faktycznie nie wszyscy studenci biorg w nich udziat, a tym samym
czes¢ studentdow nie realizuje petnej liczby punktéw ECTS koniecznej do ukorczenia studiéw
w ramach zaje¢ z bezposrednim udziatem. Formalne uwzglednianie w liczbie punktow ECTS
zaje¢ z bezposrednim udziatem godzin przypisanych do nieobowigzkowych wyktadéw jest
niezgodne z zasadami konstruowania programu studidw — zajecia nieobowigzkowe nie moga
by¢ uwzgledniane jako obligatoryjny sktadnik liczby punktow ECTS wymaganej do ukonczenia
studidw ani liczby punktéw przypisanych do zajec z bezposrednim udziatem.

5. Nieprawidtowe przypisanie 10 punktéw ECTS do komponentu ,egzamin semestralny”, ktéry
nie spetnia wymagan okreslonych dla zaje¢ w rozporzadzeniu w sprawie studidw oraz jest
niezgodny z zasadami systemu ECTS i konstruowania programu studiow.

,Egzamin semestralny” nie ma przypisanych w programie studiéw zakfadanych efektéw
uczenia sie ani tresci programowych, ktére umozliwiatyby ich nabycie, a takze nie okreslono
form indywidualnej pracy studenta powigzanej z tym komponentem. W konsekwencji,
komponent ,egzamin semestralny” nie spetnia definicji zaje¢ w rozumieniu rozporzgdzenia
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w sprawie studidw, brak jest zatem uzasadnienia do przypisania punktéw ECTS temu
komponentowi programu studidw.

6. Nieprecyzyjne, hastowe opisy metod dydaktycznych w programie studiéw, bez powigzania
z konkretnymi efektami uczenia sie, przy braku opisu celu, zakresu, przedmiotu i poziomu
ztozonosci stosowanych metod oraz braku informacji o sposobie ich integracji w procesie
dydaktycznym, co uniemozliwia jednoznaczng ocene trafnosci doboru metod do zaktadanych
efektéw uczenia sie i skutecznosci ich realizacji — w szczegélnosci w zakresie umiejetnosci
praktycznych i kompetencji spotecznych.

Na obu poziomach studidw opisy metod dydaktycznych sg w wiekszosci przypadkéw
sformutowane w sposdb hastowy, bez wskazania ich intencjonalnego powigzania
z konkretnymi efektami uczenia sie, zwtaszcza w zakresie umiejetnosci i kompetencji
spotecznych. Brakuje informacji o celu dydaktycznym stosowania metod, zakresie i poziomie
ztozonosci analizowanych przypadkéw (case study), typie i zakresie projektow, przebiegu
i strukturze symulacji, charakterze pracy zespotowej oraz ich bezposrednim zwigzku
z osigganiem okreslonych efektéw uczenia sie. Brakuje rowniez informacji, w jaki sposdb
stosowane metody dydaktyczne sg integrowane w procesie ksztatcenia. W konsekwencji nie
jest mozliwa jednoznaczna ocena, czy dobdr i sposéb wykorzystania metod dydaktycznych
w programie studiow jest adekwatny do zaktadanych efektéw uczenia sie oraz czy zapewnia
studentom mozliwos¢ ich skutecznego osiggniecia — szczegdlnie w zakresie umiejetnosci
praktycznych i kompetencji spotecznych, zgodnie z wymaganiami poziomoéw 6. i 7. Polskiej
Ramy Kwalifikacji.

7. Nieprawidtowe przypisanie liczby punktdw ECTS do zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne, brak transparentnego i zgodnego z programem studidw uzasadnienia
przypisanych wartosci ECTS, a takze istotne rdznice w liczbie punktéw ECTS przypisanych do
tych zaje¢ pomiedzy studiami stacjonarnymi i niestacjonarnymi, co skutkuje brakiem
spetnienia wymogu profilu praktycznego studidw i nieréwnowaznoscig efektdw uczenia sie.

Liczba punktdw ECTS przypisana do zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne na studiach
pierwszego i drugiego stopnia jest zawyzona w stosunku do rzeczywistego charakteru
i organizacji zaje¢. Dane dotyczace liczby punktow ECTS przypisanej poszczegdlnym zajeciom
zaliczonym do grupy zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne przedstawione w raporcie
samooceny nie sg zgodne z programami studidw i nie okreslono, wedtug jakich zasad
przypisano poszczegélne wartosci ECTS zajeciom. W wielu przypadkach przypisano punkty
ECTS do zaje¢, w ktérych czynnosci praktyczne sg realizowane gtdwnie lub wytgcznie w ramach
pracy indywidualnej studenta poza zajeciami. Przypisane wartosci ECTS sg czesto nadmierne
w stosunku do rzeczywistego wymiaru czynnosci praktycznych. W wielu przypadkach brak jest
rowniez opisu celu, zakresu i metod wykonywania czynnosci praktycznych, co uniemozliwia ich
wiarygodne zaliczenie jako zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne zgodnie z definicjg
zawartg w rozporzadzeniu. Ponadto, wystepujg istotne rdznice w liczbie punktéw ECTS
przypisanych do zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne pomiedzy studiami
stacjonarnymi i niestacjonarnymi pierwszego stopnia (rdéznica 15,1 ECTS), ktdre skutkujg
nieréwnowaznoscig efektéw uczenia sie. W konsekwencji z programu studiéw nie wynika,
iz spetniony jest warunek prowadzenia na kierunku psychologia w biznesie studiéw o profilu
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praktycznym — tj. przyporzadkowanie zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne wiecej
niz 50% liczby punktéw ECTS koniecznej do ukonczenia studiéw na kazdym z poziomow.

Nieprawidtowe stosowanie jednej, identycznej karty zaje¢ dla wszystkich semestrow realizacji
praktyk zawodowych na studiach pierwszego i drugiego stopnia, bez zréznicowania efektéw
uczenia sie i tresci programowych dla poszczegdlnych etapéw praktyk, co uniemozliwia
odzwierciedlenie progresji w nabywaniu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych przez
studentow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Zalecenia

Zaleca sie dostosowanie doboru i stopniowania tresci programowych w programie studiéw
pierwszego i drugiego stopnia do wymagan pozioméw 6. i 7. Polskiej Ramy Kwalifikacji, w celu
zapewnienia studentom mozliwosci osiggniecia zaawansowanego lub pogtebionego poziomu
wiedzy, niezbednego do nabywania ztozonych i ambitnych umiejetnosci przewidzianych
w zaktadanych efektach uczenia sie.

Zaleca sie zapewnienie rownowaznych warunkow i spéjnej organizacji ksztatcenia jezykowego
na studiach niestacjonarnych pierwszego i drugiego stopnia, w celu umozliwienia wszystkim
studentom osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie w zakresie jezyka obcego, w tym
poziomu B2 ESOKJ na studiach pierwszego stopnia i poziomu B2+ na studiach drugiego stopnia.

Zaleca sie dostosowanie liczby godzin zajeé¢ zorganizowanych oraz proporcji godzin zajec
zorganizowanych do catkowitego naktadu pracy studenta na studiach niestacjonarnych
pierwszego i drugiego stopnia, do wymagan wynikajgcych z zaktadanych efektéw uczenia sie
— w szczegdlnosci w zakresie umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji spotecznych —
w celu zapewnienia studentom mozliwosci ich realnego osiggniecia.

Zaleca sie wyeliminowanie nieprawidtowego rozwigzania polegajgcego na wliczaniu punktéw
ECTS uzyskiwanych za udziat w wyktadach (ktére majg charakter nieobowigzkowy) do liczby
punktéw ECTS koniecznej do ukoriczenia studidow oraz do liczby punktow ECTS przypisanych
zajeciom wymagajacym bezposredniego udziatu oséb prowadzacych zajecia i studentdw,
w celu zapewnienia wewnetrznej spdjnosci programu studidow oraz wtasciwej jakosci procesu
ksztatcenia.

Zaleca sie usuniecie z programu studiow komponentu ,egzamin semestralny” w obecnym
ksztatcie lub dostosowanie go do wymagan rozporzgdzenia MNiSW z dnia 27 wrzesnia 2018 r.
w sprawie studidw i zasad systemu ECTS, w celu zapewnienia zgodnosci programu z
obowigzujgcymi przepisami i standardami jakosci ksztatcenia.
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6. Zaleca sie opracowanie w programie studiow precyzyjnych opisow metod dydaktycznych,
z jednoznacznym powigzaniem metod z efektami uczenia sie, w tym okresleniem celu, zakresu,
przedmiotu i poziomu ztozonosci stosowanych metod oraz sposobu ich integracji w procesie
dydaktycznym, w celu zapewnienia adekwatnosci i skuteczno$ci doboru metod do realizacji
zaktadanych efektdw uczenia sie — szczegdlnie w zakresie umiejetnosci praktycznych
i kompetencji spotecznych.

7. Zaleca sie dokonanie przegladu i korekty przypisania liczby punktéw ECTS do zajec
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne, tak aby odpowiadata ona rzeczywistemu charakterowi
i organizacji zaje¢ oraz byta zgodna z programem studidw i definicjg zaje¢ ksztattujgcych
umiejetnosci praktyczne, a takze zapewniata spetnienie wymogu profilu praktycznego studiow
i rdwnowaznos¢ efektdow uczenia sie miedzy studiami stacjonarnymi i niestacjonarnymi.

8. Zaleca sie opracowanie odrebnych kart zajeé¢ lub odpowiedniego zréznicowania efektéw
uczenia sie i tresci programowych w obrebie poszczegdlnych semestréw realizacji praktyk
zawodowych na studiach pierwszego i drugiego stopnia, w celu odzwierciedlenia progres;ji
nabywania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych przez studentéw oraz unikniecia
powielania tych samych efektéw uczenia sie na kolejnych etapach praktyk.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki i tryb rekrutacji na studia pierwszego i drugiego stopnia na kierunku psychologia w biznesie
w kolejnych latach akademickich w sposdb przejrzysty i czytelny regulujg stosowne uchwaty senatu
Uniwersytetu WSB Merito w Poznaniu. W przypadku kandydatéow na studia drugiego stopnia,
dodatkowe warunki rekrutacji kandydatow (posiadanie dyplomu ukonczenia studidw na kierunku, dla
ktorego zaktadane efekty uczenia sg zwigzane z dyscypling psychologia) jasno okresla zarzadzenia
Dziekana Wydziatu Finanséw i Bankowosci Uniwersytetu WSB Merito w Poznaniu.

Na studia przyjmowani sg kandydaci sktadajacy terminowo komplet wymaganych dokumentdéw,
wtym: kwestionariusz osobowy, podanie o przyjecie na studia, kopia Swiadectwa
dojrzatosci/maturalnego (w przypadku rekrutacji na studia pierwszego stopnia), kopia dyplomu
ukonczenia studiéw wyzszych (w przypadku rekrutacji na studia drugiego stopnia).

Procedury rekrutacyjne odnoszace sie do obu poziomdw studiéw na kierunku psychologia w biznesie,
nie uwzgledniajg w wystarczajgcym stopniu kryteridw umozliwiajgcych dobdr kandydatow
posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektdw uczenia
sie zaktadanych dla danego poziomu studiéw.

W przypadku studidw pierwszego stopnia, w zatgczniku do uchwaty nr 196/2024 Senatu Uniwersytetu
WSB Merito w Poznaniu z dnia 11 czerwca 2024 r., w ktdrym okreslone zostaty warunki i tryb rekrutacji
na studia pierwszego stopnia, drugiego stopnia oraz jednolite studia magisterskie na rok akademicki
2025/2026 ustalone s3 jedynie minimalne wymagania, odnoszace sie do wyniku egzaminu
maturalnego lub egzaminu dojrzatosci. Wynika z nich, iz na studia pierwszego stopnia przyjmowani
beda kandydaci, ktérzy z poziomu podstawowego uzyskali minimum wynik: (1) 3,0 matura zdawana do
roku 1991: wynik wyrazony w skali 2-5, (2) 2,0 matura zdawana w latach 1991-2004: wynik wyrazony
w skali 1-6, (3) 30% punktéw matura zdawana od 2005: wynik wyrazony w skali procentowej 30-100.
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Uczelnia okres$la wprawdzie w ten sposéb jakie wyniki stanowig podstawe przyjecia na studia, jednak
brak okreslenia przedmiotdw, z ktérych wyniki bedg brane pod uwage w procesie przyjmowania na
studia oraz minimalne progi ocen/punktéw nie zapewniajg doboru kandydatéw o odpowiednim
zakresie i poziomie wiedzy, umozliwiajgcym w ukonczenie studidow na kierunku psychologia w biznesie.
Brak jest tez okreslenia wymagan dotyczacych poziomu umiejetnosci w zakresie jezyka obcego, co
rodzi wysoce prawdopodobne ryzyko, ze cze$¢ osdb przyjetych na studia pierwszego stopnia, ze
wzgledu na posiadany zbyt niski poziom biegtosci w zakresie jezyka obcego nie zdota osiggnagé poziomu
biegtosci B2 ESOKJ w zaplanowanym czasie trwania studidéw. W szczegdlnosci dotyczy to studidw
niestacjonarnych, ktérych studenci nie majg zapewnionych warunkéw nabywania biegtosci w zakresie
znajomosci jezyka obcego, réwnowaznym warunkom stworzonym na studiach stacjonarnych, o czym
byta mowa w analizie stanu faktycznego kryterium 2. W przypadku studidw drugiego stopnia
warunkiem przyjecia na studia jest posiadanie przez kandydata dyplomu ukoniczenia studiéw wyzszych
— 0 przyjecie na studia moze ubiegaé sie kandydat, ktéry posiada dyplom ukonczenia studiow
pierwszego stopnia, studiéw drugiego stopnia lub jednolitych studiéw magisterskich w dyscyplinach
naukowych okreslonych w zarzadzeniu Dziekana Wydziatu. Jak zaznaczono wyzej, w odniesieniu do
studiow drugiego stopnia na kierunku psychologia w biznesie jest to dyplom ukorniczenia studidéw na
kierunkach, dla ktérych zaktadane efekty uczenia sie sg zwigzane z dyscypling psychologia, nie
uwzgledniono natomiast wymogow zwigzanych z kierunkami, dla ktérych zaktadane efekty uczenia sie
dotycza dyscypliny nauk o zarzgdzaniu i jakosci, do ktérej to dyscypliny kierunek psychologia w biznesie
jest rowniez w znaczgcej czesci przyporzadkowany. Kandydaci, ktérzy posiadajg dyplom ukonczenia
studidow wyzszych w innej dyscyplinie niz psychologia mogg podja¢ studia drugiego stopnia na kierunku
psychologia w biznesie, pod warunkiem wyréwnania réznic programowych, ktdrych zakres okresla
rowniez zarzadzenie Dziekana. Studenci ci sg zobowigzani do zaliczenia czterech dodatkowych zajeé,
ktore wyréwnujg podstawowe tresci programowe ze studidow pierwszego stopnia: psychologia
poznawcza, psychologia emocji i motywacji, psychologia rdznic indywidualnych i osobowosci oraz
psychologia pracy i organizacji. Brak jest analogicznych wymagan w odniesieniu do kandydatéw, ktérzy
nie ukonczyli studiéw wyzszych na kierunkach przyporzgdkowanych do dyscypliny nauki o zarzadzaniu
i jakosci, mimo, ze udziat efektéw uczenia sie zaktadanych dla studidw drugiego stopnia na kierunku
psychologia w biznesie, zwigzanych z dyscypling nauki o zarzadzaniu i jakosci wynosi 41% i osoba
nieposiadajgca zaawansowanej wiedzy i umiejetnosci w zakresie tej dyscypliny nie moze osiggnac
efektdw uczenia sie na poziomie pogtebionym w czasie trwania studiéw okreslonym w harmonogramie
realizacji programu studidow na studiach drugiego stopnia. W wymaganiach kwalifikacyjnych na studia
drugiego stopnia brak jest takze warunku posiadania przez kandydata biegtosci jezykowej w zakresie
jezyka angielskiego na poziomie co najmniej B2 ESOKJ. Jednocze$nie w programie studidw drugiego
stopnia na kierunku psychologia w biznesie, ktorych absolwenci muszg osiggnaé poziom biegtosci
jezykowej B2+ ESOK i, zgodnie z opisem zaktadanych efektdw uczenia sie dla studidw drugiego stopnia,
postugiwac sie specjalistyczng terminologig w dziedzinie nauk spotecznych w jezyku obcym, brak jest
lektoratow jezykdw obceych, a jedyny kontakt z jezykiem obcym to kontakt z jezykiem angielskim, ktory
jest zapewniony przez dwa zajecia prowadzone w tym jezyku. Osoba przyjeta na studia drugiego
stopnia bez znajomosci jezyka angielskiego na odpowiednim poziomie biegtosci, nie moze osiggnac
poziomu B2+ i naby¢ umiejetnos$¢ postugiwania sie specjalistyczng terminologiag w jezyku angielskim
w dziedzinie nauk spotecznych.

Warunki rekrutacji na studia pierwszego stopnia i drugiego stopnia sg bezstronne i zapewniajg rowne
szanse na podjecie studiéw. O przyjeciu na studia decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Kandydaci na studia
przyjmowani sg do wyczerpania okreslonych przez Senat limitéw miejsc na poszczegdlnych kierunkach

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 37



i formach studidow na dany rok akademicki. Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji
i procedury rekrutacyjne uwzgledniajg informacje o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych
kandydatéw, wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegto$¢ oraz wsparciu Uczelni w zapewnieniu dostepu do tego sprzetu. Kwestie te
reguluje zarzadzenie nr 55/2023 Rektora z dnia 4 grudnia 2023 r. w sprawie okre$lenia kompetenciji
cyfrowych kandydatéw na studia w Uniwersytecie WSB Merito w Poznaniu. Kompetencje cyfrowe
niezbedne do efektywnego udziatu w procesie dydaktycznym to np.: umiejetnos¢ korzystania
z edytordw tekstu, podstawowych funkcji programoéw biurowych czy znajomosé zasad bezpieczenstwa
online. Uczelnia organizuje szkolenia dla studentdw zgtaszajgcych braki w zakresie kompetencji
cyfrowych oraz wspiera studentéw w zapewnieniu dostepu do sprzetu (umozliwia korzystanie z niego
w wyznaczonych miejscach na terenie Uczelni).

Warunki i procedury potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiow na
kierunku psychologia w biznesie zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektéw uczenia sie uzyskanych
poza systemem studidw oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie
okreslonym w programie studiéw. Zasady i warunki potwierdzania efektéw uczenia sie zostaty
szczegbtowo okreslone w uchwale nr 84/2021 Senatu Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu w sprawie
aktualizacji regulaminu potwierdzania efektdw uczenia sie w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu oraz
zarzadzeniu nr 3/2024 Dziekana Wydziatu Finanséw i Bankowosci Uniwersytetu WSB Merito
w Poznaniu z dnia 3 kwietnia 2024 roku w sprawie potwierdzania efektéw uczenia sie na Wydziale
Finanséw i Bankowosci Uniwersytetu WSB Merito w Poznaniu. Procedura potwierdzania efektéow
uczenia sie uwzglednia regulacje zawarte w art. 71 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.
Potwierdzanie efektéw uczenia sie dotyczy efektdw zwigzanych z kierunkowymi zajeciami ujetymi
w programie studidw, z wytgczeniem zajeé wskazanych we wspomnianym wyzej zarzadzeniu Dziekana:
BHP, techniki studiowania na studiach pierwszego stopnia i studiach jednolitych magisterskich,
metodyka projektu dyplomowego na studiach pierwszego stopnia, metodyka pracy magisterskiej na
studiach drugiego stopnia, seminarium dyplomowe na studiach pierwszego stopnia, seminarium
magisterskie na studiach drugiego stopnia, egzamin semestralny — traktowany w programie studiéw
psychologia w biznesie jako odrebne zajecia oraz wychowanie fizyczne.

Whiosek kandydata o potwierdzenie efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw wraz
z dostarczong przez niego dokumentacjg rozpatrywany jest przez komisje, w sktad ktorej wchodza:
wiasciwy dla kierunku prodziekan, menedzer kierunku oraz wskazany przez Dziekana nauczyciel
akademicki. W przypadku watpliwosci dotyczgcych osiggniecia przez kandydata poza systemem
studiow efektdw uczenia sie analogicznych z efektami zaktadanymi w programie studidw danego
kierunku , przeprowadzany jest egzamin. Dziatania podejmowane przez komisje zapewniajg mozliwosc¢
identyfikacji efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw oraz oceny ich adekwatnosci
w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studiow.

Decyzje o potwierdzeniu efektdow uczenia sie podejmuje Dziekan. W przypadku certyfikatow
jezykowych o potwierdzeniu efektéw decyduje prodziekan (na podstawie opinii witasciwego
koordynatora jezyka obcego). Decyzja o potwierdzeniu efektow uczenia sie skutkuje zaliczeniem zajec
i udokumentowaniem w protokotach zaliczenia zajeé oraz w karcie okresowych osiggnieé studenta.

Warunki i procedury uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni
zagranicznej przyjete na kierunku psychologia w biznesie studia pierwszego i drugiego stopnia
zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektdw uczenia sie oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie
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odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreSlonym w programie studiéw. Procedura postepowania
zostata ustalona i opisana w zarzadzeniu nr 1/2023 Dziekana Wydziatu Finansdw i Bankowosci Wyzszej
Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia 1 lutego 2023 roku w sprawie zaliczert semestréw realizowanych
w innych uczelniach. Przyjecie na studia w drodze przeniesienia dotyczy semestrow wyzszych niz
pierwszy oraz najwyzej czwartego semestru w przypadku studiow pierwszego stopnia i drugiego
semestru w przypadku studiéw drugiego stopnia. Mozliwosé identyfikacji efektéw uczenia sie
uzyskanych w innej uczelni (w tym zagranicznej) oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie
odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studidw obu stopni, zapewnia analiza
przedstawionej przez studenta dokumentacji przebiegu jego studidw w innej uczelni. Efektem analizy
jest wskazanie zaje¢ zaliczonych oraz zajeé stanowigcych réznice programowe. Dopuszczalny zakres
réznic programowych nie powinien przekraczaé szesciu zaje¢ wyznaczonych do zaliczenia w okresie
dwdch semestrow studidow po przyjeciu studenta.

Zasady i procedury dyplomowania na kierunku psychologia w biznesie zostaty okreslone oddzielnie dla
studiow pierwszego oraz drugiego stopnia. Na studiach pierwszego stopnia praca dyplomowa jest
efektem realizacji zespotowego projektu dyplomowego. Zasady przygotowania i oceny projektu
dyplomowego wprowadzone stosownym zarzadzeniem Dziekana oraz procedura dyplomowania
opisana w zasadniczych punktach w Regulaminie studidw sg trafne, specyficzne i zapewniajg
potwierdzenie osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie na zakonczenie studiow. Nad
zapewnieniem trafnosci i obiektywnosci oceny prac dyplomowych sprawuje piecze Komisja ds. jakosci
prac dyplomowych powotana uchwatg nr 13/RW/2016 Rady Wydziatu Finanséw i Bankowosci Wyzszej
Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia 28 wrzesnia 2016 roku. Do zadan Komisji nalezy: opiniowanie
kryteridw oceny prac dyplomowych, ocena jakosci prac dyplomowych oraz ocena jakosci recenzji prac
dyplomowych. Komisja skfada sie z przewodniczgcego komisji, wiceprzewodniczgcego oraz co najmniej
5 cztonkdéw , bedacych pracownikami badawczo-dydaktycznymi lub dydaktycznymi Wydziatu, z ktorych
przynajmniej dwoch posiada stopienn doktora habilitowanego. Sktad Komisji powotywany jest
decyzjami rady wydziatu na wniosek Dziekana, do odwotania. Przewodniczacego Komisji wyznacza
Dziekan odrebng decyzja.

Na studiach pierwszego stopnia prace dyplomowe przyjmujg forme realizacji projektu przygotowanego
przez trzyosobowe zespoty studentéw. Sposéb przygotowania i realizacja projektu dyplomowego
regulowany jest szeregiem zarzadzen Dziekana obejmujacych szczegétowe wytyczne dotyczace jego
tematyki oraz wymogdéw metodologicznych. Stosowanie sie do wytycznych umozliwia okreslenie
zadan, ktére zostaty zrealizowane przez kazdego studenta z zespotu, jak réwniez kontrolowanie przez
promotora poziomu jego zaangazowania w realizacje projektu. Brakuje jednak rozwigzan, ktére
umozliwityby precyzyjng ocene poziomu osiggniecia efektdw uczenia sie, zwigzanych
z przygotowaniem pracy dyplomowej, przez kazdego studenta z zespotu osobno. Wyniki analizy ocen
z prac dyplomowych na studiach pierwszego stopnia powstajgcych w zespotach studentéw,
przeprowadzonej przez zespot oceniajgcy wskazujg, ze powszechng praktykg jest wystawianie
wszystkim cztonkom zespotu tej samej oceny (zaréwno przez promotora, jak i recenzenta).

Szczegbtowe wytyczne dotyczgce tematyki pracy dyplomowej oraz wymogdédw metodologicznych
opracowane zostaty réwniez dla studentéw przygotowujacych prace dyplomowe na studiach drugiego
stopnia. W odréznieniu od prac powstajgcych na studiach pierwszego stopnia, sg to prace
przygotowywane indywidualnie.
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Zaakceptowane przez promotora prace sktadane sg w uczelnianym Elektronicznym Systemie Obron
(ESO). Wszystkie prace przed egzaminem dyplomowym sprawdzane sg z wykorzystaniem Jednolitego
Systemu Antyplagiatowego. Procedura przebiegu egzaminu dyplomowego oraz mozliwos¢ jej zmiany
przez Dziekana (tylko w przypadku studidw pierwszego stopnia) opisana jest w Regulaminie studiéw
Uniwersytetu WSB w Poznaniu, stanowigcym zatgcznik do uchwaty nr 126/2024 Senatu Uniwersytetu
WSB w Poznaniu z dnia 23 kwietnia 2024 roku. Szczegétowe informacje dotyczace przystgpienia przez
studenta do egzaminu dyplomowego sg z odpowiednim wyprzedzeniem publikowane w uczelnianym
Extranecie/Intranecie.

W wyniku przegladu prac dyplomowych na studiach pierwszego i drugiego stopnia zesp6t oceniajacych
stwierdza, ze wszystkie prace na studiach pierwszego stopnia poddane analizie miaty charakter
empiryczny, przy czym réznity sie stopniem dojrzatosci badawczej oraz precyzjg strukturalna.
Zawarto$¢ prac generalnie odpowiadata wymaganiom kierunku psychologia w biznesie oraz jego
profilowi praktycznemu, integrujgcemu wiedze psychologiczng z naukami o zarzgdzaniu. Zgodno$é
tematu z efektami uczenia sie zostata potwierdzona we wszystkich przypadkach, choé w jednej z prac
zauwazono, ze kontekst byt bardziej artystyczno-sportowy niz biznesowy, co nieco ostabiato zwigzek
z kierunkiem studiéw. Tre$é i struktura prac byty w przewazajgcej czesci zgodne z tematami, wykazujgc
logiczny uktad i wyrazne powigzania miedzy teorig a czescig badawczg. W przypadku jednej pracy
dostrzezono jednak na nadmiernie rozbudowang czes¢ teoretyczng z watkami pobocznymi,
co zaburzato spdéjnos¢ wywodu oraz ostabiato wage czesci empirycznej. Ocena poprawnosci
stosowanych metod, terminologii oraz jezyka wypadta nieréwnomiernie — w czesci prac poprawnosc
stosowanych metod, terminologii oraz jezyka zostata oceniona pozytywnie przez zespot oceniajacy,
mimo drobnych uchybieni, natomiast w przypadku czesci prac stwierdzone zostaty powazniejsze
zastrzezenia, m.in. btedny dobdr metody badawczej, niewystarczajgcy opis metodologii, zbyt mata
probe badawcza oraz istotne btedy terminologiczne i nieadekwatny styl wypowiedzi. Dobér
pismiennictwa we wszystkich pracach zostat oceniony jako trafny w odniesieniu do badanych
zagadnien, cho¢ w kilku przypadkach dostrzezono skromng baze literaturowg, brak aktualnych Zrédet
oraz ograniczone odniesienia do pisSmiennictwa zagranicznego. Jesli chodzi o zasadnos¢ ocen
wystawionych przez opiekundéw i recenzentéw, w wiekszosci przypadkéw byty one adekwatne do
jakosci pracy. W jednym przypadku ocena zostata uznana za zawyzong z uwagi na powazne braki
metodologiczne, btedy merytoryczne oraz niskg jakos¢ pracy dyplomowej. Podsumowujac, wiekszos¢
analizowanych prac spetniata formalne wymagania kierunku, lecz ich poziom merytoryczny byt
zrdéznicowany, a najwieksze niedociggniecia dotyczyty metodologii badan, precyzji jezykowej oraz
aktualnosci i gtebokosci wykorzystanej literatury.

Prace dyplomowe na studiach drugiego stopnia wykazaty ogdlng zgodno$¢ z wymaganiami
akademickimi oraz efektami uczenia sie przypisanymi do kierunku psychologia w biznesie. Wszystkie
prace miaty charakter empiryczny, zawieraty czes¢ teoretyczng i badawczg, a ich tematyka wpisywata
sie w profil praktyczny studidw, integrujgc wiedze z zakresu psychologii z naukami o zarzadzaniu
i jakosci. We wszystkich przypadkach zespdt oceniajacy potwierdzit zgodnosé tematdéw z zakresem
kierunku, cho¢ w jednym przypadku zwrécono uwage na ograniczony zakres analizy i realizacje badania
tylko dla jednej ptci, mimo pierwotnie zaktadanej szerszej grupy. Pod wzgledem tresci i struktury
wszystkie prace zostaty ocenione przez zespét pozytywnie — byty one logicznie uporzgdkowane i spdjne
z tematyka. Niemniej jednak w kilku przypadkach dostrzezono niedostateczne rozwiniecie niektérych
elementéow — np. brak szczegétowych powigzan miedzy wynikami a teorig, brak pogtebionych
rekomendacji praktycznych czy ograniczong analize demograficzng. Te aspekty, cho¢ nie
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dyskwalifikowaty prac, ograniczaty ich aplikacyjnos¢ i wartos¢ uzytkowq. Poprawnosé metodologiczna
zostata oceniona przez zespdt jako zasadniczo dobra, z zastosowaniem adekwatnych narzedzi
badawczych i metod analizy danych. W przypadku jednej z prac poddanych przeglgdowi przez zespdl
oceniajacy, przeprowadzono poszerzone analizy statystyczne, co wyrdzniato jg pozytywnie na tle
pozostatych. Jednak w wiekszosci przypadkéw zauwazono zbyt ogdlne opisy metodologii — brakowato
szczegdtowych informacji na temat doboru préby, narzedzi badawczych czy technik analitycznych.
Cho¢ nie dyskwalifikowato to prac jako catosci, wptywato na ograniczenie ich przejrzystosci
i wiarygodnosci prezentowanych wynikéw. Terminologia byfta zasadniczo poprawna i zgodna
z literaturg przedmiotu, chociaz w kilku przypadkach pojawiaty sie powtdrzenia i nadmiar ogdlnikéw.
Styl wypowiedzi oceniono jako akademicki, cho¢ niekiedy zbyt ztozony i utrudniajagcy odbiér.
Pismiennictwo we wszystkich pracach zostato dobrane prawidtowo, jednak niejednokrotnie zespét
oceniajgcy zwracat uwage na brak najnowszych Zrddet oraz ograniczong obecnos¢ literatury
zagranicznej. Choé nie wptywato to bezposrednio na merytoryczng spdjnosc, mogto obnizaé aktualnosé
analiz i wnioskdéw. Wszystkie wystawione oceny przez promotordw i recenzentéw zespdl oceniajgcy
uznat za zasadne. Prace spetniajg formalne wymogi kierunku, jednak ich jakos¢ merytoryczna jest
zroznicowana — najlepsze z nich charakteryzowaty sie precyzyjng metodologia, bogatym
piSmiennictwem i powigzaniem teorii z praktyka, podczas gdy stabsze wymagaty dopracowania
warstwy badawczej, jezykowej i aplikacyjnej.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdow uczenia sie oraz postepow
W procesie uczenia sie, w tym metody stosowane w procesie nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ umozliwiajg rowne traktowanie studentow w procesie
weryfikacji oceniania efektéw uczenia sie, z zastrzezeniem sytuacji zwigzanych z realizacjg przez
studentéw zajeé¢ w formie wyktadu, ktére zgodnie z regulaminem studidow sg nieobowigzkowe (o czym
szczegotéw byta mowa w analizie stanu faktycznego w kryterium 2).

Brak obowigzku uczestniczenia w wyktadach narusza zasady réwnego traktowania w przypadku
studentdw uczestniczacych w wyktadach, gdyz poniesiony przez nich nakfad pracy nie jest
uwzgledniany w ocenie. Analogiczne zastrzezenia rodzi regulaminowe rozwigzanie polegajgce na
zwolnieniu z obowigzku uczestnictwa w zajeciach studentéw, ktdrzy otrzymali zgode Dziekana na
indywidualny tok studiow (§ 21 ust. 1). W sytuacji, gdy zajeciom (w tym wyktadom) przypisane zostaty
punkty ECTS, nieobecnosé studenta powinna by¢ zrekompensowana naktadem pracy innego rodzaju.

Na uznanie zastugujg natomiast wypracowane rozwigzania, ktére zapewniajg réwne traktowanie na
kierunku psychologia w biznesie studentéw z niepetnosprawnoscig. Dziatania pozwalajgce na
dostosowanie sie do zréznicowanych potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia obejmujg np.: biezgce
wsparcie w procesie uczenia sie w ramach konsultacji z petnomocnikiem (na dyzurach lub terminach
ustalanych indywidualnie), wypracowanie zasad wspdtpracy z nauczycielem na zajeciach
(z uwzglednieniem  specyficznych  potrzeb  studenta,  wynikajagcych z  rodzaju  jego
niepetnosprawnosci), ustalenie formy i sposobu zaliczenia zajeé, konsultacje w sprawie planu dziatania
studenta na studiach i zwiekszania aktywnego uczestnictwa w zajeciach.

Przyjete zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepow
w procesie uczenia sie na kierunku zapewniajg bezstronnosé¢, rzetelnosc¢ i przejrzysto$é procesu
weryfikacji oraz wiarygodnos¢ i porownywalnos$¢ ocen. Na kierunku obowigzuje ujednolicony system
oceniania. W ramach kazdego z zaje¢ student otrzymuje mozliwos¢ zdobycia 100 punktéw za rdine
zadania/aktywnosci. Uzyskanie pozytywnej oceny z catosci przedmiotu wymaga zdobycia minimum

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 41



50% punktéw przewidzianych dla danych zaje¢. W ramach zaliczenia zaje¢, kazde istotne zadanie
powinno zostac zaliczone na co najmniej 50%. Szczegétowe wymagania dotyczgce zaliczenia zajeé
opisane sg w kartach zajec i udostepniane studentom za posrednictwem uczelnianego Extranetu. Prace
studentdw dokumentujgce uzyskanie efektéw uczenia sie sg archiwizowane przez prowadzacego
zajecia przez rok od dnia, w ktérym stanowity podstawe do wystawienia oceny.

Na kierunku psychologia w biznesie okreslone zostaty zasady przekazywania studentom informacji
zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia efektdw uczenia sie na kazdym etapie studidéw oraz na ich
zakoniczenie. Studenci kierunku uzyskujg systematycznie szczegdétowe informacje zwrotne dotyczace
stopnia osiggniecia efektow uczenia sie w zwigzku z realizacjg kolejnych zajec¢. Informacja o liczbie
uzyskanych punktdw zwigzanych z realizacjg zaje¢ przedstawiana jest w dziennikach ocen powigzanych
z kursami na platformie Moodle. Platforma wspdtdziata z Extranetem, w ktérym wyniki w systemie
punktowym przyjmujg posta¢ ocen pochodzacych z przyjetej w Uczelni skali ocen. Indeks studenta ma
postaé elektroniczng. Informacja o ocenach z pracy dyplomowej i wyniku sprawdzania pracy
z wykorzystaniem jednolitego Systemu Antyplagiatowego zamieszczana jest w Extranecie i tam
dostepna dla studenta.

Zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie oraz postepdw w procesie
uczenia sie obejmujg procedury postepowania w sytuacjach konfliktowych. Zgodnie z Regulaminem
studidw Uniwersytetu WSB Merito w Poznaniu (§ 31), w przypadku zastrzezen co do zasadnosci oceny
z zaliczenia lub egzaminu student moze wystgpi¢ z wnioskiem do Dziekana o przeprowadzenie
zaliczenia albo egzaminu w trybie komisyjnym. Ocena z zaliczenia albo egzaminu komisyjnego
uniewaznia kwestionowang ocene. Spory mniejszej wagi rozstrzygane sg przez prodziekana,
a w kwestie zwigzane z utrudnionym kontaktem z nauczycielem, przeoczeniem lub niedopatrzeniem
zgtaszane sg przez studentdw do dziekanatu i tam podejmowana jest interwencja.

Sposoby zapobiegania i reagowania na zachowania nieetyczne i niezgodne z prawem koncentrujg sie
na ocenianym kierunku wokét kwestii zwigzanych z plagiatem, a w ostatnim czasie réwniez
wykorzystaniem sztucznej inteligencji w procesie przygotowania prac zaliczeniowych i dyplomowych.
Na kierunku obowigzuje procedura antyplagiatowa wprowadzona zarzgdzeniem nr 27/2021 Rektora
Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia 19 paZdziernika 2021 roku. Z kolei zarzadzenie nr 19/2023
Rektora Uniwersytetu WSB Merito w Poznaniu z dnia 3 lipca 2023 roku w sprawie wprowadzenia
stanowiska Uniwersytetu WSB Merito w Poznaniu w sprawie uzycia sztucznej inteligencji w procesie
dydaktycznym wychodzi naprzeciw problemem z weryfikacjg i oceng efektdw uczenia sie i zagrozeniom
zwigzanym z brakiem samodzielnosci w przygotowaniu prac przez studentéw. Dodatkowo nauczyciele
prowadzacy zajecia na kierunku majg mozliwosé wziecia udziatu w szkoleniach dotyczgcych dziatania
Jednolitego systemu Antyplagiatowego oraz korzystania ze sztucznej inteligencji w procesie ksztafcenia
studentdw (m.in. sposobéw wykrywania tekstu wygenerowanego przez sztuczng inteligencije).

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie stosowane w procesie
nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ gwarantujg
identyfikacje studenta i bezpieczenstwo danych dotyczgcych studentdw, co jest szczegdlnie istotne
w kontekscie szerokiego zastosowania w procesie ksztatcenia na kierunku psychologia w biznesie
platformy Moodle. Platforma jest narzedziem komunikacji oraz wspierania procesu uczenia sie.
Zamieszczane s3 na niej materiaty i narzedzia powigzane z realizacjg zaje¢ (sylabus , szczegétowy opis
zajeé, testy sprawdzajgce, zadania interaktywne). Kazdy student Uniwersytetu WSB Merito posiada
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konto w Extranecie, powigzane z kontem osobistym na platformie e-learningowej Moodle. Dostep
chroniony jest hastem i mozliwy jedynie po zalogowaniu.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepdw w procesie
uczenia sie, w tym metody stosowane w procesie nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegto$¢ sg na ogét zrdznicowane i dostosowane do zaktadanych efektéw
uczenia sie. Nie zapewniajg w petni skutecznej weryfikacji i oceny stopnia osiggniecia wszystkich
efektdw uczenia sie przez studentéw. W procesie weryfikacji i oceny efektdw uczenia sie
wykorzystywane sg testy z pytaniami otwartymi i zamknietymi, quizy, eseje, egzaminy ustne, jak
rowniez szczegdlnie wartosciowe — projekty zespotowe. Realizacja projektédw zespotowych d umozliwia
sprawdzenie opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci
zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku psychologia w biznesie.

W doborze metod weryfikacji efektow uczenia sie na studiach pierwszego i drugiego stopnia zostaty
zidentyfikowane przez zespdt oceniajacy istotne niedostatki w zakresie precyzji i petnosci opisu
stosowanych metod, a takze w zakresie zapewnienia poréwnywalnosci prac studenckich i mozliwosci
jednoznacznego potwierdzenia osiggniecia efektdw uczenia sie na poziomie adekwatnym do
odpowiednio 6. (studia pierwszego stopnia) lub 7. (studia drugiego stopnia) poziomu Polskiej Ramy
Kwalifikacji. We wszystkich sylabusach formalnie przypisano metody weryfikacji do wszystkich
zaktadanych efektow, a stosowane metody obejmujg zaréwno formy pisemne (kolokwia, testy), jak
i zadania problemowe oraz projekty. Jednakze, np. w przypadku zaje¢ diagnoza psychologiczna
z psychometriq lub marketing spoteczny na studiach pierwszego stopnia, w opisach projektéw, mimo
wskazania punktacji i ogdlnego zakresu tematycznego, nie zostaly sprecyzowane wymagania
jakosciowe, poziom ztozonosci projektu, czy kryteria jego oceny, ktére pozwolityby na zapewnienie
poréwnywalnosci i jednoznaczne potwierdzenie osiggniecia 6. poziomu PRK w zakresie
samodzielnosci, krytycznego myslenia oraz rozwigzywania probleméw. W przypadku np. zajec
podstawach ekonomii (studia pierwszego stopnia), mimo zastosowania réznorodnych metod
(kolokwia, quizy, zadania problemowe), brak jest opisu poziomu trudnosci poszczegélnych zadan oraz
jasnych kryteridw oceny ztozonosci analizy ekonomicznej. W przypadku zajeé psychologii zachowan
konsumenta (studia pierwszego stopnia), szczegétowy opis projektu (analiza wizerunku marki
i proceséw decyzyjnych) stanowi pozytywny przyktad, jednak i tu brak precyzyjnych kryteriow oceny
jakosciowej poszczegdlnych komponentéw projektu oraz wymagan odnosnie do poziomu
analitycznego pracy. W odniesieniu do zaje¢ zarzgdzanie konfliktami (studia pierwszego stopnia)
projekt oraz kolokwium obejmujg mozliwos¢ sprawdzenia i oceny szerokiego zakresu efektéw uczenia
sie, jednak opisy metod sg zbyt ogdlne, by mozina byto jednoznacznie stwierdzi¢, iz zapewniajg
weryfikacje efektéw na poziomie 6. PRK, szczegdlnie w zakresie kompetencji spotecznych oraz
umiejetnosci stosowania interdyscyplinarnego podejscia do ztozonych sytuacji konfliktowych.
W konsekwencji, cho¢ formalnie metody weryfikacji sg trafnie dobrane pod katem zaktadanych dla
zaje¢ efektdw uczenia sie, brak jest szczegétowego opisu poziomu zadan, kryteriow oceny
i mechanizméw zapewnienia poréwnywalnosci prac studenckich, co istotnie ogranicza mozliwos¢
jednoznacznego potwierdzenia, ze osiggniecie efektow uczenia sie jest systematycznie weryfikowane,
a nabywane przez studentéw efekty uczenia sie sg na poziomie adekwatnym do 6. poziomu Polskiej
Ramy Kwalifikacji.

Z analogiczng sytuacjg mamy do czynienia na studiach drugiego stopnia. Rowniez w przypadku tego
poziomu studidw na kierunku psychologia w biznesie zostato zidentyfikowane przez zespét oceniajgcy
istotne zréznicowanie w stopniu trafnosci doboru i precyzji opisu stosowanych metod weryfikacji

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 43



efektdw uczenia sie, a takze w zakresie mozliwosci potwierdzenia osiggniecia przez studentow efektéw
uczenia sie na poziomie 6. Polskiej Ramy Kwalifikacji. W przypadku np. zaje¢ etyka w biznesie lub
osobowosciowe i srodowiskowe wyznaczniki zachowania, stosowane metody weryfikacji ograniczajg
sie wytgcznie do testu zawierajgcego pytania zamkniete, co — mimo formalnego przypisania tej metody
do wszystkich zaktadanych dla tych zaje¢ efektdw uczenia sie — nie pozwala na rzetelng weryfikacje
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych, ani na ocene zdolnosci do samodzielnego rozwigzywania
ztozonych problemdw czy stosowania wiedzy w praktyce, wymaganych na poziomie 7. poziomie PRK.
Brak precyzyjnych informacji o strukturze i poziomie trudnosci testéw dodatkowo ogranicza mozliwosé
oceny adekwatnosci tych metod. Odmiennie, w przypadku np. zaje¢ psychologia reklamy online
zastosowano szerokie spektrum metod weryfikacji, w tym dobrze opisany projekt zespotowy oraz
kolokwium, co umozliwia weryfikacje zaréwno wiedzy, jak i umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych. Nalezy jednak zauwazyé, ze brak jest formalnie zdefiniowanych kryteriéw
poréwnywalnosci projektéw, co zapewnitoby jednolitos¢ oceny.

Z kolei pozytywny przyktad stanowig zajecia zarzqdzanie strategiczne, w przypadku ktérych réznorodny
i spéjnie opisany zestaw metod (egzamin zawierajacy pytania problemowe oraz analiza studidow
przypadku z prezentacjg i dyskusjg wynikdw) zapewnia realne mozliwosci weryfikacji efektéw uczenia
sie na poziomie 7. PRK, cho¢ doprecyzowania wymagatoby okreslenie poziomu ztozonosci i kryteridow
oceny zadan problemowych. Podobnie, w odniesieniu do zaje¢ zarzgdzanie wynagrodzeniami — projekt
praktyczny polegajgcy na sporzadzeniu kompletnej dokumentacji kadrowo-ptacowej, wsparty quizami
i testem koncowym, stwarza dobre warunki do oceny wiedzy i umiejetnosci na poziomie wymaganym
w PRK. Réwniez tu jednak brak jest precyzyjnego opisu poziomu trudnosci testu oraz formalnych
kryteridw oceny projektu. Podsumowujac, choé¢ w wiekszosci przypadkdw formalny dobdr metod
weryfikacji efektéw uczenia sie jest poprawny, to w przypadku niektérych zaje¢ zakres i charakter
metod weryfikacji efektdw uczenia sie nie sg adekwatne do wymagan poziomu 7. PRK, a w przypadku
wiekszosci zaje¢ pozadane bytoby doprecyzowanie kryteridw oceny i opiséw poziomu ztozonosci
stosowanych zadan, w celu zapewnienia petnej poréwnywalnosci i rzetelnosci procesu weryfikacji
efektdw uczenia sie nabywanych przez studentéw.

Nalezy zauwazy¢, iz bioragc pod uwage wskazane wyzej wady systemu weryfikacji i oceny efektéw
uczenia sie nabywanych przez studentdw na obu poziomach studidw, mozliwos¢ rzetelnego
sprawdzenia umiejetnosci praktycznych — rozumianych jako umiejetno$¢ stosowania wiedzy
w praktyce, analizy przypadkéw, rozwigzywania probleméw, tworzenia produktéw, a takze
postugiwania sie narzedziami lub procedurami — jest w tym systemie nieréwnomierna i nie w petni
spdjna. W czesci zajeé nie przewidziano ani nie wdrozono metod weryfikacji, ktére umozliwiatyby
faktyczne zweryfikowanie umiejetnosci praktycznych, nawet jesli stanowig one integralny element
zaktadanych efektdw uczenia sie. Tam, gdzie metody takie zostaty zastosowane (projekty praktyczne,
analiza przypadkdéw, prezentacje), stwarzajg one potencjalnie dobre warunki do weryfikacji
umiejetnosci praktycznych, choé czesto brakuje petnej precyzji w zakresie kryteridw oceny oraz
poziomu ztozonosci zadan. W konsekwencji, przy obecnym ksztatcie systemu, nie mozna stwierdzi¢, iz
weryfikacja umiejetnosci praktycznych w ramach wszystkich analizowanych przedmiotéw jest
prowadzona w sposdb systematyczny, poréwnywalny i w petni adekwatny do wymagan 6. oraz 7.
poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji.

W wyniku oceny systemu weryfikacji efektow uczenia sie nabywanych przez studentéw na studiach
pierwszego i drugiego stopnia, zespdt oceniajacy stwierdza, iz system weryfikacji jest nierdwny i nie
w petni adekwatny do celdw ksztatcenia okreslonych i zaktadanych efektdw uczenia sie na obu
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poziomach studidw. Stanowi to strukturalng wade programu studidéw i istotnie ogranicza mozliwos¢
zapewnienia przez system weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie nabywanych przez studentéw
wiarygodnosci i rzetelnosci procesu weryfikacji i jednoznacznego stwierdzenia osiggniecia przez
studentdw obu pozioméw zaktadanych efektdw uczenia sie. W obrebie poszczegdlnych zajec
obserwuje sie znaczng rozpietos¢ zarowno w zakresie rdéznorodnosci stosowanych metod, jak
i w precyzji ich opisu oraz potencjatu do weryfikacji wszystkich zaktadanych efektéw uczenia sie.
W przypadku czesci zaje¢ metody ograniczajg sie do testdw zawierajgcych pytania zamkniete, co
istotnie zaweza mozliwos¢ oceny umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji spotecznych. Nawet
w przypadku zajeé, w ktdrych stosowane sg bardziej ztozone metody weryfikacji (projekty, analiza
przypadkdw, prezentacje), czesto brakuje precyzyjnych kryteriow oceny i jednoznacznego okreslenia
poziomu trudnosci zadan. W konsekwencji, w obecnym ksztafcie system weryfikacji nie gwarantuje
petnej i rzetelnej oceny osiggniecia efektdw uczenia sie, w tym na poziomie adekwatnym do 6. (studia
pierwszego stopnia) oraz 7. poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji (studia drugiego stopnia).

Ponadto Uczelnia sama podwaza wiarygodnos¢ systemu weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie
nabywanych przez studentéw na poziomie poszczegdlnych zaje¢, wprowadzajgc na studiach
pierwszego i drugiego stopnia tzw. egzamin semestralny. W raporcie samooceny, Uczelnia opisuje ten
egzamin nastepujaco: ,Celem Egzaminu Semestralnego jest sprawdzenie i zmierzenie stopnia
osiggniecia okreslonych efektéw uczenia sie przez studentéw danego kierunku.” i dalej ,Ocena
z Egzaminu Semestralnego jest duzo bardziej obiektywna niz oceny z egzamindw przeprowadzanych
przez wyktadowcédw indywidualnie dla danych grup studentéw. Wprowadzenie Egzaminu
Semestralnego przynosi korzysci dydaktyczne, a przede wszystkim rozwija umiejetnosc logicznego
powigzania tresci ksztatcenia z réznych przedmiotdw, co sprzyja wykorzystaniu wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji w praktyce”. Zespdt oceniajgcy zasadniczo nie zgadza sie zargumentami Uczelni, bowiem
wprowadzenie egzaminu semestralnego jako dodatkowej formy weryfikacji efektdw uczenia sie na
kierunku psychologia w biznesie budzi istotne zastrzezenia metodyczne. Egzamin ten powiela ocene
efektow, ktdre zostaty juz zweryfikowane w ramach zaliczen i egzaminéw przedmiotowych, co narusza
zasade jednokrotnosci weryfikacji efektéw uczenia sie. Prowadzi to do ryzyka niespdjnych ocen tych
samych efektdw oraz rozmycia odpowiedzialnosci za ich rzetelng ocene. Ponadto, samo uzasadnienie
wprowadzenia egzaminu semestralnego — wskazujgce na jego wiekszg obiektywnosé w poréwnaniu
z ocenami dokonanymi indywidualnie wyktadowcéw — sugeruje brak zaufania do wewnetrznego
systemu weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie, co podwaza jego wiarygodnos¢. Brakuje takze
jednoznacznego okreslenia, jaka role egzamin ten petni w systemie oceniania: jakie efekty sprawdza
(o czym byta juz mowa w analizie stanu faktycznego w kryterium 2), jaka jest jego waga i jakie niesie
konsekwencje. Centralizacja oceny oderwana od biezgcego procesu nauczania i uczenia sie niesie
ryzyko formalizacji i ostabia zwigzek miedzy procesem nauczania i uczenia sie a oceng jego wynikow
w postaci efektéw uczenia sie nabywanych przez studentéw. W $wietle powyzszego nalezy uznad, ze
opisana formuta egzaminu semestralnego jest metodycznie niepoprawna i wymaga przedefiniowania
lub zastgpienia przez lepiej ustrukturyzowane metody weryfikacji i oceny na poziomie poszczegdlnych
zajeé. Zespot oceniajagcy nie mogt tez potwierdzi¢, ze egzamin semestralny ,rozwija umiejetnosc
logicznego powigzania tresci ksztatcenia z réznych przedmiotdw, co sprzyja wykorzystaniu wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji w praktyce”, poniewaz, mimo przedstawionej prosby, Uczelnia nie
udostepnita przyktadowej prébki takiego egzaminu w formie umozliwiajgcej dokonanie takiej oceny.
Jezeli Uczelnia uznaje potrzebe integracyjnej weryfikacji efektow miedzyprzedmiotowych, powinna
ona przyjag¢ forme jasno zdefiniowanego modutu dydaktycznego, z przypisanymi efektami, ECTS
i kryteriami oceny — osadzonego w strukturze programu (co zespdl oceniajacy zaleca w kryterium 2),
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a nie niezaleznego mechanizmu powielajgcego ocene juz dokonanych efektéw. Wszelkie dziatania
powinny wspierac przejrzystos$é i rzetelnos¢ procesu oceniania oraz unika¢ dublowania weryfikacji.

Opis sposobu zaliczenia zajec z jezyka angielskiego na studiach stacjonarnych pierwszego stopnia (oraz
zajec z pozostatych jezykdw — niemieckiego i hiszpanskiego) nie pozwala na jednoznaczne stwierdzenie,
iz zaplanowane metody weryfikacji umozliwiajg petne i rzetelne sprawdzenie oraz ocene wszystkich
zaktadanych dla zajec efektéw uczenia sie. Chociaz dla kazdego efektu przyporzagdkowano co najmniej
jedna metode sprawdzania, zakres opisu stosowanych metod jest ogdlny i nie zawiera precyzyjnych
informacji dotyczacych rodzaju oraz poziomu ztozonosci przewidzianych zadan weryfikacyjnych.
Brakuje jednoznacznych wskazéwek, czy planowane zadania w sposéb adekwatny odnosza sie do
zaktadanego poziomu docelowego B2 ESOKJ. Ponadto, w przypadku efektéw odnoszgcych sie do
kompetencji spotecznych i strategicznych (np. JA_UO07, JA_UO08), zastosowane metody oceny (m.in.
,obserwacja pracy studenta”) nie zostaly uzupetnione o jasne kryteria oceny, co moze rodzi¢
watpliwosci w zakresie obiektywizmu i poréwnywalnosci oceny. Odwotanie do odrebnego dokumentu
(,,0gdlne zasady zaliczania jezyka angielskiego w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu”), ktérego tresc¢
nie zostata uwzgledniona w sylabusie, dodatkowo ogranicza mozliwos¢ dokonania petnej oceny
spajnosci i kompletnosci systemu weryfikacji efektéw uczenia sie. W konsekwencji nalezy stwierdzi¢,
iz nie wszystkie zaktadane efekty uczenia sie bedg w praktyce podlegaty weryfikacji w sposdb
adekwatny, rzetelny i zapewniajacy jednolitg jako$¢ oceny, a co za tym idzie nie jest mozliwe
potwierdzenie, ze student osiggnat biegto$é jezykowa w zakresie nowozytnego jezyka obcego na
poziomie B2 ESOKJ.

W odniesieniu do studidow pierwszego stopnia prowadzonych w formie niestacjonarnej, istotne
ograniczenia w zakresie mozliwosci rzetelnej weryfikacji wszystkich zaktadanych efektéw uczenia sie
dla zaje¢ z jezyka obcego wystepujg w jeszcze wiekszym nasileniu. Znaczng cze$¢ naktadu pracy
studenta (180 godzin) zaplanowano jako samodzielng prace na platformie e-learningowej, przy czym
w sylabusie brak jest opisu systemowych mechanizméw nadzoru nauczyciela akademickiego nad
realizacjg tej pracy oraz sposobdéw monitorowania faktycznego postepu studentéw. Ponadto, bardzo
niewielki wymiar zaje¢ kontaktowych (64 godziny) praktycznie uniemozliwia weryfikacje efektéow
uczenia sie, ktérych nabycie wymagaja ksztattowania i oceny sprawnosci ustnych, interakcyjnych oraz
kompetencji spotecznych. W szczegdlnosci dotyczy to efektéw: JA_UO3 (umiejetnos¢ okreslania
stanowiska w interakcji jezykowej), JA_UO5 (ptynnos$¢ i spontaniczno$¢ wypowiedzi w rdznych
kontekstach), JA_UQ7 (kompetencje strategiczne umozliwiajgce kompensowanie brakéw jezykowych
w interakcji) oraz JA_UO08 (umiejetnos¢ wspdtdziatania w grupie w réznych kontekstach spotecznych
i kulturowych). Brak opisu, w jaki sposéb w warunkach dominujacej pracy asynchronicznej na
platformie te efekty majg by¢ monitorowane i oceniane, rodzi istotne ryzyko, iz nie beda one
w praktyce weryfikowane w sposdb adekwatny i porownywalny. Ponadto, réwniez dla efektu JA_U09
(umiejetnos¢ uzupetniania i doskonalenia wiedzy i umiejetnosci), brak jest wskazania mechanizmow,
ktdre pozwolityby na systematyczne sledzenie postepdw studentdw w pracy wtasnej. W konsekwencji,
obecnie przyjety model realizacji zaje¢ na studiach niestacjonarnych nie zapewnia warunkéw do
petnej, rzetelnej i obiektywnej weryfikacji wszystkich zaktadanych efektéw uczenia sie, w szczegdlnosci
tych zwigzanych z umiejetnosciami komunikacyjnymi i kompetencjami spotecznymi, a co za tym idzie
potwierdzenia nabycia biegtosci jezykowej na poziomie B2+ ESOKJ.

Analiza metod weryfikacji efektow uczenia sie okreslonych w sylabusach zaje¢ business communication
skills oraz leadership na studiach drugiego stopnia wskazuje na istotne rdznice w stopniu ich
adekwatnosci do zaktadanych celdéw ksztatcenia. W przypadku zajeé¢ business communication skills
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przyjeta metoda weryfikacji, ograniczajgca sie wytacznie do testu (obejmujgcego pytania zamkniete
i otwarte), nie pozwala na petne i rzetelne sprawdzenie wszystkich zaplanowanych efektéw uczenia
sie. W szczegdlnosci brak jest weryfikacji umiejetnosci komunikacji ustnej (efekt ISO1) oraz kompetencji
spotecznych (efekt SS01), ktére z definicji wymagajg metod opartych na obserwacji interakcji jezykowej
i zachowan spotecznych w praktycznym kontekscie. Ponadto, mimo ze kurs jest prowadzony w jezyku
angielskim i wymaga poziomu B2 na wejsciu, brak jest dowoddw, iz realizacja i weryfikacja efektéw
umozliwia formalne potwierdzenie opanowania kompetencji jezykowych na poziomie B2+ ESOKJ ze
szczegbdlnym uwzglednieniem terminologii specjalistycznej z zakresu psychologii i nauk o zarzadzaniu
i jakosci — zakres tematyczny kursu koncentruje sie bowiem na komunikacji biznesowej o charakterze
ogdlnym. W przypadku zajec¢ leadership, przyjety system weryfikacji — obejmujacy zaréwno test
(pytania zamkniete i otwarte), jak i praktyczne zadania problemowe w formie analizy i prezentacji
studiow przypadkéw — jest spdjny i adekwatny wzgledem zaktadanych efektdw uczenia sie.
Uwzglednia on zaréwno ocene wiedzy teoretycznej, jak i umiejetnosci analitycznych oraz kompetencji
komunikacyjnych, w tym ustnych. Tematyka kursu, osadzona w obszarze psychologii organizacji i nauk
0 zarzadzaniu i jakosci oraz stosowane metody weryfikacji, pozwalajg na sprawdzenie umiejetnosci
postugiwania sie przez studentéw terminologia specjalistyczng w jezyku angielskim na poziomie co
najmniej B2+ ESOKJ.

Na kierunku psychologia w biznesie studia pierwszego i drugiego stopnia gromadzone sg dowody na
osiggniecie przez studenta efektdw uczenia sie. Efekty uczenia sie osiggniete przez studentdw sg
uwidocznione w postaci réznego rodzaju prac etapowych i egzaminacyjnych oraz ich wynikéw,
projektéw, prac dyplomowych i dziennikow praktyk. Dowody na osiggniecie przez studentéw efektéw
uczenia sie w postaci prac etapowych archiwizowane sg w gtéwnej mierze na platformie Moodle. Prace
dyplomowe przechowywane sg w Elektronicznym Systemie Obron (ESO).

Wyniki przegladu losowo dobranych przez zespdt oceniajgcy prac etapowych i egzaminacyjnych na
studiach pierwszego i drugiego stopnia czesciowo potwierdzajg niedostatki systemu weryfikacji i oceny
efektdw uczenia sie nabywanych przez studentéw — szczegélnie na studiach drugiego stopnia. Zespot
oceniajacy stwierdzit w wyniku przegladu, ze prace etapowe na studiach pierwszego stopnia miaty
zrdznicowana forme, odpowiednio dostosowang do charakteru zaje¢. Wykorzystywano m.in. pisemne
analizy przypadkdéw, raporty z badan, projekty badawcze oraz testy z pytaniami otwartymi
i zamknietymi. W przypadku zaje¢ ¢wiczeniowych dominowaty prace o charakterze praktycznym (np.
raporty, projekty terenowe), natomiast weryfikacja wiedzy z wyktadéw czesto miata postac testow lub
prac pisemnych. Taka réznorodnosé form umozliwia elastyczne podejscie do oceny efektéw uczenia
sie nabywanych przez studentéw. Tematyka wszystkich prac byta zgodna z tresciami przewidzianymi
w sylabusach zaje¢ i odzwierciedlata zaktadane efekty uczenia sie. Kazdy z projektéw i zadan
odpowiadat profilowi praktycznemu studidéw oraz tresciom programowym zawartym w kartach zajec.
Dobdr metod weryfikacji efektéw uczenia sie zostat oceniony przez zespdt oceniajgcy jako wiasciwy.
Metody te pozwalaty na ocene zaréwno wiedzy teoretycznej, jak i umiejetnosci praktycznych, w tym
analizy i interpretacji zjawisk psychologicznych. Zasadnos$¢ ocen oceniono generalnie pozytywnie.
Oceny byty uzasadnione, a kryteria ich przyznawania przejrzyste. W wiekszosci przypadkéw
dostrzezono zréznicowanie ocen, co sugeruje indywidualne podejscie do oceny pracy studentéw.
W jednym przypadku odnotowano, ze rozpieto$¢ ocen byta mato wyrazna, mimo ze same kryteria
oceniania zostaty uznane za poprawne.

Formy prac etapowych poddanych przeglgdowi na studiach drugiego stopnia rdowniez byty
zrdéznicowane i dopasowane do formy zaje¢ — obejmowaty prezentacje multimedialne, eseje, testy
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wyboru, analizy przypadkéw, zadania na platformach e-learningowych, a takze prace zespotowe
i projekty praktyczne. W wiekszosci przypadkéw wybdr formy odpowiadat charakterowi zaje¢ oraz
sprzyjat aktywizacji studentéw. W jednym przypadku (eseje z psychologii cztowieka dorostego)
dostrzezono brak naukowego charakteru prac, nieadekwatny do akademickiego poziomu
oczekiwanych kompetencji na studiach drugiego stopnia. Dodatkowo, nie we wszystkich zajeciach
istniata réwnowaga miedzy formami zaliczen dla wyktadow i éwiczen (np. brak prac pisemnych dla
wyktaddw z marketingu 4.0). Zgodnos¢ tematyki prac z sylabusami zostata w wiekszosci przypadkow
oceniona przez zespot oceniajacy pozytywnie — tematy prac, projektédw i testéw odpowiadaty
zatozeniom zajec i efektom uczenia sie opisanym w kartach zajeé. Wyjatek stanowity tresci testu
w jednym z zajeé, ktore odnosity sie do rozwoju cztowieka w okresie dzieciistwa i adolescencji, mimo
Ze zajecia dotyczyly psychologii cztowieka dorostego — co wskazuje na niedopasowanie zakresu
merytorycznego do nazwy i profilu zaje¢. Dobdr metod weryfikacji efektow uczenia sie zostat
przewaznie oceniony jako witasciwy — stosowano testy, projekty, analizy i eseje. W kilku przypadkach
pojawity sie jednak istotne niedociggniecia, m.in. brak kolokwium zaliczeniowego sprawdzajacego
nabyte przez studentéw efekty uczenia sie, brak dokumentacji oceny (np. protokotéw, punktacji), czy
tez wykorzystanie metod (eseju o charakterze refleksyjnym), ktére nie odpowiadaty celom naukowym
zaje¢. W jednym przypadku niemozliwe byto petne zweryfikowanie jakosci weryfikacji, ze wzgledu na
nieczytelnos¢ przestanych materiatéw (screen z platformy bez tresci zadan). Zasadnosé ocen jest
oceniana przez zespdl nieréwnomiernie. W czesci przypadkéw dostrzezono, ze oceny byty zasadne
i zrédznicowane, oparte na czytelnych kryteriach. W kilku innych przypadkach zauwazono brak
dokumentacji ocen (brak protokotéw, punktacji lub danych o ocenach koncowych), co uniemozliwiato
rzetelng ocene sprawiedliwosci i trafnosci oceniania. W jednym przypadku zauwazono nadmierng
koncentracje ocen bardzo dobrych, co moze swiadczy¢ o braku dostatecznego zrdznicowania
i niestosowaniu petnej skali ocen. Podsumowujgc, wyniki oceny prac etapowych potwierdzajg duze
zrdznicowanie form i metod weryfikacji efektow uczenia sie, jednak w kilku przypadkach wskazano na
niedociggniecia formalne lub merytoryczne, ktdre obnizajg przejrzystos¢ i rzetelno$é procesu
oceniania. W szczegdlnosci zwrécono uwage na potrzebe lepszego dokumentowania wynikéw
i stosowania metod dostosowanych do naukowego charakteru zajeé. Gdyby w sylabusach precyzyjnie
opisywano cel i zakres projektow, esejow i innych form prac, doprecyzowywano stopien ztozonosci
zadan, jasno okreslano wymagania dotyczace weryfikacji wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych studentédw oraz jednoznacznie wskazywano kryteria wystawiania ocen, mozliwe bytoby
unikniecie wielu nieprawidtowosci ujawnionych w trakcie przegladu prac etapowych.

Efekty uczenia sie sg monitorowane poprzez prowadzenie analiz pozycji absolwentéw na rynku pracy
lub kierunkéw dalszej edukacji. Uczelnia prowadzi systematyczne badania loséw absolwentéw
ukazujace stopien przydatnosci efektow uczenia na rynku pracy. Od 2012 roku badaniami obejmowane
byty wszystkie roczniki absolwentow. Badanie loséw absolwentéw jest elementem szerszego badania
— Badania Atrybutéw Marki (BAM). Ich sytuacja zawodowa badana jest do roku od ukonczenia studidéw.
Zbierane sg dane dotyczgce otoczenia gospodarczo-spotecznego absolwenta poszukujgcego pracy, jak
rowniez sytuacji, w jakiej znajdujg sie absolwenci na rynku pracy, ich planéw edukacyjnych
i zawodowych.

Studenci sg autorami lub wspdtautorami publikacji fachowych witasciwych dla kierunku psychologia

w biznesie. Korzystajg przy tym z mozliwosci publikowania artykutéw naukowych na tamach
czasopisma Debiuty Naukowe Studentéow Wyziszej Szkoty Bankowej wydawanego przez Uczelnie.

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 48



Studenci zachecani sg w szczegdlnosci do prezentowania wynikdw wtasnych badan, przeprowadzonych
na potrzeby prac magisterskich. Przed publikacjg artykuty sg recenzowane przez dwéch recenzentéw.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale nr 1000/2022 Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 15 grudnia 2022 r. w sprawie oceny programowej kierunku psychologia
w biznesie prowadzonego w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu na poziomie studiow pierwszego
i drugiego stopnia o profilu praktycznym, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Formalne zasady przyjec¢ kandydatéw na studia pierwszego i drugiego stopnia na kierunku psychologia
w biznesie, jak rdwniez wymagania zwigzane z dyplomowaniem oraz zasadami zaliczania zajec
i semestréw sg przyjete i stosowane. Zasady i warunki potwierdzania efektdw uczenia sie zostaty
szczegotowo okreslone w uchwale nr 84/2021 Senatu Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu w sprawie
aktualizacji regulaminu potwierdzania efektdw uczenia sie w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu oraz
zarzadzeniu nr 3/2024 Dziekana Wydziatu Finansow i Bankowosci Uniwersytetu WSB Merito
w Poznaniu z dnia 3 kwietnia 2024 roku w sprawie potwierdzania efektéw uczenia sie na Wydziale
Finanséw i Bankowosci Uniwersytetu WSB Merito w Poznaniu. Zapewniajg one mozliwos$¢ identyfikacji
efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie
odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studiow. Warunki i procedury
uznawania efektow uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni zagranicznej przyjete na
kierunku psychologia w biznesie studia pierwszego i drugiego stopnia zapewniaja mozliwos¢
identyfikacji efektow uczenia sie oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom
uczenia sie okreslonym w programie studidéw. Procedura postepowania zostata ustalona i opisana
w zarzadzeniu nr 1/2023 Dziekana Wydziatu Finanséw i Bankowosci Wyzszej Szkoty Bankowej
w Poznaniu z dnia 1 lutego 2023 roku w sprawie zaliczenn semestréw realizowanych w innych
uczelniach.

System weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie nabywanych przez studentéw jest nieréwnomierny i nie
w petni odpowiada wymaganym kryteriom. Cho¢ wykorzystywane sg réznorodne metody (projekty,
eseje, testy, analizy przypadkéw, prace pisemne), stwierdzono liczne niespdjnosci metodyczne
i formalne: (1) stosowanie metod niemajgcych charakteru naukowego (np. eseje o charakterze
wytgcznie refleksyjnym), (2) brak zgodnosci tematyki z sylabusem zaje¢ (np. testy zawierajgce pytania
spoza zakresu tematu), (3) nieczytelno$¢ dokumentacji oceny (np. screeny bez tresci zadan), (4) brak
jasnych kryteridw oceniania w czesci przedmiotow, (5) brak protokotéw i punktacji przy czesci zaliczen
i egzaminow. Szczegdlnie powazne zastrzezenia dotyczg wprowadzenia tzw. egzaminu semestralnego,
ktory powiela weryfikacje efektéw uczenia sie juz ocenionych w ramach zaje¢ (co narusza zasade
jednokrotnosci weryfikacji efektéw), prowadzi do ryzyka uzyskiwania réznych ocen tego samego
efektu w zaleznosci od formy weryfikacji, nie ma jasno okreslonego statusu w systemie ocen (brak
informacji o jego wptywie na zaliczenie semestru czy przedmiotéw), w zamysle ma ,,zabezpieczaé”
jakos¢ ocen, ale tym samym podwaza skuteczno$¢ ocen wystawianych w ramach przedmiotéw — co
godzi w spdjnosc i rzetelnos¢ systemu. W ramach realizacji programu studiow na obu poziomach
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studenci realizujg prace etapowe, projekty, prace dyplomowe i egzaminy dyplomowe, w celu
zapewnienia mozliwosci weryfikacji i oceny nabywanych efektéw uczelnia sie, a zebrana dokumentacja
zawiera oceny tych form. Jednak stwierdzono przypadki, w ktérych projekty i eseje nie posiadajg
wymaganego poziomu ztozonosci (brak powigzania z efektami, opis dziatan bez analizy, nieadekwatne
narzedzia badawcze), cze$¢ prac ma charakter jedynie opisowy lub intuicyjny, co nie pozwala uznac ich
za potwierdzenie opanowania zaktadanych umiejetnosci akademickich i praktycznych, w zadaniach
i ocenach.

W zwigzku z powyzszym, kryterium 3 proponuje sie oceni¢ jako spetnione czeSciowo, zas podstawa tej
oceny sg nastepujgce stwierdzone przez zespoét oceniajgcy nieprawidtowosci odnoszace sie do studiéw
pierwszego i drugiego stopnia na kierunku psychologia w biznesie:

1. Brak precyzyjnych i adekwatnych warunkdw rekrutacji na studia pierwszego i drugiego stopnia
na kierunku psychologia w biznesie, umozliwiajgcych dobdr kandydatow posiadajgcych
odpowiedni poziom przygotowania merytorycznego i jezykowego do podjecia oraz ukoriczenia
studidw zgodnie z zaktadanymi efektami uczenia sie.

Na studiach pierwszego stopnia brak jest okreslenia przedmiotéw maturalnych oraz
minimalnych progéw punktowych, co uniemozliwia ocene, czy kandydaci posiadajg
podstawowy zakres wiedzy i umiejetnosci niezbedny do realizacji programu studidw na
kierunku o charakterze interdyscyplinarnym. Dodatkowo brak jest wymagan dotyczgcych
poziomu znajomosci jezyka obcego, co w potgczeniu z ograniczonym zakresem zajec
jezykowych na studiach niestacjonarnych rodzi wysokie ryzyko nieosiggniecia poziomu B2
ESOKJ przez cze$¢ studentéw w przewidzianym czasie.

W odniesieniu do studidw drugiego stopnia, warunki kwalifikacyjne ograniczajg sie do
posiadania dyplomu ukoniczenia studiow wyzszych w dyscyplinie psychologia, bez
uwzglednienia dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci. Brak analogicznego wymogu
ukonczenia studidow lub wyréwnania rdznic programowych w tym zakresie oznacza, ze czesc
kandydatéw moze nie dysponowac¢ wiedzg i umiejetnosciami koniecznymi do realizacji
pogtebionych efektéw uczenia sie w zaktadanym czasie. Rownoczesnie w wymaganiach
kwalifikacyjnych na studia drugiego stopnia brak jest warunku posiadania przez kandydata
biegtosci jezykowej w zakresie jezyka angielskiego na poziomie co najmniej B2 ESOKJ, co rodzi
brak mozliwosci osiggniecia na zakonczenie studiéw poziomu biegtosci w jezyku angielskim
B2+ ESOKIJ.

2. Brak mechanizmdw umozliwiajgcych indywidualng ocene stopnia osiggniecia efektéow uczenia
sie przez kazdego studenta studidw pierwszego stopnia realizujgcego prace dyplomowg
w zespole.

Wyniki analizy ocen z prac dyplomowych wskazujg na utrwalong praktyke wystawiania
jednakowej oceny wszystkim cztonkom zespotu, zaréwno przez promotora, jak i recenzenta,
niezaleznie od rzeczywistego wkfadu w projekt. Taka praktyka jest niezgodna z zasadg
indywidualnej weryfikacji efektéw uczenia sie, a tym samym podwaza wiarygodnos¢ procesu
dyplomowania jako koncowego potwierdzenia osiggniecia efektdw przypisanych do
kwalifikacji na poziomie studidw pierwszego stopnia.

3. Nierdwny poziom jakosci merytorycznej prac dyplomowych na studiach drugiego stopnia oraz
brak rozwigzan systemowych zapobiegajgcych powtarzalnym nieprawidtowosciom w zakresie
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opisu metodologii, powigzania wynikéw z teorig, formutowania rekomendacji oraz doboru
aktualnego pismiennictwa.

W pracach dyplomowych na studiach drugiego stopnia wystepujg powtarzajgce sie uchybienia
wplywajgce na ograniczenie ich aplikacyjnosci i wartosci poznawczej, w szczegdlnosci brak
szczegbtowych informacji dotyczgcych doboru préoby badawczej i narzedzi pomiarowych,
niewystarczajgce uzasadnienie zastosowanych metod analizy danych, ogdlnikowos$¢ powigzan
miedzy wynikami a teorig, brak pogtebionych rekomendacji praktycznych oraz ograniczona
analiza kontekstu demograficznego badanych grup, jak rdéwniez brak wykorzystania
najnowszej i zagranicznej literatury przedmiotu, co wptywa na aktualnos¢ i jakosc
whnioskowania.

4. Naruszenie zasady réwnego traktowania studentéw w procesie oceniania poprzez
nieuwzglednianie nakfadu pracy studentéw uczestniczacych w wyktadach oraz brak
kompensacji nieobecnosci dla studentdéw realizujgcych indywidualny tok studiow.

Obowigzujace regulacje, zgodnie z ktérymi uczestnictwo w wyktadach nie jest obowigzkowe,
prowadzg do sytuacji, w ktérej studenci zaangazowani w zajecia ponoszg wiekszy naktad pracy
niz ci, ktérzy w nich nie uczestniczg — bez odzwierciedlenia tego w ocenie. Narusza to zasade
rownego traktowania w procesie weryfikacji efektéw uczenia sie. Podobnie, zwolnienie z zajeé
studentdw realizujgcych indywidualny tok studiéw, bez obowigzku zastepczej aktywnosci, jest
niezgodne z zatozeniami systemu ECTS, gdzie punkty powinny odzwierciedlaé rzeczywisty
naktad pracy. Brak mechanizméw kompensacyjnych prowadzi do nieréwnowaznosci wysitku
przy tej samej ocenie.

5. Brak spdjnego, adekwatnego i dostosowanego do poziomu kwalifikacji systemu weryfikacji
efektdw uczenia sie na studiach pierwszego i drugiego stopnia, co ogranicza wiarygodnos¢
i rzetelnos¢ oceny osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie.

System weryfikacji efektéw uczenia sie stosowany na kierunku psychologia w biznesie cechuje
sie znaczng niespdjnoscig oraz nierdwnym poziomem jakosci metod sprawdzania i oceniania
efektdw uczenia sie w obrebie poszczegdlnych zajeé. Zastosowane metody nie zawsze s3
adekwatne do poziomu kwalifikacji (PRK 6. i 7.), a w niektérych przypadkach ograniczajg sie do
testdow zamknietych, co uniemozliwia ocene umiejetnosci praktycznych i kompetencji
spotecznych. Nawet w przypadku bardziej rozbudowanych form (projekty, prezentacje, analiza
przypadkdéw), brakuje precyzyjnych kryteriow oceny oraz jasnego okreslenia poziomu
trudnosci zadan. Tego rodzaju rozbieznosci stanowig strukturalng stabos¢ programu studiow
i utrudniajg jednoznaczne stwierdzenie, czy student osiggnat wszystkie zaktadane efekty
uczenia sie w sposob rzetelny i mierzalny.

6. Brak systematycznej, spdjnej i adekwatnej do poziomu ksztatcenia weryfikacji umiejetnosci
praktycznych w ramach zaje¢ prowadzonych na studiach pierwszego i drugiego stopnia.

W obowigzujgcym systemie weryfikacji efektdw uczenia sie brakuje jednolitych
i konsekwentnych rozwigzan umozliwiajgcych rzetelne sprawdzenie umiejetnosci
praktycznych studentdw, rozumianych jako zdolno$¢ stosowania wiedzy w praktyce,
rozwigzywania problemow, analizy przypadkdéw, tworzenia produktéw czy postugiwania sie
narzedziami i procedurami. W czesci zaje¢ nie przewidziano zadnych metod weryfikujgcych te
efekty, mimo Ze zostaty one zapisane jako zaktadane. W innych przypadkach, mimo
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zastosowania odpowiednich form (np. projektdw, prezentacji, analiz przypadkow), brakuje
precyzyjnych kryteriow oceny i okreslenia stopnia trudnosci zadan, co ogranicza
porownywalnosé i rzetelnos¢ weryfikacji.

Wprowadzenie egzaminu semestralnego jako dodatkowej formy weryfikacji efektéw uczenia
sie na kierunku psychologia w biznesie, naruszajace zasade jednokrotnosci weryfikacji efektow
i prowadzace do niespdjnosci ocen oraz podwazajgce wiarygodno$¢ i przejrzystosc
wewnetrznego systemu sprawdzania i oceniania efektéw uczenia sie na poziomie
poszczegdlnych zajeé na studiach pierwszego i drugiego stopnia.

Egzamin semestralny powiela ocene efektdw juz zweryfikowanych w ramach zaliczen
i egzamindw przedmiotowych, co narusza zasade jednokrotnosci weryfikacji i rodzi ryzyko
niespdjnych ocen oraz niejasnej odpowiedzialnosci dydaktycznej. Wskazywana przez Uczelnie
,wieksza obiektywnos¢” egzaminu semestralnego podwaza wiarygodnos¢ ocen uzyskiwanych
na zajeciach. Brakuje jasnych informacji o roli, wadze i zakresie egzaminu semestralnego,
a jego centralizacja ostabia zwigzek miedzy nauczaniem, uczeniem sie a weryfikacjg i oceng
efektdw uczenia sie nabywanych przez studentéw.

Brak spdjnego i trafnie opracowanego systemu weryfikacji efektéw uczenia sie w zakresie
jezyka obcego nowozytnego na obu poziomach i formach studiéw na kierunku psychologia w
biznesie, co uniemozliwia potwierdzenie osiggniecia przez studentow zaktadanej biegtosci
jezykowej ESOKJ — B2 (na studiach pierwszego stopnia) lub B2+ (na studiach drugiego stopnia).

W opisie metod weryfikacji efektéw uczenia sie na zajeciach z jezyka obcego na studiach
pierwszego stopnia brakuje precyzji — nie okreslono jednoznacznie rodzaju i stopnia trudnosci
zadan, a dla efektéw spotecznych i strategicznych nie przewidziano jasnych kryteridw oceny.
W odniesieniu do studiéw niestacjonarnych, dominujgca forma pracy wtasnej na platformie e-
learningowej nie jest objeta wystarczajgcym nadzorem dydaktycznym, a niski wymiar zajec
kontaktowych uniemozliwia rzetelng ocene ustnych i interakcyjnych sprawnosci jezykowych.
W konsekwencji, nie jest mozliwe potwierdzenie osiggniecia efektdw zwigzanych
z kompetencjami komunikacyjnymi, spotecznymi i strategicznymi. Na studiach drugiego
stopnia, w ramach zaje¢ business communication skills, zastosowane metody nie umozliwiaja
sprawdzenia efektéw dotyczgcych komunikacji ustnej i kompetencji spotecznych (1501, SS01),
a zakres tematyczny zaje¢ nie zapewnia rozwijania specjalistycznej terminologii z obszaru
kierunku. Jedynie zajecia leadership wykazujg petng adekwatnos¢ miedzy metodami
weryfikacji a zaktadanymi efektami uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Rekomendacje

Brak

Zalecenia
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1. Zaleca sie uzupetnienie i odpowiednie dostosowanie warunkéw rekrutacji na studia
pierwszego i drugiego stopnia na kierunku psychologia w biznesie w celu zapewnienia doboru
kandydatéw posiadajgcych odpowiedni poziom przygotowania merytorycznego i jezykowego,
umozliwiajgcy osiggniecie zaktadanych efektdw uczenia sie w ramach planowanego toku
studiow, w szczegdlnosci:

a) okreslenie przedmiotéw maturalnych i minimalnych progéw punktowych dla studiéw
pierwszego stopnia oraz wprowadzenie wymagan dotyczgcych poziomu znajomosci jezyka
obcego na studiach pierwszego stopnia oraz jezyka angielskiego na studiach drugiego
stopnia jako elementdéw kwalifikacyjnych,

b) na studiach drugiego stopnia zaleca sie rozszerzenie warunkow przyjecia o wymagania
wobec kandydatdéw nieposiadajgcych dyplomu ukoniczenia studidw wyzszych na kierunku
przyporzadkowanym do dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, analogiczne do juz
stosowanych wobec kandydatdow nieposiadajgcych dyplomu ukonczenia studidw wyzszych
na kierunku podporzadkowanym do dyscypliny psychologia, a takze wprowadzenie
mechanizmdéw wyréwnywania réznic programowych w nauk o zarzadzaniu i jakosci.

2. Zaleca sie wdrozenie rozwigzan umozliwiajgcych rzetelng i udokumentowang indywidualng
ocene poziomu osiggniecia efektéw uczenia sie przez kazdego studenta realizujgcego projekt
dyplomowy w zespole poprzez uzupetnienie obowigzujgcych procedur o mechanizmy
umozliwiajgce ocene stopnia osiggniecia efektdéw uczenia sie osobno przez kazdego studenta
bedacego cztonkiem zespotu projektowego oraz doprecyzowanie zasad rdznicowania ocen
koncowych, w celu zapewnienia zgodnosci procesu dyplomowania z zasadg indywidualnej
weryfikacji osiggniecia efektéw przypisanych do kwalifikacji.

3. Zaleca sie wdrozenie dziatan systemowych majacych na celu podniesienie i ujednolicenie
jakosci merytorycznej prac dyplomowych na studiach drugiego stopnia oraz zapobieganie
powtarzajacym sie nieprawidtowosciom w zakresie metodologii, argumentacji teoretycznej,
aplikacyjnosci oraz aktualnosci literatury, w szczegdlnosci doprecyzowanie wytycznych
dotyczacych opracowania czesci metodologicznej (dobdr préby, narzedzi i metod analizy
danych), wymaganych powigzan miedzy wynikami a teorig oraz zakresu rekomendacji
praktycznych, jak rowniez opracowanie i wdrozenie standardu oceny jakosci doboru literatury
przedmiotu.

4. Zaleca sie wprowadzenie rozwigzan zapewniajacych rowne traktowanie studentéw w procesie
oceniania poprzez uwzglednianie rzeczywistego naktadu pracy niezaleznie od formy
uczestnictwa w zajeciach dydaktycznych, w szczegdlnosci wprowadzenie systemowych
rozwigzan umozliwiajgcych monitorowanie i dokumentowanie aktywnosci studentéw
nieuczestniczacych w wyktadach oraz objetych indywidualnym tokiem studiow.

5. Zaleca sie opracowanie i wdrozenie spdjnego, transparentnego oraz adekwatnego do poziomu
kwalifikacji systemu weryfikacji efektéw uczenia sie na studiach pierwszego i drugiego stopnia,
w szczegdlnosci okreslenie standardéw doboru metod weryfikacji w zaleznosci od rodzaju
efektdw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci, kompetencje spoteczne), poziomu PRK oraz formy
zaje¢ oraz zapewnienie, aby kazdej metodzie towarzyszyly jednoznaczne i mierzalne kryteria
oceny oraz jasno okreSlony poziom trudnosci zadan, z uwzglednieniem oczekiwanej
samodzielnosci i zaawansowania studenta, w celu zapewnienia poréwnywalnosci
i wiarygodnosci ocen oraz rzeczywistego potwierdzania osiggniecia efektéw przypisanych do
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odpowiednio do kwalifikacji na poziomie 6. (studia pierwszego stopnia) i 7. (studia drugiego
stopnia) PRK.

6. Zaleca sie zapewnienie systemowej, spdjnej i adekwatnej do poziomu kwalifikacji weryfikacji
umiejetnosci praktycznych studentdw na wszystkich zajeciach, w ramach ktérych te efekty
zostaty zaplanowane, w szczegdlnosci uzupetnienie programéw zaje¢ o metody weryfikacji
umozliwiajgce ocene umiejetnosci praktycznych oraz doprecyzowanie kryteridw oceny
i poziomu trudnosci zadan przypisanych do tych metod.

7. Zaleca sie zastgpienie egzaminu semestralnego w obecnej formule rozwigzaniami zgodnymi
zzasadg jednokrotnosci weryfikacji efektéw uczenia sie, zapewniajgcymi spdjnosé,
przejrzystos¢ i wiarygodnos¢ oceniania, w szczegdlnosci wzmocnienie jakosci weryfikacji
i oceny efektéw uczelnia sie na poziomie poszczegdlnych zaje¢ poprzez doprecyzowanie
metod i kryteribw weryfikacji efektdw oraz zapewnienie wsparcia dydaktycznego dla
prowadzacych zajecia w zakresie ich projektowania.

8. Zaleca sie opracowanie i wdrozenie systemu weryfikacji i oceny kompetencji jezykowych
studentédw spdjnego, adekwatnego do poziomu studidw i rodzaju efektdow uczenia sie,
umozliwiajgcego rzetelne potwierdzenie osiggniecia przez studentdw poziomu B2 lub B2+
ESOKJ, w szczegdlnosci doprecyzowanie metod sprawdzania i kryteria oceny, klarowne
okreslenie rodzaju, ztozonosci i formy zadan, z uwzglednieniem efektéw dotyczacych
interakcji, wspotpracy i strategii jezykowych, zwiekszenie udziatu kontaktowych form
ksztatcenia na studiach niestacjonarnych oraz wprowadzenie mechanizméw nadzoru i
dokumentowania aktywnosci w pracy witasnej, na studiach drugiego stopnia uzupetnienie
kursu business communication skills o metody oceny sprawnosci komunikacyjnych oraz
dostosowanie tresci programowych do profilu kierunku, ze szczegélnym uwzglednieniem
specjalistycznej terminologii z zakresu psychologii i nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Kryterium 4. Kompetencje, do$wiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Liczba nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni na podstawie umowy o prace iinnych oséb
prowadzacych zajecia, zatrudnionych na podstawie umoéw cywilnoprawnych jest zgodna z potrzebami
ksztatcenia na kierunku psychologia w biznesie na studiach pierwszego i drugiego stopnia i zapewnia
prawidtowq realizacje zajec i osiggniecie przez studentéw zaktadanych efektéw uczenia sie.

Dorobek naukowy, praktyczne doswiadczenie zawodowe oraz posiadane kompetencje dydaktyczne
nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku odpowiadajg
wymaganiom, wynikajgcym z potrzeb i realizacji programu studidéw na studiach pierwszego i drugiego
stopnia. Zespo6t prowadzacy zajecia stanowi osoby o réznorodnych kompetencjach, zapewniajgcych
prawidtowa realizacje procesu ksztatcenia.

W grupie osdb prowadzgcych zajecia na kierunku psychologia w biznesie na studiach pierwszego
i drugiego stopnia prowadzacych znajduje sie 36 nauczycieli akademickich zatrudnionych jest na
podstawie umowy o prace na Wydziale Finanséw i Bankowosci UWSB Merito w Poznaniu. Okoto 85%
wszystkich oséb prowadzacych zajecia posiada réwnoczes$nie praktyczne doswiadczenie zawodowe,
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taczace prace dydaktyczng z dziatalnoscig doradcza, trenersky lub zawodowg w zakresie psychologii
lub zarzadzania.

W roku akademickim 2023/2024 i zimowym semestrze 2024/2025 na kierunku psychologia w biznesie
na studiach pierwszego i drugiego stopnia zajecia prowadzito tacznie 106 oséb, w tym: 1 osoba
z tytutem naukowym profesora (0,9%), 11 oséb posiadajgcych stopien doktora habilitowanego
(10,4%), 50 osdéb z stopniem doktora (47,2%) i 44 osoby z tytutem zawodowym magistra (41,5%),
z czego 29 osbéb uzyskato tytut zawodowy magistra na kierunku psychologia (31,2%) oraz 8 oséb
posiada stopien doktora w dyscyplinie psychologia.

Nauczyciele akademiccy zatrudnieni w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy, na podstawie umowy
o prace, w petnym wymiarze czasu pracy prowadzg na studiach pierwszego i drugiego stopnia co
najmniej 50% godzin okreslonych w programie studidw, co spetnia wymogi formalne. Uczelnia
utrzymuje witasciwa relacje liczby studentéw do liczby nauczycieli akademickich.

Proces rekrutacji kadry akademickiej na Uniwersytecie WSB Merito w Poznaniu jest uregulowany
wewnetrznymi aktami prawnymi i opiera sie na transparentnych, sformalizowanych procedurach.
Zasady naboru kadry etatowej okresla zarzagdzenie nr 5/2015 Rektora Uniwersytetu WSB Merito, ktore
precyzuje m.in. wymagania formalne, kryteria oceny kandydatéw oraz sktad komisji konkursowych.
Zgodnie z tym zarzadzeniem, preferowang forma zatrudnienia nauczycieli akademickich jest
zatrudnienie w podstawowym miejscu pracy. Zapewnia to stabilno$¢ kadrowa, statg obecnos¢
dydaktykéw w s$rodowisku Uczelni oraz ich zaangazowanie w proces dydaktyczny, badawczy
i organizacyjny. Kandydaci zobowigzani s3 do przedstawienia dorobku naukowego, dydaktycznego
oraz — w przypadku specjalistow z praktyki — doswiadczenia zawodowego w obszarze zgodnym
z kierunkiem studidw. Kryteria te pozwalajg ocenié zaréwno potencjat akademicki, jak i zdolnos¢ do
prowadzenia zaje¢ odpowiadajgcych aktualnym potrzebom rynku pracy.

W odniesieniu do oséb zatrudnianych na podstawie umoéw cywilnoprawnych (umoéw zlecenia lub
umoéw o dzieto) stosowana jest polityka jakosciowa, ktora zaktada angazowanie wysoko
wykwalifikowanych praktykdw z doswiadczeniem zawodowym w obszarach odpowiadajgcych
tematyce zaje¢ na ocenianym kierunku. Taki model zatrudnienia pozwala elastycznie reagowaé na
potrzeby programowe, zwtaszcza w zakresie zaje¢ praktycznych, warsztatowych i specjalistycznych.
Osoby te, mimo braku tytutéw lub stopni naukowych, wykazujg sie eksperckg wiedzg w swoich
dziedzinach oraz umiejetnoscig przekazywania jej studentom. Dzieki temu podejsciu Uczelnia
zapewnia realizacje zajeé przez kadre o odpowiednich kwalifikacjach — zaréwno w zakresie dorobku
naukowego, jak i doswiadczenia praktycznego.

Z punktu widzenia potrzeb zwigzanych z realizacjg profilu praktycznego studiéw na ocenianym
kierunki, dorobek praktyczny i czynna praca zawodowa wielu oséb prowadzacych zajecia na ocenianym
kierunku jest witasciwa. Wysoki udziat specjalistow z doswiadczeniem zawodowym widoczny jest
zwtaszcza na zajeciach specjalnosciowych — zajecia prowadzg osoby z doswiadczeniem zarzgdczym
(narzedzia pracy menedzera), pracujgce w sprzedazy (psychologia sprzedazy), marketingu i agencjach
kreatywnych (psychologia marketingu i nowych mediéw), HR i coachingu (trener biznesu, psychologia
rozwoju kompetencji w organizacji, HR Business Partner), mediacji (psychologia mediacji i negocjacji),
a takze praktykujacy psychologowie i terapeuci (psychologia pozytywna w praktyce). Ich zawodowe
doswiadczenie przektada sie bezposrednio na praktyczny charakter ksztatcenia.

Z raportu samooceny oraz na podstawie rozméw przeprowadzonych w trakcie wizytacji
z nauczycielami akademickimi i innym i osobami prowadzgcymi zajecia na ocenianym kierunku wynika,
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ze podziat obcigzen dydaktycznych miedzy kadre zatrudniong na podstawie umowy o prace
i wspotpracownikdw zewnetrznych, zatrudnionych na podstawie uméw cywilnoprawnych, zapewnia
prawidtowq realizacje programu. Osoby zatrudnione na umowach cywilnoprawnych majg jasno
okreslone godzinowy wymiar zaje¢ i zakresy tematyczne, adekwatne do ich doswiadczenia i
kompetencji.

Nauczyciele akademiccy zatrudnieni w Uczelni i prowadzacy zajecia na kierunku psychologia w biznesie
realizujg obowigzkowe pensum dydaktyczne zgodnie z przepisami wewnetrznymi Uniwersytetu WSB
Merito w Poznaniu, a ich obcigzenia s3 planowane w sposéb zapewniajgcy zgodnos$é z przepisami
wynikajgcymi zaréwno z wewnetrznych aktéw prawnych Uczelni, jak i ogdlnokrajowych norm
dotyczacych zatrudnienia w szkolnictwie wyzszym.

Nadzér nad planowaniem i realizacjg obcigzed dydaktycznych sprawuje kilka jednostek
organizacyjnych. Menedzer kierunku odpowiada za przygotowanie wstepnych plandw dydaktycznych
i weryfikacje przydziatu zaje¢ pod katem kompetencji nauczycieli, zgodnosci z ich specjalizacjg oraz
wymiaru godzinowego. Dziat Metodyki Nauczania monitoruje zgodno$é¢ form prowadzenia zajec
z przyjetymi standardami dydaktycznymi oraz koordynuje hospitacje zaje¢ i ewaluacje jakosci
nauczania. Z kolei prodziekani ds. dydaktyki czuwajg nad przestrzeganiem dopuszczalnych norm
obcigzed oraz nad tym, by pracownicy zatrudnieni w podstawowym miejscu pracy realizowali
przynajmniej potowe catkowitego wymiaru zaje¢ na kierunku. System ten oparty jest na rocznych
arkuszach obcigzen dydaktycznych, ktére podlegajg zatwierdzeniu przez Wtadze Wydziatu i sg na
biezgco aktualizowane w razie zmian kadrowych. Dzieki temu proces zarzagdzania kadrg dydaktyczna
cechuje sie duzg przejrzystoscig, a alokacja godzin odbywa sie w sposdb zgodny z kompetencjami
nauczycieli oraz potrzebami programowymi kierunku. Przejrzystosé¢ tego systemu zostata réwniez
potwierdzona w procesach audytowych i jest oceniana pozytywnie przez interesariuszy wewnetrznych
Uczelni.

Nalezy jednak zaznaczyé¢, ze czesé zaje¢ prowadzonych w formie wyktadu powierzona zostata osobom
z tytutem zawodowym magistra. Uczelnia uzasadnia to dorobkiem praktycznym tych oséb, czesto
popartym licznymi wystgpieniami na konferencjach, publikacjami popularnonaukowymi oraz
uznaniem $rodowiska studenckiego (np. nominacjami do nagrdod dydaktycznych, jak Ztote Sowy).
Niemniej powierzanie prowadzenia wyktadéw osobom z tytutem zawodowym magistra nalezy
ograniczaé, kierujgc sie koniecznoscig zapewnienia odpowiedniego poziomu zaawansowania wiedzy
i gtebi perspektywy poznawczej wiedzy nabywane] przez studentéw, zwtaszcza w przypadku zajeé
wymagajgcych zaawansowanej wiedzy teoretycznej i specjalistycznej. W celu doskonalenia procesu
ksztatcenia warto rozwazy¢ zréznicowanie wymogdéw odnoszacych sie do kwalifikacji i kompetencji
kadry prowadzacej zajecia w zaleznosci od specyfiki, w tym formy zaje¢ oraz wymagan merytorycznych
zwigzanych z prowadzeniem poszczegdlnych zaje¢ objetych programem studiéw, aby w petni
zagwarantowac osigganie zamierzonych efektdow uczenia sie.

Przeprowadzone przez zesp6t oceniajgcy hospitacje potwierdzajg ogdlnie dobrg jakosé realizacji zajec.
Jednoczesnie dostrzezone zostaty mozliwe kierunkéw doskonalenia, zwtaszcza w zakresie zwiekszania
aktywizacji studentéw podczas wyktadow oraz lepszego dopasowania form dydaktycznych do
charakteru przekazywanych tresci. Hospitowane zajecia byly realizowane w rdéznych formach
dydaktycznych — zaréwno w trybie stacjonarnym, jak i zdalnym, obejmujgc wyktady i ¢wiczenia. W
wiekszosci przypadkow kontakt oséb prowadzacych zajecia ze studentami nalezy ocenié jako dobry lub
bardzo dobry, przy czym zajecia prowadzone w formie aktywizujacej (np. debaty, prezentacje, dyskusje
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zespotowe) cechowaty sie wyzszym poziomem zaangazowania uczestnikow niz wyktady o charakterze
monograficznym. Tematyka wszystkich hospitowanych zajeé byta zgodna z zapisami w sylabusach, co
Swiadczy o poprawnym planowaniu i realizacji tresci programowych. W zakresie przygotowania
nauczycieli do zaje¢ ocena jest w przewazajgcej mierze pozytywna — potwierdzone zostato na dobre
lub bardzo dobre przygotowanie merytoryczne.

Metody dydaktyczne wykorzystane na hospitowanych zajeciach nalezy ocenic¢ jako poprawne, jednak
warto podkresli¢é mozliwosci ich ulepszenia, np. poprzez zastosowanie konkretnych przyktadéow w
wyktadach lub lepsze dostosowanie formy zaje¢ do omawianej tematyki (w jednym przypadku wyktad
zawierat elementy, ktdre lepiej sprawdzityby sie w ramach ¢wiczen). Materiaty dydaktyczne w kazdym
przypadku nalezy uznaé za wtasciwie dobrane i adekwatne do omawianej tematyki.

W zakresie infrastruktury dydaktycznej najczesciej wykorzystywano rzutniki multimedialne, komputery
oraz — w przypadku zaje¢ zdalnych — platforme MS Teams. Infrastruktura i dostep do technologii
informacyjnej nalezy oceni¢ jako wystarczajace i wifasciwie wykorzystywane. Nie odnotowano
problemdw zwigzanych z dostepem do aparatury.

Uniwersytet WSB Merito w Poznaniu prowadzi spdjng i systematyczng polityke rozwoju kompetencji
dydaktycznych kadry akademickiej, ze szczegdlnym uwzglednieniem kompetencji cyfrowych oraz
umiejetnosci prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.
Odpowiedzialno$¢ za realizacje tych dziatan ponosi Dziat Metodyki Nauczania, ktory petni kluczowa
role w organizacji i koordynowaniu procesu podnoszenia kwalifikacji dydaktycznych nauczycieli
akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia.

Wszyscy pracownicy majg mozliwos¢ uczestnictwa w cyklicznych szkoleniach rozwijajgcych ich
umiejetnosci w zakresie: projektowania i prowadzenia zaje¢ aktywizujacych studentéw, tworzenia
materiatéw dydaktycznych z uzyciem narzedzi cyfrowych (MS Teams, Moodle, interaktywne quizy,
narzedzia gamifikacyjne), wykorzystywania nowoczesnych metod oceniania (np. e-portfolio, praca
projektowa, ocena wzajemna), zarzadzania grupg w S$rodowisku zdalnym i hybrydowym oraz
komunikacji zréznicowanej kulturowo i pracy z grupami miedzynarodowymi. W roku akademickim
2023/2024, w ramach projektu Doskonatos¢ dydaktyczna uczelni, odbyty sie m.in. warsztaty na temat
projektowania scenariuszy zaje¢ z uwzglednieniem efektdw uczenia sie, oceny formatywnej oraz
skutecznego wykorzystania platform e-learningowych. Prowadzono rowniez szkolenia z wykorzystania
Pearson MyEnglishLab, platform Moodle oraz aplikacji wspierajgcych wspotprace online (np. Padlet,
Mentimeter, Miro).

Uczelnia zapewnia wszystkim nowym pracownikom obowigzkowe szkolenia z zakresu nauczania
zdalnego oraz obstugi narzedzi e-learningowych (Microsoft Teams, Moodle, quizy interaktywne itp.).
Kazdy nowy pracownik jest takze hospitowany w pierwszym semestrze pracy, pod katem predyspozycji
dydaktycznych. Wsréd zatrudnionych sg osoby z duzym doswiadczeniem dydaktycznym, réwniez
w pracy zdalnej oraz hybrydowej.

Uczelnia udostepnia rowniez platforme eTutor oraz wewnetrzne kursy e-learningowe opracowane
w ramach miedzynarodowych projektow (np. MOCAT, TEDIS), ktére rozwijajg umiejetnosci
dydaktyczne w zakresie réznorodnosci kulturowej, komunikacji akademickiej oraz nowoczesnych
strategii nauczania w szkolnictwie wyzszym.
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Tak rozbudowany system wsparcia dydaktycznego sprzyja nie tylko biezgcemu podnoszeniu jakosci
ksztatcenia, ale takze motywuje kadre do samodzielnego doskonalenia i wdrazania innowacyjnych
rozwigzan w procesie dydaktycznym.

System oceny nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia na Uniwersytecie WSB
Merito w Poznaniu opiera sie na spdjnych i przejrzystych zasadach, okreslonych w wewnetrznych
aktach normatywnych Uczelni. Jednym z jego kluczowych elementéw jest systematyczna ewaluacja
zaje¢ dydaktycznych przez studentdw, realizowana za pomocg anonimowych ankiet oceniajgcych,
dostepnych po zakonczeniu kazdego semestru. W ramach tej ewaluacji studenci oceniajg m.in.
przygotowanie merytoryczne prowadzgcego, sposob prowadzenia zaje¢, umiejetnosé aktywizowania
studentdow, przejrzysto$¢ kryteridw oceniania oraz gotowos$¢ do udzielania informacji zwrotne;j.
W semestrze zimowym roku akademickiego 2023/2024, srednia ocena ogdlna kadry dydaktycznej
wyniosta 4,53 dla studiéw pierwszego stopnia oraz 4,62 dla studiéw drugiego stopnia (w skali 1-5).
W semestrze letnim te wskazniki osiggnety odpowiednio 4,45 (I stopien) i 4,86 (Il stopien), co
potwierdza wysoki poziom satysfakcji studentéw z jakosci prowadzenia zajeé.

Rownolegle funkcjonuje system hospitacji zaje¢ dydaktycznych, regulowany przez zarzgdzenie Rektora
nr32/2018 w sprawie zasad prowadzenia hospitacji zaje¢ na uczelni oraz procedury jakosci ksztatcenia.
Hospitacje prowadzone sg przez menedzerow kierunkéw, metodykdw nauczania oraz prodziekanéw
ds. dydaktyki i obejmujg zaréwno nauczycieli etatowych, jak i osoby zatrudnione na podstawie umoéw
cywilnoprawnych. Celem hospitacji jest weryfikacja zgodnosci realizacji zajeé z sylabusem i efektami
uczenia sie, ocena kompetencji dydaktycznych wyktadowcy, identyfikacja dobrych praktyk i obszaréw
do doskonalenia oraz udzielenie informacji zwrotnej wspierajgcej rozwdj zawodowy kadry.

Hospitacje sg planowane w sposdb systemowy — kazdy nowo zatrudniony pracownik dydaktyczny jest
hospitowany w pierwszym roku pracy, a pozostali wedtug harmonogramu zatwierdzonego przez Dziat
Metodyki Nauczania i menedzerdéw kierunku. Hospitacje mogg by¢ réwniez realizowane doraznie — np.
w odpowiedzi na uwagi studentéw lub w przypadku zajeé kluczowych dla profilu kierunku. Po hospitacji
metodyk przekazuje hospitowanemu konstruktywng informacje zwrotna, wskazujac dobre praktyki
oraz obszary do usprawnienia. Takie indywidualne konsultacje petnig role mentoringu dydaktycznego
i pozwalaja na szybkie wdrozenie zalecen rozwojowych. Dziat Metodyki organizuje ponadto regularne
warsztaty i szkolenia doskonalgce: warsztaty metodyczne (90-120 min) ukierunkowane na rozwaj
konkretnych umiejetnosci dydaktycznych, np. stosowania aktywizujgcych metod nauczania czy
efektywnej pracy w grupach, a takze warsztaty technologiczne dotyczgce obstugi narzedzi e-
learningowych (Moodle, tworzenie interaktywnych quizéw, itp.). Po przeprowadzeniu hospitacji
sporzadzany jest protokot, ktéry zawiera ocene jakosci dydaktycznej, rekomendacje oraz wnioski
dotyczace potrzeb szkoleniowych nauczyciela. Dane z hospitacji s analizowane w procesie oceny
okresowej pracownikéw i wykorzystywane do planowania indywidualnych sciezek rozwojowych,
w tym kierowania wyktadowcow na okreslone szkolenia metodyczne czy z zakresu e-learningu.

Wyniki ankiet studenckich oraz hospitacji stanowig wazne sktadowe kompleksowej oceny okresowe;j
nauczycieli akademickich. Zgodnie z Regulaminem oceny okresowej (zarzgdzenie Rektora nr 4/2023),
ocena ta obejmuje punktowane osiggniecia dydaktyczne, naukowe i organizacyjne pracownika za dany
okres, obliczane wg przyjetych kryteridow, przy czym do oceny dziatalnosci dydaktycznej wprost
wliczane sg wyniki hospitacji zaje¢ oraz opinie studentéw.

Polityka kadrowa prowadzona w Uniwersytecie WSB Merito w Poznaniu sprzyja zaréwno stabilizacji
zatrudnienia, jak i systematycznemu rozwojowi zawodowemu nauczycieli akademickich. Znaczna czes¢
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zaje¢ na ocenianym kierunku realizowana jest przez kadre zatrudniong na podstawie umowy o prace,
co zapewnia ciggtosc i jako$¢ dydaktyki. Rdbwnoczesnie wykorzystywane sg kompetencje specjalistéw
posiadajgcych praktyczne doswiadczenie zawodowe, zatrudnionych na podstawie umoéw
cywilnoprawnych. Uczelnia aktywnie wspiera rozwdj zawodowy kadry, oferujgc urlopy naukowe,
dofinansowanie kosztéw postepowan awansowych i udziatu w konferencjach, granty wewnetrzne,
a takze udziat w projektach zewnetrznych (np. FERS, SPINAKER). Wydziat przeznacza corocznie srodki
na indywidualne $ciezki rozwoju — szkolenia, wizyty studyjne, udziat w seminariach i warsztatach.
Istotnym elementem s3 dziatania mentoringowe i spotkania zespotow dydaktycznych, sprzyjajgce
wymianie doswiadczen i doskonaleniu kompetencji. Efekty takiej polityki widoczne sg w awansach
naukowych (np. zakonczone przewody doktorskie i habilitacyjne), uczestnictwie kadry w projektach
badawczych i licznych publikacjach w renomowanych czasopismach (m.in. PLOS One, SAGE Open).

Uczelnia wdrozyta takze jasne i sformalizowane procedury stuzgce przeciwdziataniu mobbingowi,
molestowaniu seksualnemu oraz wszelkim formom dyskryminacji i naruszen bezpieczenistwa, zaréwno
wobec pracownikdéw, jak i studentédw. Regulacje w tym zakresie zawarte sg m.in. w zarzadzeniu
Kanclerza z dnia 19 maja 2015 r. w sprawie przeciwdziatania mobbingowi wobec pracownikéw, a takze
w zarzadzeniu Dziekana z 2015 r. dotyczgcym przeciwdziatania molestowaniu seksualnemu i przemocy
wobec studentédw. Zgtoszenia sg przyjmowane i analizowane w pierwszej kolejnosci przez
prodziekanéw lub kierownikéw jednostek organizacyjnych. W sytuacjach wymagajacych formalnych
dziatan, sprawy kierowane sg do Rzecznika Dyscyplinarnego lub odpowiednich komisji wewnetrznych.
Uczelnia zapewnia anonimowos¢ i poufnos¢ zgtoszen, a takie oferuje osobom pokrzywdzonym
odpowiednie formy wsparcia — psychologicznego, prawnego i organizacyjnego. W ramach dziatan
prewencyjnych organizowane sg szkolenia i spotkania informacyjne dla kadry dydaktycznej
i administracyjnej, ktorych celem jest zwiekszenie swiadomosci w zakresie standardéw etycznych,
komunikacji bez przemocy oraz procedur reagowania na naruszenia. Dodatkowo, dziatania
profilaktyczne w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji i przemocy sg przedmiotem analiz w ramach
przegladdéw jakosci ksztatcenia i oceny Srodowiska pracy. Wnioski z tych analiz uwzgledniane sg
w polityce kadrowej, systemie szkolen oraz przy projektowaniu nowych rozwigzan organizacyjnych
sprzyjajacych inkluzji i dobrostanowi kadry.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale nr 1000/2022 Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 15 grudnia 2022 r. w sprawie oceny programowej kierunku psychologia
w biznesie prowadzonego w Wyiszej Szkole Bankowej w Poznaniu na poziomie studiéw pierwszego
i drugiego stopnia o profilu praktycznym, ktéra poprzedzita biezacg ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Struktura kwalifikacji (posiadane tytuty zawodowe, stopnie i tytuty naukowe) oraz liczebnos¢ kadry
prowadzgcej zajecia na kierunku psychologia w biznesie na studiach pierwszego i drugiego stopnia,
w stosunku do liczby studentow umozliwiajg prawidtowa realizacje zajec i osiggniecie przez studentéw
zaktadanych efektéw uczenia sie. Zajecia prowadzone sg przez kadre o zrdznicowanym dorobku
naukowym lub doswiadczeniu praktycznym w zakresie dyscyplin psychologia oraz nauki o zarzadzaniu
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i jakosci, co umozliwia realizacje programu zgodnie z przyporzadkowaniem kierunku do dyscyplin
naukowych, jak réwniez z jego profilem praktycznym. Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby
prowadzace zajecia posiadajg kompetencje dydaktyczne, w tym zwigzane z prowadzeniem zaje¢ z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos$¢, umozliwiajace prawidtows realizacje zaje¢,
co zostato potwierdzone w wyniku hospitacji wybranych zaje¢. Przydziat zaje¢ oraz obcigzenie
godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia, w tym
obcigzenie zwigzane z prowadzeniem zajeé z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc,
umozliwia prawidtowa realizacje zajeé, z zastrzezeniem ograniczenia do wyjatkowych, szczegdlnie
uzasadnionych przypadkéw powierzania osobom z tytutem zawodowym magistra prowadzenia zajec
w formie wykfadu. Polityka kadrowa Uczelni jest przejrzysta — rekrutacja pracownikéw odbywa sie
zgodnie z ustalonymi procedurami, ktére uwzgledniajg zarowno dorobek naukowy, dydaktyczny, jak
i zawodowy kandydatéw. Zatrudnieni nauczyciele akademiccy lub inne osoby prowadzace zajecia,
posiadajg odpowiednie kwalifikacje, a ich rozwdj jest systemowo wspierany m.in. przez udziat
w szkoleniach metodycznych, hospitacjach, mentoringu oraz projektach badawczych i edukacyjnych.
Procesy oceny jakosci pracy dydaktykdw — w tym ankiety studenckie oraz oceny okresowe -
prowadzone sg systematycznie i wykorzystywane do planowania indywidualnych sciezek rozwoju
zawodowego. Uczelnia promuje stabilne formy zatrudnienia, wspiera rozwéj naukowy kadry oraz
zapewnia bezpieczne srodowisko pracy poprzez wdrozone procedury przeciwdziatania dyskryminacji
i mobbingowi.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Rekomendacja

Rekomenduje sie stopniowe ukierunkowywanie praktyki kadrowej na preferowanie powierzenia
prowadzenia wyktaddw, zwtaszcza tych o wysokim stopniu ztozonosci teoretycznej i specjalistycznej,
osobom posiadajgcym co najmniej stopiert naukowy doktora, w celu wzmocnienie merytorycznej gtebi
oraz akademickiego poziomu przekazywanej wiedzy. Rdwnoczesnie rekomenduje sie zréznicowanie
wymagan dotyczacych kwalifikacji i kompetencji kadry dydaktycznej w zaleznosci od charakteru zaje¢,
ich formy oraz poziomu zaawansowania tresci programowych, tak aby w sposéb bardziej swiadomy
i adekwatny wspierac osigganie zaktadanych efektdw uczenia sie przez studentéw oraz systematycznie
podnosi¢ jakosé procesu dydaktycznego.

Zalecenia

Brak

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Uniwersytet WSB Merito w Poznaniu dysponuje rozbudowang infrastrukturg dydaktyczng,
dostosowang do warunkdw przysztej pracy zawodowej studentéw kierunku psychologia w biznesie.
Sale i specjalistyczne pracownie dydaktyczne oraz ich wyposazenie sg zgodne z potrzebami procesu
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nauczania i uczenia sie, umozliwiajg prawidtowqy realizacje zaje¢, w tym prowadzenie zajec
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne. Obecne zaplecze dydaktyczne i administracyjno-biurowe
Wydziatu Finanséw i Bankowosci Uniwersytetu WSB Merito obejmuje szes¢ gmachdow w centrum
Poznania. Wszystkie budynki zlokalizowane sg w bliskiej odlegtosci od siebie. W budynku PW przy ul.
Powstancéw WIkp. 1 znajduje sie: 13 laboratoriéw komputerowych, 5 sal ¢wiczeniowych. W budynku
BR przy ul. Powstancéw WIikp. 2a mieszczg sie: 4 nowoczesne aule z mozliwoscig faczenia ich w jedna
duza sale wyktadowa (dla 500 oséb) badz podziatu na 4 mniejsze sale wyktadowe, w zaleznosci od
biezgcych potrzeb uczelni, 11 sal ¢wiczeniowych, 5 laboratoriéw komputerowych, 1 sala do
prowadzenia zaje¢ hybrydowych oraz 3 pracownie przystosowane do prowadzenia lektoratow.
Budynek RR przy ul. Ratajczaka 1/3 miesci: 3 sale mobile ¢éwiczeniowo-komputerowe, 3 sale
¢wiczeniowe. W budynku CP przy ul. Ratajczaka 5/7 znajdujg sie: aula na 270 oséb z systemem
streamingowym, 3 laboratoria komputerowe, 2 pracownie przystosowane do prowadzenia
lektoratéw, kreatywna sala ¢wiczeniowa z systemem streamingowym, a takze kluczowe pomieszczenia
wspomagajgce proces dydaktyczny, w tym Dziekanat, Biuro Karier oraz Dziat Organizacji Dydaktyki.
Budynek CR przy ul. Rdzanej 17 miesci: aule na 396 osdb, 3 sale wyktadowe, 14 sal éwiczeniowych, 9
pracowni przystosowanych do prowadzenia lektoratdw. Na potrzeby prowadzonych zaje¢ UWSB
Merito wynajmuje dodatkowo pomieszczenia dydaktyczne: sale éwiczeniowe, sale komputerowe, sale
wyktadowe oraz pracownie przystosowane do prowadzenia lektoratéw réwniez w innych lokalizacjach.

Infrastruktura informatyczna wykorzystywana przez kierunek psychologia w biznesie jest
rozbudowana i w petfni zaspokaja zarowno potrzeby nauczycieli, jak i studentéw. Wyposazenie
techniczne pomieszczenn, pomoce i Srodki dydaktyczne, specjalistyczne oprogramowanie s3
wystarczajgce, sprawne, nowoczesne, nieodbiegajgce od aktualnie uzywanych w dziatalnosci
zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku psychologia w biznesie.
Umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢, w tym z wykorzystaniem zaawansowanych technik
informacyjno-komunikacyjnych.

Liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczen, w ktérych realizowane sg zajecia umozliwiajg ich prawidtowa
realizacje. Wielkos¢ sal ¢wiczeniowych dopasowana jest do liczby studentéw, wielkos$¢ auli do liczby
0s0b, ktdre z nich korzystajg. W budynkach nalezgcych do kampusu UWSB Merito w Poznaniu znajduje
sie 26 laboratoriow komputerowych, z liczbg stanowisk w petni zaspokajajgcych potrzeby grup
¢wiczeniowych. Najwieksze laboratoria komputerowe (w tym posiadajgce 48 stanowisk)
wykorzystywane sg rowniez do przeprowadzania egzamindw.

Biblioteka zlokalizowana jest na parterze, w miejscu dostepnym réwniez dla oséb poruszajgcych sie na
woézku inwalidzkim. Liczba, wielko$¢ i uktad pomieszczen bibliotecznych jest wystarczajgca, aby
zaspokajac potrzeby osdb z niej korzystajgcych. W bibliotece wydzielone jest pomieszczenie, w ktérym
przechowywane sg testy psychologiczne. Dostep do testow dla studentéw kierunku psychologia
w biznesie zalezy od rodzaju testu. Biblioteka dysponuje odpowiednim wyposazeniem technicznym
i liczbg miejsc w czytelni, udogodnienia dla uzytkownikéw, godziny otwarcia zapewniajg warunki do
komfortowego korzystania z zasobow bibliotecznych w formie zaréwno tradycyjnej, jak i cyfrowej.

Zapewniona jest zgodnos$¢ infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej oraz zasad korzystania z niej
z przepisami BHP.

Studenci majg nieograniczony dostep do sieci bezprzewodowej. Wszystkie pomieszczenia, w tym sale
dydaktyczne, gdy nie sg prowadzone w nich w danym momencie zajecia, mogg by¢ wykorzystywane
przez studentéw do pracy wtasnej. Dodatkowo studenci mogg korzysta¢ z dwdch sal wyodrebnionych
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do pracy zespotowej w bibliotece w budynku CP ul. Ratajczaka 5/7. W budynku CP s3 tez dwie sale
konferencyjne, ktére moga by¢ wykorzystywane do pracy zespotowej. Na terenie kampusu znajdujg
sie sale coworkingowe. W budynku BR Uniwersytetu WSB Merito w Poznaniu znajdujg ogélnodostepne
dla studentéw i wyktadowcow kioski komputerowo-internetowe. W budynkach CP, RR CR oraz BR
znajdujg sie strefy studenta — miejsce do odpoczynku lub pracy.

Zapewnione jest dostosowanie infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscia, w sposdb zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu i prowadzeniu
dziatalno$ci naukowej oraz korzystaniu z technologii informacyjno-komunikacyjnej, a takze likwidacje
barier w dostepie do sal dydaktycznych, pracowni i laboratoridw, jak réwniez zaplecza sanitarnego.
Wypozyczalnia sprzetu utatwiajgcego udziat w procesie ksztatcenia oséb z niepetnosprawnos$ciami
znajduje sie w bibliotece. R6znego rodzaju udogodnienia dla 0sdb z niepetnosprawnosciami znajdujg
sie rowniez w przestrzeni uczelni (na korytarzach, w salach zajeciowych).

Dostosowania dla oséb niedowidzacych i niewidzacych obejmuja: pasy ostrzegawcze wewnetrzne,
naktadki kontrastowe na schody, plany tyflograficzne, naktadki na porecze z napisami brajlowskimi,
system nawigacji po budynkach YourWay, tabliczki z piktogramami na drzwiach toalet, wypozyczalnie
dedykowanego dla oséb z dysfunkcjg wzroku sprzetu (laptopy, tablety, myszy, klawiatury,
powiekszalniki tekstu). W bibliotece znajdujg sie rowniez 2 komputery stacjonarne z programem
powiekszajgco-udzwiekowiajgcym oraz odpowiednig klawiaturg. Dostosowania dla o0séb
niedostyszgcych i niestyszacych wigza sie z dostepem do ustugi ttumacza migowego (ustuga MIGAM)
na tabletach oraz mozliwoscig korzystania z przenosnej petli indukcyjnej z mikrofonem. Osoby
z niepetnosprawnoscia ruchowa majg mozliwos¢ korzystania z wind i platform schodowych.
W bibliotece 2 stanowiska komputerowe wyposazone sg w system pozwalajacy na elektryczna
regulacje wysokosci blatu.

Infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ umozliwia synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy
studentami a nauczycielami akademickimi i innymi osobami prowadzacymi zajecia, jest potaczona
z innymi systemami uczelnianymi, dostepna dla studentow o specjalnych potrzebach edukacyjnych,
w tym studentdw z niepetnosprawnosciami. W 2020 roku w budynku przy ul. Powstancéw Wlkp. 2a
zostata utworzona nowoczesna multimedialna sala hybrydowa, w ktérej mozliwe jest jednoczesne
prowadzenie zaje¢ na trzech wydziatach (Poznan, Szczecin, Chorzéw). W 2021 roku w auli w budynku
przy ul. Ratajczaka 5/7 oraz w dwodch aulach w budynku przy ul. Powstancéw WIkp. 2a zostat
zamontowany nowoczesny system streamingowy, umozliwiajgcy prowadzenie zaje¢ hybrydowo (dla
studentdw w sali i tgczacych sie zdalnie). Elementy systemu to: kamera $ledzgca prowadzacego zajecia,
nowoczesny interaktywny monitor dotykowy, konsola umozliwiajgca nagrywanie zaje¢ oraz
dystrybucje sygnatu na MS Teams lub na kanale YouTube. Jedna z sal w budynku przy ul. Ratajczaka
5/7 otrzymata mobilne wyposazenie umozliwiajgce zaaranzowanie przestrzeni w dowolny sposdb,
zamontowany zostat rédwniez system streamingowy, umozliwiajgcy prowadzenie zaje¢ zdalnych
w sposéb hybrydowy. Elementy tego systemu to: kamera skierowana na prowadzgcego zajecia,
konsola umozliwiajgca nagrywanie zajec oraz dystrybucje sygnatu na MS Teams lub na kanale YouTube.

Studenci i nauczyciele majg zapewniony dostep do wirtualnych laboratoriéw i specjalistycznego
oprogramowania wspomagajgcego ksztatcenie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé. Szeroko stosowana jest platforma Moodle, dajgca mozliwos¢é kontaktu, udostepniania
studentom materiatéw w postaci cyfrowej, jak rdwniez miejsce archiwizowania prac etapowych,
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wynikéw zaliczen i egzamindw. Wykorzystywane jest rowniez inne oprogramowanie uzywane podczas
zaje¢ dydaktycznych: licencjonowane oprogramowanie komercyjne, edukacyjne (w tym pozyskane
w ramach programu MS-Imagine), jak i oprogramowanie oparte o licencje Open Source.

Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne wykorzystywane przez studentéw i nauczycieli na
kierunku psychologia w biznesie sg aktualne, odpowiednio dobrane pod wzgledem tematycznym
i zasiegu jezykowego, a takze formy wydawniczej. Odpowiadajg potrzebom procesu nauczania
i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez studentdéw efektéw uczenia sie, w tym przygotowanie do
prowadzenia dziatalnos$ci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku
oraz prawidtowgq realizacje zajeé. Zasoby biblioteczne obejmujg ksigzki i czasopisma z zakresu zaréwno
psychologii, jak i nauk o zarzadzaniu i jakosci (w formie papierowej i elektronicznej). Obejmujg
piSmiennictwo zalecane w sylabusach w liczbie egzemplarzy dostosowanej do potrzeb procesu
nauczania i uczenia sie oraz liczby studentéw.

Zasoby biblioteczne sg dostepne tradycyjnie oraz z wykorzystaniem narzedzi informatycznych, w tym
umozliwiajgcych dostep do swiatowych zasobdw informacji naukowej i profesjonalnej. Studenci
i pracownicy majg dostep do zasobdw elektronicznych, w tym Wirtualnej Biblioteki Nauki oraz licznych
baz danych zagranicznych i polskich (m.in.: EBSCO, Elsevier, SpringerLink, Wiley, LEX OMEGA,
EbookPoint Biblio).

Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne sg w wysokim stopniu dostosowane do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnoscia, w sposdb zapewniajgcy tym osobom petne korzystanie z zasobdw.

W zwigzku z powadzeniem na kierunku psychologia w biznesie zajeé z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ i formie ksztatcenia hybrydowego zapewnione sg materiaty dydaktyczne
opracowane w formie elektronicznej. Udostepniane sg w szerokim zakresie studentom w ramach
ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, dostepne sg réwniez dla
studentdw z niepetnosprawnoscig, dzieki dostepnym dla nich urzadzeniom wspomagajgcym
korzystanie z nich.

Na kierunku psychologia w biznesie od lat, w sposdb systematyczny, prowadzone sg okresowe
przeglady infrastruktury dydaktycznej, w tym wykorzystywanej w ksztatceniu z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢, infrastruktury naukowej i bibliotecznej, wyposazenia technicznego
pomieszczen, pomocy i Srodkéw dydaktycznych, aparatury badawczej, specjalistycznego
oprogramowania, zasobow bibliotecznych, informacyjnych oraz edukacyjnych (obejmujgce ocene
sprawnosci, dostepnosci, nowoczesnosci, aktualnosci, dostosowania do potrzeb procesu nauczania
i uczenia sie, liczby studentéw, potrzeb oséb niepetnosprawnoscia).

Infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtosé sa unowoczesniane i aktualizowane. Na kierunku psychologia
w biznesie zapewniony jest udziat nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia,
jak rowniez studentéw, w okresowych przegladach. Informacja od nauczycieli i studentéw zbierania
jest przede wszystkim w ramach corocznego badania opinii zwanego Badaniem Atrybutéw Marki.
Mozliwe jest réwniez zgtaszanie potrzeb w zakresie infrastruktury innymi drogami, np. bezposrednio
do prodziekana. Wyniki okresowych przegladow, w tym wnioski z oceny dokonywanej przez
studentédw, sg wykorzystywane do doskonalenia infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej
wyposazenia technicznego pomieszczen, pomocy i Srodkdéw dydaktycznych, specjalistycznego
oprogramowania, zasobow bibliotecznych, informacyjnych oraz edukacyjnych. Najnowsze zmiany
w zakresie rozwoju infrastruktury zwigzane sg z pojawieniem sie licznych dostosowan dla osdéb
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z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami (np. tablice tyflograficzne, fotele akustyczne na korytarzach,
krzesta i maty ewakuacyjne dla 0séb ze specjalnymi potrzebami).

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale nr 1000/2022 Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 15 grudnia 2022 r. w sprawie oceny programowej kierunku psychologia
w biznesie prowadzonego w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu na poziomie studiow pierwszego

i drugiego stopnia o profilu praktycznym , ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Ocena realizacji

Zalecenia dotyczace zalecenia

Lp. kryterium 5 wyr.ni.enione we Opis realizacji zalecenia (za,/ecenie
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /

Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)

1. Zaleca sie uzupetnienie Literatura uzupetniona. zalecenie
brakéw w literaturze Kwestionariusze psychologiczne, zrealizowane
psychologicznej w zasobach | ktére mogg by¢ wykorzystywane
bibliotecznych oraz przez osoby niebedace studentami
zakupienie odpowiednich psychologii lub psychologami zostaty
kwestionariuszy zakupione.
psychologicznych
wykorzystywanych w
procesie dydaktycznym.

2. Zaleca sie utworzenie Sale dydaktyczne i laboratoria (w zalecenie
pracowni i laboratoriow do szczegblnosci komputerowe) sg zrealizowane
prowadzenia zajec na wystarczajgce do realizacji zaje¢
ocenianym kierunku praktycznych.

(szczegodlnie w zakresie
ksztattowania umiejetnosci
praktycznych).

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Pomieszczenia, ktérymi dysponuje Uczelnia i ich wyposazenie, zasoby biblioteczne oraz infrastruktura
informatyczna dajg petne mozliwosci realizacji programu studidéw na obu poziomach studiéw na
kierunku psychologia w biznesie. Zapewnione sg bezpieczne warunki studiowania. Bardzo szeroki jest

zasbb  mozliwosci  skutecznego i  nowoczesnego  wsparcia  ksztatcenia  studentéw

z niepetnosprawnosciami.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Dbatos¢ o bogactwo i réznorodnos¢ dostosowan dla osdb z niepetnosprawnosciami, umozliwiajgcych
im udziat w procesie ksztatcenia.

Rekomendacje

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 6. Wspodlpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Kierunek psychologia w biznesie zostat zaprojektowany i zorganizowany w sposdb umozliwiajacy
rozwijanie przysztych karier zawodowych poprzez ksztatcenie w sposdb praktyczny, przektadajacy sie
na konkretne kompetencje oczekiwane przez pracodawcéw i rynek pracy. Wpisuje sie w ogdlng
koncepcje funkcjonowania Uczelni, nastawiong na szerokg wspotprace z szeroko pojetym biznesem,
ktéra od lat tworzy przestrzen do wymiany doswiadczen, umiejetnosci i wiedzy miedzy studentami,
ekspertami (wyktadowcami) a biznesem. Uczelnia na swojej stronie internetowej komunikuje mozliwe
formy, zakres i zasady wspoétpracy. Kazda z form jest oméwiona i prezentowane sg korzys$ci wynikajgce
z niej dla podmiotédw wspodtpracujacych i znaczenie, jakie ma ta wspétpraca dla Uczelni. Oczekiwania
coraz bardziej dynamicznego i wymagajgcego rynku pracy cechuje nieustannie rosngce
zapotrzebowanie na zastosowanie w praktyce wiedzy psychologicznej, a umiejetnosci zwigzane z tg
dziedzing — m.in. umiejetno$¢ komunikowania sie, negocjowania i perswazji, wspétpracy, radzenia
sobie ze stresem, przywddztwa i wptywu spotecznego, kompetencje miedzykulturowe — wymieniane
sg przez ekspertow jako kluczowe dla satysfakcjonujacego przysztego zatrudnienia. Funkcjonowanie
kierunku wpisuje sie takze w oczekiwania poznanskich przedsiebiorstw, ktdre z uwagi na duzg
konkurencje na rynku dobr i ustug zgtaszajg zapotrzebowanie na specjalistdw posiadajgcych wiedze i
kompetencje m.in. z zakresu psychologii sprzedazy. Uczelnia na to zapotrzebowanie odpowiada
ksztatcgc studentdw chociazby na specjalnosci psychologia sprzedazy, gdzie studenci zdobywajg
rozszerzong wiedze i umiejetnosci w zakresie zarzgdzania sprzedazig, psychologicznych aspektéw
tworzenia marki i reklamy.

Zatozen kierunku i odpowiedzi na oczekiwania rynku nie udatoby sie osiggng¢ bez budowania
wieloptaszczyznowej wspétpracy z interesariuszami zewnetrznymi. W procesie przygotowania
programu ksztatcenia na kierunku psychologia w biznesie oraz definiowania i formutowania efektéw
uczenia sie podjeto dialog z réinymi grupami interesariuszy. Konstrukcja programu i tresci
programowe — ich projektowanie (zakres), wdrazanie czy tez zmiana konsultowana jest z Radg
Programowa. W sktad Rady Programowej od roku 2024/2025 wchodzi 11 doswiadczonych
wyktadowcéw, menedzer kierunku (jako przewodniczacy Rady), przedstawiciel pracodawcow,
przedstawiciel studentéw i przedstawiciel absolwentéw. Za budowanie relacji z otoczeniem
biznesowym Uniwersytetu WSB Merito w Poznaniu i wspdtprace z partnerami zewnetrznymi na rzecz
rozwoju oraz doskonalenia kierunku psychologia w biznesie na studiach pierwszego i drugiego stopnia
odpowiada Biuro Karier i Praktyk Uniwersytetu WSB Merito w Poznaniu oraz menedzer kierunku
psychologia w biznesie. Wiekszo$¢ dziatan prowadzona jest w ramach programu ,Partnerstwo
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biznesowe". Na bazie podpisanych porozumien o wspétpracy, okreslono warunki wspétdziatania
kierunku z partnerami z szeroko rozumianego otoczenia spoteczno-gospodarczego. W praktyce
instytucje te, a w szczegdlnosci pracodawcy, majg realny wptyw na ksztattowanie i biezgce
korygowanie koncepcji ksztatcenia na ocenianym kierunku. Dzieki konsultacjom w roku 2023
wprowadzono dwie nowe praktyczne specjalnosci do programu studidow — narzedzia pracy menedzera
(na studiach pierwszego stopnia) oraz psychologia pozytywna w praktyce (na studiach drugiego
stopnia). Ponadto, w ramach przeprowadzonych konsultacji ze studentami w formie ankiety, okreslono
wymarzonych pracodawcéw absolwentéw kierunku psychologia w biznesie i zaproszono ich na
spotkanie 6 grudnia 2024 r., ktére zaowocowato bardzo ciekawymi wnioskami na temat kierunku.
Pracodawcy stwierdzili m.in., ze w kazdej firmie potrzebny jest pracownik, ktéry posiadatby wiedze
z psychologii oraz biznesu. Podczas spotkania zespotu oceniajgcego PKA z przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego, interesariusze zewnetrzni potwierdzili ten fakt oraz ich udziat
w zorganizowanej przez menedzera kierunku i Biuro Karier konferencji dla partneréw biznesowych pt.:
,Psychologia w biznesie — rozkwit pracownikéw w organizacji”.

Rodzaj, liczba, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, z ktérymi
wspotpracuje Uczelnia w zakresie projektowania i realizacji programu studiéw na kierunku psychologia
w biznesie, sg zgodne z koncepcja i celami ksztatcenia na kierunku oraz wystarczajgce dla prawidtowej
realizacji procesu ksztatcenia. Oprdcz partnerdw ktérzy podpisali porozumienia, Uczelnia w zakresie
ksztatcenia na kierunku psychologia w biznesie ma takze partneréw w postaci wyktadowcow —
praktykéw, ktérzy rownolegle w ramach zaje¢ programowych dzielg sie ze studentami
doswiadczeniami z dziatalnosci biznesowej. Taka wspotpraca jest jednym z kluczowych celéw
wspotpracy na rzecz rozwoju ocenianego kierunku.

Wspodtpraca Uczelni z podmiotami otoczenia spoteczno-gospodarczego ma charakter staty i przybiera
zréznicowane formy. Studenci biorg udziat w wizytach studyjnych, podczas ktérych przygladajg sie
w jaki sposéb funkcjonujg poszczegdlne firmy. W ostatnim czasie, w ramach éwiczen z zaje¢ mediacje
w pracy (studia pierwszego stopnia) studenci odwiedzili firme "Strefa Dialogu — Kancelaria Mediacyjna
Warlich & Piekarski" oraz w ramach ¢wiczen psychologia motywacji w HR (studia drugiego stopnia)
firme "Cambio Projekty Personalne". Studenci uczestniczg takze w wyktadach goscinnych, ktére
prowadzg przedstawiciele partneréw biznesowych Uniwersytetu WSB Merito. W trakcie wyktadéw
prowadzgcy mowig o specyfice danej branzy, prezentujg obszar dziatalnosci i opowiadajg o wdrazanych
innowacjach. Dzieki partnerstwu biznesowemu studenci mogg korzysta¢ z oferowanych przez Biuro
Karier propozycji stazy, praktyk i pracy, a na targach pracy spotkaé przedstawicieli pracodawcéw
i porozmawiac o ich oczekiwaniach i ofertach. Uczelnia na ocenianym kierunku w ramach realizacji
praktyk zawodowych wspdtpracuje z ok. 40 podmiotami. S3 to m.in.: mate, $rednie i duze
przedsiebiorstwa o zasiegu lokalnym, krajowym oraz miedzynarodowym, dziatajgce w wielu
roznorodnych branzach, a takze instytucje samorzadowe, firmy doradcze i ustugowe. Zaréwno
partnerzy kluczowi, jak i firmy wspdtpracujace z Uczelnig w ramach kierunku psychologia w biznesie
zostali zaprezentowani poprzez udostepnienie ich zestawienia przekazanego zespotowi oceniajgcemu
PKA. Innymi, godnymi uwagi formami wspdtpracy z partnerami otoczenia spoteczno-gospodarczego
w ktérych udziat biorg studenci s3: 1. Mozliwos¢ uzyskania przez studenta specjalnosci psychologia
negocjacji i mediacji certyfikatu mediatora wystawionego przez Uniwersytet WSB Merito i partnera
kierunku — Kancelarie Mediacyjng Strefa Dialogu. Wymogiem jest uzyskanie przez studenta Sredniej
ocen z okreslonych przedmiotéw min. 4,5 oraz min. 4 z kazdych zajec z osobna; 2. Udziat w corocznej
,Akademii Przedsiebiorczosci WSB”; 3. Liczne szkolenia prowadzone przez partneréw, m.in.: Pokaz sie
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— czyli jak zosta¢ zauwazonym na rynku pracy i pozytywnie przej$¢ rekrutacje — Volkswagen Group
Services Sp. z 0.0.; Jak przyciggna¢ uwage Rekrutera swoim CV — wskazéwki i porady — MAN Shared
Services Center Sp. z 0.0.; Techniki perswazji, czyli jak pisaé skuteczne teksty, ktére sprzedajg? —Pravna
Group Sp. z 0.0.; Efektywna komunikacja w biznesie — Miele Global Services Sp. z 0. 0.; Komunikacja
interpersonalna z Klientem wewnetrznym i zewnetrznym — Raben Transport sp. z 0.0. Sredniorocznie
od 20 do 30% studentéw uczestniczacych w ofercie szkoleniowej to studenci kierunku psychologia
w biznesie; 4. Indywidualne projekty rozwojowe, obejmujgce coaching oraz mentoring — w ramach
programow studenci przez okres ponad pdét roku pracujg nad okresleniem swoich celéw osobistych
i zawodowych, wspierani przez mentoréw i coachéw.

W warunkach czasowego ograniczenia funkcjonowania, spowodowanego obostrzeniami zwigzanymi
z pandemia COVID-19, Uczelnia kontynuowata wszystkie formy wspdtpracy z przedstawicielami
otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu programu
studiow, przy zastosowaniu $rodkéw komunikacji na odlegtosé.

Wspodtpraca Uczelni z interesariuszami zewnetrznymi w zakresie prowadzenia kierunku psychologia
w biznesie poddawana jest systematycznemu monitoringowi i ocenie. Biuro Karier i Praktyk w ramach
oceny organizacyjno-formalnej analizuje jako$¢ realnej wspdtpracy z partnerami oraz zakres i rodzaj
podejmowanych inicjatyw. Pod wzgledem merytorycznym wspdtprace koordynuje i monitoruje
menadzer kierunku, ktéry odpowiada za rozwdj kierunku, jego spéjnos¢ z zatozeniami strategii oraz
dostosowywanie koncepcji ksztatcenia do wymagan pracodawcéw. Rada Programowa regularnie
opiniuje i zgtasza potrzeby modyfikacji programu studiéw oraz harmonogramu jego realizacji, a takze
bierze udziat w analizie efektdw uczenia sie i nadzoruje aktualno$¢ programéw studiéw. Od roku
akademickiego 2021/22, w zwigzku ze zmianami wdrazanymi w Systemie Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia, wprowadzono okresowe audyty kierunkéw studidw. Ich istotnym elementem jest ocena
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym na podstawie analizy takich aspektéw jak:
dziatalno$¢ Rady Programowej kierunku; stopien praktycznosci kierunku, specjalnosci oraz zaje¢;
realizacja praktyk i stazy; ekspertyzy zewnetrzne i wewnetrzne; analiza rynku. Okresowego audytu
kierunku studiéw dokonuje sie przynajmniej raz w okresie trzech kolejnych lat akademickich
w terminach wskazanych w zarzadzeniu Dziekana nr 5/2021.

W okresie 14.10-10.11.2024 r. w ramach Badania Atrybutu Marki dokonano oceny wspodtpracy
pracodawcow wspodtpracujacych z Uniwersytetem WSB Merito w Poznaniu. Badanie przeprowadzono
na probie 60 respondentédw przy zastosowaniu metody badawczej CAWI (Computer-Assisted Web
Interview) — ankiety internetowe wysytane na skrzynki mailowe. Z przeprowadzonego badania wynika,
ze pracodawcy wysoko oceniajg wspotprace z Uczelnig. Uzyskana, ogdlna ocena to 4,5. Pracodawcy
ocenili takze przygotowanie studentéw i absolwentéw do pracy zawodowej. Uzyskana, ogdlna ocena
to 4,06.

Wybrane wyniki oceny wspdtpracy:

1. Prosze wskazac¢ w jakich obszarach Pana(i) firma/instytucja wspdtpracuje z Uniwersytetem WSB
Merito w Poznaniu:

- Organizacja praktyk lub stazy zawodowych —53,33%

- Wspdtpraca z Biurem Karier w obszarze posrednictwa pracy (oferty pracy, spotkania z pracodawca,
targi pracy) —45%

- Prowadzenie warsztatow/szkolen dla studentéw — 21,66%
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- Wspdtpraca przy tworzeniu programéw nauczania — 15%

- Udziat w konferencjach i panelach eksperckich — 10%

- Prowadzenie wyktadow eksperckich/spotkan branzowych dla studentéw — 8,33%
- Studia podyplomowe/kierunki zamawiane — 3,33%

- Organizacja wizyt studyjnych u pracodawcy — 1,67%

- Organizacja wolontariatéw dla studentéw — 1,67%

2. W badaniu pracodawcy wskazali takze jakie formy wspdtpracy sq przez nich szczegdlnie pozgdane
w przysztosci:

- Organizacja praktyk lub stazy zawodowych —69,39%

- Wspoétpraca z Biurem Karier w obszarze posrednictwa pracy (oferty pracy, spotkania z pracodawca,
targi pracy) — 53,06%

- Udziat w konferencjach i panelach eksperckich —32,65%

- Prowadzenie warsztatow/szkolen dla studentéw — 32,65%

- Wspodtpraca przy tworzeniu programow nauczania — 18,37%

- Prowadzenie wyktadow eksperckich/spotkan branzowych dla studentéw — 18,37%

- Organizacja wizyt studyjnych u pracodawcy — 16,33%.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale nr 1000/2022 Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 15 grudnia 2022 r. w sprawie oceny programowej kierunku psychologia

w biznesie prowadzonego w Wyiszej Szkole Bankowej w Poznaniu na poziomie studiow pierwszego
i drugiego stopnia o profilu praktycznym , ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia

kryterium 6 wymienione we . - . (zalecenie
Lp. Lo Opis realizacji zalecenia X
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
Zaleca sie nawigzanie Zapotrzebowanie coraz bardziej .

1. zalecenie
wspotpracy z dynamicznego i wymagajgcego srealizowane
instytucjami/firmami, rynku cechuje nieustannie rosngce
ktorych dziatalnos$¢ wigze sie | zapotrzebowanie na zastosowanie w
bezposrednio z dyscypling praktyce wiedzy psychologicznej, a
wiodaca (psychologia). umiejetnosci zwigzane z tg dziedzing

- m.in. umiejetno$¢ komunikowania
sie, negocjowania i perswazji,
wspotpracy, radzenia sobie ze
stresem, przywddztwa i wptywu
spotecznego, kompetencje
miedzykulturowe - wymieniane sg

przez ekspertdw jako kluczowe dla
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satysfakcjonujgcego przysztego
zatrudnienia. Uczelnia na ocenianym
kierunku wspodtpracuje z ok. 40
podmiotami. Sg to m. in.: mate,
$rednie i duze przedsiebiorstwa o
zasiegu lokalny, krajowym oraz
miedzynarodowym, dziatajgce w
wielu réznorodnych branzach, a
takze instytucje samorzadowe, firmy
doradcze i ustugowe. Podmioty
zorientowane s na praktyczne
zastosowanie wiedzy
psychologicznej w dziatalnosci
zawodowej, obejmujgc m.in.: style
kierowana, ocene funkcjonowania
cztowieka w organizacji,
komunikacje interpersonalng oraz
analize zachowan i relacji.

Zaleca sie wprowadzenie
cyklicznych przegladéw
wspotpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym.

Wspdtpraca Uczelni z
interesariuszami zewnetrznymi w
zakresie prowadzenia kierunku
psychologia w biznesie poddawana
jest systematycznemu
monitoringowi i ocenie. Biuro Karier
i Praktyk w ramach oceny
organizacyjno-formalnej analizuje
jakos¢ realnej wspdtpracy z
partnerami oraz zakres i rodzaj
podejmowanych inicjatyw. Pod
wzgledem merytorycznym
wspotprace koordynuje i monitoruje
Menadzer kierunku, ktory
odpowiada za rozwdj kierunku, jego
spojnos¢ z zatozeniami strategii oraz
dostosowywanie koncepcji
ksztatcenia do wymagan
pracodawcow. Rada Programowa
regularnie opiniuje i zgtasza
potrzeby modyfikacji programu
studidw oraz harmonogramu jego
realizacji, a takze bierze udziat w
analizie efektow uczenia sie i
nadzoruje aktualno$¢ programéw
studidow. Od roku akademickiego

zalecenie
zrealizowane
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2021/22, w zwigzku ze zmianami
wdrazanymi w Systemie
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia,
wprowadzono okresowe audyty
kierunkow studidw. Ich istotnym
elementem jest ocena wspotpracy z
otoczeniem spoteczno-
gospodarczym na podstawie analizy
takich aspektow jak: dziatalnosc
Rady Programowe;j kierunku; stopien
praktycznosci kierunku, specjalnosci
oraz przedmiotéw; realizacja praktyk
i stazy; ekspertyzy zewnetrzne i
wewnetrzne; analiza rynku.
Okresowego audytu kierunku
studiow dokonuje sie przynajmniej
raz w okresie trzech kolejnych lat
akademickich w terminach
wskazanych w Zarzadzeniu Dziekana
nr5/2021.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wspodtpraca z interesariuszami zewnetrznymi kierunku psychologia w biznesie daje wymierne efekty
W procesie nauczania. Szeroka rozpietos¢ organizacyjna podmiotéw i instytucji, z ktérymi Uczelnia
kooperuje w zakresie ocenianego kierunku umozliwia reagowanie na zmiany zachodzgce na rynku
pracy. Pozwala takze na witasciwy wybor miejsc odbywania praktyk oraz realizacji innych form
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Sugestie i wnioski przedstawicieli otoczenia
spoteczno-gospodarczego, ktére sg przedktadane Uczelni, s uwzgledniane i wdrazane w programie
studidw, jak réwniez podczas realizacji réznych form wspétpracy. Uczelnia prowadzi cykliczne
przeglady wspdtpracy zinteresariuszami zewnetrznymi, ktorych rezultaty wykorzystywane s3

w ciggtym rozwoju i doskonaleniu wspétpracy z nimi.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci

Ksztatcenia
Brak
Rekomendacje
Brak

Zalecenia
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Brak

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Na podstawie raportu samooceny, opisu dziatalnosci Uniwersytetu WSB Merito w Poznaniu oraz
w wyniku wizytacji, nalezy uzna¢, ze dziatania w zakresie umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku psychologia w biznesie sg zgodne z jego koncepcjq i celami oraz sg prowadzone w sposdb
systematyczny i wieloaspektowy. Uczelnia aktywnie realizuje strategie umiedzynarodowienia, ktorej
celem jest podnoszenie jakosci ksztatcenia i przygotowanie studentéw do funkcjonowania
w Srodowisku wielokulturowym oraz globalnym rynku pracy. Elementy umiedzynarodowienia zostaty
bezposrednio wpisane w program ksztatcenia kierunku psychologia w biznesie, zaréwno na pierwszym,
jak i drugim stopniu studiow.

Przyktadem praktycznego wdrozenia tych zatozen sg zajecia prowadzone w jezyku angielskim. Na
pierwszym stopniu obowigzkowe s3g zajecia cultural differences, natomiast na drugim stopniu
realizowane sg zajecia business communication skills oraz leadership. Ponadto studenci mogg wybierac
zajecia specjalnosciowe prowadzone w jezyku angielskim. Znaczacg role odgrywa takze nauczanie
jezyka obcego — studenci odbywajg 240-244 godzin lektoratu, z czego czes¢ prowadzona jest w trybie
asynchronicznym z uzyciem nowoczesnych narzedzi e-learningowych (Moodle, Pearson MyEnglishLab,
eTutor). Dzieki temu wszyscy studenci kierunku majg kontakt z fachowg terminologig anglojezyczng
i ucza sie funkcjonowania w srodowisku wielokulturowym. Ponadto Uczelnia zaprasza zagranicznych
wyktadowcéw goscinnych — w ostatnim roku wykfad otwarty dla studentéw psychologii w biznesie
poprowadzita profesor z uczelni partnerskiej w Finlandii (online, w j. angielskim). Tego typu inicjatywy
dydaktyczne w jezykach obcych znaczgco podnosza umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia na
kierunku.

Na kierunku studiuje obecnie 37 studentdw zagranicznych (31 na studiach pierwszego stopnia i 6 na
studiach drugiego stopnia), co Swiadczy o umiedzynarodowieniu spotecznosci studenckiej, gtéwnie
z Ukrainy, ale takze z Azji i Afryki (Bhutan, Gruzja, Maroko, Indonezja). Proces ten jest wspierany przez
liczne dziatania organizacyjne i infrastrukturalne, jak m.in. obecnos¢ koordynatoréow jezykdéw obcych
i metodykéw nadzorujgcych jakosc lektoratow i zaje¢ prowadzonych w jezyku angielskim.

Uczelnia podpisata 76 umow bilateralnych z uczelniami z Europy i spoza niej (np. Australia, Kenia,
Maroko, Korea Potudniowa). Uczelnia uczestniczy w programie Erasmus+ i posiada 65 aktywnych
umow bilateralnych z uczelniami z catej Europy oraz 11 spoza Europy (m.in. Australia, Kenia, Bhutan,
Indonezja, Liban, Korea Potudniowa, Maroko). W latach 2020/21-2023/24 mobilnos¢ objeta ponad 90
studentdw wyjezdzajacych na studia lub praktyki oraz okoto 60 pracownikéw dydaktycznych
i administracyjnych. W tym samym okresie Wydziat goscit kilkudziesieciu studentéw z uczelni
partnerskich, a takze wyktadowcow prowadzacych zajecia na kierunku — m.in. z Bhutanu i Gruzji.

Umiedzynarodowienie dotyczy nie tylko studentéw, ale takze pracownikéw. Kadry dydaktyczna
kierunku uczestniczy w wyjazdach typu STA (Staff Teaching Assignment) — krotkoterminowych
wizytach dydaktycznych na uczelniach partnerskich, gdzie prowadzg zajecia w jezyku obcym.
W minionych dwéch latach zrealizowano kilka takich mobilnosci — np. wyktadowcy psychologii w
biznesie prowadzili goscinne wyktady na partnerskiej uczelni w Hiszpanii oraz warsztaty z zakresu

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 71



zarzadzania w Portugalii. Wyjazdy te podnoszg kompetencje jezykowe i dydaktyczne kadry oraz
pozwalajg na wymiane dobrych praktyk. RAwniez pracownicy administracyjni uczestniczg w
mobilnosciach STT (Staff Training) — szkoleniach zagranicznych. Przyktadowo, pracownik dziekanatu
wydziatu odbyt szkolenie z obstugi studentéw zagranicznych na uczelni w Holandii, a pracownik Dziatu
Wspotpracy z Zagranicg szkolit sie w zakresie digitalizacji procesu mobilnosci w Estonii. Mobilnos¢
kadry przektada sie na wyzszy poziom obstugi administracyjnej i jakosci ksztatcenia na kierunku.

W odpowiedzi na wyzwania ostatnich lat kierunek wykorzystywat takze formy wirtualnej mobilnosci.
Podczas pandemii COVID-19 realizowano wirtualne wymiany — studenci psychologii w biznesie brali
udziat w wybranych kursach online oferowanych przez uczelnie zagraniczne, a réwnoczesnie na
kierunku goszczono zdalnie studentéw z partnerskich uczelni w ramach wspélnych projektow i e-
learningu. Ponadto uczelnia uczestniczy w inicjatywach typu COIL (Collaborative Online International
Learning), gdzie grupy studentdw z Poznania i zagranicy wspélnie realizujg projekt w Srodowisku
online. Takie doswiadczenia poszerzajg kompetencje miedzykulturowe nawet bez fizycznego wyjazdu.

Uczelnia aktywnie uczestniczy w projektach miedzynarodowych, jak SPINAKER, TEDIS czy MOCAT.
Celem SPINAKER jest internacjonalizacja polskich uczelni poprzez krdétkie, intensywne kursy dla
studentdéw z zagranicy . W 2022 i 2023 r. UWSB Merito w Poznaniu zrealizowata w ramach SPINAKER’a
miedzynarodowe szkoty letnie/zimowe, m.in. kurs “Teamwork Efficiency and Project Team
Management” dedykowany studentom zagranicznym zainteresowanym psychologig w biznesie.
Programy te obejmowaty ok. 40 godzin zaje¢ warsztatowych prowadzonych w jez. angielskim przez
kadre UWSB Merito oraz partneréw, a udziat w nich wzieli studenci z Europy i Azji. Dzieki SPINAKER
uczelnia zwiekszyta zainteresowanie swojg ofertg wsrdd cudzoziemcow oraz poszerzyta oferte
intensywnych programéw miedzynarodowych. Efektem dla kierunku jest m.in. wzbogacenie tresci
ksztatcenia o najnowsze globalne trendy (tematyka kompetencji cyfrowych, pracy zespotowej
w Srodowisku miedzykulturowym itp.) oraz nawigzanie kontaktéw, ktére mogg przerodzic sie w dalsza
wspofprace edukacyjng. Z kolei w ramach projektu TEDIS: kierunek psychologia w biznesie korzysta
z doswiadczen projektu TEDIS (Teaching Distance) realizowanego przez UWSB Merito Poznan
w konsorcjum miedzynarodowym. Projekt ten (marzec 2023 — kwiecien 2024) ma na celu rozwdj
kompetencji zdalnego nauczania z wykorzystaniem narzedzi online wsréd kadry edukacyjnej, zaréwno
akademickiej, jak i szkolnej. W konsorcjum uczestniczy m.in. University of Akureyri (Islandia) oraz
centrum szkoleniowe Edulabor z Kalisza, Polska tedis.pl. Projekt zostat dofinansowany z funduszy EOG
(Granty Norweskie i EFTA) w wysokosci ok. 171 tys. EUR. W ramach TEDIS opracowano cykl szkolen
i kursow e-learning dla wyktadowcow z Polski i Islandii, dotyczgcych efektywnego ksztatcenia online.
Udziat kadry kierunku w tych szkoleniach przetozyt sie na podniesienie jakos$ci dydaktyki zdalnej (wazne
np. przy realizacji zaje¢ hybrydowych czy wirtualnych mobilnosci). Ponadto wspoétpraca z partnerem
islandzkim wniosta nowe perspektywy kulturowe — np. wspdlne webinarium dla studentéw polskich
i islandzkich na temat rdznic miedzykulturowych w edukacji. Projekt TEDIS umocnit kompetencje
cyfrowe kadry oraz rozszerzyt sie¢ kontaktow miedzynarodowych Uczelni, co jest zgodne z misjg
umiedzynarodowienia kierunku.

Organizowane sg tez seminaria naukowe z partnerami z Maroka i Indonezji oraz wspdlne centra
badawcze (np. z Ibn Zohr University). Pracownicy dydaktyczni prowadzg aktywng dziatalnos¢ naukowg
i dydaktyczng na arenie miedzynarodowej — uczestniczg w konferencjach EAIE, EURAM czy ICIEB oraz
publikujg artykuty w prestizowych czasopismach (np. PLOS One, Sage Open, Springer).
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Uczelnia posiada istotne miedzynarodowe akredytacje: IACBE (International Accreditation Council for
Business Education) — uzyskana w 2014 r. i reakredytowana w 2021 r., ACCA (Association of Chartered
Certified Accountants) oraz trwajg starania o uzyskanie prestizowej akredytacji AACSB, co stanowi
potwierdzenie jakosci ksztatcenia zgodnej z miedzynarodowymi standardami.

Wysoki poziom zaangazowania Uczelni w dziatania miedzynarodowe potwierdza takze aktywnos¢
kadry na arenie miedzynarodowej (udziat w konferencjach, publikacje w zagranicznych czasopismach),
a takze cztonkostwo Uczelni i jej przedstawicieli w organizacjach takich jak IACBE i EAIE. Pracownicy
regularnie prezentuja wyniki swoich badain na miedzynarodowych konferencjach naukowych.
W okresie ostatnich 2 lat co najmniej 5 wystgpien konferencyjnych zostato wygtoszonych przez kadre
kierunku poza granicami kraju — m.in. referaty na konferencji European Association of Work and
Organizational Psychology w Glasgow oraz na sympozjum International Society for Positive Psychology.
Takie wystgpienia podnoszg prestiz uczelni i pozwalajg wtgcza¢ najnowszg Swiatowg wiedze do
programu studiow.

Kadra kierunku bierze udziat we wspdlnych przedsiewzieciach badawczych z partnerami z zagranicy.
Przyktadem jest udziat jednego z nauczycieli akademickich w miedzynarodowym projekcie
poréwnawczym dot. dobrostanu pracownikéw (realizowanym we wspotpracy z uniwersytetem w
Wilnie), czy wspdlna publikacja artykutu z naukowcami z Czech na temat psychologii konsumenta.
Uczelnia zacheca do takiej wspétpracy m.in. poprzez wewnetrzne granty i urlopy naukowe.

Nauczyciele akademiccy publikujg takze artykuty w prestizowych czasopismach (np. PLOS One, Sage
Open, Springer). W ostatnich latach opublikowano prace w periodykach takich jak Journal of Business
and Psychology czy Frontiers in Psychology.

Na Uczelni prowadzony jest systematyczny monitoring i ocena procesu umiedzynarodowienia.
W uczelni funkcjonuje komoérka organizacyjna — Dziat wspdtpracy z zagranica, ktéra odpowiada za
koordynacje wszelkich mobilnosci i inicjatyw miedzynarodowych. Dziat ten prowadzi rekrutacje na
wyjazdy, utrzymuje kontakty z uczelniami partnerskimi oraz monitoruje przebieg mobilnosci
przychodzacych i wychodzacych we wspétpracy z partnerami. Zapewnia tez wsparcie logistyczne i
administracyjne (pomoc w zakwaterowaniu, ubezpieczeniu, sprawach wizowych). Istotnym
elementem jest program buddy oraz dni orientacyjne dla obcokrajowcéw, organizowane wspdlnie z
ESN, co utatwia integracje studentdéw zagranicznych . Po zakonczeniu mobilnosci dziat zbiera opinie
uczestnikéw (raporty z wyjazdow, ankiety jakosci), identyfikuje ewentualne problemy i przekazuje
rekomendacje wtadzom kierunku. Dziat wspdtpracy z zagranicg gromadzi dane statystyczne dotyczace
mobilnosci studentow i kadry, a takze analizuje potencjalne kierunki rozwoju wspdtpracy. Ocenie
podlegajg tez efekty wdrazanych dziatan — m.in. wzrost liczby zaje¢ w jezyku angielskim, poziom
kompetencji jezykowych studentéw i wyktadowcdw oraz nowe formy wspétpracy miedzynarodowe;.
Dodatkowo, Rada Programowa kierunku psychologia w biznesie, organ ztozony z przedstawicieli kadry,
studentdw oraz interesariuszy zewnetrznych, cyklicznie ocenia realizacje programu studiéw — réwniez
pod katem umiedzynarodowienia. Analizowane s3 takie wskazniki jak liczba mobilnosci, liczba zajec
prowadzonych w jezyku angielskim, udziat obcokrajowcéw w skali wszystkich studentéw na kierunku.
Rada wypracowuje zalecenia dotyczgce np. zwiekszenia oferty anglojezycznej czy korekt w programie,
by lepiej realizowac¢ cele umiedzynarodowienia. Przyktadem dziatania Rady byta rekomendacja
wigczenia dodatkowych zaje¢ dotyczacych komunikacji miedzykulturowej — co zaowocowato
wprowadzeniem zajec cultural differences. Rada monitoruje tez wdrozenie rekomendacji z raportéw
pokontrolnych (np. z audytéw Erasmus+). Regularnie analizuje efekty umiedzynarodowienia i
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formutuje rekomendacje dotyczgce dalszych dziatan — np. w zakresie wprowadzania kolejnych
przedmiotow w jezyku angielskim czy rozszerzania oferty wyjazdéw dydaktycznych. Na poziomie
wydziatu funkcjonujg osoby odpowiedzialne za komponent jezykowy i miedzynarodowy. Koordynator
jezykowy czuwa nad jakoscig nauczania jezykéw obcych na kierunku (m.in. spdjnosé sylabusow
lektoratow z potrzebami branzowymi, zachecanie do korzystania z literatury anglojezycznej).
Natomiast koordynator ds. umiedzynarodowienia wspotpracuje z Dziatem Wspétpracy z Zagranicg oraz
Radg Programowag, inicjujgc nowe formy wspodtpracy (np. projekty COIL) i promujgc udziat studentow
oraz kadry w dostepnych programach (Erasmus+, NAWA itp.).

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale nr 1000/2022 Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 15 grudnia 2022 r. w sprawie oceny programowej kierunku psychologia
w biznesie prowadzonego w Wyiszej Szkole Bankowej w Poznaniu na poziomie studiéw pierwszego
i drugiego stopnia o profilu praktycznym , ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia

kryterium 7 wymienione we . - . (zalecenie
Lp. L Opis realizacji zalecenia X
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
Zaleca sig wsparcie Uczelnia wspiera studentéw
1 studentéw formy niestacjonarnych w rozwijaniu zal§cenle
niestacjonarnej w kompetencji jezykowych, oferujac zrealizowano
nabywaniu kompetencji lektoraty z wykorzystaniem e-

jezykowych umozliwiajacych | learningu. Zgodnie z zaleceniami
aktywnosé miedzynarodowa. | PKA podwojono liczbe godzin zajec z
lektorem (z 32 do 64) i zwiekszono
aktywnosci na platformie Pearson.
Wkrétce udostepniona zostanie
nowa platforma z funkcjg méwienia i

wsparciem Al do éwiczenia wymowy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia posiada spdjng, systematyczng i szeroko zakrojong strategie umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia realizowang na Uniwersytecie WSB Merito w Poznaniu. Uczelnia posiada ponad 65
aktywnych uméw bilateralnych z uczelniami europejskimi i 11 pozaeuropejskimi (m.in. Australia,
Bhutan, Chile, Gruzja, Indonezja, Kenia, Korea Potudniowa, Kirgistan, Liban, Maroko), co umozliwia
szerokg wymiane akademicka studentow i kadry.

Regularnie monitorowana jest liczba wyjazdow i przyjazdéw w ramach programu Erasmus+, a dane te
sg szczegdtowo analizowane i wykorzystywane do formutowania dziatan doskonalgcych. Uczelnia
wspiera rozwdéj kompetencji jezykowych studentow i nauczycieli oraz stale rozszerza oferte zajec
w jezyku angielskim. Pracownicy dydaktyczni kierunku psychologia w biznesie aktywnie uczestnicza
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w miedzynarodowych konferencjach, realizujg projekty badawcze i publikuja w czasopismach
zagranicznych, co wzmacnia miedzynarodowy wymiar ksztatcenia.

Stosowanie wnioskéw z okresowych przegladéw skali i jakosci umiedzynarodowienia do rozwoju
programow i inicjatyw dydaktycznych wskazuje, ze dziatania te sg trwate, celowe i oparte na realnej
ocenie efektow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Rekomendacje

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie jest prowadzone systematycznie, ma charakter staty
i kompleksowy, a takze przybiera zréznicowane formy. Ksztatcenie odbywa sie z wykorzystaniem
wspofczesnych technologii, adekwatnych do potrzeb wynikajacych z realizacji programu studiéw,
osiggania przez studentéw efektdw uczenia sie oraz przygotowania do wejscia na rynek pracy. Studenci
majg mozliwos¢ korzystania z bezposredniego kontaktu z nauczycielami akademickimi podczas
cotygodniowych konsultacji. Informacje o godzinach odbywania konsultacji s3 umieszczane
w Extranecie oraz przekazywane studentom podczas pierwszych zaje¢. Materiaty dydaktyczne do zajeé
sg udostepniane przez nauczycieli akademickich za posrednictwem platformy Moodle.

Uniwersytet WSB Merito w Poznaniu zapewnia studentom zréznicowane formy wsparcia
merytorycznego, materialnego i organizacyjnego, w szczegdlnosci w zakresie przygotowania do wejscia
na rynek pracy. W strukturze Uczelni za ten obszar odpowiada Biuro Karier i Praktyk. Jednostka
organizuje szkolenia, warsztaty i webinary z zakresu rozwoju osobistego, zaktadania i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, a takze wprowadzenia do zarzadzania. Cyklicznie organizowane sg warsztaty
rozwijajgce kompetencje miekkie, poruszajgce m.in. takie tematy jak: ,Zarzadzanie stresem
i emocjami”, ,Dialog bez przemocy” czy ,Rozwigzywanie konfliktéw”. Biuro Karier i Praktyk publikuje
na swojej stronie aktualne oferty praktyk i stazy. Ponadto Biuro oferuje doradztwo zawodowe oraz
umozliwia studentom uczestnictwo w procesach mentoringowych i coachingowych. Uczelnia angazuje
rowniez przedstawicieli firm do prowadzenia zaje¢, co umozliwia studentom zdobycie wiedzy
i umiejetnosci zgodnych z aktualnymi oczekiwaniami rynku pracy.

Uczelnia systemowo wspiera studentéw wybitnych. Mogg oni ubiegad sie o stypendium Rektora lub
stypendium sportowe Uniwersytetu WSB Merito, zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem
przyznawania i wyptacania swiadczen dla studentéw. Ponadto, po kazdym roku akademickim na
podstawie ztozonego wniosku wyrdzniajacy sie studenci mogg otrzymac nagrody przyznawane przez
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Dziekana i Kolegium Dziekanskie. Dodatkowo Uczelnia wspiera rozwdj naukowy studentow,
umozliwiajgc im publikacje artykutéw w czasopismie , Debiuty Naukowe Studentow Wyzszej Szkoty
Bankowej” oraz finansujgc wyjazdy na ogdlnopolskie konferencje naukowe.

Uniwersytet WSB Merito w Poznaniu oferuje studentom wsparcie w rozwijaniu pasji, zdolnosci
i zainteresowan. Mogg oni realizowad sie artystycznie poprzez dziatalnos¢ w chérze akademickim Ignis
Cantores, teatrze studenckim , Absurd” oraz Dyskusyjnym Klubie Filmowym ,StopKlatka”. W zakresie
aktywnosci sportowej studenci majg mozliwos¢ uczestnictwa w zajeciach sekcji sportowych Klubu
Uczelnianego AZS WSB. Rozwdj umiejetnosci organizacyjnych umozliwia natomiast udziat w kotach
naukowych oraz samorzadzie studenckim, m.in. poprzez organizacje wydarzen naukowych,
popularyzatorskich czy charytatywnych.

Wsparcie studentéw jest dostosowane do indywidualnych potrzeb studentéw. Uczelnia oferuje
mozliwos¢ indywidualizacji ksztatcenia w ramach indywidualnej organizacji studiéw (10S), co pozwala
na zmniejszenie obcigzen dydaktycznych w wybranym semestrze lub roku akademickim, zgodnie
z zapisami Regulaminu studidow. Szczegdlng opieka objeci sg studenci z niepetnosprawnoscig, ktérym
przystuguje m.in. mozliwo$¢ zdawania egzamindw oraz zaliczania zaje¢ w indywidualnym trybie,
zgodnie z odrebnym zarzgdzeniem Rektora. Dodatkowo w ostatnim czasie, na potrzeby tej grupy
wypracowano dobre praktyki, takie jak wydtuzony czas trwania egzamindw, zapewnienie osobnych sal
oraz dostep do specjalistycznego sprzetu. Uniwersytet zwiekszyt rowniez liczbe oséb odpowiedzialnych
za wspieranie studentdw z niepetnosprawnosciami. Wsparciem objeci sy takze studenci
zainteresowani wymiang miedzynarodowg, ktérym wsparcia udziela Dziat wspdtpracy z zagranica
w zakresie wyjazdéw na studia i praktyki zagraniczne. Dodatkowo studenci uczestniczacy
w programach mobilnosciowych sg zwalniani z opfat czesnego na czas pobytu w uczelni partnerskiej.

System rozpatrywania skarg i wnioskdw na kierunku psychologia w biznesie jest przejrzysty i sprawny.
Skargi i wnioski mogg by¢ zgtaszane ustnie lub w formie pisemnej. Ich adresatami mogg by¢ wtadze
dziekanskie czy menadzer kierunku, a takie pracownicy administracyjni, prowadzacy zajecia czy
przedstawiciele Samorzadu studenckiego. Whnioski i skargi sg rozpatrywane w sposéb zgodny
z Regulaminem studiéw. Podjete decyzje i rozstrzygniecia mogg by¢ kwestionowane na drodze
postepowania odwotawczego.

W Uniwersytecie prowadzone sg dziatania informacyjne i edukacyjne w zakresie bezpieczenstwa
studentdw oraz przeciwdziatania réznym formom dyskryminacji i przemocy. Uczelnia organizuje
spotkania informacyjne oraz obowigzkowe szkolenia z zakresu BHP dla studentéw rozpoczynajacych
studia. Uczelnia posiada procedury przeciwdziatania mobbingowi i molestowaniu seksualnemu wobec
studentdw. Sprawy tego rodzaju sg kierowane do Rzecznika Dyscyplinarnego ds. studentéw
i prowadzone zgodnie z zasadami postepowania dyscyplinarnego. Ponadto studenci mogg skorzystac
z oferty bezptatnego wsparcia psychologicznego w ramach Centrum Unitas w Poznaniu. Kazdy student
moze korzysta¢ z dedykowanego telefonu wsparcia (od poniedziatku do pigtku), a takze zapisac sie na
3 spotkania z wybranym psychologiem badz psychoterapeuty. Niezbedne informacje zwigzane z t3
formg wsparcia sg na biezgco aktualizowane i przekazywane studentom w Extranecie w formie
komunikatéw.

Studenci mogg korzystac ze wsparcia materialnego, m.in. stypendium socjalnego, stypendium dla oséb
niepetnosprawnych oraz zapomogi. Szczegétowe zasady przyznawania S$wiadczen sg jasno
przedstawione w Regulaminie przyznawania i wyptacania swiadczen dla studentéw Uniwersytetu WSB
Merito w Poznaniu. Wnioski sktadane sg w formie papierowej, a ich rozpatrywaniem zajmujg sie dwie

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 76



komisje stypendialne, ztozone w wiekszosci ze studentéw. W sprawach bytowych wsparcia udzielajg
pracownicy Dziatu Ptatnosci i Stypendidw.

Kompetencja kadry wspierajgcej proces nauczania i uczenia sie odpowiadajg potrzebom studentéw.
Wsparcie administracyjne jest realizowane przede wszystkim przez Dziekanat, w ktérym mozna
zatatwic biezgce sprawy zwigzane z organizacjg studidw oraz uzyskaé kompleksowg obstuge finansowg
w zakresie ptatnosci i stypendidw. Kompetencje kadry administracyjnej sg na biezgco podnoszone
poprzez udziat pracownikdw w szkoleniach m.in. podnoszacych wiedze i swiadomos¢ na temat
niepetnosprawnosci oraz dotyczgce wspierania w procesie edukacji oséb z réznymi zaburzeniami
psychicznymi. Kontakt z pracownikami jest mozliwy zaréwno drogg elektroniczng, telefoniczng, jak
i bezposrednig. Godziny pracy Dziekanatu sg state i obejmujg takze weekendy, co odpowiada
potrzebom studentéw studidw stacjonarnych i niestacjonarnych. Informacje o godzinach pracy
dziekanatu sg dostepne na stronie internetowe;.

Uczelnia wspiera Samorzad oraz organizacje studenckie zaréwno materialnie, jak i niematerialnie.
Organy samorzadu reprezentujg studentédw przed wiadzami dziekanskimi, delegujg swoich
przedstawicieli do organdw i ciat kolegialnych uczelni, opiniujg programy studidw oraz uczestniczg
w procesach zwigzanych z zapewnianiem jakosci ksztatcenia, przyznawaniem $wiadczen pomocy
materialnej oraz rozwojem i doskonaleniem systemu wsparcia studentéw. Ponadto Samorzad
prowadzi na terenie Uczelni dziatalno$¢ kulturalng i spoteczng. Uczelnia wspiera go réwniez
infrastrukturalnie, udostepniajgc pomieszczenia do prowadzenia dziatalnosci oraz organizowania
spotkan. Samorzad studencki otrzymuje takze coroczny budzet finansowy przyznawany przez
Uniwersytet. Uczelnia wspiera takze organizacje studenckie w sposéb niematerialny m.in.
merytoryczny czy organizacyjny w postaci opiekundw naukowych. Ponadto studenci mogg
whnioskowac do Dziekana o dofinansowanie wyjazdu na konferencje naukowa.

Wsparcie studentéw jest regularnie poddawane okresowym przegladom. W ramach anonimowej
ankiety studenci maja mozliwosé oceny zaréwno poszczegdlnych zajeé, jak i pracy jednostek
administracyjnych. Uczelnia aktywnie wstuchuje sie w gtosy studentdw. Na ich prosbe wydtuzono czas
trwania ankietyzacji do dwdch miesiecy w semestrze. Dodatkowo system ankietowy zostat
zmodyfikowany i od roku akademickiego 2025/2026 bedzie obejmowat szerszy zakres pytan. Na
podstawie analizy wynikéw ankiety BAM, Uniwersytet stara sie ogranicza¢ konieczno$¢ przechodzenia
miedzy budynkami oraz odpowiada na potrzeby studentéw, wprowadzajgc dtuzsze przerwy miedzy
zajeciami. Ponadto system wsparcia jest monitorowany poprzez regularne spotkania witadz
dziekanskich z przedstawicielami Samorzadu studenckiego.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale nr 1000/2022 Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 15 grudnia 2022 r. w sprawie oceny programowej kierunku psychologia
w biznesie prowadzonego w Wyiszej Szkole Bankowej w Poznaniu na poziomie studiéw pierwszego
i drugiego stopnia o profilu praktycznym, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8

Kryterium spetnione

Uzasadnienie
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Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie jest wszechstronne i przybiera zréznicowane formy
adekwatne do osiggania zatozonych efektdow uczenia sie. Uniwersytet dostosowuje oferowane
wsparcie do potrzeb réznych grup studentéw, a takze stwarza warunki do rozwoju zawodowego,
spotecznego oraz kulturalnego. Studenci wyrdzniajgcy sie objeci sg szczegdlnym wsparciem
naukowym, a takze motywowani do ubiegania sie o stypendia i nagrody. Dodatkowo Uczelnia oferuje
studentom wsparcie materialne m.in. poprzez oferowane stypendia. Uniwersytet WSB Merito
w Poznaniu podejmuje takze kroki przeciwdziatajgce dyskryminacji i przemocy, a takie informuje
o nich studentéw. Kadra administracyjna wspierajgca studentéw zapewnia kompleksowg pomoc oraz
podnosi swoje kompetencje. Uczelnia zapewnia materialne i pozamaterialne wsparcie dla samorzadu
studenckiego oraz organizacji studenckich. Wsparcie studentéw podlega przegladom, w ktérych
uczestniczg studenci. Otrzymywane wyniki sg podstawg do rozwoju i doskonalenia systemu wsparcia
studentdw w procesie uczenia sie. Gtos studencki jest uwzgledniany przy planowaniu zmian.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Brak

Rekomendacje

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Uniwersytet WSB Merito w Poznaniu zapewnia szeroki publiczny dostep do informacji o programie
studiow na kierunku psychologia w biznesie oraz warunkach jego realizacji. Informacje te s dostepne
na stronie internetowej oraz w BIP Uczelni. Dostepnos¢ nie jest ograniczona miejscem ani czasem,
a strony sg responsywne, co pozwala na wygodne korzystanie z nich na réznych urzadzeniach. Strona
internetowa Uniwersytetu WSB Merito w Poznaniu wykazuje pewne elementy wspierajgce dostepnos¢
cyfrowg dla oséb z niepetnosprawnosciami, jednak brakuje petnej zgodnosci z obowigzujgcymi
standardami. Jako pozytywny aspekt mozina wskaza¢ to, iz na stronie dostepne sg przyciski
umozliwiajgce zmiane kontrastu oraz powiekszenie tekstu, co moze utatwi¢ korzystanie osobom
niedowidzacym. Brak jest oficjalnej deklaracji dostepnosci dla strony internetowe]j Uczelni, jak réwniez
informacji o alternatywnych opisach dla grafik, transkrypcjach dla materiatdéw multimedialnych oraz
innych elementach zgodnych z wytycznymi WCAG 2.1.

Informacja na stronie internetowej jest prezentowana, oprdcz polskiej wersji jezykowej, takze
w jezykach angielskim, ukrainskim oraz rosyjskim, jednak wersje obcojezyczne nie sg petnymi wersjami
strony w jezyku polskim, w szczegdlnosci petne informacje o programie studiéw na kierunku
psychologia w biznesie s3 zawarte w BIP Uczelni, ktdry nie ma obcojezycznych wersji jezykowych
prezentowanych tam dokumentdw.
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Ogdlny opis kierunku psychologia w biznesie, studia pierwszego i drugiego stopnia znajduje sie
w przegladzie oferty dydaktycznej Uczelni na stronie gtéwnej w sekcji Studia i szkolenia. Opis ten
obejmuje przedstawienie krotkiej charakterystyki zakresu ksztatcenia, informacji o adresatach
ksztatcenia na kierunku psychologia w biznesie, prezentacje specjalnosci, prezentacje perspektyw
zawodowych absolwentéw, jak rowniez atuty studidw na kierunku psychologia w biznesie, do ktérych
Uczelnia zalicza pofaczenie teorii z praktyka, aktualny program dostosowany do rynku, praktyczne
metody nauczania, zaangazowanie w proces dydaktyczny wyktadowcédw-praktykéw, mozliwosé
rozwoju kompetencji miekkich, szerokg oferte specjalnosci w ramach kierunku. Prezentacja programu
studidw jest ograniczona do wyszczegdlnienia zajec objetych programem oraz planu studiéw.

Zasady rekrutacji na studia zawierajgce warunki kwalifikacji oraz terminarz postepowania
rekrutacyjnego sg zawarte w BIP Uczelni w sekcji Regulaminy.

Bardziej szczegétowa informacja o programie studidw pierwszego i drugiego stopnia na kierunku
psychologia w biznesie jest zawarta w BIP w ramach sekcji Programy studiow. Informacja ta obejmuje
nastepujgce kategorie:

a) ogodlng charakterystyke kierunku studidw, ktéra zawiera podstawowe informacje o programie.
W tej sekcji podano m.in. nazwe kierunku, poziom studiéw, profil studiéw oraz forme studiow.
Wyszczegdlniono czas trwania studiow oraz faczng liczbe punktéw ECTS wymagang do ich
ukonczenia. Przedstawiono réwniez tgczny naktad pracy studenta przewidzianych w programie
— oddzielnie dla studidow stacjonarnych i niestacjonarnych. Dodatkowo w tej sekcji okreslono
tytut zawodowy nadawany absolwentom, wymiar obowigzkowych praktyk zawodowych oraz
jezyk prowadzenia zajeé. Tresci w tej sekcji majg charakter zwieztego zestawienia danych — sg
przedstawione punktowo (w formie tabelarycznej lub listy), umozliwiajac szybki wglad
w podstawowe parametry programu studidw,

b) opis efektéw uczenia sie zaktadanych dla kierunku w formie usystematyzowanego wykazu
kilkudziesieciu efektéw uczenia sie, przedstawionego w formie tabeli,

c) zajecia lub grupy zajeé wraz z przypisaniem do nich efektéw uczenia sie i tresci programowych
zapewniajgcych uzyskanie tych efektéw; sekcja ta przedstawia powigzania pomiedzy
zdefiniowanymi kierunkowymi efektami uczenia sie i zajeciami okreslonymi w programie
studiow. Sktada sie z dwdch czesci: macierzy przyporzagdkowania efektow kierunkowych
(reprezentowanych przez symbole efektdw uczenia sie przypisane im w czesci b) do
poszczegdlnych zaje¢ oraz skroconego (w formie wypunktowanego Ilub opisowego
wyszczegolnienia gtéwnych blokéw tematycznych) opisu tresci programowych realizowanych
w ramach zajec objetych programem studiow,

d) czes¢ zatytutowang Program studiow obejmujgcg wykaz specjalnosci dostepnych na kierunku
psychologia w biznesie, przyporzagdkowanie kierunku studiéw do dyscyplin naukowych,
podstawowe wskazniki ECTS okreslone dla programu studiéw — tgczng liczbe punktéw ECTS
przyporzadkowang do zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli (osobno dla studiow
stacjonarnych i niestacjonarnych), taczng liczbe ECTS przyporzadkowang do zajeé
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne, taczng liczbe ECTS, jakg student musi uzyskaé z zajeé
z dziedziny nauk humanistycznych, pule punktéw ECTS do wyboru przez studenta oraz liczbe
ECTS przyporzadkowang do praktyk zawodowych, wymiar, zasady i formy odbywania praktyk
zawodowych, sposoby weryfikacji oceny efektow uczenia sie osigganych przez studentow
w trakcie catego cyklu ksztatcenia, przedstawione w formie wypunktowanych list nazw metod
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pogrupowanych wedtug trzech obszaréw efektéow: wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych oraz odrebnie w odniesieniu do pracy dyplomowej, lany studidéw w uktadzie
semestralnym, stanowigce podsumowanie catego programu w formie tabelarycznej, dla
studidw stacjonarnych oraz dla studidow niestacjonarnych. Dla kazdych zajeé objetych planem
studiéw podano tgczng liczbe godzin oraz punktéw ECTS, a nastepnie rozbicie na semestry.

Informacja o programie studiéw, jakkolwiek obejmujgca w sposdb catosciowy wszystkie elementy
danych iinformacji dotyczacych programu studiéw na kierunku psychologia w biznesie jest jednak
w odniesieniu do niektérych elementéw opisu (tresci programowych, metod ksztatcenia, metod
weryfikacji efektdw uczenia sie) bardzo ogdlnikowa, ograniczona do uje¢ hastowych.

Ponadto na stronie Uniwersytetu WSB Merito w Poznaniu, w sekcji Strefa studenta zawarto szereg
réznorodnych sekcji tematycznych zwigzanych z zyciem studenckim i wsparciem dla studentdéw. Juz na
poczatku udostepniono informacje dotyczgce platformy Extranet, czyli uczelnianego systemu online
dla studentéw. Nastepnie strona przedstawia krotki opis zycia studenckiego i udogodnier na kampusie,
wspominajgc o warunkach studiowania i dostepnej infrastrukturze (takiej jak strefy wypoczynku czy
zaplecze gastronomiczne na Uczelni) w celu zapewnienia komfortu studentom.

Kolejna wyodrebniona czes$¢ dotyczy organizacji zaje¢, gdzie znajdziemy sekcje z harmonogramem
zjazdow dla studentéw studidw niestacjonarnych. Zaraz obok zamieszczono blok Bez barier,
poswiecony wsparciu dla oséb z niepetnosprawnosciami, przedstawiajgcy rézne ufatwienia
i dostosowania, z jakich moga skorzysta¢ studenci wymagajacy specjalnego wsparcia podczas
studiowania. Istotnym elementem jest réwniez mapa budynkdéw uczelni, ulokowanych w centrum
Poznania, wraz z informacjami ufatwiajgcymi dotarcie na zajecia (m.in. wskazowki dojazdu czy
korzystanie z aplikacji do planowania trasy).

W dalszej czesci witryny znajduje sie sekcja Zobacz co dla Ciebie mamy, ktdra skupia sie na kluczowych
zasobach i ustugach dostepnych dla studentéw. W ramach tej czesci wyrdzniono przede wszystkim
narzedzia elektroniczne takie jak wspomniany juz Extranet (wewnetrzny system informacji
i komunikacji z uczelnig) oraz platforme Moodle stuzagcg do e-learningu. Nastepnie wymienione sg
zasoby naukowe: tradycyjna Biblioteka z czytelnig oraz Biblioteka Cyfrowa, umozliwiajgca dostep
online do publikacji i materiatéw edukacyjnych. Kolejng kategorie stanowi Biuro Karier, uczelniana
jednostka wspierajgca studentéw w rozwoju zawodowym. Uwzglednione zostaty rowniez informacje
o funkcjonowaniu Dziekanatu.

Strona zwraca tez uwage na komunikacje i zycie spotecznosci akademickiej — zacheca do $ledzenia
uczelnianych kanatow social media (sekcja Obserwuj nas z odnosnikami do Facebooka, Linkedin,
Twittera, Instagrama, YouTube i TikToka), co pozwala by¢ na biezgco z aktualnoSciami i inicjatywami
studenckimi. Ponadto przedstawione sg miedzynarodowe mozliwosci oferowane przez Uczelnig, czyli
programy wymian i wyjazdow zagranicznych dla studentéw zainteresowanych studiowaniem poza
krajem. Dalej zaprezentowano organizacje studenckie dziatajgce na Uczelni — kota naukowe i inne
grupy, dzieki ktédrym studenci moga rozwijac pasje oraz zdobywac¢ doswiadczenie poprzez dodatkowe
projekty i aktywnosci. Na zakonczenie opisano Stowarzyszenie Absolwentow, ktére integruje bytych
studentéw WSB Merito i wspiera ich we wzajemnym kontaktach oraz rozwoju po ukonczeniu studidéw.
Wszystkie te sekcje razem tworzg kompleksowy obraz informacji dostepnych w Strefie studenta,
obejmujacy zaréwno codzienne zycie na Uczelni, jak i narzedzia, wsparcie oraz mozliwosci rozwoju
przygotowane dla studentow.
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Warto zauwazyé, iz na stronie internetowe] Uczelni znajduje sie takze odrebna sekcja poswiecona
wspotpracy z biznesem obejmujgca oferte edukacyjng skierowang do przedsiebiorstw, informacje
o programie Firma, wspierajgcym rozwéj pracownikdw w firmach, informacje o mozliwych formach
wspotpracy z Uczelnig, narzedzie umozliwiajgce pracodawcom publikacje ofert pracy, praktyk i stazy
oraz prezentacje firmy studentom i absolwentom uczelni (Platforma JobTeaser), jak réwniez
informacje kontaktowe do oséb odpowiedzialnych za wspodtprace z biznesem, umozliwiajgce
nawigzanie bezposredniego kontaktu w celu oméwienia szczegdtdéw wspodtpracy.

Na stronie internetowej nie zostato zaplanowane miejsce do prezentowania osiggnie¢ studentdéw.

Zgodnie z raportem samooceny publiczny dostep do informacji jest oceniany corocznie w ramach
Badan Atrybutéw Marki (BAM), na podstawie ankiet wsrdd kandydatow, studentéw, absolwentow,
nauczycieli i pracodawcéw. Wyniki stuzg do doskonalenia komunikacji i organizacji zaje¢, czego
przyktadem sg m.in. ekrany informacyjne i wiecej miejsc do pracy wtasnej. Od roku akademickiego
2021/22 menedzerowie kierunkéw majg obowigzek audytowania jakosci i zakresu publicznego
dostepu do informacji. Audyt dla kierunku psychologia w biznesie przeprowadzono po roku
akademickim 2023/2024.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale nr 1000/2022 Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 15 grudnia 2022 r. w sprawie oceny programowej kierunku psychologia
w biznesie prowadzonego w Wyiszej Szkole Bankowej w Poznaniu na poziomie studiéw pierwszego
i drugiego stopnia o profilu praktycznym, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uniwersytet WSB Merito w Poznaniu zapewnia publiczny dostep do informacji o programie studidw
na kierunku psychologia w biznesie oraz warunkach jego realizacji poprzez strone internetowg oraz
Biuletyn Informacji Publicznej (BIP). Informacje sg dostepne bez ograniczerh miejsca i czasu, a strona
internetowa jest responsywna, co umozliwia wygodne korzystanie z niej na réznych urzadzeniach
i systemach operacyjnych.

W zakresie dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami strona zawiera funkcjonalnosci takie jak
zmiana kontrastu i powiekszanie tekstu. Jednak brak deklaracji dostepnosci i ograniczone
dostosowania (np. brak alternatywnych opiséw grafik czy transkrypcji multimediéw) wskazujg na
niepetng zgodnos¢ z wymaganiami standardu WCAG 2.1.

Zakres prezentowanych informacji o programie studidw obejmuje wszystkie wymagane elementy: opis
kierunku, efekty uczenia sie, przyporzadkowanie efektéw do zaje¢, zasady odbywania praktyk
zawodowych oraz plany studiéw. Informacje te dostepne sg w BIP, jednak szczegétowosé niektérych
opiséw (np. tresci programowych czy metod weryfikacji efektéw) jest ograniczona do ogdlnikowych
ujeé hastowych.
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Tresci dostepne na stronie gtdwnej oraz w sekcji Strefa Studenta dodatkowo prezentujg zasady
studiowania, infrastrukture, wsparcie dla studentéw, w tym osdéb z niepetnosprawnosciami, oraz
dostepne narzedzia edukacyjne, takie jak Extranet czy platforma Moodle.

Monitoring publicznego dostepu do informacji prowadzony jest corocznie w ramach Badan Atrybutéw
Marki (BAM), obejmujacych ocene dostepnosci informacji przez réine grupy interesariuszy. Wyniki
badan stuzg do podejmowania dziatarn doskonalgcych. Dodatkowo, od roku akademickiego 2021/22,
wprowadzono obowigzkowe audyty kierunkéw studidw, obejmujace ocene jakosci i zakresu
publicznego dostepu do informacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Rekomendacja

Rekomenduje sie petne dostosowanie strony internetowej Uniwersytetu WSB Merito w Poznaniu do
wymagan standardu WCAG 2.1 poprzez opracowanie i opublikowanie deklaracji dostepnosci oraz
uzupetnienie brakujgcych elementéw dostepnosci cyfrowej, takich jak alternatywne opisy grafik,
transkrypcje materiatdéw multimedialnych oraz inne udogodnienia umozliwiajgce nieskrepowane
korzystanie ze strony przez osoby z niepetnosprawnosciami.

Zalecenia

Brak

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Polityka jakosci ksztatcenia w Uniwersytecie WSB Merito w Poznaniu opiera sie na zarzagdzeniu Rektora
nr 49/2020, ktére okresla zgodnos¢ dziatan edukacyjnych Uczelni z jej misjg, zaktadajgca
przygotowanie absolwentéw do wyzwan przysztosci poprzez wykorzystanie nowoczesnych metod
i narzedzi dydaktycznych. Nadrzednym, dtugofalowym celem tej polityki jest budowanie kultury jakosci
w catfej Uczelni.

Realizacja tej polityki odbywa sie w ramach uczelnianego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia
(SZJK), ktorego zasady zostaty okre$lone zarzadzeniem Rektora nr 13/2023. System ten przewiduje
cykliczne oceny procesu dydaktycznego — zaréwno przez instytucje zewnetrzne, jak i wewnetrzne
mechanizmy oceny jakosci w Uczelni. SZJK respektuje obowigzujgce przepisy prawa oraz wewnetrzne
regulacje, w tym zarzadzenia Rektora i Dziekana. Jednym z jego najwazniejszych narzedzi jest audyt
kierunku studiéw, przeprowadzany co najmniej raz na trzy lata lub po wizycie Polskiej Komisji
Akredytacyjnej. Audyt ten stuzy diagnozie jakosci ksztatcenia, ocenie skutecznosci procedur i ich
modyfikacji, a takze formutowaniu zalecen dotyczacych poprawy.

System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (SZJK) w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu (obecnie
Uniwersytet WSB Merito w Poznaniu) zostat zaprojektowany jako kompleksowe narzedzie stuzgce
utrzymaniu i doskonaleniu wysokiego poziomu procesu ksztatcenia. Jego funkcjonowanie opiera sie
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zarowno na wewnetrznych regulacjach Uczelni, jak i na zewnetrznych standardach oraz zaleceniach,
w tym m.in. na Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area”
(ESG) oraz na kryteriach Polskiej Komisji Akredytacyjnej. System obejmuje cykliczng ocene zaréwno ze
strony instytucji zewnetrznych, jak i wewnetrznych mechanizméw monitorowania jakosci.

SZJK okresla konkretne obszary funkcjonowania Uczelni, podmioty odpowiedzialne za zapewnianie
jakosci oraz metody realizacji polityki jakosci ksztatcenia. Jego przedmiotem sg wszystkie aspekty
procesu dydaktycznego: od planéw i programdéw ksztatcenia (obejmujgcych studia pierwszego
i drugiego stopnia, jednolite studia magisterskie, studia podyplomowe, w tym EMBA i MBA), przez
zasoby edukacyjne i infrastrukture, po organizacje nauczania i weryfikacje efektéw uczenia sie,
zaréwno osigganych formalnie, jak i poza systemem edukacyjnym. Jakos¢ prowadzonych zajeé
dydaktycznych stanowi réwniez istotny element objety systemem.

W strukturze SZJK wyznaczone zostaty konkretne podmioty odpowiedzialne za jego realizacje i nadzoér.
Senat Uczelni uchwala wytyczne dotyczace tworzenia SZJK i opiniuje jego zasady. Rada Akademicka
rowniez uczestniczy w procesie opiniowania. Rektor formutuje wytyczne oraz zasady funkcjonowania
systemu, wprowadza je w zycie, ustala parametry i kryteria oceny oraz nadzoruje realizacje dziatan
w tym zakresie. Dziekan na poziomie wydziatu odpowiada za wdrazanie systemu, tworzy szczegétowe
procedury i nadzoruje ich realizacje, rowniez w oparciu o opinie wyrazane w ramach systemu.

Wspierajgca role petni Centrum Rozwoju Dydaktyki, ktére dostarcza informacji dotyczacych jakosci
ksztatcenia, wspiera proces tworzenia i aktualizacji regulacji oraz wspodtpracuje z dziekanami przy
opracowywaniu efektéw uczenia sie. Przygotowuje rdwniez propozycje zasad i wytycznych SZJK.

Cele systemu obejmujg zaréwno ocene aktualnego stanu jakosci ksztatcenia, jak i state monitorowanie
oraz doskonalenie proceséw dydaktycznych. SZJK ma takie wspiera¢ rozwdj metod nauczania
i dostarczac rzetelng informacje zarzadczg niezbedng do podejmowania decyzji na poziomie catej
Uczelni. W ujeciu szczegétowym chodzi o zapewnianie wysokiej jakosci programéw studidw, realizacje
procesu dydaktycznego zgodnie z przyjeta politykg jakosci, rozwijanie efektywnych metod
dydaktycznych oraz zapewnienie informacji zwrotnej, umozliwiajacej biezagce doskonalenie dziatan
podejmowanych na wydziatach.

W ramach SZJK funkcjonuje zestaw procedur i proceséw, ktdére obejmuja doskonalenie kadry
dydaktycznej, projektowanie, organizacje i ewaluacje procesu dydaktycznego — zaréwno w trybie
tradycyjnym, jak i zdalnym (zgodnie ze Standardem Metodyki Ksztatcenia Zdalnego Grupy TEB
Akademia). System uwzglednia takie proces projektowania, monitorowania i modyfikowania
programow studiow, pomiar uzyskiwania efektéw uczenia sie, zasady realizacji profilu praktycznego
na poziomie kierunku i poszczegdlnych zajec¢ oraz nadzér nad infrastrukturg i zasobami edukacyjnymi.

Na poziomie wydziatdw wdrazaniem i nadzorem nad systemem kieruje dziekan, ktdry korzysta ze
wsparcia prodziekana odpowiedzialnego za jakos¢ ksztatcenia, komisji wydziatowych, menedzeréw
kierunkow, zespotéw dydaktycznych i roboczych, koordynatoréow przedmiotéw, kierownikow dziatéw
administracyjnych oraz Zaktadéw lub Dziatéw Metodyki Nauczania. Istotna jest réwniez wspdtpraca
z innymi dziatami Uczelni odpowiedzialnymi za poszczegdlne obszary zwigzane z jakoscia.

System wykorzystuje szereg narzedzi analizy i oceny, ktére majg stuzy¢ doskonaleniu jakosci. Nalezg
do nich m.in. badania opinii studentéw, absolwentéw i pracodawcéw (np. w ramach Badan Atrybutéw
Marki WSB), wyniki oceny instytucji akredytujgcych, benchmarking w ramach Grupy WSB, ekspertyzy
zewnetrzne oraz wewnetrzne badania opinii kadry i studentéw. Whnioski formutowane s3 takze na
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podstawie analizy pracy organéw jednoosobowych, menedzeréw kierunkdw, zespotéw
dydaktycznych, metodykdéw ksztatcenia, analizy osiggniecia efektdw uczenia sie oraz jakosci prac
dyplomowych. Uwzgledniane sg rdwniez wyniki analizy z wykorzystaniem systemu antyplagiatowego
oraz inne dziatania wspierajgce realizacje procesu dydaktycznego.

Wszystkie te dane i analizy stuzg systematycznej ocenie skutecznosci funkcjonowania SZJK, co ma na
celu jego biezgce doskonalenie i dostosowywanie do zmieniajagcych sie potrzeb oraz wyzwan
w obszarze szkolnictwa wyzszego.

Za realizacje polityki jakosci ksztatcenia odpowiada Dziekan Wydziatu, ktéry nadzoruje proces
dydaktyczny, dziatalnos¢ jednostek organizacyjnych oraz osoby kierujgce kierunkami — tzw.
menedzeréw kierunku. Dziekan dziata we wspodtpracy z licznymi organami wspierajgcymi, m.in.
komisjami wydziatowymi (np. Komisja ds. oceny jakosci prac dyplomowych, Rady Programowe
poszczegdlnych kierunkéw studiow), Kolegium Dziekariskim, prodziekanem ds. jakosci, zespotami
dydaktycznymi i metodykami nauczania. Kluczowg role w doskonaleniu jakosci odgrywa menedzer
kierunku, ktéry wspdtpracuje z réznymi aktorami systemu — od metodykéw po prodziekanow —
w zakresie opiniowania kadry, modyfikacji narzedzi dydaktycznych czy wdrazania polityki
antyplagiatowe;.

W Uczelni zostaty ustalone w sposdb oficjalny zasady postepowania w procesie projektowania, zmian
oraz wycofania programu studiéw. Dokumentem regulujgcym te zasady jest Statut Uczelni oraz
uchwata zarzgdu w sprawie zakresu kompetencji menedzerdw kierunku (uchwata nr 139/2019 zarzadu
WSB w Poznaniu z dnia 2 lipca 2019 roku w sprawie zakresu odpowiedzialnosci menedzera kierunku).
Statut okresla kompetencje Rektora, Dziekana i innych podmiotéw w tym zakresie. Rektor tworzy
studia na okreslonym kierunku, poziomie i profilu na wniosek Senatu i po uzyskaniu opinii Zatozyciela
oraz po uzyskaniu opinii dziekana, Senat ustala program studiéw na wniosek dziekana oraz po
zasiegnieciu opinii samorzadu studenckiego. Dziekan inicjuje rozwdéj oferty dydaktycznej; opiniuje
utworzenia i likwidacje kierunku studiéw; wnioskuje do Senatu o ustalenie programu studiéw, Rada
Akademicka opiniuje sposoby potwierdzania efektéw uczenia sie, opiniuje efekty uczenia sie dla
programow studiow poszczegdlnych kierunkéw ksztatcenia. Zadaniem menedzera kierunku
zwigzanym z tworzeniem i modyfikowaniem programu studidéw jest inicjowanie przygotowania
programu kierunku studiéw, takze w jezyku obcym, i udziat w tych pracach oraz inicjowanie prac nad
aktualizacjg i spéjnoscig programu kierunku studiéw (w tym miedzy programami studidow pierwszego
i drugiego stopnia), a takze nadzér nad tymi pracami, jak réwniez przygotowywanie rekomendacji
dotyczacych rozwoju kierunku (w tym certyfikacji i akredytacji).

Ewaluacja procesu dydaktycznego obejmuje wiele elementdw. Wyniki sesji, opinie studentéw i raporty
z systemu oceny kadry dydaktycznej sg analizowane, a na ich podstawie wprowadzane sg zmiany
w tresci zaje¢, obsadzie kadry i zasadach zaliczania. Problemy biezgce omawiane s3g regularnie
w ramach Kolegium Dziekanskiego. Prodziekan ds. jakosci monitoruje tez jakos¢ prac dyplomowych
i aktywnie uczestniczy w obronach.

W procesie monitorowania stopnia osiggniecia efektow uczenia uczestniczg koordynator przedmiotu,
metodyk, menedzer kierunku, prodziekan ds. jakosci ksztatcenia oraz Komisja ds. oceny jakosci prac
dyplomowych. Proces ten opiera sie na analizie wynikdw sesji egzaminacyjnej, w szczegdlnosci
zaliczen, egzamindw oraz egzaminu semestralnego. Koordynatorzy przedmiotéw we wspotpracy
z metodykiem i menedzerem kierunku dokonujg na tej podstawie ewaluacji i ewentualnej modyfikacji
metod ksztatcenia. Prodziekan ds. jakosci ksztatcenia monitoruje wyniki sesji oraz egzaminu

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 84



semestralnego na podstawie zbiorczych statystyk sesji generowanych w Intranecie, wynikéw egzaminu
semestralnego, opinii menedzeréw kierunku i koordynatoréow przedmiotéw, a takize raportéw
zsystemu Oceny Kadry Dydaktycznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem otwartych odpowiedzi
studentdw. Raporty te sg analizowane przez Dziekana. Whnioski z analiz stuzg jako podstawa do
potencjalnych zmian w tresciach ksztatcenia, obsadzie zaje¢ oraz zasadach zaliczania zajec. Biezgce
problemy dydaktyczne omawiane sg regularnie podczas posiedzen Kolegium Dziekanskiego, ktére
odbywa sie cztery razy w miesigcu. Ponadto prodziekan monitoruje jakosé prac dyplomowych,
korzystajac z efektdw pracy Komisji ds. oceny jakosci prac dyplomowych oraz poprzez osobiste
uczestnictwo w obronach prac dyplomowych na réznych kierunkach.

Okresowy przeglad programu studidéw realizowany jest w ramach audytu kierunku studiéw,
okre$lonego w zarzadzeniu Dziekana nr 5/2021, ktéry formalizuje obowigzek audytu wszystkich
procedur tworzacych System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, zgodnie z zarzadzeniem Rektora nr
13/2023. Audyt obejmuje w szczegdlnosci program studidw, plany studidw, efekty uczenia sie,
organizacje procesu dydaktycznego, realizacje profilu praktycznego na poziomie kierunku i zaje¢,
poziom nauczania jezykdw obcych, a takze sposoby realizacji praktyk zawodowych i stazy. W efekcie
przeprowadzonego audytu menedzer kierunku opracowuje sprawozdanie dotyczace jakosci
ksztatcenia na kierunku, uwzgledniajgc zaréwno studia pierwszego, jak i drugiego stopnia.
Sprawozdanie to przekazywane jest prodziekanowi ds. jakosci ksztatcenia, ktory na jego podstawie
formutuje wnioski i propozycje zmian zmierzajgcych do podniesienia jakosci ksztatcenia i przekazuje je
dziekanowi, wicekanclerzowi oraz Rektorowi.

Opracowanie kierunkowych efektéw uczenia sie jest zadaniem menedzera kierunku, ktéry
wspotpracuje w tym zakresie z Radg Programowg oraz innymi menedzerami kierunkéw z grupy Merito
w ramach tzw. foréw menedzerdw, dziatajgc pod nadzorem Dziekana. W procesie tym menedzerowie
biorg réowniez pod uwage opinie praktykdw biznesu i absolwentéw kierunku, ktdrzy sg statymi
cztonkami Rad Programowych. Dodatkowo, przy opracowywaniu kierunkowych efektéw uczenia sie,
korzystajg z wynikéw corocznego Badania Atrybutéw Marki (BAM), ktére zbiera opinie studentow
i absolwentéw na temat jakosci i oczekiwan wzgledem programu ksztatcenia. Wyniki badania
ankietowego Oceny Kadry Dydaktycznej réwniez dostarczajg cennych informacji, czesto wskazujgc na
oczekiwane przez studentéw zmiany programowe, ktére majg zagwarantowac nabycie przez nich
wymaganych na rynku pracy umiejetnosci praktycznych.

Za opracowanie efektéw uczenia sie zaktadanych dla zaje¢ okreslonych w programie studiéw na
podstawie efektéw kierunkowych odpowiada koordynator przedmiotu oraz metodyk. Powigzanie
efektow kierunkowych i efektdw uczenia sie sformutowanych dla zaje¢ dokumentowane jest w karcie
zajec, opracowanej przez koordynatora. W procesie tym uczestniczg takze studenci, ktdrzy biorg udziat
w pracach ciat kolegialnych Uczelni (Rady Akademickiej) i Wydziatu oraz w Radzie Programowej
kierunku. Karty zaje¢, zawierajgce efekty uczenia sie, sg regularnie przeglagdane przez koordynatoréw
przedmiotow, menedzera kierunku oraz metodyka, zazwyczaj raz w roku, w celu ich ewentualnej
aktualizacji. Okresowy pomiar stopnia osiggniecia zatozonych efektéw uczenia sie odbywa sie zgodnie
z metodami wskazanymi przez koordynatora przedmiotu i ustalonymi we wspétpracy z metodykiem.

Oferta programowa kierunku jest korygowana co roku zgodnie z ustalong procedurg, ktéra uwzglednia
opinie réoznych grup interesariuszy. Menedzer kierunku jako przewodniczagcy Rady Programowej
kierunku, proponuje zmiany w ofercie, bazujac na gtosach cztonkéw Rady, w tym studentéw danego
kierunku, reprezentujgcych Rade Samorzadu Studenckiego. Korekty oferty obejmujg m.in. zmiany
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wynikajgce ze wzrostu wymagan wobec absolwentéw kierunku oraz potrzeby rozwijania ich
kompetencji, w tym umiejetnosci miekkich.

W monitorowaniu i doskonaleniu programu studiéw biorg udziat przedstawiciele wszystkich grup
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych jako cztonkowie Rady Programowej kierunku psychologia
w biznesie. Ponadto Uczelnia kieruje do przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego ankiety,
majace na celu wyrazenie przez nich opinii dotyczacych efektdw uczenia sie i ich zgodnosci
z potrzebami rynku pracy.

Oferta programowa kierunku jest aktualizowana co roku w oparciu o opinie interesariuszy, w tym
studentéw, ktdrzy biorg aktywny udziat w pracach Rady Programowej. Proponowane zmiany
uwzgledniajg wymagania rynku pracy oraz potrzebe wzmacniania kompetencji miekkich studentéw.
Réwnoczesnie uczelnia analizuje trendy rynkowe, m.in. dzieki opiniom pracodawcéw oraz raportom
przygotowywanym przez Zatozyciela, np. w Power BI.

Whioski z analizy jakosci ksztatcenia i tendencji rynkowych stuzg do modyfikacji programéw studiow
i tworzenia nowych specjalnosci. Propozycje takich specjalnosci przygotowujg dziekan i menedzerowie
kierunkow, przy wspétpracy z partnerami biznesowymi.

Nowym elementem polityki jakosci ksztatcenia jest uwzglednienie rozwoju sztucznej inteligencji
w dydaktyce. Uczelnia uregulowata te kwestie w zarzadzeniu Rektora nr 19/2023, przewidujgc m.in.
szkolenia dla kadry z etycznego korzystania z narzedzi SI. W odpowiedzi na przypadki ich nieetycznego
uzycia przez studentéw, w roku akademickim 2023/24 rozpoczeto pilotazowe wdrazanie modutéw do
wykrywania takich sytuacji (np. modut detekcji SI w JSA).

Jak zaznaczono wyzej zasady okresowego przegladu programu studidw okreslone zostaty
w zarzadzeniu nr 5/2021 Dziekana Wydziatu Finansow i Bankowosci w Poznaniu Wyzszej Szkoty
Bankowej w Poznaniu z dnia 12 kwietnia 2021 roku w sprawie procedury okresowego audytu kierunku
studidw. Zarzadzenie tworzy ramy organizacyjno-proceduralne, ktére zapewniajg cykliczng
i kompleksowg ocene jakosci ksztatcenia na poziomie kierunku studidw, z jasno okreslonymi
obowigzkami poszczegdlnych osdb i ciat zaangazowanych w proces oceny, zrédtami danych i trybem
dziatania. Okresla ono cel audytu jako diagnoze jakosci ksztatcenia, ocene realizacji celéw
i skutecznosci procedur Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (SZJK), a takze dostarczenie
rekomendacji stuzgcych doskonaleniu proceséw dydaktycznych. Zakres audytu obejmuje m.in.
programy studidow, organizacje procesu dydaktycznego, realizacje profilu praktycznego, praktyki
zawodowe, ksztatcenie zdalne, infrastrukture dydaktyczng, zmiany na rynku pracy oraz dostepnos¢
informacji publicznej. Audyt przeprowadzany jest co najmniej raz na trzy lata, a takze w okreslonych
sytuacjach, takich jak zakonczenie oceny PKA lub rozpoczecie nowego kierunku. Menedzer kierunku
sporzgdza sprawozdanie zawierajgce ocene, wnioski i propozycje zmian, konsultowane z Rada
Programowa oraz przedstawicielami studentéw. Zrédtami danych w audycie sg m.in. wyniki badan
opinii studentéw, absolwentéow i pracodawcow, benchmarking w ramach grupy uczelni, analizy
interesariuszy, hospitacje, wyniki egzaminéw i ocen kadry. Za wdrozenie rekomendowanych dziatan
odpowiada menedzer kierunku, a postep ich realizacji raportowany jest w kolejnych cyklach
audytowych.

Na prosbe zespotu oceniajgcego Uczelnia przedstawita raport z audytu kierunku psychologia
w biznesie, przeprowadzonego w roku akademickim 2023/2024. Dokument ten obejmuje szereg
kategorii tematycznych, ktore poddano szczegétowej analizie w ramach audytu. Ocenie poddano m.in.
program studidw i efekty uczenia sie — w tym dokonano oceny zgodnosci programu studiéw
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z przepisami prawa i Polskg Ramg Kwalifikacji, przedstawiono wyniki analizy struktury zaje¢, liczby
ECTS, udziatu dyscyplin, do ktérych przyporzadkowany jest kierunek w facznej liczbie punktéow ECTS
koniecznej do ukonczenia studidw, przeprowadzono przeglad kart zaje¢ pod katem tresci, metod
i warunkéw zaliczenia, zweryfikowano zgodno$¢ efektéw uczenia sie zaktadanych dla zajec
w programie studiow i efektéw kierunkowych. W ramach audytu zbadano organizacje i jakos¢ procesu
dydaktycznego, uwzgledniajgc réwniez ksztatcenie zdalne oraz wdrazanie standardéw metodycznych.
Waznym obszarem byta ocena kadry dydaktycznej, obejmujaca zardwno wyniki hospitacji, jak
i cyklicznych ocen nauczycieli akademickich dokonywanych przez studentéw. Audyt objat takze jakos¢
prac dyplomowych i procesu dyplomowania, analize wynikdw nauczania (struktura ocen, egzaminéw,
zaliczen), a takze praktyczny charakter kierunku i zaje¢. Uwzgledniono organizacje i przebieg praktyk
zawodowych oraz wspodtprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Analizie poddano réwniez rynek
i konkurencje, poziom umiedzynarodowienia, dziatalnos¢ studencka, infrastrukture i zasoby
edukacyjne (w tym biblioteczne i technologiczne), poziom nauczania jezykow obcych oraz dostepnosc
informacji publicznej o programie studidow i warunkach jego realizacji. Dodatkowo omdwiono
wskazniki retencji i przyczyny rezygnacji ze studiéow. Kazdy z tych obszaréw zostat oceniony pod kgtem
mocnych stron, wyzwan oraz rekomendacji dotyczgcych dalszego doskonalenia jakosci ksztatcenia.

W wyniku audytu kierunku psychologia w biznesie sformutowano szereg rekomendacji majacych na
celu dalsze doskonalenie jakosci ksztatcenia. W obszarze programu studiéw wskazano na potrzebe
zwiekszenia udziatu psychologii w efektach uczenia sie oraz doprecyzowania zgodnosci efektéw
uczenia sie z Polskg Ramg Kwalifikacji. Zalecano takze ujednolicenie kart zaje¢ oraz wzmocnienie
powigzania kierunkowych efektdéw uczenia sie z zajeciami specjalnosciowymi. W zakresie organizacji
procesu dydaktycznego rekomendowano szersze wykorzystanie narzedzi e-learningowych, tworzenie
wspolnych kurséw dla zaje¢ prowadzonych przez wielu wyktadowcoéw oraz utrzymywanie wysokiej
jakosci kursow zdalnych. Dla kadry dydaktycznej postulowano zwiekszenie zatrudnienia etatowego,
rozwdéj programow wspierajgcych kariere naukowa oraz intensyfikacje monitoringu jakosci zajed.
W odniesieniu do hospitacji zalecono dalsze ukierunkowanie ich na podstawie wynikéw ankiet
studenckich i skarg oraz zapewnienie konstruktywnej informacji zwrotnej. W zakresie prac
dyplomowych podkreslano koniecznosé zwiekszenia liczby tematéw zgtaszanych do systemu jakosci,
organizowania warsztatow metodologicznych i zachecania studentéw do oceny seminariéw.
Rekomendacje dotyczgce wynikéw nauczania obejmowaty przeciwdziatanie zjawisku sptaszczania ocen
oraz analize rozbieznosci w wynikach egzamindéw i zaliczen. W obszarze praktycznosci studiéw
postulowano intensyfikacje wspdtpracy z praktykami, rozbudowe zadan aplikacyjnych oraz
wzbogacenie programu o elementy analityczne. W zakresie praktyk i stazy sugerowano budowe bazy
partnerdw biznesowych i poprawe komunikacji zasad zaliczania. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym powinna by¢ zaciesniana poprzez aktywizacje Rady Programowej i szersze konsultacje
branzowe. Dla umiedzynarodowienia kierunku wskazano na potrzebe rozwoju oferty anglojezycznej i
promocji programoéw wymiany. Rekomendacje dotyczace retencji obejmowaty dziatania adaptacyjne
dla studentéow pierwszego roku oraz pogtebiong analize powodow rezygnacji. W obszarze zasobdéw
dydaktycznych postulowano rozszerzanie ksiegozbioru, lepsze wykorzystanie biblioteki cyfrowe] oraz
rozwdj laboratoriéw z wykorzystaniem technologii VR/AR. W odniesieniu do weryfikacji efektow
uczenia sie zalecano rdzinicowanie metod oceny, ujednolicanie kryteridw i przeciwdziatanie
naduzywaniu narzedzi Al.

Jak widac, wiele rekomendacji sformutowanych w wyniku audytu w odniesieniu do programu studidow
pokrywa sie z zaleceniami sformutowanymi w wyniku oceny Polskiej Komisji Akredytacyjnej, w tym
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m.in. rekomendacja dotyczgca réznicowania metod oceny efektéw uczenia sie i ujednolicenia jej
kryteriéw i standardéw, uporzadkowania kwestii zwigzanych z koncepcjg ksztatcenia i jej
odzwierciedleniem w opisie efektdw uczenia sie, doprecyzowania zgodnosci zaktadanych efektéw
uczenia sie z Polskg Ramg Kwalifikacji. Nie znalazty one jednak dbalszego ciggu w postaci dziatan
naprawczych i doskonalacych.

Z raportu przedstawiajgcego wyniki audytu wynika, iz w ramach przegladu kart zaje¢ dokonywano
oceny tresci programowych, jednak w tym zakresie nie dostrzezono nieprawidtowosci, poniewaz nie
sformutowano zadnych rekomendacji, gdy tymczasem zespét oceniajgcy zidentyfikowat uchybienia w
zakresie doboru tresci i ich zgodnosci z odpowiednimi poziomami PRK. W ramach audytu w
niedostatecznym stopniu uwzgledniono ocene doboru metod ksztatcenia liczby godzin zajeé
zorganizowanych w Uczelni, szczegélnie na studiach niestacjonarnych, pomimo, iz przedmiotem
audytu jest takze ,praktycznos¢” programu studidow, nie dostrzezono uchybien zwigzanych z
zaliczaniem zajeé¢ do grupy zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne, przypisywaniem punktéw
ECTS zajeciom ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne z doborem metod weryfikacji i oceny
umiejetnosci praktycznych nabywanych przez studentéw.

Chociaz procedury audytu kierunku studiéw zostaty poprawnie zaprojektowane i tworzg solidne ramy
dla systematycznej oceny jakosci ksztatcenia, ich praktyczne zastosowanie nie w petni odpowiada tym
zatozeniom. Audyt nie zawsze pozwala na skuteczng identyfikacje istotnych nieprawidtowosci, a takze
brakuje konkretnych dziatah naprawczych i usprawniajgcych, ktére powinny wynika¢ z rozpoznanych
probleméw. Zakres analizy okazuje sie niekompletny — pominieto m.in. ocene doboru metod
dydaktycznych, adekwatnosci liczby godzin zajeé czy wiasciwego przypisania ECTS i metod weryfikacji
efektédw praktycznych. W efekcie, mimo istnienia odpowiednich narzedzi i procedur, sposoby oceny
programu studiéw nie sg w petni efektywne. Kluczowe jest zatem zaréwno konsekwentne stosowanie
istniejgcych ram, jak i ich rozszerzenie o brakujgce komponenty oraz okreslenie jasnej Sciezki dziatan
poaudytowych.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale nr 1000/2022 Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 15 grudnia 2022 r. w sprawie oceny programowej kierunku psychologia
w biznesie prowadzonego w Wyiszej Szkole Bankowej w Poznaniu na poziomie studiow pierwszego
i drugiego stopnia o profilu praktycznym, ktéra poprzedzita biezacg ocene (jesli dotyczy)

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia

kryterium 10 wymienione (zalecenie

Lp. L Opis realizacji zalecenia )
P we wskazanej wyzej uchwale P ) zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
Zaleca sie doprecyzowaniei | W roku akademickim 2023/24
1 wdrozenie procedur przeprowadzono kompleksowy zalecenie
. . . . . zrealizowane
wykrywania, monitorowania | audyt kierunku psychologia w
i korygowania biznesie, w wyniku ktérego
nieprawidtowosci procesu opracowano wytyczne dla
ksztatcenia, w tym w promotorow i Komisji ds. jakosci
szczegdlnosci procesu prac dyplomowych oraz dokonano
dyplomowania, realizacji szeregu zmian w programie studiow,

zgodnych z zaleceniami Polskiej
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koncepcji ksztatcenia, Komisji Akredytacyjnej, PRK i
efektow ksztatcenia. przepisami ustawy. Zmodyfikowano
efekty uczenia sie, wprowadzono
nowe zajecia na studiach pierwszego
stopnia (m.in. logika, diagnoza
psychologiczna z psychometrig,
przedsiebiorczosc), rozszerzono
oferte zaje¢ w jezyku angielskim
oraz ujednolicono pule przedmiotow
specjalnosciowych dla réznych
nabordw. Na studiach drugiego
stopnia wprowadzono nowe zajecia i
specjalnos¢ psychologia pozytywna
w praktyce, poszerzajgc zakres
kompetencji praktycznych.
Zwiekszono réwniez udziat
dyscypliny psychologia w ogdlnej
puli efektéw uczenia sie. W ramach
dziatan audytowych podjeto kroki na
rzecz podniesienia jakosci procesu
dyplomowania, m.in. poprzez
intensyfikacje zgtaszania tematéw
prac do systemu Quality i kontrole
przestrzegania tej procedury.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10

Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Podziat obowigzkow miedzy osobami sprawujgcymi nadzér merytoryczny, organizacyjny
i administracyjny nad kierunkiem studidw psychologia w biznesie, w tym kompetencje i zakres
odpowiedzialnosci w zakresie ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku okreslone
zostaty w sposdb przejrzysty. Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studiéw dokonywane
jest w sposéb formalny, w oparciu o oficjalnie przyjete procedury. Przeprowadzana jest systematyczna
ocena programu studiéw majaca charakter kompleksowego audytu, przeprowadzonego co najmniej
raz na trzy lata, ktérego zakres obejmuje m.in. programy studidw, organizacje procesu dydaktycznego,
realizacje profilu praktycznego, praktyki zawodowe, ksztatcenie zdalne, infrastrukture dydaktyczng,
zmiany na rynku pracy oraz dostepnos¢ informacji publicznej. Systematyczna ocena programu studiéw
jest oparta o wyniki analizy miarodajnych oraz wiarygodnych danych i informacji, ktorych zakres
i zrédta powstawania sg trafnie dobrane do celéw i zakresu oceny i uwzgledniajg wyniki badan opinii
studentdw, absolwentdéw i pracodawcéw, wyniki oceny instytucji akredytujacych, rezultaty analizy
osiggniecia efektdw uczenia sie oraz jakosci prac dyplomowych, wyniki hospitacji zaje¢, analizy
struktury ocen, retencji studentéw. W systematycznej ocenie programu studidw biorg udziat
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interesariusze wewnetrzni (kadra prowadzaca ksztatcenie, studenci) oraz interesariusze zewnetrzni
(pracodawcy, absolwenci kierunku). Jako$¢ ksztatcenia na kierunku jest poddawana cyklicznej
zewnetrznej ocenie, a wyniki tej oceny sg wykorzystywane w doskonaleniu jakosci ksztatcenia na tym
kierunku.

Mimo ze uczelnia dysponuje formalnie poprawnie skonstruowanymi ramami organizacyjnymi
i proceduralnymi dla realizacji okresowego audytu kierunku studidw, obecna praktyka jego
przeprowadzania nie w petni realizuje zaktadane cele w zakresie kompleksowej oceny jakosci
ksztatcenia. Mechanizmy audytowe, cho¢ spdjne z wewnetrznym systemem zapewniania jakosci,
okazujg sie ograniczone w skutecznym identyfikowaniu istotnych uchybien, zwtaszcza w zakresie oceny
programu studidéw. Brakuje wyraZznie zdefiniowanego postepowania nastepczego po audycie — nie
formutuje sie konkretnych dziatan naprawczych ani strategii doskonalgcych. Zakres audytu, cho¢
formalnie szeroki, w praktyce pomija kluczowe aspekty programu studiow, takie jak trafnos¢ doboru
metod dydaktycznych, liczba godzin zaje¢ zorganizowanych, czy adekwatnos$é przypisania punktow
ECTS do zaje¢ ksztattujagcych umiejetnosci praktyczne. W konsekwencji, sposoby oceny programu
studidw nie sg w petni adekwatne i nie zapewniajg wystarczajacej podstawy do podejmowania decyzji
projakosciowych. Konieczne jest wiec nie tylko konsekwentne stosowanie istniejgcych ram
audytowych, ale réwniez ich rozwiniecie poprzez rozszerzenie zestawu analizowanych komponentow
programu oraz jednoznaczne okreslenie Sciezki postepowania po audycie — od diagnozy, przez
rekomendacje, po wdrozenie konkretnych dziatan korygujgcych i rozwojowych.

W zwigzku z powyzszym, kryterium 10 proponuje sie ocenic jako spetnione czesciowo, zas podstawg
tej oceny sg nastepujace stwierdzone przez zespdt oceniajacy nieprawidtowosci odnoszgce sie do
studidw pierwszego i drugiego stopnia na kierunku psychologia w biznesie:

1. Niepetna skutecznosé procedury audytu kierunku studiow.

Mimo formalnie poprawnie skonstruowanej procedury audytu kierunku studidw, jej
praktyczne zastosowanie nie zapewnia petnej skutecznosci w identyfikowaniu i diagnozowaniu
kluczowych obszaréw wymagajacych doskonalenia. Audyt nie obejmuje w sposdb
kompleksowy istotnych elementéw programu studiow, w szczegdlnosci takich, jak trafnosc
doboru metod dydaktycznych, liczba godzin zaje¢ zorganizowanych, przypisanie punktéw ECTS
do zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne, ksztatcenie w zakresie umiejetnosci
postugiwania sie jezykiem obcym nowozytnym, co ogranicza jego warto$¢ jako narzedzia
systemowej ewaluacji programu studidw.

2. Brak zdefiniowanego postepowania poaudytowego.

Procedura audytu nie przewiduje jasno okreslonego trybu postepowania po zakoriczeniu
oceny — brakuje obowigzku opracowania i wdrozenia konkretnych dziatan naprawczych oraz
strategii rozwojowych w odpowiedzi na zidentyfikowane nieprawidtowosci. Skutkuje to
brakiem przetozenia diagnozy na realne dziatania projakosciowe.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Rekomendacje
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Brak

Zalecenia

1. Zaleca sie rozszerzenie zakresu audytu o szczegétowa ocene doboru metod dydaktycznych,

2.

liczby godzin zajec¢ zorganizowanych, a takze adekwatnosci przypisania punktéw ECTS do zajec
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne oraz ksztatcenia w zakresie umiejetnosci postugiwania
sie jezykiem obcym nowozytnym, w celu zwiekszenia skutecznosci audytu jako narzedzia
kompleksowej oceny programu studiéw i petniejszej identyfikacji obszaréw wymagajgcych
doskonalenia.

Zaleca sie wprowadzenie obowigzkowego, sformalizowanego trybu postepowania
poaudytowego, obejmujgcego opracowanie planu dziatan naprawczych i doskonalgcych,
wskazanie odpowiedzialnych oséb oraz harmonogramu ich realizacji, w celu zapewnienia
przetozenia wynikéw audytu na konkretne dziatania projakosciowe.
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