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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczaca: dr hab. inz. Katarzyna Kocur-Bera, cztonek PKA
cztonkowie:

1. prof. dr hab. inz. Jacek Szottysek, ekspert PKA

2. prof. dr hab. Magdalena Osinska, ekspertka PKA

3. Janusz Jankowiak, ekspert PKA ds. pracodawcow

4. Beata Beyer, ekspertka PKA ds. studentéw

5. mgr Karolina Martyniak, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia kierunku zarzgdzanie, prowadzonego przez Politechnike Opolska, na
poziomie studidw pierwszego idrugiego stopnia o profilu ogdlnoakademickim, w systemie
stacjonarnym i niestacjonarnym, zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej
w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2024/2025.

PKA po raz kolejny oceniata jako$¢ ksztatcenia na tym kierunku. Prezydium PKA Uchwatg Nr 417/2023
zdnia 29 czerwca 2023 r. w sprawie oceny programowej kierunku zarzgdzanie prowadzonego na
Politechnice Opolskiej na poziomie studiow pierwszego idrugiego stopnia o profilu
ogoélnoakademickim, wydato ocene pozytywng z okresem obowigzywania skréconym do 2 lat.
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej stwierdzito, ze proces ksztatcenia realizowany na
Politechnice Opolskiej nie w petni umozliwia studentom kierunku zarzadzanie osiggniecie zatozonych
efektdw uczenia sie dla studiéw pierwszego i drugiego stopnia o profilu ogélnoakademickim. Sposrdd
kryteriow okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 wrzesnia
2018 r. w sprawie kryteriéw oceny programowej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1787), uszczegétowionych
w zatgczniku nr 2 do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej, stanowigcego zatgcznik do uchwaty
nr 4/2018 Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 13 grudnia 2018 r. ze zm., kryteria:

3. przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie, zaliczanie
poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie,

10. polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad idoskonalenie
programu studiow

— zostaty spetnione czeSciowo. Pozostate kryteria zostaty spetnione.

Wydanie oceny pozytywnej na okres 2 lat, uzasadniaty btedy i niezgodnosci w zakresie wymienionych
wyzej kryteridw, ktére zostaty spetnione czesciowo. Zalecenia zostaty zamieszczone w poszczegdlnych
kryteriach raportu z wizytacji, w ramach ktdérych dokonano oceny skutecznosci podjetych dziatan
naprawczych w kontekscie wynikow biezacej oceny.

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 3



Aktualne postepowanie oceniajgce zostato przygotowana i przeprowadzone w trybie stacjonarnym
z wykorzystaniem narzedzi komunikowania sie na odlegtos¢ (MS Teams), zgodnie z obowigzujgcy
procedurg oceny programowe], ktérej dokonuje Polska Komisja Akredytacyjna. Zespdt oceniajgcy
poprzedzit wizytacje zapoznaniem sie z raportem samooceny przedtozonym przez Wtadze Uczelni,
odbyt takze spotkania robocze w celu omdwienia spraw wymagajgcych wyjasnienia z Wtadzami
Uczelni oraz Wydziatu Ekonomii i Zarzgdzania oraz ustalenia szczegétowego harmonogramu przebiegu
wizytacji. Dokonano takze podziatu zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego. W trakcie
wizytacji odbyty sie spotkania z wladzami Uczelni, zespotem przygotowujgcym raport samooceny,
studentami, Samorzadem Studenckim, przedstawicielami studenckich két naukowych, nauczycielami
akademickimi prowadzacymi zajecia na ocenianym kierunku studidow, przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego oraz z osobami odpowiedzialnymi za doskonalenie jakosci i funkcjonowanie
wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia. Ponadto podczas wizytacji przeprowadzono
hospitacje zaje¢ oraz weryfikacje bazy dydaktycznej ibiblioteki wykorzystywanej w procesie
ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéw. W toku wizytacji zespdt oceniajgcy dokonat przegladu
losowo wybranych prac dyplomowych ietapowych, atakie przedtozonej dokumentacji. Przed
zakoiczeniem wizytacji dokonano wstepnych podsumowan, sformutowano uwagi, o ktérych zespot
oceniajacy poinformowat Wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zataczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil studiow

ogolnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne / niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdérej zostat
przyporzadkowany kierunek?

1. nauki o zarzadzaniu i jakosci (84%)
2. ekonomia i finanse (16%)

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS
konieczna do ukonczenia studiéw na danym
poziomie okreslona w programie studiow

6 semestrow / 180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzagdkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studidéw przewiduje
praktyki)

160 godzin / 4 tygodnie / 6 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane
w ramach kierunku studiéw

1. zarzgdzanie przedsiebiorstwem

2. e-biznes

3. zarzqdzanie projektami

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku

85

64

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéw’

2250 godzin

1300 godzin

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studidow uzyskiwana w ramach zaje¢

z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentow

170 ECTS

170 ECTS

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

138 ECTS

138 ECTS

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studiow uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

62 ECTS

62 ECTS

Zrédto tabeli: Wynik analizy eksperckiej poczynionej w zwigzku z wizytacjg oraz raport samooceny.

1W przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studiow na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MEIN z dnia 11 paZdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).

3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.
4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia drugiego stopnia

Profil studiow

ogolnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne / niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek>®

1. nauki o zarzadzaniu i jakosci (80%)
2. ekonomia i finanse (20%)

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS
konieczna do ukonczenia studiéw na danym
poziomie okreslona w programie studiow

6 semestrow / 120 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych’ /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studidéw przewiduje
praktyki)

160 godzin / 4 tygodnie / 6 ECTS
(staz mentoringowy)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane
w ramach kierunku studiéw

1. zarzgdzanie kapitatem ludzkim
2. marketing menedzerski

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

magister

Studia stacjonarne

Liczba studentow kierunku

41 15

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéw?®

1501 godzin 836 godzin

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studidow uzyskiwana w ramach zaje¢

z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentéow

100 ECTS 100 ECTS

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

92 ECTS 92 ECTS

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studidow uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

60 ECTS 60 ECTS

Zrédto tabeli: Wynik analizy eksperckiej poczynionej w zwigzku z wizytacjg oraz raport samooceny.

5 W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studiow na kierunku

6 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MEIN z dnia 11 paZdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki

i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).
7 Prosze podac¢ wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

8 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw

nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j |

Studia niestacjonarne




zarzgdzanie, Sciezka anglojezyczna

Nazwa kierunku studiow
(management)

Poziom studiow

(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)
Profil studiow ogoblnoakademicki

studia stacjonarne (ful-part studies)
studia niestacjonarne (part-time studies)

studia drugiego stopnia
(second cycle programme)

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat 1. nauki o zarzadzaniu i jakosci (80%)
przyporzadkowany kierunek®° 2. ekonomiaifinanse (20%)

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS

konieczna do ukonczenia studiéw na danym 6 semestrow / 120 ECTS

poziomie okreslona w programie studiéw
Wymiar praktyk zawodowych!! /liczba punktéw

ECTS przyporzadkowanych praktykom 160 godzin / 4 tygodnie / 6 ECTS
zawodowym (jezeli program studidw przewiduje | (mentoring internship)
praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane

. g managerial marketin
w ramach kierunku studiow g g

Tytut zawodowy nadawany absolwentom magister (master of science)
Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentow kierunku 0 0
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1501 godzin 836 godzin

prowadzacych zajecia i studentéw?'?

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studiow uzyskiwana w ramach zajec

z bezposrednim udziatem nauczycieli 100 ECTS 100 ECTS
akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub 92 ECTS 92 ECTS
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studidow uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

36 ECTS 36 ECTS

Zrédto tabeli: Wynik analizy eksperckiej poczynionej w zwigzku z wizytacjg oraz raport samooceny.

%W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukoriczenia studiéw na kierunku

10 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MEIN z dnia 11 pazdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).

11 prosze podac¢ wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

12 |iczbe godzin zajec¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentow
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowe;j

Szczegotowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

kryterium spetnione

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegolnych semestréw ilat oraz
dyplomowanie

kryterium spetnione

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje iliczebnos¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry

kryterium spetnione

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiéw
oraz ich doskonalenie

kryterium spetnione

Kryterium 6. wspétpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym  w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studidéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

kryterium spetnione

Kryterium 7. warunki isposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

kryterium spetnione

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
iwejSciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

kryterium spetnione

Kryterium 9. publiczny dostep do informaciji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

kryterium spetnione

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

kryterium spetnione
czesciowo

13 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych pozioméw studidéw réznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej istandardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Studia na wizytowanym kierunku zarzadzanie sg prowadzone w Politechnice Opolskiej (PO),
w strukturze Wydziatu Ekonomii i Zarzadzania (WEiZ). Kierunek jest oferowany w formie studiéw
stacjonarnych i niestacjonarnych pierwszego idrugiego stopnia o profilu ogdlnoakademickim.
Przedstawiona koncepcja ksztalcenia opiera sie na tgczeniu kompetencji badawczych
z umiejetnosciami wykorzystania ich w praktyce. Misjg PO jest ,,rozwdj zrownowazony polegajgcy na
osigganiu doskonatosci w trzech wymiarach dziatalnosci: ksztatceniu (nauczaniu), dziatalnosci
badawczej i wspieraniu otoczenia blizszego oraz dalszego” (Strategia Rozwoju Politechniki Opolskiej do
2030, ztgcznik do uchwaty Senatu nr 302 z dn. 17.04.2019 r.).

Koncepcja ocenianego kierunku jest zwigzana z celami strategicznymi dotyczgcymi ksztatcenia oraz
polityka jakosci, a przede wszystkim (zgodnie z ww. dokumentem) jest ukierunkowana na:

e “..rozwijanie i doskonalenie zorientowanych rynkowo kierunkéw studiow i specjalnosci oraz
form ksztatcenia ustawicznego;

e wzrost zaangazowania pracownikéw w dziatania wptywajgce na proces nauczania;
e wdrazanie podejscia projektowego i nowych technologii w procesie ksztatcenia...”.

Cele ksztatcenia w Uczelni oraz na ocenianym kierunku studidw majg wspiera¢ rozwdj spoteczno-
gospodarczy srodowiska, w ktdrym funkcjonuje i na rzecz ktdérego dziata Uczelnia.

W nawigzaniu do tych celéw strategicznych przedstawiona przez Uczelnie koncepcja ksztatcenia na
kierunku zaktada (s. 16) ,wyposazenie studentéw w wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
zwigzane z kompetencjami badawczymi, ktére przektadajg sie na zdolnos¢ do rozwijania kompetencji
praktycznych potrzebnych w pracy zawodowej...”. Uczelnia jako kluczowe kompetencje absolwentow
pierwszego stopnia ocenianego kierunku wskazuje kompetencje z zakresu zarzadzania (zagadnienia
zwigzane z zarzgdzaniem przedsiebiorstwem) oraz rachunkowosci. Absolwent ocenianego kierunku
pierwszego stopnia posigdzie umiejetnosci m.in.: obserwacji i prawidtowe]j interpretacja zjawisk
i proceséw zachodzgcych w podmiotach rynkowych, oceny racjonalnosci wyboréw konsumentéw,
a wyniki obserwacji bedzie potrafit wykorzystywa¢ do podejmowania decyzji. W zakresie kompetencji
spotecznych absolwent pozyska kompetencje efektywnego komunikowania sie z otoczeniem,
realizowania wtasnych priorytetdw w sposdb profesjonalny i etyczny. Oferowane specjalnosci na
pierwszym stopniu to: zarzqgdzanie przedsiebiorstwem, e-biznes oraz zarzqdzanie projektami sg Scisle
zwigzane z naukami o zarzadzaniu i jakosci. Z kolei absolwent drugiego stopnia ma zdoby¢ pogtebiong
wiedze o miejscu i znaczeniu nauk o zarzgdzaniu i jakosci oraz o ich powigzaniu z innymi dyscyplinami.
Absolwent bedzie dysponowat wiedzg w obszarze zastosowania metod badawczych oraz narzedzi
informatycznych stuzgcych do gromadzenia i analizy danych oraz formutowania wnioskow. Bedzie
takze potrafit diagnozowac sytuacje dobierajagc odpowiednie metody inarzedzia w zakresie
zarzadzania zasobami ludzkimi, materialnymi, finansowymi iinformacyjnymi przedsiebiorstwa.
Oferowane specjalnosci na drugim stopniu to: marketing menadzerski, managerial marketing
(wj. ang.) oraz zarzgdzanie kapitatem ludzkim.
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Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne z politykg Uczelni w zakresie jakosci ksztatcenia, a program
studidw podlega monitorowaniu w ramach procedur funkcjonujgcego w Uczelni systemu zarzadzania
jakoscig oraz podlega ewolucji zgodnie z aktualnymi trendami w obszarze szkolnictwa wyzszego oraz
w obszarze oddziatywan z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zwigzane z prowadzong w Uczelni dziatalno$cig naukowg oraz mieszczg
sie w dyscyplinach, do ktdrych przypisano kierunek studiéw (I stopien ocenianego kierunku przypisano
w 84% do nauk o zarzgdzaniu i jakosci oraz w 16% do ekonomii i finansdw oraz |l stopien przypisano
w 80% do nauk o zarzadzaniu i jakosci i w 20% do ekonomii i finanséw). Przedstawione proporcje
przyporzadkowania znajdujg odzwierciedlenia w przedstawionej koncepcji i celach ksztatcenia, a takze
w oferowanych specjalnosciach, efektach uczenia sie i planach zajec.

Uczelnia wykazata zwigzek koncepcji ksztatcenia na ocenianym kierunku z dziatalnoscig naukows,
zarowno w dyscyplinie wiodacej nauki o zarzadzaniu ijakosci, jak iekonomia ifinanse. Uczelnia
w ostatniej ewaluacji dziatalnosci naukowej uzyskata kategorie A w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu
i jakosci oraz ekonomia ifinanse, do ktérych przypisata oceniany kierunek studidw. Zakres prac
badawczych i projektowych pracownikéw WEIZ obejmuje takie zagadnienia, jak np.: strategiczne
aspekty zrownowazonego marketingu, ocena efektywnosci, perspektywy iograniczenia rozwoiju,
oczekiwania spofeczne; gospodarka miejska i regionalna, zarzadzanie finansami, odnawialne Zrédta
energii z uwzglednieniem ekologistyki; tworzenie i testowanie modeli biznesowych, w tym modele
e-biznesowe; wplyw otoczenia spoteczno-gospodarczego na tworzenie modeli biznesowych iich
krytyczna analiza; tworzenie biznesplanu i opracowywanie strategii; planowanie podjecia dziatalnosci
gospodarczej w kontekscie obowigzujgcych przepisdw prawa; podejmowanie decyzji inwestycyjnych
i gospodarczych w kontekscie zréwnowazonego rozwoju, w tym efektywnosci stosowania Zrddet
energii odnawialnej oraz opracowanie metod analitycznych skutecznosci funkcjonowania struktur
biznesu; klastry istruktury klastrowe, kapitat spoteczny, kooperacja ikonkurencja; gospodarka
regionalna ilokalna, demografia, smart city i smart village; podejmowanie decyzji inwestycyjnych
i gospodarczych w kontekscie zréwnowazonego rozwoju, w tym efektywnosci stosowania Zrodet
energii odnawialnej oraz opracowania metod analitycznych skutecznosci funkcjonowania gospodarki
narodowej; finansowanie matych is$rednich przedsiebiorstw, polsko-czesko-stowacka wspodtpraca
transgraniczna, klastry, analiza rdéznorodnosci w ramach matych przedsiebiorstw rodzinnych;
ekonomiczna wspdtpraca transgraniczna; specyfika komunikacji biznesowej z chinskim partnerem;
polityka zatrudnienia irynku pracy; zarzgdzanie zasobami ludzkimi; spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu; wykorzystanie podejscia ontologicznego jako metodyki opisu modeli biznesu w powigzaniu
z warstwg jezykowa wykorzystywang w tym celu; analiza wypracowanych praktyk iroli ludzkiego
doswiadczenia w zapewnieniu prawidtowego przebiegu proceséw organizacyjnych.

Efektem prowadzonych badan naukowych s3 liczne publikacje w czasopismach o zasiegu krajowym
i miedzynarodowym (Sustainability, PLoS ONE, Energies, Scientific Papers of Silesian University of
Technology - Organization and Management Series, Ekonomia i Srodowisko, Journal of International
Studies, Gender, Work & Organization, European Research Studies Journal, Journal of International
Studies, Balkan Economic Review) oraz uczestnictwo w konferencjach zaréwno krajowych, jak
i zagranicznych (np. Conference of RASPO 2022 i 2024).

Metody inarzedzia stuzgce do realizacji prowadzonych w jednostce badan naukowych, atakze
rezultaty tych badan majg odzwierciedlenie w realizowanym procesie nauczania. Przyktadem zajec,
gdzie aplikowane sg najnowsze wyniki prowadzonych badan naukowych sg m.in.: kreatywne strategie
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marketingowe (na Il stopniu ocenianego kierunku); logistyka w biznesie, myslenie projektowe
(na | stopniu); biznes plan oraz modele biznesowe i biznes plan (na | i Il stopniu ocenianego kierunku),
zarzgdzanie finansami przedsiebiorstwa (na | stopniu), trening kierowniczy oraz zarzqdzanie rozwojem
osobistym (na Il stopniu); negocjacje w biznesie miedzynarodowym (Il stopien); wsparcie rozwoju
kapitatu ludzkiego (1l stopnia); marketing personalny (I stopnia); innowacje w biznesie (I stopnia).

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
zawodowego rynku pracy. Wspdtpraca realizowana jest w postaci udziatu przedstawicieli
pracodawcow w Radzie dydaktycznej ocenianego kierunku (jeden staty przedstawiciel, uczestniczacy
regularnie w posiedzeniach rady) oraz powotania Rady Biznesu, ktéra spotyka sie co najmniej raz
w semestrze. Przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego uczestniczg w tworzeniu programu
studidow poprzez: przedstawienia propozycji poszukiwanych kompetencji absolwentéw, aplikowania
nowych zaje¢ w programie studidow, propozycje realizacji tematéw prac dyplomowych oraz realizacje
innych wspdlnych przedsiewzieé¢ (mitingéw, szkolen, wyktadéow dla studentow, itp.).

W koncepcji i celach ksztatcenia uwzgledniono wspdtczesne wymagania zwigzane z wykorzystaniem
nowych technologii informacyjnych, co przejawia sie w wykorzystaniu platformy Moodle podczas zajec
dydaktycznych (Uczelnia przedstawita wykaz zaje¢ realizowanych wtej formie), kurséw
e-learningowych dla studentéw ocenianego kierunku, ktore sg oferowane poza programem studiéw
i pozwalajg poszerzy¢ lub wypracowa¢ nowe kompetencje, udostepnianie pomocy naukowych
(literatury, skryptéw, prezentacji multimedialnych, itp.), konsultacji, chatéw oraz foréow dyskusyjnych
tworzonych w ramach prowadzonych kursow.

Efekty uczenia sie okreslone w programie studidw na kierunku zarzadzanie sg zgodne z koncepcja
i celami ksztatcenia oraz odpowiadajg zatozeniom profilu ogélnoakademickiego. Celem programu jest
ksztatcenie wysoko wykwalifikowanych specjalistéw dysponujgcych wiedzg teoretyczng oraz
umiejetnoscig prowadzenia analiz isyntez w zakresie nauk o zarzadzaniu ijakosci, jak réwniez
ekonomii i finanséw. Program studiéw uwzglednia powigzanie procesu dydaktycznego z dziatalnosciag
naukowag, co stanowi istote profilu ogélnoakademickiego.

Efekty uczenia sie sg réwniez zgodne z wymaganiami wtasciwego poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji -
poziomu 6 PRK w przypadku studidw pierwszego stopnia oraz poziomu 7 PRK w przypadku studiéw
drugiego stopnia (Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r.
w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach
6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz.U. z 2018 r. poz. 2218).

Translacja efektéw PRK na poziomie 6 i 7 na efekty kierunkowe zostata przeprowadzona prawidtowo,
logicznie, bez utraty sensu i wsposdb precyzyjny. Zostaty one opracowane z uwzglednieniem
charakterystyki efektéow drugiego i trzeciego stopnia w obszarach: wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych, zgodnie z przepisami ustawy oraz rozporzgdzenia w sprawie studidw.

Efekty uczenia sie majg charakter specyficzny i odzwierciedlajg aktualny stan wiedzy oraz kierunki
badan w dyscyplinach naukowych, do ktérych przyporzadkowany jest kierunek, tj. nauki o zarzadzaniu
i jakosci (dyscyplina wiodgca) oraz ekonomia ifinanse. Specyfika uwzglednia charakter nauk
spotecznych, do ktdrych zaliczane jest zarzadzanie, jak rowniez uwzglednia kompetencje kadry,
zwigzane w gtéwnej mierze z doswiadczeniami badawczymi. Zakres tematyczny przedmiotéw oraz
profil kompetencyjny absolwenta sg spdjne zdziatalnoscig naukowo-badawczg prowadzong
w Politechnice Opolskiej, ktérej dorobek potwierdzajg m.in. oceny ewaluacyjne (kategoria naukowa
A), liczba publikacji oraz aktywnos¢ ekspertdw zaangazowanych w realizacje programu.
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Ponadto, program ksztatcenia uwzglednia rozwdj kompetencji badawczych, kompetencji w zakresie
komunikowania sie w jezyku obcym oraz kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci
naukowej. Kompetencje badawcze rozwijane sg m.in. wramach zaje¢ z metodologii badan,
seminariéw dyplomowych oraz projektéw problemowych. Kompetencje jezykowe sg ksztattowane
poprzez obowigzkowe zajecia z jezyka obcego oraz mozliwos$¢ uczestnictwa w zajeciach prowadzonych
w jezyku angielskim, w tym w wykfadach prowadzonych w tym jezyku. W programie uwzgledniono
takze ksztattowanie postaw etycznych, umiejetnosci pracy zespotowej oraz zaangazowania
spotecznego, co znajduje wyraz w przypisanych efektach uczenia sie w zakresie kompetencji
spotecznych, ajest pozadany sktadnikiem kompetencyjnym poszukiwanych na rynku pracy
absolwentoéw tej Uczelni.

Efekty uczenia sie zostaty sformutowane w sposdb zrozumiaty, jednoznaczny i mierzalny, co umozliwia
ich skuteczng weryfikacje. Proces ich oceny opiera sie na wewnetrznych procedurach zapewniania
jakosci ksztatcenia (m.in. PO M-01), a ich weryfikacja dokonywana jest z wykorzystaniem adekwatnych
metod oceniania przypisanych do poszczegdlnych przedmiotéw. Regularna analiza i aktualizacja kart
przedmiotow, uwzgledniajgca opinie interesariuszy oraz wyniki procesu ankietyzacji, pozwala na
biezgce doskonalenie systemu weryfikacji efektéw uczenia sie. Sposoby weryfikacji stopnia osiggniecia
przez studentéw przedmiotowych / modutowych efektdw uczenia sie wskazujg na specyficznosé
i jednoznacznos$¢ metod weryfikacji stopnia opanowania tresci programowych i realizacji przypisanych
do tych przedmiotéw efektow uczenia sie.

Jednoczesnie w konstrukcji kierunkowych efektéw uczenia sie brakuje na poziomie 6: wyraznego
wskazania na wypetnianie zobowigzan spotecznych, wspdtorganizowania dziatan na rzecz srodowiska
spofecznego, wymagania etyki zawodowej od innych, dziatan na rzecz rozwoju zasad
etycznych/zawodowych, czyli aktywnego wptywu na otoczenie, a nie tylko biernego przestrzegania.
Uczelnia ttumaczy taka decyzje o nieuwzglednieniu na poziomie 6 wymienionych cech
kompetencyjnych niskg dojrzatoscig studentow — stad te elementy uwzglednione zostaty jedynie na
poziomie 7. W rozmowie z koordynatorem kierunku ustalono, ze to niedociggniecie zostanie usuniete.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Koncepcja icele ksztatcenia sg zgodne z misjg istrategia Uczelni oraz politykg jakosci, atakze sg
zwigzane zprowadzong w Uczelni dziatalnoscia naukowg w dyscyplinach, do ktérych
przyporzadkowano kierunek. Ponadto sg zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-
gospodarczego, wtym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy oraz zostaty okresSlone we
wspotpracy z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Efekty uczenia sie okreslone w programie studidw na kierunku zarzadzanie sg w petni zgodne
z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz odpowiadajg zatozeniom profilu ogélnoakademickiego. Program
zaktada ksztatcenie specjalistow posiadajacych solidne podstawy teoretyczne oraz umiejetnosci
analityczne w zakresie nauk o zarzadzaniu i jakosci, a takze ekonomii i finanséw.
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Efekty uczenia zostaty poprawnie iprecyzyjnie przettumaczone z pozioméw 6 i 7 PRK na poziom
kierunkowy — z zachowaniem zgodnosci z wymaganiami ustawy i przepiséw wykonawczych.

Odzwierciedlajg one aktualny stan wiedzy oraz kierunki badan w dyscyplinach naukowych wtasciwych
dla kierunku, uwzgledniajac specyfike nauk spotecznych i kompetencje kadry naukowej. Program
wspiera rozwoéj kompetencji badawczych, jezykowych oraz spotecznych, spdjnych z oczekiwaniami
rynku pracy i dziatalnoscig naukowg Uczelni. Efekty sformutowano w sposéb mierzalny i jednoznaczny,
co umozliwia ich efektywng weryfikacje zgodnie z procedurami jakosci ksztatcenia.

Zidentyfikowano jednak luke w zakresie efektéw spotecznych na poziomie 6 PRK — brakuje elementéw
wskazujgcych na aktywne oddziatywanie spoteczne, wspdtorganizowanie dziatarh na rzecz otoczenia
oraz wymaganie etyki zawodowej od innych, co stanowi obszar do dalszego doskonalenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Rekomendacje
Brak

Zalecenie

1. Zaleca sie uzupetnienie efektdw uczenia sie na poziomie 6 o wypetnianie zobowigzan
spotecznych, wspdtorganizowanie dziatan na rzecz srodowiska spotecznego, wymaganie etyki
zawodowej od innych oraz dziatania na rzecz rozwoju zasad etycznych/zawodowych, czyli
aktywnego wptywu na otoczenie.

Kryterium 2. Realizacja programu studiéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Podstawg wdrozenia programu studiéw i przypisanych do nich efektdw uczenia sie sg uchwaty Senatu
Politechniki Opolskiej z dn. 29.05.2024 r.: nr 414 w sprawie ustalenia programu studidow pierwszego
stopnia dla kierunku zarzadzanie o profilu ogélnoakademickim, w tym kierunkowych efektéw uczenia
sie oraz planu studiéw oraz nr 415 w sprawie ustalenia programu studiéw drugiego stopnia dla
kierunku zarzadzanie o profilu ogdlnoakademickim, w tym kierunkowych efektéw uczenia sie oraz
planu studiow. Tresci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie na poziomie studiéw pierwszego i drugiego
stopnia o profilu ogdlnoakademickim pozostajg w petnej zgodnosci z zakresem tematycznym
dyscypliny nauki o zarzadzaniu ijakosci oraz wykazujg spdjng integracje z dyscypling ekonomia
i finanse. Programy studiéw uwzgledniajg rowniez komponenty zwigzane zinnymi dyscyplinami
naukowymi (takimi jak matematyka, prawo, jezyki obce, filozofia), przy czym ich tres¢
podporzadkowana jest celom wiasciwym dla kierunku zarzadzanie, a efekty uczenia sie przypisane sg
zaréwno do dyscypliny wiodacej, jak i dyscypliny wspomagajace;.

W przypadku studiéw pierwszego stopnia, do kluczowych tresci ksztatcenia realizowanych w stopniu
zaawansowanym nalezg: (1) Fundamentalne zjawiska i procesy zwigzane z zarzgdzaniem w sektorze
publicznym i prywatnym, odzwierciedlone m.in. w przedmiotach, takich jak: podstawy zarzgdzania,
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mikroekonomia, makroekonomia, nauka o organizacji i przedsiebiorstwie. Przedmioty te przypisane sg
do dyscypliny nauki o zarzadzaniu ijakosci oraz do dyscypliny ekonomia ifinanse, szczegdlnie
w zakresie analizy zjawisk mikro- i makroekonomicznych. Realizowane efekty uczenia sie obejmujg
m.in. K1_WO01, K1_U07, K1_K02. (2) Kompetencje z zakresu komunikacji, planowania i podejmowania
decyzji, ksztattowane w ramach takich przedmiotdw, jak: zachowania organizacyjne, procesy decyzyjne
w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem, krytyczne myslenie w zarzgdzaniu, z przypisaniem do dyscypliny
nauki o zarzgdzaniu i jakosci. Realizowane efekty: K1_WO08, K1_U03, K1_K08. (3) Techniki i narzedzia
wykorzystywane w zarzadzaniu, ze szczegdlnym uwzglednieniem narzedzi informatycznych, w tym
m.in.: marketing i komunikacja rynkowa, wprowadzenie do e-biznesu, zarzqdzanie produkcjq
i ustugami, marketing w handlu i ustugach. Tresci te przypisano do dyscypliny nauki o zarzadzaniu
i jakosci; realizowane efekty: K1_WO02, K1_U02, K1_KO7. (4) Funkcjonowanie organizacji
i przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci w obszarach zarzadzania kapitatem ludzkim, marketingu
i projektéw, realizowane wramach przedmiotéw, takich jak: podstawy marketingu, myslenie
projektowe, zarzqdzanie zasobami ludzkimi, praktyka. Tresci przypisane do dyscypliny nauki
o0 zarzadzaniu i jakosci; efekty uczenia sie: K1_WO05, K1_W09, K1_U06, K1_KO04.

Na poziomie studidw drugiego stopnia, program ksztatcenia realizowany jest w stopniu pogtebionym
i obejmuje nastepujgce kluczowe tresci: (1) Procesy zarzgdcze w kontekscie zjawisk spotecznych, ujete
m.in. w przedmiotach: koncepcje zarzqdzania, prawo gospodarcze ihandlowe, spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu. Przypisanie: nauki o zarzadzaniu i jakosci; realizowane efekty: K2_WO01,
K2_U04, K2_KO06. (2) Funkcjonowanie przedsiebiorstwa jako uczestnika proceséw rynkowych, w tym
przedmioty zarzqdzanie finansami przedsiebiorstwa, zarzqdzanie strategiczne, zarzqdzanie wartosciq
przedsiebiorstwa, przypisane zarowno do dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, jak i ekonomia
i finanse w zakresie wiedzy o finansach irachunkowosci. Realizowane efekty: K2_WO06, K2_U02,
K2_KO05. (3) Zarzadzanie kapitatem ludzkim i marketing, obejmujgce m.in.: wsparcie rozwoju kapitatu
ludzkiego, organizacja i funkcjonowanie rynku pracy, branding, zarzqdzanie sprzedazg, z przypisaniem
do dyscypliny nauki o zarzadzaniu ijakosci; efekty: K2_W08, K2_U01, K2_KO02. (4) Kompetencje
w zakresie funkcjonowania organizacji o strukturze poziomej lub pionowej, ksztattowane m.in. przez
przedmioty: negocjacje w biznesie miedzynarodowym, wybrane aspekty psychologii miedzynarodowej,
staz mentoringowy, trening kierowniczy. Przypisanie: nauki o zarzadzaniu i jakosci; realizowane efekty:
K2_WO05, K2_U05, K2_KO04.

Tresci ksztatcenia na li Il stopniu studidéw sg spdjne z zakresem dziatalnosci naukowej Uczelni
prowadzonej w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu ijakosci oraz ekonomia ifinanse, co znajduje
odzwierciedlenie w badaniach naukowych pracownikéw, prowadzonych m.in. w obszarze komunikacji
i marketingu, zarzadzania kapitatem ludzkim i rynkiem pracy oraz zarzadzania publicznego i polityki
rozwoju.

Program ocenianego kierunku zarzgdzanie jest rezultatem dualnosci wynikajgcej ze specyfiki faktu
osadzenia go w naukach spotecznych, a jednoczesnie realizowania go w uczelni technicznej. U podstaw
ksztattu izakresu tresci wzmiankowane] oferty dydaktycznej stojg réwniez ugruntowane obszary
badan naukowych na wydziale, ktdre zawierajg sie w dwdch gtéwnych szkotach naukowych. Pierwsza
znich to szkofa gospodarki cyfrowej, zajmujacej sie przede wszystkim uwarunkowaniami
ekonomicznymi, spotecznymi itechnologicznymi przeksztatcen dziatalnosci biznesu pod katem
implementacji rozwigzan elektronicznych. Rozwigzania te nie tylko dotyczg form prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej i implementacji przydatnych narzedzi w réznych obszarach jej aktywnosci,
ale takze wsparcia i przebiegu proceséw decyzyjnych. Druga ze szkét, badan regionalnych, koncentruje
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sie na specyfice spoteczno-gospodarczej wojewddztwa opolskiego. Pozwala ona uwzglednic¢
w tres$ciach programowych zagadnienia specyfiki wielokulturowosci ijej uwarunkowan dla
realizowanej dziatalnosci gospodarczej. Usadowienie tresci programowych kierunku zarzadzanie
w Srodowisku politechnicznym pozwolito réwniez uwzglednié¢ w jego programie zréznicowane formy
realizacji zaje¢ (poza wyktadami), ktére majg znaczny udziat w czasie zaje¢ kontaktowych i pozwalaja
na weryfikacje efektéw uczenia sie. Wsrdd nich mozna wymienic¢ laboratoria, ¢wiczenia, projekty czy
seminaria. Fakt ten prowadzi réwniez do stosowania zréznicowanych metod weryfikacji efektéw
uczenia sie. Stad tresci programowe sg kompleksowe i specyficzne dla zaje¢ tworzgcych program
studidw. Uwzgledniajgc charakterystyke kierunkowych efektéw uczenia sie, jak rdéwniez
przedmiotowych / modutowych efektéw uczenia sie dla studidw zaréwno |, jak i Il stopnia
(sformutowane w sposdb zrozumiaty, jednoznaczny imierzalny; weryfikacja dokonywana jest
z wykorzystaniem adekwatnych metod oceniania przypisanych do poszczegdlnych przedmiotdow),
zapewniajg uzyskanie wszystkich efektéw uczenia sie.

Organizacja procesu ksztatcenia wykazuje petng zgodnos¢ z ustawowymi wymogami zaréwno pod
wzgledem czasu trwania (3 lata na | stopniu, 2 lata na Il stopniu), jak i wyceny naktadu czasu pracy
studenta - punktacji ECTS (odpowiednio 180 i 120 punktéw). Szczegdlnie godna uwagi jest logiczna
sekwencja zajeé, rozpoczynajaca sie od podstaw metodologicznych, poprzez seminaria, az po prace
dyplomowe. Wysoki udziat zaje¢ praktycznych (63,78%-69,23% na | stopniu i 59,63%-66,99% na
Il stopniu) $wiadczy o praktycznym ukierunkowaniu programu w ramach studiéw ogdlnoakadmickich.
Te parametry, zarowno dla studiéw |, jak i Il stopnia, s3 poprawnie oszacowane izapewniajg
osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie.

Liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw
okreslona w programie studidow facznie oraz dla poszczegdlnych zaje¢ lub grup zaje¢ dla studiow
| stopnia wynosi odpowiednio: dla studidow pierwszego stopnia stacjonarnych 90 ECTS - 2250 godz., co
stanowi 50%; dla studiow niestacjonarnych 52 ECTS - 1300 godz.

Dla studidw drugiego stopnia stacjonarnych liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich i studentow okreslona w programie studiéw tacznie oraz dla poszczegdlnych
zajec lub grup zaje¢ wynosi 60 ECTS - 1501 godz., zas niestacjonarnych 33 ECTS - 836 godz. Ten stan
jest zgodny z art. 63.1. 1i 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

W programie studidw na obu stopniach w pierwszej kolejnosci prowadzone sg przedmioty ogdlne,
ktdrych tresci w kolejnych semestrach zostajg rozbudowane przez przedmioty uszczegdtawiajace.
Dla przyktadu, na studiach pierwszego stopnia w semestrze 1. prowadzone s3: podstawy zarzqdzania,
w semestrze 2. nauka o organizacji iprzedsiebiorstwie, aw semestrze 3. procesy decyzyjne
w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem. Zajecia wyktadowe w programach studidw stanowig:

- studia stacjonarne pierwszego stopnia: 815 godz. (36%),

- studia niestacjonarne pierwszego stopnia: 400 godz. (31%),
- studia stacjonarne drugiego stopnia: 606 godz. (40%),

- studia niestacjonarne drugiego stopnia: 276 godz. (33%).

Taka sekwencja zajeé, dobdr zajeé iich formy oraz proporcje liczby godzin zaje¢ realizowanych
poszczegdlnych formach zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektédw uczenia sie. Zastosowana
w Uczelni sekwencja zajeé¢ przewiduje narastajgcy ilogiczny rozwéj wiedzy oraz realizacje efektow
uczenia sie przypisanych do efektéw uczenia sie.
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Przedmiotami wybieralnymi na studiach pierwszego stopnia sa:

- Jezyk obcy (sem. 2-5, 8 ECTS),

- Lean Management / Efficiency Analysis (sem. 3, 2 ECTS),
- Seminarium dyplomowe | (sem. 3, 2 ECTS),

- Seminarium dyplomowe Il (sem. 4, 2 ECTS),

- 3 przedmioty specjalnosciowe w sem. 4. (po 4 ECTS),

- 2 przedmioty specjalnosciowe w sem. 5. (po 4 ECTS),

- 3 przedmioty specjalnosciowe w sem. 6. (po 4 ECTS),

- Praktyka (sem. 6, 6 ECTS),

- Projekt dyplomowy (sem. 6, 10 ECTS).

tacznie za przedmioty wybieralne student otrzymuje 62 ECTS, czyli 34% puli w programie studidow.
Ten stan jest zgodny z §3.1.7 Obwieszczenia Ministra Edukacji i Nauki z dnia 23 listopada 2023 r.
w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa WyzZszego
w sprawie studiow.

Przedmiotami wybieralnymi na studiach drugiego stopnia s3:

- Jezyk obcy specjalistyczny (sem. 3, 2 ECTS),

- Seminarium magisterskie | (sem. 2, 2 ECTS),

- Seminarium magisterskie Il (sem. 3, 2 ECTS),

- Seminarium magisterskie Il (sem. 4, 2 ECTS),

- Przedmiot wybieralny w jezyku obcym (sem. 4, 2 ECTS),

- 5 przedmiotéw specjalnosciowych w sem. 3. (tgcznie 20 ECTS),
- 1 przedmiot specjalnosciowy w sem. 4 (4 ECTS),

- Staz mentoringowy (sem. 3, 6 ECTS),

- Praca magisterska (sem. 4, 20 ECTS).

tacznie za przedmioty wybieralne student otrzymuje 60 ECTS, czyli 50% puli w programie studidw.
W przypadku studidw drugiego stopnia na S$ciezce anglojezycznej prowadzona jest wyfacznie
specjalnosé managerial marketing, w zwigzku z tym przedmioty specjalnosciowe nie sg wybieralne, za$s
liczba punktéw ECTS, ktdrg student otrzymuje do wyboru stanowi tgcznie 36 ECTS, czyli 30% puli
w programie studidw. Ten stan jest zgodny z §3.1.7 ww. Obwieszczenia MNiSW z dnia 23 listopada
2023 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu rozporzgdzenia MNiSW w sprawie studiéw.

Plan studidow obejmuje zajecia lub grupy zaje¢ zwigzane z prowadzong w uczelni dziatalnoscig naukowg
dyscyplinach, do ktérych zostat przyporzadkowany kierunek, w wymaganym wymiarze punktéw ECTS,
przekraczajacym 50%, a mianowicie:

- nastudiach pierwszego stopnia: 92 ECTS, czyli 51% puli w programie studiow,
- na studiach drugiego stopnia: 92 ECTS, czyli 77% puli w programie studiéw.

Plan zaje¢ obejmuje zajecia poswiecone ksztattowaniu umiejetnosci w zakresie jezyka obcego,
a mianowicie ma studiach pierwszego stopnia:

- jezyk obcy na poziomie B2, sem. 2., 3., 4. i 5. po 2 ECTS, na stacjonarnych 30 godz. w sem.,
na niestacjonarnych 20 godz. w sem.,

- przedmiot wybieralny w jezyku angielskim: Efficiency Analysis albo Lean Management, sem. 3.,
2 ECST, na stacjonarnych 15 godz. w sem., na niestacjonarnych 10 godz. w sem.
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Na studiach drugiego stopnia:

- jezyk obcy na poziomie B2+, sem. 3., 2 ECTS, na stacjonarnych 30 godz. w sem.,
na niestacjonarnych 20 godz. w sem.,

- przedmiot wybieralny w jezyku angielskim z katalogu wydziatowego.

Ten stan jest zgodny z §3.5.2 ww. Obwieszczenia MNiSW z dnia 23 listopada 2023 r. w sprawie
ogtoszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia MNiSW w sprawie studiéw.

Plan zajeé obejmuje zajecia z dziedziny nauk humanistycznych ktérym przyporzadkowano, co najmniej
5 ECTS: na studiach pierwszego stopnia: etyka (5 ECTS), studia stacjonarne: 30 godz. wyktadu i 30 godz.
¢wiczen, studia niestacjonarne: 10 godz. wykfadu i 20 godz. ¢éwiczen.

Na studiach drugiego stopnia: filozofia zarzqdzania (5 ECTS), studia stacjonarne: 30 godz. wyktadu
i 30 godz. ¢wiczen, studia niestacjonarne: 10 godz. wyktadu i 10 godz. ¢wiczen.

taczna liczba godzin prowadzonych z wykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na odlegtosé,
okreslona programie studidw na studiach pierwszego stopnia w trybie niestacjonarnym wynosi 626 h,
co stanowi 48% (25 ECTS, 14% ECTS), na studiach stacjonarnych — 0 godzin. tgczna liczba godzin
prowadzonych z wykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na odlegtos¢, okreslona programie
studidow na studiach stacjonarnych drugiego stopnia na studiach niestacjonarnych wynosi 324 h, co
stanowi 39% (13 ECTS, 11 %), na studiach stacjonarnych — 0 godzin. Ten stan jest zgodny z §13.2 ww.
Obwieszczenia MNiSW z dnia 23 listopada 2023 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu
rozporzadzenia MNiSW w sprawie studiow.

W zakresie metod ksztatcenia program oferuje zréznicowane formy zajeé, od tradycyjnych wyktaddéw
po nowoczesne rozwigzania zdalne poprzez platforme Moodle. System przygotowania naukowego,
obejmujacy cykl seminariéw metodologicznych na obu stopniach studiéw.

Dobor zréznicowanych metod ksztatcenia jest dostosowany do specyfiki poszczegdlnych przedmiotéw
na kierunku zarzadzanie, tak aby skutecznie osiggnac zaktadane efekty uczenia sie. Na zajeciach sg
stosowane m.in.: metody problemowe (np. case study), projektowe (np. projekty zespotowe
i indywidualne, filmy, podcasty), aktywizujgce (np. dyskusje moderowane, debaty), praktyczne
(np. warsztaty, symulacje, scenki) oraz e-learningowe (np. interaktywne moduty w kursach Moodle,

np. quizy).

Przyktadem moze by¢ przedmiot koncepcje zarzgdzania, w ramach ktérego wykorzystuje sie metody
aktywizujace, case study, dyskusje/debate, czy wyktad konwersatoryjny w interakcji ze studentami.
Innym przyktadem moze by¢ marketing w mediach spotecznosciowych, w ramach ktérego stosuje sie
wyktad konwersatoryjny w interakcji ze studentami, zadania zespotowe, prace w charakterystyce
,myslenia projektowego", ktérego rezultatem jest przygotowanie podcastu. Dobdér metod
realizujgcych efekty uczenia sie zalezy od prowadzacych zajecia (uwzglednia sie odpowiednio zapisy
w karcie opisu przedmiotu). Czesto korzysta sie z takich metod, jak: metoda case study (studium
przypadku), zadania indywidualne oraz zespotowe, dyskusje idebaty, metody odgrywania rol
(role-playing), burze mézgéw. Ciekawe podejscie do prowadzenia zajeé¢ jest wykorzystywane na
przedmiocie myslenie projektowe. Oprécz solidnej podbudowy teoretycznej dotykajgcej zagadnien
zwigzanych z tworczym rozwigzywaniem problemoéw, przedmiot jest realizowany wg metodyki Design
Thinking. Rolg studenckiego zespotu projektowego (cztonkowie grupy przybierajacy konkretne funkcje)
jest zidentyfikowanie potrzeby/problemu i realizacja podejscia wykorzystujgcego 5 etapdw dziatania
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od empatii do testowania. Inicjatywa uwzglednia kluczowg role uzytkownika — co rodzi koniecznos¢
przeprowadzenia badan potrzeb. W etapie prototypowania pojawiajg sie réwniez klocki LEGO, dzieki
ktdrym powstajg makiety do testowania i wytwarza sie atmosfera tworczej i zespotowej pracy.

Reasumujac: metody ksztatcenia sg réznorodne, specyficzne, zapewniajg osiggniecie przez studentow
wszystkich efektdw uczenia sie, a w ich doborze sg uwzglednione najnowsze osiggniecia dydaktyki
akademickiej, w nauczaniu i uczeniu sie sg stosowane wtasciwie dobrane srodki narzedzia dydaktyczne
wspomagajgca osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie.

Stosowane narzedzia do ksztatcenia na odlegtos¢ umozliwiajg realizacje procesu dydaktycznego
w sposéb efektywny izrdznicowany, odpowiadajgcy wspoétczesnym potrzebom edukacyjnym.
W szczegdblnosci zapewniajg one:

1. mozliwo$¢ prowadzenia zaje¢ w trybie synchronicznym i asynchronicznym, z réwnoczesnym
dostepem do materiatéw dydaktycznych udostepnianych w systemie Moodle;

2. realizacje zadan zarédwno indywidualnych, jak izespotowych — zaréwno w formie prac
z okreslonym terminem realizacji, jak i w ramach biezgcej aktywnosci podczas zaje¢;

3. archiwizacje aktywnosci studentéw oraz efektdw ich pracy, wraz z mozliwoscig dodawania
komentarzy i ocen przez prowadzgcego zajecia;

4. oferowanie zréznicowanych form aktywnosci oraz przypisywanie uczestnikom réznych rél —
w tym udostepnianie funkcji prelegenta, prowadzenie czatdw grupowych i prywatnych,
umozliwienie wypowiedzi ustnych, komunikacje pomiedzy prowadzacym, a cata grupa lub
zespotem roboczym, a takze przeprowadzanie testow oraz udostepnianie zadan.

Wprowadzenie zrdznicowanych metod dydaktycznych w ramach przedmiotéw zapewniajgcych
realizacje efektéw uczenia sie, przetozenie zaangazowania iaktywnosci studentéw w ramach
wykorzystywanych form ksztatcenia na ocene koricowa z przedmiotu stymulujg studentéw do
samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie uczenia sie.

Stosowane metody ksztatcenia w powigzaniu z tresciami przedmiotowymi promujg myslenie w logice
problemdéw charakterystycznych dla nauk o zarzadzaniu i jakosci tworzac podstawe dla rozumienia
specyfiki dyscypliny. Ma to swoje przetozenie réwniez w zakresie ewentualnego doboru metod
i narzedzi analitycznych (poznawanych na réznych zajeciach), sposobdw ich wykorzystania oraz
wyszukania i pozyskiwania uczestnikow badania pod potrzeby wybranej metodyki w celu rozwigzania
sformutowanych probleméw badawczych, np. w pracach dyplomowych/magisterskich, a od roku
akademickiego 2025/2026 takze w projektach dyplomowych. Program wyrdznia sie silnymi
powigzaniami z dziatalnoscig naukowg Uczelni. Przedmioty specjalistyczne prowadzone sg przez
aktywnych naukowcéw, co zapewnia studentom dostep do najnowszej wiedzy. Projekty dyplomowe
wymagajg zastosowania metod badawczych, co przygotowuje absolwentéw do samodzielnej pracy
naukowej. Techniki informacyjno-komunikacyjne wymieniono w kryterium 5.

Stad mozna stwierdzi¢, ze metody ksztatcenia umozliwiajg przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci
naukowej w zakresie dyscypliny nauki o zarzadzaniu jakosci oraz ekonomia ifinanse, umozliwiajg
udziat takiej dziatalnosci, stosowanie wtasciwych metod inarzedzi wtym technik informacyjno-
komunikacyjnych.

Zajecia zjezyka obcego zostaty zaplanowane w sposdb umozliwiajagcy systematyczne osigganie
poziomu B2/B2+, zuwzglednieniem rozwijania kompetencji ogdlnych ispecjalistycznych oraz
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odpowiednio do poziomu studidw. Wymiar zaje¢ obejmuje 8 ECTS na studiach pierwszego stopnia
i 2 ECTS na studiach drugiego stopnia. Weryfikacja efektéw uczenia sie odbywa sie poprzez testy
czastkowe, semestralne, egzaminy ustne i pisemne koriczace lektorat, zgodne z poziomami biegtosci
okreslonymi w Europejskim Systemie Opisu Ksztatcenia Jezykowego (ESOKJ). Dodatkowo, prezentacje,
wypowiedzi ustne oraz zadania projektowe umozliwiajg ocene stopnia opanowania jezyka
w kontekscie praktycznym i akademickim. Przyjety zestaw metod zapewnia skuteczng i wszechstronng
ocene osiggniecia wszystkich zaktadanych efektéw uczenia sie.

Opanowanie komunikacji w jezyku obcym jest rozwijane takze przez przedmioty prowadzone w jezyku
obcym wprowadzajgce specyfike kontekstu jezyka specjalistycznego (przedmiot do wyboru Efficiency
Analysis lub Lean Management na studiach pierwszego stopnia; przedmiot wybieralny w jezyku obcym
na studiach drugiego stopnia). Studenci sg réwniez zobowigzani do siegania po literature obcojezyczna
i korzystania z niej przy pisaniu pracy dyplomowej/magisterskiej. Prowadzacy zajecia wprowadzajg
rowniez anglojezyczne terminy w wyktadane tresci, aby zapozna¢ studentéw z wariantami ttumaczen,
czy genezg stosowanych zapisdw skrétowych.

Reasumujgc: metody ksztatcenia umozliwiajg uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania jezyka
obcego na wymaganym poziomie na obu stopniach studiéw.

Stosowane metody ksztatcenia umozliwiajg dostosowanie procesu edukacyjnego do zréznicowanych
potrzeb studentéw. Zrdinicowanie tych metod w ramach poszczegdlnych przedmiotéw sprzyja
odnalezieniu sie studentéw w programie nauczania, tworzeniu ewentualnego wsparcia przez grupowq
dynamike uczenia sie, a takze realizacje efektdw uczenia sie przypisanych do przedmiotu.

Wykorzystanie metod i technik ksztatcenia na odlegtosé sprzyja realizacji zasad dostepnosci i wigczenia
spotecznego. Dzieki zastosowaniu platformy Moodle, materiatéw cyfrowych i elastycznych form
kontaktu, mozliwe jest réznicowanie tresci, tempa pracy oraz form oceny postepdw, co wpisuje sie
takze w idee personalizacji nauki.

Dla studentéw z niepetnosprawnosciami technologie zdalnego nauczania stanowig istotne wsparcie.
Materiaty edukacyjne mogg byc¢ tworzone zgodnie z zasadami dostepnosci cyfrowej. Dzieki temu osoby
zréznymi rodzajami niepetnosprawnosci (wzrokowymi, stuchowymi, ruchowymi czy poznawczymi)
moga uczestniczy¢ w procesie ksztatcenia na réwnych prawach.

Ponadto zdalne ksztatcenie imetody wykorzystywane w jego ramach umozliwiajg tworzenie
indywidualnych sciezek edukacyjnych — student moze wybiera¢ tempo nauki, kolejnos$¢ realizowanych
tematéw czy zakres pogtebianych tresci, a takze nadrobi¢ ewentualne nieobecnosci. Umozliwia to
takze studentom realizujgcym indywidualny tok studidéw pozostawanie na biezgco z tresciami
przedmiotowymi i harmonogramem wykonywania zadan. Takie elastyczne podejscie pozwala lepiej
dostosowac uczenie sie do obowigzkéw zawodowych i rodzinnych.

Pomocnicze wykorzystanie metod itechnik ksztatcenia na odlegtos¢ odnosi sie do sposobu
prowadzenia zaje¢ zmierzajgcego do bardziej skutecznego osiggania przez studentéw efektéw uczenia
sie w zakresie umiejetnosci i kompetencji spotecznych przy jednoczesnym podnoszeniu komfortu
studiowania. Na studiach stacjonarnych wszystkie zajecia sg prowadzone w sposéb kontaktowy,
a wykorzystanie metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ polega przede wszystkim na zamieszczaniu
materiatdw dydaktycznych na platformie Moodle, ktdéra jest ogdlnouczelnianym standardem,
zdefiniowanym w § 2 komunikatu Prorektora ds. ksztatcenia nr 3/2024 z dn. 24.09.2024 r. w sprawie
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zasad rozpoczecia i prowadzenia zaje¢ dydaktycznych w Politechnice Opolskiej w roku akademickim
2024/2025 [zatacznik nr 9.01 do Raportu Samooceny].

Na studiach niestacjonarnych dodatkowo zajecia zaplanowane w niedziele prowadzone sg w formie
zdalnej synchronicznej, a 70% zajec z jezyka obcego odbywa sie w formie zdalnej asynchronicznej.
Prowadzenie na studiach niestacjonarnych zaje¢ innych niz wyktady, w formie zdalnej synchronicznej
pozwala na wykorzystanie funkcjonalnosci infrastruktury informatycznej, np. laboratorium
z przedmiotu technologie informacyjne jest prowadzone z wykorzystaniem pulpitu zdalnego.

Nie mozna okresli¢ wymiaru ECTS w korzystaniu z platformy Moodle, bedgcej czescig procesu uczenia
sie studentéw. Zamieszczanie materiatéw dydaktycznych na platformie Moodle odnosi sie do pracy
wiasnej studenta, a wykorzystanie tego zrdodta pozostaje sprawg indywidualng. Z kolei katalog zajec
prowadzonych w formie zdalnej synchronicznej na studiach niestacjonarnych jest ustalany
kazdorazowo w porozumieniu z prowadzacymi zajecia na etapie konstruowania planu zaje¢ na dany
semestr. Podstawowym wyznacznikiem formalnym w tym zakresie jest rygor okreslony w § 13 ust. 2
rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa WyzZszego z dnia 27 wrze$nia 2018 r. w sprawie studiéw
(t.j. Dz.U. 2 2023 r. poz. 2787) - warunki tam wskazane sg zrealizowane.

Praktyki studenckie na kierunku zarzgdzanie w Politechnice Opolskiej realizowane sg obowigzkowo i sg
jednym z komponentéw ksztatcenia, umozliwiajac studentom zdobywanie praktycznych umiejetnosci.
Praktyki stanowig integralng czes¢ programu studiow na | i Il stopniu ksztatcenia.

Praktyka zawodowa - zgodnie z sylabusem zaje¢ - odbywa sie dla:

e studiow |stopnia: wwymiarze 160 godzin dydaktycznych i6 punktéw ECTS, w ramach
przedmiotu praktyka, ktdéry realizowany jest w wybranej instytucji pod kierownictwem
opiekuna ze strony tej firmy lub instytucji,

e studidw Il stopnia: w formie 6 godzin wyktadu i 160 godzin dydaktycznych i 6 punktéw ECTS,
w ramach przedmiotu staZz mentoringowy, ktéry realizowany jest wybranej instytucji pod
kierownictwem mentora stazu tej firmy lub instytucji.

Wymiar praktyk zawodowych wynosi 4 tygodnie dla obu stopni ksztatcenia. Na studiach | stopnia
praktyka zawodowa realizowana jest w dowolnym momencie studiéw, a jej zaliczenie odbywa sie na
ostatnim, 6. semestrze, na studiach |l stopnia praktyka zawodowa odbywa sie w dowolnym momencie
studidw do korica przedostatniego, 3. semestru studidw, kiedy nastepuje zaliczenie przedmiotu.

Praktyki zawodowe s3g realizowane zgodnie z Regulaminem praktyk zawodowych w Politechnice
Opolskie] - Zatgcznik do zarzgdzenia Rektora nr21/2025 z dn. 27.02.2025 r. Uzupetnieniem regulaminu
praktyk sg obowigzujgce od 1.03.2025 r., zatwierdzone przez Dziekana WEiIZ ,Kierunkowe zasady
regulacji praktyk zawodowych dla studidw | stopnia”, natomiast dla studiéw Il stopnia sg to
,Kierunkowe zasady stazu mentoringowego”. Na stronie internetowej Uczelni zamieszczone s3
niezbedne informacje dotyczgce praktyk zawodowych.

Miejsce praktyki zawodowej musi by¢ zgodne z kierunkiem studiow iumozliwia¢ osiggniecie
zatozonych efektéw uczenia sie. Praktyki zawodowe realizowane s3 na podstawie porozumien
w przedsiebiorstwach, w jednostkach administracji publicznej lub innych instytucjach, ktére realizuja
zatozenia programowe praktyk. Porozumienia regulujg zasady wspdtpracy pomiedzy Uczelnig
a instytucjg przyjmujaca studentéw na praktyke zawodowa oraz okreslajg obowigzki kazdej ze stron
w tej kwestii. Zaktad pracy przyjmujacy studenta na praktyke na mocy porozumienia powotuje takze
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zaktadowego opiekuna praktyki dla | stopnia studiéw i mentora dla Il stopnia studiéw, ktdrzy sprawujg
opieke nad studentem w czasie odbywania praktyki, przygotowuje miejsce praktyki zawodowej,
zapoznaje studenta z zaktadem pracy, profilem jego dziatalnosci oraz strukturg organizacyjng. Student
po zrealizowaniu praktyki zawodowej sktada, w wyznaczonym przez opiekuna terminie praktyk,
komplet dokumentdw okreslonych w par. 8 Regulaminu praktyk zawodowych.

Praktyka zawodowa odbywa sie w instytucjach publicznych lub prywatnych na stanowiskach
tematycznie zwigzanych z kierunkiem studidw, uwzgledniajgc charakter studiowanej specjalnosci, tj.
np. zadania zwigzane zzarzadzaniem personelem, marketingiem, promocja w mediach
spotecznosciowych, planowaniem iorganizacjg pracy, budzetowaniem, realizacjg inwestycji czy
zarzadzaniem projektami.

Waznym celem praktyk zawodowych jest umozliwienie zdobywania praktycznych umiejetnosci, ktére
uzupetniajg irozwijajg wiedze teoretyczng studentéw oraz przygotowujg ich do sprawnego,
skutecznego funkcjonowania w aktualnym dynamicznym otoczeniu biznesowym. Celem praktyki
zawodowej jest takze wyksztatcenie postaw pozgdanych u potencjalnych pracodawcow
i wspotpracownikdw, zapoznanie studenta m.in. ze specyfikg Srodowiska zawodowego, czy zasadami
funkcjonowania podmiotéw gospodarczych.

Sylabusy dla przedmiotu praktyka na |stopniu studiéw zawierajg 9 efektdw uczenia sie, adla
przedmiotu staz mentoringowy na |l stopniu - 7 efektdw uczenia. Tematyka zaje¢ na Il stopniu
obejmuje kluczowe obszary funkcjonowania kazdej organizacji.

Studenci kierunku zarzadzanie mogg realizowa¢ praktyki w organizacjach prywatnych lub jednostkach
panstwowych, do ktérych zostali skierowani przez Uczelnie albo innych podmiotach lub jednostkach
wskazanych przez studenta. Praktyka zawodowa realizowana w podmiotach wybranych przez
studenta odbywa sie na podstawie umowy w sprawie studenckiej praktyki zawodowej, zawieranej
pomiedzy Politechnikg Opolska, studentem a podmiotem przyjmujgcym studenta na praktyke. Miejsca
praktyk podlegaja weryfikacji prowadzonej przez opiekuna praktyk. Za zgoda Dziekana praktyka
zawodowa moze sie odby¢ za granicg. W takim przypadku Dziekan moze zobowigzaé studenta do
przedstawienia ttumaczenia zwyktego dokumentacji przebiegu praktyki na jezyk polski.

Opiekun praktyk jest powotywany przez Dziekana spo$rdd nauczycieli akademickich i odpowiada
m.in. za: zapoznanie studenta w pierwszym semestrze studiéw z Regulaminem praktyk, kartg opisu
przedmiotu dotyczgcego praktyki, z kierunkowymi zasadami praktyk. Ponadto sprawuje nadzér
dydaktyczno-wychowawczy oraz ocenia kompletno$¢ izawarto$¢é merytoryczng dokumentéw
przygotowanych przez studenta po zrealizowanej praktyce zawodowej.

Z analizy otrzymanego przez zespdt oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej (dalej ZO PKA)
dokumentu: ,Sprawozdanie z realizacji praktyk studenckich w roku akademickim 2023/2024” przez
studentdw kierunku zarzadzanie studia stacjonarne i niestacjonarne wynika, iz ocena ogdlna praktyk
i efektow ksztatcenia zostata zweryfikowana na podstawie bezposrednich rozméw ze studentami, po
zgtoszeniu sprawozdania iuzyskaniu oceny koncowej od opiekuna praktyki. Przeprowadzono
7 rozmoéw telefonicznych w trakcie trwania praktyk, wszystkie skontrolowane osoby otrzymaty ocene
pozytywng. Politechnika Opolska prowadzi ,Rejestr uméw o organizacje praktyki zawodowej”, ktéry
oprécz imienia i nazwiska studenta zawiera nastepujace informacje: numer umowy, nazwe instytucji,
okres praktyki, rodzaj praktyki, uwagi oraz ocene. Analiza stanu faktycznego wykazata zatem, iz
przedstawione dokumenty dotyczgce hospitacji praktyk zawodowych odbywajg sie tylko w formie
telefonicznej.
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Wyposazenie miejsc praktyk jest prawidtowe dla realizacji praktyk i jest zgodne z procesem uczenia sie.
W trakcie spotkania z przedstawicielami studentéw ZO PKA uzyskat informacje o satysfakcji studentéw
z procesu realizacji praktyk zawodowych, w tym wysokich kwalifikacji mentoréow praktyk ze strony
pracodawcow.

Celem ewaluacji praktyk jest uzyskanie obiektywnych wynikéw i wyciaggniecie wnioskéw stuzacych
doskonaleniu organizacji i przebiegu praktyk. Analiza przedstawionej przez Uczelnie dokumentac;ji -
pismo zdn. 13.01.2025 r. - wskazuje, iz nie sfinalizowano ewaluacji praktyk studenckich istazy
mentoringowych.

Uchwalona procedura wydziatowa dotyczaca ewaluacji praktyk powinna zostaé zrealizowana przez
opiekundw praktyk po zakoriczonym roku akademickim 2023/2024. Nie zadziatat jeden z elementéw
procedury Z M-01. Studenci nie wypetnili ankiety bedacej informacjg zwrotng na temat odbytych
praktyk. W trakcie wizytacji ZO PKA otrzymat dokument: ,Informacja dla Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w sprawie doskonalenia procesu ewaluacji praktyk zawodowych istazéw
mentoringowych”.

Analiza tego dokumentu wskazuje, ze zaproponowane nowe procedury powinny zwiekszyc
skuteczno$é zwrotu ankiet ewaluacyjnych oraz iz podjete zostang dziatania doskonalgce przepis
procedury Z M-01. Do tej procedury zostanie wprowadzone postanowienie o obowigzkowosci
wypetnienia ankiety ewaluacyjnej przez studenta oraz instytucje, w ktérej odbywata sie praktyka.
Dziataniem wspierajgcym ten proces ma by¢ kluczowa rola opiekuna praktyk, ktéry bedzie informowat
o koniecznosci dostarczenia ankiet i przeprowadzenia ewaluacji.

Z otrzymanego w trakcie wizyty ZO PKA rejestru umdw o organizacje stazu mentoringowego za rok
akademicki 2024/2025 wynika, iz zgodnie z Zatacznikiem nr 4 do Regulaminu praktyk studenckich
przeprowadzono ankiete walidacyjng z 7 pytaniami dla 13 studentéw kierunku zarzadzanie. Rezultaty
tej walidacji wskazujg na wysoki poziom zadowolenia studentéw z praktyk mentoringowych w zakresie
doboru miejsca, programu, sposobu, czasu, spetnienia oczekiwan dla zrealizowanych praktyk. Srednia
ocena z odbycia praktyki wyniosta dla tej grupy 4,69 w skali 1 do 5.

Studenci, ktdrzy pracujg zawodowo mogg ubiegac sie o zaliczenie praktyki zawodowej w catosci lub
czesciowo na podstawie swojej aktywnosci zawodowej.

Analiza stanu faktycznego wskazuje, iz studenci studiéw stacjonarnych kierunku zarzgdzanie w roku
akademickim 2023/2024 odbyli w okresie lipiec-wrzesieri 2023/2024 34 praktyki zawodowe gtéwnie
w matych i$rednich przedsiebiorstwach - MSP. Praktyki w ostatnich 2 latach akademickich miaty
miejsce w firmach o réznej skali dziatalnosci gospodarczej, réznych branzach, m.in. w:

e Opolskim Urzedzie Wojewddzkim w Opolu,

e NEAPCO EUROPE Sp. z 0.0., Praszka,

e Fielmann Sp. z 0.0., Oddziat we Wroctaw,

e PARETTI Sp. z 0.0., Opole,

e Bilifinger ISP Poland Sp. z 0.0., Krapkowice,

e 3M Healthcare Service Center EMEA Sp. z 0.0., Wroctaw,
e Kancelarii Gospodarczej TRUST Sp. z o.0.

W tym okresie studenci na studiach niestacjonarnych odbyli 23 praktyki w MSP. Wedtug danych
Uczelni z w okresie styczen-luty 2025 tylko 2 studentdw zrealizowato praktyki zawodowe w ramach
UMOWY O prace u swojego pracodawcy.
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Analiza stanu faktycznego potwierdza zaliczenie praktyk zgodnie z programem studidw i zgodnie z par.
9 Regulaminu praktyk zawodowych w Politechnice Opolskiej. Wymaganymi dokumentami do
zaliczenia praktyk s3: umowa o organizacje praktyki studenckiej, ubezpieczenie na okres odbywania
praktyki studenckiej i sprawozdanie z odbytej praktyki. Zakres tematyczny oraz cele praktyki zostaty
okreslone w karcie opisu przedmiotu, ktéra jest integralng czesciag obowigzujacej dokumentacji.
Praktyki zawodowe sg zaliczane przez wyznaczonych przez Dziekana, opiekundw praktyk.

Dla zapewnienia wystarczajacej liczby miejsc odbywania praktyk Uczelnia nawigzata wspdtprace
z wystarczajaca liczbg pracodawcdw, ktdrzy sg w stanie zapewnié wiasciwy poziom ksztatcenia na
praktykach. Z otrzymanych od Uczelni analiz wynika, iz zdecydowana wiekszo$¢ podmiotow, gdzie
studenci odbywajg praktyki to organizacje, instytucje publiczne, mate i $rednie firmy o réznorodnosci
biznesowej, przyjmujgcy najczesciej 1 studenta.

tacznosé doswiadczenia, wiedzy i praktyki gospodarczej na Uczelni realizowana jest dzieki wysokiemu
udziatowi wyktadowcow-praktykéw w ramach zawartych z nimi umdéw cywilno-prawnych. taczny czas
zaje¢ i wyktadow na kierunku zarzadzenie prowadzonych przez wykonujgcych witasng dziatalnosc¢
gospodarczg, bedacych pracownikami firm lub ekspertami/doradcami nauczycieli wynidst przyktadowo
w roku 2024:

e dlall roku I stopnia studiéw stacjonarnych: 47,4 %,
e dlalroku Il stopnia studiéw niestacjonarnych: 42,5%.

Praktycy gospodarczy prowadzg zajecia, wyktady dla m.in. takich przedmiotéw, jak: finanse
przedsiebiorstw, procesy decyzyjne w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem, myslenie projektowe, marketing
i komunikacja rynkowa, modele biznesowe i biznesplan, negocjacje w biznesie miedzynarodowym.

Struktura programu studiéw zostata zaprojektowana tak, aby kolejne zajecia nastepowaty w logicznej
i przemyslanej kolejnosci, umozliwiajac systematyczne, efektywne i mierzalne osigganie zaktadanych
efektdw uczenia sie. Harmonogram studiéw odzwierciedla te kolejnosé¢, a jego konstrukcja sprzyja
ptynnemu przebiegowi ksztatcenia.

Szczegblng uwage poswiecono rédwnomiernemu roztozeniu obcigzenia dydaktycznego w ramach
wszystkich semestrow. W ostatnim semestrze celowo ograniczono liczbe zaje¢ z udziatem nauczycieli
akademickich, aby stworzy¢ studentom warunki sprzyjajgce skupieniu sie na przygotowaniu pracy
dyplomowej oraz umozliwic¢ jej terminowe ztozenie, recenzje i obrone.

Program studidéw zostat dostosowany do aktualnych potrzeb spotecznych i wymagan rynku pracy,
oferujgc studentom elastycznos¢ wyboru dzieki szerokiemu wachlarzowi specjalnosci. Dobrze
przemyslana organizacja roku akademickiego, zwtaszcza na studiach niestacjonarnych, zapewnia
wysoka dostepnos¢ zajec i utatwia aktywne uczestnictwo. Terminy zaliczen i egzamindw ustalane sg
w porozumieniu z uczestnikami kursow.

Realizacja tresci programowych w ramach modutdéw i przedmiotéw odbywa sie w sposdb progresywny
— umozliwiajgc stopniowe pogtebianie wiedzy i konsekwentne osigganie efektow uczenia sie.

Zaliczenia zajeé innych niz wyktady oraz przedmiotéw niekoriczgcych sie egzaminem, powinny by¢
dokonane przed rozpoczeciem sesji egzaminacyjnej (§ 19 ust. 3 Regulaminu studidéw w Politechnice
Opolskiej), z kolei egzaminy powinny odbywac sie w czasie sesji egzaminacyjnej, pomijajac tzw.
terminy zerowe (§ 20 ust. 2 i 3 Regulaminu studiéw). Zgodnie z § 19 ust. 1 Regulaminu studiow ,,wyniki
zaliczenia powinny by¢ wpisane do systemu USOSweb najpdzniej ostatniego dnia zaje¢ dydaktycznych.
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Wyniki egzaminu powinny by¢ wprowadzone do systemu USOSweb najpdzniej w ciggu trzech dni
roboczych po przeprowadzeniu egzaminu”. Student ma prawo wgladu do ocenionych prac pisemnych
(§ 7 ust. 1 pkt 11 Regulaminu studidw) oraz prawo zgtoszenia nauczycielowi prowadzacemu omytki
dotyczacej oceny wpisanej w systemie USOSweb (§ 18 ust. 3 Regulaminu studiow).

Wazng funkcje w procesie komunikacji ze studentami w sprawach dotyczacych osiggania
i weryfikowania efektéw uczenia sie petnig konsultacje nauczycieli akademickich. Zgodnie z § 5 ust. 1
pkt 1 lit. | Regulaminu pracy w Politechnice Opolskiej (zarzadzenie Rektora nr 46/2024 zdn.
28.06.2025 r.) - obowigzkiem nauczyciela akademickiego jest m.in.: , przeprowadzanie konsultacji ze
studentami, w wymiarze nie mniejszym niz 2 godziny dydaktyczne tygodniowo; w tygodniach zajec
dydaktycznych isesji egzaminacyjnej, nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na studiach
niestacjonarnych zobowigzani sg do udzielania konsultacji w dniach zjazdéw i w czasie ses;ji
egzaminacyjnej”. Terminy sprawdzenia pozostatych prac etapowych czy przejsciowych s3
indywidualnie ustalane przez nauczycieli akademickich iinne osoby prowadzace zajecia z grypami
studenckimi na poczatku kazdego cyklu.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Program studiéw kierunku zarzgdzanie zostat opracowany w oparciu o efekty uczenia sie zgodne
z Polskg Ramg Kwalifikacji oraz zuwzglednieniem aktualnego stanu wiedzy, wynikéw badan
naukowych prowadzonych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz doswiadcze naukowych
uczelni. Podstawg wdrozenia programu studidw na kierunku zarzadzanie sg uchwaty Senatu nr 414
i415 zdn. 29.05.2024 r., co zapewnia zgodnos$¢ z wymaganiami formalnymi. Programy studiéw
pierwszego idrugiego stopnia majg charakter ogdlnoakademicki isg w petni zgodne zzakresem
dyscypliny nauki o zarzadzaniu ijakosci oraz wykazujg spdjng integracje z dyscypling ekonomia
i finanse, co potwierdza ich naukowg adekwatnos¢ i spdjnosc.

TreSci ksztatcenia oraz przypisane do nich efekty uczenia sie sg wyraznie przyporzgdkowane
dyscyplinom, zgodnie z wymogiem minimum 50% efektéw uczenia sie oraz w zakresie przypisania
liczby ECTS. Program zawiera logiczng i progresywng strukture tresci (od podstaw do specjalistycznych
zagadnien), wysoka liczbe godzin zaje¢ kontaktowych, znaczny udziat zaje¢ praktycznych oraz
komponenty interdyscyplinarne i humanistyczne, a takze zapewnia réznorodne formy dydaktyczne
i metody weryfikacji efektéw uczenia sie. Wszystkie te elementy jednoznacznie wskazujg na zgodnos¢
programu z przepisami i standardami, a takze jego kompletnos¢ i wewnetrzng spdjnosé.

Harmonogram realizacji programu, liczba semestréw, forma i organizacja zajeé, a takze przypisany
nakfad pracy studentéw mierzony punktami ECTS umozliwiajg osiggniecie wszystkich zaktadanych
efektdw uczenia sie. Uwzgledniono odpowiednig liczbe ECTS zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich, zgodng z wymaganiami rozporzgdzen wykonawczych.

Program ksztatcenia na kierunku zarzadzanie cechuje sie zastosowaniem zréznicowanych,
nowoczesnych metod dydaktycznych, dostosowanych do specyfiki przedmiotéw oraz zaktadanych
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efektdw uczenia sie. Wykorzystywane sg zaréwno tradycyjne formy, jak iinnowacyjne metody:
aktywizujgce, problemowe, projektowe oraz e-learningowe, co stymuluje samodzielnos¢
i zaangazowanie studentow.

Platforma Moodle zapewnia szerokie mozliwosci prowadzenia zaje¢ w trybie synchronicznym
i asynchronicznym, archiwizacji pracy studentéw irdéznorodnosci form aktywnosci. Technologie te
wspierajg dostepnos¢ i indywidualizacje procesu ksztatcenia — zwtaszcza w kontekscie potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami, studentdéw pracujacych oraz uczestnikéw indywidualnych tokéw studiéw.

Metody ksztatcenia wspierajg takze rozwdj kompetencji badawczych i przygotowanie do prowadzenia
dziatalnosci naukowej, m.in. poprzez realizacje projektow dyplomowych i specjalistycznych
przedmiotow prowadzonych przez aktywnych naukowcéw. Ksztatcenie jezykowe umozliwia
osiggniecie wymaganych poziomow biegtosci (B2/B2+), a takze rozwijanie umiejetnosci jezykowych
w kontekscie zawodowym i akademickim.

Metody ksztatcenia zastosowane w programie sg zorientowane na studenta, wspierajg jego aktywnosé
oraz rozwdéj kompetencji poznawczych ibadawczych, przygotowujagc go réwniez do udziatu
w dziatalnosci naukowej. Dobdér metod uwzglednia aktualne osiggniecia dydaktyki akademickiej
i potrzeby studentdw, a ich stosowanie umozliwia osiggniecie wszystkich zaktadanych efektéw uczenia
sie. Tym samym, metody ksztatcenia umozliwiajg przygotowanie studentdw do dziatalnosci naukowej
oraz udziatu w niej. Hospitowane przez zespot oceniajgcy zajecia potwierdzajg réznorodnosc
stosowanych metod i technik dydaktycznych, angazowanie studentéw do procesu uczenia sie, jak
rowniez do prowadzenia dociekan badawczych i wnioskowania na ich podstawie co do ksztattowania
sie badanych zjawisk.

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do danych
zaje¢. Tresci programowe okreslone dla praktyki zawodowej, liczba godzin, ich alokacja w planie
studiow zapewniajg osiggniecie przez studentdw okreslonych efektdw uczenia sie. Metody
dokumentacji, ocena osiggania efektéw, infrastruktura i wyposazenie, organizacja i nadzér dla praktyk
zawodowych s3 zgodne z potrzebami nauczania i uczenia sig. Umozliwiajg osiggniecie przez studentéw
efektdw uczenia sie oraz prawidtowa realizacje praktyk zawodowych na kierunku zarzgdzanie. Uczelnia
zapewnia studentom miejsca odbywania praktyk zawodowych, a w przypadku samodzielnego wyboru
miejsca odbywania praktyki przez studenta realizowana jest zgodnie z przyjetymi zasadami w Uczelni.

Catos$¢ procesu ksztatcenia zostata zaplanowana w sposéb umozliwiajgcy efektywne wykorzystanie
czasu oraz zapewniajacy skuteczng weryfikacje osiggniecia efektéw uczenia sie.

Struktura programu studidow zostata zaplanowana w sposdb logiczny ispdjny, umozliwiajac
systematyczne osigganie efektéw uczenia sie. Zajecia rozmieszczono réwnomiernie w semestrach,
a ostatni semestr skoncentrowano na przygotowaniu pracy dyplomowej. Program oferuje elastycznosc¢
poprzez wybor specjalnosci, odpowiadajgc na potrzeby rynku pracy. Harmonogramy zajec, zwtaszcza
na studiach niestacjonarnych, utatwiajg uczestnictwo isg dostosowywane do studentéow. Proces
zaliczen i egzamindw opiera sie na zapisach Regulaminu studidéw, a istotng role w komunikacji ze
studentami odgrywaja konsultacje nauczycieli akademickich.

Dobre praktyki, wtym mogace stanowic¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
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Rekomendacje
1. Rekomenduje sie wprowadzenie osobistych hospitacji praktyk zawodowych.

2. Rekomenduje sie przeprowadzenie po zakoriczonym roku akademickim 2024/2025 procesu
ewaluacji praktyk dla studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych.

Zalecenia

Brak

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Zasady przyje¢ na kierunek zarzadzanie zapewniajg przejrzystos¢ izgodnos¢ zwymaganiami
formalnymi oraz merytorycznymi. Rekrutacja na studia pierwszego stopnia opiera sie na wynikach
egzaminu maturalnego z okreslonych przedmiotéw, natomiast na studia drugiego stopnia —
na posiadaniu kwalifikacji kierunkowych, z mozliwoscia uzupetnienia brakéw kompetencyjnych
(do 15 ECTS). Kompetencje kandydatow weryfikuje Prodziekan ds. dydaktyki. Brakujgce kompetencje
student uzupetnia we wlasnym zakresie. Zgodnie z postanowieniami Warunkdéw, trybu oraz termindéw
rozpoczecia i zakonczenia rekrutacji na studia w Politechnice Opolskiej w roku akademickim 2025/2026
uzupetnienie brakdw kompetencyjnych moze by¢ zrealizowane przez zaliczenie zaje¢ w wymiarze
nieprzekraczajgcym 15 punktdw ECTS. Proces rekrutacyjny uwzglednia rowniez specjalne uprawnienia
dla laureatéw i finalistow wybranych olimpiad przedmiotowych, wspierajac dostep kandydatow
szczegoblnie uzdolnionych. Zasady te sg przejrzyste, bezstronne, nie zawierajg selektywnosci.

Proces rekrutacji jest przyjazny i dostepny — kandydaci mogg na miejscu skorzysta¢ ze stanowisk do
rejestracji, druku i kopiowania dokumentéw. Przyjmowanie dokumentéw odbywa sie na parterze, co
utatwia dostep osobom z niepetnosprawnoscig ruchowsg, a strona internetowa jest dostosowana do
potrzeb oséb niedowidzacych. Informator dla kandydatow zawiera opis oczekiwanych kompetencji
cyfrowych kandydatédw na studia oraz zakres potencjalnego wsparcia sprzetowego Uczelni. Kandydat
na studia w Politechnice Opolskiej powinien posiada¢ kompetencje cyfrowe umozliwiajgce przejscie
procesu rekrutacyjnego, a nastepnie ksztatcenie na wybranym kierunku studidw. Kompetencje
cyfrowe kandydatéw na studia nie wykraczajg poza wiedze i umiejetnosci zdobyte w szkole Sredniej.
W procesie rekrutacji niezbedna jest umiejetno$¢ podstawowego korzystania z komputera, polegajaca
w szczegblnosci na obstudze przeglagdarek internetowych, urzadzen peryferyjnych pozwalajacych na
wydrukowanie podania, oprogramowania graficznego w celu przygotowania zdjecia cyfrowego oraz
umiejetnos¢ korzystania z poczty elektronicznej. Kandydaci na studia majg zapewniony dostep do
stanowisk komputerowych, drukarek iksera w pomieszczeniach Uczelni przeznaczonych do
prowadzenia rekrutacji. Do realizacji ksztatcenia na kazdym kierunku studiéw niezbedna jest
umiejetnos¢ obstugi poczty elektronicznej, edytoréw tekstu i arkuszy kalkulacyjnych, a w przypadku
ksztatcenia na odlegtos¢ dodatkowo narzedzi pracy zespotowej, narzedzi do wideokonferencji oraz
programow umozliwiajgcych ksztatcenie i sprawdzenie wiedzy na odlegtos$é. Do realizacji ksztatcenia
na odlegtos¢ niezbedne jest posiadanie komputera wyposazonego w mikrofon ikamere oraz
potgczenie internetowe. Uczelnia takiego wyposazenia nie zapewnia. Szczegétowe wymagania dla
kandydatéw na poszczegdlne kierunki wynikajg z programéw studidw.
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Zasady uznawania efektdw uczenia sie i okreséw ksztatcenia zdobytych w innych uczelniach, w tym
zagranicznych (np. w ramach programu Erasmus+), okreslone sg w Regulaminie studiow (§13, §15 ust.
7, §19 ust. 5a i 5b). Decyzje o przeniesieniu podejmuje Dziekan, po ocenie zgodnosci efektéw uczenia
sie. Mozliwe jest ustalenie réznic programowych, a punkty ECTS przypisuje sie zgodnie z efektami
uczenia sie obowigzujgcymi w jednostce przyjmujace;j.

Na kierunku zarzgdzanie mozliwe jest potwierdzanie efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem
studidow. Zasady tego procesu okreslono w Ksiedze Jakosci Ksztatcenia, procedurze PO P-05 oraz
w zatgczniku do uchwaty Senatu nr 354 z dn. 18.09.2019 r. Kandydat sktada w dziale ksztatcenia
whniosek o potwierdzenie efektdw uczenia sie, podpisang umowe o warunkach odptatnosci,
Swiadectwo dojrzatosci lub dyplom ukoniczenia studiéw oraz dokumenty potwierdzajgce posiadanie
wymaganego doswiadczenia zawodowego. Powotana komisja weryfikujgce efekty uczenia sie,
dokonuje oceny dokumentdw kandydata, wyznacza termin sprawdzianu wiedzy, umiejetnosci oraz
weryfikacji kompetencji spotecznych kandydata w zakresie odpowiadajgcym efektem uczenia sie
okreslonym programie studiow.

Proces dyplomowania na kierunku zarzadzanie jest realizowany zgodnie z rozdziatem 6 Regulaminu
studiow oraz Procedurg PO P-03 Proces dyplomowania. Obejmuje on m.in. wybdér promotora i tematu
pracy, przygotowanie i ztozenie pracy dyplomowej, weryfikacje antyplagiatowg w Jednolitym Systemie
Antyplagiatowym (JSA) oraz przeprowadzenie egzaminu dyplomowego. Recenzje sporzadzane sg
w systemie APD. Tematy prac sg powigzane z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego, a baza
zagadnien egzaminacyjnych oraz szczegétowe wytyczne sg udostepnione na stronach internetowych
jednostki.

Specyficzno$¢ zasad iprocedury dyplomowania wynika zfaktu, ze jest to ostatni etap studidéw
stanowigcy zwienczenie wysitkow studenta, przybierajgcy forme pracy dyplomowej/magisterskiej i jej
obrony (egzaminu). Trafnos¢ zasad wynika z kolei z procedury zatwierdzania tematu pracy, formalnej
Sciezki jej ztozenia w APD ibadania w systemie antyplagiatowym oraz jej oceny merytorycznej
w postaci recenzji. Uczelnia zapewnia sporzgdzenie recenzji przez samodzielnego pracownika
naukowego, jezeli promotor nie spetnia tego warunku.

Student przystepujacy do obrony pracy dyplomowej jest zobowigzany do uzyskania absolutorium.
Oznacza to, ze osiggnat efekty uczenia sie - oceny za poszczegdlne przedmioty zalezg bowiem od
zaangazowania studenta wramach zastosowanych metod ksztatcenia, ktdre sg zrdinicowane
i zwigzane zzaktadanymi efektami przedmiotowymi odzwierciedlajgcymi efekty kierunkowe.
Prawidtowos¢ i zasadnos¢ zestawu stosowanych metod oraz ich przydatnosé do osiggniecia efektow
uczenia sie wramach przedmiotow podlegajg ocenie przez kierownika katedry. Ponadto sam
pracownik okresla w karcie doskonalenie przedmiotu, czy dotychczas stosowane w tym zakresie
rozwigzania sprawdzajg sie. Pracownik moze swoje zdanie oprze¢ réwniez na ocenie zajec
przeprowadzanej na podstawie opinii studentéw. Podczas obrony student zobowigzany jest udzieli¢
odpowiedzi na pytania z zakresu przedmiotéw kierunkowych i specjalnosciowych, a takze na pytanie
zadawane przez recenzenta pracy. Stanowi to dodatkowg weryfikacje efektow uczenia sie.

Ponadto Rada dydaktyczna kierunku studidw zapoznaje sie z opiniami kierownikéw katedr
przeprowadzajgcych weryfikacje dokumentacji dydaktycznej, jak i z wnioskami z kart doskonalenia
przedmiotu, atakze z opiniami absolwentéw dotyczagcymi stopnia realizacji efektéw uczenia sie
monitorujac sytuacje we wzmiankowanym zakresie.
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Zasady weryfikacji i oceniania efektéw uczenia sie na kierunku zarzadzanie okreslono w rozdziale
4 Regulaminu studiow oraz w Procedurze PO M-01. Weryfikacja efektéw odbywa sie poprzez
zaliczenia, egzaminy, prace iegzamin dyplomowy. Stosowana jest szesciostopniowa skala ocen.
Mozliwe s3 egzaminy komisyjne. Efekty uczenia sie podlegajg corocznej ocenie przez nauczycieli,
kierownikéw jednostek oraz interesariuszy. Analizowane sg takze wyniki anonimowych ankiet
studenckich i absolwenckich. Studenci majg dostep do konsultacji dydaktykow, a zajecia i konsultacje
sg kontrolowane co najmniej raz w semestrze.

Zagadnienie réwnego traktowania studentéw w procesie weryfikacji ocenianie efektdw uczenia sie jest
ztozone, poniewaz system gwarancji poszanowania okres$lonych praw sktada sie nie tylko
z dokumentdéw odnoszacych sie do nich expressis verbis, ale réwniez agreguje regulacje szczegétowe
implementujgce ogdlne zasady wytacznie implicite, jako standardy. W kontekscie unormowan
prawnych dotyczacych réwnego traktowania poza obowigzujgcymi powszechnie w Polsce aktami
prawnymi nalezy na regulacje wewnetrzne, obowigzujgce w Politechnice Opolskiej, a mianowicie:

1. zarzadzenie Rektoranr6/2023 z dn. 7.02.2023 r. w sprawie Planu réwnosci ptci dla Politechniki
Opolskiej;

2. zarzadzenie Rektora nr 24/2021 zdn. 15.03.2021 r. w sprawie Polityki antymobbingowej
i antydyskryminacyjnej w Politechnice Opolskiej.

Ponadto nalezy wskaza¢ przynajmniej wybrane regulacje szczegétowe dotyczace réwnego
traktowania. Zgodnie z § 1 ust. 2 zarzadzenia Rektora nr 104/2023 z dn. 27.12.2023 r. w sprawie
Regulaminu udzielania wsparcia osobom ze szczegdlnymi potrzebami na Politechnice Opolskiej , kazdy
przypadek udzielenia wsparcia jest rozpatrywany indywidualnie i nie moze narusza¢ zasady rownego
traktowania rozumianej jako zagwarantowanie kazdemu zaréwno petni praw, jak i obowigzkéw”.
Innym przyktadem, idgcym raczej w kierunku tzw. dyskryminacji pozytywnej, jest utworzenie Biura
Obstugi Cudzoziemca na podstawie zarzgdzenia Rektora nr 52/2018 z dn. 27.08.2018 r. w sprawie Biura
Obstugi Cudzoziemca.

Zasady przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia efektéw uczenia
sie sg zréznicowane w zaleznosci od rangi i miejsca w procesie edukacji etapu weryfikacji tych
osiggnie¢. W zwigzku ze réznicowanymi metodami nauczania, realizowanymi w ramach
poszczegdlnych przedmiotéw, jak iidgcymi za tym formami prowadzenia zaje¢ iegzekwowania
aktywnosci izaangazowania studentdw, taka informacja jest przekazywana na biezgco w trakcie
przebiegu zaje¢, jak ikazdorazowo po realizacji zadan czgstkowych iwykonaniu pracy na
zaliczenie/napisaniu egzaminu. Zgodnie z§ 19 ust. 1 Regulaminu studiéw PO ,wyniki zaliczenia
powinny by¢ wpisane do systemu USOSweb najpdzniej ostatniego dnia zaje¢ dydaktycznych. Wyniki
egzaminu powinny by¢ wprowadzone do systemu USOSweb najpdzniej w ciggu trzech dni roboczych
po przeprowadzeniu egzaminu”. Student ma wiec mozliwo$¢ monitorowania sytuacji w/w zakresie.
Wraz z kolejnymi semestrami student ma zatem Swiadomos$¢ realizacji w coraz wyzszym stopniu
i zakresie kierunkowych efektdw uczenia sie. Prowadzacy zajecia kazdorazowo rozpoczynajgc kurs
zapoznajg studentéw z kartg opisu przedmiotu, ktora zawiera przedmiotowe efekty uczenia sie wraz
z ich przypisaniem do efektdw kierunkowych i omawia wymogi jak i zasady udostepniania studentom
informacji zwrotne;j.

Sytuacje konfliktowe dotyczgce weryfikacji i oceny efektéw uczenia mogg by¢ rozwigzywane w trybie
zaliczenia lub egzaminu komisyjnego w sposob okreslony w § 19 ust. 13 i § 20 ust. 10-14 Regulaminu
studidw PO. Ponadto wprowadzona zostata wydziatowa procedura Z P-05 Rozwigzywanie sytuacji
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konfliktowych (obowigzujgca od 01.02.2024), ktdéra okresla szczegdétowo postepowanie Dziekana
w przypadku otrzymania skargi na pracownika, inng osobe prowadzacg zajecia lub studenta. Nalezy
zaktadaé, ze fakt opublikowania tych dokumentéw oraz szkolenia prowadzone dla studentéw
rozpoczynajacych studia skutkuje ich powszechng znajomoscig, a przynajmniej mozliwoscig
odnalezienia ich w sytuacji, gdyby zaszta taka potrzeba.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia efektdw uczenia sie przez studentéw w procesie nauczania
zdalnego nie odbiegajg od tych realizowanych w sposéb tradycyjny. System Moodle wraz
z komunikatorem BigBlueButton [https://etele2.po.edu.pl/] pozwalajg na realizacje réznego rodzaju

aktywnosci w sposdb indywidualny igrupowy (zadania, fora, chaty, umieszczanie dokumentéw,
ocenianie prac) zgodnie z zasadami przyjetymi w karcie opisu przedmiotu, a przede wszystkim réwniez
na ich archiwizacje. Wykorzystywanie licencjonowanego oprogramowania zapewnia bezpieczeristwo
uzytkownikéw, wymagane réwniez koniecznoscig logowania postugujac sie kontem instytucjonalnym
(brak mozliwosci pojawienia sie 0séb postronnych). Taki system logowania pozwala prowadzgcemu
zajecia na weryfikacje osdb biorgcych udziat w zajeciach. Dodatkowo studenci sg zachecani do
wigczania kamery podczas zaje¢, tak aby byta mozliwos¢ faktycznej weryfikacji oséb zasiadajacych
przed komputerem.

Skuteczno$¢ weryfikacji i oceny stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie sg uzaleznione przede
wszystkim od realizowanych przez prowadzgcych tresci programowych i ustalonych metod weryfikacji
w kartach opisu przedmiotédw. W tym wzgledzie moze rowniez odegrac role ewentualna indywidualna
inicjatywa studenta.

Student zostaje poinformowany o koricowej ocenie z przedmiotu izgodnie z postanowieniami
Regulaminu studiéw PO ma prawo do jej poprawienia (w przypadku poprawiania oceny liczy sie ocena
ostatnio uzyskana). W § 19 ust. 1 Regulaminu studidw PO wskazano réwniez, ze: ,zaliczenia
przedmiotu, ktéry konczy sie egzaminem, dokonuje sie na podstawie zaliczen wszystkich form zajec
prowadzonych w ramach przedmiotu oraz pozytywnej oceny z egzaminu. Warunkiem dopuszczenia do
egzaminu jest uzyskanie zaliczenia z pozostatych form zajeé. Wyniki zaliczenia powinny by¢ wpisane do
systemu USOSweb najpdzniej ostatniego dnia zaje¢ dydaktycznych. Wyniki egzaminu powinny by¢
wprowadzone do systemu USOSweb najpdzniej w ciggu trzech dni roboczych po przeprowadzeniu
egzaminu. Zaliczenie przedmiotu nieobjetego egzaminem dokonywane jest na podstawie zaliczenia
wszystkich form zaje¢ prowadzonych w ramach tego przedmiotu”.

W sytuacji, kiedy na zaliczenie sktada sie kilka metod weryfikacji realizowanych na przedmiocie w ciggu
semestru student uzyskuje informacje zwrotng od prowadzgcego w sposéb biezgcy, zalezny od metody
weryfikacji (zgodnie ze stosowang na wydziale praktykg powinno to nastgpi¢ najpdzniej na kolejnych
zajeciach).

W kartach opisu przedmiotu mogg znajdowaé sie rowniez informacje o niemoznosci osiggniecia
okreslonych efektow, jesli student nie uczestniczy w zajeciach, a takze o ewentualnych sposobach
nadrabiania zalegtosci. Oznacza to, Ze studenci s zaznajamiani z wyprzedzeniem z ogdlnymi
warunkami uzyskiwania zaliczenia (na pierwszych zajeciach) lub sami mogg z wyprzedzeniem do takich
informacji siegna¢ korzystajgc ze strony: [https://kop.po.edu.pl/]. Sg im takze w odpowiednim czasie

przedstawiane szczegétowe wytyczne zwigzane z przygotowaniem ewentualnych prac zaliczeniowych
(stanowigce jednoczesnie kryteria ich oceny). Wymogi osiggania i mozliwosci poprawiania rezultatéw
w ramach poszczegdlnych metod weryfikacji przez studentéw sg omawiane przez zespét dydaktyczny
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odpowiedzialny za prowadzenie zaje¢ zdanej grupy przedmiotdw przed ich rozpoczeciem
w semestrze.

Realizowane przedmiotowe efekty uczenia sie pokrywajg kazdy efekt kierunkowy. Efekty dla
przedmiotow podstawowych pokrywajg przynajmniej 5 razy poszczegélne efekty kierunkowe. Oznacza
to, ze student osigga wszystkie efekty uczenia sie bez wzgledu na dokonany wybdr specjalnosci i innych
przedmiotow wybieralnych w ramach kierunku studidw.

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie na kierunku zarzadzanie sg dostosowane do zaktadanych
efektow w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, a takze do formy itresci zajec.
Okreslono je w sylabusach przedmiotéw, gdzie podano réwniez skale ocen. Najczesciej przyjeto prog
zaliczenia na poziomie 50-60% punktdéw, a ocene bardzo dobrg przyznaje sie przy wyniku powyzej 90%.

Prowadzacy przedstawiajg zasady zaliczenia na pierwszych zajeciach. Do egzaminu koricowego moze
przystgpic student, ktéry zaliczyt wszystkie formy zajec. Regulamin studiéw PO [§ 19] przewiduje rézne
formy oceny, w tym egzaminy pisemne i ustne, zaliczenia na podstawie ocen czgstkowych, projektow,
aktywnosci oraz obserwacji. W przypadku oséb ze szczegélnymi potrzebami stosuje sie dostosowania.

W zakresie wylosowanych do wgladu prac etapowych nalezy stwierdzi¢, ze prezentujg one dowody na
pisemne sprawdzanie wiedzy studentéw, opanowywane] etapami, badz jako weryfikacja stopnia
opanowania wiedzy pod koniec okresu uczenia sie danego przedmiotu i generalnie weryfikowane sg
efekty uczenia sie w zakresie wiedzy i jej wykorzystania, natomiast efekty spoteczne sg oceniane przez
nauczycieli na podstawie obserwacji, niekiedy czesciowo w kontekscie elementédw deklaratywnych
w pracach o charakterze pisemnym (np. CSR, etyka).

Efekty osiggane podczas praktyk i stazy sg oceniane na podstawie sprawozdania, opinii opiekuna oraz
rozmow indywidualnych i ankiet ewaluacyjnych.

Na zakonczenie studiéw weryfikacja efektow nastepuje poprzez ocene pracy/projektu dyplomowego
i egzamin dyplomowy (ustny). Do egzaminu dopuszczani sg studenci, ktérzy zaliczyli wszystkie
semestry i spetnili wymagania programowe.

Kompetencje jezykowe w jezyku obcym sg monitorowane poprzez diagnozy jezykowe, biezaca prace
na zajeciach, testy, prezentacje ikoncowy egzamin na poziomie B2 (studia |stopnia) lub B2+
(Il stopien).

Oceny stuzg jedynie potwierdzeniu osiggniecia efektdw inie wptywajg na liczbe punktéow ECTS.
Warunkiem zaliczenia semestru jest zdobycie 30 punktéw ECTS oraz pozytywne zaliczenie wszystkich
zaje¢. Uczelnia wspiera takze rozwdj studentdw poprzez zachecanie do udziatu w wydarzeniach
zewnetrznych, np. w Parku Naukowo-Technologicznym czy konferencjach NBP.

Formy weryfikacji efektéw uczenia sie sg dobierane przez prowadzgcych sposréd metod wskazanych
w kartach przedmiotu, najczesciej sg to: prace kontrolne, egzaminy pisemne, projekty oraz ocena
aktywnosci na zajeciach. Zasady przygotowania i oceny prac etapowych reguluje Procedura Z P-01.

Poprawnos¢ dokumentacji programoéw studiow oraz metodyki oceniania weryfikuje kierownik katedry
zgodnie z Procedurg PO M-01. Rada dydaktyczna w uchwale z dn. 25.11.2024 r. odnotowata wysoki
udziat ocen bdb w niektdrych analizach — interpretacja wynikéw uwzglednia dodatkowo ocene
dokumentacji dydaktycznej. Niski udziat ocen ndst mozie wynika¢ z mozliwosci poprawy ocen
i zaangazowania prowadzacych w motywowanie studentéw. Na czesci kierunkéw zauwazono spadek
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liczby ocen bdb na egzaminie dyplomowym. Prace dyplomowe cechujg sie niskim wskaznikiem
podobienstwa.

Dokumentacja potwierdzajgca osigganie efektdw uczenia sie jest gromadzona i archiwizowana przez
min. rok. Prace zdalne sg przechowywane na platformie Moodle, a dokumenty zwigzane z pracami
dyplomowymi w systemie APD.

Na Uczelni dziata Akademickie Biuro Karier (ABK), ktdre wspiera studentdw iabsolwentéw
w planowaniu kariery, posrednictwie pracy oraz monitorowaniu loséw zawodowych. ABK prowadzi
badania dotyczace zatrudnienia absolwentéw po 12 i 36 miesigcach od ukoniczenia studiéw oraz
analizuje zgodnos¢ efektéw uczenia sie z wymaganiami rynku pracy. Wyniki badan stanowig podstawe
do formutowania rekomendacji iidentyfikacji luk kompetencyjnych, na ktére reagujg wtadze
i pracownicy WEiZ.

Whioski z badan uwzglednione zostaty wuchwale Rady dydaktycznej kierunku zarzadzanie
nr 1/02/2025. Dodatkowo, podczas wydarzen dla absolwentdéw (np. Poligeniusze WEiZ, uroczyste
rozdania dyploméw) prowadzone sg rozmowy na temat przydatnosci nabytych kompetencji. Dzieki
utrzymywanym relacjom, mozliwe jest biezgce sledzenie Sciezek kariery i kontynuacji ksztatcenia przez
absolwentow.

Prace dyplomowe na kierunku zarzadzanie realizowane sg zgodnie z regulacjami Uczelni, w tym:
Regulaminem studiéw PO, Procedurg PO P-03 Proces dyplomowania oraz procedurami wydziatowymi
Z P-04 i Z P-03 [ta ostatnia obowigzuje od roku 2025/2026].

Prace majg najczesciej charakter teoretyczno-praktyczny, oparty na analizie literatury oraz badaniach
empirycznych. Studenci przygotowujg prace pod opiekg promotoréw spetniajgcych wymogi §28
Regulaminu studiow PO, zwykle w ramach seminariéw dyplomowych lub magisterskich. Promotorzy
mogg prowadzi¢ maks. 12 prac rocznie. Proces dyplomowania obejmuje m.in.: wybdér tematu,
opracowanie planu, bibliografii, pytan i hipotez badawczych oraz dobér metod badawczych, wspierany
przez przedmioty, takie jak: podstawy metodologii badar i seminaria (lic. i mgr).

Studenci wykorzystujg réznorodne metody badawcze (analiza literatury, studium przypadku, sondaze,
metody statystyczne, wtym modelowanie ekonometryczne). Nabywajg umiejetnosci w zakresie
analizy danych, formutowania wnioskow i interpretacji wynikow.

W latach 2023-2024 zrealizowano ok. 130 prac licencjackich i magisterskich. Tematyka obejmowata
m.in.:

e marketing (media spotecznosciowe, strategie marketingowe, Al w marketingu tresci),
e zarzadzanie zasobami ludzkimi (motywacja, szkolenia, mobbing),

e zarzadzanie organizacjg (jakos¢, projekty, ryzyko, finanse, transport, przywddztwo),

e inne zagadnienia (systemy informatyczne, sukcesja w firmach rodzinnych).

Tematy prac byly zgodne z dyscypling nauki o zarzadzaniu i jakosci, zatwierdzane przez kierownikéw
katedr i Dziekana. Cze$¢ tematow zgtoszono we wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Od roku 2025/2026 wprowadzone zostang projekty dyplomowe na | stopniu, zgodnie z Procedurg
ZP-03. Analiza prac dyplomowych wykazata pewne uchybienia — niespdjnosé celu pracy
zadeklarowanego na wstepie zrealizowanym iopisywanym w zakonczeniu, brak adekwatnosci
zawartosci pracy ztematem / tytutem, staby aparat wnioskowania, zdarzaty sie braki literatury
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w jezyku obcym. Raporty JSA nie podpisane nawet w przypadkach wyzszego stopnia podobieristwa
i dopuszczania pracy do obrony przez promotora — wdwczas brak jest uzasadnienia takiej decyzji.

Rekomenduje sie zwiekszenie nadzoru promotorskiego w celu zapewnienia spdjnosci zaktadanych
w pracach dyplomowych celéw i hipotez badawczych z ich realizacjg. Ponadto rekomendacja dotyczy
wiasciwego ustawienia parametréw JSA, zalecenia w kazdym przypadku, o ile to uzasadnione i mozliwe
— sieganie do literatury obcojezycznej oraz wyrywkowej kontroli zgodnosci prac z efektami uczenia sie.

Studenci sg autorami i wspotautorami publikacji naukowych, aktywnie uczestniczg konferencjach
naukowych, kongresach seminariach naukowych, programéw mentoringowych. W latach 2022 — 2024
opublikowano szes¢ artykutéw, ktérych autorami byli studenci. Artykuty te byty opublikowane
Przegladzie Nauk Stosowanych, czasopismie ukazujgcymi sie w formie elektronicznej od 2013 r.
(ISSN 2353-8899).

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Ocena realizacji

. . zalecenia
Zalecenia dotyczace kryterium .
o . . L . (zalecenie
Lp. | 3 wymienione we wskazanej Opis realizacji zalecenia )
. . zrealizowane /
wyzej uchwale Prezydium PKA .
zalecenie
niezrealizowane)
1. Stworzenie wiasciwych, | Wprowadzenie wydziatowej zalecenie
skutecznych sposobdw | Procedury Z P-01. Wydziatowe zrealizowane

weryfikacji stopnia osiggniecia | zasady prowadzenia studiéw

wszystkich przypisanych do | [https://e-
zaje¢ efektow uczenia sie | weiz.po.opole.pl/images/jakosc-

w taki sposdb, by mozna byto | ksztalcenia/, pkt 3a.
bez watpliwosci potwierdzi¢ | Doktadne stosowanie:

czy i wjakim stopniu zostaty | — uczelnianej Procedury PO P-01
poszczegdlne efekty ,Projektowanie programu dla
zrealizowane i osiggniete nowego kierunku studiow”,
przez studenta. Dotyczy to | — uczelnianej Procedury PO P-02
w szczegolnosci efektéw ,Modyfikowanie programéw
uczenia sie  realizujacych studiow”,

zakres kompetencji | — uczelnianej Procedury PO M-01
spotecznych i umiejetnosci. ,Ocena i weryfikacja efektéw

uczenia sie oraz programow
studiow”,

—  Wytycznych dla Rad
dydaktycznych kierunkow
studidw Politechniki Opolskiej
w zakresie programow studidw,
w tym plandw studiow,
rozpoczynajacych sie od roku
akademickiego 2025/2026,
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w szczegblnosci w zakresie
tworzenia i modyfikowania kart
opisu przedmiotu.

powstawaniu
zdiagnozowanych

i nieprawidtowosci
w przysztosci.

btedéw

0 obowigzujacych regulacjach
prawnych w ramach zebran, spotkan
roboczych i korespondencji
mailowej. Informacje sg dostepne na
stronie internetowej:
[https://weiz.po.edu.pl/procedury-
jakosci-ksztalcenia/].

Egzekwowanie przestrzegania
obowigzujgcych regulacji prawnych
w ramach czynnosci kontrolnych
prowadzonych przez Dziekana

i kierownikéw katedr,

w szczegolnosci przy okazji hospitacji
zajec¢ dydaktycznych — uczelniana
Procedura PO M-02 ,,Ocena jakosci
i warunkow prowadzenia zajec
dydaktycznych” oraz kontroli
dokumentacji dydaktycznej —
uczelniana Procedura PO M-01
,0cena i weryfikacja efektéw
uczenia sie oraz programow
studiéw”.

2. Stworzenie i wdrozenie | Wprowadzenie wydziatowej zalecenie
procedury (lub  procedur) | Procedury Z P-05. Rozwigzywanie zrealizowane
postepowania  w sytuacjach | sytuacji konfliktowych.
konfliktowych, zwigzanych
z weryfikacjg i oceng efektéw | Doktadne stosowanie zasad
uczenia sie, oraz sposobdw | postepowania w sytuacji, w ktérej
zapobiegania i reagowania na | student nie zgadza sie z wystawiong
zachowania nieetyczne | oceng, okreslone w Regulaminie
i niezgodne z prawem na linii | studiéw PO, § 18 ust. 3, § 19 ust. 11
nauczyciel akademickilubinna | i 13, § 20 ust. 10-14.
osoba prowadzaca zajecia -
student oraz zasad | Reagowanie na zgtaszane
postepowania  w sytuacjach | nieprawidtowosci, w tym na sygnaty
popetnienia przez nauczyciela | ptynace z ankiet studenckich,
czyndw nagannych wobec | o ktérych mowa w uczelnianej
godnosci studenta, zachowan | Procedurze PO M-03 ,,Procedura
nieetycznych  iniezgodnych | oceny zaje¢ dydaktycznych
Z prawem. i nauczyciela akademickiego”.

3. Wdrozenie skutecznych | Informowanie nauczycieli zalecenie
dziatan projakosciowych | akademickich i innych oséb zrealizowane
w celu zapobiegania | prowadzgcych zajecia

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3

Kryterium spetnione
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Uzasadnienie

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie oraz postepdéw w procesie
uczenia sie, w tym metody stosowane w procesie nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢, umozliwiajg sprawdzenie i ocene przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez
studentdw efektdw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie, w tym metody stosowane
W procesie nauczania iuczenia sie z wykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na odlegtosé,
umozliwiajg sprawdzenie i ocene opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie B2 w przypadku
studidw pierwszego stopnia lub B2+ na poziomie studidw drugiego stopnia, wtym jezyka
specjalistycznego. Zapewniajg przejrzysto$é, atakie okreslajg zasady przekazywania informacji
zwrotnej. Metody weryfikacji, w tym w nauczaniu zdalnym, zapewniajg bezpieczeristwo danych,
skuteczng ocene osiggniec oraz przygotowanie do dziatalnosci naukowe;j.

Efekty uczenia sie sg dokumentowane w pracach, projektach, dyplomach i dziennikach praktyk. Analiza
wylosowanych prac dyplomowych wykazata pewne niedoskonatosci, w zwigzku z czym sformutowano
rekomendacje. Uczelnia monitoruje losy absolwentdéw i ich pozycje na rynku pracy lub dalszg edukacije.

Uczelnia zrealizowata zalecenia do kryterium 3 okreslone w Uchwale nr 417/2023 Prezydium Polskiej
Komisji Akredytacyjnej z dn. 29.06.2023 r,, tj.:

e Zalecenie 1 “Stworzenie witasciwych, skutecznych sposobéw weryfikacji stopnia osiggniecia
wszystkich przypisanych do zaje¢ efektow uczenia sie w taki sposéb, by mozna byto bez
watpliwosci potwierdzi¢ czy i w jakim stopniu zostaty poszczegdlne efekty zrealizowane
i osiggniete przez studenta. Dotyczy to w szczegdlnosci efektdw uczenia sie realizujgcych
zakres kompetencji spotecznych i umiejetnosci”.

e Zalecenie 2 “Stworzenie i wdrozenie procedury (lub procedur) postepowania w sytuacjach
konfliktowych, zwigzanych z weryfikacjag ioceng efektéw uczenia sie, oraz sposobdéw
zapobiegania i reagowania na zachowania nieetyczne i niezgodne z prawem na linii nauczyciel
akademicki lub inna osoba prowadzgca zajecia - student oraz zasad postepowania
w sytuacjach popetnienia przez nauczyciela czyndw nagannych wobec godnosci studenta,
zachowan nieetycznych i niezgodnych z prawem”.

e Zalecenie 3 “Wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych w celu zapobiegania
powstawaniu zdiagnozowanych bteddw i nieprawidtowosci w przysztosci”.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Rekomendacje

1. Rekomenduje sie zwiekszenie nadzoru promotorskiego w celu zapewnienia spodjnosci
zaktadanych w pracach dyplomowych celdw i hipotez badawczych z ich realizacja.

2. Rekomenduje sie zwiekszenie nadzoru nad dokumentacjg zwigzang z badaniem prac
dyplomowych programem antyplagiatowym, w szczegdlnosci uzasadniania dopuszczenia
pracy dyplomowej do obrony przy wysokim wspodtczynniku JSA.

3. Rekomenduje sie wykorzystanie literatury obcojezycznej w pracach dyplomowych.
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4. Rekomenduje sie wykonywanie wyrywkowej kontroli zgodnosci prac dyplomowych z efektami
uczenia sie.

Zalecenia

Brak

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzgcej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Zajecia na kierunku zarzadzanie (studia stacjonarne iniestacjonarne, li Il stopnia) prowadzi tgcznie
68 pracownikéw badawczo-dydaktycznych idydaktycznych, wtym: 1 profesor, 12 doktoréw
habilitowanych, 37 doktoréw i 18 magistréw. Wymienieni pracownicy s3 w przewazajgcej wiekszosci
(57 osdb) zatrudnieni w Politechnice Opolskiej na podstawowym miejscu pracy. Na umowach cywilno-
prawnych (umowa-zlecenia) zatrudnionych jest 11 oséb. Relacja liczebnosci kadry w stosunku do liczby
studentow wynosi 1:3 i zapewnia prawidtowg realizacje zajecé.

Specjalizacja naukowa pracownikow jest nastepujaca. Osoba ztytutem naukowym profesora
reprezentuje dyscypline ekonomia ifinanse. W grupie doktorow habilitowanych dyscypline nauki
o zarzadzaniu i jakoSci reprezentuje 6 osdb, 4 osoby reprezentujg ekonomie ifinanse, jedna nauki
prawne i jedna inzynierie lgdowg, geodezje i transport. W grupie doktoréw proporcje sg nastepujace:
14 oséb reprezentuje dyscypline ekonomia i finanse, 11 oséb - nauki o zarzadzaniu i jakosci, trzy osoby
reprezentujg nauki prawne, cztery osoby — jezykoznawstwo oraz po jednej osobie nastepujace
dyscypliny naukowe: nauki o polityce i administracji, inzynierie lgdowa, geodezje i transport, teologie,
oraz nauki o kulturze fizycznej. Dodatkowo jedna osoba ze stopniem doktora reprezentuje dwie
dyscypliny naukowe, tj. ekonomie ifinanse oraz nauki o zarzadzaniu ijakosci. Pracownicy z grupy
magistrow uczestniczg w badania naukowych i legitymujg sie publikacjami, gtéwnie w dyscyplinach
ekonomia ifinanse, oraz nauki o zarzadzaniu ijakosci, ale takze chemia ijezykoznawstwo. Zajecia
z jezykdéw obcych sg prowadzone przez 11 lektoréw z wyksztatceniem filologicznym z Centrum Jezykéw
Obcych, natomiast zajecia z wychowania fizycznego przez specjalistéw z Centrum Sportowego
Politechniki Opolskiej. Szczegdétowa charakterystyka oséb prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku
zostata przedstawiona w zatgczniku 11.09 do raportu samooceny.

Kadra badawczo-dydaktyczna idydaktyczna posiada odpowiedni dorobek publikacyjny, zaréwno
o charakterze naukowym, jak i dydaktycznym. Dorobek naukowy wyktadowcéw miesci sie gtdwnie
w dziedzinie nauk spotecznych, w dyscyplinach: nauki o zarzadzaniu ijakosci, ekonomia ifinanse,
a takze nauki prawne. Jest on poparty kierowaniem irealizacjg licznych projektéw badawczych,
publikacjami naukowymi oraz wystgpieniami na licznych konferencjach w kraju izagranicg. Wielu
pracownikéw posiada takze doswiadczenie zawodowe, poparte pracg na stanowiskach menedzerskich
wyzszych szczebli w przedsiebiorstwach, dziatalnoscig prawniczg, atakie prowadzeniem wiasnej
dziatalnosci gospodarczej, zwtaszcza w obszarach doradztwa iszkolen. Pozwala to na znaczgce
poszerzenie obszarow wiedzy iumiejetnosci przekazywanych studentom oraz ich powigzanie
z przyktadami pochodzgcymi bezposrednio z dziatalnosci gospodarczej.

Potwierdzony dorobek naukowy i zawodowy nauczycieli jest zwigzany z realizowanymi zajeciami, co
zostato skrupulatnie wyszczegdlnione na stronie 48 Raportu Samooceny. Pracownicy posiadajg czesto
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wieloletnie doswiadczenie dydaktyczne iorganizacyjne w Uczelni. Wiekszo$¢ kadry pracuje
w Politechnice Opolskiej od wielu lat, realizujgc badania naukowe, wtym projekty pozyskiwane
w formie grantow, publikujgc podreczniki i materiaty dydaktyczne, a takze zajmujgc sie innymi formami
wspotpracy ze studentami, jak prowadzenie két naukowych. Gwarantuje to przygotowanie studentéw
do prowadzenia badan naukowych iwdrozenie do realizacji tych badan. Wiekszo$¢ nauczycieli
akademickich jest przygotowana do prowadzenia zaje¢ w jezykach obcych.

Na podstawie informacji przedstawionych w raporcie samooceny, udostepnionych w trakcie wizytacji
dokumentdéw oraz udzielonych przez pracownikédw Uczelni wyjasnien sformutowaé mozna pozytywng
ocene dotyczacya liczebnosci oraz struktury kadry dydaktycznej, prowadzgcej zajecia na ocenianym
kierunku studidéw. Liczebnos$¢ oraz struktura kwalifikacji kadry nauczycieli akademickich umozliwiajg
prawidtowa realizacje zaje¢ oraz petne osiggniecie zaktadanych celow i efektow uczenia sie. Dotyczy to
takze przygotowania studentdw do udziatu w badaniach naukowych.

Za obsade poszczegdlnych zaje¢ odpowiada Dziekan Wydziatu Ekonomii i Zarzadzania, biorgc pod
uwage przede wszystkim zainteresowania naukowe idorobek naukowo-dydaktyczny, a takze
doswiadczenie zawodowe pracownikéw. Wyktady i seminaria prowadzone sg przez pracownikow,
posiadajgcych co najmniej stopien doktora przy uwzglednieniu dorobku naukowego lub doswiadczenia.
Analiza stanu faktycznego wykazata, ze przydzielanie zaje¢ wyktadowych iseminaryjnych zaréwno
na |, jak i na Il stopniu studiéw, pracownikom ze stopniem naukowym doktora jest zwigzane przede
wszystkim z koniecznoscig zapewnienia pensum dydaktycznego. Dlatego tez wskazane bytoby
wprowadzenie akceptacji odpowiedniej rady naukowej lub dydaktycznej, dla zaje¢ prowadzonych przez
tych pracownikéw, w celu dtugookresowego zapewnienia zgodnosci obsady wyktadow i seminariow
z ich specjalnoscig naukowa.

Przedstawiona obsada zaje¢ jest prawidtowa, za$ kompetencje wymagane do prowadzenia
poszczegdlnych zajec sg pokryte przez doswiadczenie i kwalifikacje kadry prowadzgcej zajecia. Dotyczy
to: wykfaddéw, <cwiczen, konwersatoriow, laboratoridw, atakie seminariow dyplomowych,
przygotowujgcych do prowadzenia badan naukowych. Obcigzenie godzinowe prowadzeniem zajec
nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni, jako podstawowym miejscu pracy, jest zgodne
z obowigzujgcymi wymaganiami.

Nauczyciele sg przeszkoleni w zakresie wykorzystywania platform Moodle, Ms Teams i innych, ktore
wspomagajg nauczanie realizowane online. Analiza stanu faktycznego wykazata, ze pracownicy majg
stworzone mozliwosci poszerzania wiedzy z réznych dziedzin, w tym realizacji réznorodnych studiéw
podyplomowych, szkolen zzakresu metod statystycznych, wykorzystania sztucznej inteligencji,
komunikacji i prezentacji, jak iinnowacyjnych metod dydaktycznych (design thinking, wizualizacja
danych, case study, itp.). Pracownicy korzystajg z tych mozliwosci, a czesto sami wychodzg z inicjatywa
dotyczacg dodatkowych mozliwosci poszerzania ich umiejetnosci, co zyskuje aprobate Wtadz Uczelni.

Witadze Uczelni oraz Wydziatu Ekonomii i Zarzadzania wspierajg dziatania pracownikéw na rzecz ich
awansu zawodowego. Wsparcie to obejmuje m.in. udzielanie urlopéw i stazy naukowych, organizacje
seminariéw naukowych, system uczelnianych grantéw naukowych i dydaktycznych, a takze wyjazdy na
konferencje iich organizacje. Z oferty grantéw uczelnianych, uzyskiwanych w drodze konkursu,
skorzystato w latach 2022-2024 piecioro pracownikdw prowadzacych zajecia na kierunku zarzadzanie.
Z kolei, w efekcie realizowanej polityki kadrowej kilkoro nauczycieli akademickich zatrudnionych na
WEIZ uzyskato kolejne tytuty i stopnie naukowe. W latach 2019-2024 cztery osoby prowadzace zajecia
na ocenianym kierunku studidow uzyskaty stopier doktora habilitowanego ijedna osoba stopien
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doktora. Nauczyciele akademiccy posiadajg takze dorobek dydaktyczny, ktérego rozwdj jest wspierany
inicjatywami Uczelni, takimi jak granty dydaktyczne EDUCATUS, ktérych celem jest wsparcie
nauczycieli akademickich w zdobywaniu i podnoszeniu kompetencji dydaktycznych. W ciggu trzech
edycji pracownicy Woydziatu uzyskali wdrodze konkursowej finansowanie 11 projektéw
dydaktycznych. Nauczyciele publikujg takze: podreczniki, materiaty dydaktyczne, uczestniczg
w modyfikacji programoéw studiéw, atakze wspodtpracujg z podmiotami otoczenia zewnetrznego
w celu uatrakcyjnienia i zaktualizowania procesu ksztatcenia. Do udziatu w badaniach naukowych
zapraszani sg takze studenci.

Wtadze WEIZ prowadzg odpowiedzialng polityke kadrowg, w ktdrej uwzgledniane s3 potrzeby
Wydziatu, szczegdlnie w zakresie podwyziszania jakosci ksztatcenia. Nowo przyjeci kandydaci,
zrekrutowani w drodze konkursu, znajdujg wsparcie merytoryczne doswiadczonych pracownikéw
Wydziatu. Na WEiZ obowigzuje przyjety na poziomie Uczelni system ocen pracowniczych,
realizowanych co cztery lata. Zostat on uregulowany zarzgdzeniem Rektora PO. Wydziatowa komisja
oceniajgca dokonuje oceny osiggnie¢ naukowych, dydaktycznych iorganizacyjnych. Dziatalnos¢
dydaktyczna jest oceniana z wykorzystaniem hospitacji zaje¢ oraz ankiet studenckich. Z hospitacji zajec¢
sporzadzony jest protokdt oceny, stanowigcej jedno z kryteridw zatrudnienia na kolejny okres.
W kazdym semestrze przeprowadzana jest przez studentéw ewaluacja pracownikdw naukowo-
dydaktycznych i dydaktycznych. Zbiorcze wyniki studenckich ankiet stuzg do monitorowania procesu
dydaktycznego. W przypadku, gdy w odniesieniu do danego pracownika ocena studencka jest zbyt
niska, a dodatkowo poparta przyktadami wyrazonymi w komentarzach, Wtadze WEIZ podejmujg
dziatania korygujace (rozmowa dyscyplinujgca z pracownikiem, rozmowa z przetozonym pracownika).

Politechnika Opolska stosuje rdéine narzedzia motywujgce pracownikdw, majac na wzgledzie
podwyzszanie jakosci wynikdw naukowych idydaktycznych. S3 to m.in.: nagrody Rektora,
dofinansowanie trybu otwartego dostepu do artykutéw w czasopismach naukowych i do monografii
naukowych; dofinansowanie udziatu w projektach miedzynarodowych i w konferencjach
zagranicznych, wyjazdy w ramach programéw wymiany miedzynarodowej i wiele innych. W ocenie
pracownikéw zaréwno formy, jak i zakres wsparcia, sg adekwatne do potrzeb i oczekiwan.

W drodze Zarzadzenia Rektora nr 24/2021 w Uczelni zostata wprowadzona polityka antymobbingowa
i antydyskryminacyjna. W przypadku zgtoszenia lub zauwazenia naruszenia powotywania jest komisja
wyjasniajgca oraz informowany jest dziat kadr.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zajecia na kierunku zarzadzanie studia |illstopnia, stacjonarne iniestacjonarne, prowadzi
68 pracownikow badawczo-dydaktycznych i dydaktycznych. Kadra badawczo-dydaktyczna posiada
odpowiednio zréznicowany dorobek naukowy w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu i jakosci, ekonomia
i finanse oraz nauki prawne, atakze dorobek dydaktyczny i praktyczny, zwigzany z realizowanymi
zajeciami. Liczebno$¢ oraz struktura kwalifikacji kadry nauczycieli akademickich umozliwiajg
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prawidtowq realizacje zaje¢ oraz petne osiggniecie przez studentéw zaktadanych celéw i efektéw
uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia badan naukowych. Przedstawiona obsada zajec jest
prawidtowa, zas kompetencje wymagane do prowadzenia poszczegdlnych zaje¢ sg pokryte przez
doswiadczenie ikwalifikacje kadry prowadzacej zajecia. Wtadze Uczelni oraz Wydziatu wspierajg
dziatania pracownikéw na rzecz ich awansu zawodowego i rozwoju osobistego, prowadzac polityke
kadrowg, uwzgledniajacg zasoby i potrzeby Wydziatu, szczegélnie w zakresie podwyzszania jakosci
badan naukowych i ksztatcenia. Uczelnia wprowadzita szereg narzedzi o charakterze motywacyjnym
majac na wzgledzie podwyiszanie jakosci wynikdw naukowych idydaktycznych. Na Politechnice
Opolskiej przyjeto zasady polityki zapobiegajgcej mobbingowi i innym zachowaniom niepozgadanym.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Rekomendacja

1. Rekomenduje sie wprowadzenie zasady akceptacji przez odpowiednig rade przydziatu zajec
w formie wyktadéw iseminariéw pracownikdw ze stopniem naukowym doktora,
odpowiadajgcych ich specjalizacji naukowej.

Zalecenia

Brak

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Infrastruktura Wydziatu Ekonomii i Zarzgdzania zostata opisana na stronach 53-65 raportu samooceny.
Infrastruktura dydaktyczna dla kierunku zarzadzanie miesci sie obecnie w budynku w centrum miasta,
ktory w perspektywie kilku miesiecy zostanie opuszczony, a Wydziat zostanie przeniesiony na kampus
gtéwny Uczelni. Dodatkowo Wydziat korzysta z sal zlokalizowanych w budynku CeNaBiz (Centrum
Nauka Biznes), potozonym w bliskiej odlegtosci od wydziatu. Liczba sal dydaktycznych, w tym 1 aula
wyktadowa, 14 sal dydaktycznych i 4 laboratoria komputerowe oraz ich wyposazenie sg nowoczesne
i zapewniajg prawidtowg realizacje zaje¢ na ocenianym kierunku. Dodatkowo w budynku wydzielono
czes$¢ pomieszczen dla wypozyczalni biblioteki oraz pomieszczenia dla samorzadu studenckiego i strefe
wypoczynku studentéw. Budynek spetnia wymogi bezpieczenstwa i higieny pracy. Planowana zmiana
lokalizacji do zmodernizowanego budynku zapewni Wydziatowi poprawe jakosci infrastruktury
uzytkowanej w celach dydaktycznych i naukowych. W nowym budynku na potrzeby WEiZ zostang
udostepnione dwa pietra wraz ze znajdujagcymi sie tam 15 salami dydaktycznymi w rdéznej
charakterystyce oraz 12 pomieszczeniami dla nauczycieli akademickich.

Wydziat zapewnia dostep do Internetu bezprzewodowego (Eduroam) dla kazdego studenta
i pracownika. Ponadto, studenci maja mozliwos¢ korzystania infrastruktury technicznej oraz
informatycznej w ramach pracy witasnej. Dla zaje¢ prowadzonych na ocenianym kierunku studiow
Wydziat oferuje oprogramowanie uniwersalne, takie jak: systemy operacyjne Windows, Linux, Apple,
Android, oprogramowanie Microsoft Office 365, Ms Teams, Moodle oraz oprogramowanie
specjalistyczne. Analiza stanu faktycznego wykazata, ze oprogramowanie specjalistyczne obejmuje:
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oprogramowanie stuzgce do analiz statystycznych Statistica, Gretl oraz PSPP, a takze oprogramowanie
wykorzystywane w analizie procesdw biznesowych (Adonis) i symulacji biznesowych (Revas). Uczelnia
wykorzystuje takze szereg bezptatnych aplikacji wykorzystywanych w zarzadzaniu i finansach (e-pity,
Trello, ChatGPT, Perplexity).

Budynek WEIZ nie posiada barier architektonicznych na poziomie wejscia, a ponadto zostat
dostosowany do potrzeb studentdw z niepetnosprawnosciami (winda, toaleta dla o0sdb
z niepetnosprawnosciami, oznaczenia za pomocg alfabetu Braille’a). W pomieszczeniu przylegajgcym
do wypozyczalni biblioteki znajduje sie komputer przystosowany do potrzeb oséb niedowidzgcych
i niestyszgcych. Ponadto, Uczelnia oferuje mozliwos¢ bezptatnego wypozyczenia sprzetu
specjalistycznego, dostosowanego do rdézinych rodzajow niepetnosprawnosci. W marcu 2025 r.
Politechnika Opolska rozpoczeta realizacje projektu ,Réwni w edukacji — POczuj dostepnosé”,
finansowanego przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, ktérego celem jest niwelowanie barier
w dostepie do edukacji na poziomie wyzszym dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami.

System biblioteczny PO sktada sie z biblioteki uczelnianej oraz czterech bibliotek wydziatowych i jednej
miedzywydziatowej. Jedng z bibliotek wydziatowych jest biblioteka Wydziatu Ekonomii i Zarzadzania,
obecnie przejmowana przez Biblioteke Miedzywydziatowa. W kazdej z bibliotek czytelnicy majg do
dyspozycji ksiegozbior w wolnym dostepie, w tym ksigzki, opracowane roczniki czasopism, zbiory
specjalne oraz tytuty biezgcych czasopism. Ponadto do dyspozycji uzytkownikéw jest ksigzkomat
i terminale biblioteczne. Katalogi sg dostepne online, co umozliwia szybkie sprawdzenie posiadanych
zasobodw.

Biblioteka Politechniki Opolskiej udostepnia, poprzez wtasng strone internetowg ogdlnodostepne
zasoby elektroniczne oraz bazy tworzone w bibliotece takie jak: nowosci wydawnicze, Baza Wiedzy
Politechniki Opolskiej, bank prac dyplomowych, doktorskich i habilitacyjnych, zasoby tematyczne,
w tym: Organizacja, Zarzadzanie iMarketing, atakze: Transport, Spedycja, Logistyka, bazy
wspoftworzone z innymi bibliotekami naukowymi, np. BazTech, czy Dolnoslgska Biblioteka Cyfrowa,
oraz dostepne w sieci Uczelni — petnotekstowe zasoby w Wirtualnej Bibliotece Nauki, IBUK Libra, Lex,
a takze EBSCO, Scopus czy Web of Science. Sposrdd baz danych, Uczelnia zapewnia dostep do baz
zlokalizowanych na platformie, GUS, NBP, Banku Swiatowego, Miedzynarodowego Funduszu
Walutowego iinnych. W czytelni dziata stanowisko komputerowe umozliwiajgce czytelnikom dostep
do systemu ACADEMICA - cyfrowej wypozyczalni publikacji naukowych zzasobdéw Biblioteki
Narodowe;j.

Analiza zasobow bibliotecznych dostepnych w katalogu wykazata, ze dostep do literatury zaréwno
w jezyku polskim, jak iangielskim, zalecanej w sylabusach jest zapewniony. Ponadto, dostep do
elektronicznych baz czasopism, aktdw prawnych idanych zapewnia warunki niezbedne do pracy
badawczej. Biblioteka Politechniki Opolskiej prowadzi dziatalno$¢ dydaktyczng i szkoleniowa, oferujac
szkolenia z baz danych dla uzytkownikéw, atakze ustuge ,zaproponuj zakup”, wramach ktérej
pracownicy i studenci mogg proponowac zakupy ksigzek.

Warunki lokalowe Biblioteki PO oraz oferowane zasoby sg nowoczesne iumozliwiajg petne
zaangazowanie studentdow i pracownikdow w proces ksztatcenia i przygotowanie oraz realizacje badan
naukowych na kierunku zarzgdzanie studia |i Il stopnia. Biblioteki s3 ponadto dostepne dla oséb
z niepetnosprawnosciami umozliwiajgc im petny dostep do zasobow.

Analiza stanu faktycznego wykazata, ze Wydziat dokonuje systematycznych przeglagdéw zasobdéw
infrastrukturalnych (w tym informatycznych i bibliotecznych) co semestr. W przegladach tych
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uczestniczg zaréwno studenci jak i pracownicy wydziatu, a ich wyniki sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wyposazenie sal dydaktycznych, biblioteki i laboratoriow komputerowych w petni pokrywa potrzeby
ksztatcenia na kierunku zarzadzanie (studia |i Il stopnia, studia stacjonarne i niestacjonarne), a takze
gwarantuje studentom przygotowanie do prowadzenia badan naukowych oraz zapewnia udziat w tych
badaniach. Wydziat Ekonomii iZarzadzania jest dobrze przygotowany do prowadzenia zaje¢ na
odlegto$¢ oraz udostepniania studentom i pracownikom zbiory biblioteczne oraz oprogramowania.
Infrastruktura  Uczelni i Wydziatu jest wpetni dostosowana do potrzeb studentéw
z niepetnosprawnosciami. Praktyka przeglagdéw z udziatem wszystkich interesariuszy i perspektywy
rozwoju infrastruktury wskazuje na to, ze ich uwagi sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Rekomendacje
Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 6. Wspdtpraca zotoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwéj kierunku.

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym pozwala w petni na realizacje przyjetej koncepcji
ksztatcenia na kierunku zarzadzanie i udziat interesariuszy zewnetrznych w profilowaniu jego tresci.
Uczelnia wspotpracuje z przedstawicielami otoczenia reprezentujgcymi: biznes, samorzad terytorialny,
instytucje i organizacje otoczenia biznesu oraz organizacje pozarzgdowe. Ich rodzaj, zakres i zasieg
dziatalnosci jest w petni zgodny zdyscyplinami, do ktérych przyporzadkowany jest kierunek.
Wspdtpraca ta stuzy doskonaleniu koncepcji ksztatcenia ioferty edukacyjnej. Uczelnia aktywnie
pozyskuje irozszerza wspofprace z partnerami zotoczenia gospodarczego. Ma ona charakter
sformalizowany i niesformalizowany. Koncepcja ksztatcenia sformutowana irealizowana przez
Uczelnie dobrze koreluje z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego i rynkiem pracy.

Partnerami, z ktérymi wspétpracuje Uczelnia, sg gféwnie przedsiebiorstwa MSP oraz instytucje
panstwowe. W ksztattowaniu koncepcji i programu studiow na kierunku zarzgdzanie biorg udziat
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interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni - przedstawiciele otoczenia spofeczno-gospodarczego. Na
dziehn przeprowadzonej wizytacji ZO PKA odnotowat podpisane na kierunku zarzadzanie m.in.
nastepujace kluczowe porozumienia oraz umowy z firmami i instytucjami, ktére dotycza: wspotpracy
w ksztatceniu studentéw, realizacji zaje¢ praktycznych i praktyk zawodowych, udziatu w konsultacjach
i modyfikacjach programu studiéw oraz tworzenia nowych przedmiotéw i specjalnosci:

e Aglomeracja Opolska,
e PR-Consulting,

e PWC,

e Vobitech Sp.zo.0.,

e ZUS Oddziat w Opolu.

Wspdtpraca Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym realizowana jest w ramach 2 struktur:

O Rady Biznesu, w ktorej sktad ktérego wchodzi 16 cztonkdw firm, instytucji z Opola i regionu
powotanych na kadencje 2025-2028.

Kluczowymi zadaniami Rady Biznesu, ktéra wyrosta z potrzeby powotania forum wspierajgcego
i promujgcego wspotprace wydziatu z otoczeniem gospodarczym, sa:

- realizacja projektéw majacych na celu zwiekszenie praktycznego wykorzystania dorobku wiedzy
akademickiej (transfer wiedzy) w szczegdlnosci poprzez doradztwo, konsultacje, analizy, opinie,
ekspertyzy,

- organizowanie praktyk i stazy dla studentéw oraz pracownikéw,

- mentoring — opieka nad Studenckim Zespotem Badawczym, budowanie relacji ze studentami
(przysztymi pracownikami).

O Rady dydaktycznej kierunku studiow, w sktad ktérej wchodzi 9 cztonkéw, w tym 1 interesariusz
zewnetrzny i przedstawiciel studentow.

Gtéwnym celem Rady dydaktyczne;j jest ciggte doskonalenie kierunku, udziat w ksztattowaniu koncepcji
ksztatcenia w Politechnice Opolskiej, tak aby jak najlepiej spetnia¢ oczekiwania studentéw i wspierac
ich przyszty rozwdj kariery zawodowe;j.

Do gtéwnych zadan Rady dydaktycznej nalezy m.in.:

- przygotowywanie projektdw programow studiéw oraz ich aktualizacja,

- wspotpraca z radami naukowymi dyscyplin i kierownikami katedr na Wydziale,

- zapewnienie warunkdéw sprzyjajacych organizacji praktyk zawodowych na kierunku studiow,
- wspotpraca z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Z analizy otrzymanej przez ZO PKA dokumentacji wynika, iz cztonkowie Rady Biznesu wskazali m.in. na
potrzebe wzmacniania u studentéw: umiejetnosci miekkich, pracy zespotowej, kreatywnego myslenia,
innowacyjnego rozwigzywania problemdw, praktycznych umiejetnosci zwigzanych z obstugg
specjalistycznego oprogramowania, korzystania zzaawansowanych arkuszy kalkulacyjnych,
kompetencji w obszarze i technologiach IT, czy powigzania wiedzy dziedzinowej z praktycznymi ,case
study”.

W rezultacie tych oczekiwan otoczenia spoteczno-gospodarczego wprowadzono w programie studiow
na studiach | stopnia nowe przedmioty: myslenie projektowe, zarzqdzanie w warunkach niepewnosci
i ryzyka. Nalezy podkresli¢, iz oba przedmioty stanowié¢ beda dla potencjalnych pracodawcéw cenne
wzmocnienie dla skutecznego rozwoju ich firm. Wprowadzenie tego drugiego przedmiotu zapewne
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dobrze wesprze absolwentéw kierunku zarzgdzanie w dostosowywaniu sie do warunkdéw srodowiska
i niepewnego otoczenia VUCA.

Potrzebe nabywania przez studentdw umiejetnosci praktycznych, zwigzanych zobstugg
specjalistycznego  oprogramowania, korzystania z zaawansowanych arkuszy kalkulacyjnych
zrealizowano dzieki zmianie formy zaje¢ w przedmiocie podstawy rachunkowosci z ¢wiczen na
laboratoria. Przygotowujac sie do tej zmiany nauczyciele akademiccy, w celu podniesienia swoich
kompetencji, odbyli szereg szkolen zwigzanych z podniesieniem swoich kompetencji informatycznych
i technologicznych, np.: szkolenia Canva, zaawansowany MS Excel czy MatLab.

Akademickie Biuro Karier Politechniki Opolskiej - ABK stanowi wazny komponent wsparcia studentéw
w wielu wymiarach m.in. w rozwoju ich przysztej kariery zawodowej. Na przyktad publikuje aktualne
oferty pracy, stazy i praktyk skierowanych do studentéw oraz absolwentow Uczelni. Zakres dziatalnosci
ABK w relacjach z otoczeniem spotfeczno-gospodarczym zostat réwniez zaprezentowany w trakcie
spotkania z ZO PKA.

Analiza stanu faktycznego potwierdza, iz wspdtpraca Uczelni z instytucjami otoczenia spoteczno-
gospodarczego dla wizytowanego kierunku prowadzona jest systematycznie i przybiera réznorodne
formy, adekwatne do potrzeb wynikajgcych z realizacji programu i osiggania przez studentow efektéw
uczenia sie. Firmy iinstytucje wspodtpracujgce z Uczelnig oferujg studentom miejsca do odbywania
praktyk istazy, ale tez zatrudniajg absolwentdw, co zostato potwierdzone na spotkaniu ZO PKA
z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego, wtym praktycy gospodarczy, wspierajg
bezposrednio proces dydaktyczny, prowadzac zajecia lub wyktady, co zostato potwierdzone w trakcie
spotkania ZO PKA z pracodawcami oraz w przedstawionej dokumentacji Uczelni oraz informacjami
zawartymi w punkcie 2.4. powyiszego dokumentu. Waznymi oczekiwanymi kompetencjami
i umiejetnosciami dla pracodawcéw u absolwentow Uczelni s3: myslenie logiczne, skuteczna
komunikacja, zdolnosci do wspétpracy i zaawansowany MS Excel.

Spotkanie ZO PKA ze $rodowiskiem biznesowym, zasady funkcjonowania Rady Biznesu oraz inne
nieformalne rozmowy w trakcie wizytacji potwierdzity istotnos¢ komponentu wspoétpracy Uczelni ze
srodowiskiem spoteczno-gospodarczym. Ma ona réwniez wymiar nieformalny, obejmujacy kontakty
w czasie réznego rodzaju targdow i innych spotkan branzowych.

Uczelnia angazuje sie w szerokie iliczne inicjatywy spotfeczno-gospodarcze, m.in. takie jak:
konferencje, szkolenia, wizyty studyjne, targi, zajecia terenowe, czy warsztaty rozwojowe. Uczelnia jest
organizatorem, partnerem wielu inicjatyw, projektéw, konkurséw, ktorych celem jest podnoszenie
wagi praktycznosci kierunku zarzadzanie. Analiza 21 inicjatyw z otrzymanego w trakcie wizyty ZO PKA
»Wykazu wizyt studyjnych, warsztatéw i innych wydarzen z udziatem studentéw kierunku zarzadzanie”
dla ostatnich 2 lat akademickich potwierdza wysoki poziom isite relacji Uczelni z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Uczelnia w ramach kierunku zarzgdzanie wspodfpracuje z grupg podmiotdw z otoczenia spoteczno-
gospodarczego, ktérych rodzaj, réznorodnosé, zakres dziatalnosci izasieg jest zgodny z koncepcja
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i celami ksztatcenia. Pozwala to studentom na sprostanie wyzwaniom lokalnego rynku pracy,
a otoczeniu na pozyskanie odpowiednio wykwalifikowanego kierunkowo personelu. Wspédtpraca
z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego ma charakter staty i przybiera zréznicowane formy:
organizacje praktyk, intensywny udziat przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego
w ksztattowaniu programu studidw, ich regularny przeglad, prowadzenie zaje¢. Aktywnos¢ Uczelni
i interakcja z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest adekwatna do celéw ksztatcenia i potrzeb
wynikajgcych z realizacji programu studiow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Rekomendacja

1. Rekomenduje sie zwiekszenie liczby cztonkéw Rady dydaktycznej kierunku zarzadzanie
z ramienia pracodawcow.

Zalecenia

Brak

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Umiedzynarodowienie na kierunku zarzadzanie realizowane jest poprzez nastepujgce dziatania:
zwiekszenie liczby zaje¢ w jezykach obcych iwspodtprace miedzynarodowa, mobilnos¢ studentéw
i pracownikéw w ramach Erasmus+, wspétprace z uczelniami zagranicznymi w ramach konsorcjéow
oraz programow podwdjnych dyplomoéw, zaangazowanie wyktadowcdéw zagranicznych w dydaktyke
i badania naukowe, a takze systematyczne monitorowanie i ocene procesdw umiedzynarodowienia.
Dziatania te przyczyniajg sie do podniesienia poziomu ksztatcenia oraz atrakcyjnosci oferty
dydaktycznej Wydziatu Ekonomii i Zarzadzania na arenie miedzynarodowe;j.

W zakresie rozwoju znajomosci jezyka obcego, studenci, poza lektoratami, majg mozliwos¢ rozwijania
znajomosci fachowego jezyka obcego w formie zaje¢ merytorycznych zwigzanych z dyscyplinami, do
ktorych kierunek zostat przypisany, realizowanych w jezykach obcych. Zajecia te sg obowigzkowe
w programie studiéw. Na studiach | stopnia (stacjonarne i niestacjonarne) majg do wyboru jeden
z dwéch oferowanych przedmiotéw w wymiarze 15 godz., tj. Lean Management albo Efficiency
Analysis, natomiast na studiach Il stopnia (stacjonarne iniestacjonarne) — jeden z nastepujgcych
modutéw: Euro-Mediterranean Cooperation and Integration Process, International Labour Migration,
International Marketing, albo Decision Making in the System for Pairwise Judgments. Ponadto na
studiach Il stopnia prowadzone jest w jezyku angielskim specjalnos¢ Managerial Marketing.

Studenci kierunku zarzadzanie sg zobligowani do korzystania z prac naukowych w jezyku angielskim,
w przypadku przygotowywania pracy dyplomowej - magisterskiej ilicencjackiej. Uczelnia nie
zdefiniowata minimalnej liczby pozycji cytowane;j literatury obcojezycznej dla pracy magisterskiej czy
licencjackiej, wskazujgc na zasadno$¢, jednak pozostawiajgc te kwestie promotorom. Analiza stanu
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faktycznego wykazata, ze liczba cytowanych pozycji literatury w jezyku angielskim zalezy od tematyki
pracy, w niektérych jest wykorzystywana szerzej, zas w innych nie ma jej wcale.

Studenci WEiZ, wtym kierunku zarzadzanie, mogg wzbogaca¢ swojg wiedze, umiejetnosci
i kompetencje, korzystajgc z mozliwosci wyjazdu do jednej zlicznych uczelni zagranicznych w 25
krajach, gtéwnie europejskich (Austria, Butgaria, Czechy, Litwa, Niemcy, Francja, Hiszpania, Portugalia,
Wrtochy itd.), a takze w Malezji i Turcji. Ponadto, PO w szerokim zakresie wspdtpracuje z uczelniami
w Chinach, Maroku i Ukrainie.

Na ocenianym kierunku odnotowuje sie znaczne zainteresowanie mobilnoscig studentéw w ramach
programu Erasmus+, zaréwno w odniesieniu do studentdw wyjezdzajacych, jak i przyjezdzajgcych. Od
2022 r. w programie mobilnosci wzieto udziat 51 studentdw, z czego wiekszos¢ skorzystata z mobilnosci
krétkookresowych, natomiast na studia zagranicg wyjechato 15 oséb. Wsrdd przyjezdzajgcych na
Wydziat Ekonomii i Zarzadzania nie mozna zidentyfikowa¢é kierunku studidw, jednak w ciggu czterech
lat przyjechato 83 studentéw zzagranicy, ktdrzy korzystali z wydziatowej oferty zaje¢ w jezyku
angielskim zawierajgcej moduty z zakresu zarzadzania. Ponadto, na kierunku zarzadzanie studiujg
obywatele Ukrainy (17 oséb), Kazachstanu (4 osoby), Biatorusi (1 osoba) oraz Chin (1 osoba).

Pracownicy prowadzacy zajecia na kierunku zarzgdzanie takze biorg udziat w programach wymiany
zagranicznej w ramach programu Erasmus+. W latach 2022-2025 zarejestrowano 32 wyjazdy
dydaktyczne pracownikéw WEiZ do zagranicznych uczelni, z ktdrymi prowadzona jest wspdtpraca.
Na kierunku zarzadzanie regularnie prowadza zajecia wyktadowcy zagraniczni. W latach 2023-2024
wykfady iwarsztaty prowadzili specjalisci m.in. z Czech iPortugalii. Uczelnia wspiera réwniez
mobilnos¢ wirtualng poprzez umozliwianie uczestnictwa w konferencjach naukowych online oraz
wykfadach organizowanych w ramach programu Erasmus+.

Politechnika Opolska monitoruje proces umiedzynarodowienia studidw. W szczegdlnosci,
zaangazowane s3 nastepujgce ogniwa Uczelni: Rada dydaktyczna kierunku studiow oraz Rada
Dziekanska, ktére analizujg umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, petnomocnik dziekana do
spraw internacjonalizacji ocenia stopien realizacji celéw strategicznych, natomiast pracownicy Dziatu
Wspdtpracy Miedzynarodowej monitorujg efektywnos$¢ mobilnosci Erasmus +, wskazujgc na umowy
aktywne i nieaktywne. Bioragc pod uwage szeroko zakrojong wspodtprace miedzynarodowsy i oferte
ksztatcenia w jezyku angielskim, mozna stwierdzi¢, iz Uczelnia stwarza warunki do petnej
internacjonalizacji ocenianego kierunku studiow.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Miedzynarodowa wspdtpraca z uczelniami wyzszymi koncentruje sie na intensywnej wymianie
studentdw i kadry akademickiej oraz wspdlnym prowadzeniu programow studidow. Uczelnia oferuje
zajecia w jezyku obcym, tworzgc dogodne warunki do uczestnictwa w miedzynarodowej wymianie
oraz przygotowujgc studentéw do aktywnego udziatu w globalnym procesie edukacji i komunikacji.
Regularne przeglady umow i wynikdw wspdtpracy przyczyniajg sie do jej udoskonalania.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Rekomendacja

1. Rekomenduje sie przyjecie wymaganej minimalnej liczby pozycji literatury zagranicznej
cytowanej w pracach dyplomowych, wcelu ujednolicenia zaangazowania wszystkich
studentédw w proces umiedzynarodowienia.

Zalecenia

Brak

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Uczelnia zapewnia studentom wizytowanego kierunku wszechstronne ikompleksowe wsparcie
W procesie uczenia sie. System wsparcia jest realizowany w sposdb systematyczny i dostosowany do
zroznicowanych potrzeb studentow, co znajduje odzwierciedlenie w funkcjonujacych procedurach
i narzedziach stosowanych przez Uczelnie. Wsparcie oferowane przez Uczelnie jest dostosowane do
roznorodnych potrzeb edukacyjnych, spotecznych i zawodowych, zapewniajgc zaréowno mozliwosé
indywidualizacji przebiegu studiéw, jak idostep do konsultacji z kadrg dydaktyczng, korzystania
z zasobow naukowych, a takze pomocy materialnej i psychologicznej.

Uczelnia zapewnia studentom szerokie wsparcie merytoryczne, materialne iorganizacyjne
w rozwijaniu ich aktywnosci naukowej. W Regulaminie Studiéw przewidziane s rozwigzania
umozliwiajgce dostosowanie toku ksztatcenia do indywidualnych potrzeb studentéw. Majg oni
mozliwos¢ skorzystania z urlopéw od zaje¢, egzaminéw komisyjnych oraz Indywidualnej Organizacji
Studiow (l0S). Indywidualna Organizacja Studidéw umozliwia studentom realizacje programu
ksztatcenia w elastycznej formie, dostosowanej do ich indywidualnych potrzeb i sytuacji. W ramach
I0S mozliwe jest m.in.: modyfikowanie przebiegu studidw w zakresie organizacji zaje¢, form zaliczen
czy sposobu zdobywania punktéw ECTS. Z mozliwosci 10S moga korzystac studenci znajdujacy sie
w szczegblnych sytuacjach, takich jak wyjatkowe osiggniecia naukowe lub sportowe, tgczenie studidw
zinng aktywnoscia zawodowg czy spoteczng, trudnosci zdrowotne lub rodzinne, atakze inne
uzasadnione okolicznosci, uznane przez Dziekana. Dodatkowo, w ramach 10S, zapewnia sie opieke
dydaktyczng i naukowg studentom szczegdlnie uzdolnionym. Studenci mogg na biezgco konsultowac
kwestie zwigzane z procesem uczenia sie z prowadzgcymi zajecia, a regularnie organizowane dyzury
sprzyjaja wymianie opinii irozwigzywaniu ewentualnych trudnosci. Uczelnia aktywnie promuje
i wspiera zaangazowanie studentow w dziatalno$¢ naukowg, m.in. poprzez funkcjonowanie koét
naukowych oraz udziat studentéw w projektach badawczych i konferencjach. Studenci uczestniczacy
w takich inicjatywach mogg liczy¢ na wsparcie merytoryczne ze strony opiekunéw naukowych oraz na
pomoc organizacyjng i finansowg. Kazdy kierunek studiéw objety jest rdwniez opiekg dedykowanego
pracownika dydaktycznego. Ponadto studenci szczegdlnie uzdolnieni majg mozliwos¢ wziecia udziatu
w programie mentoringowym MentorMix, dzieki ktéremu mogg rozwija¢ swoje umiejetnosci podczas
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wspotpracy z mentorem, biorg udziat w szkoleniu z zakresu umiejetnosci miekkich oraz otrzymujg bon
na wybrane przez siebie szkolenie branzowe.

Uczelnia zapewnia studentom niezbedne oprogramowanie i infrastrukture do nauczania zdalnego oraz
do rozwijania sie pod katem naukowym. Studenci majg dostep do platformy e-learningowej Moodle,
w ramach ktdérej mogg korzysta¢ m.in. z programu pocztowego zintegrowanego z Uniwersyteckim
Systemem Obstugi Studiéw (USQOS). Ponadto Uczelnia platforma ta umozliwia m.in. przeprowadzenie
zajec zdalnych oraz zamieszczanie materiatéw dydaktycznych. W przypadku trudnosci zwigzanych ze
skompletowaniem sprzetu niezbednego do uczestnictwa w zajeciach prowadzonych z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, studenci mogg zwrdci¢ sie do Uczelni z prosba o wsparcie.
Uczelnia umozliwia im dostep do odpowiedniego sprzetu komputerowego oraz zapewnia przestrzen,
w ktérej mogg indywidualnie uczestniczyé w zajeciach online. Studenci majg réwniez dostep do
specjalistycznego oprogramowania oraz baz danych, m.in. do programéw Statistica, GRETL oraz Revas.

Na Uczelni przewidziane sg rozwigzania majgce wspiera¢ aktywnosci zwigzane z rozwojem spotecznym
i wejsciem na rynek pracy. Akademickie Biuro Karier odpowiada za wspdtprace z podmiotami
zewnetrznymi w celu faczenia studentdw z pracodawcami. Organizuje m.in. Akademickie Targi Pracy,
Panele Eksperckie oraz konsultacje. Ponadto organizowane s3g liczne certyfikowane szkolenia,
w ktoérych studenci chetnie biorg udziat. W realizacji praktyk studentéw wspierajg opiekunowie praktyk
zawodowych istazy mentoringowych, ktdrzy stuzg im pomocg w zakresie merytorycznym
i organizacyjnym.

Uczelnia wywigzuje sie z ustawowych obowigzkéw wsparcia materialnego dla studentéw, oferujac
mozliwos¢ ubiegania sie ordine formy pomocy finansowej, w tym stypendia socjalne, zapomogi,
stypendia Rektora dla najlepszych studentédw oraz stypendia dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Ponadto studenci majg mozliwos¢ ubiegania sie o stypendium Prezydenta Miasta Opola oraz
o stypendia z programu Narodowej Reprezentacji Akademickiej. Na Uczelni odbywa sie konkurs na
najlepsza prace dyplomowg, wyrdzniajgce sie osoby majg mozliwos¢ ubiegania sie rdéwniez
o stypendium Ministerstwa Nauki iSzkolnictwa Wyziszego. Ponadto studenci majg mozliwosé¢
ubiegania sie o nagrode Rektora Politechniki Opolskiej, ktéra jest przyznawana studentom,
posiadajgcym nienaganng opinie iwyrdzniajgcym sie aktywna dziatalnoscia na rzecz srodowiska
akademickiego. System wsparcia materialnego jest transparentny ioparty na jasno okreslonych
kryteriach, co pozwala na sprawiedliwy podziat srodkdw. Przedstawiciele studentéw biorg udziat
w pracach Komisji Stypendialnej oraz Odwofawczej Komisji Stypendialnej, w ktérych stanowia
wiekszos¢ cztonkdw. Uczelnia dba o to, aby informacje dotyczace dostepnych form pomocy byty tatwo
dostepne dla studentéw, m.in. poprzez strone internetowg, gabloty w budynkach Uczelni oraz drogg
mailowa.

Studenci Uczelni, wtym kierunku zarzadzanie, mogg rozwija¢ sie na wielu dodatkowych polach
wykraczajgcych poza Scisle rozumiane studiowanie. Na Uczelni aktywnie dziata Akademicki Zwigzek
Sportowy, w ramach ktérego studenci majg mozliwos¢ uczestnictwa w licznych sekcjach sportowych.
Studenci majg mozliwos¢ rozwoju artystycznego w ramach Akademickiego Chdéru Politechniki
Opolskiej oraz Orkiestry Politechniki Opolskiej. Dodatkowo, studenci mogg sie zaangazowac
w dziatalnos¢ Samorzadu Studenckiego oraz koét naukowych — Studenckiego Kota Naukowego
,Maestros de la Economia” oraz Studenckiego Kota Naukowego Wspodtpraca iRozwdj, ktore
umozliwiajg zdobywanie doswiadczenia organizacyjnego, naukowego i spotecznego. Uczelnia wspiera
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inicjatywy studenckie poprzez wsparcie merytoryczne i finansowe oraz oferujac przestrzen do realizacji
projektéw, warsztatow i konferencji.

Wsparcie studentéw uwzglednia ijest dostosowane do potrzeb réinych grup interesariuszy
wewnetrznych, studiujgcych na Uczelni. Na Uczelni aktywnie dziatajg Biuro Wsparcia Osdb
z Niepetnosprawnosciami oraz Petnomocnik Dziekana ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami. Podejscie
do studentdw z niepetnosprawnosciami jest indywidualne i dostosowane do ich potrzeb. Obejmuje
wiele udogodnie, m.in.: pomoc asystentéw studenta, mozliwo$¢ skorzystania ztransportu
oferowanego przez Uczelnie oraz dostosowanie form zaliczen do potrzeb i mozliwosci studenta. Kadra
akademicka jest odpowiednio przeszkolona do pracy z osobami z niepetnosprawnosciami. Uczelnia
poprzez realizacje projektu ,Da¢ szanse! Uczelnia na miare XXI wieku” rozwineta umiejetnosci
pracownikdéw wspierajgcych osoby ze szczegdlnymi potrzebami. Studentom zagranicznym pomocy
udziela Dziat Wspodtpracy Miedzynarodowej, Centrum Jezykowe oraz pracownicy Wydziatu, ktérzy
biegle postuguja sie jezykami obcymi. Pomoc studentom zagranicznym jest udzielana w jezyku
ukrainskim, rosyjskim, francuskim, arabskim oraz chinskim. Dla studentéw rozpoczynajacych studia na
Uczelni odbywajg sie spotkania adaptacyjne.

Studenci, ktérzy znalezli sie w nowej sytuacji zyciowej, takiej jak rodzicielstwo czy opieka nad matym
dzieckiem, mogg skorzystaé z Indywidualnej Organizacji Studiéw. Uczelnia wspiera mtodych rodzicéw,
umozliwiajgc im pobyt na jej terenie wraz z dzieémi. W takich przypadkach studenci majg dostep do
pomieszczenia, w ktdrym moga przewing¢ oraz nakarmic dziecko.

Na Uczelni funkcjonuje system skarg i wnioskéw. Studenci majg mozliwosé ztozenia wniosku lub skargi
poprzez opiekuna kierunku oraz cztonkédw Rady Dziekanskiej. System rozpatrywania wnioskow jest
przejrzysty i oparty na jasno okreslonych procedurach, co zapewnia sprawng obstuge zgtoszen. Kazdy
whniosek lub skarga sg analizowane przez odpowiednie organy Uczelni, a studenci otrzymujg informacje
zwrotng dotyczacg podjetych dziatan lub decyzji. Dodatkowo, Samorzad Studentdw petni role
posrednika w przekazywaniu uwag i postulatéw studentdw, co sprzyja otwartemu dialogowi i zwieksza
skuteczno$é podejmowanych dziatan naprawczych. Na Uczelni dziata system anonimowych ankiet
ewaluacyjnych dotyczacych zajeé¢ oraz ich prowadzacych, ktére majg faktyczny wptyw na jakosc¢
ksztatcenia. Ponadto, na Uczelni przeprowadzane sg rdwniez ankiety dotyczace oczekiwan studentéw
oraz absolwentéw wzgledem Politechniki Opolskie;j.

Uczelnia podejmuje dziatania w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa i wsparcia psychologicznego dla
studentdw. Na Uczelni dziata Centrum Wsparcia Psychologicznego, w ramach ktérego studentom
udzielana jest bezptatna pomoc psychologiczna, studenci majg rowniez mozliwos¢ skorzystania
z pomocy lekarza psychiatry. Studenci odbywajg szkolenia zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy
oraz ochrong przeciwpozarowg. W celu przeciwdziatania dyskryminacji na Uczelni wprowadzono jasno
okreslone zasady, ktére zostaty okreslone w ,Planie Rownosci Pici dla Politechniki Opolskiej”, ktéry
bezposrednio reguluje kwestie zwigzanie z rownouprawnieniem. Ponadto Uczelnia posiada regulacje
dotyczace polityki antymobbingowej i antydyskryminacyjne;.

Uczelnia nieustannie rozwija kompetencje kadry odpowiedzialnej za wspieranie procesu
dydaktycznego. Pracownicy Wydziatu odbywajg liczne szkolenia dotyczace rozwijania swoich
kompetencji dydaktycznych, znajomosci przepisdw oraz nauczania osdb z niepetnosprawnosciami.
Studenci otrzymujg wsparcie administracyjne w zakresie spraw dydaktycznych oraz pomocy
materialnej. Biuro Centrum Obstugi Studenta zapewnia im pomoc w zakresie organizacji studidw,
w tym zarzadzania dokumentacjg akademickg oraz rozwigzywania kwestii zwigzanych z przebiegiem
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nauki. Ponadto, studenci mogg liczy¢ na pomoc w zakresie organizacji praktyk zawodowych oraz
realizacji indywidualnych planéw studidw, dzieki czemu ich $ciezka edukacyjna jest odpowiednio
dostosowana do potrzeb i aspiracji zawodowych. Jednak godziny dziatania Biura Centrum Obstugi
Studenta w niewystarczajgcym stopniu odpowiadajg potrzebom studentéw. Rekomenduje sie
dopasowanie godzin dostepnosci Biura do potrzeb studentdw, na przyktad poprzez wydtuzenie czasu
pracy w wybranym dniu tygodnia lub wprowadzenie dyzuréw popotudniowych, co utatwitoby
skorzystanie z ustug Biura osobom studiujgcym w trybie niestacjonarnym lub pracujgcym.

Uczelnia aktywnie wspiera dziatalnos¢ Samorzgdu Studenckiego, zapewniajgc mu zaréwno niezbedne
wsparcie organizacyjne, jak i finansowe. Samorzad ma do dyspozycji odpowiednig infrastrukture oraz
budzet, ktéry umozliwia realizacje inicjatyw na rzecz spotecznosci studenckiej. Przedstawiciele
studentédw majg stworzone warunki do efektywnego wykonywania swoich zadan i reprezentowania
intereséw studentéw w rdznych obszarach funkcjonowania Uczelni. Studenci uczestniczg w pracy
kluczowych organéw Uczelni, zasiadajgc m.in. w Senacie oraz w komisji senackiej ds. dydaktyki, co
pozwala im na realny wptyw na ksztattowanie programu studidw ijakos¢ ksztatcenia. Ponadto
przedstawiciele kazdego kierunku studiow biorg udziat w pracach Rad Dydaktycznych, co sprzyja
biezagcej wymianie informacji iopinii miedzy studentami akadrg akademicky. Tego rodzaju
zaangazowanie umozliwia uwzglednianie perspektywy studenckiej w podejmowanych decyzjach
i budowanie sSrodowiska sprzyjajgcego wspotpracy.

Uczelnia monitoruje szeroko rozumiane wsparcie kierowane w strone studentédw, w tym skutecznos$é
funkcjonujacych rozwigzan, form pomocy oraz poziom satysfakcji poprzez anonimowe ankiety
ewaluacyjne. Wyniki analiz stanowig podstawe do wprowadzania zmian korzystnych z perspektywy
studentéw, wskutek tych analiz wprowadzono m.in. program Liderzy Dydaktyki, majacy na celu
podnoszenie kompetencji kadry w zakresie stosowania nowoczesnych metod dydaktycznych. Raporty
zawierajgce diagnoze obecnego stanu oraz zalecenia dotyczgce doskonalenia systemu wsparcia sg
publicznie dostepne na stronie internetowej Uczelni. Uwagi i inne postulaty mozna zgtaszaé zaréwno
bezposrednio do Wtadz Wydziatu, jak ipoprzez Samorzad Studencki. W razie pojawienia sie
probleméw z funkcjonowaniem systemu wsparcia, na biezgco podejmowane sg dziatania korygujace.
Przedstawiciele studenccy uczestniczg w pracach organéw odpowiedzialnych za jakos$¢ ksztatcenia, co
umozliwia im wptyw na biezgce kwestie studenckie i ich rozwigzywanie.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

System wsparcia studentéw, funkcjonujgcy na Uczelni, charakteryzuje sie duzg rdéznorodnoscig
i kompleksowoscig, obejmujgcg wszystkie kluczowe aspekty zycia akademickiego. Podejmowane
dziatania majg na celu dostosowanie sie do indywidualnych potrzeb studentéw, co sprzyja ich
rozwojowi w sferze edukacyjnej, spotecznej i zawodowej. Uczelnia umozliwia korzystanie z szerokiej
oferty konsultacji dydaktycznych, indywidualnego toku studiéw oraz elastycznych rozwigzan
w przypadku trudnosci w nauce. Studenci mogg liczy¢ na wsparcie organizacyjne ifinansowe, co
utatwia im skupienie sie na rozwoju naukowym. W procesie ksztatcenia wykorzystywane sg
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nowoczesne narzedzia edukacyjne, w tym platforma Moodle. Sprawne funkcjonowanie administracji
dodatkowo wspiera studentdéw w realizacji ich sciezki edukacyjnej. Uczelnia aktywnie przygotowuje do
wejscia na rynek pracy poprzez organizacje praktyk oraz angazowanie studentéw w dziatalnos¢
organizacji studenckich i Samorzadu. Dla studentéw osiggajgcych wysokie wyniki przewidziane s3
programy stypendialne i konkursy, ktdore motywujg do dalszego rozwoju. Skuteczny system skarg
i wnioskdw umozliwia biezgce reagowanie na potrzeby srodowiska studenckiego. Szczegdlng troska
otaczane sg osoby z niepetnosprawnosciami, ktérym zapewnia sie odpowiednio dostosowane warunki
studiowania, indywidualne wsparcie oraz specjalistyczny sprzet.

Dobre praktyki, wtym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Rekomendacja

Rekomenduje sie dopasowanie godzin dostepnosci Biura Centrum Obstugi Studentdw do potrzeb
studentdw, na przyktad poprzez wydtuzenie czasu pracy w wybranym dniu tygodnia lub wprowadzenie
dyzuréw popotudniowych.

Zalecenia

Brak

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Informacje dotyczace studiéw s3 szeroko udostepniane ifatwo dostepne dla wszystkich
zainteresowanych. Uczelnia zapewnia ich publikacje na oficjalnej stronie internetowej oraz w mediach
spotecznosciowych, co umozliwia szybki i wygodny dostep do aktualnych danych. Tresci zostaty
przedstawione w sposdb przejrzysty i intuicyjny, co sprzyja tatwosci zapoznania sie z nimi, niezaleznie
od miejsca, czasu czy urzadzenia, z ktérego korzysta uzytkownik. Ponadto, Uczelnia dba o ich regularng
aktualizacje, zapewniajgc rzetelnos¢ ikompletnos¢ przekazywanych informacji. Uktad stron
internetowych isposdéb nawigowania umozliwiajg intuicyjne wyszukiwanie informacji. Strona
internetowa Uczelni posiada funkcje utatwiajgce dostep, m.in.: zmiane rozmiaru czcionki,
dostosowanie kontrastu oraz uzycie czytelniejszych czcionek. Uczelnia dba réwniez o to, aby na stronie
publikowane byty kluczowe informacje istotne dla interesariuszy zewnetrznych:

Lp. | Zapewnienie informacji na stronach internetowych TAK/NIE
1 Sylwetka absolwenta (cele ksztatcenia, wtym wskazanie obszaréw zatrudnienia/branz TAK
zawodowych i mozliwosci dalszego ksztatcenia)
2. | Przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe TAK
3. | Zasady rekrutacji TAK
4. | Zasady potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza szkolnictwem wyzszym TAK
5. | Zasady uznawania efektéw uczenia uzyskanych w szkolnictwie wyzszym TAK
6. | Kierunkowe efekty uczenia sie TAK
7. Informacja o optatach za studia TAK
8. | Aktualne programy studiéw TAK
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9. Sylabusy TAK
10. | Zasady przeprowadzania i zaliczania praktyk zawodowych TAK
11. | Zasady dyplomowania (kryteria merytoryczne) TAK
12. | Erasmus+ TAK
13. | Informacje o wyktadowcach (w tym godziny konsultacji i mozliwosci kontaktu) TAK
14. | Regulamin studiow TAK
15. | Pomoc materialna i sprawy bytowe TAK
16. | Informacje dla studentéw z niepetnosprawnosciami TAK
17. | Biuro Karier TAK
18. | Informacje dotyczace funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia TAK
19. | Deklaracja Dostepnosci TAK

Uczelnia publikuje rowniez w szerokim zakresie informacje zwigzane z ksztatceniem prowadzonym
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia odlegtos¢. W tym celu istnieje zaktadka na stronie, na
ktorej mozna znalez¢ instrukcje korzystania z Uczelnianej platformy zdalnego nauczania (Moodle).

Uczelnia jest rowniez aktywna w mediach spotecznosciowych. Dzieki temu informacje dotyczgce
rekrutacji, programéw studiéw, procesu ksztatcenia oraz ocen kierunkéw sg tatwo dostepne
i dostosowane do potrzeb réznych grup odbiorcow, w tym obecnych i przysztych studentow.

Za aktualizacje tresci na stronie internetowej odpowiada Uczelniany Osrodek Informatyczny. Studenci
mogg wyrazi¢ opinie w zakresie dostepu do informacji o Uczelni w ankiecie wypetnianej po
zakonczeniu zaje¢ dydaktycznych w danym semestrze. Dodatkowo istnieje mozliwos¢ zgtaszania uwag,
skarg, wnioskéw i sugestii dotyczacych jej ulepszania za posrednictwem Samorzadu Studenckiego oraz
w trakcie spotkan z opiekunem kierunku.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wszystkie kluczowe informacje dotyczace studidw, istotne dla studentéw, kandydatéw oraz innych
zainteresowanych 0sob, sg ogdélnodostepne i zapewniajg swobodny oraz nieograniczony dostep dla
wszystkich, w tym osdéb z niepetnosprawnosciami. Tresci te obejmujg wszystkie wymagane prawem
elementy, uwzgledniajgc potrzeby réznych grup odbiorcéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Rekomendacje
Brak

Zalecenia

Brak

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 50



Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Na potrzeby wdrozenia oraz realizacji polityki jakosci w Politechnice Opolskiej opracowano uczelniany
system zapewniania jakosci ksztatcenia. Wydziatowy System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (SZJK)
jest jego czescig i wdrozony zostat w oparciu o zarzadzanie Rektora nr 99/2024 zdn. 1.12.2024 r.
Wskazane zarzadzenie zawiera wykaz obowigzujgcych dokumentéw i procedur obowigzujgcych
w Uczelni w aspekcie zapewniania jakosci. Sg to m.in.:

e Ksiega Jakosci Ksztatcenia (obowigzujgca od 1 stycznia 2025);

e Procedura PO M-01 - Ocena i weryfikacja efektdw uczenia sie oraz programéw studidw;

e Procedura PO M-02 - Ocena jakosci i warunkéw prowadzenia zajeé dydaktycznych;

e Procedura PO M-03 - Procedura oceny zaje¢ dydaktycznych i nauczyciela akademickiego;

e Procedura PO M-04 - Procedura przeprowadzenia ankiety absolwenta;

e Procedura PO P-01 - Projektowanie programu dla nowego kierunku studiéw (zat. 6 do zarz.
Rektora PO 99/2024);

e Procedura PO P-02 - Modyfikowanie programow studiow;

e Procedura PO P-03 - Proces dyplomowania;

e Procedura PO P-04 - Proces rekrutacji na studia |-go, ll-go stopnia ijednolite studia
magisterskie (zat. 9);

e Procedura PO P-05 - Potwierdzanie efektow uczenia sie.

Powyzsze procedury regulujg w sposob formalny zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu
studidw. Procedura PO P-01 zawiera przebieg postepowania (nazwa dziatania, opis dziatania,
odpowiedzialno$¢, dokumenty) w zakresie projektowania programoéw studiéw. W rubryce ,opis
dziatania” wskazano zakres dokumentacji projektu programu studiéw zawierajgca: Karte programu
studidw, tabele kierunkowych efektéw uczenia sie, plan studiéw z programu Sylabus w jezyku polskimi
angielskim, matryce efektéw uczenia sie, tabele pokrycia charakterystyk drugiego stopnia Polskiej
Ramy Kwalifikacji przez kierunkowe efekty uczenia sie; sylwetke absolwenta (w jezyku polskim
i angielskim) — wersja elektroniczna dla Centrum Obstugi Studenta do suplementu do dyplomu —
przekazywana po ustaleniu programu przez Senat; opinie Samorzadu Studenckiego; opinie
interesariuszy zewnetrznych; karty opisu przedmiotu — w programie Sylabus, uchwate Rady
dydaktycznej kierunku studidow dotyczgcg projektu programu studiéw dla nowego kierunku.

Nadzdr nad realizacjg dziatan zwigzanych z zapewnieniem jakosci ksztatcenia sprawuje Prorektor ds.
ksztatcenia. Zadania dotyczace jakosci ksztatcenia powierzane sg Gtdwnemu specjaliscie ds. jakosci
ksztatcenia oraz Petnomocnikowi ds. jakosci ksztatcenia. Organem opiniodawczym na poziomie Uczelni
jest Uczelniana Rada ds. Jakosci Ksztatcenia. W skfad Uczelnianej Rady ds. Jakosci ksztatcenia wchodzg
petnomocnicy wydziatowi ds. jakosci ksztatcenia.

Na poziomie wydziatu nadzér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem sprawuja
Dziekan iProdziekan ds. dydaktyki. Dziatania Prodziekana wspierane sg przez Rade dydaktyczng
kierunku studiow, Petnomocnika Rektora ds. jakosci ksztatcenia na wydziale oraz Gtéwnego specjaliste
ds. jakosci ksztatcenia. Sktad poszczegdlnych gremidw (komisji) mozna znalezé na stronie internetowej
wydziatu (w Raporcie Samooceny dotagczono tgcze Internetowe). Kompetencje izakres
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odpowiedzialnosci wymienionych gremidéw zostaty takze szczegétowo opisane w Statucie Politechnice
Opolskiej (§ 32) oraz w Ksiedze Jakosci Ksztatcenia (pkt 5.2). Dokumentacja dotyczgca kompetencji
zostata dofgczona do Raportu Samooceny.

Dziatania realizowane na Wydziale w zakresie doskonalenia jakosci ksztatcenia sg przedstawiane na
posiedzeniu Rady Dziekanskiej, do dokumentacji dotgczono roczny raport o stanie jakosci ksztatcenia
na Wydziale Ekonomii i Zarzadzania z dn. 23.01.2025 r.

Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studidow w Uczelni dokonywane jest w sposéb
formalny, w oparciu o oficjalne dokumenty obowigzujgce w Uczelni (Ksiega Jakosci Ksztatcenia - pkt
6.1, Procedura PO P-01 Projektowanie programu dla nowego kierunku studiéw; Procedura PO P-02
Modyfikowanie programodw studiéw; Wytyczne dla rad dydaktycznych kierunkéw studidw Politechniki
Opolskiej w zakresie programoéow studidéw, w tym planéw studidw, rozpoczynajgcych sie od roku
akademickiego 2025/2026 oraz Procedura Z P-01 Wydziatowe zasady prowadzenia studidow).

Whniosek o otwarcie nowego kierunku opiniowany jest przez Uczelniang Rade ds. jakosci ksztatcenia
i po uzyskaniu pozytywnej decyzji Rektora, Rada dydaktyczna przygotowuje petng dokumentacje
nowego kierunku studidow (w skfadzie rady jest takie przedstawiciel otoczenia spoteczno-
gospodarczego). Program jest opiniowany przez Samorzad studencki oraz przez interesariuszy
zewnetrznych (Rada Biznesu).

Przewodniczgcy wraz z cztonkami Rady dydaktycznej przygotowujg nowy program studidow. Przekazuje
go do zaopiniowania Petnomocnikowi Rektora ds. jakosci ksztatcenia na Wydziale (opinia jest
konsultowana z kierownikami katedr). Po uzyskaniu pozytywnej opinii Petnomocnika Rektora ds.
jakosci ksztatcenia, Rada dydaktyczna podejmuje uchwate o przyjeciu projektu programu studiow oraz
przekazuje do zatwierdzenia Dziekanowi. Na kolejnym etapie program opiniowany jest przez
Gtéwnego Specjaliste ds. jakosci ksztatcenia oraz Komisje Senackg ds. Dydaktyki. Pozytywnie
zaopiniowany projekt programu studiow jest zatwierdzany przez Senat (do 31 maja).

W przypadku zmian w programie studidw, propozycje zgtaszane sg do Rady dydaktycznej kierunku
studidw. Zrédtami informacji na temat propozycji zmian do programéw studiéw s3: ankiety oceny zaje¢
dydaktycznych, ankiety oceny programu studidow przez absolwentéw, wnioski studentéw, propozycje
otoczenia spoteczno-gospodarczego z posiedzern Rady Biznesu, dyskusje iwnioski wynikajgce
z posiedzen Rady dydaktycznej, propozycje nauczycieli akademickich wynikajgce ze zdobycia nowych
kompetencji (np. szkolenia, webinary, itp.), badan naukowych, itp.

Opracowane zmiany programu studidw, przekazywane sg do zaopiniowania Petnomocnikowi Rektora
ds. jakosci ksztatcenia na wydziale, Samorzadowi Studenckiemu oraz konsultowane
z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego (Rada Biznesu) w formie opinii do projektu
programu studidw. Nastepnie Rada dydaktyczna podejmuje uchwate o przyjeciu projektu zmienionego
programu studiow i przekazuje uchwate Dziekanowi, ktéry jg zatwierdza. Zmieniony program studiow
przekazywany jest Prorektorowi ds. ksztatcenia, po zaopiniowaniu przez Gtéwnego specjaliste ds.
jakosci ksztatcenia.

W programach studiéw uwzgledniane sg innowacje dydaktyczne, osiggniecia nowoczesnej dydaktyki
akademickiej, wspédtczesna technologia informacyjno-komunikacyjna, wtym narzedzia itechniki
ksztatcenia na odlegtosé. Na przyktad narzedzia Moodle oraz wideokonferencje sg wykorzystywane
pomocniczo w zajeciach poprzez zamieszczanie przez nauczycieli akademickich materiatéw z zajec,
prowadzenia zaje¢ na studiach niestacjonarnych w niedziele w formie zdalnej synchronicznej (w trybie
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wideokonferencji), odrabiania zaje¢ odwotanych, jezeli ze wzgledéw organizacyjnych nie ma
mozliwosci przeprowadzenia tych zaje¢ w formie kontaktowej, odbywania szkolenia BHP, a takze
metody aktywizujgce, jak: gry dydaktyczne, problem based learning, thinking design, mentimeter,
kahooty, case study, narzedzia Al, platformy e-learningowe do pogtebiania kompetencji, narzedzia
wspotpracy online. Wykorzystanie ksztatcenia na odlegtos¢ uregulowane jest w Komunikacie
Prorektora ds. Ksztatcenia nr 3/2024 z dn. 24.09.2024 r. w sprawie zasad rozpoczecia i prowadzenia
zaje¢ dydaktycznych w Politechnice Opolskiej w roku akademickim 2024/2025.

Zasady przyjecia na studia pierwszego idrugiego stopnia zostaty uregulowane w Ksiedze Jakosci
Ksztatcenia oraz w Procedurze PO P-04 Proces rekrutacji na studia I-go, II-go stopnia i jednolite studia
magisterskie, a takze w dokumencie zatwierdzanym przez Senat PO, pt. Warunki, tryb oraz termin
rozpoczecia i zakoiczenia rekrutacji na studia w Politechnice Opolskiej. Szczegdtowy opis rekrutacji
znajduje sie w Kryterium 3.

W Uczelni, systematyczna ocena programy studiow odbywa sie na podstawie procedury PO-M 01
Ocena iweryfikacja efektdw uczenia sie oraz programow studiow. Dziatania te wykonuje Rada
dydaktyczna kierunku studidw, ktdra podejmuje dziatania zmierzajgce do zidentyfikowania obszaréw
programow studiéw wymagajgcych naprawy lub korekty, monitoruje zbieznos¢ programéw studiow
ze strategig rozwoju Uczelni oraz jej polityka jakosci ksztatcenia i wynikajgcymi z niej celami, kontroluje
poprawnos$¢ dokumentacji programu, studidow sporzadzanej przez prowadzacych zajecia, monitoruje
programy studiow i uzyskiwane efekty uczenia sie (zgodne z PRK) oraz sprawdza poprawnosé
przypisania punktéw ECTS do przedmiotéw. Do Raportu Samooceny dofaczono dokumentacje
zgtoszonych zmian przez pracownikéw w kartach doskonalenia przedmiotu, np. dotyczacych
przedmiotdéw: teoria ograniczer, podstawy marketingu oraz marketing i komunikacja rynkowa,
zarzadzanie projektami, podstawy metodologii nadan, logistyka w biznesie, uwag dyskutowanych
podczas posiedzenn Rady Biznesu wydziatu (np. wprowadzenie tematyki compilance, zarzgdzanie
ryzykiem w projekcie oraz zarzqdzanie w warunkach niepewnosci i ryzyka) oraz opinii Petnomocnika
Rektora ds. jakosci ksztatcenia na Wydziale (np. modyfikacja efektéw K1_WO05 K1_U03).

Przedstawione przez Uczelnie wyniki pracy Rady dydaktycznej potwierdzajg, ze na ocenianym kierunku
prowadzona jest systematyczna ocena programu studiéow, obejmujaca: efekty uczenia sie oraz wnioski
z analizy ich zgodnosci z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego, system ECTS, tresci
programowe, metody ksztatcenia, wtym metody ksztatcenia z wykorzystaniem metod itechnik
ksztatcenia na odlegtos¢, metody weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie (na podstawie projektéw, prac
przejsciowych, referatdéw, prezentacji, sprawozdan), praktyki zawodowe, wyniki nauczania i stopien
osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie (rozktadu ocen z egzamindw i zaliczen, rozktadu ocen
z egzaminu dyplomowego oraz rozktadu ocen prac dyplomowych), wyniki monitoringu losow
absolwentéw.

Systematyczna ocena programu studiéw oparta jest réwniez o wyniki analiz danych iinformacji.
W Uczelni prowadzone sg hospitacje oraz kontrola zaje¢ (podczas wizytacji przedstawiono plan
hospitacji oraz wyniki przeprowadzonych hospitacji od ostatniej oceny), badana jest opinia studentéow
i absolwentéw Uczelni (poprzez badania ankietowe w toku studidw i po zakoriczeniu) oraz analiza
opinii pracodawcéw na podstawie wynikéw badania ankietowego, przeprowadzanego wsrdd
pracodawcow zatrudniajgcych absolwentéow Politechniki Opolskiej (raz na trzy lata).

Dziat Ksztatcenia przeprowadza anonimowe badania internetowe przy pomocy ankiety, wsréod
studentédw Wydziatu oraz kierunku, za posrednictwem USOSweb, po zakoriczeniu zaje¢ w semestrze.
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Wyniki ankiet absolwentéw sg dyskutowane na posiedzeniach Rady dydaktycznej kierunku studiéw
zarzadzanie, a wnioski uwzgledniane sg przy okazji modyfikacji programéw studiéw. Do dokumentacji
dotgczono Uchwate Rady dydaktycznej kierunku zarzadzanie nr 2/12/2023 zdn. 15.12.2023 r.
dotyczacg analizy wynikdw ankiet absolwenta. W dostatniej zmianie ocenianego programu studiéw
wprowadzono zwiekszong liczbe laboratoriéw icwiczen, ktore sg wynikiem uwag absolwentéw
Wydziatu, zgtoszonych wramach badania oczekiwan studentéw iabsolwentéow PO w2022 r.
Weryfikacja osiggniecia efektow uczenia sie dotyczy takze praktyk zawodowych istazu
mentoringowego, ktéry jest dokonywany przez instytucje (gdzie student odbywat praktyki zawodowe)
oraz przez studenta.

Na ocenianym kierunku, bezposredni przetozony - kierownik jednostki organizacyjnej dokonuje oceny
losowo wybranych prac studentéw. Do dokumentacji dofagczono wzdor karty weryfikacji efektow
uczenia sie oraz wnioski z przeprowadzonej weryfikacji (Uchwata Rady Dydaktycznej nr 1/12/2023
zdn. 15.12.2023 r.), a takze sprawozdanie z przeprowadzonej weryfikacji prac dyplomowych oraz
egzaminéw dyplomowych (Uchwata Rady Dydaktycznej nr 1/10/2023 z dn. 26.10.2023 r.).

W systematycznej ocenie programu studidéw biorg udziat zaréwno interesariusze wewnetrzni
(nauczyciele akademiccy, studenci), jak i zewnetrzni (Rada Biznesu, absolwenci kierunku). Dotgczona
dokumentacja do Raportu Samooceny oraz dyskusje prowadzone na miejscu potwierdzity
uczestnictwo tych gremidow. Whnioski z systematycznej oceny wykorzystywane sg do ustawicznego
doskonalenia programu studidw.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku jest poddawana cyklicznej przez PKA, ostatnia ocena zostata
przeprowadzona na kierunku w 2023 roku. Prezydium PKA Uchwatg Nr 417/2023 z dn. 29.06.2023 r.
wydato ocene pozytywng z okresem obowigzywania skréconym do 2 lat. Sposrdd kryteriow
okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 wrzesnia 2018 r.
w sprawie kryteridw oceny programowej kryteria:

3. przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie, zaliczanie
poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie,

10. polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad i doskonalenie
programu studiow

— zostaty spetnione czeSciowo. Pozostate kryteria zostaty spetnione.

Reasumujac, oceniajac wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia nalezy uwzglednié przyjete
wewnetrzne rozwigzania formalno-prawne, stosowane instrumenty i procedury oraz dotychczasowa
skutecznos¢ funkcjonowania systemu.

Zalecenia dotyczgce kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zalecenn nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)
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Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia
kryterium 10 wymienione . N . (zalecenie

Lp. S Opis realizacji zalecenia .
we wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /

Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)

1. Zaleca sie dostosowanie | Na poziomie Uczelni zmieniono zalecenie
wewnetrznych procedur | wewnetrzne procedury zrealizowane
w zakresie projektowania | dostosowujac je do rozporzadzenia
programow  studiéw  do | Ministra Nauki i Szkolnictwa
wszystkich wymogoéw | Wyzszego z dnia 27 wrze$nia 2018 r.
wynikajgcych  z warunkéw | w sprawie studidow, zarzgdzeniem
okreslonych w rozdziale 2 4 / | Rektoranr99/2024 z dn. 1.12.2024 r.

5 Uchwata nr 417 /2023 | wsprawie zasad funkcjonowania
Prezydium Polskiej Komisji | systemu zapewnienia jakosci
Akredytacyjnej zdnia 29 | ksztatcenia w Politechnice Opolskiej,
czerwca 2023 r. | wprowadzono: Ksiege Jakosci
rozporzadzenia Ministra | Ksztatcenia PO oraz Procedure PO
Nauki i Szkolnictwa | P-01 ,Projektowanie programu dla
Wyzszego z dnia 27 wrzesnia | nowego kierunku studiéw” oraz
2018 r. w sprawie studidow, | Procedure PO P-02 ,Modyfikowanie
zapewniajgc  w programach | programoéw studiéw”. Dokumenty te
studiéw kierunku | s3 zgodne z rozporzadzeniem
zarzadzanie- studia | MNiSW z dnia 27 wrzesnia 2018 r.
pierwszego i drugiego | w sprawie studidw i zapewniajg
stopnia przypisanie efektéw | w programach studiéw kierunku
uczenia sie i tresci | zarzadzanie - studia pierwszego
programowych i drugiego stopnia przypisanie
zapewniajgcych  uzyskanie | efektow  uczenia  sie  itresci
tych efektéw do zaje¢ lub | programowych zapewniajgcych
grupy zaje¢, niezaleznie od | uzyskanie tych efektéw do zajec lub
formy ich prowadzenia. grupy zaje¢, niezaleznie od formy ich
prowadzenia.

2. Zaleca sie podjecie przez | Zbudowano nowy system zalecenie
Uczelnie dziatan w zakresie | zapewniania jakosci ksztatcenia, zrealizowane
poprawy skutecznosci | powotano gremia zajmujgce sie
realizacji procedur | jakoscig ksztatcenia na poziomie
projakosciowych w obszarze | Uczelni oraz Wydziatu, wskazane
weryfikacji efektéw uczenia | zostaty kompetencje tych o0sdb,
sie, umozliwiajagc skuteczng | a takze udowodniono, iz proces
weryfikacje efektow uczenia | weryfikacji efektdw uczenia sie
sie  w odniesieniu do prac | w odniesieniu do prac etapowych
etapowych oraz | i dyplomowych odbywa sie na
dyplomowych. réoznych  poziomach. Dotgczono

dokumentacje potwierdzajaca
wykonywanie weryfikacji.

3. Zaleca sie wdrozenie | System zapewnhiania jakosci zalecenie
skutecznych dziatan | ksztatcenia w Uczelni wraz z Ksiega zrealizowane
projakosciowych w celu | Jakosci  Ksztatcenia  Politechniki
zapobiegania powstaniu | Opolskiej oraz wdrozonymi
zdiagnozowanych btedéw | procedurami umozliwiajg
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i nieprawidtowosci zapobieganie zdiagnozowanych
w przysztosci btedéw i nieprawidtowosci
w zakresie projektowania,
modyfikacji programéw studiow,
weryfikacji efektdw uczenia sie
w odniesieniu do prac dyplomowych
oraz etapowych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Na kierunku zarzadzanie wyznaczone zostaty osoby sprawujgce nadzér merytoryczny, organizacyjny
i administracyjny nad kierunkiem studiéw, okreslone zostaty kompetencje i zakres odpowiedzialnosci
tych oséb, w tym kompetencje i zakres odpowiedzialnosci w zakresie ewaluacji i doskonalenia jakosci
ksztatcenia na kierunku. Przyjete zostaty ogdlne zasady projektowania, zatwierdzania izmiany
programu studiow oraz prowadzone sg oceny tego programu. W proces doskonalenia jakosci
ksztatcenia na kierunku angazowani sg interesariusze wewnetrzni, w tym studenci oraz interesariusze
zewnetrzni. Na kierunku zarzadzanie przeprowadzana jest ocena programu studiéw obejmujaca efekty
uczenia sie oraz wnioski z analizy ich zgodnosci z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego,
system ECTS, tresci programowe, metody ksztatcenia, w tym metody ksztatcenia, metody weryfikacji
i oceny efektéw uczenia sie, praktyki zawodowe. Whnioski z analizy programéw studiéw, w zatozeniu
przyjetego WSZJK, wykorzystywane sg w procesie jego doskonalenia.

Uczelnia zrealizowata zalecenia okreslone do kryterium 10 w Uchwale nr 417/2023 Prezydium Polskiej
Komisji Akredytacyjnej z dn. 29.06.2023 r., tj.:

e Zalecenie 1 “Zaleca sie dostosowanie wewnetrznych procedur w zakresie projektowania
programoéw studiow do wszystkich wymogéw wynikajacych z warunkéw okreslonych
w rozdziale 2 4 / 5 Uchwata nr 417 /2023 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia
29 czerwca 2023 r. rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia
2018 r. w sprawie studidw, zapewniajac w programach studiéw kierunku zarzgdzanie- studia
pierwszego idrugiego stopnia przypisanie efektéw uczenia sie itresci programowych
zapewniajgcych uzyskanie tych efektow do zaje¢ lub grupy zajec, niezaleznie od formy ich
prowadzenia”.

e Zalecenie 2 “Zaleca sie podjecie przez Uczelnie dziatann w zakresie poprawy skutecznosci
realizacji procedur projakosciowych w obszarze weryfikacji efektéw uczenia sie, umozliwiajac
skuteczng weryfikacje efektdw uczenia sie w odniesieniu do prac etapowych oraz
dyplomowych”.

e Zalecenie 3 “Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych w celu zapobiegania
powstaniu zdiagnozowanych btedéw i nieprawidtowosci w przysztos¢”.

Z uwagi na sformutowanie zalecenia w opisie kryterium 1 ocena skutecznosci funkcjonowania systemu
jest czeSciowo pozytywna, co wymaga podjecia dziatan o charakterze naprawczym. Podniesienie oceny
kryterium 10 na ,catkowicie spetnione” jest uzaleznione od przedtozenia propozycji na rzecz
wyeliminowania zdiagnozowanych nieprawidtowosci oraz realnej implementacji zaproponowanych
rozwigzan.

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 56



Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci

Ksztatcenia
Brak
Rekomendacje
Brak

Zalecenia

1. Zaleca sie podjecie dziatan naprawczych zapobiegajacych wystepowaniu nieprawidtowosci

wskazanej w kryterium 1, ktéra stanowi podstawe do obnizenia oceny kryterium 10.
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5. Zataczniki:
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