RAPORT Z WIZYTACJI

(ocena programowa)

dokonanej w dniach 28-29 kwietnia 2012 r. na kierunku filologia
prowadzonym na poziomie studiéow I i Il stopnia
w Kolegium Nauk Humanistycznych i Spolecznych
Wyzszej Szkoly Ekonomiczno-Humanistycznej w Bielsku-Bialej.

przez zespol oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w skladzie:

przewodniczacy: prof. dr hab. Tadeusz Piotrowski czlonek PKA

czlonkowie:

dr hab. Marek Cieszkowski ekspert merytoryczny,

mgr Ludmila Grudniak-Wal ekspert do spraw formalno-
prawnych,

Tomasz Lis ekspert do spraw studenckich.

Kroétka informacja o wizytacji

Ocena jako$ci ksztatcenia na kierunku ,,filologia” prowadzonym w Kolegium Nauk
Humanistycznych i Spotecznych Wyzszej Szkoty Ekonomiczno-Humanistycznej zostata
przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu
prac okreslonych przez Komisj¢ na rok akademicki 2011/2012. Wizytacja tego kierunku
studiow odbyta si¢ po raz drugi, poprzednia miata miejsce w roku 2005. Cho¢ Polska
Komisja Akredytacyjna po raz kolejny oceniata jako$¢ ksztalcenia na wizytowanym
kierunku na poziomie studiow pierwszego stopnia, W czasie wizyty Zespotu
Oceniajgcego po raz pierwszy zostata oceniona jako$¢ ksztatcenia na studiach drugiego
stopnia, z tym ze pierwszy cykl ksztalcenia na tym poziomie nie zostal jeszcze
zakonczony.

Szczegotowe informacje zawiera Zalacznik nr 3.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedura.
Wizytacje cztonkowie Zespolu poprzedzili zapoznaniem si¢ z Raportem Samooceny
przekazanym przez wtadze Uczelni, ustaleniem podziatu kompetencji w trakcie wizytacji
oraz sformulowaniem wstepnie dostrzezonych probleméw. W toku wizytacji Zespot
spotkat si¢ z wiadzami Uczelni i Kolegium, analizowat dokumenty zgromadzone
wczesniej na potrzeby wizytacji przez wiadze Uczelni, otrzymat od wiladz Uczelni
dodatkowo zamoéwione dokumenty, przeprowadzit hospitacje zaje¢ i Spotkania ze

studentami oraz spotkanie z pracownikami realizujagcymi zajecia na ocenianym kierunku,



przeanalizowal wylosowane prace dyplomowe, pod wzgledem migdzy innymi ich
podobienstwa do tekstow w Internecie.

Kolegium Nauk Humanistycznych i Spotecznych sktada si¢ z dwoch katedr -- Katedry
Literatur i Kultur Anglo- i Niemieckojezycznych (kierownik: prof. Z. Bialas) oraz
Katedry Jezykoznawstwa 1 Metodyki Nauczania (kierownik: prof. B. Bierwiaczonek).
Podzial na katedry wynika z potrzeb dydaktycznych oraz specyfiki obszaréw
badawczych.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji
Zalacznik nr 2 Szczegolowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajacy
podziat zadan pomiedzy cztonkdéw zespotu oceniajacego.

1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku formulowana przez jednostke*

W ramach Kolegium Nauk Humanistycznych prowadzone sg studia pierwszego i
drugiego stopnia na kierunku ,,filologia” w zakresie ,,filologii angielskiej” oraz ,,filologii
germanskiej”. Na poszczegdlnych filologiach prowadzone sa nastgpujace specjalizacje,
ktorych zakres ma wplyw na plany i programy studiow: na studiach | stopnia:
nauczycielska, biznesowa, lingwistyka stosowana; na studiach Il stopnia: nauczycielska,
przektadoznawcza, literaturoznawcza, jezyk angielski w biznesie. Nalezy uzna¢, ze oferta
jest wystarczajaca, a poniewaz nie odbiega ani pozytywnie ani ujemnie, w zakresie czy to
réznorodnosci czy to innowacyjnosci, od podobnych studiow na innych uczelniach, jest
przecigtna.

Zespotowi Oceniajagcemu nie przedstawiono odrgbnego dokumentu okre$lajacego misje
Uczelni. Wzmianki o misji Uczelni i Strategii Kolegium jak i Szkoty zawarto w Raporcie
Samooceny. Wg niego ,,Misja Uczelni jest obudzi¢ w studentach niepohamowang
ciekawos¢ swiata. ... Uczelnia postawila sobie za cel profesjonalne ksztatcenie wysoko
wykwalifikowanej kadry filologéw, zgodnie z aktualnymi i przysztymi potrzebami kraju
oraz jednoczacej si¢ Europy. Misja ta realizowana jest poprzez ksztaltowanie w
studentach tworczych osobowos$ci oraz umiejetnosci zdobywania potrzebnej wiedzy, a
takze poprzez wysoka jakos¢ ksztalcenia i elastyczny system nauczania”. Wyznaczenie
strategicznych celéw i zadan uczelni integralnie zwigzane jest z trescig przedstawiong w
misji. Istotg za$ strategii jest realizacja misji Uczelni. Stwierdza si¢ dalej, ze ,,Absolwenci

posiada wiedze, umiejetnosci 1 kompetencje do przekazania nastgpnym pokoleniom



naszego [tj. Uczelni] know-how nie tylko w jezyku ojczystym, ale rowniez w jezykach
kierunkowych”. Stwierdza si¢ takze, ze uchwalona przez Senat strategia rozwojowa ma
polega¢ na uruchamianiu nowych specjalnosci.

Strategia jest wigc opisywana przy pomocy dos¢ abstrakcyjnych i bardzo ogolnych haset.
Brak opisu konkretnych dziatan strategicznych odnoszacych si¢ np. do poprawy jakosci
ksztalcenia. Na tym poziomie ogé6lnosci stwierdzen znajduja one potwierdzenie W
programie studiow. Program studiow za$ realizuje standardowy zestaw zaje¢, zgodnych z
obowigzujacymi do niedawna standardami, wypetniony jest tresciami heterogenicznymi.
Wszystkie zajecia zespala dany jezyk obcy. Analogicznie jest na innych uczelniach 0
podobnym profilu.

Koncepcja ksztalcenia byta tworzona i opiniowana wylacznie przez interesariuszy
wewnetrznych, przede wszystkim przez pracownikow naukowo-dydaktycznych Uczelni.
Co prawda Wtadze Uczelni podjety dziatania, ktore zmierzajg do podjecia wspotpracy z
interesariuszami zewngtrznymi — w dniu 1 lutego 2012 r. Rektor powotal Rade
Spoteczno-Gospodarcza, dziatajaca przy Uczelni i zrzeszajaca osoby dziatajace w zyciu
spotecznym 1 gospodarczym regionu, w samorzadach oraz w lokalnych
przedsiebiorstwach. Zadaniem Rady bedzie opiniowanie i1 doradztwo w zakresie
tworzenia 1 tematyki programow studidw, odpowiadajagcym zapotrzebowaniu na
specjalistow w konkretnych sektorach i1 dziedzinach gospodarki.

Szkota przygotowuje sie do wdrozenia Krajowych Ram Kwalifikacji i pracuje nad
opracowaniem opisu celow 1 efektéw ksztalcenia. Zespotowi nie przedstawiono probek

takich opiséw, z wyjatkiem dos¢ ogdlnikowych opiséw w raporcie samooceny.

Ocena koncowa 1 kryterium ogo'lnegoa...w pehi.........

Syntetyczna ocena opisowa stopnia Spetnienia kryteriow szczegotowych

1)... Koncepcja ksztalcenia pokrywa sie z misja i strategia Uczelni i Kolegium, wskazane
jest jednak precyzyjniejsze ich sformulowanie.

2)... Przy ustalaniu i modyfikowaniu koncepcji ksztalcenia biorg udzial interesariusze
wewnetrzni. Wskazana intensyfikacja procesu dostosowania si¢ do obecnych kryteriow.

L nie dotyczy ksztatcenia rozpoczetego w okresie poprzedzajacym wprowadzenie profili ksztalcenia;

2 lub jednostki migdzyuczelnianej, jednostki wspolnej, jednostki organizacyjnej zwiazku uczelni lub kilku podstawowych jednostek uczelni
w przypadku, gdy wspolnie prowadza ksztatcenie na ocenianym kierunku;

- wedlug przyjetej skali ocen: wyrdzniajaco, w pehni, znaczaco, czgsciowo, niedostatecznie;

- numeracja punktow odpowiada numerom kryteriow giéwnych, a podpunktow — numerom kryteriow szczegétowych okreslonym
w Czesci I Zatacznika do Statutu PKA pt. Kryteria oceny programowej

2. Spojnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakladanych celéw i
efektéw ksztalcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich
osiaganie



Uczelnia dziata zgodnie z dotychczas obowigzujagcymi wymogami prawnymi, w chwili
wizytacji nie postugiwata si¢ jeszcze systemem efektow ksztalcenia zgodnym z KRK.
Podjeto natomiast przygotowania do wprowadzenia takiego systemu w latach
nastepnych. Cel ksztalcenia jak i jego efekty zdefiniowane zostaly w sylwetce
absolwenta. Odpowiada on swym zakresem wymogom stawianym w standardach
nauczania na kierunku filologia, a jednoczesnie owe wymagania dostosowuje do profilu
szkoty.

Charakterystyka sylwetki absolwenta jest taka sama dla filologii angielskiej i
germanskiej, zarowno dla studiow I stopnia jak i II stopnia. Jest ona zgodna z regulacjami
przewidzianymi przez standardy i reguty przyjete w ramach Procesu Bolonskiego.
Ktadzie si¢ w niej nacisk zardwno na poziom ogdlnego wyksztatcenia filologicznego, jak
1 na sprawnosci praktyczne, zwlaszcza na umiejetnosci nauczycielskie, warsztat thtumacza
oraz sprawno$ci zwigzane z organizacja zycia biznesowego, czemu sprzyja m.in.
rozwinigty system praktyk zawodowych. Charakterystyka absolwenta zawiera wigc
podstawowe informacje na temat mozliwosci kontaktow absolwentow z ich przysztymi
pracodawcami oraz przygotowania ich do podjecia — zgodnie z zasadami systemu
bolonskiego — studiéw stopnia II. W opisie sylwetki absolwenta uwzgledniono 3
specjalizacje na studiach | stopnia (specjalizacja nauczycielska, lingwistyka stosowana
oraz biznesowa z elementami zarzadzania) i 4 specjalizacje na studiach Il stopnia
(specjalizacja nauczycielska, literaturoznawcza, przektadoznawcza oraz jezyk angielski w
biznesie). Prawidlowo wigc studia pierwszego stopnia prowadza do osiagnigcia
umiejetnosci praktycznych, przydatnych w pracy zawodowej zgodnej z okreslonymi
specjalizacjami. Z kolei wsrod specjalizacji na studiach II stopnia wyrdznia si¢
literaturoznawcza, poniewaz nie ma realizowa¢ celéw praktycznych, ale ma na celu
przygotowanie studenta do zadan badawczych czy tez podjecia studiow na III stopniu
studiow. Pozostate majg takze nastawienie praktyczne.

Celowym byloby jednak opracowanie odrebnych charakterystyk sylwetki absolwenta dla
poszczegbdlnych specjalno$ci jezykowych, m.in. z tego powodu, zZe perspektywa
zawodowa absolwenta filologii angielskiej i filologii niemieckiej (nie tylko w regionie)
jest odmienna i odmiennos¢ t¢ nalezatoby w profilu absolwenta zaznaczyc¢.

Okreslona przez uczelni¢ sylwetka absolwenta pozostaje w zgodzie z uregulowaniami
zawartymi w standardach ksztatcenia. W zalozeniach absolwent | stopnia studiéw
uzyskuje praktyczng znajomos$¢ jezyka specjalnosci na poziomie C1/C2 Europejskiego

Systemu Opisu Ksztalcenia Jgzykowego Rady Europy. Posiada wyksztalcenie
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ogolnohumanistyczne oraz przygotowanie specjalistyczne w zakresie wiedzy o
literaturze, kulturze i historii krajow wybranego obszaru jezykowego. Umie postugiwac
si¢ technologia informacyjng na poziomie wymaganym do uzyskania Europejskiego
Certyfikatu Umiejetnosci Komputerowych. Na studiach 1l stopnia odpowiednio rozszerza
si¢ zakres wiedzy 1 umiejetnosci, jakimi ma si¢ wykaza¢ absolwent. Odpowiednio,
powinien on zna¢ jezyk obcy na poziomie C2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego Rady Europy, jest przygotowany do samodzielnej pracy, w przypadku np.
specjalizacji nauczycielskiej, do samodzielnego formutowania celow nauczania i uczenia
sie, ma takze wdraza¢ sigdo samodzielno$ci w rozwijaniu kompetencji lingwistycznej 1
migdzykulturowej oraz rozwija¢ strategie uczenia si¢ w celu nabywania wiedzy i
umiejetnosci przez cate zycie.

Zaktadane cele ksztalcenia oraz kompetencje ogdlne i1 specyficzne odnosza si¢ w
warstwie deklaratywnej do wiedzy, umiejetnosci 1 postaw, co jest zgodne z przyjetymi w
ramach Procesu Bolonskiego tzw. deskryptorami efektow ksztatcenia. Na Uczelni nie
zostaly jeszcze okreSlone cele i1 efekty ksztalcenia zgodne z Krajowymi Ramami
Kwalifikacji. Zgodnie z informacjami uzyskanymi od witadz Uczelni, aktualnie trwa
okreslanie celow 1 efektow ksztalcenia dotychczas zawartych w programach studiéw
I standardach ksztalcenia w innej formie.

Okreslone w ten sposob cele ksztalcenia, zar6wno w zakresie przekazywanej wiedzy, jak
I przygotowania do pracy zawodowej, moga by¢ w petni realizowane przy przyjetym
przez Uczelni¢ podziale treSci ksztalcenia, zestawie wykladanych przedmiotow i
systemie praktyk studenckich itd. Dobor przedmiotow jest spdjny 1 pokrywa wymagania
standardow, oferujac opisane tam efekty ksztatcenia.

Sylabusy do poszczegélnych przedmiotow sformutowane sa wiasciwie. Zawarte w nich
opisy dotyczace zaktadanych efektow ksztalcenia sporzadzone sa jezykiem jasnym i
zrozumialym.

Poniewaz Uczelnia nie postuguje si¢ jeszcze systemem efektéw ksztatcenia ocena stopnia
ich dostgpnosci 1 sposobu publikacji nie jest mozliwa. Na stronie internetowej szkotly
dostepna jest wylacznie sylwetka absolwenta, cho¢ trzeba podkresli¢, ze jest ona bardzo
obszerna i przyporzadkowuje poszczegolne cele ksztalcenia poszczegdlnym typom zajec.
Po wprowadzeniu KRK na stronie internetowej powinny si¢ jednak znalez¢ szersze
informacje o celach i efektach ksztatcenia.

To, ze obecny system informacyjny jest wadliwy wykazato spotkanie ze studentami

kierunku, ktore odbyto si¢ o godz. 12:00 dnia 28 kwietnia 2012 r. Na spotkaniu pojawito
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si¢ okoto 40 studentow, w tym 7 z 1 roku studiéw I stopnia oraz pozostali z ostatniego
semestru studiow II stopnia. Wickszo$¢ studentow pochodzi spoza Bielska — Biatej,
wszyscy odbywaja studia w formie niestacjonarnej. Studenci obecni na spotkaniu z
ekspertem studenckim odbywaja studia w oparciu o dotychczasowe programy i standardy
ksztalcenia. Studenci stwierdzali, ze nie sa doktadnie zapoznani z programami studiéw
obowigzujacymi na Uczelni. Z tego tez wzgledu nie byli oni w stanie dokonaé oceny
stopnia ich zrozumiatosci i przejrzystosci. Studenci, podobnie jak wtadze Uczelni, nie
potrafili przedstawi¢ proponowanego rozwigzania problemu, problemem tym jest
niewatpliwie niski poziom zainteresowania studentow programem studiéow. Studenci
potrafili wskaza¢ dos¢ ogodlnikowo jakie umiejetnosci, wiedze oraz kompetencje
spoteczne moga zdoby¢ w trakcie procesu ksztalcenia. Wymieniali np. zdawkowo
przygotowanie ich do pracy w charakterze nauczyciela, badZz ttumacza, zgodnie z
prowadzonymi specjalnosciami oraz umiejetnosci pracy w grupie, itp. Oceniaja te
umiejetnosci jako wystarczajace do podjecia pracy w zawodach zwigzanych z kierunkiem
studiow. Dodatkowo znaja zasady okreslajace, w jaki sposob ich wiedza, umiejetnosci
oraz kompetencje spoleczne beda weryfikowane w trakcie procesu studiowania. Studenci
zdobyli te informacje za posrednictwem sekretariatu oraz prowadzacych.

Przypomnijmy zas, ze studenci, jako jedna z grup interesariuszy wewnetrznych, wg
nowych wymogoéw powinni uczestniczy¢ w okreslaniu programu studiéw. Nie beda tego
mogli zrobi¢ prawidtowo bez uzyskania dostepu do doktadnej informacji, ale takze bez
wykazania zainteresowania wlasnymi studiami.

Uczelnia dysponuje okreslong procedura oceniania, zgodng ze standardowymi
procedurami stosowanymi w innych szkotach podobnego typu, na wszystkich
ksztatcenia. Warunkiem zaliczenia jednostki zaliczeniowej jest spetnienie wszystkich
wymagan okreslonych w regulaminie. tj. m. in.: zaliczenie zaj¢¢, zdanie egzaminow. Przy
egzaminach 1 zaliczeniach stosuje si¢ nast¢pujace oceny: bardzo dobry (5,0), dobry plus
(4,5), dobry (4), dostateczny plus (3,5), dostateczny (3,0), niedostateczny (2,0). Oceny z
egzaminow 1 zaliczen wpisywane sg do odpowiednich dokumentow. Na pierwszych
zajeciach prowadzacy informuje studentow o: zasadach oceniania, stosowanej formie
oceny, zakresie materiatu, jaki winien by¢ opanowany do egzaminu lub zaliczenia,
literaturze obowigzkowej 1 uzupetniajace;.

Analiza wymagan okreSlonych w sylabusach, lektura prac zaliczeniowych,
egzaminacyjnych i dyplomowych, wraz z towarzyszaca im dokumentacjg wskazuja, ze

przyjete procedury kontroli osiggania efektow ksztalcenia faktycznie nie odbiegaja od
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standardowych rozwigzan, przyjmowanych na humanistycznych kierunkach studiéw w
Polsce. Przyjete rozwigzania nalezy uzna¢ za prawidtowe.

Zespot dokonal analizy losowo wybranych prac dyplomowych z zakresu filologii
angielskiej 1 germanskiej na studiach pierwszego stopnia. Tok ksztatcenia na studiach II
stopnia nie zostal zakonczony, wig¢c nie mozna byto zapoznac si¢ z ich rezultatem, pracg
magisterskg. Pracownicy prowadzacy seminaria magisterskie przedstawili do wgladu
robocze wersje prac magisterskich studentow filologii angielskiej.

Uwagi syntetyczne do prac dyplomowych z filologii angielskiej

Wigkszos¢ prac ma oceny zawyzone lub wyraznie zawyzone, z niepokojem trzeba
odnotowa¢, ze znajduje si¢ w nich wiele bledow jezykowych, a takze bledow
odnoszacych si¢ do aparatu formalnego, np. bibliograficznego. Pojawiajg si¢ takze prace,
oparte gtoéwnie na tlumaczeniu wlasnym studenta. Pomijajac bardzo r6ézng jako$¢ tych
thumaczen, takie prace nie powinny by¢ podstawa do przyznania stopnia zawodowego
licencjata, poniewaz student nie wykazuje si¢ w nich ani znajomos$cig jezyka
angielskiego, ani opanowaniem podstaw wlasciwej nauki, tu: przekladoznawstwa.
Wreszcie, za dzialalno$¢ translatorska nie przyznaje si¢ stopni 1 tytutow naukowych,
poniewaz uwazana jest ona za takg dzialalnos¢ tworcza jaka cechuje sie oryginalna
dziatalno$¢ literacka.

Uwagi syntetyczne do prac dyplomowych z filologii germanskiej:

Wszystkie prace zostaly przygotowane wedlug jednego wzorca (o$wiadczenie,
wprowadzenie, metody nauczania, sztokholmski katalog cech, prezentacja rozdziatu z
podrecznika do nauki jezyka niemieckiego, bibliografia), w kilku z nich fragment czesci
teoretycznej (Ziel der Arbeit/Aufbau der Arbeit/Methoden der Arbeit) jest identyczny
zarowno pod wzgledem formalno-j¢zykowym, jak i merytorycznym; w zwigzku z tym
o$wiadczenie, Ze praca ,,zostala napisana (...) samodzielnie” jest nieporozumieniem;
prezentacja rozdzialu z podrecznika polega na wiernym przeniesieniu rozdzialu
podrecznika do pracy i1 pozostawieniu go bez jakiegokolwiek komentarza; jezyk prac jest
na ogot poprawny, cho¢ zdarzaja si¢ btedy jezykowe 1 literowki; spisy bibliograficzne
zawierajg wystarczajaca jak na prace licencjackie liczbe publikacji (w wiekszo$ci sg to
publikacje, ktore ukazaly si¢ w ostatnich 20 latach), jednak nie zostalty do konca
skorygowane pod wzgledem formalnym (m.in. niekonsekwencje zapisu itp.); w

wiekszosci przypadkow oceny prac sg nieco zawyzone.



Wynika z oceny prac dyplomowych, ze, po pierwsze, niektorzy pracownicy dydaktyczni
nie maja najwyrazniej jasnej koncepcji tresci i zakresu prac dyplomowych, po drugie, ze
weryfikacja formalnych aspektow prac nie jest wystarczajaco rygorystyczna.

Stosowany system oceny i weryfikacji efektow ksztalcenia nie budzi wigkszych
zastrzezen, z tym, ze nalezy potozy¢ zdecydowanie wigkszy nacisk na adekwatng oceng
prac dyplomowych.

Szkota dysponuje platformg e-learningowa, jest ona wykorzystywana jedynie jako forma
uzupehniajgca przy zaj¢ciach prowadzonych w sposob tradycyjny, nauczyciel moze
opcjonalnie korzysta¢ z niej by umieszcza¢ materiaty dla studentow.

Odsiew studentéw jest niewielki i wynika z niezaliczania poszczeg6lnych lat studiow.
Regulamin egzaminu dyplomowego w Kolegium Nauk Humanistycznych okresla
doktadnie warunki niezbedne do dopuszczenia do tego egzaminu, terminy skladania
egzaminu, sktad komisji egzaminacyjnej oraz system oceny pracy dyplomowej, zakres
przedmiotowy i ocen¢ egzaminu dyplomowego, a takze czynniki wplywajace na ogdlny
wynik studidw. Zapisy te sg precyzyjne okreslone dla poszczegélnej filologii, a nawet
odbywanej w jej ramach specjalizacji.

Ogladowi poddano losowo wybrane karty okresowych osiagni¢¢ studenta oraz protokotly

zaliczenia przedmiotu.

W wybranych losowo teczkach absolwentdw znajduja si¢ wymagane dokumenty

zwigzane ze zlozeniem egzaminu dyplomowego. Analiza dyplomow i suplementéw oraz

protokotéw egzaminu dyplomowego wykazata, Ze sporzadza si¢ je poprawnie.

Teczke akt osobowych studenta (razem z pracg dyplomowa) przechowuje si¢
w archiwum uczelni przez okres 50 lat (zgodnie z § 4 ust. 2 ww. rozporzadzenia). Zanim
teczka trafi do archiwum przez okres jednego roku przechowywana jest w Sekretariacie
Instytutu

Badanie losow absolwentow jest na etapie wdrazania przez Biuro Karier. Przygotowany
zostal wzor kwestionariusza ankietowego. W chwili obecnej badana jest jedynie branza
zatrudnienia absolwentéw Uczelni. Niemozliwe okazalo si¢ zorganizowanie spotkania
z pracownikiem Biura Karier. Nie przedstawiono réwniez zadnych dokumentéw
obrazujacych planowang czgstotliwos¢ prowadzenia ankietyzacji wsrod absolwentow. Do
wgladu przedstawiono jedynie sprawozdanie z dzialalno$ci Biura. Nie przedstawiono
innych dokumentéw potwierdzajacych wykorzystanie wynikow ankiet przy tworzeniu

programow studiow.



Uczelnia nie prowadzi badan, ktére umozliwiatyby zebranie od pracodawcow
zatrudniajacych jej absolwentéw opinii na temat umiej¢tnosci, kompetencji oraz wiedzy

zatrudnianych osob.

Zalacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

Uczelnia skorygowata bledy w prowadzeniu dokumentacji, wskazane w poprzedniej ocenie
PKA.

Ocena koncowa 2 kryterium ogo'lnegog...znaczqco .........

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegotowych

1) Cele i efekty ksztalcenia zgodne sa z uregulowaniami zawartymi w standardzie
nauczania na Kierunku filologia oraz zostaly sprofilowane zgodnie ze specyfika Uczelni.
2) Sylabusy sformulowane sa wlasciwie i napisane jezykiem jasnym i zrozumialym.

3) System oceniania i weryfikacji opracowany zostal caloSciowo i spojnie. Oceny
etapowe przebiegaja bez zarzutu. Dostrzezone nieprawidlowosci w pracach
dyplomowych wskazuja, ze Ow system nie jest stosowany w stosunku do prac
dyplomowych i nalezy, intensyfikujac ich weryfikacje, zaczaé¢ go intensywnie wdraza¢.
4) Uczelnia nie przeprowadzila badan losow absolwentow.

3. Program studiow a mozliwos¢ osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia

Na kierunku ,,filologia” prowadzone sg studia stacjonarne i niestacjonarne pierwszego i
drugiego stopnia, ktore prowadzone sa w zakresie dwoch jezykow: angielskiego i
niemieckiego.

Plany studiéw i1 programy nauczania obowigzujace w roku akademickim 2011/2012
zostaty zatwierdzone Uchwala Nr 05/09/11 Senatu Wyzszej Szkoty Ekonomiczno-
Humanistycznej w Bielsku-Biatej z dnia 2 wrze$nia 2011 r. Plany i programy studiéw na
specjalnosci ,.filologia angielska oraz niemiecka” zostaly opracowane zgodnie z
obowigzujacymi standardami dla kierunku ,,filologia”; na biezaco sg modyfikowane, a
obecnie takze dostosowywane do wymogow Krajowych Ram Kwalifikacyjnych.

A. Studia | stopnia

W przypadku wyboru przez studenta specjalizacji nauczycielskiej w trybie stacjonarnym/
niestacjonarnym realizowana jest nast¢pujaca liczba godzin:

e 150/45 godzin w grupie tresci ksztatcenia ogolnego;

e 750/750 godzin w grupie tresci ksztatcenia podstawowego;

e 470/470 godzin w grupie tresci ksztatcenia kierunkowego;

e 565/565 godzin w grupie tresci ksztatcenia specjalizacyjnego;

e 435/435 godzin w ramach drugiej specjalnosci (wiedza o spoteczenstwie).

Lacznie: 2370/2265 godzin.



W przypadku wyboru przez studenta specjalizacji lingwistyka stosowana w trybie
stacjonarnym/niestacjonarnym realizowana jest nast¢pujaca liczba godzin:

e 210/105 godzin w grupie tresci ksztatcenia ogdlnego;

e 900/900 godzin w grupie tresci ksztatcenia podstawowego;

e 470/470 godzin w grupie tresci ksztatcenia kierunkowego;

e 480/270 godzin w grupie tresci ksztatcenia specjalizacyjnego.
Lacznie: 2060/1745 godzin.
B. Studia Il stopnia

W przypadku wyboru przez studenta specjalizacji nauczycielskiej w trybie stacjonarnym/

niestacjonarnym realizowana jest nast¢pujaca liczba godzin:

e 180/180 godzin w grupie tresci ksztatcenia podstawowego;

e 300/300 godzin w grupie tresci ksztatcenia kierunkowego;

e 375/245 godzin w grupie tresci ksztalcenia specjalizacyjnego.

Lacznie: 855/725 godzin.

W przypadku wyboru przez studenta specjalizacji literaturoznawczej w trybie

stacjonarnym/ niestacjonarnym realizowana jest nastepujaca liczba godzin:

e 180/180 godzin w grupie tresci ksztatcenia podstawowego;

e 300/300 godzin w grupie tresci ksztatcenia kierunkowego;

e 330/185 godzin w grupie tresci ksztalcenia specjalizacyjnego.

Lacznie: 810/665 godzin.

Uwaga: Uczelnia nie prowadzi studiéw II stopnia na specjalnosci ,,filologia niemiecka”.
We wszystkich przypadkach zachowane zostaly odpowiednie proporcje oraz

spetnione standardy ksztalcenia (z lekka nadwyzka godzin z przedmiotoéw w grupie tresci

kierunkowych). Ponadto w konstrukcji bloku przedmiotow w grupie tresci kierunkowych

zwraca uwage przewaga godzin z przedmiotow jezykoznawczych nad kulturoznawczymi

1 literaturoznawczymi. Jednak uwagi tej nie nalezy traktowac jako zarzut, gdyz jednostka

ma prawo do takiego profilowania swojej dydaktyki.

Program nauczania pozwala na osiggnigcie poszczegdlnych elementow okreslonych w

sylwetce absolwenta. Zesp6l przedmiotéw teoretycznych i praktycznych realizuje

wszystkie wskazane tam cele poznawcze, za$ praktyki studenckie odpowiadajg zakresowi

przygotowania do przyszlej aktywnos$ci zawodowej. Wymagania okreSlone w

obowigzujacych dla kierunku filologia standardach ksztalcenia zostaty rowniez spetnione.

Wszystkie przedmioty zostaly wiaczone do poszczegdlnych blokéw w sposdb nie
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budzacy zastrzezen merytorycznych. Forma zaje¢ zostala dobrana w sposéb
odpowiadajacy specyfice poszczegbdlnych tresci ksztalcenia, podobnie jak przyznany na
ich realizacj¢ czas. Takze sekwencja przedmiotow i modutéw nauczania nie budzi
zastrzezen. W calo$ci organizacje toku studiow na wizytowanym kierunku nalezy oceni¢
pozytywnie.

Przyjete zasady punktacji ECTS s3a wiasciwe. Prawidlowo przydzielono punkty
poszczegdlnym typom zajeé i aktywnosci studenckiej. W Uczelni jest realizowany
zasadniczy cel systemu, jakim jest ulatwienie planowania, zdobywania, uznawania i
walidacji kwalifikacji oraz zwigkszenie mobilnosci studentow.

Wilasciwie zostal zorganizowany proces ksztalcenia, sekwencja zaje¢ pozwala na
osiggniecie zaktadanych efektéw ksztalcenia.

Praktyki:

Forma i zasady odbywania praktyk zostaly opracowane odrebnie dla studiow I i II
stopnia i uwzgledniaja specyfike poszczegolnych specjalnosci. Szczegdlowy opis praktyk
znajduje si¢ na str. 14-18 raportu samooceny. Praktyki przeprowadzane sg na podstawie
regulaminu odbywania i zaliczania praktyk, zatwierdzonego przez Senat Wyzszej Szkoty
Ekonomiczno-Humanistycznej. Wystepuje zroznicowanie praktyk nauczycielskich, ktore
sg dluzsze i zgodne z wymogami w tym zakresie. Praktyki z jezykoznawstwa
stosowanego sg krotsze. Praktyki odbywane sg prawidlowo we wilasciwych miejscach.
Trzeba tu podkresli¢, ze, zgodnie z dokumentacja, praktyki nienauczycielskie odbywaja
np. si¢ w biurach tlumaczen, a wspdlpraca w tym zakresie jest trudna. Jest to
niewatpliwie bardzo pozytywny aspekt praktyk w ocenianej uczelni.

Zespot oceniajacy zapoznat si¢ z kompletng dokumentacja praktyk za ostatnie 3 lata.
Analiza jej wykazata, ze prowadzona jest bardzo starannie. Dobrze funkcjonuje system
organizacji praktyk oraz ich nadzoru. Zaliczenia praktyk dokonuje opiekun po
przedtozeniu wypetionego dzienniczka praktyk oraz egzemplarza umowy o wspotprace
w sprawie organizacji praktyk. W przypadku praktyk pedagogicznych student
przedstawia takze opiekunowi praktyk arkusze obserwacyjne i konspekty lekcji.

Studenci okreslili praktyki na uczelni jako wystarczajace, ich zdaniem, do zdobycia
odpowiednich umieje¢tnosci przed podjeciem pracy zawodowej. Sg one zatem, wedhug
nich, dostosowane do wiedzy i umiejetnosci, jakie maja zdoby¢ w trakcie procesu
ksztatcenia.

Na kierunku filologia stosowane sa wszystkie standardowe akademickie metody

nauczania. Tre$ciom teoretycznym przyporzadkowano formule wyktadu, zajeciom
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praktycznym formuty konwersatoryjne i ¢wiczeniowe, realizowane sa tez praktyki
studenckie. Dobdor metod ksztalcenia odpowiada poszczegdélnym przedmiotom.
Przedmioty te pokrywaja ogoét wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do osiagnigcia celow
edukacyjnych okreslonych w standardach nauczania i sylwetce absolwenta. Sama
sylwetka pozostaje zgodna z misjg Uczelni. Spojnos¢ procesu ksztatcenia na wszystkich
jego szczeblach nie budzi zatem zastrzezen.

W odniesieniu do zalecen Komisji Akredytacyjnej z poprzedniej oceny dotyczacej
programu zaj¢é, trzeba stwierdzi¢, ze obecnie praktyki przeprowadzane sg na koncu
procesu ksztalcenia studiow I stopnia, w przypadku za$ specjalizacji nauczycielskich

takze na II roku, tak wigc szkota takze prawidtowo poprawita swoje dziatanie w tym

zakresie
Ocena koncowa 3 kryterium 0g0'lneg03...W PELNIL.........
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegolowych
1) Przyjete rozwigzania programowe pozwalaja na osiagniecie kazdego z

deklarowanych celow ksztalcenia sformulowanych w sylwetce absolwenta oraz

2) Zakladane efekty ksztalcenia, tresci programowe, formy zaje¢ oraz stosowane metody
dydaktyczne tworzg w pelni spojna calos¢. Przyjete rozwigzania pozwalajq na uzyskanie
zakladanej struktury kwalifikacji absolwenta.

4. Liczba i jakos¢ kadry dydaktycznej a mozliwos$¢ zrealizowania celow edukacyjnych
programu studiow

Zalacznik nr S Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studiéw, w tym stanowigcy minimum kadrowe. Cz. I. minimum kadrowe. Cz.
I1. pozostali nauczyciele akademiccy .

Zgodnie z § 20 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dn. 5
pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiow na okreslonym kierunku
1 poziomie ksztalcenia (Dz. U. Nr 243, poz. 1445) minimum kadrowe dla kierunkow
studiow prowadzonych w dniu wejsScia w zycie rozporzadzenia w jednostkach
organizacyjnych uczelni stanowi do dnia 30 wrze$nia 2012 r. minimum kadrowe
okreslone zgodnie z dotychczasowymi przepisami.

Warunek okreslony w § 5 ust. 1 powyzszego rozporzadzenia (minimum kadrowe dla
studiow pierwszego stopnia, na kierunku studiow filologia” stanowi zatrudnienie co
najmniej szesciu nauczycieli akademickich posiadajgcych dorobek naukowy w zakresie
filologii, w tym co najmniej dwoch nauczycieli akademickich posiadajgcych tytul
naukowy profesora lub stopien naukowy doktora habilitowanego oraz co najmniej

czterech nauczycieli akademickich posiadajgcych stopien naukowy doktora, z tym Ze
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sposrod tych 0sob co najmniej nauczyciel akademicki posiadajgcy tytul naukowy
profesora lub stopien naukowy doktora habilitowanego i co najmniej dwoch nauczycieli
akademickich posiadajgcych stopien naukowy doktora powinno specjalizowac sig w

zakresie jezyka obcego ktory jest przedmiotem studiow) zostal spelniony W_odniesieniu

do kierunku filologia oraz specjalnosci filologia angielska i filologia germanska.

Warunek okreslony w § 6 ust. 1 przytoczonego powyzej rozporzadzenia (minimum
kadrowe dla studiow drugiego stopnia na kierunku studiow ,filologia” stanowi
zatrudnienie co najmniej pieciu nauczycieli akademickich posiadajgcych tytult naukowy
profesora lub stopien naukowy doktora habilitowanego i dorobek naukowy w zakresie
filologii, z tym ze sposrod tych osob co najmniej dwoch nauczycieli akademickich
posiadajgcych tytut naukowy profesora lub stopien naukowy doktora habilitowanego
powinno specjalizowaé sie¢ w zakresie jezyka obcego, ktory jest przedmiotem studiow)

zostal _spelniony zarono dla filologii w zakresie filologii angielskiej oraz filologii

germanskiej.

Do minimum kadrowego wliczani sg nauczyciele akademiccy zatrudnieni w uczelni na
podstawie umowy o pracg¢, w pelnym wymiarze czasu pracy, nie krocej niz od poczatku
roku akademickiego (§ 8 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z
dnia 27 lipca 2006 r. w sprawie warunkow, jakie muszg spetnia¢ jednostki organizacyjne
uczelni, aby prowadzi¢ studia na okre§lonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz.U. Nr
144 poz. 1048, z p6zn. zm.).

Nie dla wszystkich nauczycieli akademickich wliczonych do minimum kadrowego na
biezacy rok akademicki zaplanowano osobi$cie prowadzone na kierunku studiow 1
poziomie ksztatcenia zajecia dydaktyczne w wymiarze przewidzianym przepisami § 8

ust. 3 ww. rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego — do minimum

kadrowego z uwagi na niespelnienie tego wymogu nie mozna zaliczyé jednego

nauczyciela akademickiego ze stopniem naukowym doktora (urlop naukowy bezptatny w
roku akademickim 2011/2012).

PrzedloZzone os$wiadczenia o wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum kadrowego
pozwalaja na stwierdzenie, iz wszystkie osoby zgloszone do minimum kadrowego
spelniajg warunki okreslone w art. 112a ustawy z dn. 27 lipca 2005 r. - Prawo o
szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr 164, poz. 1365, z p6zn. zm.).

W teczkach osobowych znajduja si¢ dokumenty pozwalajgce na uznanie deklarowanych
tytuldéw 1 stopni naukowych. Kopie dyploméw znajdujace si¢ w teczkach zostaly

poswiadczone za zgodno$¢ z oryginalem. Akty mianowania oraz umowy o prace
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zawieraja wymagane prawem elementy. Teczki zawierajg takze $wiadectwa pracy,
dyplomy z konkursow ogolnopolskich i mi¢dzynarodowych, bedace potwierdzeniem
deklarowanego  dorobku  praktycznego.  Dos$wiadczenie  praktyczne  kadry
dokumentowane jest takze w corocznych sprawozdaniach.

Liczba nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku pozwala
na realizacj¢ zaktadanych celow ksztalcenia, w minimum kadrowym sg reprezentanci
kazdego obszaru wiedzy odpowiadajacego obszarowi ksztatcenia. Nauczyciele prowadza
zajecia zgodnie ze swoimi kwalifikacjami 1 specjalizacjg. Mozna wigc wyciagnad
wniosek, ze nauczyciele, ich liczba oraz kwalifikacje, umozliwiajg osiggnigcie
zaktadanych efektow i celow nauczania.

Biorac pod uwagg charakter zatrudnienia i jego czas, uzna¢ nalezy, ze minimum kadrowe
jest stabilne, nie podlega niepokojacym zmianom i fluktuacjom. Stosunek liczby
nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe do liczby studentow kierunku
spetnia wymagania § 17 wust. 1 pkt. 7 rozporzadzenia Ministra Nauki
1 Szkolnictwa Wyzszego z dn. 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkoéw prowadzenia
studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. Nr 243, poz. 1445) i
wynosi ok. 1:50.

Nalezy uzna¢, ze zajg¢cia sg prawidtowo obsadzane. Materialy w systemie nauczania na
odleglos¢ sg traktowane jako materiaty uzupetniajace.

Hospitowane zaj¢cia mozna oceni¢ jako realizujagce w sposob zadowalajacy program i
cele nauczania. Zajecia prowadzone sa zgodnie z posiadanymi kwalifikacjami i
dorobkiem. We wszystkich przypadkach wyktadowcy realizowali zatozony w sylabusach
material, wykorzystujac stosowne pomoce dydaktyczne i sprzgt audiowizualny.
Wiasciwy byl poziom ich wiedzy merytorycznej i umiejetnosci dydaktycznych.

Nalezy podkresli¢ starania nauczycieli do angazowania studentow w proces dydaktyczny,
czyli wysoka interaktywno$¢ zaje¢. Przeciwwazy to w pewien sposob dominujaca forme
zaje¢ — wyktad.

Niepokojacy jest natomiast niski poziom dyscypliny wsrod studentow, nagminnie
spozniajg si¢ na zajecia, nie naleza do rzadkosci spoznienia trwajace nawet 20 minut.
Spoznienia te stanowig powazny czynnik destabilizujacy zaj¢cia. Wiele zaje¢ zaczynato

si¢ tez niepunktualnie. Ogdlna ocena hospitowanych zaje¢ jednak jest pozytywna.

Uczelnia spetnia w pelni wymogi dotyczace filologii angielskiej i germanskie;.

Zalacznik nr 6 Informacja o hospitowanych zaje¢ciach iich ocena.
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Polityka kadrowa szkoty w stosunku do filologii ma na celu zagwarantowanie wysokiej
jako$ci kadry naukowo-dydaktycznej, stanowigcej minimum kadrowe i1 prowadzacej
zaje¢cia na tym kierunku, przy zapewnieniu wymaganych proporcji w stosunku do liczby
studentow. Elementem polityki kadrowej jest dokonywana okresowo ocena nauczycieli
akademickich. Uczelnia wspiera rozwdj kadry kierunku poprzez finansowanie ze
srodkow wiasnych Uczelni: prowadzonych badah wilasnych i zespotowych, konferencji
naukowych organizowanych przez Kolegium oraz udziatu w konferencjach naukowych
krajowych 1 zagranicznych, a takze udziela pracownikom urlopéw naukowych. Wedtug
raportu samooceny wystepuje niska mobilnos¢ kadry akademickiej, poniewaz nie
wykazano ich wyjazdéw do partnerskich uczelni europejskich.

Spotkanie z pracownikami przeksztalcito si¢ w dyskusje na temat kondycji polskiego
szkolnictwa wyzszego, problemow funkcjonowania szkolnictwa niepublicznego oraz
pozyskiwania $rodkéw europejskich. Pracownicy méwili o pomystach stuzacych m.in.
zwigkszeniu liczby studentow germanistyki, wprowadzaniu KRK 1 nierownym
traktowaniu w Polsce uczelni publicznych i niepublicznych, co wedlug pracownikéw

moze zagraza¢ przysztosci uczelni.

Ocena koncowa 4 kryterium 0g0'lneg03...w pehi.........

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spefnienia kryteriow szczegotowych

1) Struktura kwalifikacji os6b prowadzacych zajecia dydaktyczme na ocenianym
kierunku studiéw oraz ich liczba umozliwiaja osiagniecie zakladanych celow i efektow
ksztalcenia.

2) Zostaly spelnione wymogi dotyczace minimum kadrowego.

3) Uczelnia wspiera rozwoj pracownikéw naukowo-dydaktycznych.

5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktéra dysponuje jednostka a mozliwos¢

realizacji zakladanych efektow ksztalcenia oraz prowadzonych badan naukowych

Bazg¢ dydaktyczng Uczelni stanowig budynki przy ulicy gen. Wi Sikorskiego 4 1 4c,
mieszczacej si¢ w starej cze¢sci Bielska-Bialej. Pomieszczenia sg wystarczajace do
przeprowadzenia zajec¢, cho¢ jest ich stosunkowo niewiele, to ze wzgledu na rotacyjny
plan zajec¢ ich liczba, zgodnie z planem, wystarcza do potrzeb dydaktycznych. Biblioteka
sprawia bardzo dobre wrazenie, uzupetniono jej ksiegozbior i zestaw czasopism zgodnie
z zaleceniami z poprzedniej oceny PKA. Sale sg dobrze wyposazone w nowoczesny
sprzet, jak rzutniki multimedialne czy nowoczesne komputery, czy nawet najnowsze
modne urzadzenia, jak tablica elektroniczna, ktorej pokaz mogli zobaczy¢ czlonkowie

Zespotu oceniajgcego. W obu budynkach Uczelni mozna uzyska¢ swobodny dostep
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do bezprzewodowego Internetu za posrednictwem sieci bezprzewodowej. Ponadto
studenci maja mozliwo$¢ skorzystania z Internetu w bibliotece uczelnianej, mogac
korzysta¢ z jednego z trzech stanowisk z dostgpem do Internetu. Przy gtownym budynku
znajduje si¢ parking, studenci zglaszaja, ze jest on za maty dla potrzeb uczelni.

Do infrastruktury uczelni nalezy takze system naglasniajacy, rozmieszczony w budynku
uczelni. Nadaje si¢ przez niego caly czas muzyke¢ popularng. Zapewne zamierzeniem
wiladz uczelni byto uprzyjemnienie studentom zaje¢, jednak w wielu salach wyktadowych
blisko umieszczone glosniki emitowaty dzwigki o glosnosci rownej lub wiekszej niz
poziom glosu wyktadowcy. Zgodnie z zasadami higieny pracy umystowej nie powinny
wystepowac takie dodatkowe bodzce, ktore wprowadzaja jedynie dodatkowy szum w
kanale komunikacyjnym.

Sami studenci okreslili jako$¢ wyposazenia sal wyktadowych oraz seminaryjnych jako
wystarczajacg do prowadzenia zajeé. Dodatkowo poinformowali o dobrym ich zdaniem
wyposazeniu sal komputerowych. Szczegdlnie pozytywnie opisali sale specjalistyczna,
przystosowana do nauki ttumaczen. Studenci jednak zupetnie stusznie stwierdzili, ze ze
wzgledu na specyfike¢ ich kierunku jako$¢ wyposazenia sal jest drugorzedna w
porownaniu do umiejetnosci kadry dydaktycznej. Ksiggozbior zawarty w bibliotece
zostat przez studentow okreslony jako wystarczajacy. Studenci potwierdzili ciagle
zwigkszanie zasobow biblioteki, zgodnie z zapotrzebowaniem na kierunku filologia.
Dodatkowo studenci okreslili, jako pozytywna, mozliwos¢ dostgpu do biblioteki przez
Internet m. in. w celu zamowienia pozycji ksigzkowych do wypozyczenia.

Praktyki zawodowe oraz cze$¢ zaje¢ praktycznych objetych programem studiow
prowadzone sg w okolicznych szkotach oraz instytucjach zajmujacych si¢ thumaczeniami
oraz roznych firmach (dla jezyka biznesu). Studenci okreslili wyzej wspomniane miejsca
jako jedyne, w ktérych moga odbywac praktyki, ze wzgledu na specyfike studiowanego
kierunku. Instytucje dobrane sa wigc w sposob poprawny, majacy na celu realizacje
procesu dydaktycznego.

Widoczna i podkreslana jest na kazdym miejscu spdjnos¢ planowanego rozwoju
ocenianego kierunku z rozwojem istniejacej lub tworzonej dla jego potrzeb
infrastruktury, w ktorej prowadzone jest ksztalcenie. Pozytywnie nalezy oceni¢ polityke
finansowa uczelni 1 jednostki w tym zakresie (planowane naktady na utrzymanie i
doskonalenie infrastruktury). Wtadze Uczelni zadeklarowaty ciagly rozwdj infrastruktury
celem dostosowania jej do potrzeb kierunkow. Naktady finansowe na ten cel zostaly

okreslone, jako maksymalne, jakie Uczelnia moze przeznaczy¢. Najbardziej
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zainteresowani tym interesariusze, czyli studenci, potwierdzili, ze modernizuje si¢ sprzet,
jednak podkreslili, ze ich zdaniem proces ten przebiega zbyt wolno.

Infrastruktura Uczelni nie jest dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.
Jedyng forma wspierania studentéw z niepelnosprawnosciami jest wyposazenie Uczelni
wtak zwany schodotaz, umozliwiajacy osobom poruszajagcym si¢ na wozkach
inwalidzkich przemieszczanie si¢ pomigdzy pigtrami. Podjazd dla osoéb =z
niepetnosprawnosciami ruchowymi znajduje si¢ przy gldéwnym budynku Uczelni. Drugi
budynek, w ktorym znajduje si¢ wigkszos¢ sal wyktadowych, seminaryjnych oraz
biblioteka, pozbawiony jest takiego podjazdu. Uczelnia nie posiada p¢tli indukcyjnych,
czy tez urzadzen wspierajacych proces uczenia si¢ 0sob niedowidzacych, czy tez
niedostyszacych. Na parkingu przy Uczelni znajduje si¢ miejsce przeznaczone dla osob z

niepetnosprawnosciami.

Ocena koncowa 5 kryterium 0g0'lneg03...w pehi.........

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegdtowego Infrastruktura
dydaktyczna i naukowa daje mozliwos¢ realizacji zakladanych efektow ksztalcenia.
Infrastruktura uczelni jest nowoczesna, bardzo dobrze wyposazona w sprzet
dydaktyczny. Rozwdj bazy skorelowany jest z potrzebami kierunku studiow.

Uczelnia jest w malym stopniu przystosowana do potrzeb studentéw niepelnosprawnych

6. Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie obszaru/obszaréw
ksztalcenia, do ktorego zostal przyporzadkowany oceniany kierunek studiow

Pracownicy prowadzg zaj¢cia zgodnie ze swoimi specjalizacjami naukowymi, analiza planow
zaj¢¢ oraz hospitacje zaje¢ wykazuja, ze wyniki badan naukowych sa wykorzystywane w
procesie dydaktycznym.

Prowadzona dzialalno$¢ naukowa obejmuje konferencje, sympozja, otwarte wyklady oraz
publikacje. W okreslonych przypadkach dokumentacja wykazuje bardzo bogatg dziatalnosc
naukowa poszczegdlnych nauczycieli akademickich, cho¢ w przypadku osob zatrudnionych
na dwoéch etatach trudno oceni¢ czy wszystkie przedstawione publikacje afiliowane sa do
WSEH. Uczelnia zorganizowala kilka konferencji miedzynarodowych, albo samodzielnie
albo we wspolpracy z innymi szkotami wyzszymi. Sposrod pigciu takich konferencji jedna
byta poswigcona glottodydaktyce, jezyka niemieckiego, cho¢ liczbowo studia anglistyczne
dominujg na wuczelni. Brak bylo takze konferencji poswigconych innym aspektom
jezykoznawstwa stosowanego, a taki jest w duzej mierze profil szkoty. Pozostale
odzwierciedlaja zainteresowania pracownikow, czgsto odleglte od potrzeb dydaktycznych. Nie
sposob wigc stwierdzi¢, ze szkota odniosta si¢ w pelnym zakresie do zalecenia z poprzedniej
oceny, aby organizowata konferencje glottodydaktyczne. Ze wzgledu na bliskos$¢ terytorialng
i wspolnych pracownikéw uczelnia wspétpracuje dosé blisko z Uniwersytetem Slaskim.

Jesli chodzi o udziat studentow w dziatalnosci naukowe;j, nie potrafili oni okresli¢ wiasnych
mozliwosci wspottworzenia publikacji naukowych. Studenci nie byli zorientowani w
mozliwo$ciach wspotpracy z wykladowcami w pracach badawczych. Informacje te nie s3
przekazywane studentom przez wladze Uczelni. Wedtug wtadz Uczelni taka sytuacja wynika
przede wszystkim ze specyfiki kadry dydaktyczno — naukowej. Wigkszos¢ pracownikow
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Uczelni to wyktadowcy dla ktorych Wyzsza Szkota Ekonomiczno — Humanistyczna stanowi
dodatkowe miejsce pracy, przez co badania naukowe prowadza na swoich rodzimych
Uczelniach. Jednak dla studiow drugiego stopnia uczelnia wykazuje wlasciwg liczbe
pracownikow naukowych, dla ktorych uczelnia jest podstawowym miejscem pracy.
Pracownicy ci powinni prowadzi¢ pracg naukowa na miejscu. Co bardziej istotne, studenci
stwierdzili, ze nawet w przypadku gdyby mieli mozliwo$¢ wzigcia udziatu w badaniach
naukowych, nie skorzystaliby z niej, gtownie ze wzgledu na ich tryb studiow oraz w wielu
przypadkach podjeta juz prace zawodowa.

Glownym pozytywnym dla studentow aspektem wspotpracy naukowej z Uniwersytetem
Slaskim jest kadra dydaktyczna prowadzaca zajecia dla studentéw. Okreslili oni poziom
wiedzy 1 umiejetnosci wyktadowcow, jako bardzo wysoki. Prowadzacy przekazuja wiedze
i umiejetnosci, w taki sposob, aby studenci poznali odniesienie zdobywanej wiedzy
I umiejetnosci, do ich pdzniejszego funkcjonowania w pracy zawodowej, co znacznie
poprawia jakos$¢ procesu dydaktycznego.

Ocena koncowa 6 kryterium ogo'lnegog...w pehi.........

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryterium szczegolowego...

Kadra Uczelni prowadzi aktywnie badania naukowe, ktore wykorzystywane sa w
procesie dydaktycznym. W pracy naukowej, a takze przy organizacji konferencji, nalezy
wiekszy nacisk polozy¢ na jezykoznawstwo stosowane.

7. Wsparcie studentéw w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelni¢

Rekrutacja na studia I stopnia odbywa si¢ w oparciu o fakt posiadania matury (na
podstawie $wiadectwa maturalnego), a kandydaci zdaja obowigzkowo test 1 rozmowe
kwalifikacyjng z jezyka kierunkowego na poziomie bieglosci C1 Europejskiego Systemu
Opisu Ksztatcenia Jgzykowego Rady Europy. Taki tryb rekrutacyjny nalezy uznaé za
wlasciwy, nie zauwazono wystgpowania regulacji dyskryminacyjnych. Liczba miejsc na |
roku stosowna jest do potencjatu dydaktycznego Szkoty.

Studenci obecni na spotkaniu z zespolem oceniajagcym okreslili system oceniania jako
sprawiedliwy i dobrze funkcjonujacy. Stwierdzili, ze sa poinformowani 0 wymaganiach
egzaminacyjnych, formie oraz czasie egzaminu, czy tez zaliczenia. Studenci wyrazili
opini¢, ze zdecydowana wiekszo$¢ prowadzacych stara si¢ doktadnie przedstawic¢ tresci,
jakie beda prezentowane podczas danego przedmiotu/kursu. Egzaminy i zaliczenia
prowadzone sg w sposob taki, jaki okreslono to na poczatku zajec, nie sprawdzaja jednak
w wigkszosci przypadkow umiejetnosci, jedynie wiedzg. Studenci zorientowani byli w
wymaganiach wstepnych odnosnie przedmiotow, na ktore uczeszczajg. Poinformowali
jednak rowniez o sporadycznych przypadkach niedopeinienia przez prowadzacych
obowigzku przedstawienia na poczatku zaje¢ informacji wspomnianych powyzej. Nie
poinformowali jednak o powyzszych nieprawidtowos$ciach wtadz Uczelni. W zwiazku z

powyzszym wtadze nie miaty mozliwosci zareagowania na te nieprawidtowosci.

18



Studenci potwierdzili, ze posiadaja mozliwos¢ powtarzania egzamindéw oraz zaliczen.
Nikt z grupy obecnej na sali nie korzystal, ani tez nie znat nikogo, kto by wykorzystat
mozliwo$¢ zdawania egzaminu Komisyjnego. Sposob oceniania prac zaliczeniowych i
egzaminow studenci uznali za sprawiedliwy. Ogolnie system oceny osiggni¢¢ zostat
przez studentow okreslony, jako sprawiedliwy i sprawnie funkcjonujacy.

Uczelnia informuje, ze realizacja wymiany studenckiej nastgpi dopiero w roku
2012/2013, sa juz podpisane stosowne umowy. Jak na razie w programie Erasmus nie
uczestniczyt zaden student. Uczelnia podj¢ta wlasng wspotprace ze Slezska univerzita
(SU) w Opawie, Obchodné podnikatelska fakulta (OPF) w Karviné. Wyjechalo w jej
ramach 239 studentow.

Jednak program Erasmus nie cieszy si¢ na Uczelni zainteresowaniem. Studenci
stwierdzili, ze w wigkszo$ci przypadkéw nie s3 zainteresowani wyjazdami w ramach
programéw wymiany. Wynika to przede wszystkim z formy ich studiéw (studia
niestacjonarne), $ci§le zwigzanej z podjeciem w trakcie studiow pracy zawodowej oraz
sytuacji rodzinnej. Studenci okreslili znajomos¢ jezykow obcych jako wystarczajaca do
wyjazdu, co wynika przede wszystkim ze specyfiki kierunku jakim jest filologia.
Studenci byli poinformowani o mozliwo$ciach wyjazdu. Na spotkaniu obecna byla jedna
osoba planujaca wyjazd w ramach programu Erasmus. Ponadto studenci orientowali si¢,
ze oprocz programu Erasmus posiadajg mozliwo$¢ wyjazdu réwniez w ramach innych
programow wymiany, nikt z obecnych jednak w takiej wymianie nie uczestniczyl, ani
tego nie planowat.

Mobilno$¢ studentéw stoi wiec na niskim poziomie, jednak wystepujace czynniki
systemowe beda utrudnialy jej zintensyfikowanie takze w przysztosci.

Studenci ocenili opieke naukowa i dydaktyczng jako wystarczajaca. Stwierdzili, ze
pomimo utrudnien zwigzanych z dojazdem wigkszosci nauczycieli z innych osrodkéw
naukowych, ich dostepnos$¢ poza godzinami zaje¢ jest wystarczajgca. Zdarzajg si¢ jednak
sporadyczne przypadki niewyznaczenia godzin konsultacji. W takich przypadkach
prowadzacy sa dla studentdéw dostgpni za pomoca poczty -elektronicznej, badz
telefonicznie, co uznali za wystarczajace. Pozostali prowadzacy dostosowuja godziny
konsultacji do potrzeb studentow kierunku ,,filologia” oraz ich godzin zaje¢. Ponadto
szeroko rozwinigty jest kontakt mailowy z wyktadowcami, ktorzy szybko odpowiadaja
na wszystkie zadane im za posrednictwem poczty elektronicznej pytania. Przeptyw
informacji pomigdzy kadrg astudentami odbywa si¢ glownie za posrednictwem

sekretariatu. Studenci okreslili go jako sprawnie dzialajacy.
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Na Uczelni systematycznie wdrazana i poszerzana jest funkcjonalnos$¢ platformy nauki
na odleglos¢ Moodle. Studenci pochwalili mozliwos¢ skladania projektow
zaliczeniowych za posrednictwem platformy. Wiekszo$¢ z nich podjeta juz prace
zawodowa, wiec taka forma sktadania zaliczen jest dla nich ulatwieniem.

Studenci studiow drugiego stopnia okreslili dostgpnos¢ promotorow oraz zréznicowanie
proponowanych tematéw prac dyplomowych jako dobre. Ponadto podkreslili mozliwo$¢
indywidualnego okre$lenia tematu pracy dyplomowej w porozumieniu z promotorem.
Dodatkowo studenci podkreslili, ze liczba dyplomantow przypadajacych na jednego
promotora umozliwia sprawne procedowanie przy tworzeniu oraz obronie pracy
dyplomowej.

Osoby obecne na spotkaniu nie byly zorientowane w procedurach dotyczacych
indywidualnego toku nauczania, czy tez indywidualnej organizacji studiow. Wiedzialy
jednak, ze tego typu formy odbywania studiow istniejg oraz mogg si¢ o nie stara¢. Byli
zorientowani, gdzie szuka¢ informacji w przypadku, gdyby postanowili otrzymac jedng z
wymienionych wyzej form.

Studenci obecni na spotkaniu nie byli zorientowani w treéci sylabusow. Orientowali si¢
natomiast, gdzie takg wiedze mogliby uzyska¢. Podobnie jak w przypadku Regulaminu
Studiéw nieznajomo$¢ ta wynika z braku glebszego zainteresowania studentow
formalnymi aspektami studiow.

Materiaty dydaktyczne zalecane przez prowadzacych oraz dostgpne na Uczelni studenci
okreslili jako wystarczajace do zdobycia odpowiedniej wiedzy 1 umiejetnosci. Zaznaczyli
jednak, ze niekiedy w trakcie pracy na materiatach dostarczonych przez prowadzacych,
ich ilo$¢ jest nieodpowiednia w stosunku do liczby studentow. Jest ich zbyt mato, aby
sprawnie prowadzi¢ zajgcia.

Studenci obecni na spotkaniu, jako jedyng forme¢ motywacji do osiggania lepszych
wynikow okreslili stypendium rektora dla najlepszych studentow. Dodatkowa motywacja
moze by¢ mozliwo$¢ zdobycia stypendium z kanclerskiego funduszu stypendialnego,
przyznawanego mig¢dzy innymi najlepszym studentom.

Na Uczelni funkcjonuje system pomocy materialnej. Realizowane w nim sa wszystkie
zawarte w ustawie formy pomocy materialnej, ponadto spelnione s3 wymogi
jakosciowego 1 ilosciowego podzialu stypendiow zawarte w ustawie, tj. ponad 60%
funduszy przeznaczonych na stypendia spozytkowane jest na stypendia socjalne wraz z
dodatkami. Sklad komisji stypendialnych, zaré6wno Komisji Stypendialnej, jak i

Odwotawczej Komisji Stypendialnej w zakresie udzialu studentéw speinia warunek
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okreslony w art. 177 ust 3 Ustawy. W obu przypadkach studenci stanowig powyzej 50%
sktadu komisji.

Watpliwos$ci budzi jednak tryb przyznawania stypendiow. Watpliwosci w tym zakresie
budzg nastepujace przepisy zawarte w Regulaminie Pomocy Materialnej:

-§1 ust. 4 - 5 — zgodnie z tym przepisem student moze ubiegac si¢ o zakwaterowanie w
domu studenckim Uczelni siebie, matzonka oraz dziecka oraz o wyzywienie w stoldwce
studenckiej Uczelni. Wyzsza Szkota Ekonomiczno — Humanistyczna nie posiada
stotowki ani doméw studenckich. Celowym zatem byloby usuni¢cie powyzszych
przepisOw z regulaminu, zwlaszcza ze sg one jedynie kopig przepisow ustawy.

-§1 ust. 9 — na podstawie tego przepisu Rektor Uczelni ma prawo zdecydowaé o
obnizeniu, badz wstrzymaniu wyptat stypendiéw z Funduszu Pomocy Materialnej, w
przypadku gdy $rodki finansowe Uczelni nie pozwalaja na pokrycie $wiadczen. Zgodnie
z art. 179 ust. 1 ustawy, prawo do stypendium socjalnego ma student znajdujacy si¢ w
trudnej sytuacji materialnej, art. 180 ustawy, prawo do stypendium specjalnego dla 0sob
niepelnosprawnych ma osoba z tytulu niepelnosprawnosci potwierdzonej orzeczeniem
odpowiedniego organu, art. 181 ust. 1 ustawy, prawo do stypendium rektora ma student,
ktory uzyskal za rok studiow wysoka srednig ocen lub posiada osiggnigcia naukowe,
artystyczne lub sportowe, art. 183 ust. 1 ustawy, prawo do zapomogi ma student, ktory z
przyczyn losowych znalazt si¢ w trudnej sytuacji materialnej. Zatem uzaleznianie
wyptaty stypendium od $rodkow finansowych posiadanych przez Uczelnie jest niezgodne
z obowigzujacym prawem.

-§3 ust. 2 — zgodnie z tym przepisem od decyzji komisji stypendialnej odnosnie
stypendium, studentowi przystuguje prawo do odwotania w terminie 14 dni. Odwotanie
powinno zawiera¢ konkretne zarzuty studenta wraz z uzasadnieniem. Zgodnie z art. 207
ust. 1 ustawy do wszystkich decyzji wydawanych w indywidualnych sprawach studenta
stosuje si¢ przepisy Kodeksu Postgpowania Administracyjnego. Zgodnie z art. 128
Kodeksu Postgpowania Administracyjnego, odwolanie nie wymaga szczegdtowego
uzasadnienia, wystarczy, ze strona nie jest zadowolona z wydanej decyzji i wynika to z
odwotania. Jest to zatem kryterium pozaustawowe dotyczace sktadania odwotan.

-§6 ust. 2 — przepis ten stanowi, ze prawo do stypendium socjalnego oraz stypendium
socjalnego w zwiekszonej wysokosci, ma student w trudnej sytuacji materialnej, jednak
przy ustalaniu wysokos$ci stypendium nalezy wzig¢ pod uwage warunki rodzinne, np.
status potsieroty, przewlekla chorobe studenta. Zgodnie z art. 179 ust. 1 stypendium

socjalne ma prawo otrzymywa¢ student znajdujacy si¢ w trudnej sytuacji materialne;.
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Wpltyw na wysoko$¢ stypendium, moga zatem mie¢ jedynie dochody uzyskiwane w
rodzinie studenta, nie za$ jego sytuacja rodzinna. Jest to kryterium pozaustawowe.

-§6 ust. 5 — zgodnie z tym przepisem student tzw. zamiejscowy, tj. zgodnie z przepisem
§4 regulaminu mieszkajacy w odleglosci wigkszej niz 30km od Bielska — Biatej lub
ktorego dojazd srodkami komunikacji do Uczelni trwa wigcej niz 2 godzinny, przy
ustalaniu wysokosci stypendium ma prawo do wykorzystania w tym celu 125% kwoty od
ktoérej nalicza si¢ stypendium studentowi miejscowemu, co za tym idzie otrzyma on
stypendium w kwocie wyzszej niz student z Bielska - Bialej. Zgodnie z art. 179 ust. 1
stypendium socjalne ma prawo otrzymywac student znajdujacy si¢ w trudnej sytuacji
materialnej. Wpltyw na wysoko$¢ stypendium, moga zatem mie¢ jedynie dochody
uzyskiwane w rodzinie studenta, nie za§ miejsce jego zamieszkania. Jest to zatem
Kryterium pozaustawowe.

-§6 ust. 6 — zgodnie z tym przepisem student pierwszego roku, przy ustalaniu wysokosci
stypendium ma prawo do wykorzystania w tym celu 85% kwoty od ktérej nalicza si¢
stypendium studentowi drugiego i wyzszych lat, co za tym idzie otrzyma on stypendium
W kwocie nizszej niz student wyzszych lat. Zgodnie z art. 179 ust. 1 stypendium socjalne
ma prawo otrzymywac student znajdujacy si¢ w trudnej sytuacji materialnej. Wplyw
na wysoko$¢ stypendium, moga zatem mie¢ jedynie dochody uzyskiwane w rodzinie
studenta, nie za$ rok studiow na ktorym si¢ aktualnie znajduje. Jest to zatem kryterium
pozaustawowe.

-§6 ust. 9 — zgodnie z tym przepisem student moze otrzymywac albo stypendium socjalne
albo stypendium socjalne w zwigkszonej wysokosci. W mysl art. 173 ust. 1 ustawy
student moze ubiegac si¢ o stypendium socjalne. Przepis ustawy nie przewiduje wyplaty
stypendium socjalnego w zwigkszonej kwocie, jako niezaleznego stypendium. Jest to
stypendium socjalne, powigkszone o dodatkowa kwote z tytutu zamieszkania w domu
studenckim lub obiekcie innym niz dom studencki. Jest to wcigz stypendium socjalne,
przyznane jedynie w wyzszej kwocie. Celowym bylaby zmiana terminologii w
regulaminie, aby dostosowac¢ go do przepisow ustawy.

-§10 ust. 1 — na podstawie tego przepisu Rektor w uzasadnionych przypadkach ma prawo
przyzna¢ stypendium studentowi znajdujacemu si¢ na urlopie zdrowotnym albo
wychowawczym. Zgodnie z art. 172 ust. 2 student na urlopie zachowuje wszystkie prawa
studenta, o ile przepisy dotyczace pomocy materialnej nie stanowia inaczej. Zaden
Z przepisOw Regulaminu Pomocy Materialnej Wyzszej Szkoty Ekonomiczno -

Humanistycznej nie odbiera praw do stypendium studentowi znajdujagcemu si¢ na urlopie.
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W zwigzku z powyzszym stypendia powinny zosta¢ przyznane i wyplacone wszystkim
studentom znajdujacym si¢ na urlopie, ktorzy spetniaja kryteria do otrzymywania
konkretnego stypendium. Powinno to nastepowaé zasadniczo, nie za$§ jedynie w
szczegbOlnych przypadkach.

-§10 ust. 2 — zgodnie z tym przepisem, student uzyskujagcy wpis warunkowy na kolejny
semestr stypendium moze uzyskaé¢ dopiero w chwili spelnienia warunku postawionego
przez Wtadze Uczelni odno$nie dalszego studiowania. Zgodnie z art. 179 ust. 1
stypendium socjalne ma prawo otrzymywac¢ student znajdujacy si¢ w trudnej sytuacji
materialnej. Jedynym kryterium przyznania stypendium powinien zatem by¢ dochod w
rodzinie studenta, nie za$ jego postep w zaliczeniach przedmiotdw. Dopoki student nie
zostanie skreslony z listy studentow Uczelnia nie ma prawa wstrzymywaé dla niego
wyplat stypendium. Jest to kryterium pozaustawowe.

-§11 ust. 1-3 — przepisy te okreslaja, ze stypendium socjalne, socjalne w zwigkszone;j
wysokosci oraz stypendium specjalne dla 0s6b niepelnosprawnych otrzyma¢ moze
student, ktory zlozy wniosek z kompletem zalgcznikow w semestrze zimowym i letnim
odpowiednio do 20 pazdziernika i 15 marca. Osoby, ktore ztozg wniosek po tym terminie
moga otrzymac stypendium jedynie w uzasadnionych przypadkach. Zgodnie z art. 179
ust. 1 ustawy, prawo do stypendium socjalnego ma student znajdujacy si¢ w trudnej
sytuacji materialnej, art. 180 ustawy, prawo do stypendium specjalnego dla oséb
niepetnosprawnych ma osoba z tytulu niepelnosprawno$ci potwierdzonej orzeczeniem
odpowiedniego organu. Zatem na przyznanie stypendium wptywu nie moze mie¢ termin
ztozenia wniosku. Wszelkiego rodzaju terminy moga zatem mie¢ jedynie charakter
instrukcyjny. W przypadku wniosku ztozonego po terminie, jezeli spetnia on warunki
przyznania stypendium, powinno ono zosta¢ przyznane od chwili ztozenia wniosku. Jest
to zatem Kkryterium pozaustawowe.

-§12 ust. 2 — przepis opisuje dokumenty konieczne do uzyskania stypendium socjalnego
z tytulu niepelnosprawnosci. Przepisy ustawy nie przewiduja wyplaty takiego
stypendium.

-§13 ust. 1 pkt. a. — zgodnie z tym przepisem stypendium Rektora dla najlepszych
studentow moze uzyskac¢ student, tylko jezeli zaliczyt rok studiow do 30 wrzes$nia.
Zgodnie z art. 181 ust. 1 ustawy, prawo do stypendium rektora dla najlepszych studentow
ma student, ktoéry uzyskal za rok studiow wysoka $rednig ocen lub posiada osiggnigcia
naukowe, artystyczne lub sportowe. Na przyznanie stypendium nie moze zatem miec

wplywu termin zaliczenia roku studiow, gdyz jest to kryterium pozaustawowe.
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-§13 ust. 1 pkt. b. — przepis ten okresla, ze stypendium rektora dla najlepszych studentow,
moze otrzymaé student ktéry zlozy indeks i kart¢ egzaminacyjng w ciaggu 7 dni
od zakonczenia sesji poprawkowej. Zgodnie z art. 181 ust. 1 ustawy, prawo do
stypendium rektora dla najlepszych studentow ma student, ktory uzyskat za rok studiow
wysoka $rednig ocen lub posiada osiggni¢cia naukowe, artystyczne lub sportowe. Na
przyznanie stypendium nie moze zatem mie¢ wptywu termin, w ktérym student ztozy
indeks i karte egzaminacyjng. Kryterium pozaustawowe.

-§13 ust. 1 pkt. ¢ - d. — zgodnie z tym przepisami stypendium rektora dla najlepszych
studentéw moze uzyskac student, tylko jezeli jednoczes$nie osiggnal wysoka srednig oraz
posiada wybitne osiggni¢cia naukowe, artystyczne lub sportowe. Zgodnie z art. 181 ust. 1
ustawy, prawo do stypendium rektora dla najlepszych studentow ma student, ktory
uzyskat za rok studiow wysoka $rednig ocen lub posiada osiggniecia naukowe,
artystyczne lub sportowe. Zgodnie z ustawg, stypendium to moze otrzymac réwniez
osoba, ktora nie uzyskata wysokiej $redniej, jednak charakteryzuje si¢ osiagnigciami
naukowymi, artystycznymi lub sportowymi lub osoba, ktéra uzyskata wysoka $rednia,
jednak nie posiadajaca osiggni¢¢ naukowych, artystycznych lub sportowych. Jest to
Kryterium pozaustawowe.

-§13 ust. 1 pkt. e. — zgodnie z tym przepisem stypendium rektora dla najlepszych
studentéw moze uzyskac student, tylko jezeli ztozy o nie wniosek odpowiednio do 20
pazdziernika lub 15 marca. Zgodnie z art. 181 ust. 1 ustawy, prawo do stypendium
rektora dla najlepszych studentéw ma student, ktory uzyskal za rok studiow wysoka
srednig ocen lub posiada osiggnigcia naukowe, artystyczne lub sportowe. Na przyznanie
stypendium nie moze zatem mie¢ wplywu termin zlozenia wniosku. Terminy moga
posiada¢ jedynie instrukcyjny charakter. Osoba, ktora posiada prawo do stypendium
sktadajac wniosek po terminie, powinna mie¢ przyznane stypendium od daty ztozenia
wniosku. Kryterium pozaustawowe.

-§13 ust. 8 — zgodnie z tym przepisem Srednia ocen jest $rednig arytmetyczng ocen
z wszystkich egzaminéw 1 zaliczen. Celowe byloby wuzaleznienie wpltywu ocen
czastkowych na $rednig od wartosci punktow ECTS im przypisanych, reprezentujacych
naktad pracy dla poszczegdlnych egzamindéw 1 zaliczen, np. poprzez wprowadzenie
sredniej wazone;.

-§13 ust. 14 — przepis ten ustala warto$ci punktow do stypendium rektora dla najlepszych
studentow za poszczegodlne osiagni¢cia naukowe, artystyczne lub sportowe. Zgodnie z

art. 181 ust. 1 ustawy, prawo do stypendium rektora dla najlepszych studentéw ma
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student, ktory uzyskal za rok studiow wysoka $rednig ocen lub posiada osiggnigcia
naukowe, artystyczne lub sportowe. Watpliwosci budzi przyznanie punktéw za:

1. Prace w kole naukowym (1pkt); Praca w kole naukowym nie gwarantuje osiggni¢¢
naukowych, moze by¢ to rowniez praca inwentaryzacyjna, organizacyjna, itp.
Zwycigstwo w konkursie jako reprezentant kota mozna uzna¢ za osiggnigcie, nie
natomiast samg prac¢ w Kole.

2. Prace naukowa, udziat w pracach naukowo — badawczych (1pkt); Sama praca
naukowa, nie gwarantuje osiggni¢¢. Praca zwienczona publikacja, moze zosta¢ uznana za
osiggniecie.

4. Opracowania lub referaty nieobjete programem nauczania (1pkt); Przygotowanie
referatu lub opracowania nieobjgtego programem nauczania nie jest osiggnigciem
naukowym, dopdki nie zostanie potwierdzone, np. publikacja.

5. Udziat w konferencjach naukowych — reprezentowanie Uczelni (1pkt); Sam udziat
w konferencji nie jest osiagni¢gciem naukowym. Udzial moze by¢ w formie biernego
stuchacza. Wygloszenie referatu na konferencji naukowej, mozna zakwalifikowaé jako
osiggnigcie, sam udziat nie.

6. Udzial w konkursach festiwalach — reprezentowanie Uczelni (1pkt); Podobnie jak
wyzej, sam udzial nie gwarantuje osiggni¢¢. Bycie laureatem konkursu, czy tez czynny
udzial w festiwalu, mozna uzna¢ za osiggnigcie.

8. Studia wedlug indywidualnego planu studiow 1 programu nauczania (lpkt);
Studiowanie wedtug indywidualnego planu studiow i programu nauczania, nie jest
osiggnieciem naukowym, artystycznym czy tez sportowym.

9. Studia rownolegte na drugim kierunku (w ramach WSEH) 1pkt; Studiowanie dwoch
kierunkow w tym samym czasie, nie jest osiggnigciem naukowym, artystycznym czy tez
sportowym.

10. Cztonkowstwo w Studenckiej Organizacji Sportowej (Ipkt); Cztonkowstwo
W organizacjach sportowych nie jest osiggnieciem sportowym. Zwycigstwo w zawodach
mozna uznac¢ za osiggnigcie sportowe.

11. Cztonkowstwo w Senacie (1pkt); Praca na rzecz Uczelni w jej organach kolegialnych
nie jest osiggni¢ciem naukowym, artystycznym, ani sportowym.

12. Cztonkowstwo w Komisjach (1pkt); Praca na rzecz Uczelni w jej komisjach nie jest
osiggnieciem naukowym, artystycznym, ani sportowym.

13. Cztonkowstwo w WSEH — Arcie(1pkt); Praca w organizacjach studenckich nie jest

osiggnigeciem naukowym, artystycznym, ani sportowym.

25



14. Cztonkowstwo w Samorzadzie Studenckim (1pkt); Praca na rzecz Samorzadu
Studenckiego nie jest osiggni¢gciem naukowym, artystycznym, ani sportowym.

Wszystkie powyzsze zapisy mozna okresli¢ jako kryteria pozaustawowe.

-§15 — zgodnie z tym przepisem studentowi studiujgcemu na wigcej niz jednej
specjalnosci danego kierunku, przystuguje tylko jedno najwyzsze stypendium rektora dla
najlepszych studentow. Student powinien mie¢ mozliwos¢ wyboru, na ktorej specjalnosci
chce otrzymywac stypendium, nie powinno by¢ mu narzucane, ze musi to by¢ akurat
specjalnos¢, na ktorej otrzymaltby najwyzsze stypendium.

Na Uczelni nie funkcjonuje stotowka studencka. Uczelnia nie prowadzi Domoéw
Studenckich. W ramach zapewniania zakwaterowania studentom, podpisala umowg z
pobliska bursa oraz schroniskiem miodziezowym.

Wiadze Uczelni deklaruja funkcjonowanie wlasnego systemu pomocy materialnej
zwanego kanclerskim funduszem stypendialnym. Stypendia z funduszu sa przyznawane
na wniosek studenta lub z wilasnej inicjatywy Kanclerza Uczelni, w szczegolnosci
studentom wybitnie uzdolnionym, osiggajacym bardzo dobre wyniki w nauce, aktywnie
dziatajacym na rzecz Uczelni, Samorzadu Studenckiego lub organizacji studenckich.
Studenci obecni na spotkaniu nie byli zapoznani z zasadami otrzymania stypendium z
wspomnianego funduszu, a co wigcej nie orientowali si¢ w jego istnieniu i mozliwos$ci
starania si¢ o $rodki z niego.

Studenci ponadto pozytywnie ocenili prace sekretariatu oraz godziny jego otwarcia,
umozliwiajace wszystkim skorzystanie z jego ustug. Studenci szczegodlnie doceniaja
zyczliwos¢ 1 wihasciwe kompetencje obstugi zatrudnionej w sekretariacie oraz witadz
Uczelni. Wtladze odpowiedzialne za sprawy studenckie posiadajg ustalone godziny
przyje¢ oraz sa dostepne dla studentow roéwniez poza nimi.

Pewne watpliwosci budzi wypracowany na Uczelni wzoér umowy Uczelnia — student,
ktorego przepisy, maja znaczacy wplyw na rozwdj studentow w trakcie pobytu na
Uczelni. W przypadku zarowno studiow stacjonarnych jak i niestacjonarnych funkcjonuje
jeden druk umowy. Umowy o $wiadczenie ustug edukacyjnych dla studiow pierwszego i
drugiego stopnia budza nastepujace watpliwosci. Zgodnie z przepisem §8 ust. 2,
rozwigzanie umowy nie zwalnia studenta z obowiazku uregulowania nalezno$ci za
miesigc, w ktorym zostal on skreslony z listy studentow. Naliczenie kosztow za
wspomniany miesigc powinno nastgpi¢ proporcjonalnie do liczby dni miesigca, przez

ktore osoba, z ktérg rozwigzane umowe, posiadata status studenta Uczelni.
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Dodatkowo duze watpliwosci budzi zatacznik nr 1 do umowy, bedacy jednoczes$nie
wyciggiem z Regulaminu Odptatnosci za Studia w WSEH, a zarazem watpliwos$ci budza
przepisy tego regulaminu. Zgodnie z zatacznikiem Uczelnia pobiera optate za egzamin
poprawkowy, egzamin komisyjny, egzamin dyplomowy oraz za wpis warunkowy,
tj. rejestracje warunkowg. Zgodnie z art. 99a ustawy, uczelnia, bez zrdznicowania
na publiczng lub niepubliczng nie pobiera optat za wspomniane egzaminy oraz rejestracj¢
na kolejny semestr. Jest to zatem niedopetnienie przepiséw ustawy.

Wszelkie wydawane w indywidualnych sprawach studenckich decyzje sg zgodne z
trybem przewidzianym w Kodeksie Postepowania Administracyjnego.

Biblioteka pod wzgledem godzin otwarcia oraz dostepu do zbioréw w niej si¢
znajdujacych uzyskala pozytywna ocen¢ studentow obecnych na spotkaniu. Ponadto
studenci pochwalili pracownikéw biblioteki za ich kontakt ze studentami.

Na Uczelni funkcjonuje kilka K6t Naukowych, w tym jedno dziatajace bezposrednio przy
kierunku ,,filologia”. Jest to koto naukowe Koto Naukowe Filologdéw, podzielone na trzy
cykle tematyczne. Osiggnigciem kota jest zorganizowanie blisko 40 godzin
specjalistycznych seminariow z zakresu nauk filologicznych. Niestety niemozliwe
okazato si¢ spotkanie z przedstawicielami kota. Najaktywniejsze organizacje studenckie
dziatajace na Uczelni to m. in. klub uczelniany AZS oraz organizacja WSEH - Art.
Wszystkie kota naukowe oraz organizacje studenckie sg finansowane w ten sam sposob.
Glownym dysponentem $rodkéw dla nich jest Samorzad Studencki, ktéry na ten cel
otrzymuje przyznany budzet roczny od rektora Uczelni. W podziale $rodkéw pomiedzy
organizacje nie biorg udzialu ich przedstawiciele, lezy to w gestii zarzagdu Samorzadu
Studenckiego. Dodatkowo kazda z organizacji moze stara¢ si¢ u kanclerza, czy tez
rektora o dofinansowanie tzw. projektowe przy realizacji nowego przedsigwzigcia
nieujetego w budzecie oraz prowizorium na dany rok akademicki. Przedstawiciele
Samorzadu Studenckiego okreslili wspotprace z Wtadzami Uczelni jako sprawng i
nastawiong na rozwdj ruchu studenckiego. Okreslili wsparcie Uczelni dla ruchu
studenckiego jako wystarczajace i umozliwiajace ciagly rozwdj.

Samorzad Studencki funkcjonuje jedynie na szczeblu uczelnianym. Aktywnie dziala w
nim okoto 25 oséb. Wiladze Uczelni zapewniaja pomieszczenie oraz jego konieczne
wyposazenie dla Samorzadu Studentoéw.

Studenci obecni na spotkaniu nie byli zorientowani w dziatalno$ci biura karier oraz

szkoleniach 1 ofercie jakie biuro moze im zaproponowac. Pochwalili jednak to, ze dobrze
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widoczna jest dziatalno$¢ kot naukowych na Uczelni, wyrazili takze swoja aprobate do
dziatalnos$¢ kot naukowych, Samorzadu Studenckiego oraz organizacji studenckich.
Studenci obecni na spotkaniu nie zglaszali uwag dotyczacych procesu ksztalcenia,
okreslili go jako dobrze funkcjonujacy. Jedyne zastrzezenia jakie podali studenci to
przede wszystkim zbyt duza liczba zaje¢ W semestrach dyplomowych, utrudniajgca
pisanie pracy dyplomowej i odpowiednie przygotowanie do obrony dyplomu. Dodatkowo
organizacja zaj¢¢ niejednokrotnie uniemozliwiajaca spozycie positku w trakcie dni zajgé
podczas zjazdu, trwajacych niejednokrotnie nawet po 12 godzin.

Dodatkowo studenci szczeg6lng uwage zwrocili na fakt obcigzania ich optatg za egzamin
dyplomowy, pomimo zmiany ustawy. Zgodnie ze stanowiskiem Wtadz Uczelni, ma ona
prawo nalicza¢ optate za dyplom, ze wzgledu na fakt podpisania umowy ze studentami
przed zmiang ustawy, kiedy optata taka byta dozwolona. Jest to podejscie niezgodne z
ustawg, od dnia 1 stycznia 2012 Uczelnia nie ma prawa nalicza¢ wspomnianych optat.
Studenci w trakcie spotkania z zespotem wizytujacym pozytywnie wypowiadali si¢ o
kwotach przyznawanych stypendiéw. Glownym ich zarzutem w stosunku do Wiadz
Uczelni jest wstrzymanie wyplat stypendidow finansowanych z dotacji ministerialne;j.
Przyczyna tej sytuacji wedlug Wiadz Uczelni ma by¢ fakt nieotrzymania informacji o
wysokosci dotacji  z Ministerstwa Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego na rok 2012, co
uniemozliwia naliczenie wysoko$ci §wiadczen. Jest to sytuacja niedopuszczalna, gdyz
wyplate stypendiéw gwarantujg studentom przepisy ustawy.

Dodatkowo studenci proponowali rozszerzenie pakietu przedmiotéw obieralnych oraz
zwigkszenie liczby specjalnosci na kierunku. Studenci maja jednak S$wiadomos$¢
wzgledow ekonomicznych, kierujacych wiadzami Uczelni przy rozstrzyganiu o ilosci
specjalnosci do wyboru. Studenci nie byli zorientowani w ofercie dodatkowych kursow
prowadzonych przez Uczelni¢ czy o szkoleniach z kompetencji migkkich prowadzonych
przez Biuro Karier.

Studenci wyrazili og6lne zadowolenie z funkcjonujacego na Uczelnie systemu opieki
naukowej, dydaktycznej, materialnej 1 socjalnej oraz szybko$ci rozpatrywania podan,
wnioskéw. Jedynym znaczacym zarzutem wystosowanym przez studentow jest
wstrzymanie wyplat stypendidéw socjalnych, specjalnych dla niepelnosprawnych oraz
stypendium rektora dla najlepszych. Wtladze Uczelni ttumaczg to brakiem informacji z
Ministerstwa odnos$nie dotacji przeznaczonej na ten cel. Nie powinno to jednak

skutkowa¢ wstrzymaniem wyptat dla studentow.
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Szkota na razie jedynie formalnie odniosta si¢ do zalecenia zwigkszenia mobilnosci
studentow z poprzedniej oceny, nawigzujac wspoltprace z innymi uczelniami. Jej efekty
widoczne beda dopiero w przysztosci. Mobilnos¢ studentow nadal jest na bardzo niskim

poziomie.

Ocena koncowa 7 kryterium ogo'lnegog...znaczqco .........

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegolowych

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) Zasady rekrutacji i jej wielko$¢ sa wlasciwe.

2) System oceniania na kierunku ,filologia” nalezy okresli¢ jako sprawiedliwy i dobrze
funkcjonujacy. Studenci sa informowani o wymaganiach egzaminacyjnych, formie oraz
czasie egzaminu, czy tez zaliczenia.

3) Uczelnia nadal jedynie w ograniczonym stopniu prowadzi dzialania majace na celu
wspieranie mobilnosci studentow wizytowanego kierunku. Studenci nie sa
zainteresowani uczestnictwem w wymianach mi¢dzyuczelnianych.

4) Studenci maja zapewniona mozliwo$¢ kontaktu z prowadzacymi. Przeplyw informacji
pomiedzy kadra a studentami funkcjonuje sprawnie. Nie najlepiej natomiast
funkcjonuje przeplyw informacji miedzy wladzami uczelni a studentami, ktorzy
czestokro¢ zglaszajq niewiedze w istotnych dla nich kwestiach, jak wsparcie ich rozwoju.
Decyzje wydawane w indywidualnych sprawach studenckich sa zgodne z trybem
przewidzianym w KPA. Wystepuja formalne bledy w procesie przyznawania wsparcia
studentow.

8. Stosowanie na ocenianym kierunku studiow wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztalcenia zorientowanego na osiagniecie wysokiej kultury jakosci
ksztalcenia

Wewnetrzny System Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia zostal wprowadzony w zycie w
maju 2009 r. (Uchwatg Senatu nr 80/2008 z dnia 5 czerwca 2008 r.) oraz uwzglednia
specyfike kierunku. System jest rozwijany i systematycznie uzupelniany o nowe
procedury majace na celu podniesienie jakosci ksztatcenia w Uczelni.
Funkcjonowanie Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jako$ci ksztalcenia zostalo
okreslone w nastepujacych aktach prawnych Uczelni:
Uchwale Nr 11/05/09 Senatu Wyzszej Szkoty Ekonomiczno-Humanistycznej w Bielsku-
Biatej z dnia 21 maja 2009 r. w sprawie wprowadzenia wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztalcenia:
e Uchwale Nr 3/12/11 Senatu Wyzszej Szkoty Ekonomiczno-Humanistycznej w
Bielsku-Bialej z dnia 1 grudnia 2011 r. w sprawie zaktualizowania wewngtrznego
systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia;
e Uchwale Nr 07/09/11 Senatu Wyzszej Szkoly Ekonomiczno-Humanistycznej w

Bielsku-Bialtej z dnia 2 wrzesnia 2011 r. w sprawie zatwierdzenia zmian wprowadzonych
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do regulaminu dyplomowego na kierunku ,,filologia” w roku akademickim 2011/2012 na
studiach I'i Il stopnia;

e Uchwale nr 10/05/11 Senatu Wyzszej Szkoty Ekonomiczno-Humanistycznej w
Bielsku-Bialej z dnia 26 maja 2011 roku w sprawie wytycznych, jakie powinien zawieraé
wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia, poszerzony o wytyczne wynikajace
z Procesu Bolonskiego (deskryptory dublinskie) oraz Krajowe Ramy Kwalifikacji
utworzone dla szkolnictwa wyzszego.

Zasady funkcjonowania Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w
Uczelni obejmuja wszystkie prowadzone kierunki studiow — nalezy zauwazy¢, iz system
ten funkcjonuje w Uczelni od niespetna dwoch lat i w zwigzku z nowelizacjg ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym podj¢to dziatania majace na celu jego unowoczesnienie i
urealnienie.

Wypelniajac postanowienia uchwaty wprowadzajacej ten system Rektor powotat
Pelnomocnika Rektora ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia, ktory m.in.
wspotpracuje z Rektorem w zakresie spraw zwigzanych z jakoscig ksztalcenia,
wspotpracuje z Dyrektorem Kolegium Nauk Humanistycznych i Spotecznych, przekazuje
opracowane tresci i dokumenty Uczelnianego Zespolu ds. Zapewnienie Jakosci
Ksztalcenia, opracowuje standardy wykorzystania wynikow oceny zarzadzania
kierunkiem w celu doskonalenia procesu ksztalcenia oraz opracowuje propozycje
»plandw naprawczych” wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztatcenia na bazie
analizy jego stabych stron.

Powotany rowniez zostal Uczelniany Zespol ds. Zapewnienia JakoSci Ksztalcenia,
ktéry ma za zadanie m.in. opracowanie procedur zgodno$ci programow ksztalcenia
z Krajowymi Ramami Kwalifikacji dla danego obszaru ksztatcenia, opis ewaluacji
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia, a w szczegolnosci opracowanie
procedury ewaluacji i weryfikacji systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia we WSEH z
uwzglednieniem opisu procedury ankietyzacji, opisu procedury hospitacji, opisu
procedury oceny nauczycieli akademickich, opisu procedury oceniania studentow,
opracowanie standardow analizy miesigcznych sprawozdan z dzialalnosci naukowe;,
dydaktycznej 1 organizacyjnej przedktadanych Rektorowi przez kadre¢ naukowo-
dydaktyczna, opracowanie standardéw analizy miesigcznych sprawozdan z dziatalnosci
administracyjnej pracownikéw Uczelni niebedacych nauczycielami akademickimi
przedkladanych Kanclerzowi. W sklad Zespotu wchodzi rowniez przedstawiciel

studentow odpowiedzialny za opracowanie procedury gromadzenia informacji wsrdd
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studentow wszystkich kierunkéw studidéw na temat tworzenia nowych specjalnosci
studiow zgodnie z oczekiwaniami pracodawcow i lokalnego rynku pracy (we wspdtpracy
z Biurem Karier WSEH), opracowanie harmonogramu zebran studentow WSEH z
Wiadzami Uczelni dotyczacych oceny, jak rdéwniez doskonalenia procesu realizacji
programow studiow, procesu ankietyzacji zaje¢ dydaktycznych itp.

W  odniesieniu do wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia do
kompetencji Dyrektora Kolegium Nauk Humanistycznych i Spotecznych nalezy, m.in.:

- opracowanie zasad zatwierdzania, monitorowania i okresowego przegladu programow
ksztalcenia,

- opracowanie strategii podnoszenia kwalifikacji kadry naukowo-dydaktycznej
zatrudnionej w Kolegium Nauk Humanistycznych i Spotecznych (opracowuje plan
konferencji, plany badawcze i rozwojowe itp.).

System oceny procesu zarzadzania kierunkiem zostal wprowadzony niedawno, bo
Uchwata Nr 5/12/11 Senatu Uczelni z dnia 1 grudnia 2011 r.

W procesie tym uwzglednia si¢ m.in. analizg:

- procesu ankietyzacji i hospitaciji,

- zgodnosci sylwetki absolwenta kierunku filologia z koncepcja ksztalcenia przyjeta
przez Uczelni¢ na tym kierunku,

- oceny obsadzenia zaje¢ dydaktycznych przez nauczycieli akademickich zgodnie z ich
dziedzing oraz dorobkiem naukowym,

- analiz¢ oceny dorobku kadry naukowej ze szczegdlnym uwzglednieniem dorobku
afiliowanego przez Wyzsza Szkot¢ Ekonomiczno-Humanistyczna,

- analiz¢ wymagan stawianych pracom dyplomowym na kierunku filologia,

W celu dokonania oceny na prowadzonym kierunku studiow organizowane sa spotkania
Wiadz Uczelni z Dyrektorem Kolegium Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
pracownikami naukowo-dydaktycznymi oraz studentami, ktore sa protokotowane, a ich
wyniki i wnioski analizowane przez Dyrektora Kolegium oraz spotkania Rad
Programowych, powotanych przez Dyrektora Kolegium Nauk Humanistycznych
zarzadzeniem nr 4/11 z dnia 14 pazdziernika 2011 r.

W sumie nalezy stwierdzi¢, Zze w ocenianej uczelni wprowadzony zostal kompleksowy
system zapewnienia jakosci ksztalcenia, zbudowany w oparciu o klarowne przepisy
prawne. Powotane zostaty zespoty, ktorym wyznaczono sprecyzowany zakres
obowiazkow. Zarzadzenia powotujace zespolty i1 regulaminy rysuja jasna strukturg

podejmowania decyzji.
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Wsrod studentow Uczelni prowadzona jest ankietyzacja prowadzonych zajeé
dydaktycznych. Wykorzystywany wzor ankiety sktada si¢ z 8 pytan sformutowanych w
nazbyt lakoniczny sposdb, co uniemozliwia uzyskanie doktadnych informacji od
studentéw. Oceniana glownie jest postawa i wiedza prowadzacych oraz frekwencja i
aktywno$¢ studentow na zajeciach. Ankieta przeprowadzana jest w formie papierowej, w
trakcie zaje¢ dydaktycznych. Jej wypehienie jest dobrowolne. Wyniki ankiet podlegaja
opracowaniu, tj. wyliczana jest srednia ocen w zakresie wszystkich pytan. Zgodnie ze
stanowiskiem Wtadz Uczelni, nastepnie wyniki te zostaja wykorzystane w trakcie
okresowej oceny nauczycieli akademickich i archiwizowane. Nie przedstawiono zadnego
dokumentu potwierdzajacego wymierny wplyw wynikdéw ankiet na ocen¢ nauczycieli.
Nie jest prowadzona zadna forma promocji ankiet wérdd studentéw. Studenci obecni na
spotkaniu, nie byli zorientowani w wynikach ankiet, jedyny ich kontakt z ankietg
zaistnial w trakcie jej wypelniania. Studenci ponadto nie zaobserwowali zmian w
podejsciu prowadzacych po zakonczeniu ankietyzacji. W trakcie tworzenia wzoru ankiety
udzialu nie brali przedstawiciele studentow. Celowym byloby szersze wykorzystanie
posiadanych wynikéw ankiet przy tworzeniu programow i plandéw studiow oraz
okresowej ocenie nauczycieli akademickich. Dodatkowo wskazane byloby rozbudowanie
ankiety, przy udziale studentow, tj. interesariuszy wewnetrznych. Konieczne rowniez jest
przedstawianie zbiorczych opracowan ankiet studentom.

System jakos$ci ksztatcenia jest dopiero dostosowywany do wymagan przepisOw prawa.
W sktadzie komisji ds. ksztatcenia znajduja si¢ przedstawiciele studentow, w tym samym
sktadzie co reprezentacja studentdéw w Senacie Uczelni. Komisje te majg na celu
zapewnienie wlasciwe] jakoSci ksztalcenia. Niestety niemozliwe okazato si¢
zorganizowanie spotkania ze studentami zasiadajacymi w wyzej wymienionej komisji.
Przedstawiono natomiast dokumenty potwierdzajace udzial studentow w posiedzeniach
komisji.

Na podstawie przedstawionej listy cztonkow Senatu oraz dokumentow z wyborow
Samorzadu Studenckiego mozna ustali¢ ze w Senacie zasiada 3 studentéw Uczelni. Przy
ogoblnej liczbie 16 0s6b w sktadzie Senatu uprawnionych do gtosowania stanowi to 3/16,
czyli 18,75% sktadu Senatu. Nie jest zatem spelniony warunek zawarty w art. 61 ust. 3
ustawy.

Regulamin Studiow Wyzszej Szkoty Ekonomiczno — Humanistycznej w Bielsku — Bialej

wprowadzony zostat z poszanowaniem art. 161 ust. 2 ustawy.
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Wszelkie programy studiow wprowadzane na Uczelni podlegaja opinii Samorzadu
Studenckiego WSEH w Bielsku - Biatej. Przedstawione opinie nie wnosza zadnych
poprawek, jedynie pozytywnie opiniujag przedstawione programy studiow. Brak
poprawek, zdaniem przedstawicieli Samorzadu Studenckiego wynika z wczesniejszych
konsultacji z nimi projektéw programéw studidow oraz uwzglednieniu wystosowanych
przez nich ustnie poprawek, juz na etapie tworzenia projektu.

Potrzeby interesariuszy zewnetrznych nie sag uwzgledniane.

Szkota uzyskata pozytywna akredytacje Fédération Européenne des Ecoles (FEDE).
FEDE to organizacja zrzeszajaca placowki edukacyjne niepubliczne w Europie. W
raporcie samooceny stwierdza si¢, ze ,,wynikiem  tej akredytacji jest trzykrotne przyznanie
uczelni europejskiego labelu, czyli marki jakosci ( w roku 2003, 2007 i 2010)”. Takiej
informacji brak na stronach FEDE (http://www.fede.org/). European Label for Languages
za$ jest przyznawany przez Komisj¢ Europejska (http://ec.europa.eu/languages/european-
language-label/index pl.htm). Cho¢ raport wymienia wiele potencjalnych korzysci
ptynacych z faktu przynaleznosci do FEDE, to odnotowuje jedynie wyjazd 4 studentéw w
ramach tej organizacji. Innego wykorzystania tej akredytacji raport samooceny nie

wspomina.

Tabela nr 1 Ocena mozliwosci realizacji zakladanych efektow ksztalcenia (odrebnie dla
kazdego poziomu kompetencji).

zakladane | program | kadra | infrastruktura | dzialalnos¢ dzialalno$é organizacja
efekty i plan dydaktyczna/ | naukowa | mi¢dzynarodowa | ksztalcenia

ksztalcenia | studiow biblioteka

wiedza + + + + +/- +

umiejetnosci | + + + + +/- +

kompetencje | + + + + +/- +

spoleczne

+ - pozwala na pelne osiagniecie zaktadanych efektow ksztalcenia

+/- - budzi zastrzezenia - pozwala na czeSciowe osiggniecie zaktadanych efektow

ksztatcenia

- - nie pozwala na osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia

Ocena koncowa 8 kryterium ogélnego3 ...... Znaczaco......

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1)...Wewnetrzny system oceny jakosci zostal wdrozony w Uczelni. Studenci zglaszajg
jednak, ze nie dziala on efektywnie, poniewaz nie wida¢ na uczelni skutkow jego
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dzialania. Nie otrzymuja do wgladu takze wynikéw ankiet. Niepoprawne dzialanie

systemu wida¢ takze w niskiej jakosci prac dyplomowych, omawianych wyzej.

2) Udzial interesariuszy wewnetrznych uznaé naleiy za niewystarczajqcy, studenci majg
jedynie zdawkowg role przy tworzeniu programow. Brak wspolpracy 7 interesariuszami

zewnetrznymi.

9. Podsumowanie

Tabela nr 2 Ocena spetnienia kryteridw oceny programowej

Kryterium

Stopien spelnienia kryterium

wyrozniajaco

w pelni

ZNnaczaco

czesciowo

niedostatecznie

koncepcja rozwoju
kierunku

X

cele i efekty ksztalcenia
oraz system ich
weryfikacji

program studiow

zasoby kadrowe

infrastruktura
dydaktyczna

prowadzenie badan
naukowych

system wsparcia
studentow w
procesie uczenia si¢

wewnetrzny system
zapewnienia jakoSci

W Wyzszej Szkole Ekonomiczno-Humanistycznej, Kolegium Nauk Humanistycznych i

Spotecznych, sformutowano sprofilowany program na kierunku filologia, dostosowany

do charakteru i misji Uczelni. Jego realizacja wypada dobrze, szczegélnie w obszarze

praktycznego ksztatcenia. Szkota dysponuje wlasciwg kadrg. Prace badawcze sg

podejmowane i finansowane ze srodkéw wiasnych, co nalezy oceni¢ pozytywnie. Bardzo

stabo wypada wspotpraca miedzynarodowa, ktoéra nalezy zintensyfikowad, przede
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wszystkim w zakresie wymiany studenckiej. System wsparcia i opieki studenckiej — poza
wymiang mi¢dzynarodowsg — dziata dobrze. Dobrze oceni¢ trzeba baze¢ dydaktyczng i
socjalng Szkoty w stosunku do 0sob pelnosprawnych. Baza dydaktyczna jednak nie jest
dostosowana dla potrzeb osob niepelnosprawnych. Wdrozono takze wewnetrzny system
zapewnienia jakosci ksztatcenia, ktorego dzialanie nalezy jednak stanowczo poprawié.
Zdecydowanie wzmocni¢ trzeba wspotdziatanie z interesariuszami zewngtrznymi.
Oprocz wymiany mi¢dzynarodowej, glownym problemem na uczelni jest

niewystarczajaca informacja dla studentow.

Tabelanr 3

Stopien spelnienia kryterium
Kryterium

cele i efekty ksztalcenia X
oraz system ich
weryfikacji

system wsparcia X
studentow w
procesie uczenia si¢

wewnetrzny system X
zapewnienia jakoSci

W odpowiedzi na raport Uczelnia przedstawila obszerne wyjasnienia dotyczace
stanowiska Zespolu Oceniajacego. Pozwolily one na zmian¢ oceny w trzech kryteriach.

W odniesieniu do celéw 1 efektow ksztalcenia oraz systemu ich weryfikacji przyjac
nalezy, ze biuro karier funkcjonuje w Uczelni 1 przeprowadzilo ono w roku 2012 pierwsze
badania wsrod absolwentow kierunku filologia. Nadal natomiast zwraca¢ nalezy uwage na
popraw¢ jakosci prac dyplomowych, glownie w zakresie btedow jezykowych 1
bibliograficznych oraz niezawyzanie ocen.

W zakresie systemu wsparcia studentéw trzeba uzna¢, ze Uczelnia stara si¢
zintensyfikowa¢ wspotprace migdzynarodowa, podpisujac kolejne umowy w ramach
programu ERASMUS, cho¢ poziom wymiany studenckiej — zwazywszy, ze chodzi o studia

filologiczne — nadal nie jest wysoki.
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W odniesieniu do wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztatcenia przyjaé
nalezy, ze studenci biorg udzial nie tylko w pracach ciat kolegialnych, ale tez
wspotuczestnicza w procesie powstawania i doskonalenia programéw nauczania. Nalezy
natomiast zadba¢ o przekazywanie studentom informacji zwrotnych o dziataniach podjetych

w wyniku analizy wypetianych przez nich ankiet.
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