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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Przewodniczaca: prof. dr hab. Joanna Moczydtowska, cztonek PKA
cztonkowie:

prof. dr hab. Magdalena Osinska — ekspert PKA;
dr hab. Magdalena Kachniewska — ekspert PKA;
Bogdan Marek — ekspert ds. studenckich;
Bartosz Baca — ekspert ds. pracodawcow;

vk wN e

Julia Sobolewska — sekretarz zespotu oceniajgcego.

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja prowadzonym na Wydziale
Ekonomicznym w Szczecinie, Filii Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, zostata przeprowadzona
zinicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonego przez
Komisje na rok akademicki 2020/21. Wizytacja tego kierunku studiéw odbyta sie w zwigzku
z uptywem okresu na jaki zostata wydana pozytywna ocena programowa (Uchwata nr 727/2015
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 17 wrzesnia 2015 r.). W wyniku wspomnianej oceny
nie zostaty sformutowane zadne zalecenia naprawcze, jedynie rekomendacje, do ktérych Uczelnia
odniosta sie w toku wizytacji.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcg procedurg zdalnej oceny
programowej Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Przed wizytacja zespdt oceniajacy zapoznat sie
zraportem samooceny przygotowanym przez Uczelnie. Raport zespotu oceniajgcego zostat
opracowany na podstawie spotkan i rozméw z Wtadzami Uczelni, Jednostki, pracownikami,
studentami wizytowanego kierunku oraz przedstawicielami otoczenia spotecznego. Dodatkowo
zespot oceniajgcy dokonat hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy prac etapowych i losowo
wybranych prac dyplomowych wraz z recenzjami, a takie wizytacji bazy naukowo-dydaktycznej
w formie zdalnej.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdéw zespotu oceniajacego, w Zataczniku nr 2.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 4



2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

turystyka i rekreacja

Poziom studiow

| stopnia
(studia | stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia P
magisterskie)
Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek?

e geografia
i gospodarka przestrzenna (59%);

spoteczno-ekonomiczna

e nauki o zarzadzaniu i jakosci (32%);

e inne (9%)

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

6 semestrow; 212 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw ECTS
przyporzadkowanych praktykom zawodowym

12 punktow ECTS; 960 godzin

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

Nabdr 2018/2019:
e hotelarstwo;

e turystyka uzdrowiskowa

SPA&Wellness;
e turystyka miedzynarodowa;
e zarzgdzanie gastronomiq i dietetykg;

e  bezpieczenstwo imprez masowych
i turystycznych.

Nabér 2019/2020:
e hotelarstwo;
e zarzgdzanie gastronomiq i dietetykg;
e turystyka miedzynarodowa;

e zarzgdzanie kadrami

w przedsiebiorstwie turystycznym.

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach
ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw

ECTS wymaganej do ukonczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podac¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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Nabdr 2020/2021:
e hotelarstwo i gastronomia;
e turystyka miedzynarodowa;
e trener personalny i dietetyka;

e turystyka zdrowotna i dietetyka.

Tytut zawodowy nadawany absolwentom . .
licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 32

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 766
prowadzacych zajecia i studentow?

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéw

29,44 ECTS

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana

zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne 117,39 ECTS

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw

uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru 87 ECTS

3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja sg zgodne ze strategig Uczelni na lata
2017-2020. Uczelnia nie posiada aktualnej strategii. Rekomenduje sie podjecie intensywnych prac
zmierzajgcych do opracowania aktualnej strategii rozwoju.

Wedtug zatozen strategii, ktorej realizacja zostata zakonczona w roku 2020 Wydziat Ekonomiczny
w Szczecinie, Filia Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu jest Uczelnig skoncentrowang na rozwoju
karier zawodowych oraz pasji studentéw. W ramach gtéwnych ztozen strategii zostata okreslona
misja Uczelni: ,,Partnerzy w rozwoju kariery zawodowej” oraz wizja: ,Regionalny lider w ksztatceniu
studentdow faczacych nauke i prace”. Strategia Uczelni jest dokumentem ogdélnym i nie odnosi sie do
konkretnych kierunkéw studidw, w tym ocenianej turystyki i rekreacji.

Kierunek turystyka i rekreacja jest zorganizowany w ten sposéb, by spetnia¢ atrybuty marki WSB,
tj. praktycznos¢ i przyjaznosc. Kategorie te wynikajg z realizowanych od 2010 r. w Grupie Wyzszych
Szkot Bankowych badan atrybutow marki (BAM). Pierwszy z atrybutdw, tj. ,praktycznos¢”, rozumiany
jest jako dostosowanie procesu ksztatcenia do wymagan rynku pracy oraz pracodawcéw. Atrybut ten
swoim zasiegiem obejmuje: oferte produktows i kierunkowg, dostosowanie procesu dydaktycznego

3 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentow
nalezy podaé bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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oraz dziatan wspierajgcych ksztatcenie, ksztattowanie kompetencji istotnych z punktu widzenia
pracodawcow, a takze podwyzszanie wartosci kompetencji zawodowych studenta na rynku pracy.
Wobec powyzszego realizacja na Wydziale atrybutu praktycznosci polega na potozeniu nacisku na
praktyczny proces ksztatcenia, przy zaangazowaniu praktykéw do prowadzenia zaje¢ w warunkach
zblizonych do rzeczywistych. Praktyczno$¢ to réwniez zapewnienie studentom mozliwosci rozwoju
poprzez udziat w szkoleniach, doradztwo zawodowe oraz praktyki. W ramach drugiego z atrybutéw
marki WSB, jakim jest ,przyjazno$é”, zawarte sg takie elementy jak: sposéb organizacji studidw,
sposdb organizacji obstugi administracyjnej oraz przyjazne podejscie do studenta. Podkresli¢ nalezy,
ze ,przyjaznosé” dotyczy rowniez infrastruktury wykorzystywanej w procesie nauczania. Tym samym
kierunek jest zgodny z przyjeta na Uczelni polityka jakosci.
Koncepcja i cele ksztatcenia w niewystarczajgcym stopniu uwzgledniajg postep w obszarach
dziatalnosci zawodowej i gospodarczej wtasciwych dla kierunku turystyka i rekreacja. Nie
uwzgledniono zmian, ktére wynikajg dla sektora turystyki i rekreacji miedzy innymi z rewolucji
cyfrowej, rosngcej roli operatorow cyfrowych, malejgcego znaczenie organizatoréw imprez
turystycznych i innych czynnikdw diametralnie zmieniajacych rynek ustug turystycznych
i rekreacyjnych. Zdarzajg sie takze przypadki zalecania studentom przestarzatej literatury (np. obstuga
ruchu turystycznego, podstawy socjologii). Koncepcja i cele ksztatcenia sg tylko czesciowo
zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegélnosci zawodowego
rynku pracy. W matym zakresie przygotowuje sie studentéw do korzystania z nowoczesnych
technologii, w tym oprogramowania wykorzystywanego w branzy turystycznej. Nie wyposaza sie
takze studentéw w oczekiwane na rynku pracy kompetencje jezykowe.
Okreslono mozliwosci zatrudnienia absolwentow ocenianego kierunku. Uczelnia deklaruje, ze
Absolwent jest przygotowany do pracy w biurze turystycznym, w hotelu, w obiektach turystyczno-
rekreacyjnych, w agroturystyce, na przystaniach i w osrodkach wodnych, w organizacjach
wspierajgcych i zarzadzajacych branzg turystyczna, jak réwniez do prowadzenia wiasnej dziatalnosci
gospodarczej o charakterze turystycznym. Jako potencjalne miejsca pracy absolwentéw wskazano:

e przedsiebiorstwa zeglugowe morskie i Srédlgdowe nastawione na turystyke pasazerskg;

e biura turystyczne, firmy spedycyjne zarzadzajace transportem turystycznym;

e agencje turystyczne i informacji turystycznej;

e obiekty turystyczno-wypoczynkowe i uzdrowiskowe;

e obiekty sportowo-wodne i przystanie, specjalizujgce sie w turystyce kwalifikowanej

i specjalistycznej,
e instytucje i przedsiebiorstwa obstugujgce turystyke przygraniczng, tranzytowa
i euroregionalng;

e urzedy samorzgdowe i osrodki, instytucje turystyczne regionalne i lokalne.
W rzeczywistosci Uczelnia nie przygotowuje do podjecia pracy w wymienionych organizacjach,
poniewaz ksztatcenie koncentruje sie gtdwnie na hotelarstwie i gastronomii. Analiza koncepcji
ksztatcenia, zwtaszcza programu studiéw, nie pozwala zaobserwowaé zwigzku miedzy tresciami
kierunkowymi a potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz lokalnego i globalnego rynku
pracy. Dwa zasadnicze nurty ksztatcenia realizowane przez Uczelnie: hotelarstwo i gastronomia, nie
wyczerpujg potrzeb wspodtczesnego rynku turystycznego, a doskonata znajomos$¢ rynku lokalnego,
jaka niewatpliwie reprezentujg zatrudnieni w Uczelni praktycy, jest niewystarczajgca z punktu
widzenia realiéw silnie zglobalizowanego rynku turystycznego, na ktérym elementarng potrzebga staje
sie znajomos¢ globalnych tancuchéw wartosci turystycznej oraz specyfiki zarzadzania korporacjami
transnarodowymi (agencje globalne, hotelarstwo sieciowe, linie lotnicze i korporacje autokarowe,
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globalne sieci wynajmu samochoddw, krajowe i transnarodowe korporacje zarzadzajgce parkami
rozrywki).
Uczelnia deklaruje, ze tresci programowe na kierunku turystyka i rekreacja sg efektem konsultacji
z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, wyktadowcami, studentami (w ramach
konsultacji menadzera kierunku, badania atrybutéw marki, oceny kadry dydaktycznej) oraz analiz
rynkowych, opracowywanych przez analitykéw Zatozyciela Uczelni, TEB-Akademia. Program studiéw
wskazuje, ze w koncepcji ksztatcenia w matym stopniu uwzgledniane sg wzorce i dos$wiadczenia
krajowe i zagraniczne w zakresie aktualnych standarddw ksztatcenia w zakresie turystyki i rekreacji.
Koncepcja ksztatcenia uwzglednia nauczanie i uczenie sie z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ i wynikajace stagd uwarunkowania. Zapewniono wsparcie techniczne
i metodyczne zaréwno nauczycielom akademickim, jak i studentom. Opracowano standardy pracy
zdalnej. Wtadze Wydziatu zareagowaty na zaistniatg sytuacje wynikajgca z pandemii SARS-CoV-2
i wprowadzity w przeciggu 2 tygodni, obok wykorzystywanej wczesniej platformy LMS Moodle,
platforme streamingowg Zoom do prowadzenia zajeé. W tym samym czasie przeprowadzono cykl
szkolen dla wyktadowcdéw z obstugi platformy Zoom oraz Moodle. Zostaty wypracowane standardy
nauczania zdalnego. Wszystkie zajecia od poczatku pandemii do korica roku akademickiego 2019/20
zostaty przeprowadzone w formie on-line. Ze wzgledu na proces ujednolicenia oprogramowania
w Grupie WSB w przerwie letniej wprowadzono platforme MS Teams i zakupiono oprogramowanie
MS 365 dla catego Wydziatu. LMS Moodle nadal pozostaje platforma wspierajgca proces nauczania.
Osiggniecie efektdw uczenia sie z grupy umiejetnosci jest bardzo trudne z uwagi na zamkniecie
wiekszosci obiektow turystycznych na czas pandemii.
Koncepcja i cele ksztatcenia na studiach | stopnia nie mieszczg sie w dyscyplinach, do ktérych
kierunek jest przyporzadkowany. Studia przyporzadkowano do dyscyplin: geografia
spotecznoekonomiczna igospodarka przestrzenna (dyscyplina wiodaca - 59% ECTS), nauki
0 zarzadzaniu i jakosci (32% ECTS) oraz “inne” - 9% ECTS. Pod pojeciem “inne” Uczelnia rozumie
nauki o kulturze fizycznej oraz nauki socjologiczne. Przyporzadkowanie to nie znajduje
odzwierciedlenia w formalnie przyjetej dokumentacji.
Przyporzagdkowanie kierunku turystyka i rekreacja do dyscyplin naukowych nie znajduje
odzwierciedlenia w tresci efektéw uczenia sie oraz programie studidw. Problemy powigzane
z geografig spotecznoekonomiczng i gospodarkg przestrzenng (dyscypling wiodgcg) wystepuja
w tresci efektdw uczenia sie oraz w tresciach programowych w znikomym zakresie. Dominujg efekty
uczenia sie wtasciwe dla nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz nauk o zdrowiu. Wsrdéd umiejetnosci
i kompetencji ogdlnych absolwenta kierunku niemal wszystkie zwigzane sg z dyscypling nauki
0 zarzadzaniu i jakosci, w tym:

¢ dokonywanie oceny dziatan w branzy turystycznej oraz umiejetnos¢ podejmowania wtasnych

inicjatyw;

e dziatania na wolnym rynku, zgodnie ze standardami swiatowymi;

e postugiwanie sie przepisami prawa;

e korzystanie z nowych technik i technologii w zakresie gromadzenia, przetwarzania

i przesytania informacji oraz w zakresie obstugi branzowych narzedzi informatycznych;

e kompleksowe badanie rynku, analiza i planowanie;

e zarzadzanie grupg, negocjacje oraz komunikacja w biznesie;

e planowanie strategii marketingowych;

e odnalezienie sie na krajowym i miedzynarodowym rynku pracy;
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e tworzenie i dostosowanie oferty turystycznej dla poszczegdlnych grup spotecznych,
z uwzglednieniem 0so6b z niepetnosprawnosciami;

e zatozenie i prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;.
Wsrod umiejetnosci zawodowych absolwenta wskazano zaledwie 3, ktdre mozna uznac¢ za wtasciwe
ksztatceniu w dyscyplinie geografia spotecznoekonomiczna i gospodarka przestrzenna:
1) postugiwanie sie mapg, planami, przewodnikami turystycznymi; 2) zaprezentowanie szczegélnych
waloréw turystycznych swojego regionu, Polski, Europy i Swiata oraz 3) opracowanie ofert wycieczek
oraz petnej dokumentacji z tym zwigzanej.
Przyjete efekty uczenia sie na studiach | stopnia obejmujg 18 efektdw w zakresie wiedzy, 20 efektow
w zakresie umiejetnosci oraz 5 efektéw w zakresie kompetencji spotecznych.
Kolejno$¢ formutowania efektéw pozwala na ksztattowanie programu studidéw, poczagwszy od zajeé
ogoélnych do szczegdtowych. Zatem student zna: systematyke turystyki i rekreacji (rodzaje, formy,
funkcje) i zwigzki turystyki i rekreacji z innymi dziedzinami wiedzy; typowe rodzaje i elementy
struktur i instytucji rynku turystycznego i rekreacyjnego, w tym organizacji turystycznych
i rekreacyjnych dziatajgcych w Polsce; typologie atrakcji turystycznych i najwazniejsze atrakcje
turystyczne Polski i swiata; spoteczne aspekty ochrony przyrody oraz ich wptyw na zycie cztowieka
i trendy wystepujgce na rynku turystycznym i rekreacyjnym i tendencje spoteczne, demograficzne,
ekonomiczne, prawne, polityczne, przyrodnicze, technologiczne i kulturowe. Wsréd elementéw
ksztattujgcych umiejetnosci znalazty sie nastepujace: student potrafi na poziomie podstawowym
opisywac i interpretowac zjawiska funkcjonujgce w turystyce i rekreacji; organizowaé rézne formy
turystyki i rekreacji z poszanowaniem srodowiska przyrodniczego; prawidtowo analizowaé zjawiska
zachodzace na rynku turystycznym i wykorzystywaé te analizy w procesie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej oraz postugiwaé sie mapg i innymi Zzrédtami informacji w celu scharakteryzowania
obiektéw i regiondw turystycznych.
Przyjete kierunkowe efekty uczenia sie na studiach | stopnia s3 nastawione na rozwijanie
umiejetnosci praktycznych, w tym umiejetnosci komunikowania sie w jezyku obcym. Nalezy jednak
zwrdci¢ uwage, ze umiejetnosciom jezykowym nie przypisano osigganego poziomu znajomosci jezyka
obcego.
W ramach kompetencji spotecznych student jest gotdw do rozstrzygania dylematéw zwigzanych
z wykonywaniem zawodu turystycznego i rekreacyjnego, okazywania szacunku wobec klienta oraz
troski o jego satysfakcje poprzez przestrzeganie norm funkcjonujacych w spoteczenstwie, a takze
dbania o poziom aktywnosci fizycznej niezbedny do wykonywania zadan wiasciwych dla podjetej
dziatalnosci zawodowe;j.
Oceniajac zestaw efektéw uczenia sie zaktadanych na kierunku turystyka i rekreacja, zespét
oceniajgcy zwrdcit uwage na bardzo tradycyjne podejscie do ksztatcenia na tym kierunku studidéw.
W okresie globalizacji, powszechnosci rezerwacji online, analizy doswiadczenia klientéw i innych
trendéw cywilizacyjnych (w tym takze ograniczen wynikajacych z pandemii COVID 19) w zawodach
zwigzanych z branzg turystyczng pojawity sie zupetnie nowe elementy, ktérych analizowane efekty
nie uwzgledniajg. Dodatkowe zastrzezenia budzg niektdre sformutowania zawarte w efektach
uczenia sie, np. ,zawdd turystyczny i rekreacyjny”, pojawiajgcy sie w TiR_I_KO1l. Utrudnia to
sformutowanie wtasciwych metod weryfikacji tych efektéw.
Efekty TiR_I_W17 (,,student zna budowe organizmu cztowieka, w szczegdlnosci uktadu ruchu, procesy
energetyczne i fizjologiczne zachodzgce w organizmie cztowieka podczas wysitku i wypoczynku oraz
znaczenie aktywnosci turystycznej i rekreacyjnej dla zdrowia cztowieka”) oraz TiR_I_ W18 (,student
zna podstawowe pojecia i mechanizmy psychospoteczne, metody pedagogiczne zwigzane
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z ksztattowaniem zachowan cztowieka oraz psychiczne mechanizmy wykonywanych czynnosci,
atakze procesy i czynniki ksztattujgce styl zycia wspodiczesnego cztowieka z uwzglednieniem
zywienia”) nie sg zwigzane z dyscyplinami, do ktérych przypisano oceniany kierunek studiéw.
Dodatkowo efekt TiR_I_W18 nie moze by¢ osiggany na specjalnosciach turystyka miedzynarodowa
oraz hotelarstwo i gastronomia, poniewaz nie znajduje on potwierdzenia w ramach przedmiotowych
efektdw uczenia sie.

Efekty uczenia sie osiggane na studiach turystyka i rekreacja nie uwzgledniajg wszystkich
charakterystyk drugiego stopnia dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji.
W zakresie wiedzy nie uwzgledniono zaawansowanego poziomu przekazywanej wiedzy (P6S_WG:
»W zaawansowanym stopniu — wybrane fakty, obiekty i zjawiska...”). Nie ma efektéw uczenia sie
odnoszacych sie do ,fundamentalnych dylematéw wspodtczesnej cywilizacji”, a takie do etycznych
uwarunkowan dziatalnosci zawodowej w turystyce i rekreacji (P6S_WK). W zakresie umiejetnosci
czesciowo nie uwzgledniono charakterystyk:

e P6S_UW - Zaden z efektdow uczenia sie nie obejmuje stosowania ,,zaawansowanych technik
informacyjno-telekomunikacyjnych" (w tresci TiR_I_U15 uwzgledniono tylko ,wybrane
systemy informatyczne”);

e P6S UO — nie ma efektu obejmujgcego umiejetnosé: ,planowaé i organizowaé prace
indywidulang oraz w zespole”;

e P6S UK — ,postugiwaé sie jezykiem obcym na poziomie B2 Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego” (okreslajagc kompetencje jezykowe studentdw Uczelnia nie okresla ich
docelowego poziomu jako co najmniej B2).

W zakresie kompetencji spotecznych nie uwzgledniono charakterystyk:

e P6S _KK: ,jest gotéw do krytycznej oceny posiadanej wiedzy i odbieranych tresci” oraz
,Uznawania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu problemoéw poznawczych i praktycznych oraz
zasiegania opinii ekspertéw w przypadku trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem
problemu”;

e P6S KO: ,wypetniania zobowigzan spotecznych, wspdétorganizowania dziatalnosci na rzecz
Srodowiska spotecznego” oraz ,inicjowania dziatan na rzecz interesu spotecznego”;

e P6S KR: ,przestrzegania zasad etyki zawodowej i wymagania tego od innych” oraz “dbatosci
o dorobek i tradycje zawodu”.

Efekty przedmiotowe wykraczajg poza dyscypliny, do ktdrych przypisane zostaty kierunkowe efekty
uczenia sie. Dotyczy to m.in. fizjologii cztowieka; réznych form rekreacji; podstaw dietetyki i Zywienia
cztowieka czy planowania diety i organizacji zywienia w turystyce i rekreacji. Ponadto, wsrod efektéw
przedmiotowych nie sformutowano efektdw osigganych w ramach pracy wtasnej studenta

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium niespetnione
Uzasadnienie

Stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:
1. Koncepcja i cele ksztatcenia w niewystarczajagcym stopniu uwzgledniajg postep w obszarach
dziatalnosci zawodowej i gospodarczej wtasciwych dla kierunku turystyka i rekreacja. Nie
uwzgledniono zmian, ktére wynikajg dla sektora turystyki i rekreacji z rewolucji cyfrowej,
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rosnacej roli operatoréw cyfrowych, kryzysu agencji turystycznych i innych czynnikéw
diametralnie zmieniajgcych rynek ustug turystycznych i rekreacyjnych.

2. Koncepcja i cele ksztatcenia nie mieszczg sie w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest
przyporzadkowany. Studia przypisano do dyscyplin: geografia spotecznoekonomiczna
i gospodarka przestrzenna (dyscyplina wiodgca - 59% ECTS), nauki o zarzadzaniu i jakosci
(32% ECTS) oraz “inne” (9% ECTS). Analiza stanu faktycznego wykazata, ze pod pojeciem
“inne” Uczelnia rozumie nauki o kulturze fizycznej oraz nauki socjologiczne.
Przyporzadkowanie to nie znajduje odzwierciedlenia w formalnie przyjetej dokumentacji.

3. Przyporzadkowanie kierunku turystyka i rekreacja do dyscyplin naukowych nie znajduje
odzwierciedlenia w tresci efektédw uczenia sie oraz programie studiéw. Problemy powigzane
z geografig spotecznoekonomiczng i gospodarky przestrzenng (dyscypling wiodaca)
wystepujg w tresci efektdw uczenia sie oraz w tresciach programowych w znikomym
zakresie. Dominujg efekty uczenia sie wtasciwe dla nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz nauk
o zdrowiu.

4. Efekty przedmiotowe wykraczajg poza dyscypliny, do ktérych przypisane zostaty kierunkowe
efekty uczenia sie. Dotyczy to m.in. fizjologii cztowieka; réznych form rekreacji; podstaw
dietetyki i Zywienia cztowieka czy planowania diety i organizacji zywienia w turystyce
i rekreacji. Ponadto, wsrdd efektéw przedmiotowych nie sformutowano efektéw osigganych
w ramach pracy witasnej studenta.

5. Koncepcja i cele ksztatcenia nie uwzgledniaja w wystarczajgcym stopniu przygotowania
studentéw do korzystania z nowoczesnych technologii, w tym oprogramowania
wykorzystywanego w branzy turystyczne;j.

6. Nie wyposaza sie takze studentéw w oczekiwane na rynku pracy kompetencje jezykowe
(umiejetnosciom jezykowym nie przypisano osigganego poziomu znajomosci jezyka obcego).

7. Zastrzezenia budzg niektdre sformutowania zawarte w tresci efektéw uczenia sie, np. ,,zawéd
turystyczny i rekreacyjny” w TiR_| _KO1. Utrudnia to sformuftowanie wtasciwych metod
weryfikacji tych efektéw.

8. Nie ma mozliwosci osiggniecia wszystkich zaktadanych efektéw uczenia sie. Efekt TiR_I_W18
nie moze by¢ zrealizowany na specjalnosciach turystyka miedzynarodowa oraz hotelarstwo
i gastronomia, poniewaz nie znajduje on potwierdzenia w ramach przedmiotowych efektow
uczenia sie.

9. Uczelnia nie przygotowuje do podjecia pracy w organizacjach wskazanych jako potencjalne
miejsca pracy absolwentéw, poniewaz ksztatcenie koncentruje sie gtdwnie na hotelarstwie
i gastronomii.

10. Tres¢ efektéw uczenia sie nie uwzglednia wszystkich charakterystyk drugiego stopnia dla
kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji, tym samym jest niezgodna
z rozporzadzeniem Ministra Edukacji i Nauki z dnia 14 listopada 2018 roku w sprawie
charakterystyk drugiego stopnia efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8
Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz.U. 2018, poz. 2218).

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Uczelnia prowadzi studia | stopnia na kierunku turystyka irekreacja wytacznie w formie
niestacjonarnej. Program studiow | stopnia obejmuje 6 semestrow nauki. Na kierunku turystyka
i rekreacja oferowane jest ksztatcenie na nastepujacych specjalnosciach: hotelarstwo i gastronomia;
trener personalny i dietetyka; turystyka miedzynarodowa, a takze turystyka zdrowotna i dietetyka.
Specjalnosé trener personalny i dietetyka nie jest wybierana przez studentéw i dlatego tez nie jest
uruchamiana.

Tresci programowe realizowane na kierunku turystyka i rekreacja sg czesciowo zgodne z wiedzg
z zakresu dyscyplin, do ktérych zostat przypisany kierunek. Efekty okreslone w dziedzinie nauk
spotecznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci znajdujg odzwierciedlenie w programie
studiow. Z kolei dyscyplina geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna jest
reprezentowana w programie studidw przez nastepujace zajecia: geografia turystyczna Polski;
geografia turystyczna Swiata; krajoznawstwo; walory turystyczne i rekreacyjne wybranych miast
Polski i UE oraz zajecia terenowe. Zajeciom tym przypisano tgcznie 23 punkty ECTS, co stanowi ok.
11% ogdlnego bilansu czasu pracy. Oznacza to, ze przypisanie kierunku do geografii spoteczno-
ekonomicznej i gospodarki przestrzennej w skali 59% nie znajduje odzwierciedlenia w programie
studiow. Dodatkowo w programie studiow mozna wskaza¢ zajecia, ktdre nie mieszczg sie
w dyscyplinach, do ktdrych przypisano oceniany kierunek. Sg to: historia architektury i sztuki
(kierunkowy; 6 ECTS); fizjologia cztowieka (kierunkowy; 4 ECTS); ekologia i ochrona srodowiska
(kierunkowy, 3 ECTS); psychologia sportu i rekreacji (specjalnosciowy; 6 ECTS); metodyka cwiczen
fitness w pracy trenera personalnego (specjalnosciowy; 6 ECTS); podstawy dietetyki i Zywienia
cztowieka (specjalnosciowy; 6 ECTS) oraz planowanie diety i organizacja Zywienia w turystyce
i rekreacji (specjalnosciowy; 5 ECTS). Dodatkowo na specjalnosci trener personalny i dietetyka nie
zaoferowano zadnych zaje¢ ruchowych, niezbednych do wyksztatcenia absolwenta. Program studiow
na kierunku turystyka i rekreacja ma charakter eklektyczny. Zostat skonstruowany wadliwie w tym
sensie, ze nie uwzglednia czesci wiedzy pochodzacej z dyscypliny wiodacej, czesciowo uwzglednia
natomiast wiedze witasciwg dla dyscyplin, do ktérych nie zostat przypisany. Specjalnos¢ trener
personalny i dietetyka nie ma zwigzku z zaktadanymi efektami uczenia sie.

Realizowany plan studiow zawiera grupy zajec¢ ogdlnych, kierunkowych i specjalnosciowych, w tym
takze zajecia zawierajace tresci humanistyczne i spoteczne w wymiarze zgodnym z obowigzujgcymi
przepisami, a ponadto zajecia z zakresu ochrony witasnosci intelektualnej oraz bezpieczenstwa
i higieny pracy. W grupie zaje¢ kierunkowych znalazty sie m.in. tresci ksztatcenia w zakresie: podstaw
turystyki; podstaw rekreacji; geografii turystycznej Polski; krajoznawstwa; obstugi ruchu
turystycznego; ekonomiki turystyki i rekreacji a takze techniki sprzedazy ustug turystycznych. Osobne
bloki w programie studidw stanowig: seminarium dyplomowe oraz projekt dyplomowy, a takie
praktyka zawodowa. Program studiéw spetnia wymadg, aby 30% punktéw ECTS przypisano zajeciom
wybieralnym.

Na podstawie analizy stanu faktycznego stwierdzono, ze:
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e liczba ECTS odpowiadajgca realizacji petnego programu studiow (bez praktyki
zawodowej) wynosi 180, co odpowiada 4500 godzinom pracy studenta (przy zatozeniu
1ECTS = 25 godzin pracy);

e liczba punktdw ECTS z uwzglednieniem praktyki zawodowej wynosi 212;

e liczba ujetych w programie studiéw godzin zajec¢ realizowanych z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia oraz studentéw (tzw.
godzin kontaktowych) wynosi 766 — te zajecia majg forme wyktadéw (W), éwiczen (C)
i laboratoriow (L);

e liczba ujetych w programie studidéw godzin projektéw i e-learningu realizowanych
zarowno jako zajecia kontaktowe i zajecia bez kontaktu z nauczycielem (sg dublowane)
wynosi 687;

¢ liczba nieujetych w programie studidw godzin samodzielnej pracy studenta wynosi 3047.

Powyisze zestawienie pozwala stwierdzi¢, ze 17% czasu nauki (766 godzin na ogdlng liczbe 4500) jest
realizowane w kontakcie z nauczycielem, a pozostate 83% jest czasem nauki bezkontaktowe].
Oznacza to, ze przewazajgca cze$¢ programu studiow | stopnia jest z zatozenia realizowana w trybie
nauki we wtasnym zakresie. Wskazuje to na brak mozliwosci realizacji wszystkich efektéw uczenia sie,
zwtaszcza z zakresu umiejetnosci praktycznych zdobywanych w warunkach realnych lub zblizonych do
realnych. Dodanie wszystkich godzin zaliczanych do kontaktowych oraz odpowiadajgcych im punktéw
ECTS daje sume 110 ECTS, co przy facznej ich liczbie 212, pozwala stwierdzié, ze wymogi dotyczace
studiow o profilu praktycznym, ujete w art. 64 ust. 1 p.1 ustawy z dn. 20 lipca 2018 r. Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce, Dz.U. 2018 poz. 1668 z pdin. zm. sg spetnione W swietle tych
wymagan, ponad potowa ECTS powinna by¢ przypisana zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci
praktyczne. Zajecia praktyczne powinny mie¢ charakter éwiczen, laboratoridow, konwersatoriow, itd.
| powinny by¢ prowadzone w pracowniach, laboratoriach, miejscach praktyk zawodowych.
Szczegétowa analiza stanu faktycznego wskazata na szereg nieprawidtowosci zwigzanych
z programem studidw. Proporcje miedzy zajeciami realizowanymi z udzialem nauczyciela
akademickiego a pracg samodzielng wspierane faktem, ze ,wiekszos¢ studentéow Wyzszej Szkoty
Bankowej w Poznaniu Woydziatlu Ekonomicznego w Szczecinie stanowig studenci trybu
niestacjonarnego, ktdrzy pracujg zawodowo i obowigzkowg praktyke zaliczajg w catosci lub
czesciowo na podstawie aktywnosci zawodowej” (s. 26 RS), wskazujg, ze zajecia realizowane
w kontakcie bezposrednim stanowig niewielki odsetek i nie pozwalaja na realizacje wszystkich
zaktadanych efektow uczenia sie.

W przypadku wiekszosci zajeé znaczgco przeszacowano naktad pracy wtasnej studenta. Analiza stanu
faktycznego wykazata, ze w przypadku, gdy zajeciom przypisano 6 ECTS to naktad pracy wifasnej
wynosi 3,84 ECTS, jezeli tgczny bilans wynosi 5 ECTS to na prace wtasng przypada — 3,2 ECTS, zas
w przypadku 3 ECTS — praca wtasna obejmuje 1,92 ECTS. Na przyktad do podstaw zarzgdzania
przypisano az 6 ECTS, z czego 3,8 to praca wiasna. Analiza efektdw uczenia sie i tresci programowych
przypisanych do tych zaje¢, a takze metod i form pracy nie uzasadnia tak duzego naktadu pracy
studenta. Analogiczne proporcje zaobserwowano w innych sylabusach, np. z zaje¢ podstawy turystyki
i rekreacji (na 6 ECTS — 3,8 to praca wiasna); obstuga ruchu turystycznego (na 5 ECTS — 3,2 praca
wtasna) czy tez rézne formy rekreacji (na 3 ECTS — 1,92 stanowi praca wtasna). Ponadto praca witasna
zostata opisana bardzo ogodlnikowo bez wyszczegdlnionych efektéw uczenia sie, co pozwala
potwierdzié, iz program studidw na kierunku turystyka i rekreacja nie zostat jasno sprecyzowany.
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Czesc godzin jest dublowana, np. w karcie zajec ,praca wtasna na Moodle” zaliczana jest zaréwno do
pracy wtasnej, jak i do form realizowanych z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego
i studentow.

W przypadku czesci zaje¢ nieprawidtowo przedstawiono tresci programowe, np. ,Projekt grupowy na
wybrany temat” lub ,Praca wtasna na Platformie Moodle” to formy zajeé, a nie tresci programowe,
jak je zakwalifikowano, np. w sylabusie podstaw zarzqdzania. Nie ma informacji, ktore tresci
programowe realizowane sg w formie wyktadu, ktore w formie ¢wiczen, ktére w formie e-learningu.
W sylabusie zajec fizjologia cztowieka praca wtasna obejmuje: prace w grupach-resuscytacje, prace
z ksigzka, zajecia praktyczne — bandazownictwo oraz prace na platformie Moodle. Cele i tres¢
sylabusa zawiera pomieszanie nauki o fizjologii z udzielaniem pierwszej pomocy. Zakres ten stoi
W sprzecznosci z zajeciami, ktérych nazwa sugeruje znajomos¢ proceséw fizjologicznych
zachodzacych w organizmie cztowieka. Dodatkowo w sylabusie zaje¢ nie wspomina sie o ukfadzie
kostno-stawowym, podstawowym w swietle dziatalnosci ruchowej. Z kolei w sylabusie zaje¢ historia
architektury i sztuki zaleca sie w literaturze podstawowej , encyklopedie i strony internetowe”, bez
ich wtasciwego wskazania.

W programie studiow uwzgledniono zajecia podstawy psychologii lub socjologii, co jest nielogiczne;
nie wiadomo czy taki jest tytut zaje¢, czy tez sg to dwa zajecia oferowane studentom do wyboru.
W programie studiow nie uwzgledniono wielu kluczowych dla kierunku turystyka i rekreacja tresci
programowych, warunkujgcych realizacje nowoczesnej koncepcji ksztatcenia, adekwatnej do potrzeb
rynku pracy, na przyktad:

e zarzadzanie regionami turystycznymi;

¢ ekonomika turystyki;

e zarzadzanie rentownoscig strumieni ruchu turystycznego;

e zarzadzanie inwestycjami turystycznymi (w tym podstawy lokalizacji i zapewnienia
rentownosci inwestycji turystycznych w obszarze hotelarstwa, parkéw rozrywki,
antropogenicznych i naturalnych szlakow turystycznych, szlakéw rowerowych);

e zarzadzanie rozwigzaniami typu smart tourism;

e nowoczesne platformy integracyjne, inwestycje w zakresie infrastruktury globalnych
systemow dystrybucji (GDS) i online travel agencies (OTA);

e wspdtpraca w tworzeniu oferty sieciowej i zarzadzania jakosScig regionalnej oferty
turystycznej (wspotpraca miedzy podmiotami biznesu i samorzadem lokalnym);

e analiza wielkich zbioréw danych, realizowana dla potrzeb statystyki ruchu turystycznego
i migracji turystycznych;

e zarzadzanie wzglednym (sezonowym) i bezwzglednym przecigzeniem turystycznym
(overtourism).

Oferta jezykowa Wydziatu obejmuje mozliwos$¢ nauki jezyka obcego (angielskiego lub niemieckiego)
z wykorzystaniem platformy e-learningowej — Rosetta Stone, dostosowang do indywidualnego
nauczania zmotywowanego studenta. Zakres zagadnien, stownictwo i formy gramatyczno-fleksyjne
dostepne na platformie odpowiadajg poziomowi B2. Jednak realizacja tego programu -—
z minimalnym zaangazowaniem nauczyciela akademickiego w wymiarze 9 godzin ¢wiczeniowych
w semestrze — nie pozwala na realizacje tego poziomu ksztaftcenia. Nie jest mozliwe zwtaszcza
nabycie umiejetnosci prowadzenia konwersacji w jezyku angielskim. Faktyczny wymiar nauki jezyka
sprowadza sie do wyboru przez studenta trzech modutdw w Rosetta Stone, ktére nalezy przerobic i
zaliczy¢. Student moze wybraé ich wiecej, ale ma to wylgcznie charakter fakultatywny. Ponadto,
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program zajec z jezyka obcego nie obejmuje tresci nauczania w zakresie specjalistycznego jezyka
fachowego z zakresu dyscyplin, do ktérych kierunek zostat przyporzadkowany. Poziom nauczania
jezykéw obcych pozostaje w konflikcie ze strategig Uczelni, w ktdrej, wsréd celéw, zapisano
,Wdrozenie efektywnej metodyki nauczania jezykdw obcych”.
Metody ksztatcenia wskazane w kartach zajec¢ sg zréznicowane. Obejmujg one metody podajgce -
wyktady oraz aktywizujgce - c¢wiczenia, seminaria, projekty oraz e-learning. Ponadto Uczelnia
zapewnia mozliwos$¢ ich indywidualizacji z uwagi na potrzeby studentéw z niepetnosprawnosciami
oraz inne zréinicowane potrzeby studentéw. Na podstawie analizy stanu faktycznego zespét
oceniajacy zgtasza jednak nastepujgce uwagi ich zasadnosci:
e formy éwiczeniowe sg czesto utozsamiane z podawczymi, co nie stymuluje studentéw do
petnienia aktywnej roli w procesie uczenia sie;
e formy projektowe nie sg realizowane w warunkach umozliwiajgcych stosowanie
aktualnych metod i narzedzi, zwfaszcza informatycznych, wtasciwych dla kierunku
turystyka i rekreacja.

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do
pozostatych zajec lub grup zajec. Tresci programowe okreslone dla praktyk sg zdefiniowane w sposéb
bardzo ogélny. W efekcie mozliwa jest realizacja tych tresci niemal w kazdym podmiocie
gospodarczym. Brak jest spdjnosci pomiedzy zatozonymi dla praktyk efektami uczenia sie, ktére sg
zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych zaje¢ lub grup zajeé oraz tresciami
programowymi, ktére nie wykazujg takiego zwigzku i sg sformutowane w sposéb bardzo ogdliny.
Studenci majg mozliwosé realizacji praktyki w trakcie catego przebiegu studiéw, juz od pierwszego
roku studidw. Realizacja praktyk juz po pierwszym semestrze studidw moze znaczaco utrudnié
wykorzystanie w trakcie odbywania praktyk zawodowych wiedzy teoretycznej wczesniej zdobytej
w ramach innych zaje¢ dydaktycznych.

Poczawszy od roku akademickiego 2019/20 wymiar praktyk zawodowych na | stopniu studidow wynosi
960 godzin. Do tego wymiaru godzinowego przypisano, zgodnie z informacjami zawartymi w karcie
zajec: praktyka zawodowa, 12 punktow ECTS, co jest wartoscig znaczgco niedoszacowanag.

Analiza partneréw z otoczenia spoteczno-gospodarczego, z ktérymi Uczelnia wspétpracuje w zakresie
realizacji praktyk, wskazuje, ze dobdr miejsc odbywania praktyk jest czesciowo zgodny
z dyscyplinami, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, koncepcjg i celami ksztatcenia i daje
szanse na osiggniecie przez studentéw zdefiniowanych dla praktyk (bardzo ogdlnych) efektéw
uczenia sie. Praktyki studenckie studentéw realizowane sg w takich organizacjach jak: hotele, biura
podrdzy, przedsiebiorstwa gastronomiczne.

Program praktyk sktada sie z 2 elementéw:

e czes¢ pierwsza: student obowigzkowo realizuje poszczegdlne moduty, ktére dotycza
zapoznania sie z funkcjonowaniem firmy, jej strukturg i kulturg organizacyjng oraz jej
profilem dziatalnosci i otoczeniem, z ktérym wspétpracuje;

e czes¢ druga: merytoryczna, wykorzystanie konkretnej wiedzy kierunkowej, a takze
zdobywanie, a nastepnie rozwijanie umiejetnosci i kompetencji istotnych z punktu
widzenia pézniejszej pracy zgodnej z kierunkiem.

Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze tzw. cze$¢ pierwsza praktyk moze by¢ realizowana
w jakimkolwiek podmiocie, ktérego profil nie musi byé zwigzany z programem i profilem studiéw na
kierunku turystyka i rekreacja dlatego nie mozna uznaé, ze ta czes¢ praktyk pozwala na zdobycie
umiejetnosci zawodowych specyficznych dla tego sektora. Uczelnia nie potwierdzita w zaden sposéb,
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Ze miejsca i sposob odbywania praktyk umozliwia zdobycie przez studentdw kompetencji wtasciwych
dla turystyki i rekreacji, poniewaz nie ocenia miejsc odbywania praktyk pod katem mozliwosci w tym
zakresie (np. nie sprawdza kompetencji opiekundéw praktyk czy infrastruktury, ktérg dysponuje
pracodawca).
Praktyki na kierunku turystyka i rekreacja realizowane sg w 3 formach:

e samodzielnie zorganizowana praktyka przez studenta;

e realizacja praktyki w przedsiebiorstwie wskazanym przez Uczelnig, z ktédrym Uczelnia

utrzymuje biezgcg wspotprace;
e wykonywanie przez studenta pracy zarobkowej lub prowadzenie przez studenta
dziatalno$ci gospodarczej.

Zdecydowana wiekszos¢ studentéw (ok. 90%) zalicza praktyki na podstawie pracy zawodowej lub
prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.
Obowigzujace sposoby dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan s3
trafnie dobrane. Zaréwno w trybie faktycznie realizowanych praktyk, jak i zaliczania praktyk na
podstawie pracy zawodowej kluczowg rolg w ocenie stopnia osiggniecia przez studenta efektow
uczenia sie ma uczelniany opiekun praktyk — menadzer kierunku. Poczgwszy od roku akademickiego
2020/2021 wprowadzono dodatkowe dokumenty, ktére w swoim zatozeniu majg pozwoli¢ na
weryfikacje osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie zatozonych dla praktyk. Te nowe
rozwigzania teoretycznie umozliwiaja kompleksowg i odnoszacy sie do kazdego z zaktadanych
efektéw uczenia sie ocene ich osiggniecia, ale niezrozumiaty jest fakt, ze ocena ta w niektdrych
przypadkach nie odnosi sie do efektéw uczenia sie przewidzianych dla praktyk, a do kierunkowych
efektéw uczenia sie dla absolwenta kierunku turystyka i rekreacja. Na tej bazie tylko czesciowo
mozliwa jest precyzyjna ocena osiggniecia efektdw uczenia sie zatozonych dla praktyk zawodowych.
Analiza stanu faktycznego wskazuje rowniez, ze niemozliwa jest rzetelna ocena osiggniecia efektéw
uczenia sie w przypadku studentow zaliczajgcych praktyki studenckie na podstawie prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej. W takich przypadkach osoba prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg
samodzielnie ocenia osiggniecie przez siebie efektéw uczenia sie. Uczelnia umozliwia réwniez
czesciowe zaliczanie wymiaru praktyki na podstawie pracy zawodowej. W praktyce wigze sie to
z analizg przez Uczelnie czasu zatrudnienia i odpowiednim skrdceniu wymiaru praktyk zawodowych
studentéw.
Praktyki nie s3 hospitowane, a dobdr miejsc odbywania praktyk jest weryfikowany tylko w momencie
nawigzywania relacji z danym partnerem lub w momencie zgtaszania miejsca odbywania praktyk
przez studentow. Brak jest mozliwosci weryfikacji tego aspektu w przypadku zaliczania praktyk na
podstawie pracy zawodowej. Brak jest rowniez prowadzonej przez Uczelnie weryfikacji kompetencji
zaktadowych opiekunéw praktyk.
W warunkach pandemicznych praktyki zawodowe realizowane sg, co do zasady, w tym samym trybie
co w okresie przed pandemig. W przypadku jednego studenta podjeto decyzje o skréceniu wymiaru
praktyk w zwigzku z brakiem mozliwosci kontynuowania praktyki, po analizie osiggniecia przez niego
efektdw uczenia sie. Dodatkowo Uczelnia wprowadzita zarzadzenie w sprawie warunkéw zaliczania
praktyk w okresie pandemii, ktére wprowadza alternatywne formy zaliczenia praktyki zawodowe;j
w formie case study, symulacji, projektow. Do dzisiaj jednak zaden student kierunku turystyka
i rekreacja nie skorzystat z tych mozliwosci.
Organizacja praktyk i nadzor nad ich realizacjg odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete zasady
zawarte w regulaminie praktyk, udostepnionym studentom w extranecie.
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Uczelnia zapewnia miejsca praktyk dla studentéw w oparciu o partneréw otoczenia spoteczno-
gospodarczego, z ktorymi wspodtpracuje. Studenci mogg réwniez samodzielnie zgtasza¢ miejsca,
w ktérych planujg odby¢ praktyke zawodowgq. Zatwierdzenie miejsc odbywania praktyk samodzielnie
zgtaszanych przez studentéw realizowane jest przez uczelnianego opiekuna praktyk — menadzera
kierunku. Brak jest jasno okres$lonych kryteriéw jakosciowych doboru miejsc odbywania praktyk przez
studenta, ale dobdr ten kontrolowany jest przez pracownika Biura Karier w momencie zgtoszenia
potencjalnego miejsca odbywania praktyk przez studenta. Osoba ta nie ma merytorycznych
kompetencji do oceny zgodnosci miejsca oraz programu praktyk z programem kierunku turystyka
i rekreacja. Nie sg podejmowane zadne systemowe dziatania, ktdre majg na celu doskonalenie
programu praktyk i ich realizacji.

Organizacja roku akademickiego zaktada, ze trwa on od 1 pazdziernika i do 30 wrze$nia nastepnego
roku kalendarzowego, wliczajac czas sesji egzaminacyjnej. Zajecia dydaktyczne na kierunku turystyka
i rekreacja realizowane w formie niestacjonarnej planowane sg w soboty i niedziele (7-8 zjazdéw
w semestrze) w godzinach 08:00-20:00. Liczebnosci grup studenckich zostaty zrdinicowane ze
wzgledu na forme zajeé, co oznacza, ze grupy wyktadowe liczg do 180 osdb, grupy ¢wiczeniowe do 35
0s6b, grupy lektoratowe liczg do 15 osdb, grupy technicznego projektu nowatorskiego (praca
przejSciowa) liczg przecietnie do 15 osob, grupy wychowania fizycznego do 25 oséb oraz grupy
laboratoryjne przecietnie 15 oséb. Rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie czasu
przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie sie, za$ czas przeznaczony na
sprawdzanie i ocene efektéw uczenia sie umozliwia weryfikacje wszystkich efektéw uczenia sie oraz
dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach. W warunkach pandemii zajecia
realizowane sg z wykorzystaniem narzedzi MS Teams w formie synchronicznej oraz Moodle i Rosetta
Stone w formie asynchroniczne;.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium niespetnione
Uzasadnienie

Program studidw na kierunku turystyka i rekreacja czesciowo nie uwzglednia wiedzy z dyscyplin, do
ktorych zostat przyporzadkowany, czesciowo zas uwzglednia wiedze z dyscyplin, do ktorych kierunek
nie zostat przyporzadkowany. Wiedza ta jest przydatna dla absolwenta kierunku turystyka i rekreacja,
zwilaszcza, ze jest to kierunek interdyscyplinarny. Bilans czasu pracy realizowanej w kontakcie
z nauczycielem akademickim oraz czasu pracy witasnej studenta jest nieadekwatny w stosunku do
efektdw uczenia sie osigganych w ramach poszczegdlnych zajeé. Organizacja procesu dydaktycznego
zostata zaplanowana prawidtowo.

Stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Program studiéw nie odpowiada kierunkowym efektom uczenia sie i nie uwzglednia aktualnej
wiedzy w zakresie dyscyplin, do ktérych kierunek zostat przyporzadkowany.

2. Program studiéw jest nieadekwatny do zmieniajgcych sie potrzeb rynku pracy. W programie
nie uwzgledniono wielu kluczowych tresci programowych, na przyktad: zarzadzania
regionami turystycznymi, ekonomiki turystyki, zarzadzania rentownoscig strumieni ruchu
turystycznego, zarzadzania inwestycjami turystycznymi (w tym podstawy lokalizacji
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i zapewnienia rentownosci inwestycji turystycznych w obszarze hotelarstwa, parkéw
rozrywki, antropogenicznych i naturalnych szlakdw turystycznych, szlakéw rowerowych),
zarzadzania rozwigzaniami typu smart tourism, nowoczesnych platform integracyjnych,
inwestycji w zakresie infrastruktury globalnych systemoéw dystrybucji (GDS) i online travel
agencies (OTA), wspodtpracy w tworzeniu oferty sieciowej i zarzadzania jakoscig regionalnej
oferty turystycznej (wspétpraca miedzy podmiotami biznesu i samorzagdem lokalnym), analizy
wielkich zbioréw danych realizowanych dla potrzeb statystyki ruchu turystycznego i migracji
turystycznych, zarzadzania wzglednym (sezonowym) i bezwzglednym przecigzeniem
turystycznym (overtourism).

3. Przewazajaca czes¢ programu studidéw jest realizowana w trybie indywidualnej pracy
studenta. Wskazuje to na brak mozliwosci realizacji wszystkich efektdw uczenia sie, zwtaszcza
z zakresu umiejetnosci praktycznych zdobywanych w warunkach realnych lub zblizonych do
realnych.

4. Zakres wiedzy z niektorych zajeé (np. fizjologia cztowieka; geografia turystyczna Polski) nie
odpowiada poziomowi studiéw licencjackich.

5. Ksztafcenie z jezyka obcego nie pozwala na osiggniecie efektdw uczenia sie na poziomie B2.
Brakuje, zwtaszcza w zakresie waznym w branzy turystycznej, obszaru konwersacji oraz
pisania i czytania dokumentacji turystyczne;j.

6. Tresci zajec¢ oraz wskazywane pozycje literatury sg nieadekwatne do zakresu aktualnej wiedzy
z zakresu turystyki i rekreacji, jak réwniez dyscyplin, do ktérych kierunek ten zostat
przyporzadkowany.

7. Naktad pracy wiasnej studenta jest znaczgco przeszacowany. Cze$é godzin pracy studenta jest
dublowana, np. ,praca wiasna na Moodle” zaliczana jest zaréwno do pracy wtasnej, jak i do
form realizowanych z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego i studentdow.

8. Metody zaje¢ nie stymulujg studentéw do korzystania z oprogramowania wtasciwego dla
turystyki i rekreacji oraz do petnienia aktywnej roli w procesie uczenia sie, w tym
wykonywania czynnosci praktycznych. Formy projektowe nie sg realizowane w warunkach
umozliwiajacych stosowanie aktualnych metod i narzedzi, zwtaszcza informatycznych,
wiasciwych dla kierunku turystyka i rekreacja.

9. W przypadku czesci zaje¢ nieprawidtowo przedstawiono tresci programowe, np. ,Projekt
grupowy na wybrany temat” lub , Praca wtasna na Platformie Moodle” to formy zaje¢, a nie
tresci programowe (np. podstawy zarzqdzania). W sylabusach nie ma informacji, ktore tresci
programowe realizowane sg w formie wykfadu, ktére w formie éwiczen, ktére w formie e-
learningu.

10. Nieprawidtowo okreslony jest wymiar punktow ECTS w karcie zaje¢ praktyki zawodowe — do
960 h praktyk zawodowych przypisane jest zaledwie 12 punktéw ECTS.

11. Okoto potowy wymiaru praktyk zawodowych zaliczane jest na podstawie jakiejkolwiek
aktywnosci zawodowej studenta bez zwigzku ze specyfikg kompetencji zawodowych
absolwentéw kierunku turystyka i rekreacja. Oznacza to mozliwos¢ zaliczania istotnej czesci
wymiaru praktyk na podstawie pracy zawodowej w jakimkolwiek podmiocie gospodarczym,
niezwigzanym z profilem i programem studidw lub na podstawie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej niezwigzanej z profilem i programem studiow.

12. Brak jest metod weryfikacji i kontroli kompetencji zakladowych opiekundw praktyk.

13. Brak jest jasno okreslonych, formalnie przyjetych, kryteriow jakosciowych doboru miejsc
odbywania praktyk przez studenta oraz brak jest metod i narzedzi pozwalajacych Uczelni na
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zapewnienie, ze infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk s3 zgodne
z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Przyjecie na studia nastepuje poprzez: rekrutacje, potwierdzenie efektdw uczenia sie lub
przeniesienie z innej uczelni, w tym zagranicznej. O przyjecie na studia | stopnia na kierunku turystyka
i rekreacja mogg ubiegal sie osoby posiadajgce obywatelstwo polskie oraz cudzoziemcy. Podstawg
przyjecia na studia | stopnia sg pozytywne wyniki egzaminu maturalnego lub egzaminu dojrzatosci
oraz pozytywne wyniki egzaminu zagranicznego lub pozytywne wyniki ksztatcenia, potwierdzone
Swiadectwem, dyplomem lub innym dokumentem, o ktérym mowa w art. 69 ust. 3 ustawy z dnia 20
lipca 2018. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

Przyjecie na studia nastepuje w drodze wpisu na liste studentdw, a warunkiem jego uzyskania jest
ztozenie wymaganego kompletu dokumentéw, okreslonych w uchwale nr 73/2030 Senatu Wyzszej
Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia 9 kwietnia 2020 roku w sprawie uchwalenia zmian w warunkach
i trybie rekrutacji na studia wyisze na rok akademicki 2020/2021 oraz podpisanie umowy
o $wiadczenie ustug edukacyjnych dla studentéw studidw wyzszych. Dodatkowo, w przypadku
cudzoziemcdw, uzyskanie decyzji administracyjnej Rektora o przyjeciu na studia.

Uczelnia sformutowata ponadto warunki przyjecia na studia poprzez przeniesienie z innej uczelni lub
uczelni zagranicznej. O przeniesienie moze ubiega¢ sie student, ktéry ma zaliczony co najmniej
pierwszy semestr studiéw i aktywny status studenta na innej uczelni. Student powinien uzupetnié
braki wynikajgce z osiggnietych w dotychczasowym toku studiow efektow uczenia sie oraz
z wystepujacego ewentualnie deficytu punktéw ECTS. W ramach studidw | stopnia nie jest mozliwe
przeniesienie na VI semestr studiéw.

Przygotowane przez Uczelnie warunki rekrutacji nie odbiegajg od ogdlnych zasad wyznaczonych
regulacjami ustawy. Ponadto sg bezstronne i przejrzyste oraz umozliwiajg dobdér kandydatéw
posiadajgcych wstepng wiedze iumiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektéw
uczenia sie.

Uczelnia posiada regulamin potwierdzania efektéw uczenia zdobytych poza systemem szkolnictwa
wyzszego, a takze procedure uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni. Zapewniajg
one mozliwosc¢ identyfikacji efektdw i ocene adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym programowi
studidw na kierunku turystyka i rekreacja.

Na kierunku turystyka i rekreacja wykorzystywane sg nastepujace narzedzia weryfikacji efektow
uczenia sie: egzamin pisemny, egzamin ustny, kolokwium, praca pisemna w formie projektu, testy
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i quizy na platformie Moodle (e-learning), aktywnos$é na zajeciach. Uczelnia rdznicuje metody
weryfikacji ze wzgledu na kategorie efektéw. Wiedza weryfikowana jest poprzez egzaminy, kolokwia,
quizy i testy, umiejetnosci podlegajg ocenie poprzez projekty i ocene aktywnosci na zajeciach, w tym
rowniez w formie e-learningu, natomiast kompetencje spoteczne weryfikowane sg poprzez ocene:
aktywnosci na zajeciach, pracy nad projektem oraz prezentacji wynikow projektu. W okresie
pandemii narzedzia weryfikacji efektéw uczenia sie i ich dokumentowania zostaty przeniesione do
Platformy Moodle. Opisane metody i zasady weryfikacji umozliwiajg przejrzyste, rowne i bezstronne
traktowanie studentéw w procesie weryfikacji i oceniania efektdw uczenia sie. Z uwagi na
zapewnienie indywidualizacji przebiegu studiéw mozliwe jest uwzglednienie potrzeb studentéw
z niepetnosprawnosciami oraz studentéw wybitnie uzdolnionych. Uczelnia okreslita zasady
przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie na
kazdym etapie studiéw oraz na ich zakonczenie. Regulamin studiéw obejmuje takie zasady
postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektéw uczenia sie.
Wskazane zostaty takze sposoby zapobiegania i reagowania na zachowania nieetyczne i niezgodne
z prawem.

W ramach procesu dyplomowania studenci studiéw | stopnia na kierunku turystyka i rekreacja
przygotowujg projekt dyplomowy. Projektem dyplomowym moze by¢ rozwigzanie lub koncepcja
rozwigzania problemu praktycznego, np.: projekt eksperymentu, opracowanie modelu, opracowanie
i analiza wynikéw badan, koncepcja wykorzystania analiz i wynikdw badan, case study, studium
poréwnawcze lub ewolucyjne. Studenci dokonujg wyboru problematyki projektu dyplomowego
W porozumieniu z promotorem. Projekty - co do zasady - przygotowane sg przez studentéw
w zespotach 2-, 3- lub 4- osobowych pod kierunkiem promotora. W szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach, za zgoda Dziekana, dopuszcza sie mozliwos¢ przygotowania projektu indywidualnie,
pod kierunkiem promotora. Kryteria oceny projektow obejmujg: problem badawczy i cele projektu,
metodyke pracy, efekty realizacji projektu, wykorzystane zrédta oraz wymogi formalne. Opis projektu
wraz z jego realizacjg jest ograniczony do 50000 znakdow ze spacjami.

Egzamin dyplomowy na studiach | stopnia polega na obronie projektu dyplomowego. Obejmuje
prezentacje projektu oraz odpowiedzi na pytania komisji egzaminacyjnej z zakresu problematyki
projektu dyplomowego w powigzaniu z wiedzg kierunkowa. W praktyce, kazdemu studentowi
zadawane jest tylko jedno pytanie dotyczace projektu. Prezentacja projektu dyplomowego jest
przygotowana w formie multimedialnej pod kierunkiem promotora. Projekt dyplomowy
prezentowany jest przez kazdego z cztonkdéw zespotu podczas egzaminu dyplomowego w réwnym
wymiarze czasu zgodnie z przyjetym przez zespdl planem prezentacji. Kazdy student oceniany jest
indywidualnie. Kryteria oceny obejmuja: komunikacje, wiedze i argumentacje, sposéb prezentacji
i formutowanie wnioskéw. Analiza stanu faktycznego wykazata, ze zasady i procedury dyplomowania
zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez studentow efektdw uczenia sie w stopniu
niewystarczajgcym. Dotyczy to w szczegdlnosci faktu, ze projekt dyplomowy jest przygotowany przez
grupe studentow, zas w opisie projektu ani tez podczas jego obrony nie wystepuje wyrazna
identyfikacja wktadu studenta w przygotowanie projektu.

Wykorzystanie wskazanych przez Uczelnie metod weryfikacji wskazuje na znaczace zréznicowanie ich
skutecznosci w zakresie weryfikacji efektéw uczenia sie zaréwno na etapach posrednich, jak i na
etapie dyplomowania. Analiza stanu faktycznego wykazata, ze w przypadku czesci zaje¢ Uczelnia nie
weryfikuje wszystkich efektéw uczenia sie. Na przyktad w ramach zaje¢ podstawy zarzgdzania
weryfikuje sie tylko efekty z zakresu wiedzy (przedtozono pytania na egzamin ustny). Brakuje innych
form zadeklarowanych w sylabusie np. prac projektowych, kolokwium, analiz studiow przypadkow.
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W przypadku czes$ci zaje¢ prace nie obejmujg wszystkich tresci programowych (np. podstawy
hotelarstwa; pedagogika czasu wolnego) oraz sg nha razgco niskim poziomie trudnosci
(np. pedagogika czasu wolnego). W przypadku czesci zaje¢ brak weryfikacji efektéw uczenia sie
osigganych w ramach indywidualnej pracy wtasnej studenta (np. podstawy zarzgdzania). Nie
weryfikuje sie umiejetnosci studentéw w  zakresie wykorzystywania oprogramowania
wykorzystywanego w branzy turystycznej.

Stwierdzono niski poziom merytoryczny wylosowanych prac dyplomowych. Prace sg nie tylko
niestaranne pod wzgledem formalnym i edytorskim, lecz takze zawierajg liczne btedy jezykowe lub
wrecz sg napisane potocznym lub publicystycznym jezykiem. Prace cechuje niewielka objetos¢, niski
poziom merytoryczny, duza ogdlnikowos¢ wnioskdw pozostajgca w konflikcie z tym, ze praca
przygotowana jest w zespole kilku oséb. W czesci prac nieprawidtowo sformutowany zostat cel,
np. celem projektu dyplomowego na studiach o profilu praktycznym nie moze byc¢ ,teoretyczne
przedstawienie zagadnien”, ,zebranie informacji”, ,, przeprowadzenie ankiety”. Celem powinna by¢
diagnoza jakiego$ problemu (stanu, procesu) oraz opracowanie na jej podstawie rekomendacji
o charakterze doskonalgcym Ilub rozwojowym. Oceniane prace najczesciej nie zawierajg tego
elementu. Uzasadnienie wyboru tematu obejmuje jedno zdanie. Poziom i zakres wykorzystywanej
literatury jest w wielu przypadkach bardzo skromny (np. 6 publikacji), nie stwierdzono przypadku
korzystania z publikacji obcojezycznych. W projektach dyplomowych nie wykorzystuje sie
specjalistycznego oprogramowania, ktére jest stosowane w branzy turystycznej. Dodatkowo,
egzamin dyplomowy na studiach | stopnia obejmuje tylko jedno pytanie dotyczace tresci projektu
dyplomowego. Potwierdza to wniosek sformutowany w ocenie kryterium 2, ze naktad pracy studenta
okreslony w karcie zaje¢ seminarium dyplomowe jest znaczgco przeszacowany.

Zespot oceniajgcy zwrdcit uwage na sposéb weryfikacji prac z jezyka obcego. W systemie Rosetta
Stone student moze wybra¢ 3 moduty tematyczne, ktére chce przygotowal i zaliczaé. Na tej
podstawie nie mozna stwierdzi¢, czy student posigdzie wtasciwy zaséb stownictwa niezbedny w pracy
zawodowej. Nie mozna tez oceni¢ poziomu komunikatywnosci i wypowiedzi studenta w branzy,
w ktérej te umiejetnosci sg kluczowe. Analiza stanu faktycznego wykazata, ze poziom kompetencji
z jezyka obcego fachowego nie jest nalezycie weryfikowany.

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie osigganych w toku praktyk sg niewtasciwe, poniewaz ocenie
podlegajg efekty kierunkowe, a nie efekty sformutowane dla praktyk. Dopuszcza sie sytuacje,
w ktérych student zaliczajgcy praktyke na podstawie wtasnej dziatalnosci gospodarczej sam ocenia,
czy osiggnat efekty uczenia sie przypisane do praktyk. Studenci kierunku turystyka i rekreacja nie
uczestniczyli w przygotowaniu publikacji fachowych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Warunki rekrutacji na studia | stopnia sg przejrzyste oraz zapewniajag kandydatom réwne szanse
w podjeciu studidéw na kierunku turystyka i rekreacja. Uczelnia okreslita zasady potwierdzania
efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studidow jak réwniez na innych uczelniach.
Weryfikacja efektéw uczenia sie zapewnia bezstronnos¢ i indywidualizacje wobec zréznicowanych
potrzeb studentéw. Uczelnia przygotowata zasady zaliczania poszczegdlnych zaje¢ oraz catych
studiéw.
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Stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Weryfikacja efektéw uczenia sie na poziomie prac etapowych jest cze$ciowo nieprawidtowa
(brak weryfikacji czesci efektéw, prace nie obejmujg wszystkich tresci programowych, sg na
razgco niskim poziomie trudnosci).

2. W przypadku czesdci zaje¢ brak weryfikacji efektéw uczenia sie osigganych w ramach
indywidualnej pracy wtasnej studenta.

3. Nie weryfikuje sie umiejetnosci studentéw w zakresie wykorzystywania oprogramowania
wykorzystywanego w branzy turystyczne;j.

4. Stwierdzono niski poziom merytoryczny wylosowanych prac dyplomowych. Prace sg nie tylko
niestaranne pod wzgledem formalnym i edytorskim, lecz takie zawierajg liczne btedy
jezykowe lub wrecz sg napisane potocznym lub publicystycznym jezykiem. Prace cechuje
niewielka objetos¢, niski poziom merytoryczny, duza ogdlnikowos¢ wnioskdw pozostajaca
w konflikcie z tym, Ze praca przygotowana jest w zespole kilku oséb. W czesci prac
nieprawidtowo sformutowany zostat cel. Mimo charakteru projektowego cze$é prac nie ma
charakteru praktycznego — nie potwierdza umiejetnosci diagnozowania i rozwigzywania
praktycznych problemdw wystepujgcych w turystyce i rekreac;ji.

5. Stwierdzono, ze egzamin dyplomowy tylko czesciowo weryfikuje efekty uczenia sie.

6. Brak weryfikacji wktadu pracy poszczegdlnych autoréw projektu dyplomowego.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie weryfikacje wszystkich efektéw uczenia sie przyporzagdkowanych do danych zajeg,
uwzglednianie w procesie weryfikacji wszystkich tresci programowych oraz dostosowanie
stopnia trudnosci pytan/prac do wtasciwego poziomu PRK.

2. Zaleca sie weryfikacje efektéw uczenia sie osigganych w ramach indywidualnej pracy wtasnej
studenta.

3. Zaleca sie podniesienie poziomu egzaminu dyplomowego, by byt wtasciwym narzedziem
weryfikacji efektéw uczenia sie na zakonczenie studidow.

4. Zaleca sie weryfikacje umiejetnosci studentdw w zakresie wykorzystywania oprogramowania
wykorzystywanego w branzy turystyczne;j.

5. Zaleca sie podniesienie poziomu jakosci prac dyplomowych i weryfikacje wktadu pracy
poszczegdlnych autorow w jej napisanie.

6. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych zapobiegajacych powstawaniu
w przysztosci zdiagnozowanych nieprawidtowosci skutkujacych obnizeniem oceny tego
kryterium.

Kryterium 4. Kompetencje, do$wiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4
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Wsrod nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku tylko 6 oséb (na 30)
posiada aktualny (nie starszy niz 6 lat) dorobek naukowy, przy czym lokuje sie on w dyscyplinie
ekonomia i finanse, do ktérej nie przyporzadkowano kierunku turystyka i rekreacja. Ani jedna osoba
aktywna naukowo/publikacyjnie nie reprezentuje geografii spoteczno-ekonomicznej i gospodarki
przestrzennej - na ocenianym kierunku tylko 2 nauczycieli akademickich (z tytutem zawodowym
magistra) reprezentuje te dyscypline, nie prowadzac jednak badan naukowych (tylko 1 z nich
zatrudniony jest na etacie).

W grupie profesoréw i doktorédw habilitowanych, dla ktérych Uczelnia stanowi podstawowe miejsce
pracy na 3 zatrudnionych nauczycieli akademickich, 2 wykazato jedynie nieaktualny dorobek sprzed
6 lat. W grupie nauczycieli akademickich ze stopniem doktora na 5 pracownikéw, dla ktérych
Uczelnia jest podstawowym miejscem pracy, 1 osoba przedstawita dorobek sprzed 6 lat. Ani jedna
z 0s6b zatrudnionych na podstawie umowy o prace, posiadajgca stopien naukowy doktora lub
doktora habilitowanego, nie przedstawita aktualnego dorobku w dyscyplinie geografia spoteczno-
ekonomiczna i gospodarka przestrzenna - wiekszo$¢ z nich reprezentuje nauki ekonomiczne
(ekonomia i finanse oraz nauki o zarzadzaniu i jakosci). Przyjmuje sie, ze to osoby zatrudnione
w petnym wymiarze czasu pracy stanowig trzon kadry odpowiedzialnej za jako$¢ ksztatcenia na
ocenianym kierunku, w szczegdlnosci w wiodacej dyscyplinie naukowej, dlatego przedstawione dane
dotyczace dorobku naukowego nalezy uznac za zagrazajgce wiasciwej realizacji programu studiow.
Nalezy zatem podkresli¢, ze nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzgce zajecia zwigzane na
kierunku turystyka i rekreacja nie posiadajg aktualnego i udokumentowanego dorobku naukowego
w zakresie dyscypliny geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna, umozliwiajgcego
prawidtowa realizacje zaje¢, w tym nabywanie przez studentéw kompetencji badawczych.

Na kierunku turystyka i rekreacja zajecia prowadzi 3 samodzielnych pracownikéw naukowych
(Uczelnia stanowi dla nich podstawowe miejsce pracy), 11 doktoréw (w tym dla 5 Uczelnia stanowi
podstawowe miejsce pracy), 16 magistrow (w tym 1 na etacie). Struktura kwalifikacji nauczycieli
akademickich, dla ktérych Uczelnia jest podstawowym miejscem pracy przedstawia sie nastepujaco:

e w grupie samodzielnych pracownikow naukowych na 3 doktoréw habilitowanych — 3 osoby
reprezentujg ekonomie i finanse oraz 1 osoba psychologie;

e w grupie nauczycieli akademickich ze stopniem naukowym doktora na ocenianym kierunku
Uczelnia zatrudnia na podstawie umowy o prace 5 oséb, a reprezentowane przez nie
dyscypliny naukowe obejmuja: ekonomie i finanse — 4 osoby; pedagogike - 1 osoba i nauki
o sztuce — 1 osoba;

e w grupie magistrow zatrudnionych na podstawie umowy o prace jest 1 osoba posiadajgca
tytut zawodowy magistra uzyskany na kierunku zwigzanym z dyscypling nauki o polityce
i administracji.

W grupie nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzgcych zajecia na podstawie umowy
cywilnoprawnej struktura kwalifikacji przedstawia sie nastepujaco:

e doktor — 6 oséb (reprezentowane dyscypliny: ekonomia i finanse — 3 osoby; rolnictwo
i ogrodnictwo — 1 osoba; psychologia — 1 osoba i nauki o polityce i administracji — 1 osoba).

e magister — 15 oséb (tytut zawodowy magistra uzyskany na kierunkach powigzanych
z dyscyplinami: ekonomia i finanse — 1 osoba; nauki o zarzgdzaniu i jakosci - 2 osoby; nauki
o polityce i administracji — 2 osoby; nauki socjologiczne — 1 osoba; informatyka — 1 osoba;
nauki rolnicze - 1 osoba; nauki o kulturze fizycznej — 1 osoba; nauki prawne - 2 osoby;
geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna — 1 osoba oraz jezykoznawstwo
[filologia ang. lub niem.] - 3 osoby).
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Mata liczba nauczycieli akademickich posiadajgcych kwalifikacje (stopnie i tytuty naukowe)
w dyscyplinach, do ktdrych przyporzadkowano oceniany kierunek studidéw przektada sie na
nieprawidtowa obsade znacznej czesci zajeé, a zatem negatywnie wptywa na osigganie zatozonych
efektdw uczenia sie oraz rozwdj kierunku i jakos¢ ksztatcenia. Struktura kwalifikacji (posiadane tytuty
zawodowe, stopnie i tytuty naukowe) oraz liczebnos$é kadry w stosunku do liczby studentéw nie
stanowig gwarancji prawidtowej realizacji zajec, a znaczaca czesc¢ zajec (w tym wyktadéw) powierzana
jest osobom z tytutem zawodowym magistra. Szczegdty ilustrujgce ten stan rzeczy zawarto
w zatgczniku 4.

Wszystkie osoby, zaréwno zatrudnione na umowy cywilno-prawne, jak i zwigzane z Uczelnig umowg
o prace, zatrudnione sg na stanowiskach dydaktycznych, co skutkuje niskim zaangazowaniem
publikacyjnym pracownikéw zaréwno w obszarze publikacji naukowych, jak
i dydaktycznych/metodycznych. Opisana sytuacja nie zapewnia rozwoju naukowego kadry,
aczkolwiek wymog ustawowy, aby w ramach programu studiéw o profilu praktycznym co najmniej
50% godzin zaje¢ prowadzonych byto przez nauczycieli zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym
miejscu pracy, jest spetniony. Jednak dzieje sie to kosztem znaczacego ich obcigzenia prowadzeniem
licznych i bardzo réznorodnych zaje¢ dydaktycznych. Niektére osoby prowadzg ponad 10 réznych,
czesto rozproszonych tematycznie zaje¢ (w tym seminaria dyplomowe). Jeden z wyktadowcéw
(reprezentujacy dyscypline ekonomia i finanse) prowadzi 8 bardzo réznorodnych zaje¢, w tym np.
wyktad z ekonomiki turystyki i rekreacji, geografie turystyczng Polski, ekologie i ochrone srodowiska,
krajoznawstwo i geografie turystycznqg Swiata, czyli zajecia mieszczace sie co najmniej w czterech
roznych dyscyplinach (geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna, nauki o polityce
i administracji, nauki o zarzadzaniu i jakosci). Przydziat zaje¢ oraz obcigzenie godzinowe
poszczegdlnych nauczycieli akademickich oraz pozostatych oséb prowadzacych zajecia nie zawsze
umozliwia prawidtowa realizacje zaje¢, a obcigzenie godzinowe prowadzeniem zaje¢ nauczycieli
akademickich zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy w kilku przypadkach
oznacza nadmierng eksploatacje (prowadzenie kilkunastu zaje¢ kierunkowych przez pojedynczego
wyktadowce).

Uczelnia podejmuje starania w zakresie wspotpracy z jednostkami gospodarczymi (kooperacja na
rzecz praktyk, promocji zatrudnienia, zlecanie zaje¢ dydaktycznych osobom z doswiadczeniem
zawodowym), ale wyrazZnie zaciera sie rdznica miedzy potencjatem dydaktycznym (praktykami
petnigcymi  zarazem funkcje nauczycieli) a otoczeniem biznesowym Uczelni. Nauczyciele
z doswiadczeniem praktycznym zdobytym poza Uczelnig wyktadajg tresci zwigzane z ich wtasng
dziatalnoscig biznesowg (gtéwnie hotelarskg i gastronomiczng), ale zwazywszy na ich niskie
zaangazowanie publikacyjne i niskg aktywnos¢ konferencyjna, brakuje przeptywu wiedzy miedzy
Swiatem badan naukowych i potrzebami rynku pracy. Duzy udziat praktykéw, stabo zwigzanych i nie
identyfikujgcych sie z Uczelnig nie stuzy tez wdrazaniu najnowszych osiggnie¢ dydaktyki akademickiej.
Wydziat, w ramach prowadzonej polityki kadrowej, zatrudnia kilku specjalistow praktykéw
zwigzanych z firmami i instytucjami z obszaru dziatalnosci hotelarskiej i organizacji rynku
turystycznego. Tematyka zajec¢ realizowanych przez nauczycieli-praktykdw jest powigzana z ich
bogatym doswiadczeniem zawodowym zdobytym poza Uczelnig, ale nie odzwierciedla w petni
potrzeb wspdtczesnego rynku turystycznego, poniewaz dotyczy hotelarstwa, ktére stanowi zaledwie
niewielka jego czesc.

Pomimo odpowiedniej liczebnosci kadry w stosunku do liczby studentdéw, prawidtowa realizacja zaje¢
na kierunku turystyka i rekreacja jest niemozliwa: struktura kwalifikacji, w szczegdlnosci posiadane
tytuty zawodowe, stopnie i tytuty naukowe odpowiadajg po czesci dyscyplinie wiodgcej geografia
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spotecznoekonomiczna i gospodarka przestrzenna, ale program zaje¢ jest z tg dyscypling praktycznie
w ogole nie zwigzany.
Uczelnia deklaruje, ze obsada zaje¢ dydaktycznych przygotowywana jest w oparciu o kilka kryteriéw:
e kompetencje dydaktyczne (sprawdzane m.in. za pomoca hospitacji, ankiet studenckich,
a w przypadku nowozatrudnionych nauczycieli w trybie oceny umiejetnosci dydaktycznych
kandydata na etapie rekrutacji);
e dorobek dydaktyczny i naukowy;
e doswiadczenie zawodowe zdobyte poza Uczelnig (szczegdlnie w przypadku zajec
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne);
e liczbe godzin pensum dydaktycznego poszczegdlnych nauczycieli.
Struktura kryteriow oceny opracowana zostata wtasciwie, jednak Uczelnia nie przyktada nalezytej
wagi do rozwoju naukowego wykfadowcdw, zwazywszy na istotne braki zaobserwowane w tym
zakresie w trakcie oceny kadry (brak aktualnego dorobku publikacyjnego) oraz problem powierzania
zaje¢ wyktadowych osobom nie posiadajagcym stopni naukowych. Osoby z tytutem zawodowym
magistra bez dorobku naukowego prowadzg na przyktad wyktady: podstawy hotelarstwa; techniki
sprzedazy ustug turystycznych; walory turystyczne i rekreacyjne wybranych miast Polski i UE;
negocjacje i komunikacja spoteczna; zarzgdzanie kadrami w przedsiebiorstwie hotelarskim;
organizacja kongresow i konferencji; podstawy prawa w turystyce; zarzgdzanie dziatalnoscig
gastronomiczng; podstawy prawne dziatalnosci hotelarskiej oraz historia architektury i sztuki
(zatacznik 4).
Uczelnia nie zachowuje transparentnosci doboru nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia - zasady rekrutacji kadry (w tym kryteria konkursowe) nie dotyczg bowiem
konkretnych potrzeb dydaktycznych i obsady poszczegdlnych zaje¢, a analiza stanu faktycznego
wskazuje, ze dobér nauczycieli akademickich nie jest adekwatny do potrzeb zwigzanych z prawidtowa
realizacjg zaje¢ i nie uwzglednia dorobku naukowego oraz osiggnie¢ dydaktycznych. Widoczny jest
duzy udziat magistréw i doktoréw z strukturze zatrudnienia ocenianego kierunku, natomiast Uczelnia
nie podejmuje wystarczajgcych wysitkdw na rzecz motywowania tych oséb do rozwoju naukowego
(w tym tworzenia publikacji, udziatu w konferencjach i podnoszenia stopni naukowych). Pracownicy
nie sg tez motywowani do aktywnego pozyskiwania projektow badawczych tgczgcych nauke
z praktyka ze zrédet zewnetrznych.
Hospitacje zajeé wykazaty, ze mimo podjetych przez Uczelnie dziatan w przypadku prowadzenia zajec
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ lub w formie ksztatcenia hybrydowego
(blended learning) nauczyciele akademiccy i inne osoby prowadzace zajecia sg stabo przygotowani do
ich realizacji. Przed podjeciem zaje¢ online zostaty filmy instruktazowe oraz zatozone konta
indywidualne pracownikéw na platformie, aby mogli przeé¢wiczyé nowe narzedzie. Opracowany zostat
takze podrecznik ,Standardy metodyki ksztatcenia zdalnego”, jednak przeprowadzone hospitacje
zaje¢ ujawnity jednak duze niedostatki w obszarze opanowania metodyki nauczania w trybie
zdalnym: wyktadowcy majg problem z angazowaniem studentdw, w przewazajgcej czesci prowadzg
zajecia wyktadowe nawet wowczas, gdy zgodnie z kartg zaje¢ powinny miec¢ one charakter ¢wiczen
lub laboratorium, wielokrotnie powotujg sie na problem ztgczem internetowym lub niedostatki
funkcjonalne platformy, z ktérej korzystajg. Studenci niepotrzebnie odsytani sg do kilku réznych,
wykorzystywanych réownolegle platform komunikacji zdalnej, co powoduje niepotrzebny chaos
i liczne pytania w trakcie zaje¢. Zaskakujaca i niepotrzebna jest praktyka polegajgca na maskowaniu
nazwisk studentéw, co utrudnia wyktadowcy wywotywanie konkretnych oséb, tym bardziej, ze
studenci pracujg przy wytaczonych kamerach. W przypadku koniecznosci pracy z wykorzystaniem
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specjalistycznego oprogramowania, niektérzy wyktadowcy demonstrowali studentom zrzuty ekranu
na slajdach zamiast udostepni¢ ekran. Na zadnych zajeciach (nawet tych, na ktérych byta mowa
o specjalistycznym oprogramowaniu) nie zaobserwowano, aby studenci udostepniali swoje ekrany
wyktadowcom, umozliwiajgc tym samym weryfikacje wynikéw witasnej pracy. Nalezy uznaé, ze
przygotowanie kadry dydaktycznej do pracy zdalnej jest niewystarczajace.

Analiza dokumentacji wykazata, ze formalnie nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace
zajecia s oceniani przez studentéw w zakresie spetniania obowigzkdéw zwigzanych z ksztatceniem
oraz przez innych nauczycieli, np. w formie hospitacji zaje¢. Prowadzone s3 takze okresowe oceny
nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia obejmujgce aktywnosé w zakresie
dziatalnos$ci naukowej i dydaktycznej oraz wyniki hospitacji i ocen dokonywanych przez studentow.
Jednak wyniki okresowych przegladédw kadry prowadzacej ksztatcenie nie sg wykorzystywane do
doskonalenia poszczegdlnych cztonkdw kadry i planowania ich indywidualnych $ciezek rozwojowych,
a realizowana polityka kadrowa nie umozliwia ksztattowania kadry prowadzacej zajecia pod katem
zapewnienia prawidtowej ich realizacje, nie sprzyja stabilizacji zatrudnienia ani trwatemu rozwojowi
nauczycieli i nie kreuje warunkéw pracy stymulujgcych i motywujgcych cztonkéw kadry prowadzacej
ksztatcenie do rozpoznawania wiasnych potrzeb rozwojowych i wszechstronnego doskonalenia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czeSciowo

Uzasadnienie

Wydziat, w ramach prowadzonej polityki kadrowej, zatrudnia kilku specjalistéw praktykow
zwigzanych z firmami i instytucjami z obszaru dziatalnosci hotelarskiej i organizacji rynku
turystycznego. Tematyka zaje¢ realizowanych przez nauczycieli-praktykdw jest powigzana z ich
doswiadczeniem zawodowym zdobytym poza Uczelnig. Uczelnia spetnia wymég, by co najmniej 50%
zaje¢ realizowaty osoby, dla ktérych Uczelnia jest podstawowym miejscem pracy. Mata liczba
nauczycieli akademickich posiadajgcych kwalifikacje (stopnie i tytuty naukowe) w dyscyplinach, do
ktorych przyporzadkowano oceniany kierunek studidow przektada sie na nieprawidtowag obsade
znacznej czesci zaje¢ i negatywnie wptywa na osigganie zatozonych efektdw uczenia sie oraz rozwdj
kierunku i jakos¢ ksztatcenia.

Stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Brak aktualnego dorobku naukowego i aktywnosci naukowej wiekszosci nauczycieli
akademickich prowadzgcych zajecia na ocenianym kierunku. Brak systemu motywacyjnego
zachecajgcego do aktywnosci naukowej i publikowania materiatéw dydaktycznych.

2. Istnieje znaczaca dysproporcja miedzy strukturg kwalifikacji nauczycieli akademickich
a dyscyplinami naukowymi, do ktérych przyporzadkowano oceniany kierunek.

3. Powierzanie duzej liczby wyktadéw osobom bez dorobku naukowego posiadajgcym tytut
zawodowy magistra.

4. Prowadzenie bardzo duzej liczby rozproszonych tematycznie zaje¢ przez tego samego
nauczyciela akademickiego.

5. Dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia nie jest transparentny
ani adekwatny do potrzeb zwigzanych z prawidtowg realizacjg zaje¢ i nie uwzglednia
wystarczajgco ich dorobku naukowego.
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6. Niewtasciwa struktura zatrudnienia nie gwarantuje stabilnosci kadry oraz jej rozwoju
naukowego (niekorzystne proporcje oséb zatrudnionych na etat i na umowy cywilno-prawne
oraz osOb posiadajacych stopnie naukowe w stosunku do pozostatych nauczycieli, a takze
brak dorobku naukowego powigzanego z efektami uczenia sie i treSciami programowymi).

7. Luki w kompetencjach dydaktycznych nauczycieli akademickich ujawnione w nauczaniu
zdalnym (braki w zakresie umiejetnosci postugiwania sie nowymi technologiami oraz brak
metodyczne).

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie podjecie skutecznych dziatan motywujacych nauczycieli do aktywnosci naukowej,
w tym publikacyjnej.

2. Zaleca sie odstgpienie od praktyki powierzania zaje¢ wyktadowych nauczycielom z tytutem
zawodowym magistra bez dorobku naukowego.

3. Zaleca sie odstgpienie od praktyki powierzania jednemu nauczycielowi akademickiemu duzej
liczby (np. 10) réznych zajec.

4. Zaleca sie podjecie skutecznych dziatarh gwarantujgcych stabilnos¢ kadry prowadzacej zajecia
na ocenianym kierunku poprzez zwiekszenie udziatu pracownikéw zatrudnionych na umowe
o prace, co jest szczegblnie waine w kontekscie nierédwnomiernego obcigzenia oséb
prowadzacych zajecia, nadmiernej eksploatacji oséb zatrudnionych w trybie umowy o prace
oraz powierzania pojedynczym nauczycielom duzej liczby zaje¢ o zbyt duzej rozpietosci
tematycznej niezgodnej z ich kompetencjami naukowymi (dorobkiem naukowym).

5. Zaleca sie podjecie skutecznych dziatan minimalizujgcych Iluki w kompetencjach
dydaktycznych nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia.

6. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych zapobiegajacych powstawaniu
w przysztosci zdiagnozowanych nieprawidtowosci skutkujgcych obnizeniem oceny tego
kryterium.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Pojemnosc i funkcjonalno$é bazy materialnej, w szczegdlnosci pomieszczen dydaktycznych Uczelni,
jest czesciowo wystarczajgca z punktu widzenia procesu nauczania (wykorzystywana jest takze baza
szkét $rednich). Wydziat dysponuje bazg dydaktyczng zlokalizowang w centrum miasta (dobra
komunikacja z dworcem PKP oraz PKS). W pieciokondygnacyjnym budynku gtéwnym Uczelni
(al. Wojska Polskiego 128), Wydziat dysponuje 1017 miejscami siedzgcymi dla studentow, najwieksza
w budynku aula miesci 263 osoby i kolejna 119 oséb. Sale sg wyposazone w rzutniki multimedialne
i nagtosnienie. Ponadto w budynku znajdujg sie dwie sale audytoryjne mieszczace po 97 oséb oraz
laboratorium techniczne. Sale dydaktyczno-komputerowe oferujg tacznie 80 stanowisk
komputerowych, a kolejne trzy sale komputerowe 149 stanowisk komputerowych. W tym samym
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budynku miesci sie biblioteka i pozostate sale dydaktyczne mieszczace od 20 do 30 oséb. Wszystkie
sale wyktadowe wyposazone sg w sprzet audiowizualny. Uczelnia nie posiada wtasnych pomieszczen
ani budynkéw przeznaczonych do ksztatcenia specjalistdw w zakresie rekreacji ruchowej ani szkolenia
animatorow zajeé¢ rekreacyjnych odbywajgcych sie w obiektach turystycznych (sale sportowe,
ptywalnie, sale zabaw dla dzieci).

W osobnych pomieszczeniach zlokalizowano pokoje dla pracownikéw Dziatu Organizacji Dydaktyki,
Biuro Karier i Praktyk, biuro doradcy zawodowego, Dziatu Projektéw oraz pokoje profesoréw.

Do dyspozycji studentéow i wyktadowcdw oddano takie bufet oraz cztery tzw. strefy studenta,
wyposazone w fotele, pufy i stoliki kawowe, dostep do Internetu oraz automaty z napojami
i przekgskami. W Uczelni znajduje sie takie kacik malucha dla oséb przychodzacych do Biura
Rekrutacji z dzie¢mi, co umozliwia im skupione zatatwienie spraw i zapewnia bezpieczenstwo
dzieciom.

Infrastruktura Uczelni jest stabo dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, w sposéb
zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu. Dotychczas nie zostata oddana do uzytku nowa
siedziba projektowana z uwzglednieniem potrzeb i stosowanych udogodnien dla o0séb
z niepetnosprawnosciami, a dotychczasowa siedziba Uczelni jedynie w podstawowym stopniu
pozwala zapewni¢ elementarny komfort studiéw osobom z niepetnosprawnosciami. Zastrzezenia
budzg sale dydaktyczne wynajmowane w okolicznych szkotach licealnych, cho¢ zgodnie
z zapewnieniem Wtadz Uczelni, siatka zaje¢ zapewnia takg ich organizacje, zeby osoby
z niepetnosprawnosciami nie musiaty opuszczaé budynku gtéwnego Uczelni.

Obecne wyposazenie obejmuje: wyznaczone miejsca parkingowe i wejscia do obiektow dla osdb
z niepetnosprawnosciami. Budynek przy alei Wojska Polskiego zostat przystosowany dla potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami, a w czesci A oraz B budynku znajdujg sie windy, ktére umozliwiajg tatwe
przemieszczanie pomiedzy pietrami. Panel sterujagcy w windzie wyposazony jest w oznaczenia
Braille’a. Budynki od strony dziedzifica s3 pozbawione barier architektonicznych. Do dyspozycji
studentdw z niepetnosprawnosciami jest réwniez sprzet komputerowy oraz specjalistyczne
oprogramowanie. W ramach projektu ,WSB w Poznaniu - uczelnia otwarta dla wszystkich”
(POWR.03.05.00-00-A042/19), na kazdym z trzech wydziatdw w marcu 2020 roku powotano
Petnomocnika Rektora ds. Studentow z Niepetnosprawnosciami (PRSN). Zadaniem osoby petnigcej te
funkcje jest nadzér nad zapewnieniem witasciwych warunkéw ksztatcenia dla studentéw
z niepetnosprawnosciami oraz udziat w projektowaniu dla nich wsparcia w kontekscie ich potrzeb,
w tym zniwelowanie barier dostepnosci w obszarze technologii wspierajgcych (planowany zakup
wyposazanie wspierajgcego na 3 wydziatach np. naktadki plastikowe z otworami na klawiature
komputera BIG Keys, myszy komputerowe Big Track, powiekszalniki tekstéow drukowanych
ImageReader, program powiekszajgco-udzwiekawiajgcy ZoomText i notatniki brajlowskie typu PAC
Mate Omni). Kolejnym przedsiewzieciem zrealizowanym pod katem potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami byto uruchomienie wypozyczalni specjalistycznego sprzetu adaptacyjnego,
wyposazonej m.in. w dyktafony cyfrowe z udiwiekowieniem, notatniki brajlowskie, przenosne
indywidualne systemy FM wspomagajgce styszenie, oprogramowanie czytajace, powiekszalniki,
laptopy/komputery wyposazone w specjalistyczne oprogramowanie i klawiatury. Do potrzeb osdb
z niepetnosprawnosciami dostosowano takze czes$¢ infrastruktury informatycznej w postaci
laboratoriow komputerowych wyposazonych w sprzet dla oséb niewidomych, stabowidzacych
i z niedowtadem koniczyn gérnych.

Zapewniona jest natomiast zgodnos¢ infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej oraz zasad
korzystania z niej z przepisami BHP.
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Na terenie catego obiektu zapewniony jest dostep studentéw do sieci bezprzewodowe] oraz do
pomieszczen dydaktycznych, laboratoriéw naukowych, komputerowych, takze poza godzinami zajeé,
w celu wykonywania zadan, realizacji projektéw itp. z zastrzezeniem, ze oprogramowanie
specjalistyczne (program wspomagajacy ksztattowanie kompetencji zawodowych istotnych na
turystycznym rynku pracy, czyli KW Hotel) dostepny jest jedynie w trakcie zajec.

W budynkach wynajmowanych od XIV Liceum Ogdlnoksztatcacego z Oddziatami Dwujezycznymi
w Szczecinie, Wydziat ma do dyspozycji 29 sal dydaktycznych, w tym jedng salg komputerowg na
17 stanowisk, 2 sale z nagtosnieniem, mieszczagcymi swobodnie 50 studentéw oraz 20 sal,
mieszczgcych od 20 do 34 uczestnikéw. Kazda sala wyposazona jest w projektor multimedialny oraz
tablice. Dostepny jest Internet dla wyktadowcéw z tacza przewodowego. Poza trudnosciami, jakie
wynajem sal dydaktycznych w okolicznych obiektach rodzi z punktu widzenia studentéw
z niepetnosprawnosciami, powstaje problem migracji miedzy poszczegdlnymi obiektami,
sygnalizowany przez pracownikéw Uczelni, ktorzy podkreslajg dyskomfort spowodowany
koniecznoscig zmiany obiektu w trakcie dnia pracy. Wykorzystywanie bazy lokalowe]j szkét $rednich
nie sprzyja jakosci ksztatcenia, w szczegdélnosci utrudnia dostep do specjalistycznych pracowni
oczekiwanych w szkole ksztatcgcej na poziomie wyzszym.

Uczelnia zapewnia dostep do zbioréw bibliotecznych, w tym elektronicznych baz danych i dostep do
Swiatowych zasobdéw naukowych. Biblioteka otwarta jest szes¢ dni w tygodniu w godzinach
dostosowanych do ksztatcenia w systemie stacjonarnym i niestacjonarnym. Organizacja pracy
Biblioteki, w tym dostep do zasobdw elektronicznych, jest jednoznacznie zorientowana na potrzeby
czytelnikdow i nawet w okresie pandemii nauczyciele akademiccy oraz studenci nie mieli problemu
z dostepem do zasobdw bibliotecznych.

Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu oraz Wydziat posiadajg wspdlng baze zbioréw elektronicznych,
w tym ponad 25 tys. ksigzek oraz okoto 6,5 tys. czasopism dostepnych on-line. Wszelkie informacje o
zbiorach biblioteki (ksigzki, czasopisma, zbiory specjalne) znajdujg sie w jednej Bibliotecznej Bazie
Danych. Biblioteka dysponuje obecnie 5 stanowiskami komputerowymi. Elektroniczne bazy danych sg
dostepne w czytelni na stanowiskach komputerowych, a takze z komputeréow domowych poprzez
platforme HAN. Uczelnia zapewnia mozliwos$é korzystania z Wirtualnej Biblioteki Nauki i Cyfrowej
Wypozyczalni Publikacji Naukowych Academica. Wykaz dostepnych baz obejmuje: INFOR LEX
Biblioteka, LEX OMEGA, EBSCO, Elsevier, IBUK, Legalis, Nature, ProQuest, Scopus, Taylor & Francis,
Web of Science, Wiley-Blackwell, Springer Link i czasopismo SCIENCE.

Wszystkie podreczniki wymienione w sylabusach sg dostepne w zasobach biblioteki Uczelni. Raz
w semestrze dokonywany jest przeglad piSmiennictwa zalecanego w sylabusach pod katem
dostepnosci w bibliotece. Uczelnia stopniowo odchodzi od zakupu ksigzek w wersji papierowej na
rzecz e-bookdw.

Lokalizacja biblioteki, liczba, wielko$¢ i uktad pomieszczen bibliotecznych, ich wyposazenie
techniczne, liczba miejsc w czytelni, udogodnienia dla uzytkownikéw, godziny otwarcia zapewniajg
warunki pracy adekwatne do liczebnosci Wydziatu i komfortowego korzystania z zasobdéw
bibliotecznych w formie tradycyjnej i cyfrowej. Zasoby biblioteki sg zgodne, co do aktualnosci,
zakresu tematycznego i zasiegu jezykowego, a takie formy wydawniczej, z potrzebami procesu
nauczania i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie, w tym
przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku oraz prawidtowa realizacje zaje¢; obejmujg rdwniez piSmiennictwo zalecane
w sylabusach w liczbie egzemplarzy dostosowanej do potrzeb procesu nauczania i uczenia sie oraz
liczby studentéw.
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W obecnych warunkach epidemicznych oraz w przypadku prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ lub w formie ksztatcenia hybrydowego (blended learning)
zapewnione sg takze materiaty dydaktyczne opracowane w formie elektronicznej.

Jednym z najwazniejszych aspektéw studiowania w dobie pandemii staje sie dostepnosé i jakos$é
oprogramowania. Na ocenianym kierunku studidow zdalna obstuga procesu dydaktycznego
realizowana jest dzieki wykorzystaniu platformy edukacyjnej Moodle, ktéra jest zsynchronizowana
z innymi systemami informatycznymi Uczelni (w tym systemami dziekanatowymi i grafikami zajec).
Kazdy student WSB posiada konto w Extranecie, ktére jest jednoczesnie jego kontem osobistym do
platformy e-learningowej. Platforma daje mozliwos¢ komunikacji na linii wyktadowca-student oraz
student-student, zaréwno synchroniczne jak i asynchroniczne (czaty, forum). Narzedzia takie jak quiz
lub zadanie domowe pozwalajg na sprawdzanie wiedzy studentéw oraz ich ocenianie. Dodatkowo
mozliwe jest generowanie licznych raportéw, ktére umozliwiajg sledzenie postepdw i aktywnosé
uczestnikow.
Dodatkowym wsparciem jest srodowisko VDI (Virtual Desktop Infrastructure), ktére umozliwia zdalne
przeprowadzanie zaje¢ laboratoryjnych, oferujgce jednoczesng prace 200 wirtualnych komputerow.
Problemem pozostaje, sygnalizowane w kryterium 4, niedostateczne wsparcie metodyczne
nauczycieli akademickich, ktérzy nie wykorzystujg wszystkich mozliwosci funkcjonalnych dostepnych
platform ksztatcenia zdalnego.
Zwazywszy na cele i zatozone efekty uczenia sie, dostepne oprogramowanie powinno obejmowac:

¢ elementarne systemy operacyjne/biurowe;

e oprogramowanie stuzgce obstudze proceséw biznesowych;

e oprogramowanie wspomagajace ksztattowanie kompetencji wprost powigzane

z kompetencjami zawodowymi na rynku ustug turystycznych i rekreacyjnych.

Do dyspozycji studentéw dostarczono podstawowe systemy operacyjne: Microsoft Windows
10 Education (w pracowniach komputerowych), Microsoft Windows 7 Professional (w strefach
studenta i czytelni), Microsoft Windows 7 Professional /Microsoft Windows 10 (na komputery
przenosne) oraz oprogramowanie biurowe Microsoft Office 2019 (licencjonowane), Open
Office/Libre Office i oprogramowanie antywirusowe.
Jesli chodzi o oprogramowanie specjalistyczne, przydatne w obstudze proceséw biznesowych,
Uczelnia udostepnia studentom program Symfonia (zasadnicze operacje ksiegowe) i Statistica
(oprogramowania do zaawansowanej analizy danych, klasycznej statystyki, zarzadzania danymi,
wizualizacji danych, eksploracji danych czy uczenia maszynowego).
Do grupy programow wspomagajgcych ksztattowanie kompetencji zawodowych istotnych na
turystycznym rynku pracy mozna zaliczy¢ jedynie program KW Hotel, ktory oferuje m.in. mozliwosc
zarzadzania rezerwacjami i elementarne zatozenia hotelowego i gastronomicznego CRM. Wspétpraca
z programem KW Hotel nie jest jednak elementem wyksztatcenia ogdlnego na ocenianym kierunku -
dydaktyka w tym zakresie jest realizowana tylko podczas zaje¢ podstawy hotelarstwa i zarzgdzanie
kadrami w hotelarstwie. Ustalono, ze w trakcie zaje¢ studenci poznajg istote i zastosowanie tego
programu, ale nie wymaga sie od nich umiejetnosci samodzielnego postugiwania sie nim i nie
weryfikuje sie tej umiejetnosci. Program KW Hotel nie jest tez wykorzystywany w procesie
dyplomowania.

Analiza stanu faktycznego wykazata, ze - poza wspomnianym programem KW Hotel — Uczelnia nie
umozliwia studentom poznania zadnych innych programéw wspomagajacych ksztattowanie
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kompetencji zawodowych adekwatnych do potrzeb rynku turystycznego. Tymczasem — nawet jesli
uzna¢ KW Hotel za reprezentatywny dla rynku matych obiektdw hotelarskich — nie wyczerpuje on
potrzeb duzych franczyzowych i sieciowych obiektow hotelowych, nie wspominajgc o pozostatych
potrzebach informatycznych szeroko rozumianego rynku turystycznego, ktére w ogdle nie zostaty
uwzglednione w programie zaje¢. Studenci nie poznajg zadnego oprogramowania wtasciwego pracy
agencji turystycznych, komponowaniu pakietow touroperatorskich, zarzadzaniu strumieniami ruchu
turystycznego, organizowaniu imprez turystycznych, analizie rentownosci inwestycji, systemoéw
sprzedazy biletdw uwzgledniajgcych revenue management (np. w przedsiebiorstwach
transportowych, muzeach, galeriach, parkach rozrywki). W programie brakuje jakichkolwiek zaje¢
z zakresu rozwoju inteligentnej turystyki (smart tourism) zatem nie ma tez mozliwosci poznania
jakiegokolwiek oprogramowania wykorzystywanego na poziomie zarzadzania transportem lokalnym,
ptynnoscig ruchu samochodowego w okresie sezonu turystycznego, wynajmem rowerdw miejskich
czy choéby wykorzystaniem parkingdw zlokalizowanych w sasiedztwie atrakcji turystycznych. Obraz
rynku, jaki uzyskuje absolwent kierunku turystyka i rekreacja jest tym samym mocno zubozony
i ogranicza sie wytacznie do znajomosci hotelarstwa i gastronomii, a i to wyfacznie z perspektywy
matych niezaleznych obiektéw.

Inne wymienione narzedzia komputerowe nie wspomagajg ksztatcenia prowadzgcego do osiggniecia
kompetencji zawodowych w obszarze rynku turystycznego, choé¢ oczywiscie istnieje mozliwosci
adaptacji niektérych z nich do potrzeb biznesowych (np. arkusz kalkulacyjny Excel).

Baza dydaktyczna i infrastruktura Wydziatu podlegajg cyklicznej ocenie w ramach Badan Atrybutéw
Marki, jednak w dokumentacji nie zawarto informacji o niedostatecznym wykorzystywaniu
oprogramowania dla celu poprawy jakosci ksztatcenia i lepszej symulacji procesdw biznesowych
rynku turystycznego. Potwierdza to wczesniejszg obserwacje, iz Uczelnia nie petni funkcji lidera
wiedzy w regionie, a wrecz przeciwnie — jest w stanie oferowac tylko takg wiedze i kompetencje,
jakich mogg dostarczy¢ lokalni przedsiebiorcy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Dostepna wtfasna infrastruktura budowlana i baza biblioteczna nie odbiegajg od standardow
wiasciwych potrzebom ksztatcenia na poziomie wyziszym, ale jej pojemnos¢ nie odpowiada
potrzebom kierunku turystyka i rekreacja. W szczegdlnosci infrastruktura dydaktyczna i wyposazenie
techniczne pomieszczen innych podmiotéw, w ktérych odbywajg sie zajecia nie umozliwiajg
prawidtowej realizacji zaje¢ i nie sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig, w sposéb
zapewniajacy tym osobom petny udziat w ksztatceniu i prowadzeniu dziatalnosci naukowej.

Dbatos¢ o infrastrukture informatyczng w zasadzie ogranicza sie do zasobdéw technicznych
i dostepnosci sieci wi-fi oraz podstawowego oprogramowania stuzgcego obstudze proceséw
biznesowych, pomija natomiast kwestie oprogramowania specjalistycznego dotyczgcego rdinych
podmiotéw rynku turystycznego, rozumianego szerzej niz samo hotelarstwo. Ponadto dostep
studentédw do specjalistycznego oprogramowania zwigzanego z obstugg podmiotédw hotelarskich
(KW Hotel) poza godzinami zaje¢ jest ograniczony, co uniemozliwia prace wtasng i ogranicza
mozliwo$¢ prowadzenia badan na potrzeby prac dyplomowych i magisterskich.
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Stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Uczelnia wykorzystuje baze lokalowg szkét srednich, co nie sprzyja jakosci ksztatcenia,
w szczegdlnosci utrudnia dostep do specjalistycznych pracowni oczekiwanych w szkole
Wyzszej.

2. Infrastruktura szkoty sredniej, z ktérej korzysta Uczelnia jest stabo dostosowana do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami.

3. Dostepne specjalistyczne oprogramowanie (obstuga proceséw biznesowych rynku
turystycznego) jest ubogie — ogranicza sie do jednego w zasadzie oprogramowania KW Hotel,
wykorzystywanego w zarzadzaniu niezaleznymi, matymi i srednimi obiektami hotelarskimi.
Dostepne na Uczelni programy nie obejmujg zadnych innych potrzeb informatycznych
szeroko rozumianego rynku turystycznego - potrzeby te nie znajduja réwniez
odzwierciedlenia w programie zajec i procesie dyplomowania.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie zapewnienie studentom dostepu do specjalistycznego oprogramowania
pozwalajgcego na ksztattowanie kompetencji wiasciwych potrzebom wspédtczesnego rynku
turystycznego, w tym oprogramowania specjalistycznego witasciwego dla hotelarstwa
sieciowego, agencji turystycznych, posrednictwa ustug biletowanych, transportu, GDS,
zarzadzania mobilnoscig (przynajmniej w zakresie wybranego modutu matej mobilnosci
miejskiej, np. systemu rowerdw miejskich lub obstugi dostepnosci miejsc parkingowych
w otoczeniu atrakcji turystycznych).

2. Zaleca sie zapewnienie studentom dostepu do specjalistycznego oprogramowania (stuzgcego
obstudze réznorodnych podmiotdéw turystycznych, w tym hotelarstwa, agencji turystycznych,
platform obstugi przewozéw pasazerskich) na zajeciach projektowych, a takze poza zajeciami
w celu wykorzystania w pracach dyplomowych

3. Zaleca sie intensyfikacje dziatan na rzecz poszerzenia wtasnej bazy lokalowej i rezygnacje
z wykorzystywania infrastruktury szkét srednich.

4. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych zapobiegajgcych powstawaniu
w przysztosci zdiagnozowanych nieprawidtowosci skutkujacych obnizeniem oceny tego
kryterium.

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
pracodawcow, z ktérymi wspotpracuje Uczelnia jest bardzo ograniczone. Zasadniczo wspétpraca ta
ogranicza sie do podmiotdw z branzy hotelarskiej i gastronomicznej, firm szkoleniowych oraz
regionalnej agencji rozwoju turystyki. Sg to podmioty witasciwie dobrane, dysponujgce odpowiednig
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wiedzg i doswiadczeniem, ale wybdr ten ogranicza pole wspdtpracy do wybranych obszaréw rynku
turystyki i rekreacji, nie pokrywajac w petni potrzeb zwigzanych z programem studiow.

Do momentu powofania na przetomie 2019 i 2020 Rady Kierunku, wspétpraca Uczelni
z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego byta prowadzona w oparciu o nieformalne,
bezposrednie relacje. Powotana Rada Kierunku ma staé sie centralnym forum wspodtpracy Uczelni
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Do tej pory jednak spotkata sie tylko raz, a wspéttworzgce
Rade Kierunku podmioty zewnetrzne reprezentujg ograniczone spektrum dziatalnosci z zakresu
turystyki i rekreacji. Co wiecej sg to osoby na co dzien zwigzane blisko z Uczelnig, jako prowadzacy
zajecia ze studentami na kierunku turystyka i rekreacja. Rada Kierunku ma w zatozeniu byé miejscem
konsultacji programu, celdw ksztatcenia i efektéw uczenia sie z przedstawicielami otoczenia
spofeczno-gospodarczego. Poza zatwierdzaniem bez uwag tych elementéw przez przedstawicieli
Rady Kierunku, brak jest jednak wyraznych dowoddéw na wptyw Rady Kierunku na obecny program
studidw czy zatozone efekty uczenia sie.

Przyktadem faktycznego wptywu partneréw zewnetrznych na program studiow jest wprowadzenie do
programu zajec techniki sprzedazy ustug turystycznych w $lad za rekomendacjg jednego z partnerdw.

Wspétpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym na ocenianym kierunku przyjmuje rézne formy,
w tym:

1. organizacje praktyk - jest to jeden z waznych obszaréw wspoétpracy Uczelni z interesariuszami
zewnetrznymi na ocenianym kierunku, ale nalezy zaznaczyé, ze tylko w pojedynczych
przypadkach studenci realizujg faktyczne praktyki zawodowe, a znaczaca ich wiekszos¢ zalicza
praktyki na podstawie pracy zawodowej; w niektérych przypadkach jest to praca zawodowa
realizowana w podmiotach bedgcych partnerami Uczelni;

2. organizacje wizyt studyjnych - we wspodtpracy z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego organizowane sg wizyty studyjne w podmiotach, ktdérych profil dziatalnosci
jest zgodny z programem studidw, koncepcjg i celami ksztatcenia (sg to m.in. wizyty
w obiektach hotelowych wspétpracujacych z Uczelnig);

3. udziat przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w prowadzeniu zajeé¢ -
przedstawiciele zewnetrznych interesariuszy sg zapraszani do prowadzenia zaje¢ ze
studentami;

4. organizacje szkolen dla studentdw kierunku turystyka i rekreacja - we wspotpracy
z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego organizowane sg szkolenia majace
na celu podnoszenie poziomu wiedzy, wzmacnianie kompetencji i umiejetnosci studentow;
niektére z tych szkolen umozliwiaja rowniez uzyskanie przez studentéw certyfikatu, jak np.
,Kurs Rezydenta Turystycznego” czy , Kurs Pracownika Biura Podrézy”.

Wspodtpraca Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym na kierunku turystyka i rekreacja ma
wymiar jednokierunkowy. Uczelnia nie petni roli lidera wiedzy w regionie, a jedynie korzysta
z potencjatu przedstawicieli otoczenia, np. zasila szeregi swojej kadry dydaktycznej praktykami
gotowymi uzupetnia¢ niedobory w gronie wyktadowcédw. W tak rozumianej relacji Uczelnia jest raczej
biorcg (kadry dydaktycznej, kompetencji zawodowych, organizacji praktyk, a nawet szkolen), anizeli
dawcg (np. w obszarze realizacji zlecenn komercyjnych dla przedsiebiorstw, wymagajacych wiedzy
eksperckiej i doswiadczenia praktycznego kadry naukowo-badawczej; wykonywaniu specjalistycznych
ustug doradczych dla przedsiebiorstw; opracowywaniu ekspertyz dla wiadz samorzadowych;
tworzeniu konsorcjow partneréw do wspodlnej realizacji projektéw akceleracyjnych dla start-up’ow
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i innych form angazowania pracownikdw Uczelni jako ekspertéow w réznych wydarzeniach dla
otoczenia spoteczno-gospodarczego).

W warunkach czasowego ograniczenia funkcjonowania Uczelni wspdétpraca z partnerami
zewnetrznymi jest kontynuowana. Sformalizowana wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym zostata uruchomiona na przetomie roku 2019 i 2020, czyli w tym trybie byta do dzisiaj
prowadzona gtéwnie w warunkach pandemii. W efekcie Uczelnia i jej partnerzy realizujg kontakty
w formie zdalnej i w tym trybie mozliwy jest wptyw partneréw na konstruowanie i doskonalenie
programu studidw.

Jesli chodzi o rézine formy wspodtpracy to czes¢ z nich, jak np. udziat przedstawicieli otoczenia
spoteczno-gospodarczego w prowadzeniu zaje¢, jest kontynuowana w trybie zdalnym.

Nie s3 obecnie prowadzone regularne, systemowe, sformalizowane przeglady wspotpracy
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami, ktére prowadzityby do zmian
w zakresie doboru instytucji, form wspotpracy.

Rekomenduje sie podjecie dziatan umozliwiajgcych bardziej systemowe podejscie do zbierania
informacji o oczekiwaniach interesariuszy zewnetrznych oraz ewaluacji tej wspoétpracy. Obecne
metody pozyskiwania tych informacji i oceny wspdtpracy bazujg na biezgcych relacjach
poszczegdlnych pracownikdédw Uczelni. Uniemozliwia to wyksztatcenie pamieci instytucjonalnej w tym
zakresie i czeSciowo ogranicza mozliwosci Swiadomego rozwoju relacji Uczelni z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium czesciowo spetnione

Uzasadnienie

Rodzaj, liczba, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, z ktérymi
wspotpracuje Uczelnia w zakresie projektowania i realizacji programu studiéw na kierunku turystyka
i rekreacje jest tylko do pewnego stopnia wystarczajgca do prawidtowej realizacji procesu ksztatcenia
i zgodne z obszarami dziatalnosci zawodowej absolwentdw kierunku turystyka i rekreacja.
Interesariusze zewnetrzni majg stworzone mozliwosci udziatu w procesie okreslania i weryfikacji
efektow uczenia sie, jednak dobdr partneréw z otoczenia spoteczno-gospodarczego umozliwia tylko
czesciowq weryfikacje catosciowej koncepcji, celéw ksztatcenia i efektow uczenia sie.

Wspodtpraca Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w ramach kierunku turystyka i rekreacja
przyjmuje rézne formy. S3 one tylko czesciowo adekwatne do celéw ksztatcenia i potrzeb
wynikajgcych z realizacji programu studidw i osiggania przez studentéw efektéw uczenia sie.

Obecny ksztatt wspdtpracy Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym daje podstawe do
intensyfikacji dziatan w tym zakresie, pozyskiwania nowych partneréw o profilach dziatalnosci
adekwatnych do potrzeb ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja.

Stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:
1. Liczba partneréw biznesowych wspétpracujgcych z Uczelnia w ramach kierunku turystyka
i rekreacja jest relatywnie niewielka (jest to zaledwie kilka podmiotéw, ktorych
przedstawiciele sg jednoczesnie nauczycielami prowadzacymi zajecia).
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2. Zakres wspotpracy z partnerami zewnetrznymi w celu zapewnienia udziatu przedstawicieli
otoczenia spoteczno-gospodarczego w ksztattowaniu program studiéw, efektéw uczenia sie
oraz koncepcji i celdow ksztatcenia jest bardzo ograniczony.

3. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym ma charakter jednostronny: Uczelnia
korzysta z potencjatu swoich partneréw nie przejawiajgc aktywnosci na rzecz tego otoczenia,
np. w procesie transferu wiedzy do otoczenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie poszerzenie katalogu partneréw wspétpracujgcych z Uczelnig tak aby mozliwa byta
wspotpraca z wiekszg grupg podmiotéw reprezentujgcy szersze spektrum rynku turystyki
i rekreacji.

2. Zaleca sie znaczace pogtebienie wspdtpracy z obecnymi i przysztymi partnerami
zewnetrznymi w celu realizacji faktycznego wptywu przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego na program studidow, efekty uczenia sie oraz rzetelnej weryfikacji przez
przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego koncepc;ji i celdéw ksztatcenia.

3. Zaleca sie zwiekszenie aktywnosci Uczelni na rzecz otoczenia spoteczno-gospodarczego,
np. w zakresie transferu wiedzy.

4. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakos$ciowych zapobiegajacych powstawaniu
w przysztosci zdiagnozowanych nieprawidtowosci skutkujgcych obnizeniem oceny tego
kryterium.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia nie sg zgodne z koncepcjg i celami
ksztatcenia, ktdérych nadrzednym zadaniem jest przygotowanie kadr do pracy na wysoko
konkurencyjnym, zglobalizowanym rynku turystycznym. Uczelnia co prawda tworzy mozliwosci
rozwoju miedzynarodowej aktywnosci nauczycieli akademickich i studentéw w trybie wymiany
miedzynarodowej (np. program Erasmus), ale w ocenianym okresie zaden z nauczycieli ani
studentdw nie wzigt udzialu w wymianie. Zaskakuje fakt, Zze okresie pandemii, kiedy
w przyspieszonym trybie kadra naukowa i studenci zmuszeni byli opanowaé narzedzia pracy zdalnej,
nie wprowadzono zadnych warunkdw do mobilnosci wirtualnej nauczycieli akademickich
i studentow.

Wymiana studentéw, kadry naukowo-dydaktycznej i kadry administracyjnej w ramach programu
Erasmus przynosi niewielkie rezultaty, pomimo Zze Uczelnia podpisata 48 umédw bilateralnych
z uczelniami europejskimi oraz 11 umow z uczelniami spoza Europy (Australia, Bhutan, Chile, Gruzja,
Indonezja, Kenia, Korea Potudniowa, Kazachstan, Kirgistan, Liban, Ukraina). W ostatnich 3 latach na
studia w ramach programu Erasmus+ wyjechato zaledwie 5 studentéw Wydziatu, w tym w roku
akademickim 2019/20 wyjechat tylko 1 student z kierunku turystyka i rekreacja.
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W ramach oferowanych zaje¢ brakuje zaje¢ kierunkowych, dla ktérych jezykiem wyktadowym bytby
jezyk obcy (angielski lub niemiecki), co byé moze pomogtoby ozywi¢ wymiane miedzynarodowg
i stworzy¢ rynek dla wdrozenia oferty kierunkowej. W pracach dyplomowych nie wykorzystuje sie
zrédet anglojezycznych. Bardzo rzadko wskazuje sie publikacje obcojezyczne jako literature
uzupetniajgca zajecia.

W dostepnej dokumentacji nie znaleziono przyktadu zadnych dziatan motywujgcych pracownikéw do
zwiekszenia aktywnosci w zakresie wymiany naukowej, a struktura zatrudnienia (opisana
w kryterium 4) wyraznie wskazuje, ze brak realnej wiezi nauczycieli z Uczelnig nie sprzyja ich
rozwojowi - takze w obszarze wymiany miedzynarodowej i aktywnosci publikacyjnej na forum
miedzynarodowym.

W ubiegtym roku Uczelnia uczestniczyta w targach edukacyjnych zagranicg, promujgc oferte studiéw
zarowno w jezyku polskim, jak i angielskim m.in. na Ukrainie, Biatorusi, w Butgarii, Uzbekistanie,
Tadzykistanie, a w biezgcym roku - w targach organizowanych w formule on-line m.in. w Singapurze,
Afryce czy Centralnej Azji. Wydziat podejmuje tez starania w celu przygotowania pracownikéw do
przyjecia studentdw z zagranicy poprzez organizacje dla nich kursow jezyka angielskiego, zaréwno
w formie zajeé kontaktowych z native speakerem, jak rowniez zaje¢ na platformie e-learningowej,
organizacje kursu jezyka rosyjskiego, organizacje szkolen z rekrutacji i obstugi studentéw z zagranicy
czy asertywnej komunikacji i réznic miedzykulturowych. Jednak dopdki nie istnieje szeroka oferta
zajec¢ kierunkowych oferowanych w jezykach obcych — szanse na rozwdéj wymiany miedzynarodowej
i pozyskanie studentéw lub kadry zagranicznej, pozostajg znikome.

Przy okazji oceny kadry wskazywano juz na problem matego zaangazowania kadry w uczestnictwo
w konferencjach, szczegélnie miedzynarodowych. Tylko 5 pracownikéw wykazato w swoim dorobku
aktualne publikacje w czasopismach miedzynarodowych.

Program zaje¢ z jezyka obcego nie obejmuje tresci nauczania w zakresie specjalistycznego jezyka
fachowego 1z zakresu dyscyplin, do ktérych kierunek zostat przyporzgdkowany, w programie
lektoratéw bardzo skromnie uwzgledniane jest stownictwo zwigzane z przysztym profilem
zawodowym studentdw, a ponadto brakuje oferty zaje¢ kierunkowych w jezykach obcych. Jedynie
w fazie plandw sg fakultatywne zajecia z jezyka obcego branzowego realizowane w formie zajec
kontaktowych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium niespetnione
Uzasadnienie

1. Brak wymiany miedzynarodowej zardwno na poziomie studenckim, jak i kadry naukowo-
dydaktycznej i administracyjne;j.

2. Uczelnia nie ksztatci specjalistycznych kompetencji jezykowych studentéow - brakuje oferty
zajec specjalistycznych (innych niz lektoraty) prowadzonych w jezykach obcych, w pracach
dyplomowych nie wykorzystuje sie zrédet anglojezycznych, bardzo rzadko wskazuje sie
publikacje obcojezyczne jako literature uzupetniajaca zajecia.
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3. Brak oferty zajec¢ kierunkowych lub z grupy “do wyboru” w jezykach obcych (co najmniej
angielskim), ktére w réwnym stopniu bytyby dostepne dla studentéw przyjezdzajgcych na
wymiane z zagranicy.

4. Brak aktywnosci kadry naukowej w zakresie uczestnictwa/organizacji konferencji
miedzynarodowych, nawet w okresie pandemii, kiedy tatwiejsze niz kiedykolwiek stato sie
pozyskanie uczestnikow zza granicy ze wzgledu na relatywnie niskie koszty organizacji
konferencji w trybie zdalnym.

5. Bardzo niska aktywnos¢ publikacyjna w jezykach obcych (tylko 5 nauczycieli ma dorobek
w jezyku obcym).

6. Brak systemowych rozwigzan, ktdre pozwolg zapobiega¢ powstawaniu wymienionych
uchybien w przysztosci.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie studentdw ma charakter staty i systematyczny, a przy jego realizacji wykorzystywane
sg najnowsze technologie. Gtdwnym narzedziem, stuzgcym do utatwienia studentom procesu uczenia
sie i przekazywania informacji na temat dostepnych form wsparcia, jest Extranet oraz aplikacja
mobilna ,Moje WSB”. Studenci majg dzieki tym narzedziom biezgcy dostep do informacji na temat
harmonogramu zajec, realizowanych zaje¢ oraz uzyskiwanych ocen.

Biuro Karier i Praktyk wspiera studentéw w zakresie posrednictwa pracy umieszczajac przewidziane
dla studentéw oferty pracy oraz praktyk zawodowych w Extranecie. W pakiecie ustug Biura Karier
i Praktyk znajduje sie réwniez oferta doradztwa zawodowego — doradca zawodowy organizuje
warsztaty z doradztwa zawodowego, szkolenia i warsztaty podnoszace kwalifikacje, szkolenia
z poruszania sie po rynku pracy w zakresie np. ,Komunikacji Spotecznej”’, ,Rynku Pracy” czy
,Radzenia sobie ze stresem”. W latach poprzedzajgcych wizytacje studenci mieli tez mozliwosc
kontaktu z przedstawicielami firm, dzieki wizytom studyjnym w szczeciniskich hotelach, wyktadom
prowadzonym przez nauczycieli akademickich pracujgcych zawodowo w branzy turystycznej
(np. wramach zaje¢ hotelarstwo, promocja i marketing ustug hotelarskich) oraz dodatkowym
szkoleniom organizowanym dla studentéw kierunku, np. kurs rezydenta turystycznego ikurs
pracownika biura podrézy. Bezposredni kontakt jest jednak na razie bardzo utrudniony ze wzgledu na
Srodki ostroznosciowe, ktére wiekszos¢ przedsiebiorstw podejmuje ze wzgledu na pandemie. Bardzo
istotnym wsparciem w przygotowaniu do wejscia na rynek pracy dla studentéw kierunku turystyka
i rekreacja bytoby tez uwzglednienie w procesie ksztatcenia mozliwosci korzystania podczas zajec
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z programéw komputerowych uzywanych w przedsiebiorstwach turystycznych, np.w biurach
podrdzy czy hotelach.
Studenci majg mozliwos¢ bezptatnego korzystania z licencji Office 365, ktéra obejmuje popularne
aplikacje, takie jak Outlook, Word, PowerPoint, Excel i OneNote oraz Teams, dzieki ktédrym studenci
mogg ze sobg wspdtpracowac, komunikowad sie bez zaktdcen i tworzyé wspdlne projekty w czasie
rzeczywistym. Dodatkowo Uczelnia udostepnia na stronie internetowej informacje nt. narzedzi
stosowanych w ksztatceniu zdalnym. Informacje o ksztatceniu zdalnym sg tez dostepne w zaktadce
dotyczacej rekrutacji.
Studenci wybitni mogg liczyé na dedykowane wsparcie. Oprdcz przyznawania przewidzianych Ustawg
stypendidw, w tym stypendium rektora, Uczelnia posiada wtasny program stypendialny obejmujacy
najlepszych studentéw. Ze stypendium Very Important Student mogg skorzystac¢ studenci studidw
I'ill stopnia. Warunkiem jest uzyskanie odpowiednio wysokiej Sredniej ocen, ktéra jest podstawg do
zwolnienia z czesci lub catosci optaty za studia:

e w przypadku sredniej 4,75- 4,89 — zwolnienie z czesnego wynosi 30%;

e w przypadku $redniej od 4,90 — student zostaje zwolniony ze 100% czesnego.
Dodatkowo par. 38, ust. 1 regulaminu studidw przewiduje mozliwos¢ indywidualizacji planu
i programu studiéw dla studentéw o szczegdlnych uzdolnieniach i wysokiej sredniej ocen. Analiza
stanu faktycznego wykazata, ze studenci sg Swiadomi tej mozliwosci oraz, w razie potrzeby, z niej
korzystaja.
Uczelnia stosuje i informuje o instrumentach wsparcia dedykowanych dla o0séb
z niepetnosprawnosciami: indywidualnym toku studiéw, zmianie warunkéw uczestniczenia
w zajeciach oraz ich zaliczania, mozliwosci nagrywania zaje¢, mozliwosci wykorzystania posiadanych
przez Uczelnie dodatkowych urzadzen lub wykorzystania urzadzen wtasnych, np. powiekszalnika czy
dyktafonu, stypendium dla osdéb z niepetnosprawnosciami oraz indywidualnych warunkach
korzystania z zasobdw biblioteki. Powotano tez Petnomocnika Rektora ds. Studentéw
z Niepetnosprawnoscig, ktérego zadaniem jest nadzér nad zapewnieniem wtasciwych warunkéw
ksztatcenia dla studentéw z niepetnosprawnosciami oraz udziat w projektowaniu dla nich wsparcia
w kontekscie ich potrzeb. Na Woydziale funkcjonuje tez Konsultant zawodowy ds. studentéw
z niepetnosprawnosciami. Konsultant pomaga w wyznaczaniu Sciezki kariery, poszukiwaniu miejsca
narynku pracy, weryfikacji dokumentow aplikacyjnych oraz rozpoznawaniu predyspozycji
zawodowych.
Uczelnia dostosowata tez system wsparcia do potrzeb studentéw niestacjonarnych. Wszystkie istotne
dla studentéw jednostki Uczelni, takie jak Biblioteka, Dziekanat, Dziat Ptatnosci i Stypendidw, Biuro
Karier i Dziat Praktyk udzielajg wsparcia réwniez w weekendy podczas zjazddw oraz w petni zdalnie.
Rozstrzyganiem skarg i rozpatrywaniem wnioskdow zgtaszanych przez studentdw zajmuje sie
na Wydziale Prodziekan ds. studentéw i dydaktyki. Wszelkie skargi oraz wnioski sg w pierwszej
kolejnosci kierowanie do Prodziekana. Prodziekan przekazuje informacje zespotowi dziekarskiemu,
a nastepnie, w zaleznosci od okolicznosci, angazowane sg odpowiednie osoby w celu wyjasnienia
i rozwigzania problemu. Regulamin studiéw precyzuje tez Sciezke odwotawczg. Paragraf 85
regulaminu wskazuje, ze prawo do rozstrzygania kwestii dotyczgcych studiéw objetych i nieobjetych
regulaminem oraz szczegdlnych przypadkéw przystuguje Dziekanowi. Natomiast w przypadkach
dotyczacych zobowigzan finansowych wobec Uczelni, studentowi przystuguje prawo pisemnego
odwotania do wicekanclerza w terminie 14 dni. Prodziekan ds. Studentéw wraz z menadzerem
kierunku sg tez osobami wtasciwymi do zgtaszania uwag w przypadku zagrozenia lub naruszenia
bezpieczenstwa, dyskryminacji i przemocy wobec studentéw, jak réwniez do pomocy ich ofiarom.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 38



Dodatkowo studenci kierunku turystyka i rekreacja mogg tez skorzystac z dostepnego przez 2 godziny
w tygodniu wsparcia psychologicznego oferowanego przez Uczelnie. Uczelnia prowadzi dziatania
informacyjne i edukacyjne w zakresie bezpieczenstwa studentéw wykorzystujgc w tym celu
komunikaty w Extranecie i aplikacji “Moje WSB”.

Analiza stanu faktycznego wykazata tez, ze istotnym elementem systemu zgtaszania skarg oraz
reagowania w przypadku niewtasciwych zachowan w srodowisku akademickim sg starosci roku,
ktérzy przekazujg wtadzom Uczelni uwagi w imieniu danego rocznika studiéw.

Uczelnia stara sie stosowaé elementy oddziatywania na studentéw kierunku, majace na celu ich
motywowanie do osiggania efektéw uczenia sie. Elementami takimi sg na przyktad wspomniany
wczesniej dedykowany system stypendialny, mozliwos¢ skorzystania z programu Erasmus+, wizyty
studyjne w przedsiebiorstwach z branzy turystycznej. Oddziatujg one jednak gtéwnie na studentéw
ambitnych, nie majacych probleméw z osiggnieciem bardzo dobrych wynikdw uczenia sie.
Rekomenduje sie wprowadzenie takich instrumentéw oddziatywania, ktére bedg motywowad
wszystkich studentéw do osiggniecia kluczowych efektdw uczenia sie w stopniu wyiszym niz
minimalny. Takimi instrumentami mogtoby by¢ np. dodanie rozmowy z lektorem jako elementu
egzaminu z jezyka, koniecznos¢ przygotowania sprawozdania z praktyk zawodowych oraz
wprowadzenie wymogu wykorzystania przynajmniej jednej publikacji z literatury obcojezycznej przy
przygotowaniu pracy dyplomowej przez kazdego studenta.

Kadra akademicka jest dla studentow dostepna — godziny konsultacji sg indywidualnie ustalane
ze studentami i umozliwiajg kontakt z wyktadowcami w godzinach dostosowanych do mozliwosci
pracujgcych studentéw. Studenci mogg réwniez uzyskaé biezgce wsparcie u menadzera kierunku.
Gtéwnym dziatem wspierajgcym studentdw w sprawach administracyjnych jest Dziekanat, ktéry jest
otwarty réwniez w trakcie weekendowych zjazdéw studentédw niestacjonarnych. Analiza stanu
faktycznego wykazata, ze dziekanat oferuje wszechstronng pomoc w rozwigzywaniu spraw
studenckich.

Uczelnia wspiera wydziatowy samorzad studencki zardwno w sposéb materialny, jak
i pozamaterialny. Samorzad studencki ma mozliwos¢ darmowego korzystania z infrastruktury
uczelnianej na potrzeby swojej dziatalnosci oraz ma swojg siedzibe w jednym z pomieszczen
udostepnionych przez Uczelnie. Co roku na dziatalno$¢ samorzadu studenckiego Uczelnia przeznacza
Srodki finansowe, o ktérych zagospodarowaniu decydujg organy samorzadu. Reprezentanci
studentéw majg bezposredni kontakt z dziekanem i menadzerem kierunku oraz majg wptyw na
decyzje dotyczace warunkéw studiowania i wsparcie udzielane studentom w procesie uczenia sie,
w tym kwestie zwigzane z metodami i technikami prowadzenia zaje¢ na odlegtosé. Uczelnia wspdlnie
z samorzgdem studenckim organizuje tez akcje zachecajace studentéw do wiekszego zaangazowania
sie w sprawy zwigzane z Uczelnig. Samorzad i Uczelnia wspdlnie promujg udziat w ankietyzacji
i Badaniu Atrybutéw Marki oraz organizujg konkursy, np. ,Zdjecie z nauki do sesji” oraz prowadzg
programy promujgce studiowanie na Uczelni, takie jak ,Ambasador WSB” oraz ,Zostan twarzg WSB”.
Analiza stanu faktycznego wykazata, ze w Uczelni nie prowadzi aktywnej dziatalnosci zadna inna
organizacja studencka. Z uwagi na stosunkowo nieduzg liczbe studentow, ktdrych wiekszosé studiuje
niestacjonarnie oraz brak mozliwosci bezposrednich spotkan z uwagi na pandemie, wynika
to gtdwnie z czynnikdw niezaleznych od Uczelni.

Uczelnia prowadzi okresowe przeglady dostepnych form wsparcia studentéw w procesie uczenia sie
w ramach corocznie organizowanego Badania Atrybutédw Marki. Cyklicznosé, szeroki zakres badania
oraz mozliwo$¢ poréwnania wynikow do innych uczelni z Grupy WSB pozwala bardzo szybko
reagowa¢ na negatywne uwagi dotyczace systemu wsparcia oraz go doskonalic. Dowodem

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 39



elastycznosci i starannosci Uczelni w zakresie jak najlepszego przeprowadzania okresowych
przeglagddéw wsparcia studentéw byto dostosowanie Badania Atrybutéw Marki w roku akademickim
2019/20 do potrzeb wynikajgcych z ksztatcenia zdalnego. Badanie objeto kwestie takie jak: obstuga
administracyjna, ocena dziatan podjetych przez WSB w dobie pandemii, identyfikacja najczestszych
problemdéw zwigzanych z ksztatceniem zdalnym czy Zrédta informacji, z ktérych korzystajg studenci
w trakcie pandemii. Ogdlne wyniki ankiety zostaty udostepnione na stronie internetowej Uczelni,
aich szczegdtowa analiza jest wykorzystywana do poprawy systemu wsparcia studentéw w zakresie
ksztatcenia zdalnego w catej GWSB, w tym na wizytowanym kierunku studidow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wsparcie studentéw jest prowadzone systematycznie, ma charakter kompleksowy oraz przybiera
zroznicowane formy. Studenci majg dostep do wiekszosci potrzebnych informacji poprzez konto
w portalu Extranet oraz aplikacje mobilng. Wsparcie jest dopasowane do potrzeb rdéznych grup
studentéw — w tym studentéw tgczacych studia na kierunku turystyka i rekreacja z pracg zawodowg
oraz studentdw z niepetnosprawnosciami. Uczelnia oferuje petne ustawowe wsparcie stypendialne
oraz rozwija wilasny system stypendialny. Rozpatrywanie skarg i wnioskéw funkcjonuje sprawnie,
a studenci sg dobrze poinformowani na temat tego, gdzie powinni zgtasza¢ swoje uwagi dotyczace
procesu ksztatcenia, programu studiéw oraz ewentualnych przypadkéw dyskryminacji. Kadra
dydaktyczna jest dostepna dla studentdw, stara sie dostosowac do ich potrzeb w zakresie godzin
prowadzonych konsultacji oraz chetnie dzieli sie doswiadczeniem zawodowym. Instrumenty
oddziatywania na studentdw kierunku turystyka i rekreacja, majace na celu motywowanie ich do
osiggania bardzo dobrych wynikdow uczenia sie wymagajg dziatan doskonalgcych i nie wptynety na
stopien spetnienia kryterium 8.

Okresowe przeglady wsparcia studentéw prowadzone s3 bardzo dobrze dzieki corocznemu
kompleksowemu Badaniu Atrybutéw Marki, ktére pozwala wielowymiarowo oceni¢ funkcjonujgcy
system wsparcia oraz poréwnac wyniki wzgledem poprzednich lat oraz innych uczelni z Grupy WSB.
W zesztym roku akademickim Uczelnia dostosowata badanie do wyzwan zwigzanych z ksztatceniem
zdalnym, co pozwala je wykorzystywaé do doskonalenia systemu wsparcia studentdw w sytuacji
wykorzystania metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Informacje o studiach sg dostepne na stronie internetowej Uczelni. Strona jest dostosowana
do uzytku zaréwno na komputerze, jak i z poziomu urzadzen mobilnych. Umozliwia to fatwe
zapoznanie sie z tresciami udostepnionymi na stronie bez ograniczen zwigzanych z czasem i miejscem
oraz uzywanym przez odbiorcéw oprogramowaniem i sprzetem. Nawigowanie po stronie
internetowej jest wygodne i ergonomiczne. Istnieje mozliwos¢ tatwego zwiekszenia rozmiaru fontu,
co utfatwia korzystanie z niej osobom z niepetnosprawnosciami.

Na podstronie dotyczacej rekrutacji zawarto opis kierunku turystyka i rekreacja, przyktady zajeé
z programu studiow oraz formularz rekrutacyjny. Z przedstawionego na stronie opisu studiow wynika
cel ksztatcenia i kompetencje oczekiwane od kandydatéw. Strona zawiera wiele informacji, ktére
sktadajg sie na peten obraz charakterystyki studiéw. Warunki przyjecia na studia i kryteria kwalifikacji
zawiera opublikowana w BIP uchwata rekrutacyjna. Podstawowe zasady dyplomowania zawierajg
rozdziaty 13 i 14 opublikowanego w BIP regulaminu studidw. Opublikowany w Biuletynie Informacji
Publicznej program studidow nie zawiera kierunkowych efektdw uczenia sie oraz kompletnej listy zajeé
sktadajacych sie na program studidw. Istotna czes$¢ zaje¢ zgrupowana zostata w jedng pozycje
,Przedmioty specjalnosciowe”, ktdrej przypisano 44 punkty ECTS. Studenci iinteresariusze
zewnetrzni nie majg wiec mozliwosci zweryfikowania jakiego rodzaju specjalnosci Uczelnia oferowata
w danym roku akademickim

Pozostate ustawowo wymagane dokumenty, tj. statut, strategia, regulamin studiéw i regulamin
Swiadczen dla studentéw, a takze zasady i tryb przyjmowania na studia sg dostepne w Biuletynie
Informacji Publicznej. Uczelnia odstgpita natomiast od uchwalania regulaminu korzystania
z infrastruktury badawczej, gdyz jej nie posiada.

Dostep do informacji o studiach obejmuje tez wskazanie na narzedzia wykorzystywane w ksztatceniu
zdalnym. Uczelnia wymienia platformy takie jak Microsoft Teams, Moodle, Hangout, Zoom oraz Click
Meeting. Dodatkowo opublikowano tez podstawowe wskazniki dotyczgce zadowolenia studentéw
z ksztatcenia zdalnego w Grupie WSB, na podstawie przeprowadzonego na przetomie maja i czerwca
2020 roku badania. Wydziat opublikowat tez 10 wskazéwek dla studentéw dotyczacych
prawidtowego przygotowania do zajec¢ online.

Uczelnia prowadzi monitorowanie przejrzystosci tresci ogtoszenn zamieszczanych na stronie
internetowej poprzez mozliwos¢ zgtaszania uwag za pomocg formularza kontaktowego na tejze
stronie. Dodatkowo studenci mogg zgtasza¢ swoje zastrzezenia poprzez przycisk ,zgto$S uwage”
w systemie Extranet. ROdwniez corocznie, w ramach Badania Atrybutéw Marki, studenci oceniaja
dostepnos¢ informacji nt. poszczegdlnych aspektéw zwigzanych ze studiowaniem. Dodatkowo,
w edycji badania w roku akademickim 2019/2020, pojawity sie pytania odnosnie tego jakich
informacji dotyczacych funkcjonowania Uczelni w dobie pandemii poszukiwali studenci oraz gdzie
szukali oni dostepu do tych informacji. Kompleksowos¢ przekazywanych informacji, aktualnos¢
prezentowanych tresci oraz przygotowanie osobnej zaktadki dotyczacej wspdtpracy z biznesem
wskazujg na to, ze Uczelnia pracuje nad poprawg dostepu do informacji publicznej oraz podejmuje
starania, aby dostosowac strone internetowg do potrzeb jak najszerszej grupy interesariuszy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)
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Kryterium czesciowo spetnione

Uzasadnienie

Strona internetowa Uczelni jest dostepna publicznie dla szerokiego grona odbiorcéw, w sposéb
gwarantujacy tatwos$¢ zapoznania sie z nig, bez ograniczed zwigzanych z miejscem, czasem,
uzywanym przez odbiorcéw sprzetem i oprogramowaniem, w sposdb umozliwiajgcy wygodne
korzystanie przez osoby z niepetnosprawnosciami. Wiekszo$¢ kluczowych elementéw dotyczacych
studidw jest dostepna publicznie — zidentyfikowano natomiast brak opublikowania kierunkowych
efektdw uczenia sie oraz zawierajgcego wszystkie oferowane zajecia specjalnosciowe programu
studidw. Uchybienia te sg jednak mozliwie do usuniecia w czasie kilku miesiecy. Dostep do informacji
o studiach uwzglednia natomiast informacje dotyczace ksztatcenia prowadzonego z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtosé. Uczelnia podejmuje tez dziatania majgce na celu
monitowanie aktualnosci, rzetelnosci i kompleksowosci udostepnianych informacji. W przypadku
studentdw monitorowanie to ma cykliczng forme - w postaci pytan dodawanych do Badania
Atrybutéw Marki.

Stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:
1. Brak opublikowania kierunkowych efektéw uczenia sie w ramach kierunku studidw turystyka
i rekreacja.
2. Brak opublikowania petnej listy zaje¢ wchodzgcych w sktad programu turystyka i rekreacja.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie opublikowanie w Biuletynie Informacji Publicznej aktualnego programu studiéw
kierunku turystyka i rekreacja zawierajacego petng liste zaje¢, w tym zajec realizowanych
w ramach prowadzonych specjalnosci.

2. Zaleca sie opublikowanie w Biuletynie Informacji Publicznej kierunkowych efektéw uczenia
sie w ramach kierunku turystyka i rekreacja.

3. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych zapobiegajgcych powstawaniu
w przysztosci zdiagnozowanych nieprawidtowosci skutkujgcych obnizeniem oceny tego
kryterium.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Wyznaczone zostaty osoby i jednostki kolegialne sprawujgce nadzér merytoryczny, organizacyjny
i administracyjny nad ocenianym kierunkiem studidw. OkresSlono w sposéb przejrzysty zakres
kompetencji tych oséb w ramach systemu ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku
turystyka i rekreacja. Zadania w tym zakresie realizujg: Dziekan, Prodziekan ds. jakosci ksztatcenia,
menadzer kierunku, metodyk oraz Komisja ds. jakosci prac dyplomowych i recenzji. Prodziekan ds.
jakosci ksztaftcenia organizuje dziatania w zakresie jakosci ksztatcenia i nadzoruje proces pomiaru
jakosci ksztatcenia na wydziale, organizuje proces akredytacji wydziatu, organizuje proces zarzadzania
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retencjg, podejmuje decyzje dotyczace spraw studenckich. Aktualnie stanowisko to nie jest
obsadzone, dlatego wymienione zadania realizowane sg w ograniczonym zakresie.

Analizujgc zakresy kompetencji stwierdzono, ze najwazniejszg role w zapewnieniu jakosci ksztatcenia
petni menadzer kierunku. Do jego zadan nalezy, miedzy innymi, nadzér nad kierunkiem i jego
rozwojem, inicjowanie i udziat w przygotowaniu programu kierunku studiéw, inicjowanie i nadzér
nad aktualizacjg oraz spdjnoscig programu kierunku studidw, nadzér nad przygotowaniem
i aktualizowaniem kart zaje¢ we wspodtpracy z metodykiem, przygotowanie propozycji i rekomendac;ji
oferty specjalnos$ci, nadzér nad przygotowaniem i aktualizowaniem kart zaje¢ we wspodtpracy
z metodykiem, wspotpraca przy pomiarze efektéw uczenia sie, wspdtpraca przy zapewnieniu
praktycznego charakteru kierunku oraz poszczegdlnych specjalnosci (m.in. poprzez wtaczanie do
wspotpracy partnerdw biznesowych, pozyskiwanie certyfikatéw, specjalistycznego oprogramowania,
gier biznesowych, organizacje czesci zaje¢ w warunkach rzeczywistych, inicjowanie i nadzér nad
kotami naukowymi), monitorowanie biezgcej realizacji zaje¢ dydaktycznych, przygotowywanie
rekomendacji dotyczacych rozwoju kierunku (w tym certyfikacji i akredytacji), wspétudziat w obsadzie
zaje¢ dydaktycznych w zakresie wyznaczonym przez dziekana wtasciwego wydziatu, merytoryczny
nadzor nad procesem zaliczania praktyk zawodowych, rozwdj jakosci pracy wykfadowcdw,
pozyskiwanie kadry dydaktycznej kierunku, w tym powotywanie koordynatoréw zaje¢, planowanie
i przeprowadzanie hospitacji zaje¢ dydaktycznych oraz przygotowywanie informacji zwrotnej
o dokonanych hospitacjach we wspétpracy z metodykiem, wspétudziat w wypracowywaniu oraz
wdrozeniu przyjetych na wydziale zatozen metodycznych oraz rozwigzan wzmacniajgcych
praktycznos$¢ ksztatceni. Zakres i r6znorodnosé obowigzkdow menadzera kierunku sg tak szerokie, ze
ich realizacja przerasta mozliwosci jednego pracownika, zwtaszcza, ze tgczy je z realizacjg licznych
obowigzkéw dydaktycznych. Na ocenianym kierunku zadania te w duzej czesci nie sg realizowane lub
sg realizowane nieprawidtowo.

W ramach systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia Uczelnia nie zidentyfikowata nieprawidtowosci
w zakresie przyporzgdkowania kierunku do dziedzin i dyscyplin naukowych, nie zidentyfikowano
nieprawidtowosci w zakresie ksztatcenia kompetencji jezykowych studentéw, a takzie innych
uchybien szeroko przedstawionych w ocenie kryterium 1 i 2. Nieprawidtowo sg realizowane zadania
w zakresie hospitacji zaje¢, poniewaz hospitacje prowadzi metodyk nieposiadajgcy wiedzy
merytorycznej z zakresu turystyki i rekreacji. Menadzer kierunku przeprowadzita tylko dwie
hospitacje. Nie wdrozono systemowych rozwigzan zapewniajgcych jakos$é organizacji i realizacji
praktyk zawodowych: brak procedur pozwalajgcych na ocene miejsc odbywania praktyk w zakresie
mozliwosci osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie przypisanych do tej formy zajeé. Brakuje
systematycznej analizy organizacji i przebiegu praktyk oraz wykorzystywania wynikéw tych analiz do
doskonalenia tej formy zajeé. Analiza stanu faktycznego wykazata brak hospitacji miejsc odbywania
praktyk zawodowych, kontroli infrastruktury, ktdrg dysponujg praktykodawca kluczowej
w kontekscie mozliwosci osiggniecia kompetencji zawodowych absolwenta ocenianego kierunku oraz
brak weryfikacji kompetencji kandydatéw na opiekundéw praktyk po stronie zaktadu pracy.

Jednostka kolegialng realizujgcg zadania na rzecz podnoszenia jakosci ksztatcenia jest Komisja ds.
jakosci prac dyplomowych i recenzji w skfadzie: Dziekan, dwdch przedstawicieli nauczycieli
akademickich oraz sekretarz. Do zadan komisji nalezy: opiniowania tematéw prac dyplomowych pod
katem ich zgodnosci z kierunkiem studiéw, ocena jakosci prac dyplomowych, ocena recenzji, ocena
opinii promotora. Komisja ta na kierunku turystyka i rekreacja pracuje krétko (od listopada 2020). Jej
dziatania sg nieskuteczne, na co wskazujg liczne i powazine uchybienia dotyczgce jakosci prac
dyplomowych przedstawione w ocenie kryterium 3. Przyczyng nieskutecznosci dziatan w zakresie
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zapewnienia jakosci prac dyplomowych jest nie tylko krétki czas pracy komisji, ale takze jej sktad
osobowy. Za ocene jakosci prac odpowiadajg nauczyciele akademiccy, ktérzy byli promotorami prac
dyplomowych negatywnie ocenionych przez zespdt oceniajgcy. Dziatania oséb i zespotu
odpowiedzialnego za monitoring prac dyplomowych nie przektadajg sie takze na wyeliminowanie
zawyzania ocen wystawianych za prace. Ponadto stwierdzono, ze promotorami i recenzentami
ok. 90% wszystkich prac dyplomowych sg te same dwie osoby, co znaczgco ogranicza obiektywizm
W procesie recenzji.

Wazna role w systemie zapewnienia jakosci ksztatcenia petni metodyk. Do zadan tej osoby nalezy,
miedzy innymi, wsparcie metodyczne procesu projektowania i realizacji dydaktyki zgodnie
z wytycznymi PRK i rozwigzaniami wydziatowymi w ramach profilu praktycznego, udzielanie
bezposredniego wsparcia dydaktykom w formutowaniu i opisywaniu przedmiotowych efektéow
uczenia sie, dostosowywanie metodyki zaje¢ do zaktadanych efektdw uczenia sie (w tym realizacja
procesu obserwacji metodycznych na zajeciach), nadzér nad metodykag weryfikacji efektow uczenia
sie, wsparcie w zakresie wykorzystania narzedzi elektronicznego wsparcia procesu ksztatcenia,
wsparcie w zakresie formutowania i realizacji kierunkowych efektéw uczenia sie, dostosowania
przedmiotowych efektdw do efektéw kierunkowych, wprowadzanie spdjnych standardéw w zakresie
projektowania i realizacji zaje¢ dydaktycznych, wspieranie dziekana w formutowaniu polityki rozwoju
zawodowego (szkolen) dydaktykdw w obszarze metodyki realizacji zaje¢, w tym petnienie roli
wydziatowego koordynatora procesu certyfikacji wyktadowcédw, wprowadzanie nowoczesnych
ujednoliconych rozwigzan w zakresie prowadzenia dydaktyki. Ponadto metodyk wspiera menadzera
kierunku w zakresie wypracowywania i wdrazania standardéw przygotowywania oraz okresowej
weryfikacji kart zaje¢. Metodyk rozwija umiejetnosci projektowania zaje¢ (w tym: poprawnego
wypetniania karty zaje¢, formutowania i opisywania przedmiotowych efektéw uczenia sieg,
dostosowywania metodyki zaje¢ do zaktadanych efektéw, wyboru adekwatnych metod weryfikacji
efektow ksztatcenia). Prowadzi hospitacje zaje¢. oceniajgc kompetencje dydaktyczne nauczycieli.
Prowadzi konsultacje metodyczne. Wypracowuje dobre praktyki w zakresie metodyki prowadzenia
zaje¢ w relacji z odpowiednimi interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi. Zgtasza nowe
inicjatywy w zakresie jakosci ksztatcenia. Na ocenianym kierunku dziatania te s3 czesciowo
nieskuteczne. Nie przeprowadzono pogtebionej analizy i oceny kompetencji, w tym kompetencji
dydaktycznych nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia (w tym zajecia zdalne),
co mogtoby przetozy¢ sie na skuteczne dziatania rozwojowe i doskonalgce prowadzace do
wyeliminowania uchybien opisanych szczegétowo w ocenie kryterium 4.

Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studiéw dokonywane jest w sposdb formalny
(uchwata Senatu), nie ma jednak w tym zakresie oficjalnie przyjetych procedur. Wprawdzie
w Regulaminie organizacyjnym Uczelni bardzo ogdlnie (hastowo) okreslono obowigzki, ktére ma
w tym zakresie menadzer kierunku, Prodziekan ds. dydaktyki, Dziekan i Senat, jednak brakuje
informacji, kto, kiedy, z jakich powoddéw i w jakim trybie inicjuje zmiany w programie studidw, a takze
jaki jest udziat w tym procesie interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Dodatkowo regulamin
organizacyjny zawiera nieaktualne nazewnictwo (np. efekty ksztatcenia, program nauczania).
Rekomenduje sie uaktualnienie Regulaminu organizacyjnego i dostosowanie nazewnictwa do
obowigzujgcego porzadku prawnego.

Nie stwierdzono, by Uczelnia wprowadzata innowacje dydaktyczne i korzystata z osiggnied
nowoczesnej dydaktyki akademickiej. Metody i formy hospitowanych zaje¢ zdalnych miaty formy
tradycyjne, czesto niezgodne z zadeklarowanymi w karcie zaje¢ (np. ¢éwiczenia prowadzone
w formule wyktadu, brak préb angazowania studentéw). Stwierdzono luki w kompetencjach
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dydaktycznych nauczycieli akademickich opisane w ocenie kryterium 4. Nauczyciele wykorzystujg
wspotczesne technologie informacyjno-komunikacyjne, w tym narzedzia i techniki ksztatcenia na
odlegtosé (platforma MS Teams, Moodle), jednak mimo odbytych szkolen nie postugujg sie tymi
technologiami w sposéb bieglty. Nie prowadzi sie systematycznego przegladu infrastruktury
wykorzystywanej w trakcie zaje¢, zwitaszcza w zakresie oprogramowania kluczowego dla
ksztattowania kompetencji zawodowych absolwentéw kierunku turystyka i rekreacja. Powoduje to
liczne nieprawidtowosci opisane w ocenie kryterium 5.

Wykorzystywanie technik ksztatcenia na odlegtos¢ zostato uwzglednione w projektowaniu programu
studidw, gtdwnie przez wliczenie do ogdlnego naktadu pracy studenta godzin na platformie Moodle.
Przyjecie na studia odbywaja sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria.

Uczelnia powadzi systematyczng (raz w roku) ocene programu studiow na ocenianym kierunku,
jednak dziatania te s czesciowo nieskuteczne. Nie zidentyfikowano niezgodnosci kierunkowych
efektdw uczenia sie z poziomem 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji, a takze nieprawidtowosci w zakresie
przyporzadkowania kierunku do dziedzin i dyscyplin naukowych, ocenie programu studiéw, udziat
zajec praktycznych w programie ksztatcenia.

W systematycznej ocenie programu studiow biorg udziat interesariusze wewnetrzni (nauczyciele
akademiccy, studenci) oraz interesariusze zewnetrzni. Trzeba jednak zaznaczyé, ze granice miedzy
tymi grupami interesariuszy zacierajg sie, poniewaz reprezentanci nauczycieli akademickich oraz
przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego to te same osoby. Rada kierunku funkcjonuje
dopiero od listopada 2020 roku i zebrata sie raz. Analiza stanu faktycznego wykazata, ze ocena
programu studiéw dokonana przez Rade kierunku ma charakter bardzo pobiezny bez odniesienia do
pogtebionych analiz potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego. Nie potwierdzono, by praca tego
gremium miata dotychczas realny wptyw na zmiany doskonalgce w programie studiéw, natomiast
zmiany te sg deklarowane przez Uczelnie.

Przeglad metod i form osiggania zaktadanych efektdw uczenia sie prowadzony jest w bardzo
ograniczonym zakresie. Wprawdzie sg one oceniane przez metodyka w momencie powstawania karty
zajeé, jednak nikt nie dokonuje przegladu prac etapowych oraz nie przeprowadza oceny skutecznosci
zastosowanych metod i form weryfikacji efektdw uczenia sie. Prowadzi to do uchybien opisanych
szczegdtowo w ocenie kryterium 3.

Uczelnia nie monitoruje loséw absolwentéw, a w zwigzku z tym nie wykorzystuje ich opinii do
doskonalenia programu studidow. Nie potwierdzono, by systemowej analizie poddawane byty tresci
programowe, metody ksztatcenia, w tym metody ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢, metody weryfikacji i oceny efektow uczenia sie, w tym stosowane
w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, praktyki zawodowe, wyniki
nauczania i stopien osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie, w tym wyniki i stopien
osiggniecia efektdw uczenia sie nabywanych przez studentéw w wyniku ksztatcenia z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtosé.

Ocena programu studidow jest czeSciowo oparta o analizy miarodajnych oraz wiarygodnych danych
i informacji, ktérych zakres i zrédta powstawania sg czeSciowo trafnie dobrane do celéw i zakresu
oceny. W ramach doskonalenia jakos$ci ksztatcenia systematycznie pozyskiwane sg informacje
zwrotne od studentéw. Dotyczg one satysfakcji z programu studidow, warunkéw studiowania oraz
wsparcia w procesie uczenia sie. Kazdy nauczyciel akademicki otrzymuje wyniki badan ankietowych
swoich zaje¢ w danym semestrze. Na podstawie analizy tych wynikéw, Dziekan przeprowadza
rozmowy wyjasniajgce z nauczycielem akademickim, ktérego wyniki odbiegajg od przyjetych
standardéw. Moze takze zleci¢ przeprowadzenie hospitacji.
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W procesie doskonalenia jakosci ksztatcenia Uczelnia wykorzystuje wskazniki ilosciowe dotyczace
progresji studentéw. Na Wydziale odpowiednie jednostki analizujg cyklicznie dane zwigzane
z retencjg studentéw, jak réwniez takie wskazniki jak: liczba kandydatéw, liczba oséb przyjetych na
studia oraz liczba oséb konczacych studia w terminie. Na podstawie zgromadzonych danych
tworzone sg raporty z rozbiciem na stopnie, kierunki i tryby studidéw na potrzeby Uczelni a takze jej
Zatozyciela — TEB Akademia. Dane te sg omawiane na cyklicznych spotkaniach witadz Uczelni
i Wydziatu z menadzerami poszczegdlnych kierunkéw, ktérzy w swoich zadaniach odpowiadajg
rowniez za utrzymanie odpowiedniego poziomu progresji studentéw. W procesie doskonalenia
programu studidow witadze Uczelni korzystajg ze statystyk dotyczacych przechodniosci, powtarzalnosci
zajec¢ oraz skutecznosci procesu dyplomowania.

Whioski z oceny programu studiéw nie byty dotad wykorzystywane do ustawicznego doskonalenia
programu. Zgodnie z deklaracjami wtadz Wydziatu, dziatania te sg zaplanowane na przysztosc.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci
ksztatcenia, ktdrych wyniki sg publicznie dostepne. Uczelnia jest systematycznie oceniana przez
Polskg Komisje Akredytacyjng. Rekomendacje sformutowane w toku wizytacji w roku 2015 zostaty
czesciowo wykorzystane w procesie doskonalenia jakosci ksztatcenia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Wyznaczone zostaty osoby i jednostki kolegialne sprawujgce nadzér merytoryczny, organizacyjny
i administracyjny nad ocenianym kierunkiem studidw. OkresSlono w sposéb przejrzysty zakres
kompetencji tych oséb w ramach systemu ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku
turystyka i rekreacja. Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studiéw dokonywane jest
w sposéb formalny (uchwata Senatu). Przyjecie na studia odbywajg sie w oparciu o formalnie przyjete
warunki i kryteria.

Stwierdzono liczne uchybienia i nieprawidtowosci:

1. Przeglad i ocena kierunkowych efektéw uczenia sie s3 nieskuteczne, poniewaz nie
zidentyfikowano ich niezgodnosci z poziomem 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz
niewtasciwego przyporzadkowania do dziedzin i dyscyplin naukowych.

2. Monitoring i ocena jakosci zaje¢ dydaktycznych prowadzony jest tylko przez metodyka, ktéry
nie ma wiedzy z zakresu turystyki i rekreacji, zatem nie jest w stanie oceni¢ merytorycznej
warstwy zajec.

3. Na ocenianym kierunku nie ma formalnie przyjetych procedur zatwierdzania, zmian oraz
wycofania programu studidw, a takze systematycznych, okresowych przeglagdéw programow
studiéw.

4. Rozwigzania przyjete w celu zapewnienia jakosci prac dyplomowych s3g nieskuteczne,
poniewaz nie gwarantujg wtasciwego poziomu tych prac.

5. Przyjete rozwigzania projakosSciowe nie zapobiegajg zjawisku zawyzania ocen za prace
dyplomowe.
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6. Przeglady metod i form osiggania zaktadanych efektdw uczenia sie sg czesciowo
nieskuteczne, poniewaz Uczelnia nie zidentyfikowata nieprawidtowosci w zakresie ksztatcenia
kompetencji jezykowych studentéw (nie osiggnieto poziomu B2).

7. Nie przeprowadzono pogtebionej analizy i oceny kompetencji, w tym kompetencji
dydaktycznych nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, co mogtoby
przetozy¢ sie na skuteczne dziatania rozwojowe i doskonalagce prowadzace do
wyeliminowania uchybien opisanych szczegétowo w ocenie kryterium 4. Procedura oceniania
przyjeta na Wydziale dotyczy wytgcznie nauczycieli zatrudnionych na umowe o prace, czyli
znaczacej mniejszosci w grupie oséb prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku.

8. Rozwigzania przyjete w celu monitorowania metod i form weryfikacji efektéw uczenia sie sg
czesciowo nieskuteczne. Nie wyeliminowano sytuacji, w ktorej przyjete metody i formy nie
pozwalajg na ocene stopnia osiggniecia wszystkich zaktadanych efektéw uczenia sie lub
brakuje wykorzystania metod i form zadeklarowanych w kartach zajec¢.

9. Uczelnia nie wdrozyta systemowych rozwigzan pozwalajgcych na kompleksowg ocene jakosci
organizacji i realizacji praktyk zawodowych. Nie potwierdzono przeprowadzania
systematycznej analizy organizacji i przebiegu praktyk oraz wykorzystywania wynikéw tych
analiz do doskonalenia tej formy zaje¢. Brak hospitacji i oceny miejsc odbywania praktyk
zawodowych, kontroli infrastruktury, ktérg dysponujg praktykodawca kluczowej
w kontekscie mozliwosci osiggniecia kompetencji zawodowych absolwenta kierunku
turystyka i rekreacja oraz brak weryfikacji kompetencji kandydatéw na opiekunéw praktyk po
stronie zaktadu pracy.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie podjecie skutecznych dziatan projakosciowych w zakresie przegladu i oceny
kierunkowych efektéw uczenia sie, zwtaszcza w zakresie zgodnosci z Polskg Rama Kwalifikacji
oraz wiasciwego przyporzadkowania do dziedzin i dyscyplin naukowych.

2. Zaleca sie skuteczne wdrozenie procedury kompleksowego monitoringu i oceny zaje¢, tak by
ocenie podlegata zaréwno metodyka, jak i warstwa merytoryczna.

3. Zaleca sie opracowanie i wdrozenie formalnie przyjetych procedur zatwierdzania, zmian oraz
wycofywania programu studiéw.

4. Zaleca sie wdrozenie rozwigzan gwarantujgcych wtasciwy poziom opieki promotorskiej nad
pracami dyplomowymi i podniesienie jakosci tych prac.

5. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych zapobiegajgcych zjawisku
zawyzania ocen za prace dyplomowe oraz powierzania funkcji promotora i recenzenta tym
samym 2 osobom.

6. Zaleca sie podniesienie skutecznosci ewaluacji metod i form osiggania zaktadanych efektow
uczenia sie, tak by Uczelnia skutecznie identyfikowata nieprawidtowosci w zakresie osiggania
zaktadanych efektow uczenia sie, w tym w zakresie kompetencji jezykowych studentdw.
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7. Zaleca sie systematyczng analize i ocene kompetencji wszystkich nauczycieli akademickich
i innych o0sdéb prowadzacych zajecia, w tym kompetencji dydaktycznych i w zakresie
wykorzystywania zdalnych form nauczania.

8. Zaleca sie wdrozenie skutecznej procedury oceny doboru metod i form weryfikacji efektéw
uczenia sie.

9. Zalecane jest wdrozenie systemowych rozwigzan pozwalajgcych na kompleksowg ocene
jakosci organizacji i realizacji praktyk zawodowych oraz wykorzystywanie wynikéw tych analiz
do doskonalenia praktyk.

10. Zaleca sie podjecie dziatan naprawczych majgcych na celu usuniecie nieprawidtowosci
prowadzacych do sformutowania powyzszych zalecen.

4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Ocena programowa na kierunku turystyka i rekreacja (studia | stopnia) przeprowadzona w 2015 roku
(Uchwata nr 727/2015 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 17 wrzesnia 2015 roku)
wydata ocene pozytywnga. Nie wskazano zalecen, jedynie rekomendacje, do ktorych Uczelnia odniosta
sie w toku wizytacji.

Przewodniczgca zespotu oceniajgcego

prof. dr hab. Joanna Moczydtowska
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