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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. inz. Bozena Kaczmarska, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Piotr Fraczek, cztonek PKA

2. dr hab. Marek Jabtonski, cztonek PKA

3. dr Cezary Odrzygdzdz, ekspert PKA ds. pracodawcow
4. Katarzyna Jedlinska, ekspert PKA ds. studenckich

5. mgr Sara Zemczak, sekretarz zespotu oceniajgcego
1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie na profilu praktycznym realizowanym
w Matopolskiej Uczelni Panstwowej im. rotmistrza Witolda Pileckiego w Oswiecimiu zostata
przeprowadzona zinicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac
okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2023/2024. Poprzednia ocena programowa zostata
przeprowadzona w roku akademickim 2021/2022 i Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej wydato
Uchwate nr 652/2022 z dnia 21 lipca 2022 r. z oceng pozytywng z okresem obowigzywania skréconym
do 2 lat dla kierunku.

Wizytacje poprzedzono zapoznaniem sie zespotu oceniajgcego z raportem samooceny przekazanym
przez Wtadze Uczelni. Zespdt odbyt takze spotkania organizacyjne w celu omdéwienia kwestii w nim
przedstawionych, spraw wymagajgcych wyjasnienia z Wtadzami Uczelni oraz szczegdétowego
harmonogramu przebiegu wizytacji.

Ocena zostata przeprowadzona w trybie stacjonarnym. Wszystkie spotkania odbyly sie zgodnie
z procedurami przy udziale wszystkich cztonkédw zespotu oceniajgcego.

Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania z Wtadzami Uczelni. W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania ze
studentami, z przedstawicielami samorzadu studenckiego i studenckiego ruchu naukowego,
nauczycielami akademickimi prowadzgcymi ksztatcenie na ocenianym kierunku, z osobami
odpowiedzialnymi za doskonalenie jakosci ksztatcenia, funkcjonowanie wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia, publiczny dostep do informacji publicznej oraz z przedstawicielami
otoczenia spoteczno-gospodarczego. Ponadto dokonano przeglagdu wybranych prac dyplomowych
i etapowych, przeprowadzono hospitacje zaje¢ oraz dokonano przeglagdu bazy dydaktycznej
wykorzystywanej w procesie dydaktycznym. Przed zakoriczeniem wizytacji dokonano oceny stopnia
spetnienia kryteridéw i sformutowano wstepne wnioski, o ktdrych Przewodniczgca zespotu oraz eksperci
poinformowali Wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiéw zarzadzanie
Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego studia pierwszego stopnia
stopnia/jednolite studia magisterskie)
Profil studiéw praktyczny
Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) st.aqon.arne
niestacjonarne
Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat nauki o zarzgdzaniu i jakosci (63%),
przyporzadkowany kierunek? ekonomia i finanse (37%)
Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna ,
do ukonczenia studiéw na danym poziomie 6 semestrow
, . .. 180 ECTS
okre$lona w programie studiow
Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzagdkowanych praktykom 960 h /32 ECTS
zawodowym
1. Zarzqdzanie kapitatem
intelektualnym z elementami
Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach psychologii
kierunku studiow 2. Handel i e-biznes
3. Zarzqdzanie w turystyce, hotelarskie
i gastronomii
Tytut zawodowy nadawany absolwentom licencjat
Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 74 57
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 2745 godzin 2057 godzin
prowadzacych zajecia i studentow*
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 110 ECTS 86 ECTS
prowadzacych zajecia i studentow
Laf:zn.a liczba pun!(tow ECTS' p')rzypc,)r'zqdkowana 96 ECTS 96 ECTS
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
L|czbaf punktéw ECTS obj_et\’/ch programem studiow 120 ECTS 120 ECTS
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukoriczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzgdzeniem MEIN z dnia 11 pazdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).

3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteridw oceny programowej

Szczegotowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Kryterium spetnione

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegélnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium spetnione

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry

Kryterium spetnione

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Kryterium spetnione

Kryterium 6. wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

Kryterium spetnione

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

Kryterium spetnione

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium spetnione

Kryterium 9. publiczny dostep do informaciji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Kryterium spetnione

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

Kryterium spetnione
czesciowo

5 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdéw studidw rdznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Kierunek zarzgdzanie prowadzony na poziomie studiéw | stopnia przyporzgdkowano do dyscypliny
wiodacej nauki o zarzadzaniu i jakosci (63% ogétu p. ECTS), dyscypling uzupetniajaca jest ekonomia i
finanse (37% ogoétu p. ECTS). Takie proporcje przyporzadkowania do dyscyplin wtasciwie
odzwierciedlajg koncepcje i cele ksztatcenia.

Celem ogdlnym ksztatcenia na kierunku zarzadzanie na poziomie studiéw | stopnia jest przekazanie
podstawowej wiedzy teoretycznej i praktycznej z dziedziny zarzadzania, ekonomii, marketingu,
dziatalnosci gospodarczej, polityki spotecznej, a takze istoty, prawidtowosci i problemdw
funkcjonowania organizacji - przedsiebiorstw, organizacji publicznych i pozarzagdowych. Absolwent po
zakonczeniu studidw posiada umiejetnosci rozpoznawania, diagnozowania i rozwigzywania
probleméw gospodarowania zasobami rzeczowymi, finansowymi i informacyjnymi, jak réwniez
kierowania ludZmi w organizacji. W trakcie procesu ksztatcenia absolwent nabywa umiejetnosci
korzystania z wiedzy menedzerskiej, zdobywania i selekcji informacji, umiejetnosci komunikowania sie
i prezentacji, pracy w grupie oraz organizowania i prowadzenia prac badawczych i rozwojowych. W
ramach programu studiow na kierunku zarzadzanie student moze realizowaé jeden z trzech modutéw
ksztatcenia, ktéry pozwala mu rozwijaé w bardziej szczegdétowy sposdb swoje zainteresowania z
okreslonej dziedziny zarzadzania. Wybdér modutu nastepuje do konca Il semestru studiow (Handel i E-
biznes, Zarzgdzanie kapitatem intelektualnym z elementami psychologii, Zarzqdzanie w turystyce,
hotelarstwie igastronomii). Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku zarzadzanie uwzgledniaja
nauczanie i uczenie sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Koncepcja i cele
ksztatcenia sy zgodne ze strategia Uczelni, uwzgledniaja postep w obszarach dziatalnosci
zawodowej/gospodarczej witasciwych dla kierunku zarzadzanie, oraz s zorientowane na potrzeby
otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy.

Studia na kierunku zarzadzanie | stopnia majg profil praktyczny. Dla studiéw opracowano efekty
kierunkowe. Opracowano 16 kierunkowych efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, 13 efektéw uczenia
w zakresie umiejetnoscii 5 efektdw uczenia sie w zakresie kompetencji spotecznych. Kierunkowe efekty
uczenia sie sg zgodne z koncepcja i celami ksztatcenia oraz profilem praktycznym, nie stwierdzono tutaj
zadnych nieprawidtowosci. Efekty zostaty odniesione do charakterystyki drugiego stopnia efektow
uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Po dokonaniu analizy efektow kierunkowych na studiach | stopnia stwierdzono, ze efekty posiadajg
odpowiednig gtebie i zakres wiedzy nabywanej w procesie uczenia sie.

Stwierdzono ponadto, ze efekty uczenia sie dla studiéw | stopnia sg specyficzne i zgodne z aktualnym
stanem wiedzy w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse i jej zastosowaniem
w zakresie dyscyplin do ktérych kierunek jest przyporzagdkowany, a takze stanem praktyki w obszarach
dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku
zarzadzanie.
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Przeprowadzona analiza matryc efektéw uczenia pozwolita zauwazy¢, ze dla studiéw | stopnia do

wszystkich efektow uczenia sie kierunkowych zostaty przyporzgdkowane efekty uczenia sie z

poszczegdlnych przedmiotéw.

W trakcie analizy kierunkowych efektéw uczenia sie sformutowanych dla wizytowanego kierunku

studiéw, stwierdzono, ze uwzgledniajg one w szczegdlnosci umiejetnosci praktyczne, komunikowania

sie w jezyku obcym i kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci zawodowej wtasciwiej dla

kierunku Zarzadzanie. Efekty uczenia sie na kierunku zarzadzanie studia | stopnia zostaty sformutowane

w sposdb zrozumiaty i pozwalajgcy na stworzenie systemu ich weryfikacji i s3 mozliwe do osiggniecia.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia
kryterium 1 wymienione we . o . (zalecenie

Lp. L Opis realizacji zalecenia )

wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
Zaleca sie  zapewnienie

1. spdjnosci specjalnoéci | Specjalnos¢ Psychologia w biznesie | Zalecenie
psychologia w biznesie z | zostata zlikwidowana w czerwcu | zrealizowane
koncepcja i celami | 2022 roku. Od roku akademickiego
ksztatcenia na  kierunku | 2023/2024  studenci majg do
zarzadzanie dyspozycji nowa specjalnos¢:

Zarzadzanie kapitatem
intelektualnym z elementami
psychologii, w ktdrej zapewniona jest
spojnos¢ specjalnosci z koncepcja i
celami ksztatcenia na kierunku
zarzadzanie.

2. Zaleca sie dostosowanie | Stwierdzono, ze Uczelnia | Zalecenie
opisu kierunkowych efektéw | wprowadzita niezbedne zmiany | zrealizowane
uczenia sie oraz efektéow | (Uchwata nr 51/2022 Senatu
uczenia sie zaktadanych dla | Matopolskiej Uczelni Panstwowej im.
zajecd, okreslonych w | rtm. Witolda Pileckiego w
programie  studiow, do | Oswiecimiu z dnia 26 czerwca 2023
charakterystyk drugiego | rok). Dostosowano opis
stopnia dla kwalifikacji na 6. | kierunkowych efektow uczenia sie,
poziomie Polskiej Ramy | okreslonych w  programie do
Kwalifikacji, zgodnie z | charakterystyki drugiego stopnia dla
wymogami w zakresie | kwalifikacji na 6 poziomie PRK,
poziomu zaawansowania | zgodnie z wymogami w zakresie
wiedzy. poziomu zaawansowania wiedzy.

3. Zaleca  sie  modyfikacje | Stwierdzono, ze Uczelnia | Zalecenie
wskazanych w analizie stanu | wprowadzita niezbedne zmiany, | zrealizowane
faktycznego charakterystyk | dokonano modyfikacji wskazanych w
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efektéw kategorii wiedzy, | analizie stanu faktycznego
umiejetnosci i kompetencji | charakterystyk efektéw  wiedzy,
spotecznych w celu | umiejetnosci i kompetencji
dopasowania ich do | spotecznych w celu ich dopasowania
wiasciwe] kategorii opisowej | do wtasciwej kategorii opisowej PRK.
charakterystyki PRK.

Zaleca sie  uzupetnienie

4. opiséw kierunkowych | Stwierdzono, ze Uczelnia | Zalecenie
efektéw uczenia sie o | wprowadzita niezbedne  zmiany | zrealizowane
brakujace sktadniki (Uchwata nr 51/2022 Senatu

w  kategorii kompetencji | Matopolskiej Uczelni Paristwowej im.
spotecznych, tj. ,krytyczna | rtm. Witolda Pileckiego w
ocene posiadanej wiedzy” | O$wiecimiu z dnia 26 czerwca 2023
oraz ,uznawanie znaczenia | rok)

wiedzy i zasiegania opinii
ekspertéw” (P6S_KK).

5. Zaleca sie okreslenie do | Stwierdzono, ze Uczelnia | Zalecenie
wszystkich zaje¢ efektow | wprowadzita niezbedne zmiany | zrealizowane
uczenia sie, | uchwatg Senatu. Zostaty okreslone
uwzgledniajacych specyfike | efekty uczenia sie do wszystkich zajec
zaje¢ i pozwalajgcych na | (uwzgledniajgce specyfike zajec), co
stworzenie poprawnego | pozwolito na stworzenie

systemu weryfikacji wiedzy, | poprawnego systemu weryfikacji
umiejetnosci i kompetencji | wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych, osigganych | spotfecznych.

przez studentow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1° (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia na wizytowanym kierunku sg zgodne ze strategig uczelni oraz polityka
jakosci oraz mieszczg sie w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany. Przedstawione
zatozenia programowe uwzgledniajg postep w obszarach dziatalnosci gospodarczej wtasciwych dla
kierunku zarzadzanie i sg zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy. Koncepcja i cele ksztatcenia podlegajg monitorowaniu
i modyfikacjom pod wptywem sygnatéw ptyngcych od interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych.
Kierunkowe efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia, sg odpowiednie dla profilu
praktycznego i poziomu studiéw oraz odpowiadajg wtasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji.
Ponadto efekty uczenia sie sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i

5W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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jakosci oraz ekonomia i finanse, do ktérych kierunek zostat przyporzgdkowany, a takze ze stanem
praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej badZ gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku studidow zarzadzanie. Efekty uczenia sie na kierunku zarzgdzanie studia |
stopnia zostaty sformutowane w sposéb zrozumiaty ipozwalajagcy na stworzenie systemu ich
weryfikacji i sg mozliwe do osiggniecia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Zalecenia

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe na studiach | stopnia na kierunku zarzgdzanie sg dostosowane do koncepcji
ksztatcenia, sylwetki absolwenta i zostaty podporzadkowane realizacji ogdlnego celu ksztatcenia
studentdw w Uczelni. Aktualnie obowigzujgcy program studidw, w tym efekty uczenia sie i plan
studiow na kierunku zarzadzanie o profilu praktycznym zostat wprowadzony uchwatg Senatu
Matopolskiej Uczelni Panstwowej im. Rotmistrza Witolda Pileckiego w Oswiecimiu z dnia 30 czerwca
2022 roku (Uchwata nr 51/2022 Senatu Uczelni).

Tresci programowe realizowane sg na poszczegdlnych przedmiotach, zawartych w kolejnych
semestrach: 1 semestr zawiera realizacje z udziatem nauczyciela 385 godzin (studia nst. 225 godzin), 2
semestr 300 godzin (studia nst. 180 godzin), 3 semestr 270-285 godzin — w zaleznosci od wybranej
przez studenta specjalnosci (studia nst. 158-170 godzin), 4 semestr 275 godzin (studia nst. 183 godzin),
5 semestr 285 godzin (studia nst. 180 godzin) a w semestrze 6 przewidziano realizacje 270 godzin
(studia nst. 171 godzin).

W trakcie wizytacji kierunku zarzgdzanie ZO PKA stwierdzit, ze tresci programowe sg zgodne z efektami
uczenia sie oraz uwzgledniajg wiedze i jej zastosowania w zakresie dyscyplin nauki o zarzadzaniu i
jakosci oraz ekonomia i finanse, do ktdrych kierunek jest przyporzagdkowany, normy i zasady, a takze
aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnos$ci zawodowej badz gospodarczej oraz zawodowego rynku
pracy witasciwych dla kierunku zarzadzanie. Ponadto nalezy uznaé, ze tresci programowe na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych sg kompleksowe i specyficzne dla zaje¢ tworzacych program studiéw
i zapewniajg uzyskanie wszystkich efektow uczenia sie.

Studia | stopnia na kierunku zarzagdzanie w MUP w Os$wiecimiu prowadzone sg w trybie stacjonarnym
i niestacjonarnym. Studia | stopnia trwajg 6 semestréw, a tgczny naktad pracy studenta, konieczny do
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ukonczenia studiéw, wyrazony w liczbie punktéw ECTS wynosi 180 (kazdy semestr po 30 punktéw ECTS,
a rok 60 punktow ECTS). W kazdym semestrze, jak i roku, w planie studidéw przewidziano jednakowy
rozktad punktéw ECTS, zaréwno na studiach prowadzonych w trybie stacjonarnym, jak
i niestacjonarnym.

Na studiach | stopnia prowadzone sg nastepujgce specjalnosci: Zarzadzanie kapitatem intelektualnym z
elementami psychologii; Handel i e-biznes; Zarzadzanie w turystyce, hotelarstwie i gastronomii.
Program studiéw stacjonarnych | stopnia obejmuje 1785 godzin realizowanych z bezpos$rednim
udziatem nauczycieli akademickich, ktérym przypisano 99 punktéw ECTS. W planie studidow
przewidziano réwniez 6 miesiecy praktyk zawodowych (960 godzin/32 ECTS). Natomiast na studiach
| stopnia niestacjonarnych realizowane jest 1097 godzin z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich, ktérym przypisano 99 punktéw ECTS oraz 6 miesiecy praktyk zawodowych (960
godzin/32 ECTS).

Oznacza to, ze Uczelnia spetnia wymogi prawne na studiach stacjonarnych dotyczace uzyskania przez
studentéw wymaganej liczby punktéw ECTS uzyskiwanych w ramach zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia.

Uczelnia w RSO wskazata, ze realizacja 1 punktu ECTS wymaga co najmniej 25 godzin naktadu pracy
studenta. Po szczegdtowej analizie kart przedmiotéw stwierdzono, ze zatozenie to jest spetnione.
Jednak w przypadkach wielu przedmiotéw stwierdzono wystepowanie nieprawidtowosci, polegajgcych
na zbyt duzym udziale w ogdlnej liczbie zajec¢, godzin przeznaczonych na indywidulang prace studenta
(tzw. “godziny niekontaktowe), w tym na przyktad nadmierne rozbudowanie liczby godzin, jakie student
musi poswieci¢ na przygotowanie do zajec:

- Psychologia sprzedazy i zachowania konsumentow: 4 ECTS, godziny niekontaktowe 80
- Prawne aspekty (e)handlu i (e)sprzedazy — 4 ECTS, godziny niekontaktowe 70

- Metodyka biznes-planu — 4 ECTS, godziny niekontaktowe 70

- Nowoczesne techniki sprzedazy — 3 ECTS, godziny niekontaktowe 45

- Instrumenty wptywu spotecznego — 5 ECTS, godziny niekontaktowe 80

- Kultura organizacyjna — diagnoza, kreacja — 4 ECTS, godziny niekontaktowe 70

- Ekonomia behawioralna — 4 ECTS, godziny niekontakowe 70

- Zarzqdzanie kapitatem relacyjnym — 4 ECTS, godziny niekontakowe 70

- Metody badania kompetencji zawodowych — 3 ECTS, godziny niekontaktowe 45

- Systemy motywowania pracownikéw — 3 ECTS, godziny niekontaktowe 45

- Ekonomika turystyki i rekreacji — 4 ECTS, godziny niekontakowe 70

- Regiony turystyczne Polski, Europy i Swiata- 4 ECTS, godziny niekontaktowe 70
-Podstawy prawa i ubezpieczern w turystyce, hotelarstwie i gastronomii — 4 ECTS, godziny
niekontaktowe 70

- Systemy informatyczne w hotelarstwie — 3 ECTS, godziny niekontaktowe 45

W trakcie analizy szczegétowej kart przedmiotdow na studiach | stopnia stwierdzono, iz w przypadku
niektérych przedmiotéw zalecana literatura podstawowa z ktérag ma zapoznac sie student w ramach
zaje¢ jest przestarzata. W przypadku nastepujgcych przedmiotdow stwierdzono wystepowanie tej
nieprawidtowosci:
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- Zarzqdzanie sprzedazq tradycyjng i nowoczesng

- Metodyka biznes-planu

- Badania marketingowe w handlu

- Wspdfczesne instrumenty marketingu sprzedazy

- Negocjacje handlowe

- Public relations w matej firmie

- Seminarium dyplomowe

- Gospodarka oparta na wiedzy

- Marketing

- Zarzqdzanie projektami

- Statystyka w pracy badawczej

- Wstep do studiowania

- Matematyka

- Prawo

- Filozofia ogdina

- Ekonomia spoteczna

- Zarzqdzanie sobq w czasie

- Instrumenty wptywu spotfecznego

- Kultura organizacyjna — diagnoza, kreacja

- Problem solving (Proces rozwigzywania problemow)
- Badania spoteczne

- Psychologia zachowar konsumentdéw

- Coaching i mentoring w rozwoju pracownikoéw

- Semiotyka rynku

- Metody badania kompetencji zawodowych

- Business Communication

- Zarzqdzanie i marketing wydarzen (eventow)

- Przewodhnictwo i pilotaz w turystyce, animacja czasu wolnego
- Organizacja i funkcjonowanie uzdrowisk, SPA&Wellness
- Business Communication in Tourism.

W procesie dydaktycznym realizowanym w MUP stosowane s3g tradycyjne dla szkét rodzaje zajec
dydaktycznych, czyli wyktady, wyktady konwersatoryjne, ¢wiczenia, lektoraty, zajecia laboratoryjne,
seminaria dyplomowe. Ponadto Uczelnia w procesie dydaktycznym wykorzystuje techniki aktywizujace
tj. dyskusje grupowe, analizy zespotowe, rozwigzywanie zadan, studia przypadkdw, projekty zespotowe
i indywidualne, jak rowniez aktywnos$¢ na platformie e-learningowej Moodle, MS Teams lub innych
wspomagajacych proces dydaktyczny (np. Mentimeter, Quizlet czy Kahoot). Mozna przyja¢, ze metody
te sprzyjajg aktywizacji studentéw i realizacji zaktadanych efektéw w zakresie pogtebionej wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych, przygotowujgc absolwentéw do pracy zawodowe;j.

Osiggniecie tych efektéw gwarantuje przewaga ¢wiczen, projektow, konwersatoriow nad wyktadami,
co jest zasadne dla ksztatcenia na praktycznym profilu studidw. Na studiach | stopnia proporcje te
ksztattujg sie nastepujgco:

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wykfad 425 Wyktad 274
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Cwiczenia 665 Cwiczenia 369
Laboratorium 95 Laboratorium 63
Projekt 180 Projekt 107
Seminarium 60 Seminarium 60
Konwersatorium 360 Konwersatorium 224
Praktyka 960 Praktyka 960
ECTS 180 ECTS 180
Razem 2745 Razem 2057

W planie studidow przewidziano przedmioty ksztattujgce umiejetnosci praktyczne. +taczna liczba
punktow ECTS przyporzadkowana zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne na studiach
| stopnia (stacjonarnych i niestacjonarnych) wynosi 96 ECTS (tj. 53% ogotu punktow ECTS). Nie
stwierdzono wystepowania nieprawidtowosci w tym zakresie. Oznacza to, ze Uczelnia w petni spetnia
wymogi prawne o ktérych jest mowa w §3 ust. 5 pkt. 1 Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyizszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiow.

Analiza plandéw studiéw | stopnia stacjonarnych i niestacjonarnych oraz kart przedmiotéw pozwala
stwierdzi¢, ze sekwencja zajec¢ (grup zajec) jest prawidtowa i spdjna. Utozenie tresci programowych
zostato przeprowadzone zgodnie z zasadg ,,0d ogdtu do szczegétu”. W pierwszej kolejnosci studenci
nabywajg wiedze ogdlng a nastepnie wiedze specjalistyczng. Kolejnos¢ realizacji poszczegdlnych zajec
jest prawidtowa i pozwala na osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie.

W planie studiéw (stacjonarnych i niestacjonarnych) | stopnia przewidziano zajecia do wyboru, ktérym
przypisano punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktow ECTS, koniecznej do
ukonczenia studiéw na danym poziomie. W planie studiéw | stopnia stacjonarnych i niestacjonarnych
zajeciom do wyboru przypisano 120 punktéw ECTS (tj. 67% ogdétu punktow ECTS). Na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych katalog przedmiotéw do wyboru zawierat m.in. nastepujgce
przedmioty: Filozofia ogdlna, Socjologia ogdina, Psychologiczne aspekty funkcjonowania w srodowisku
pracy, Zaawansowane formy wypowiedzi ustnej i pisemnej, Ekonomia spoteczna, Zarzqdzanie stresem,
Ksztaftowanie kompetencji spotecznych, Zarzgdzanie sobq w czasie, Systemy wspierajgce w logistyce,
Narzedzia informatyczne w produkcji/ustugach, Zarzgdzanie publiczne, Zarzgdzanie zmiang i kryzysem
w organizacji, Zarzgdzanie w chmurze, Personal branding, Komunikacja w zespole, Zarzgdzanie
produktem, Audyt i kontrola zarzqdcza, Biznesowe kodeksy etyki.

W programie studidw | stopnia stacjonarnych ujete zostaty zajecia z jezyka obcego do wyboru wymiarze
120 godgzin, zas na studiach niestacjonarnych w wymiarze 80 godzin. Ponadto studenci majg mozliwos¢
wyboru przedmiotéw prowadzonych w jezyku obcym (Business Communication, Business
Communication in Tourism).

Uczelnia w programie studidow | stopnia stacjonarnych i niestacjonarnych oferuje zajecia z dziedziny
nauk humanistycznych w wymiarze 7 ECTS. Zatem Uczelnia spetnia wymogi prawne w tym zakresie.

W RSO Uczelnia wskazata, ze na studiach na kierunku zarzgdzanie nie prowadzi zaje¢ z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtosc¢. W trakcie wizytacji Uczelnia ztozyta dodatkowe wyjasnienia i
wskazata, ze na kierunku studiéw Zarzadzanie nie realizuje sie przedmiotéw w formie on-line, zatem w
rozumieniu uczelni — asynchronicznie (jedynie szkolenie biblioteczne). Tymczasem w trakcie wizytacji
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stwierdzono, ze pewna cze$é¢ zaje¢ dydaktycznych na kierunku zarzadzanie jest prowadzona z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$é. Jednak w tym trybie prowadzona jest tylko
niewielka czes¢ zajec (wyktady), a w przypadku zajeé ¢wiczeniowych (np. z przedmiotéw: Gospodarka
cyfrowa, E-administracja) zajecia sg realizowane czeSciowo z wykorzystaniem platformy Moodle czy MS
Teams. Prowadzenie zaje¢ dydaktycznych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ w
Uczelni jest uregulowane Regulaminem ksztatcenia na odlegtosé (e-learningu) w Matopolskiej Uczelni
Panstwowej im. rotmistrza Witolda Pileckiego w Oswiecimiu (Zatgcznik do Uchwaty nr 2/2021 Senatu
Matopolskiej Uczelni Panstwowe im. rotmistrza Witolda Pileckiego w Oswiecimiu z dnia 18 stycznia
2021 roku). Na kierunku studidw zarzadzanie nie realizuje sie zajec¢ ksztattujacych umiejetnosci
praktyczne z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, a wymiar zaje¢ prowadzonych z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc¢ jest zgodny z uregulowaniami prawnymi w
tym zakresie.

Liczebnos¢ grup ¢éwiczeniowych, laboratoryjnych i lektoratéw nie przekracza 21 oséb na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych. Podobna liczebnos$é¢ grup wystepuje w przypadku wyktadow
i konwersatoriow.

Metody ksztatcenia stosowane na studiach | stopnia stacjonarnych i niestacjonarnych nastawione sg
zarowno na aktywizowanie studentéw w czasie zaje¢ dydaktycznych, jak i samodzielne uczenie sie.
Wyktady majg gtéwnie charakter wyktadéw informacyjnych (konwencjonalnych), problemowych,
a takze konwersatoryjnych z wykorzystaniem technik multimedialnych. Na pozostatych formach zajec
takich jak ¢wiczenia, laboratoria, projekt, lektoraty czy seminaria stosuje sie m.in. rozwigzywanie zadan
podczas zajec¢ i w domu, rozwigzywanie i przedstawianie na zajeciach studiéw przypadkéw, dyskusje,
wykorzystanie dostepnych aplikacji (np. Gestor Nexo z Insert, Wakalet, Copilot, Gemini, Czat GPT, Office
365, oprogramowanie Statistica, Photoshop, REVAS — oprogramowanie, draw.io, GanttProject,
Eventbrite.com). Przedstawione przez Uczelnie prace etapowe pozwalajg stwierdzi¢, ze metody
ksztatcenia sg odpowiednie.

Przekazywanie wiedzy i ksztattowanie umiejetnosci realizowane jest z wykorzystaniem odpowiednich
srodkdw i narzedzi dydaktycznych takich jak: projektory multimedialne i sprzet komputerowy wraz ze
specjalistycznym oprogramowaniem. W Uczelni na wizytowanym kierunku prowadzone s3g zajecia z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Uczelnia posiada szczegétowe uregulowania
wewnetrzne w tym zakresie (Regulamin ksztatcenia na odlegtos¢ (e-learningu) w Matopolskiej Uczelni
Panstwowe] im. rotmistrza Witolda Pileckiego w Oswiecimiu). W procesie tym wykorzystywane sg
platforma Moodle i MS Teams. W trakcie wizytacji stwierdzono, ze wymiar zajeé¢ prowadzonych z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé¢ jest zgodny z uregulowaniami zawartymi w
Rozporzadzeniu Ministra Nauki | Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiow,
a Uczelnia nie prowadzi tej formy zaje¢ w przypadku zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne.
Metody ksztatcenia stosowane w zakresie jezyka obcego (m.in. ¢wiczenia konwersatoryjne, praca
indywidualna i praca w grupach, prace pisemne, dyskusje nad tekstem oraz analiza form
gramatycznych) nastawione sg na osiggniecie kompetencji jezykowych na okreslonym poziomie. Na
studiach | stopnia pozwalajg na uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania jezyka obcego na
poziomie B2.
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Ksztatcenie na wizytowanym kierunku studiéw stwarza mozliwosci dostosowania procesu nauczania (w
tym réwniez metod dydaktycznych) do zrdinicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych
studentéw, w tym studentéw z niepetnosprawnoscia.

Indywidualizacja procesu uczenia w Matopolskiej Uczelni Painstwowej im. rtm. Witolda Pileckiego
w Oswiecimiu realizowana jest na wielu ptaszczyznach. Podstawowym dokumentem regulujgcym
mozliwosci w tym zakresie jest Regulamin Studidéw Matopolskiej Uczelni Panstwowej im. rotmistrza
Witolda Pileckiego stanowigcy Zatacznik do uchwaty nr 17/2023 Senatu Matopolskiej Uczelni
Panstwowe] im. rotmistrza Witolda Pileckiego w Oswiecimiu z dnia 24 kwietnia 2023 roku.
W regulaminie wskazano, ze dostosowanie procesu nauczania do zréznicowanych potrzeb grupowych
i indywidualnych studentéw (w tym studentdw z niepetnosprawnoscig) moze odbywac sie poprzez IDS
— Indywidualne Dostosowanie Studidow, rozumiane jako dostosowanie organizacji i realizacji procesu
dydaktycznego do sytuacji studentéw ze szczegdlnymi potrzebami, wynikajgcymi ze stanu zdrowia lub
innej sytuacji. Kolejnymi formami indywidualizacji procesu ksztatcenia moze by¢ 10S - Indywidualna
Organizacja Studiow, Indywidualny Program Studiéw -IPS oraz Indywidualny Tok Studiéw (ITS).

Kolejnym obszarem indywidualizacji procesu ksztatcenia jest dostosowanie go do szczegdlnych potrzeb
studentdw ze szczegdlnymi potrzebami. Studenci, mogg dodatkowo skorzysta¢ z rozwigzan
alternatywnych okreslonych w Regulaminie Studiéw. Zapisy te umozliwiajg rozszerzenie Sciezki
indywidualizacji i obejmuje m.in.: zezwolenie na zwiekszenie dopuszczalnej absencji; wtaczenie do
udziatu w zajeciach osdb trzecich (asystenta, opiekuna, ttumacza jezyka migowego); zastosowanie
dodatkowych urzadzen technicznych oraz audiowizualnych; organizacje indywidualnych zajeé
dydaktycznych (w tym lektoratow z jezykdw obcych).

Program studiow kierunku zarzadzania realizowany na Matopolskiej Uczelni Paristwowej im. rtm. W.
Pileckiego w Oswiecimiu obejmuje obowigzkowe praktyki zawodowe, ktére stanowig istotny element
procesu ksztatcenia na kierunku i stanowig integralng czes¢ programu studiéw. Przebieg praktyk jest
uregulowany Regulaminie Studenckich Praktyk Zawodowych MUP Oswiecim (zarzgdzenie nr 74/2023
Rektora Matopolskiej Uczelni Panstwowej im. rotmistrza Witolda Pileckiego w Oswiecimiu z dnia 28
wrzesnia 2023 roku) oraz Instytutowym Regulaminie Praktyk Studenckich, ktéry jest
uszczegotowieniem czesci zapiséw i postanowien ogdlnouczelnianego Regulaminu Studenckich Praktyk
Zawodowych, w tym sposobu odbywania praktyk i dostosowaniem ich do specyficznych wymagan
zwigzanych z realizacjg praktyk na kierunku Zarzadzanie.

Czas trwania praktyk obejmuje 960 godzin dydaktycznych realizowanych w semestrach: Il (360 godzin)
(10 ECTS), 1l (120 godzin) (6 ECTS), IV (360 godzin) (10 ECTS) i V (120 godzin) (6 ECTS) — tacznie 32
punkty ECTS. Poszczegdlnym praktykom (realizowanym w Ill i V semestrze) zawodowym przypisano
nieodpowiednig liczbe punktéw ECTS. Przypisano 1 punkt ECTS, za kazde 20 godzin praktyk
zawodowym. Zaleca sie dokonania korekty liczby przypisanych punktéw ECTS dla praktyk realizowanym
w lIl'i V semestrze uwzgledniajgc wytyczne, 1 punkt ECTS na 25-30 godzin pracy studenta. Zwiekszona
liczba godzin praktyk w semestrze Il i IV jest zasadna z uwagi na fakt realizacji praktyk zawodowych w
okresie wakacyjnym. Nalezy jednak nadmieni¢, ze umiejscowienie praktyk zawodowych w planie
studidw zostato dokonane w sposdb odpowiedni. Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z
efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych zaje¢. W nowym programie studiéw dla kierunku
zarzadzanie — rocznik 2023-2026 zgodnie z rekomendacjami PKA z poprzedniej wizytacji zréznicowano
zarowno efekty uczenia sie jak i zadania do realizacji w ramach praktyki zawodowej w zaleznosci od
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stopnia zaawansowania w toku studidw (z uwzglednieniem realizowanych tresci programowych) i
wybranego modutu ksztatcenia. Ramowy program praktyk zawiera zadania podstawowe, ktére student
obowigzkowo musi zrealizowa¢ w danym semestrze w ramach praktyki zawodowej oraz przyktadowe
zadania dodatkowe, ktdre student moze realizowaé¢ uwzgledniajgc specyfike dziatania i mozliwosci
danej organizacji przyjmujacej studenta na praktyke. Dla kazdego modutu ksztatcenia zostaty okreslone
przyktadowe miejsca realizacji praktyk zawodowych. Student moze takze odbywaé praktyke w innej
organizacji, ktéra bedzie gwarantowa¢ mu poznanie specyfiki pracy zawodowej zgodnej z wybranym
modutem i osiggniecie wymaganych dla praktyk zawodowych efektéw uczenia sie.

Jako gtéwny cel praktyk zawodowych okreslono rozwijanie przez studentéw umiejetnosci
wykorzystania w praktyce zdobywanej w trakcie studidw wiedzy teoretycznej. Dodatkowo, podczas
praktyk student pozyskuje wiedze, umiejetnosci oraz rozwija kompetencje spoteczne, ktére sa
niezbedne do osiggniecia zamierzonych efektéw uczenia sie, okreslonych w programach studiéw dla
kazdego kierunku.

Miejsce realizacji praktyk zawodowych wybierane jest przez studenta samodzielnie i realizowane jest
na podstawie porozumienia jednorazowego pomiedzy Uczelnig, a Organizacjg przyjmujgcg studenta na
praktyki, chyba ze Uczelnia ma podpisang umowe statg z dang Organizacjg. Analiza stanu faktycznego
wykazata, ze studenci najczesciej decydujg sie na samodzielny wybér miejsca realizacji praktyk
zawodowych, ktére nastepnie jest weryfikowane przez koordynatora ds. praktyk na podstawie
mozliwosci uzyskania przez studenta zaktadanych efektdw uczenia sie, przypisanym dla praktyk
zawodowych. Koordynator ds. praktyk dokonuje akceptacji miejsca realizacji praktyk zawodowych na
podstawie przedtozonego opisu stanowiska, realizowanych zadan i strony internetowej
przedsiebiorstwa. W przypadku watpliwosci co do miejsca realizacji praktyk, koordynator dokonuje
weryfikacji telefonicznej z przedsiebiorstwem przyjmujagcym na praktyke i potwierdza zgodnosc z
zatozonymi efektami uczenia sie przypisanym praktykom. W przypadku braku wskazanego
samodzielnie przez studenta miejsca realizacji praktyk zawodowych Instytut dysponuje listg
podmiotéw z ktdrymi wspodtpracuje uczelnia i ktéra wykazuje gotowos¢ do przyjecia studenta na
praktyki zawodowe (lista zawiera odpowiednig liczbe podmiotéw wynoszacg okoto 100 placéwek).
Odpowiednig baza placéwek dysponuje Akademickie Biuro Karier, ponadto osobg wspierajaca
w procesie wyboru miejsca praktyk zawodowych jest koordynator ds. praktyk. Na podstawie
przedtozonej dokumentacji (analiza stanu faktycznego) stwierdza sie, ze podmioty, w ktérych osoby
realizujg praktyki zawodowe sg dobierane w sposdb odpowiedni i umozliwiajg osiggniecie zaktadanych
efektow uczenia sie.

Zaliczenie przez studenta praktyk zawodowych dokonywane jest przez Koordynatora ds. praktyk
zawodowych na podstawie przedtozonej dokumentacji. Na kompletng dokumentacje sktada sie:

1. zatwierdzony przez Koordynatora wniosek o realizacje praktyki

podpisany przez Organizacje oraz Uczelnie porozumienie jednorazowe (chyba, ze podpisane
jest porozumienie state)

podpisany przez Zaktadowego Opiekuna Praktyki Ramowy Program Praktyki

dziennik praktyk

sprawozdanie podsumowujgce praktyki

o v kW

potwierdzenie odbycia praktyki przez Zaktadowego Opiekuna Praktyk
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7. ocena realizacji zaktadanych celéw, zadan podstawowych i efektéw uczenia sie w ramach
odbytej praktyki studenckiej przez Zaktadowego Opiekuna Praktyk

Na podstawie przedtozonych dokumentéw wystawiana jest ocena. Analiza stanu faktycznego wykazata,
ze metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie zaktadanych dla praktyk,
a takze sposéb dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan sg trafnie
dobrane i umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie przez
studentéw. Ocena osigganych przez studentéw efektdw uczenia sie ma charakter kompleksowy i
odnosi sie do kazdego z zaktadanych efektéw uczenia sie. Osoby posiadajgce doswiadczenie zawodowe
zgodne z kierunkiem studidw mogg zwrdcic sie z wnioskiem do koordynatora ds. praktyk o samodzielng
realizacje praktyki przedstawiajgc stosowne dokumenty potwierdzajgce doswiadczenie zawodowe
pozwalajgce na realizacje efektdw uczenia sie dla praktyk zawodowych na kierunku Zarzadzanie. Do
whiosku student dotgcza dowody potwierdzajgce doswiadczenie zawodowe, wraz z dokumentacjg,
ktéra pozwoli na zorientowanie sie czy wymagane efekty uczenia zostaty zrealizowane w ramach
doswiadczenia zawodowego studenta. Dodatkowo w ramach udowodnienia, ze efekty uczenia zostaty
zrealizowane student moze by¢ zobligowany do przedstawienia innych dokumentéw tj.: dokumentacja
dziatalnosci zawodowej, raporty i sprawozdania z wykonanych zadan opisujace realizowane projekty;
materiaty z projektéw, w ktérych student brat udziat, w tym prezentacje, plany projektowe, analizy i
wyniki; raporty oceniajgce wydajnosc i postepy studenta, sporzadzane przez pracodawce; certyfikaty
potwierdzajgce udziat i ukoficzenie szkolen, kurséw, warsztatéw zwigzanych z wykonywang pracg,
dowody potwierdzajace dziatalnos¢ gospodarczg w przypadku samozatrudnienia studenta- opis
dziatalnosci, dokumenty zus, deklaracje podatkowe, umowy z kontrahentami i inne; codzienne lub
tygodniowe zapiski dotyczagce wykonywanych zadan, refleksje na temat zdobytych umiejetnosci i
napotkanych wyzwan; dokumenty, w ktérych student analizuje i ocenia swoje postepy, osiggniecia oraz
obszary wymagajace dalszego rozwoju. Ponadto, student powinien by¢ gotéw do wyjasnienia i
omoéwienia przedstawionych dowoddw i informacji wynikajgcych z wniosku o samodzielng realizacje
praktyki podczas rozmowy z koordynatorem. Koordynator w przypadku dodatkowych watpliwosci,
kontaktuje sie z pracodawcg i dokonuje ostatecznego potwierdzenia. W przypadku realizacji praktyki
zawodowej na podstawie pracy zawodowej dokonywana ocena efektdw uczenia sie ulegta poprawieniu
i spetnia wczesniejsze zalecenie wynikajagce z poprzedniej wizytacji kierunku. W kontekscie
doskonalenia kierunku, rekomenduje sie wprowadzenia karty oceny spetnienia efektdw uczenia sie
(takiej samej jak w przypadku tradycyjnie realizowanych praktyk zawodowych), ktérg wypetnia
przetozony studenta (pracownika). Cato$¢ dokumentacji niezbednej do prawidtowej realizacji praktyk
zawodowych dostepna jest na stronie internetowej uczelni. Po kazdym semestrze odbywania praktyk,
Koordynatorzy podsumowujg realizacje praktyk studenckich na wyznaczonym kierunku studidw,
tworzgc zestawienie jednostek, w ktérych praktyki byty realizowane.

Koordynator ds. Praktyk zawodowych wybierany jest na podstawie swojego doswiadczenia
zawodowego i kompetencji, ktére umozliwia realizacje w sposéb prawidtowy praktyk zawodowych
przez studenta. Koordynator ds. Praktyk zawodowych powinien posiadac szerokg wiedzg z zakresu
kierunku ksztatcenia, ktéry reprezentuje, czyli w tym przypadku Zarzgdzania, dobrze znac¢ i rozumiec
programy nauczania oraz cele, i efekty uczenia sie, ktére studenci majg osiggnaé podczas praktyk,
posiada¢ znajomos$¢ lokalnego rynku pracy i srodowiska gospodarczego oraz jesli to mozliwe
doswiadczenie zawodowe zdobyte poza Uczelnig, umiec jasno i skutecznie komunikowac sie zaréwno
ze studentami, jak i z przedstawicielami instytucji, w ktorej odbywaja sie praktyki, by¢ otwartym na
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pytania i sugestie ze strony studentdéw oraz umieé udziela¢ konstruktywnej informacji zwrotnej,
posiadac wysoki poziom zdolno$ci organizacyjnych, umiec efektywnie planowadé i organizowaé przebieg
praktyk, w tym harmonogramy, wizyty w miejscu praktyk i spotkania ze studentami, umie¢ oceniaé
postepy studentéw na podstawie ich sprawozdan, obserwacji oraz informacji zwrotnych od
pracodawcow, by¢ swiadomy obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczgcych praktyk zawodowych, aby
zapewnic ich prawidtowy przebieg zgodnie z wymogami prawnymi i regulacjami uczelni, by¢ aktywnie
zaangazowany W proces opracowania systemu i realizacji praktyk, regularnie kontaktowad sie ze
studentami i instytucjami, monitorowaé postepy oraz rozwigzywac pojawiajgce sie problemami.
Aktualnie piastujgca to stanowisko osoba, posiada wszystkie z wyzej wymienionych cech i kompetencji,
co pozwala na prawidtowag realizacje praktyk studenckich przez studentéw.

Zaktadowy Opiekun Praktyk jest wybierany przez instytucje, ktéra przyjmuje studenta na praktyki,
zgodnie z procedurami tej jednostki. Wyznaczenie opiekuna moze by¢ dokonane przez kierownictwo
zaktadu, dziatu lub dziat HR, uwzgledniajac doswiadczenie i kompetencje kandydatéw. Osoba ta jest
odpowiedzialna za studenta w trakcie praktyki, planujgc jej przebieg, wyznaczajgc zadania oraz
nadzorujgc ich realizacje. Opiekun powinien mie¢ doswiadczenie w pracy ze studentami oraz
w planowaniu i rozliczaniu praktyk studenckich, czesto bedgc formalnie odpowiedzialnym za staze
i praktyki w organizacji. Dodatkowo, powinien posiada¢ znaczgce doswiadczenie w branzy zwigzanej
z praktykami, najlepiej na stanowisku zblizonym do zadan realizowanych przez praktykantéw oraz
umiejetnosci w zakresie nauczania i mentoringu, w tym zdolno$¢ do przekazywania wiedzy i udzielania
wsparcia.

Koordynator ds. studenckich praktyk zawodowych ma prawo przeprowadzaé kontrole praktyk, aby
upewnic sie, ze sg one realizowane zgodnie z ustalonymi standardami i programem nauczania. Kontrola
moze odbywac sie w réznych formach i w réznych momentach w zaleznosci od potrzeb i wymagan
Uczelni. Kontrola moze by¢ przeprowadzona przed rozpoczeciem praktyk (kontrola wstepna), kontrola
w trakcie trwania praktyki (kontrola planowana, nieplanowana, lub ad hoc w przypadku zgtoszenia
probleméw przez studenta, zaktadowego opiekuna praktyk lub innych zainteresowanych stron) oraz
po realizacji praktyki. Kontrola moze mie¢ forme kontroli dokumentacji, rozmowy telefonicznej,
spotkania online (wideokonferencja) lub wizyty osobistej w miejscu praktyki. Z przeprowadzone;j
kontroli Koordynator sporzadza notatke stuzbowa. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci,
koordynator podejmuje kroki majgce na celu ich naprawienie. Analiza stanu faktycznego wykazata
jednak, ze hospitacja praktyk zawodowych jest dokonywana sporadycznie i najczesciej dotyczy sytuacji
krytycznych (zgtaszanych przez zaktadowego opiekuna praktyk lub studenta). Rekomenduje sie
zwiekszenie liczby prowadzonych hospitacji w celu uzyskania szczegétowych informacji o procesie
ksztatcenia w ramach realizowanych praktyk zawodowych.

Gtéwnym elementem oceny sg ankiety wypetniane przez studentéw po kazdym semestrze, obejmujace
wszystkie zajecia, w tym rowniez praktyki zawodowe. Ankiety te sg dostepne w formie elektronicznej,
a ich wyniki sg udostepniane w systemie USOS dla Koordynatoréw praktyk. Oprdcz punktowej oceny
organizacji i realizacji praktyk, dostepnosci oraz podejscia Koordynatora do spraw praktyk, studenci
mogg zamieszcza¢ dodatkowe komentarze dotyczgce organizacji i realizacji praktyk. Na podstawie ocen
i komentarzy dotyczacych przedmiotu Praktyka zawodowa, wprowadzane s3, w razie potrzeby,
dziatania doskonalace.
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W trakcie wizytacji ZO PKA stwierdzono, Ze organizacja procesu nauczania i
z uwzglednieniem formy studiow (studia stacjonarne oraz niestacjonarne), w tym rozplanowanie zaje¢,
umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie
sie. Ponadto czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektdw uczenia sie umozliwia weryfikacje
wszystkich efektdw uczenia sie oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych

efektach.

uczenia sie

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene

Ocena realizacji

wymiarze zgodnym z w/w
rozporzgdzeniem, tzn. Nie
mniejszym niz 5 punktéw
ECTS.

Zalecenia dotyczace zalecenia
kryterium 2 wymienione we . N . (zalecenie

Lp. L Opis realizacji zalecenia )

wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)

1. Zaleca sie wyeliminowanie | W programie studidw | Zalecenie
powielania tresci | obowigzujgcym od roku | zrealizowane
programowych na rdéznych | akademickiego 2023/2024 liczba
zajeciach przedmiotow specjalnosciowych

zostata zmniejszona z 24 do 16, kazdy
z przedmiotéw zostat poddany
analizie  tresci, dzieki czemu
wyeliminowano problem z
dublowaniem tresci zajec

2. Zaleca sie klasyfikowanie do | Uczelnia dokonata analizy | Zalecenie
zajec ksztattujgcych | poszczegdlnych zajec¢ i wprowadzita | zrealizowane
umiejetnosci praktyczne | zmiany ich formy, gdzie nie byly
tylko zaje¢ spetniajgcych | realizowane zgodnie z § 6
warunki okreslone w § 6 | rozporzadzenia Ministra Nauki i
rozporzadzenia Ministra | Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27
Nauki i Szkolnictwa | wrzesnia 2018 r. w sprawie studiow
Wyiszego z dnia 27 wrzesnia | (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 661).

2018 r. w sprawie studidéw
(t.j. Dz. U.z 2021 r. poz. 661).

3. Zaleca sie zapewnienie w | Wprowadzono do programu studiow | Zalecenie
programie studiéw zaje¢ z | przedmioty humanistyczne w | zrealizowane
dziedziny nauk | wymiarze 7 pkt ECTS
humanistycznych w
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4. Zaleca sie  zapewnienie | Praktyki zawodowe realizowane sg w | Zalecenie
organizacji praktyki | sposéb prawidtowy. Poprawieniu | zrealizowane
zawodowej w wymiarze | ulegt sposéb  dokumentowania
zgodnym z uregulowaniami | praktyki zawodowej. Studentom
w  tym  zakresie oraz | zapewniono system, ktéry umozliwia
zapewniajgcej  studentom | nabycie umiejetnosci praktycznych
nabycie umiejetnosci | zgodnych z kierunkiem studiéw oraz
praktycznych zgodnych z | specyfikg  wybranego modutu.
kierunkiem studidow oraz | Dokonano rozrdznienia efektéw
specyfika wybranej | uczenia sie zdobywanych dla
specjalnosci. poszczegdlnych praktyk

zawodowych.

5. Zaleca sie wtasciwe | Wymiar  realizowanych  praktyk | Zalecenie
okreslenie i weryfikowanie | zawodowych zostat okreslony w | zrealizowane
wymiaru godzin praktyki | sposéb  prawidtowy zgodny z
zawodowej zaje¢ | kierunkiem o profilu praktycznym. W
uwzgledniajacego ramach  zdobywanych  efektow
wykonywanie przez studenta | uczenia sie uwzgledniono
czynnosci adekwatnych dla | rozréznienie ze wzgledu na specyfike
przysztego zawodu w | modutu. Praktyka zawodowa
warunkach rzeczywistych i | realizowana jest pod nadzorem
pod odpowiednim | odpowiednio przypisanego
nadzorem. zaktadowego  opiekuna  praktyk

zawodowych.

6. Zaleca sie przyjecie zasad i | Sposdb zaliczania praktyk | Zalecenie
warunkoéw zaliczania | zawodowych na podstawie | zrealizowane
aktywnosci zawodowej | aktywnosci zawodowej ulegt
studenta na poczet praktyki | poprawie. Koordynator ds. Praktyk
zawodowej, umozliwiajgcych | zawodowych dokonuje weryfikacji
weryfikacje osiggniecia przez | zdobywanych efektdw uczenia sie.
studenta wszystkich efektow
uczenia sie okreslonych w
programie  studiow dla
praktyk zawodowych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione

czesciowo/ kryterium niespetnione)
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Tresci programowe na studiach | stopnia na kierunku zarzadzanie sg dostosowane do koncepcji
ksztatcenia, sylwetki absolwenta i zostaty podporzadkowane realizacji ogdlnego celu ksztatcenia
studentdw w Uczelni. Po analizie RSO i programu studiéw, a takze po przeprowadzeniu wizytacji
kierunku zarzadzanie ZO PKA stwierdzit, ze tresci programowe s3g zgodne z efektami uczenia sie oraz
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uwzgledniajg wiedze i jej zastosowania w zakresie dyscyplin nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz
ekonomia i finanse, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, normy i zasady, a takze aktualny stan
praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej badZz gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku zarzadzanie. Ponadto nalezy uznaé, ze tresci programowe na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych sg kompleksowe i specyficzne dla zaje¢ tworzacych program studiow
i zapewniajg uzyskanie wszystkich efektdw uczenia sie. Program studidw stacjonarnych | stopnia
obejmuje 1785 godzin realizowanych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich, ktérym
przypisano 99 punktéw ECTS. W planie studidw przewidziano réwniez 6 miesiecy praktyk zawodowych
(960 godzin/32 ECTS). Natomiast na studiach | stopnia niestacjonarnych realizowane jest 1097 godzin
z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich, ktéorym przypisano 99 punktéw ECTS oraz 6
miesiecy praktyk zawodowych (960 godzin/32 ECTS). Oznacza to, ze Uczelnia spetnia wymogi prawne
na studiach stacjonarnych dotyczace uzyskania przez studentdw wymaganej liczby punktéw ECTS
uzyskiwanych w ramach zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub
innych oséb prowadzgcych zajecia. Formy prowadzenia zaje¢ oraz stosowane metody dydaktyczne sg
poprawne oraz zréznicowane i dostosowane do charakteru zajeé. Udziat w programie zaje¢ do wyboru
spetnia wymogi prawne w tym zakresie. Program studiéw na studiach | stopnia obejmuje zajecia z
jezyka obcego, a stosowane metody nauczania pozwalajg na uzyskanie kompetencji w tym zakresie,
odpowiadajgcych poziomowi studiow.

Praktyki zawodowe majg przypisane odpowiednie efekty uczenia sie, zgodne z efektami kierunkowymi.
Program praktyk oraz ich miejsce w planie studiéw sg zaprojektowane tak, aby zapewnic osiggniecie
zaktadanych efektéw przez studentéw. Miejsca, gdzie realizowane sg praktyki, posiadajg odpowiednig
infrastrukture i wyposazenie. Ocena efektéw uczenia sie jest kompleksowa i podlega ewaluacji.
Uczelnia zapewnia miejsce realizacji praktyk, jesli student nie wybierze go samodzielnie. Samodzielnie
wybrane miejsca praktyk sg weryfikowane przez petnomocnika dziekana ds. stazy i praktyk.

W trakcie wizytacji ZO PKA zidentyfikowat pewne niedoskonatosci zwigzane z realizacja programu
studiow. Spowodowato to sformutowanie zalecen i rekomendacji, dla kierunku studiéw zarzadzanie
realizowanego w MUP w Oswiecimiu.

Stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci bedace podstawg obnizenia oceny:

W przypadkach wielu przedmiotéw stwierdzono wystepowanie nieprawidtowosci, polegajgcych na
zbyt duzym udziale w ogélnej liczbie zajeé, godzin przeznaczonych na indywidulang prace studenta
(tzw. “godziny niekontaktowe), w tym na przyktad nadmierne rozbudowanie liczby godzin, jakie
student musi poswiecic¢ na przygotowanie do zajec:
- Psychologia sprzedazy i zachowania konsumentdow: 4 ECTS, godziny niekontaktowe 80

- Prawne aspekty (e)handlu i (e)sprzedazy — 4 ECTS, godziny niekontaktowe 70

- Metodyka biznes-planu — 4 ECTS, godziny niekontaktowe 70

- Nowoczesne techniki sprzedazy — 3 ECTS, godziny niekontaktowe 45

- Instrumenty wptywu spofecznego — 5 ECTS, godziny niekontaktowe 80

- Kultura organizacyjna — diagnoza, kreacja — 4 ECTS, godziny niekontaktowe 70

- Ekonomia behawioralna — 4 ECTS, godziny niekontakowe 70

- Zarzgdzanie kapitatem relacyjnym — 4 ECTS, godziny niekontakowe 70

- Metody badania kompetencji zawodowych — 3 ECTS, godziny niekontaktowe 45

- Systemy motywowania pracownikow — 3 ECTS, godziny niekontaktowe 45

- Ekonomika turystyki i rekreacji — 4 ECTS, godziny niekontakowe 70
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- Regiony turystyczne Polski, Europy i Swiata- 4 ECTS, godziny niekontaktowe 70

- Podstawy prawa i ubezpieczern w turystyce, hotelarstwie i gastronomii — 4 ECTS, godziny
niekontaktowe 70

- Systemy informatyczne w hotelarstwie — 3 ECTS, godziny niekontaktowe 45

1. W trakcie analizy szczegdtowej kart przedmiotéw na studiach | stopnia stwierdzono, iz w
przypadku niektérych przedmiotéw zalecana literatura podstawowa z ktérg ma zapoznac sie
student w ramach zaje¢ jest przestarzata. W przypadku nastepujgcych przedmiotéw
stwierdzono wystepowanie tej nieprawidtowosci:

- Zarzqdzanie sprzedazq tradycyjng i nowoczesng

- Metodyka biznes-planu

- Badania marketingowe w handlu

- Wspdfczesne instrumenty marketingu sprzedazy

- Negocjacje handlowe

- Public relations w matej firmie

- Seminarium dyplomowe

- Gospodarka oparta na wiedzy

- Marketing

- Zarzqdzanie projektami

- Statystyka w pracy badawczej

- Wstep do studiowania

- Matematyka

- Prawo

- Filozofia ogdina

- Ekonomia spoteczna

- Zarzqdzanie sobqg w czasie

- Instrumenty wptywu spofecznego

- Kultura organizacyjna — diagnoza, kreacja

- Problem solving (Proces rozwigzywania problemow)
- Badania spoteczne

- Psychologia zachowan konsumentow

- Coaching i mentoring w rozwoju pracownikow

- Semiotyka rynku

- Metody badania kompetencji zawodowych

- Business Communication

- Zarzgdzanie i marketing wydarzen (eventow)

- Przewodhnictwo i pilotaz w turystyce, animacja czasu wolnego
- Organizacja i funkcjonowanie uzdrowisk, SPA&Wellness
- Business Communication in Tourism.

Dobre praktyki, w tym moggace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje
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1. Rekomenduje sie zwiekszenie liczby prowadzonych hospitacji miejsc praktyk zawodowych w
celu uzyskania szczegdtowych informacji o procesie ksztatcenia w ramach realizowanych
praktyk zawodowych.

2. Rekomenduje sie wprowadzenia karty oceny spetnienia efektdw uczenia sie, ktérg wypetnia
przetozony studenta (pracownika) w przypadku ubiegania sie o zaliczenie praktyki zawodowej
na podstawie doswiadczenia zawodowego.

Zalecenia

1. Zaleca sie poprawne przypisanie w kartach przedmiotéw naktadu pracy studenta mierzonego liczbg
punktow ECTS z nastepujacych przedmiotdw:

- Psychologia sprzedazy i zachowania konsumentow

- Prawne aspekty (e)handlu i (e)sprzedazy

- Metodyka biznes-planu

- Nowoczesne techniki sprzedazy

- Instrumenty wptywu spofecznego

- Kultura organizacyjna — diagnoza, kreacja

- Ekonomia behawioralna

- Zarzgdzanie kapitatem relacyjnym

- Metody badania kompetencji zawodowych

- Systemy motywowania pracownikow

- Ekonomika turystyki i rekreacji

- Regiony turystyczne Polski, Europy i swiata

- Podstawy prawa i ubezpieczen w turystyce, hotelarstwie i gastronomii

- Systemy informatyczne w hotelarstwie

2. Zaleca sie dokonanie zmian w kartach przedmiotéw na studiach | stopnia w zakresie uzupetnienia i
aktualizacji zalecanej dla studentéw literatury podstawowej:

- Zarzgdzanie sprzedazq tradycyjng i nowoczesng

- Metodyka biznes-planu

- Badania marketingowe w handlu

- Wspdftczesne instrumenty marketingu sprzedazy

- Negocjacje handlowe

- Public relations w matej firmie

- Seminarium dyplomowe

- Gospodarka oparta na wiedzy

- Marketing

- Zarzgdzanie projektami

- Statystyka w pracy badawczej

- Wstep do studiowania

- Matematyka

- Prawo

- Filozofia ogdina

- Ekonomia spoteczna

- Zarzgdzanie sobg w czasie

- Instrumenty wptywu spotfecznego
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- Kultura organizacyjna — diagnoza, kreacja

- Problem solving (Proces rozwigzywania problemoéw)

- Badania spoteczne

- Psychologia zachowarn konsumentow

- Coaching i mentoring w rozwoju pracownikéw

- Semiotyka rynku

- Metody badania kompetencji zawodowych

- Business Communication

- Zarzgdzanie i marketing wydarzen (eventow)

- Przewodhnictwo i pilotaz w turystyce, animacja czasu wolnego
- Organizacja i funkcjonowanie uzdrowisk, SPA&Wellness
- Business Communication in Tourism.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Przyjecia na studia w MUP-Oswiecim prowadzone sg zgodnie z zapisami art. 69 ustawy Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 742 z pdin. zm.) oraz uchwatg Senatu
o warunkach, trybie i terminach rekrutacji na studia w danym roku akademickim. Uchwata Senatu,
podawana jest do publicznej wiadomosci. Szczegdtowy tryb postepowania rekrutacyjnego opisano
w Regulaminie postepowania rekrutacyjnego w Matopolskiej Uczelni Panstwowej im. rotmistrza
Witolda Pileckiego w Oswiecimiu, stanowigcego zatgcznik do zarzadzenia nr 38/2023 Rektora
Matopolskiej Uczelni Paristwowej im. rotmistrza Witolda Pileckiego w Oswiecimiu z dnia 19 maja 2023
roku. Przyjecie na studia nastepuje w drodze wpisu na liste studentéw po ztozeniu wszystkich
wymaganych dokumentéw oraz po dokonaniu potwierdzenia podjecia studidow przez kandydata.
Rekrutacje prowadzi komisja rekrutacyjna powotana przez Rektora zarzadzeniem 38/2023. Rejestracja
kandydatéw na studia prowadzona jest w formie elektronicznej z wykorzystaniem systemu
informatycznego, dostepnego poprzez strone internetowg Uczelni. Na podstawie liczby punktéw
uzyskanych w postepowaniu kwalifikacyjnym, dla wszystkich kandydatéw na dany kierunek, tworzona
jest lista rankingowa. Dodatkowo kandydaci na studia zobowigzani sg do przestrzegania wyznaczonych
termindw rekrutacji wprowadzonych zarzadzeniem Rektora. Wymagania rekrutacyjne na kierunku
Zarzadzanie w odniesieniu do nowej i starej matury: suma liczby punktéw uzyskanych z egzaminu z
jezyka obcego oraz liczby punktéw z dowolnie wybranego przez kandydata przedmiotu zdanego na
egzaminie maturalnym. Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sg
przejrzyste i selektywne oraz umozliwiajg dobdr kandydatéw posiadajacych wstepng wiedze i
umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektow uczenia sie. Warunki rekrutacji na studia
| stopnia na kierunku zarzadzanie sg bezstronne i zapewniajg kandydatom réwne szanse w podjeciu
studiéw na kierunku.

Procedury rekrutacyjne uwzgledniajg szczegétowe informacje o oczekiwanych kompetencjach
cyfrowych kandydatéw, wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz wsparciu Uczelni w zapewnieniu dostepu do tego
sprzetu. Kandydaci w procesie rekrutacji podpisujg dokument - Kompetencje cyfrowe kandydata na
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studia pierwszego i drugiego stopnia oraz jednolite studia magisterskie w Matopolskiej Uczelni
Panstwowej im. rtm. W. Pileckiego w Oswiecimiu.

W MUP w Oswiecimiu zgodnie z zapisem art. 71 ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku - Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (Dz. U. z 2023 r., poz. 742 z pdin. zm.) zostata wdrozona procedura potwierdzania
efektdéw uczenia sie (Uchwata Senatu nr 22/2021 z dnia 28 kwietnia 2021 roku), zgodnie z ktorg osoba
moze by¢ przyjeta na okreslony kierunek studiéw, poziom oraz profil ksztatcenia w wyniku
potwierdzania efektéw uczenia sie. Dyrektor Instytutu zatwierdza ustalony przez opiekuna naukowego
i studenta indywidualny plan studiéw w ramach programu studidw na okreslonym kierunku, poziomie
i profilu ksztatcenia. W wyniku potwierdzenia efektéw uczenia sie mozna zaliczy¢ studentowi nie wiecej
niz 50% punktéw ECTS przypisanych do zaje¢ objetych programem studiéw.

W Uczelni zostaty wprowadzone procedury uznawania efektow uczenia sie uzyskanych w innej uczelni,
w tym w uczelni zagranicznej. Reguluje je miedzy innymi procedura Uczelniana PU-06 pn. Ustalanie
roznic programowych (MUP/USZJK/PU-06). Sformutowane w MUP warunki i procedury zapewniajg
mozliwos¢ identyfikacji efektdw uczenia sie oraz oceny ich a adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym
efektom uczenia sie okreslonym w programie studidow. Nie stwierdzono wystepowania
nieprawidtowosci w tym zakresie.

MUP w Oswiecimiu posiada wdrozone uregulowania wewnetrzne zwigzane z procedurg
dyplomowania. Student sktada oceniong przez promotora prace dyplomowg po zrealizowaniu
programu studidw. Praca dyplomowa jest opiniowana i oceniana niezaleznie przez promotora
i recenzenta powotanego przez Dyrektora Instytutu sposréd nauczycieli akademickich, specjalizujgcych
sie w danej lub pokrewnej dyscyplinie, w ktdrej miesci sie tematyka pracy dyplomowej. Student, ktéry
uzyskat wymagane planem studidw zaliczenia i ztozyt egzaminy, odbyt praktyki, przygotowat i ztozyt
pozytywnie oceniong prace dyplomowa oraz przedfozyt karte obiegowa moze byé dopuszczony do
egzaminu dyplomowego. Student zobowigzany jest przystgpi¢c do egzaminu dyplomowego w
terminach okreslonych stosowanym zarzgdzeniem. Student ma prawo do dwukrotnego sktadania
egzaminu dyplomowego. Szczegdtowe zasady redagowania i sktadania prac dyplomowych oraz
procedure wdrozenia Jednolitego Systemu Antyplagiatowego okreslajg Komunikaty Prorektoréw. W
Uczelni wdrozono skuteczne procedury antyplagiatowe (procedura uczelniana PU-10: Procedura
antyplagiatowa prac dyplomowych MUP/USZJK/PU-10), w ktdrej ustalone zostaty np. dopuszczalne
poziomy zapozyczen. Nalezy przyjaé, ze procedury dyplomowania sg trafne, specyficzne i zapewniajg
potwierdzenie osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie na zakoriczenie studiow.

W Uczelni realizacja efektdw uczenia sie podlega systematycznej weryfikacji oraz dokumentacji by
oceni¢ osigganie efektéw uczenia sie przez studentéw. Metody weryfikacji efektéw uczenia sie s3
dobierane zgodnie z forma zajec i opisane w sylabusie dla kazdego przedmiotu. Weryfikacja efektéw
uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych odbywa sie przez dydaktykow
podczas zaje¢ czy w trakcie sesji egzaminacyjnej. Dokumentacja z przeprowadzonych kolokwidw,
egzamindw czy innych prac pisemnych/zaliczeniowych sktadana jest na koniec kazdego semestru do
sekretariatu Instytutu lub archiwizowana na platformie MS Teams. Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia
sprawdza wyrywkowo niektére z prac studentéw, aby zweryfikowac jakos¢ pracy studentéw i
osiggniecie efektéw uczenia sie. Szczegdtowe zasady opisano w Procedurze Uczelnianej PU-11:
Ewaluacja osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie (MUP/USZJK/PU-11).
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W Uczelni dozwolone sg cztery rodzaje prac dyplomowych, z czego prace badawcze stanowig
wiekszos¢ prac dyplomowych na kierunku Zarzgdzanie:

-prace badawcze jak na przyktad obserwacje zjawiska, procesu, analizy poréwnawcze dokumentéw
wtérnych, analizy statystyczne, analizy tresci

- eksperymenty,

- projekty (wdrozeniowe albo propozycje rozwigzan danego problemu bez wdrozenia),

- prace systematyzujgce, oceniajgce zachodzgce zjawiska w praktyce/w gospodarce w $wietle teorii -
opierajg sie gtéwnie na literaturze (duza liczba Zrédet wtérnych).

Dla prac badawczych przyjmuje sie najczesciej strukture minimum 3-rozdziatowa:

| rozdziat: kontekst literaturowy (czesc teoretyczna),

Il rozdziat: metodyka (podmiot, przedmiot, problem badawczy, cel, metody, techniki i narzedzia
badacze, proces badawczy, etc.),

Il cze$¢ empiryczna (analiza danych, wyniki i wnioski).

Na podstawie przegladu tematéw prac dyplomowych podczas wizytacji, mozna stwierdzi¢, ze tematy
prac s3 zgodne z kierunkiem, a najczesciej ze specjalnoscia wybrang przez studenta oraz
z zainteresowaniami naukowymi promotora, a jednym z elementéw oceny jest przydatnos$é wynikéw
pracy w praktyce.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie oraz postepow
W procesie uczenia sie, umozliwiajg rowne traktowanie studentéw w procesie weryfikacji oceniania
efektdw uczenia sie, w tym mozliwos¢ adaptowania metod i organizacji sprawdzania efektéw uczenia
sie do potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami.

Weryfikacja osigganych efektow uczenia w Uczelni odbywa sie zgodnie z Komunikatem nr 07/2022
Prorektora ds. Nauczania i Rozwoju Matopolskiej Uczelni Paristwowej im. rtm. Witolda Pileckiego w
Oswiecimiu z dnia 07 listopada 2022 roku w sprawie: sposobdw weryfikacji efektdw uczenia sie od
roku akademickiego 2022/2023 i przebiega trzema sposobami:

1) weryfikacja efektéw uczenia sie w formie zdalnej pisemnej:

- wykorzystywanie platformy e-learningowej Moodle lub MS Teams umozliwiajgcej rzetelng
kontrole przebiegu weryfikacji osiggnietych efektéw uczenia sie — w szczegélnosci poprzez
opcje aktywnosé-test quiz, zadania lub inne pofaczone z platformami aplikacje,

- rejestracja i weryfikacja obecnosci studenta oraz zapis odpowiedzi studenta na poszczegélne
pytania, a takie koricowego wyniku; prowadzacemu zajecia, w razie watpliwosci co do
tozsamosci studenta, przystuguje prawo weryfikacji jego danych na podstawie legitymacji
studenckiej,

- opcjonalne zastosowanie systemu wideokonferencyjnego umozliwiajagcego obserwacje
studenta w trakcie zaliczenia lub egzaminu w przekazie audio-wideo oraz potwierdzenie
tozsamosci,

- dla celéw potwierdzenia osiggniecia przez studentéw efektédw uczenia sie — przechowywanie
dokumentacji wygenerowanej z platformy e-learningowe] i ztozonej z zestawu pytan, listy
obecnosci, arkuszy odpowiedzi studentow na pytania wraz z konicowym wynikiem,
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- w przypadku, gdy z przyczyn technicznych niemozliwa jest weryfikacja stanu wiedzy studenta,
powinno sie go skierowaé¢ do ponownego podejscia w sesji, ktére nie jest traktowane jako
termin poprawkowy.

2) weryfikacja efektéw uczenia sie w formie zdalnej ustne:

- wykorzystywanie aktywnosci BigBlueButton na platformie e-learningowej Moodle lub MS
Teams

- (zalecane) jako systemdéw wideokonferencyjnych umozliwiajgcych kontrole przebiegu
weryfikacji

- osiggnietych efektéw uczenia sie,

- zastosowanie systemu wideokonferencyjnego umozliwiajgcego obserwacje studenta w trakcie
zaliczenia lub egzaminu w przekazie audio-wideo oraz potwierdzenie tozsamosci,

- dla celéw potwierdzenia osiggniecia przez studentéow efektdw uczenia sie przechowywanie
raportow wygenerowanych z platformy e-learningowe] zawierajacych dane logowania sie
i obecnosci studentéw na spotkaniu,

- sporzadzenie i dotagczenie do dokumentacji weryfikacji efektdw uczenia sie raportu, na jaki
sktadaja sie: data i godzina przeprowadzenia kolokwium lub egzaminu, imie i nazwisko
studenta, zestaw pytan oraz ocena — stanowigcy zatacznik 1 do Procedury wewnatrz
instytutowej — PR 2.1 Procedura oceny efektéw uczenia sie w instytucie nauk o ekonomii
i bezpieczenstwie.

- w przypadku, gdy z przyczyn technicznych niemozliwa jest weryfikacja stanu wiedzy studenta,
powinno sie go skierowa¢ do ponownego podejscia w sesji, ktdre nie jest traktowane jako
termin poprawkowy.

3) weryfikacja efektéw uczenia sie w formie tradycyjnej ustnej lub pisemnej:

- egzaminy lub kolokwia odbywajg sie na Uczelni z zachowaniem zasad bezpieczenstwa,
- studenci powinni by¢ zaopatrzeni we wtasne srodki piSmiennicze i ewentualnie wymagane
pomoce.

Mozna stwierdzi¢, metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz
postepdw w procesie uczenia sie, w tym metody stosowane w procesie nauczania i uczenia sie z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, umozliwiajg sprawdzenie opanowania
umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach
zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku zarzadzanie.

W przypadku studentéw ze szczegdlnymi potrzebami dopuszcza sie w trakcie zaliczen i egzamindéw
udziat asystenta dydaktycznego oraz mozliwos¢ wykorzystania specjalistycznego sprzetu lub innych
form dostosowania egzaminu do potrzeb wynikajgcych z deficytow studenta. Decyzje w tej sprawie
podejmuje na — wniosek studenta - prowadzacy zajecia w porozumieniu z Petnomocnikiem Rektora
ds. Studentow Niepetnosprawnych.

Ksztatcenie w zakresie jezykdw obcych odbywa sie wedtug planu studidw na kierunku. Obejmuje
tacznie 120 godzin na studiach | stopnia. Celem ksztatcenia jest rozwijanie sprawnosci méwienia,
pisania, czytania i stuchania w jezyku angielskim na poziomie B2. Weryfikacja osigganych efektéw
uczenia odbywa sie poprzez obserwacje aktywnosci studenta na zajeciach, analize wynikéw egzaminu
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pisemnego oraz ocene wypowiedzi ustnej. Nalezy wskazaé, ze przedmiot jezyk angielski na kierunku
zarzadzanie koniczy sie po V semestrze. Zajecia z jezyka angielskiego przygotowujg studentéw do
udziatu w zajeciach z przedmiotu Business Communication (Komunikacja w biznesie), ktére
prowadzone sg w jezyku angielskim na VI semestrze. Na zajeciach studenci majg mozliwos¢ stosowania
specjalistycznego jezyka angielskiego, co przygotowuje ich do pracy w zawodzie, nie tylko w jezyku
polskim, ale takze w jezyku angielskim.

Ogodlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektdw uczenia sie oraz postepéw w
procesie uczenia sie zapewniajg bezstronno$é, rzetelnos$é i przejrzystos¢ procesu weryfikacji oraz
wiarygodnos¢ i porédwnywalnosé ocen. Ponadto zastosowane metody zapewniajg skuteczng
weryfikacje i ocene stopnia osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sie oraz umozliwiajg sprawdzenie i
ocene opanowania jezyka obcego na poziomie adekwatnym do | stopnia studiéw.

W Uczelni istnieje obowigzek archiwizowania dokumentacji okresowych osiggnie¢ studentéw
powstatych w procesie weryfikacji efektéw. Nie stwierdzono wystepowania nieprawidtowos$¢ w tym
zakresie.

W MUP w Oswiecimiu uregulowania wewnetrze okreslajg zasady przekazywania studentom informacji
zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia efektdw uczenia sie na kazdym etapie studiéw oraz na ich
zakonczenie. Informacje przekazywane m.in.

- bezposrednio podczas zaje¢/obrony — indywidualnie,

- za posrednictwem MsTeams, rowniez w przypadku zaje¢ realizowanych stacjonarnie sg zaktadane
zespoty,

- w przypadku testdw realizowanych przez TestPortal informacja pokazuje sie po zakorczeniu testu
kazdej osobie zdajacej indywidualnie,

- podczas konsultacji,

- za posrednictwem indywidualnego maila uczelnianego,

- za posrednictwem systemu USOS

Oznacza to, ze ogdlne zasady przekazywania wiedzy i oceny osiggniecia przez studentow efektéw
uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie, okreslajg zasady przekazywania studentom
informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie na kazdym etapie studidow oraz
na ich zakonczenie.

Studenci majg takze mozliwos¢ zgtaszania skarg zwigzanych m.in. z jakoscig prowadzonych zajec¢,
uzyskang oceng. Ponadto w Uczelni funkcjonujg wewnetrzne uregulowania, ktére regulujg zachowania
nieetyczne lub niezgodne z prawem, z okresleniem procedur obowigzujgcych w sytuacji naruszenia sg
to np.: Regulamin dziatania Rzecznika Praw Studentow; Kodeks etyki pracownikéw Matopolskiej
Uczelni Panstwowej im. rotmistrza Witolda Pileckiego w Oswiecimiu. Ogdlne zasady obowigzujgce w
tym zakresie w MUP okreslajg zatem zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z
weryfikacjg i oceng efektéw uczenia sie oraz sposoby zapobiegania i reagowania na zachowania
nieetyczne i niezgodne z prawem.

Stopien opanowania jezyka obcego na | stopniu studidéw jest weryfikowany na podstawie aktywnosci
na zajeciach, kolokwium, prezentacji, wypowiedzi ustnych i pisemnych oraz zaliczenia z ttumaczenia
oryginalnego tekstu specjalistycznego.
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W procesie dydaktycznym w realizacji zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢
Uczelnia wykorzystuje oprogramowanie komputerowe (platforme Moodle i MS Teams) opracowane
przez uznane firmy informatyczne. Oznacza to, ze metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez
studentdéw efektdéw uczenia sie stosowane w procesie nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ gwarantujg identyfikacje studenta i bezpieczeAstwo danych
dotyczacych studentéw

MUP monitoruje losy absolwentéw na rynku pracy, zajmuje sie tym Biuro Karier, ktére wykorzystuje
w tym celu Ogdlnopolski system monitorowania Ekonomicznych Loséw Absolwentéw (ELA) oraz
wtasne badania ankietowe.

Podstawa weryfikacji efektéw uczenia sie sg najczesciej prace pisemne, projekty. W trakcie wizytacji
przeprowadzono analize wybranych prac etapowych. ZO PKA do oceny wybrat prace etapowe z 6
przedmiotow (Ekonomia spoteczna, Mikroekonomia, Metodyka biznes-planu i wnioskéw unijnych,
Zarzqdzanie projektami, Zarzqdzanie jakoscig, Zarzgdzanie publiczne). Tematyka prac etapowych byta
zgodna z sylabusami, zas metody weryfikacji efektéw uczenia w zasadzie prawidtowo dobrane. Jednak,
aby podkresli¢ przynalezno$¢ wizytowanego kierunku do studidw ksztattujgcych gtéwnie umiejetnosci
praktyczne, ZO PKA rekomenduje, aby prace etapowe w jeszcze wiekszym stopniu uwzgledniaty aspekt
praktyczny.

Podczas wizytacji PKA kierunku zarzgdzanie ocenie poddano 6 prac dyplomowych przygotowanych na
studiach stacjonarnych i niestacjonarnych. Stwierdzono sporadycznie wystepowanie pewnych
niedoskonatosci w pracach dyplomowych jak: deprecjacja aspektu praktycznego prac dyplomowych,
btedne zapisy w bibliografii, brak wykorzystania literatury obcojezycznej w pracach dyplomowych,
nieznaczne zawyzanie ocen, czy tez brak pogtebionej analizy zebranego przez studentéw materiatu
empirycznego. Uczelnia podczas spotkan z ZO PKA poinformowata, ze od roku akademickiego
2023/2024 wdrozyta nowe procedury i standardy dyplomowania, ktére majg wyeliminowac
zidentyfikowane niedoskonatosci w pracach dyplomowych. Na dowdd tego Uczelnia przedstawita
nowe zasady dyplomowania, materiaty wewnetrzne wykorzystywane w procesie dyplomowania (np.
szkolenia wewnetrzne dla promotoréw) oraz przyktadowe prace dyplomowe (i recenzje) ktdrych
obrona planowana jest w roku akademickim 2023/2024 (np. praca dyplomowa — nr indeksu 7711,
Projekt systemu zarzadzania kompetencjami w przedsiebiorstwie produkcyjnym). Po analizie
przedstawionych dokumentéw ZO PKA stwierdzit, ze umozliwiajg poprawe jakosci prac dyplomowych
na ocenianym kierunku.

Tematy prac dyplomowych w latach 2022-2023 sg osadzone w dyscyplinach nauki o zarzqdzaniu
i jakosci oraz ekonomia i finanse. Nie stwierdzono wystepowania nieprawidtowosci w tym zakresie.

Egzamin dyplomowy przeprowadza komisja powotana przez dyrektora Instytutu i ma forme ustna.
W sktad komisji wchodzi przewodniczgcy komisji, recenzent oraz promotor. Przy tym co najmniej jeden
cztonek komisji posiada stopied doktora lub tytut naukowy. Jezeli praca dyplomowa zostata
przygotowana w jezyku obcym, egzamin dyplomowy jest rowniez prowadzony w tym jezyku.
W przypadku prowadzenia egzaminu dyplomowego w jezyku obcym, w sktad komisji wchodzg co
najmniej dwie osoby znajace ten jezyk. Egzamin dyplomowy sktada sie z prezentacji pracy dyplomowe;j
przez studenta i sprawdzenia wiedzy studenta w zakresie odpowiedzi na co najmniej trzy pytania z
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zakresu danego kierunku studidw, z zastosowaniem skali ocen przyjetej w Regulaminie Studiéw. W
trakcie wizytacji dokonano oceny protokotéw z egzaminu dyplomowego (6 protokotow)

i nie stwierdzono wystepowanie nieprawidtowosci w tym zakresie.

Rekapitulujac przedstawione wczesniej informacije, nalezy przyja¢, ze efekty uczenia sie osiggane przez
studentdw sg uwidocznione w postaci prac etapowych oraz prac dyplomowych. Ponadto forma,
tematyka i metodyka pracy etapowych oraz prac dyplomowych oraz stawianych im wymagan sa
dostosowane do poziomu i profilu, efektéw uczenia sie oraz dyscypliny: nauki o zarzadzaniu i jakosci
oraz ekonomia i finanse.

Studenci kierunku zarzadzanie nie sg3 autorami publikacji fachowych w obszarach dziatalnosci
zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla kierunku zarzadzanie. Jednak sg wtgczani w proces badan
naukowych i publikacji przez wyktadowcéw MUP. Przyktadem mogg by¢ badania prowadzone na
potrzeby publikacji naukowych (Wrdblewska-Jachna, J., & Paprocki, R. Ekosystem komunikacji
publicznej i prywatnej a lek empiryczny i spoteczny wobec pandemii COVID-19. Media i spoteczeristwo,
106.; Paprocki, R., & Wrdblewska-Jachna, J. (2022). Empirical and Social Anxiety about the covid-19
pandemic: Measurement, Diagnosis, Modelling, Ask: Research and Methods) w ktdrych uczestniczyto
20 studentow kierunku zarzadzanie. Uczelnia stara sie organizowac specjalistyczne szkolenia i
warsztaty, ktére pomagaja wyktadowcy zdobyé wiedze i umiejetnosci bardziej odpowiednie dla
kierunku studiéw czy tez niezbedne w sprostaniu wymaganiom technologicznym.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene

Ocena realizacji

umozliwiaty one weryfikacje
wszystkich specyficznych dla
zaje¢ efektow uczenia sie.

bezpieczenstwie, w ktdrej zawarto
informacje na temat rodzajéw zaje¢,
adekwatnych do nich nowoczesnych
metod realizacji zaje¢, a takze
umiejetnego  dokonania  oceny
efektédw uczenia sie.

Dodatkowo, na podstawie Zafgcznika
2 do procedury — Karta weryfikacji
sposobow oceny efektow uczenia sie
— dokonano oceny stosowanych
metod realizacji zaje¢ i oceny

Zalecenia dotyczace zalecenia
kryterium 3 wymienione we . - . (zalecenie
Lp. L Opis realizacji zalecenia .
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
1. Zaleca sie  zapewnienie | W celu wyeliminowania problemu w | Zalecenie
wtasciwego doboru metod i | Uczelnistworzono (PR 2.1) Procedure | zrealizowane
form weryfikacji efektow | oceny  efektow uczenia  sie
uczenia sie, tak aby | winstytucie nauk o ekonomii i
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efektdw uczenia sie poszczegdlnych
0s6b prowadzacych zajecia

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Przyjete zasady rekrutacji na studia w MUP s3g przejrzyste i selektywne oraz umozliwiajg dobodr
kandydatéw posiadajacych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia
efektdw uczenia sie. Zasady rekrutacji na studia | stopnia sg bezstronne i zapewniajg kandydatom
rowne szanse w podjeciu studidw na kierunku zarzgdzanie. Procedury rekrutacyjne uwzgledniajg
informacje o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych kandydatéw, wymaganiach sprzetowych
zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz wsparciu
Uczelni w zapewnieniu dostepu do tego sprzetu. Uczelnia posiada sformalizowane procedury rekrutacji
na studia | stopnia w wyniku potwierdzenia efektdw uczenia sie, uzyskanych poza systemem edukacji
oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie
studidow. Ponadto w MUP w Oswiecimiu zostaty poprawnie sformutowane zasady, warunki i tryb
uznawania efektow uczenia sie oraz kwalifikacji uzyskanych w innej uczelni (w tym uczelni
zagranicznej). Generalnie w Uczelni zostaty sformutowane poprawne zasady procedury dyplomowania.
Poprawne sg rowniez zasady monitorowania i oceny postepdw studentdw w osigganiu przewidzianych
w programie studiow efektéw uczenia sie. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw
efektdw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie, w tym metody stosowane w procesie
nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, umozliwiajg
sprawdzenie opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci
zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku zarzadzanie. Studenci nie
sg autorami/wspotautorami publikacji naukowych w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz
ekonomia i finanse. W trakcie wizytacji ZO PKA zidentyfikowat pewne niedoskonatosci zwigzane z
procesem dyplomowania oraz uwidacznianiem efektow uczenia sie w pracach etapowych.
Spowodowato to sformutowanie rekomendacji dla kierunku studidw zarzadzanie w MUP w
Oswiecimiu.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

1. Rekomenduje sie, aby w pracach etapowych oraz pracach dyplomowych na studiach | stopnia
w wiekszym stopniu uwzgledniac aspekt praktyczny, co jest wymogiem w procesie ksztatcenia
na studiach o profilu praktycznym.

Zalecenia
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Kryterium 4. Kompetencje, do$wiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

W zakresie zarzgdzania kompetencjami pracownicy posiadajg aktualny i udokumentowany dorobek
naukowy w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakos$ci co zostato opisane szczegdétowo w zatgczniku
numer 4 w punkcie 4.1 raportu podczas gdy doswiadczenie zawodowe scharakteryzowano w punkcie
4.2 tego samego zatgcznika. Widac¢ wyraznie, ze wiekszos¢ pracownikéw kadry dydaktycznej taczy
prace dydaktyczng, naukowa oraz zawodowg nie tylko na uczelni, ale takze poza nig w rdéznych
instytucjach biznesu, samorzadu oraz organizacji spotecznych. Obok dziatalnosci dydaktycznej i
organizacyjnej, waznym komponentem doboru i oceny kadry Instytutu jest rozwdj naukowy kazdego
pracownika. Pod uwage brana jest m.in. liczba publikacji, ich prestiz, udziat w konferencjach i
seminariach naukowych, szczegdlnie tych z afiliacjg MUP. Drugim kryterium jest doswiadczenie
zdobyte poza szkolnictwem wyzszym, poniewaz duza czes¢ zaje¢ na kierunku zarzadzanie to zajecia
praktyczne, ktére wymagajg doswiadczenia zawodowego. Nauczyciele akademiccy majg mozliwosé
sfinansowania przewodu doktorskiego czy habilitacji. Dostepne sg takze s$rodki przeznaczone na
wyjazdy za granice w ramach programu Erasmus+, z ktérych pracownicy Instytutu regularnie
korzystajg. Dydaktycy kierunku Zarzadzanie dbajg o swdj rozwdj naukowy oraz zawodowy i biorg
czynny udziat w konferencjach, sympozjach, szkoleniach, wyjazdach zagranicznych. Kilku z nich
zdecydowato sie podnies¢ swoje kwalifikacje podejmujac sie doktoratu.

Na podstawie oceny raportu z samooceny oraz dowoddéw przedstawionych podczas wizytacji
stwierdzono, ze nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia aktualny
i udokumentowany dorobek naukowy w zakresie tej dyscypliny nauki o zarzadzaniu jakosci oraz
doswiadczenie zawodowe, w obszarach dziatalnosci zawodowe] gospodarczej wtasciwych dla tego
kierunku umozliwiajgce prawidtowa realizacje zaje¢, w tym nabywanie przez studentéw umiejetnosci
praktycznych.

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia posiadajg kompetencje dydaktyczne, w
tym zwigzane z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc,
umozliwiajgce prawidtowg realizacje zajeé. Jako forme wsparcia nauczycieli akademickich w
ksztatceniu na odlegtos¢ przeprowadzono szkolenia z obstugi platformy Moodle zorganizowane przez
Centrum Technologii i Jakosci. W ramach identyfikacji kluczowej kadry dydaktycznej i jej kompetencji
wskazano 22 osoby posiadajgce stopnie naukowe doktora. Pozostate osoby posiadajg tytuty zawodowe
magistra oraz magistra inzyniera. Nauczyciele akademiccy zatrudnieni w podstawowym miejscu pracy
stanowig 81 % realizujgcych zajecia na kierunku Zarzadzanie (25 oséb zatrudnionych na umowe o prace
sposrod wszystkich 31 osdb zatrudnionych). S3 to osoby chrakteryzujgce rézne dyscypliny naukowe.
11 oséb ze stopniem naukowym doktora specjalizujg sie w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, 4
osoby ze stopniem magistra wspierajg dodatkowo kadre w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.
Zatrudnionych jako podstawowe miejsce pracy jest 25 0sdb a pozostate 6 0séb jest zatrudnione albo
jako dodatkowe miejsce pracy lub na umowe zlecenie. Osoby reprezentujgce dyscypline ekonomia i
finanse stanowig 4 osoby. Pracownicy charakteryzujg sie zardwno wiedzg teoretyczng jak i
doswiadczeniem zawodowym. Obsada zaje¢ na kierunku Zarzadzanie zostata szczegdtowo
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przedstawiona w zatgczniku nr 2 Wykaz Materiatéw Uzupetniajacych. Dowodzi to temu, ze struktura
kwalifikacji (posiadane tytuty zawodowe, stopnie i tytuty naukowe) oraz liczebnos$¢ kadry w stosunku
do liczby studentéw nie do konca umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢ ze wzgledu na to, iz
pracownicy sg obcigzeni duzg liczbg zajec. Szczegdty podano ponizej. Analiza obcigzenia zajeé¢ oséb
zajeciami, ktére posiadajg stopnie naukowe w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci wykazata, iz
uczelnia dysponuje dobrym potencjatem w zakresie tego kierunku. Zajecia sg prowadzone przez osoby
bardzo dobrze przygotowane zaréwno w zakresie specjalizacji zawodowej, wiedzy teoretycznej oraz
doswiadczenia praktycznego. W zakresie oceny limitéw ilosciowych dotyczacych prowadzenia
przedmiotow w kontekscie posiadanych kompetencji przez kadre dydaktyczng niektdrzy pracownicy
prowadzg bardzo duzo réznych przedmiotéw (nawet 15), aby wypetni¢ zaplanowane pensum zajec.
Przydziat zaje¢ oraz obcigzenie godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich oraz innych oséb
prowadzacych zajecia, w tym obcigzenie zwigzane z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢, nie do korAca umozliwia prawidtowa realizacje zaje¢, gdyz
wyktadowcy sg bardzo obcigzeni duzg liczbg réinych przedmiotéw jakie prowadza. Gtdwnym
zatozeniem polityki kadrowej jest pozyskiwanie kadry, dla ktérej Uczelnia jest podstawowym miejscem
pracy. Juz na etapie rekrutacji — doboru kadry Instytutu, duzy nacisk ktadziony jest na doprecyzowanie
kryteriéw konkurséw, okreslajgc $cisle wymogi konkursowe zaréwno w sferze naukowej, dydaktycznej,
jak i zawodowej, ktdra jest Scisle zwigzana z praktycznym profilem nauczania.

Dobér nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzgcych zajecia jest transparentny, adekwatny do
potrzeb zwigzanych z realizacja zaje¢, w tym prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ oraz uwzglednia w szczegdlnosci ich dorobek naukowy i doswiadczenie oraz
osiggniecia dydaktyczne. Przydzielajgc poszczegdlne przedmioty prowadzacym uczelnia kieruje sie
przede wszystkim kryterium zwigzanym z tym, czy dany nauczyciel akademicki posiada wyksztatcenie
oraz publikacje w danym obszarze oraz czy prowadzi badania naukowe w tym kierunku. W roku
akademickim 2023’24 wprowadzono Doskonalenie srodowe, w ramach, ktdrego pracownicy instytutu
uczestnicza w doskonaleniu, realizowanym przez innych pracownikéw instytutu, w zakresie
zidentyfikowanych luk kompetencyjnych — wynikajgcych ze zgtaszanych potrzeb, analiz dokumentacji
pohospitacyjnej, ankiet studenckich, etc. Przyktadowe szkolenia dedykowane kadrze dydaktycznej
obejmujg nastepujgce obszary tematyczne: - Przygotowanie wyktadu aktywizujgcego studentki
i studentow; - Excel dla poczatkujgcych; - Ekologiczny instytut - e-dokumentacja oraz e-kurs; - Al jako
narzedzie wykorzystywane do doskonalenia. Dlatego tez zaspokajane sg potrzeby szkoleniowe
nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia w zakresie podnoszenia kompetencji
dydaktycznych, w tym zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegto$é, zapewnione jest wiasciwie wsparcie techniczne, jak réwniez monitorowane jest
zadowolenie nauczycieli akademickich z funkcjonalnosci stosowanych platform i narzedzi do nauczania
zdalnego, a wyniki monitorowania sg wykorzystywane w ich doskonaleniu. Ocena kadry dydaktycznej
przez studentéw odbywa sie po zakonczeniu kazdego semestru. Na podstawie wynikéw planuje sie
dziatania korygujace i doskonalgce. Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia sg
wiec oceniani przez studentéw w zakresie spetniania obowigzkdw zwigzanych z ksztatceniem oraz
przez innych nauczycieli, np. w formie hospitacji zajeé. Prowadzone sg okresowe oceny nauczycieli
akademickich i innych osdéb prowadzacych zajecia obejmujgce aktywnos¢ w zakresie dziatalnosci
naukowej, zawodowej oraz dydaktycznej cztonkdéw kadry prowadzacej ksztatcenie, wyniki ocen
dokonywanych przez studentéw (oraz hospitacji). Nie rzadziej niz raz na cztery lata, dokonywana jest
ocena nauczycieli akademickich przez bezposrednich przetozonych oraz Komisje Oceniajgcg powotang
przez Senat pod przewodnictwem Prorektora. Prowadzone sg réwniez regularne hospitacje zajec.
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Wyniki ocen stuzg rozpoznaniu mocnych i stabych stron kadry, a co za tym idzie, stuzg doskonaleniu.
W celu zapewnienia jakosci ksztatcenia nauczyciele akademiccy podlegajg hospitacjom. Hospitowane
osoby wyznaczane sg przez Instytutowg Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia. Z przebiegu hospitacji
sporzadzany jest raport, ktdry jest analizowany i omawiany z hospitowanym nauczycielem.
Szczegdtowe informacje w tym zakresie zostaty ujete w PROCEDURZE UCZELNIANEJ PU-12: Hospitacja
zaje¢ dydaktycznych (MUP/USZIK/PU-12). Wszyscy nauczyciele podlegajg okresowej ocenie, w
szczegblnosci w zakresie nalezytego wykonywania obowigzkéw. Jest ona dokonywana nie rzadziej niz
raz na cztery lata. Podstawg oceny nauczyciela akademickiego stanowig jego osiggniecia w zakresie
ksztatcenia i wychowywania studentéw, rozwoju naukowego, podnoszenia swoich kwalifikacji
zawodowych oraz udziatu w pracach organizacyjnych Uczelni. W szczegdlnosci przy ocenie osiggnieé¢ w
zakresie ksztatcenia uwzglednia sie osiggniecia naukowe i organizacyjne, wyniki hospitacji; opinie
studentdw ustalong na podstawie ankiety ewaluacyjnej. Dydaktycy majg wglad do wynikéw badania
ankietowego w systemie USOS. Za pomocgy ujednoliconego, w obrebie catej Uczelni formularza
zbierane sg informacje i opinie od studentéw. Wyniki badan stanowig element oceny okresowe;.
Dodatkowo, wyniki badan sg uwaznie analizowane przez Instytutowg Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia
oraz przez Dyrektor Instytutu. Ewentualne problemy zdiagnozowane w badaniu s3 omawiane z
pracownikami a wymagane dziatania wdrazane. Wyniki ocen sg brane pod uwage przy prowadzeniu
polityki kadrowej czy w ramach rozwoju zawodowego pracownikéw, np. w przypadku oceny dorobku
naukowego, konferencji i innych form doskonalenia, ktére wskazujg na to, ze nie do konca
odpowiadajg zakresowi kierunku studiéw, na ktérym nauczyciel wyktada, uczelnia wspomaga go/ja w
podjeciu decyzji o doskonaleniu, np. podjeciu studiéw podyplomowych czy modyfikacji tematyki
opracowan. Zagadnienia zwigzane z oceng opisuje PROCEDURA UCZELNIANA PU-04: Ocena procesu
dydaktycznego (MUP/USZIK/PU-04). Wyniki okresowych przegladéw kadry prowadzacej ksztatcenie,
w tym wnioski z oceny dokonywanej przez studentéw, sy wykorzystywane do doskonalenia
poszczegdlnych cztonkéw kadry i planowania ich indywidualnych $ciezek rozwojowych. W celu
zwiekszenia zaangazowania pracownikéw, poprawy efektywnosci i innowacyjnosci instytutu oraz
budowania pozytywnej kultury organizacyjnej, od semestru letniego roku akademickiego 2023’24
uruchomiono System Sugestii Pracowniczych. Sg organizowane szkolenia, zapewniany jest dostep do
udziatu w konferencjach naukowych, ale i biznesowych jak kongres” Open Eyes Economy” lub kongres
gospodarczy, ale takze konferencje naukowe stuzgce z jednej strony rozwojowi osobistemu, ale takze
doskonalgce warsztat dydaktyka. Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia
posiadajg kompetencje dydaktyczne, w tym zwigzane z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢, umozliwiajgce prawidtowg realizacje zajec. Realizacja zaje¢, w tym
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, jest na biezgco
kontrolowana Udziat tych zaje¢ w strukturze programu zaje¢ na co nalezy zwrdci¢ uwage jest
ograniczony do minimum. Realizowana polityka kadrowa umozliwia ksztattowanie kadry prowadzacej
zajecia zapewniajace prawidtows ich realizacje, sprzyja stabilizacji zatrudnienia i trwatemu rozwojowi
nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, kreuje warunki pracy stymulujgce i
motywujgce cztonkéw kadry prowadzacej ksztatcenie do rozpoznawania wtasnych potrzeb
rozwojowych, i wszechstronnego doskonalenia. Opracowany jest kodeks etyki pracownikéw uczelni co
dowodzi, ze realizowana polityka kadrowa obejmuje zasady rozwigzywania konfliktéw, a takze
reagowania na przypadki zagrozenia, naruszenia bezpieczenstwa lub dyskryminacji i przemocy wobec
cztonkéw kadry prowadzacej ksztatcenie oraz formy pomocy ofiarom.
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Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene

Ocena
realizacji
Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione we Opis realizacji zalecen/.a
Lp. . . . . . (zalecenie
wskazanej wyzej uchwale Prezydium PKA zalecenia .
zrealizowane /
zalecenie
niezrealizowane)
1. | Zaleca sie zapewnienie prawidtowej obsady zajeé, | W ramach | Zalecenie
tzn. powierzenie ich nauczycielom akademickim | ksztatcenia na | zostafo
legitymujgcym sie  odpowiednim  dorobkiem | kierunku zrealizowane

naukowym, doswiadczeniem dydaktycznym czy | zarzadzanie zajecia
zawodowym zdobytym poza Uczelnig, powigzanym | prowadzi 31 oséb, z

z tresciami programowymi prowadzonych zajeé czego czes¢ to
pracownicy
zatrudnieni na

umowe  zlecenia.
Zakwestionowane
pod wzgledem
kwalifikacji  osoby
albo nie prowadza
juz zaje¢, co do
ktorych Prezydium
miato zastrzezenia,
albo uzupetnity
swoje kwalifikacje.
Zmiany w strukturze
organizacyjnej
uczelni rowniez
przyczynity sie do
zwiekszenia
kompetencji 0séb
prowadzacych
zajecia na kierunku
zarzadzanie poprzez
lepszy dobdr kadr
adekwatnych do
przedmiotow
tematycznych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie
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Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych osdb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg w petni prawidtowg realizacje zaje¢ oraz osiggniecie
przez studentdéw efektdw uczenia sie. Wyktady powierza sie osobom, ktére posiadajg uporzagdkowana,
szerokg znajomos¢ dorobku naukowego wypracowanego w danej dyscyplinie. Zaspokajane sg potrzeby
szkoleniowe nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia w zakresie podnoszenia
kompetencji dydaktycznych, w tym zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢, zapewnione jest wtasciwie wsparcie techniczne, jak réwniez monitorowane
jest zadowolenie nauczycieli akademickich z funkcjonalnosci stosowanych platform i narzedzi do
nauczania zdalnego, a wyniki monitorowania sg wykorzystywane w ich doskonaleniu.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

1. Dokonac okreslenia limitéw ilosciowych w zakresie prowadzenia przedmiotéw w kontekscie
posiadanych kompetencji przez kadre dydaktyczng, gdyz niektérzy pracownicy prowadza
bardzo duzo réznych przedmiotow (nawet 15), aby wypetni¢ zaplanowane pensum zajec.

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Uczelnia zlokalizowana jest na terenie kompleksu budynkéw bytego Monopolu Tytoniowego
potozonych w Oswiecimiu, przy ul. Kolbego 8, wzniesionych w latach 1916-1936. W okresie
miedzywojennym budynki te byty doskonatym przyktadem modernistycznego budownictwa
przemystowego, ktére preferowato proste rozwigzania architektoniczne i funkcje uzytkowe. W sktad
kompleksu wchodzg nizej wymienione budynki stanowigce wtasnos$é Uczelni o tacznej powierzchni
uzytkowej 14065,30 m?: Collegium Primum (CP) — 2847,45 m2Collegium sub Horologio (CsH)— 4808,4
mZ2Collegium Inventorum (CI) — 6 409,45 m*Teren wokdt kampusu Uczelni zostat zagospodarowany w
sposéb  zapewniajacy dostepno$¢ komunikacyjng oraz petng dostepnos¢ dla oséb z
niepetnosprawnoscig. Mata architektura oraz tereny zielone tworzg dogodne miejsca do wypoczynku
w przerwach pomiedzy zajeciami. Catos¢ terenu kampusu jest ogrodzona. Bezpieczenstwo o0sdéb
przebywajgcych na terenie Uczelni oraz samych obiektéw zapewnia catodobowa ochrona uczelni
wspomagana przez systemy dozoru wizyjnego. W ramach Projektu Dydaktyczna Inicjatywa
Doskonatosci zakupiono dostep do systemu symulacji biznesowych firmy REVAS — system umozliwia
przeprowadzenie symulacji: projektowania przedsiebiorstwa, opracowywania biznes-plandw,
zarzadzania przedsiebiorstwem w warunkach konkurencji rynkowej. W ramach tego projektu réwniez
stworzono pracownie symulacji proceséw automatyki przemystowej stuzgcg do ksztatcenia
praktycznych umiejetnosci obstugi i diagnostyki linii produkcyjnych na stanowiskach do pracy,
laboratorium technologii 3D sktadajace sie z siedmiu wydajnych komputeréw stacjonarnych i siedmiu
komputerow przenosnych ze specjalistycznym oprogramowanie, skanera optycznego 3D firmy
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Smarttech o matrycy 5MPix oraz drukarki 3D firmy Zortrax.Na kierunku Zarzgdzanie ktadzie sie duzy
nacisk na zapoznanie studentéw z réznego rodzaju narzedziami wspomagajgcymi prace. Narzedzia, z
ktdrymi zapoznajg sie studenci w procesie ksztatcenia, oprécz MS Office, zostaly zarejestrowane w
Rejestrze oprogramowania, wsrdd nich sg m.in. Statistica, GanttProject, Revas czy Wakelet.
Dodatkowo, Uczelnia oraz Instytut starajg sie organizowac studentom dodatkowe warsztaty i szkolenia
z zakresu narzedzi wspomagajgcych prace czy usprawniajgcych proces biznesowy. Dowodzi to temu,
ze sale i specjalistyczne pracownie dydaktyczne oraz ich wyposazenie sg zgodne z potrzebami procesu
nauczania i uczenia sie, adekwatne do rzeczywistych warunkéw przysztej pracy zawodowej,
umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢, w tym prowadzenie zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne w warunkach wtasciwych dla zakresu dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy zwigzanych z kierunkiem zarzadzanie.

Uczelnia wykorzystuje zaawansowane techniki informacyjno-komunikacyjne zapewniajace utrzymanie
i doskonalenie efektéw uczenia sie. Sg to Platformy e-learningowe:

- Systemy zarzgdzania nauczaniem takie jak Moodle, Canvas, ktére umozliwiajg zdalny dostep do
materiatdw dydaktycznych, zadan, testéw oraz komunikacje miedzy studentami i wyktadowcami.

- Narzedzia do zdalnej wspdtpracy — aplikacje takie jak Microsoft Teams, ktére umozliwiaja
prowadzenie zajec online, spotkan, seminariéw oraz wspdtprace w grupach projektowych.

- Narzedzia online do tworzenia i przeprowadzania testow — TestPortal.

- Interaktywne narzedzia dydaktyczne — aplikacje i programy wspierajgce interaktywnos¢ podczas
zaje¢, takie jak Mentimeter, Kahoot! czy Quizlet, ktére angazujg studentédw i utatwiajg wymiane
informacji.

- Technologie wspomagajace uczenie sie.
- Aplikacje wykorzystujace sztuczng inteligencje: MyStudyLife, Consensus, Elicit, Scite, etc.

Uczelnia posiada zaawansowane wyposazenie techniczne state symetryczne tgcze internetowe
o przepustowosci 300 Mbitéw/ pomieszczenia dydaktyczne i administracyjne we wszystkich
budynkach posiadajg okablowanie strukturalne umozliwiajgce korzystanie z zasobdw Internetu oraz
wifi. Wszystkie pracownie dydaktyczne Uczelni wyposazone sg w zagregowane systemy multimedialne
tj. komputer z dostepem do Internetu, projektor i nagtosnienie umozliwiajgce realizacje projekcji
audiowizualnych. Czes¢ pracowni dodatkowo wyposazona jest w wizualizery. W celu umozliwienia
realizacji zaje¢ w jezykach obcych, jak rdwniez prowadzenia konferencji z udziatem obcokrajowcéw
sala audytoryjna — Aula im. Kazimierza Piechowskiego wyposazona jest w system do prowadzenia
ttumaczen symultanicznych oraz system TV. Uczelnia posiada nowoczesng platforme e-learningowa
Moodle oraz Srodowisko MS365 na licencji A1 wraz z Microsoft Teams, utatwiajace ksztatcenie na
odlegtosé. Komputery sg sukcesywnie wymieniane na wydajniejsze z systemem operacyjnym co
najmniej Windows 7 i mogg zapewni¢ ksztatcenie na odlegtos¢ za pomocg ww. platform. Do czeSci sal
zakupiono kamery internetowe wraz z mikrofonem umozliwiajgce prowadzenie zaje¢ online. Kazdy
komputer w sali posiada oprogramowanie Microsoft Office wraz z pakietem Libre OpenOffice.
Laboratoria na poziomie 1 budynku Cl zostaty wyposazone m.in. w drukarke 3D ze skanerem 3D oraz
czesciowo w nowoczesne notebooki wraz z dedykowanym oprogramowaniem. Uczelnia posiada
zaplecze informatyczne, w tym sale komputerowe: w budynku CP: ¢ 107; Sala komputerowa —w roku
2024 wyposazona w nowoczesne stanowiska komputerowe 21 sztuk z wydajnymi uktadami
graficznymi i procesorami, Windows 10 oraz zakupionym dedykowanym oprogramowaniem
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dydaktycznym. Wraz z tabletami graficznymi. e 203; Sala komputerowa — w roku 2024
zmodernizowana o wydajniejsze komputery z Windows 7, rozszerzono ilo$¢ stanowisk z 16 do 20.
215; Sala komputerowa — 10 notebookdw i nowe stanowisko dla nauczyciela akademickiego.
Zaktualizowano systemy operacyjne do Windows 10, zakupiono wydajniejsze dyski SSD. e 216; Sala
komputerowa — 21 komputeréw. w budynku CsH:e 032; Sala komputerowa. ¢ 037; Pracownia
komputerowa, zaktualizowano systemy do Windows 10, zakupiono wydajniejsze dyski SSD. e 038;
Laboratorium komputerowe. ¢ 039; Sala komputerowa. Dlatego tez infrastruktura informatyczna,
wyposazenie techniczne pomieszczen, pomoce i sSrodki dydaktyczne, specjalistyczne oprogramowanie
sg sprawne, nowoczesne, nieodbiegajace od aktualnie uzywanych w dziatalnosci zawodowej w
obszarach zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku oraz umozliwiajg prawidtowa realizacje
zaje¢, w tym z wykorzystaniem zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych.

12 kwietnia 2023 r. odbyto sie oficjalne otwarcie trzeciego, najwiekszego i najnowoczesniejszego
budynku w historii Uczelni— Collegium Inventorum. Budynek zostat przystosowany na potrzeby Uczelni
w ramach inwestycji pn. ,0dnowa i adaptacja historycznego budynku bytego obiektu magazynowego
Zaktadow Przemystu tytoniowego przy ulicy Kolbego 8 na potrzeby Panstwowej Wyzszej Szkoty
Zawodowej im. rtm. Witolda Pileckiego w Os$wiecimiu”. Jego remont i adaptacja zostaty
dofinansowane z budzetu panistwa w kwocie 26 927 412,32 zt. W budynku tym mieszczg sie sale
dydaktyczne, laboratoria, sala fitness, Biblioteka wraz z Czytelnig i Wypozyczalnig Ksigzek, Czytelnig
Prasy oraz magazynami bibliotecznymi. W budynkach kampusu zostaty wydzielone przestrzenie
wypoczynkowe dla studentéw, gdzie znajdujg sie fotele, pufy, stoliki do pracy. Gtéwnymi atutami
infrastruktury zapewniajacej prawidtowa realizacje celéw ksztatcenia sg sale dydaktyczne i pracownie.
Szczegdtowy wykaz sal i pomieszczen dostepny jest w zatgczniku nr 2 do Raportu samooceny. Zajecia
dydaktyczne realizowane na kierunku Zarzadzanie sg gtdwnie realizowane w salach: Aula im.
Kazimierza Piechowskiego, 1.17, 1.18, 2.05, 2.04, 3.02, 3.07, 3.19 w budynku CsH;1.07, 1.19, 2.03, 2.16
w budynku CP. Sale sg wyposazone w sprzet multimedialny, komputery z dostepem do Internetu,
projektor i nagtosnienie. W niektérych salach w ktérych sg prowadzone zajecia mozliwa jest zmiana
uktadu mebli, co pozwala na prowadzenie ich w formie interaktywnej. Sale 1.07 CP, 2.03 CP, 2.15 CP,
2.16 CP to sale komputerowe. Uczelnia posiada pracownie jezykowg, w ktdrej sg: komputer MyBoard
OPS ze wzmacniaczem Mentor 16Advanced oraz 17 stanowisk — stuchawki z mikrofonem Bolin oraz
rejestrator cyfrowy 24-$ciezkowyuTrack24. Ponadto, warto zaznaczy¢, ze w ramach przedsiewziecia
Dydaktyczne Inicjatywy Doskonatosci w 2019 r. Uczelnia otrzymata wsparcie finansowe w wysokosci 1
miliona ztotych, majgce na celu podniesienie jakosci ksztatcenia. Tak wiec liczba, wielkos¢ i uktad
pomieszczen, ich wyposazenie techniczne, liczba stanowisk w pracowniach dydaktycznych,
komputerowych, licencji na specjalistyczne oprogramowanie itp. sg dostosowane do liczby studentéw
oraz liczebnosci grup i umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢, w tym samodzielne wykonywanie
czynnosci praktycznych przez studentow. Biblioteka MUP jest jednostkg ogdlnouczelniang a jej rolg
jest wspieranie proceséw naukowych i edukacyjnych przez gromadzenie, przetwarzanie i
udostepnianie informacji naukowej studentom, pracownikom dydaktycznym oraz Srodowisku
lokalnemu, przy wykorzystaniu najnowszych technologii. Biblioteka byta tworzona od podstaw w roku
akademickim 2005/2006. Aktualnie zbiory biblioteczne zostaly przeniesione do nowo
wyremontowanego budynku Uczelni — Collegium Inventorum. W nowe] lokalizacji Biblioteka
dysponuje Czytelnig i Wypozyczalnig Ksigzek, Czytelnig Prasy oraz magazynami bibliotecznymi.
Czytelnicy maja do dyspozycji stanowiska komputerowe, miejsca do pracy z wtasnym sprzetem, dostep
do uczelnianego WiFi, mogg takze korzysta¢ z nowoczesnej kabiny do pracy cichej. Dla studentéw ze
specjalnymi potrzebami przygotowany jest komputer z oprogramowaniem wspomagajacym pisanie —
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Dolphin Guide. Do dyspozycji jest rowniez samoobstugowy skaner. W Czytelniach ksiegozbiér dla
studentdéw jest udostepniany w wolnym dostepie do pétek. Na zbiory Biblioteki sktada sie ponad 40
tysiecy pozycji, pochodzgcych zaréwno z zakupdw, jak i systematycznie pozyskiwanych daréw. Sg to —
oproécz ksigzek — materiaty audiowizualne, programy do nauki jezykéw obcych, licencjonowane bazy
danych oraz prasa fachowa: czasopisma naukowe i popularnonaukowe, takze w jezykach obcych,
gazety codzienne, tygodniki i inne. Zasoby biblioteczne adekwatne dla potrzeb ksztatcenia na kierunku
zarzadzanie. Czytelnia oferuje réwniez dostep do cyfrowej wypozyczalni miedzybibliotecznej ksigzek i
czasopism naukowych ACADEMICA. Biblioteka systematycznie powieksza swdj ksiegozbior i jest w
catosci skomputeryzowana w oparciu o system biblioteczny KOHA. Zbiory udostepniane s3 od
poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-16:00 oraz w soboty w godz. 9:00-16:00. Katalog online OPAC oraz
bazy danych z ksigzkami i czasopismami elektronicznymi sg dostepne catodobowo. Wypozyczalnia
udostepnia zbiory na 30 dni. Studenci mogg wypozyczy¢ 7 wolumindw, a studiujgcy dwa kierunki 10.
Czytelnicy mogg samodzielnie prolongowac wypozyczenia trzy razy. Pracownicy dydaktyczni moga
wypozyczy¢ 15 wolumindw na okres jednego semestru. Katalog OPAC umozliwia przeglgdania
wtasnego konta wypozyczen i rezerwowania egzemplarza aktualnie wypozyczonego tytutu. Biblioteka
oferuje studentom przygotowywanie obszernych zestawien bibliograficznych wykorzystywanych przy
pisaniu prac dyplomowych zawierajgcych zarowno tytuty ksigzek, jak i artykuty z czasopism. Ta forma
pomocy cieszy sie duzg popularnoscig. Informacja biblioteczna oraz informacja naukowa, w tym
zestawienia tematyczne z ksiegozbioru, przekazywane sg drogg elektroniczna. Biblioteka oferuje takze
udostepnianie zbiorow w ramach Wypozyczalni Miedzybibliotecznej. Na mocy porozumienia kadra
naukowa MUP Oswiecim moze takie korzysta¢ ze zbioréow Biblioteki Jagiellonskiej z limitem
wypozyczen 10 wolumindw na okres 3 miesiecy. Studenci natomiast mogg korzystaé z zasobdéw
czytelnianych BJ. Lokalizacja biblioteki, liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczen bibliotecznych, ich
wyposazenie techniczne, liczba miejsc w czytelni, udogodnienia dla uzytkownikéw, godziny otwarcia
zapewniajg warunki do komfortowego korzystania z zasobéw bibliotecznych w formie tradycyjne;j i
cyfrowej. Zapewniona jest zgodnos$¢ infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej oraz zasad korzystania
z niej z przepisami BHP. Zapewniony jest dostep studentow do sieci bezprzewodowej oraz do
pomieszczen dydaktycznych, laboratoriéw komputerowych, specjalistycznego oprogramowania poza
godzinami zaje¢, w celuwykonywania zadan, realizacji projektéw, itp. Biblioteka jest w
skomputeryzowana w oparciu o system biblioteczny KOHA. System zapewnia dostep on-line do
katalogu bibliotecznego przez cata dobe. Poprzez katalog czytelnicy mogg zamawiaé ksigzki do
wypozyczania, dokonywac rezerwacji i prolongat, a takze zgtasza¢ propozycje do zakupu. Indywidualne
konto biblioteczne umozliwia rdéwniez zamawianie pozycji w ramach wypozyczen
miedzybibliotecznych. Biblioteka udostepnia naukowe bazy danych zgodnie z posiadanymi licencjami,
a sg to nastepujgce zasoby elektroniczne: IBUK LIBRA — czytelnia online umozliwia czytanie ksigzek i
Czasopism oraz zaawansowang prace z tekstem. Mozna z niej korzysta¢ na komputerach dostepnych
na terenie Uczelni oraz bezprzewodowo w sieci WiFi Uczelni (autoryzacja poprzez IP). Studenci i
pracownicy otrzymujg réwniez indywidualny dostep (kod PIN), co umozliwia korzystanie z zasobdéw
online przez catg dobe z dowolnego urzadzenia podtgczonego do Internetu. Wirtualna Biblioteka
Nauki — zasoby dostepne w ramach licencji krajowej na 2024 rok to: Elsevier (ScienceDirect, Scopus i
SciVal), SpringerLink, Web of Science i InCites, Wiley. Mozna z nich korzysta¢ na komputerach
dostepnych na terenie Uczelni oraz bezprzewodowo w sieci WiFi Uczelni (autoryzacja poprzez IP).
Pracownicy i studenci mogg aktywowac takze indywidualne konta uzytkownikéw pozwalajace na
zdalny dostep do zasobdw, wykorzystujgc swéj adres email nalezgcy do domeny Uczelni (mup.edu.pl).
Umozliwia to korzystanie z zasobdw online przez catg dobe z dowolnego urzadzenia podtgczonego do
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Internetu. EBSCO — 18 anglojezycznych baz naukowych online, z ktérych mozna korzysta¢ na
komputerach dostepnych na terenie Uczelni oraz bezprzewodowo w sieci WiFi Uczelni (autoryzacja
poprzez IP). Studenci i pracownicy otrzymujg réwniez indywidualny dostep do baz online, co umozliwia
korzystanie zzasobdw przez catg dobe z dowolnego urzadzenia podtgczonego do Internetu.
ACADEMICA — cyfrowa wypozyczalnia miedzybiblioteczna ksigzek i czasopism naukowych umozliwia
korzystanie ze zbioréw cyfrowych Biblioteki Narodowej. Publikacje chronione prawem autorskim s3
dostepne na dedykowanym terminalu w Bibliotece Uczelnianej. Publikacje niechronione prawem
autorskim lub licencjonowane sg dostepne online bez ograniczen dla wszystkich czytelnikéw.

Zbiory biblioteczne gromadzone sg w oparciu o literature zawartg w sylabusach, w miare dostepnosci
na rynku wydawniczym. Na biezgco prowadzony jest przeglad nowosci, ktére sg kupowane zgodnie
z zakresem tematycznym prowadzonych na Uczelni kierunkdw i prezentowane w katalogu
bibliotecznym online. W oparciu o statystyke wypozyczen uzupetniane sg dodatkowe egzemplarze
tytutéw. Katalog biblioteczny online ma interfejs polski oraz angielski. W zbiorach znajdujg sie pozycje
w jezyku polskim, angielskim, niemieckim, a takie rosyjskim, ukraifnskim, czeskim
i stowackim. Oferta czytelni online IBUK Libra jest aktualizowana w lutym kazdego roku na podstawie
zainteresowania czytelnikéw i popularnosci tytutéw. Lista uzupetniana jest réwniez o nowo wydane
ebooki. IBUK Libra ma interfejs: polski, angielski, rosyjski, ukrainski. Dostepne sg teksty gtéwnie w
jezyku polskim oraz angielskim. Zasoby jezykowe uzupetniajg bazy WBN, a w szczegdlnosci
anglojezyczne zbiory EBSCO, wtym: Academic Search Ultimate, Business Source Ultimate, ERIC,
GreenFILE, MasterFILE Premier, MasterFILE Premier Reference eBook Subscription (EBSCOhost),
Newspaper Source, Regional Business News, OpenDissertations. Zbiory biblioteczne gromadzone sg w
oparciu o literature zawartg w sylabusach, w miare dostepnosci na rynku wydawniczym. Na podstawie
statystyki wypozyczen oraz zapotrzebowania zgtaszanego przez wyktadowcéw kupowane s3
dodatkowe egzemplarze popularnych tytutéw. Indywidualnie kazdy pracownik i student mogg na
biezgco zgtaszaé zapotrzebowanie na literature poprzez swoje konto biblioteczne w katalogu online.
Oferta czytelni online IBUK Libra jest aktualizowana w lutym kazdego roku na podstawie rankingu
popularnosci tytutow, ktéry statystycznie odzwierciedla zapotrzebowanie czytelnikéw na konkretng
literature (liczba otwaré, czas czytania, ilo$¢ czytanych stron). Propozycje zakupu czytelnicy moga
rowniez zgtaszac poprzez swoje konto online. IBUK Libra oferuje 5 rdwnoczesnych dostepéw online do
wybranego tytutu. Teren wokét Uczelni umozliwia sprawng komunikacje i zapewnia swobodne
przemieszczanie sie 0séb poruszajacych sie na wodzkach inwalidzkich, korzystajacych ze sprzetu
ortopedycznego oraz oséb z matymi dzie¢mi. Obok budynkdw wyznaczono miejsca postojowe dla 0séb
z niepetnosprawnosciami. W celu sprawnego przemieszczania sie pomiedzy kondygnacjami budynkéw
zamontowano windy dla oséb z niepetnosprawnoscig oraz ze szczegdlnymi potrzebami. W budynku CP
dostep do ostatniej kondygnacji zapewniony zostat w sposdb alternatywny. Szerokos¢ korytarzy w
obiektach nie powoduje ograniczen w przemieszczaniu sie osdb na wdzkach, z wdzkiem oraz
poruszajacych sie o kulach. Toalety zostaty dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciag oraz
ze szczegllnymi potrzebami. Schody posiadajg oznaczenia krawedzi, a korytarze kontrast
kolorystyczny. Wzdtuz schodéw zamontowano porecze, a posadzki posiadajg antyposlizgowg
nawierzchnie. Wejscie do budynku, w ktérym znajduje sie Biuro Obstugi Studentdéw
Niepetnosprawnych oraz biuro Petnomocnika ds. Studentéw Niepetnosprawnych zaopatrzone zostato
w wideofon utatwiajacy kontakt osobom z niepetnosprawnoscig z poszczegdlnymi komaodrkami
organizacyjnymi Uczelni. Sale dydaktyczne wyposazone sg w mobilne stanowiska dla oséb
przemieszczajacych sie na wdzkach. W razie koniecznosci Uczelnia dysponuje wdzkami inwalidzkimi,
ktore moga zosta¢ udostepnione osobie potrzebujgcej. W zakresie dostepnosci komunikacyjnej
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Uczelnia zapewnia wsparcie w postaci ttumacza Polskiego Jezyka Migowego. Aby méc skorzystac z tego
rodzaju wsparcia, osoba zainteresowana powinna ztozy¢ wniosek i ustali¢ dogodny termin spotkania.
W Bibliotece zorganizowano stanowisko komputerowe wyposazone w oprzyrzagdowanie dla oséb
niedowidzacych. W Bibliotece, Kancelarii, Dziale Spraw Studenckich, Dziale Nauczania, Planowania i
Rozliczania Dydaktyki oraz w Biurze Obstugi Studentdw Niepetnosprawnych zainstalowane zostaty
petle indukcyjne dla oséb niedostyszgcych. Uczelnia posiada rowniez przenosne petle indukcyjne. Na
teren Uczelni oraz Domu Akademickiego mozna wejs$é z psem asystujgcym. Warunkiem skorzystania
z takiej mozliwosci jest okazanie certyfikatu odpowiedniego szkolenia psa oraz jego aktualnej
ksigzeczki szczepiend. Strona internetowa Uczelni zostata dostosowana do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnoscig, a w zaktadce , Osoby niepetnosprawne” zamieszczone zostaty informacje na
temat dyzuréw Petnomocnika ds. Studentéw Niepetnosprawnych oraz umieszczono dokumenty
utatwiajgce ubieganie sie o wsparcie. Uczelnia zwieksza swojg dostepnos¢ takze dzieki realizacji
projektu ,,Matopolska Uczelnia Parstwowa — Uczelnia Dostepna” realizowanego w latach 2022-2023.
Jego gtdwnym celem jest rozszerzenie i udoskonalenie dotychczasowych ustug w obszarze wsparcia
edukacyjnego, wdrozenia zmian organizacyjnych oraz podniesienia swiadomosci i kompetencji kadry
MUP z zakresu niepetnosprawnosci. tgcznie przeszkolono 135 pracownikdw, w tym 92 pracownikéw
kadry dydaktycznej oraz 43 pracownikéw kadry kierowniczej i administracyjnej. Jednym z zadan
projektu jest zwiekszenie dostepnosci architektonicznej infrastruktury Uczelni. W ramach realizacji
zadania przeprowadzono konsultacje w zakresie standardow dostepnosci architektonicznej Uczelni,
czego efektem jest szczegétowy raport uwzgledniajgcy aktualng diagnoze dostepnosci
architektonicznej budynkéw tworzacych infrastrukture Uczelni (Budynki CP, CsH, Dom Akademicki).
Raport wskazuje na mocne i stabe strony dostosowania architektonicznego, zawiera niezbedne
zalecenia i rekomendacje dopasowane do charakteru budynkdw i specyfiki ich przeznaczenia oraz
przyktadowa wizualizacje zalecanych rozwigzan.  Zapewnione jest dostosowanie infrastruktury
dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia, w sposdb
zapewniajacy tym osobom petny udziat w ksztatceniu i prowadzeniu dziatalnosci naukowej oraz
korzystaniu z technologii informacyjno-komunikacyjnej, a takze likwidacje barier w dostepie do sal
dydaktycznych, pracowni i laboratoridéw, jak rdwniez zaplecza sanitarnego. Wyktadowcy zapewniajg
materiaty dydaktyczne opracowane w formie elektronicznej, ktére udostepniajg studentom w ramach
ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ (na platformach Modle lub
Teams). Mogg one by¢ wykorzystane w ramach pracy wtasnej studentdw. Ponadto w czytelni znajduje
sie stanowisko komputerowe przystosowane do 0séb ze szczegdlnymi potrzebami. Powotano takze
komisje oraz przystgpiono do projektu finansujgcego dostosowanie Uczelni do potrzeb takich osdb.
Biblioteka oferuje 20 stanowisk do pracy wtasnej studentéw (z wtasnym sprzetem, ktéry mozna
podpigc do zasilania i Internetu w sieci Uczelni). Czytelnicy mogg korzystac z 9 stanowisk wyposazonych
w sprzet komputerowy. Do dyspozycji majg 2 samoobstugowe skanery oraz powiekszalnik dla oséb z
dysfunkcjg wzroku. Mogg takze korzystaé z nowoczesnej kabiny do pracy cichej oraz ze strefy relaksu
(wygodne fotele i stoliki). Infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ umozliwia synchroniczng i asynchroniczng
interakcje miedzy studentami a nauczycielami akademickimi i innymi osobami prowadzgcymi zajecia,
jest potgczona z innymi systemami uczelnianymi, dostepna dla studentéw o specjalnych potrzebach
edukacyjnych, w tym studentow z niepetnosprawnosciami. Zapewniony jest dostep do wirtualnych
laboratoridw i specjalistycznego oprogramowania wspomagajgcego ksztatcenie z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, ale ta forma ksztatcenia ma charakter znikomy. Biblioteka
MUP posiada fanpage na Facebooku, gdzie zamieszczane sg informacje biblioteczne i materiaty
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promujgce czytelnictwo. Biblioteka w prenumeracie posiada 69 tytutéw czasopism biezgcych, a takze
czasopisma archiwalne. Tytuty czasopism prenumerowane dla kierunku Zarzadzanie to m.in.:
Controlling i Zarzadzanie, Problemy Jako$ci, Forbes czy Kaizen. Swojg oferte Biblioteka MUP poszerza
o dostepy do licencjonowanych baz elektronicznych, sg to: 18 baz naukowych EBSCO; czytelni IBUK
Libra; ,Gazet Wyborczej” online z archiwum elektronicznym; Gtdéwnej Biblioteki Lekarskiej PBL;
zasobow Wirtualnej Biblioteki Nauki oraz innych zasobdw otwartej nauki. Bazy udostepniane s3
zaréwno na zajeciach na terenie uczelni, jak i indywidualnie, w dostepie zdalnym poza uczelnia.
Biblioteka wykupuje co roku dostep do biblioteki cyfrowej PWN — IBUK Libra. Czytelnia online oferuje
5 rownoczesnych dostepdw do kazdego zakupionego tytutu publikacji. Dodatkowo w ramach umowy
Biblioteka otrzymuje takze dostep do ponad 2 tysiecy publikacji bezptatnych, w tym czasopism
akademickich, ktére réwniez cieszg sie zainteresowaniem czytelnikéw. Proces weryfikacji zasobdéw
bibliotecznych zostat opisany w Procedurze Uczelnianej PU-14: Monitorowanie i przeglad
infrastruktury bibliotecznej (MUP/USZJK/PU-14). Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne
sg zgodne, co do aktualnosci, zakresu tematycznego i zasiegu jezykowego, a takze formy wydawniczej,
z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez studentow efektow
uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy wiasciwych dla kierunku oraz prawidtowg realizacje zaje¢. Ponadto obejmuja
pismiennictwo zalecane w sylabusach w liczbie egzemplarzy dostosowanej do potrzeb procesu
nauczania i uczenia sie oraz liczby studentdw. Sg dostepne tradycyjnie oraz z wykorzystaniem narzedzi
informatycznych, w tym umozliwiajacych dostep do sSwiatowych zasobdéw informacji naukowej i
profesjonalnej. S3 dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia, w sposéb zapewniajgcy tym
osobom petne korzystanie z zasobdw. Literatura dla kierunku Zarzadzanie jest systematycznie
uzupetniana na podstawie sylabuséw oraz przeglagdu nowosci wydawniczych, aczkolwiek zauwazono,
iz w sylabusach wskazano szereg nieaktualnych pozycji literaturowych. Uzupetnieniem ksiegozbioréw
jest cze$¢ informacyjna na stronie internetowej Biblioteki. Mozna tam znaleZ¢ linki do wirtualnych
zasobOw na swiecie, baz danych i e-Zzrédet, bibliotek cyfrowych oraz innych zbioréw elektronicznych,
np. bazy naukowej Polska Platforma Medyczna oraz Biblioteka Nauki, repozytoriéw i akademickich
bibliotek cyfrowych. Studenci, aby otrzymaé dostep do bazy bibliotecznej w zakresie
miedzynarodowych czasopism muszg indywidualnie sktada¢ wniosek. W celu dokonania weryfikacji czy
infrastruktura wykorzystywana do realizacji efektéw uczenia sie jest dostosowana do potrzeb i celow
ksztatcenia, opracowano Procedure Uczelniang PU-16: Ocena i weryfikacja zasobéw infrastruktury
dydaktycznej Uczelni (MUP/USZIK/PU-16). W ramach Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia wprowadzono miedzy innymi: PU-14 — Monitorowanie i przeglad infrastruktury
bibliotecznej; PU-15 — Procedura oceny jakosci narzedzi do pracy zdalnej; PU-16-Procedura oceny
infrastruktury. Prowadzone s okresowe przeglady infrastruktury dydaktycznej, w tym
wykorzystywanej w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé,
infrastruktury naukowej i bibliotecznej, wyposazenia technicznego pomieszczen, pomocy i srodkéw
dydaktycznych, aparatury badawczej, specjalistycznego oprogramowania, zasobéw bibliotecznych,
informacyjnych oraz edukacyjnych obejmujgce ocene sprawnosci, dostepnosci, nowoczesnosci,
aktualnosci, dostosowania do potrzeb procesu nauczania i uczenia sie, liczby studentéw, potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscig. Wyniki okresowych przeglagdéw, w tym wnioski z oceny dokonywanej przez
studentdw, sg wykorzystywane do doskonalenia infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej
wyposazenia technicznego pomieszczen, pomocy i $rodkdéw dydaktycznych, specjalistycznego
oprogramowania, zasobow bibliotecznych, informacyjnych oraz edukacyjnych. Infrastruktura
informatyczna i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik
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ksztatcenia na odlegtosé¢ sg unowoczesniane i aktualizowane. Zapewniony jest udziat nauczycieli
akademickich oraz innych osdéb prowadzacych zajecia, jak rowniez studentéw, w okresowych
przegladach.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, nowoczesne, umozliwiajg
prawidtowgq realizacje zaje¢ i osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie, w tym opanowanie
umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach
zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku zarzadzanie, jak rédwniez sg dostosowane do
potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig, w sposdb zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu.
Prowadzone sg okresowe przeglady infrastruktury dydaktycznej, w tym wykorzystywanej w ksztatceniu
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, infrastruktury naukowej i bibliotecznej,
wyposazenia technicznego pomieszczenri, pomocy i srodkéw dydaktycznych, aparatury badawczej,
specjalistycznego oprogramowania, zasobdéw bibliotecznych, informacyjnych oraz edukacyjnych
obejmujace ocene sprawnosci, dostepnosci, nowoczesnosci, aktualnosci, dostosowania do potrzeb
procesu nauczania i uczenia sie, liczby studentéw, potrzeb osdb niepetnosprawnoscig. infrastruktura
informatyczna i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ sg unowoczesniane i aktualizowane. Zapewniony jest udziat nauczycieli
akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia, jak réwniez studentéw, w okresowych
przegladach. Wyniki okresowych przegladdéw, w tym wnioski z oceny dokonywanej przez studentdw,
sg wykorzystywane do doskonalenia infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej wyposazenia
technicznego pomieszczen, pomocy i $rodkdéw dydaktycznych, specjalistycznego oprogramowania,
zasobow bibliotecznych, informacyjnych oraz edukacyjnych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

1. Jeslijest to technicznie mozliwe zasadne bytoby, aby dostep do miedzynarodowych baz danych
literatury dla studentéw byt jednoznaczny z dostepem do zasobdw bibliotecznych.

2. W przypadku aktualizacji sylabuséw o nowe pozycje zapewni¢ odpowiednie zasoby
biblioteczne.

Zalecenia
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Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Uczelnia aktywnie wspétpracuje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym takze w odniesieniu do
ocenianego kierunku zarzadzanie. Kierunek powstat w odpowiedzi na potrzeby rynku pracy,
zidentyfikowane poprzez konsultacje i badania. Kadra akademicka, wykorzystujgc swoje
doswiadczenie i wczesniejsze wspodtprace, stworzyta program odpowiadajgcy aktualnym wymaganiom
rynku. Dla kierunku regularnie aktualizowany jest program nauczania, uwzgledniajgc najnowsze
technologie i rozwdj przemystu, uwzgledniajac takze uwagi interesariuszy zewnetrznych. Wspétpraca
z zewnetrznymi podmiotami przynosi liczne korzysci zarowno studentom, kadrze, jak i pracodawcom.

Podmiotami z ktérymi wspodtpracuje uczelnia sg firmy, ktérych dziatalnosé ma zaréwno charakter
lokalny, krajowy jak i miedzynarodowy. Do przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego nalezg
podmioty specjalizujgce sie w ubezpieczeniach, doradztwie, ustugach spotecznych, produkcji zywnosci,
odziezy, edukacji i inne. Podmioty, te z uwagi na swdj znaczny rozmiar wymagajg wdrozenia proceséw
zarzadczych, dlatego stanowig one odpowiednich przedstawicieli wspétpracujacych z uczelnig a w
szczegblnosci majacy wpltyw na doskonalenie kierunku zarzadzanie. Instytucje otoczenia spoteczno-
gospodarczego, z ktérymi wspotpracuje Uczelnia w zakresie kierunku zarzadzanie, to podmioty
publiczne i prywatne, ktérych dziatalnos¢ zwigzana jest obszarem zarzgdzania. Sg to m.in.: jednostki
samorzadu terytorialnego, przedsiebiorstwa prywatne, organizacje pozarzgdowe, instytuty badawcze,
liczne podmioty gospodarcze, itd. Do przedstawicieli firm, z ktorymi Uczelnia ma podpisane
porozumienie o wspotprace nalezg Unimetal Recycling Sp. z 0.0. w Trzebini, Heko. Zaktad produkcyjny
nr 2 w Oswiecimiu, Joshua Tree Polska Sp. z 0.0. w Ketach, Nitroerg S.A.O/ Bierur,, MAREMA sp. z 0.0.
sp.k. w Ketach, Smyk S.A. w Oswiecimiu, Stowarzyszenie Roméw w Ketac, Restauracja Smaki
Dziecinstwa w Oswiecimiu, Hotel Tatarscy w Kalwarii Zebrzydowskiej, Urzagd Gminy Miedzna, PROTECH
Sp. z 0. 0. w Zatorze, Przedszkole Samorzagdowe nr 11 z Oddziatem Specjalnym w Chrzanowie,
MOSTOSTALEX s.c. w Czechowicach-Dziedzicach, Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej Trans-
Connect w Czechowiach-Dziedzicach, Alventa SERVICE Sp. z 0. 0. w Alwerni, Centrum Partnerstwa
Partners Network w Chrzanowie, DREWEX MEBLE DLA DZIECI Sp. Z 0. 0. w Tomicach, Sklep Meblowo-
Przemystowy Jan Kasprowski w Bieruniu, MAWIT Tartak Spotka Cywilna w Imielinie, RENTHOFF TRADE
HOUSE OSWIECIM.

Zaangazowanie przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego ma zorganizowany i w czesci
przypadkéw sformalizowany charakter. Przedsiebiorstwa podpisujg z Uczelnig listy intencyjne,
porozumienia i umowy o wspotpracy. Nalezy jednak nadmieni¢, ze umowy dotyczg gtdwnie realizacji
praktyk zawodowych.

Aktualnie w Instytucie funkcjonuje Rada Interesariuszy Zewnetrznych, ktéra stuzy gtosem doradczym i
opiniuje programy studiéw na kierunkach prowadzonych przez Instytut. Rade powotuje decyzjg
Dyrektor Instytutu, nad jej pracami czuwa — instytutowy Koordynator ds. wspdtpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym. Koordynator organizuje spotkania z cztonkami Rady (aktualna liczba
cztonkéw siedem dla catego Instytutu). Spotkania majg na celu rozwdj wspétpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym w procesie ksztatcenia oraz aktywizacje przedstawicieli pracodawcéw
w tworzeniu i realizacji programu studidéw. Whnioski po spotkaniach z Rada sg przekazywane przez
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Koordynatora Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia i brane pod uwage przy tworzeniu nowych /
wprowadzaniu zmian do juz istniejgcych programéw studidw w tym takze ocenianego kierunku
zarzadzanie. Do przyktadowych dziatan zmian wdrozonych na skutek opinii interesariuszy
zewnetrznych jest dodanie nowego przedmiotu obieralnego Biznesowe kodeksy etyki czy Wtasnosc
intelektualna w przestrzeni Al, a od kolejnego roku Projekt badawczo-rozwojowy. Nalezy jednak
nadmieni¢, ze spotkania Rady sg organizowane ze stosunkowo matg intensywnoscig. Dlatego
rekomenduje sie zintensyfikowanie wspdtpracy z interesariuszami zewnetrznymi, state poszukiwanie
nowych podmiotéw, ktére wykazujg che¢ doskonalenia kierunku i dotgczenia do Rady Interesariuszy
Zewnetrznych. W szczegdlnosci rekomenduje sie, aby do grona cztonkéw Rady wchodzili
przedstawiciele, ktdrzy posiadajg bogate doswiadczenie zarzadcze i w sposéb realny sg w stanie
praktyke zawodowa wnie$é do programu studidw na ocenianym kierunku zarzgdzanie.

W przesztosci w celu doskonalenia procesu ksztatcenia funkcjonowat Komitet Monitorujgcy Rynek
Pracy, ktéry zakonczyt dziatalnosé w 2023 r (wraz z zakoriczeniem projektu), aktualnie funkcje te przejat
doradca zawodowy, ktéry na podstawie analizy dokumentacji tj. przeglad ofert pracy, wynikéw z
barometru zawoddéw czy przeglad rankingdw firm w regionie dostarcza odpowiednich informacji o
potrzebach rynku pracy.

W kontekscie doskonalenia jakosci ksztatcenia na uczelni funkcjonuje Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia,
w ktérej sktad wchodzg przedstawiciele uczelni w tym przedstawiciel studentéw. Natomiast brak jest
przedstawiciela otoczenia spoteczno-gospodarczego, ktéry w sposéb rzeczywisty miatby mozliwosé
monitorowania procesu wdrazania zmian zwigzanych z uwagami otoczenia spoteczno-gospodarczego
i opiniowania pozostatych zmian wdrazanych w ramach dziatania uczelni. Rekomenduje sie
wprowadzenie przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego do grona cztonkéw Komisji ds.
Jakosci i Ksztatcenia.

Prowadzony jest przeglagd wspdtprac z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, jednak wytgcznie
w przypadku niektérych przedsiebiorstw sporzgdzany jest raport z przeglagdu. Rekomenduje sie
wprowadzenie systemu raportowania takze dla wiekszej liczby podmiotéw oraz tworzenie regularnych
przegladéw wspodtprac. Przyktadowym rozwigzaniem bytoby monitorowanie prac i zaangazowania
poszczegdlnych podmiotéw stanowigcych cztonkéw Rady Interesariuszy Zewnetrznych. Uczelnia
prowadzi monitoring wspétprac w duzej mierze na podstawie dokumentacji zbieranej podczas
realizacji praktyk zawodowych oraz podczas hospitacji praktyk zawodowych realizowanych przez
studentdw ocenianego kierunku.

Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym przybiera réznorodne formy. Oprdécz wspomnianej
wczesniej wspotpracy przy tworzeniu i opiniowaniu programu studiéw oraz realizacji obowigzkowych
praktyk zawodowych, opisanych w drugim kryterium, obejmuje takze:

1. Realizacja szeregu zaje¢ przez przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego -
Zarzqdzanie projektami czy Zarzgdzanie publiczne.

2. Udostepnianie materiatéw do ¢wiczen praktycznych w oparciu o przyjete w przedsiebiorstwie
rozwigzania np. kokpit menedzerski/dashboard a w konsekwencji proponowanie prac
etapowych na konkretnych przyktadach praktycznych.

3. Organizacja wydarzen dla studentdw zwigzanych z rynkiem pracy, procedur administracyjnych
(np. zawieranie umow cywilno-prawnych) i innych.
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4. Organizacja ptatnych (z ulgg studencka) i bezptatnych szkolen np. w zakresie ksiegowosci,
przygotowujgcych do certyfikowanych egzaminow.

5. Realizacja prac wdrozeniowych - Projekt systemu zarzadzania kompetencjami
w przedsiebiorstwie produkcyjnym.

6. Wspodirealizacja projektow badawczo-rozwojowych, czego konsekwencjg sg publikacje
naukowe.

7. Realizacja wizyt studyjnych w przedsiebiorstwach np. Carefour, Salon Opla w Oswiecimiu,
Fundacjaiinne.

8. Organizacja wyktadéw otwartych np. z zakresu controllingu dla studentéw ocenianego
kierunku.

9. Realizacjaiproponowanie prac dyplomowych we wspdtpracy z interesariuszami zewnetrznymi
np. Klauzule abuzywne w obrocie konsumenckim, Optymalizowanie obiegu dokumentow i
zatatwianie spraw w urzedzie, Znaczenie szkoled w zarzadzaniu zasobami ludzkimi i ich ocena
w urzedzie i inne.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami, obejmuje tworzenie,
realizacje oraz doskonalenie programu studiow. Zakres i charakter tej wspétpracy sg zgodne z celami
ksztatcenia. Interesariusze zewnetrzni to przedsiebiorstwa dziatajgce gtdwnie na poziomie lokalnym
i krajowym. Chociaz wspodtpraca jest bardzo efektywna i wieloaspektowa czesto brakuje jej formalnego
i systematycznego charakteru. Interesariusze zewnetrzni w sposdb znaczacy wptywajg na poprawe
programu studidw, jego realizacje oraz doskonalenie, jednak warto zwiekszy¢ systematyczne
zaangazowanie przedstawicieli przedsiebiorstw np. poprzez zwiekszenie liczby oséb wchodzacych w
sktad Rady Interesariuszy Zewnetrznych a takze dotgczenie przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego do Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia. Uczelnia regularnie analizuje i
monitoruje poziom wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, monitoring ten nie zawsze ma
charakter formalny, natomiast prowadzony jest w sposdb zréznicowany.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

1. Rekomenduje sie zintensyfikowanie wspodtpracy z interesariuszami zewnetrznymi, state
poszukiwanie nowych podmiotéw, ktére wykazujg che¢ doskonalenia kierunku i dotgczenia do
Rady Interesariuszy Zewnetrznych.

2. Rekomenduje sie, aby do grona cztonkdéw Rady Interesariuszy Zewnetrznych wchodzili
przedstawiciele, ktdrzy posiadajg bogate doswiadczenie zarzadcze i w sposdb realny s3
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w stanie praktyke zawodowg wnies¢ do programu studidw na ocenianym kierunku
zarzadzanie.

3. Rekomenduje sie wprowadzenie przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego do grona
cztonkéw Komisji ds. Jakosci i Ksztatcenia.

4. Rekomenduje sie wprowadzenie systemu raportowania monitoringu wspétpracy dla wiekszej
liczby podmiotéw oraz tworzenie systemu do prowadzenia regularnych przeglagdéw
wspotprac.

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia jest gtdwnym celem realizacji programu Erasmus+, w ktdry
angazuje sie uczelnia co wpisuje sie w cel nadrzedny strategii rozwoju Uczelni. Jego realizacja odbywa
sie dzieki integracji srodowisk akademickich przez rozwijanie wspdtpracy dzieki podpisanym i
realizowanym umowom z europejskimi instytucjami szkolnictwa wyzszego; poszarzenie
dotychczasowej wspétpracy z pracodawcami dziatajgcymi na zagranicznym rynku pracy, udziatowi
kadry naukowo-dydaktycznej w programie; wymianie studentéw i pracownikdow z uczelniami
zagranicznymi; podejmowaniu wspdlnych przedsiewzie¢ naukowo-badawczych gwarantujgcych
wzrost aktywnosci miedzynarodowej pracownikéw i studentow oraz rozwéj zawodowy i podnoszenie
kwalifikacji. Z uwagi na rozszerzenie wspofpracy o kolejne umowy i porozumienia, w celu zapewnienia
odpowiedniej jakosci nawigzywanych wspdtprac miedzynarodowych, powotano koordynatora ds.
wspotpracy miedzynarodowej (w czerwcu 2021 r.), ktdrego zadaniem jest wspieranie uczelnianego
koordynatora programu Erasmus+ w nawigzywaniu i podtrzymywaniu kontaktéw miedzynarodowych
i rozszerzanie wspotpracy w Europie. MUP podejmuje dziatania w programie Erasmus+, na podstawie
przyznanej Uczelni Karty Erasmusa dla Szkolnictwa Wyzszego na lata 2014-2027, zgodnie z zasadami
ECHE, oferujgc szeroki wachlarz wyjazdédw zagranicznych dla studentéw i pracownikéw. Dokonujgc
oceny liczby wyjazdow zagranicznych studentow na kierunku Zarzadzanie nie byto takich wyjazddéw.
Nie byto takie wyjazdéw zagranicznych pracownikdw administracyjnych. Na kierunkach
pedagogicznych podpisano szes¢ umdw wspdtpracy (uczelnie z Hiszpani, Turci, Niemiec, Stowacji,
Czech oraz Izraela) — w raporcie z samooceny nie wskazano uméw wspédtpracy zwigzanych z kierunkiem
zarzadzanie. Na kierunku Zarzadzanie w modutach specjalnosciowych jest realizowany przedmiot
Business Communication o szczegétowych zakresie zaleznym od wybranej specjalnosci. Przedmiot
prowadzony jest przez osobe dwujezyczng posiadajgcg kwalifikacje jezykowe i czynng jezykowo w
Srodowisku naukowym oraz zawodowym. We wspotpracy z uniwersytetem w Avili trwajg prace nad
uruchomieniem dla studentédw kierunku Zarzgdzanie Collaborative Online International Learning
(COIL). Dobrg praktykg w Uczelni i Instytucie w zakresie doskonalenia procesu umiedzynarodowienia
jest:cykliczna organizacja tréjstronnego Miedzynarodowego Kongresu na temat Edukacji i Praw
Cztowieka przy wspotpracy z Uniwersytetem w Mugli z Turcji oraz Uniwersytetem w Dnieprze w
Ukrainie oraz Uniwersytetem we Frankfurcie nad Menem (2018 — Oswiecim, 2019 — Bodrum, 2020 -
Frankfurt nad Menem, 2021 — Dnipr (online), 2023 — Mugli, 2024 lub 2025 — Oswiecim; powotanie
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koordynatora programu Erasmus+ prowadzenie spotkan informacyjnych na kazdym roku dla
studentdw; zaktadka na stronie internetowej Uczelni dotyczgca programu Erasmus+. W ostatnim roku
akademickim z wyjazdéw zagranicznych skorzystato 9 cztonkéw kadry dydaktycznej zdefiniowanych
jako osoby przeznaczone do prowadzenia zaje¢ na kierunku zarzadzanie. Uczelnia uczestniczyta
w programie Narodowej Agencji Wymiany Akademickiej ,,Solidarni z Ukraing", w ramach ktérego
ukrainscy studenci mogli kontynuowac studia w Polsce. Studenci z Ukrainy uczestniczyli takze
w zorganizowanym przez MUP kursie jezyka polskiego. Celem Instytutu w kolejnych latach jest
zwiekszenie mobilnosci studentéw w formie wyjazdu na uczelnie zagraniczne badz w celu odbycia
praktyki zawodowej za granicg a poszukiwanie nowych partneréw zagranicznych jest waznym
elementem koncepcji rozwoju kierunku. W dniach 26-27.10.2023 MUP wspodtorganizuje zdalng
konferencje wspdlnie z Narodowg Akademig Nauk Pedagogicznych Ukrainy, z ktérg 5 czerwca 2023
podpisano umowe o wspétpracy. Temat konferencji: ,,Problems of the Modern Textbook: Educational
and Methodological Support of the Educational Process inTimes of War and Post-War Recovery".
W ramach Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia wprowadzono Procedure
Uczelniang Ocena umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia (MUP/USZIK/PU-18). Rodzaj, zakres
i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia sg zgodne z koncepcja i celami ksztatcenia. W celu
zapewnienia jako$ci wymiany akademickiej w Uczelni wdrozono nastepujace dziatania: powotanie
Uczelnianego Koordynatora programu Erasmus+;wprowadzenie regulamindw wyjazdéw studentow
oraz kadry; zamieszczenie na stronie internetowej uczelni informacji niezbednych do realizacji
mobilnosci; udzielenie wsparcia uczestnikom mobilnosci — przed, w trakcie oraz po zakoriczeniu
mobilnosci; zapewnienie réwnosci szans kobiet i mezczyzn, a takze osdb z niepetnosprawnoscia
wspieranie reintegracji powracajacych uczestnikdéw oraz umozliwienie im wykorzystania zdobytych
doswiadczen dla dobra uczelni, pracownikéw oraz studentdw - po zakonczeniu okresu mobilnosci
zadbanie o petng uznawalnos¢ i procedure zaliczania mobilnosci; promocja projektu; prowadzenie
spotkan informacyjnych dla studentéw. Stad tez stwarzane sg mozliwosci rozwoju miedzynarodowe;j
aktywnosci nauczycieli akademickich i studentédw zwigzanej z ksztatceniem na kierunku, w tym warunki
do mobilnosci wirtualnej nauczycieli akademickich i studentéw. MUP realizuje jasne i precyzyjne
zasady uznawania osiggnietych efektéw uczenia sie zdobytych w ramach zaje¢ prowadzonych w innej
uczelni. Przed kazdg mobilnoscig student wraz z koordynatorem Erasmus+ uczelni macierzystej ustala
porozumienie o programie studidw w uczelni partnerskiej, wybierajgc przedmioty o podobnych
efektach uczenia sie. Porozumienie o programie studiow jest nastepnie wysytane do akceptacji przez
uczelnie partnerska. Ewentualne niewielkie rdznice programowe student zalicza po powrocie ze
stypendium w dogodnym dla niego terminie, uwzgledniajgcym koniecznos$¢ przygotowania sie do
danego przedmiotu. Po zakoriczeniu mobilnosci zaréwno studenci, jak i kadra akademicka pisza
sprawozdanie z wyjazdu i wypetniajg ankiete, a zawarte w nich uwagi stuzg udoskonalaniu procesu
organizacji mobilnosci. W ramach zakresu monitorowania i oceny umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia oraz doskonalenia warunkdow sprzyjajgcych podnoszeniu jego stopnia, jak réwniez oceny
wplywu rezultatdw umiedzynarodowienia program studiow i jego realizacje po realizacji
zaplanowanych dziatan miedzynarodowych ich wyniki sg przedstawiane wtadzom Uczelni w celu
ewaluacji i upowszechnienia rezultatow programu Erasmus+. Instytutowe komisje ds. jakosci
ksztatcenia monitorujg na biezgco realizacje wyjazdéw pracownikdéw i studentdw z danego Instytutu,
zgodnie z wytycznymi zapisanymi w Uczelnianym Systemie Zapewniania Jakosci Ksztatcenia. Ponadto
prowadzona jest systematyczna analiza dokumentacji pod katem tematyki wyjazdéw i zaplanowanych
celéw oraz analiza raportéw uczestnikéw, co pozwala na dokonanie ewaluacji, wyciggniecie wnioskéw
i omdéwienie ich z wtadzami Uczelni. Prowadzone sg okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia
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ksztatcenia, obejmujace ocene skali, zakresu i zasiegu aktywnosci miedzynarodowej kadry i studentéw,
a wyniki tych przeglagdéw sg wykorzystywane do intensyfikacji umiedzynarodowienia ksztatcenia. Z
bardzo matg liczbg partneréw uczelnia ma podpisane umowy bilateralne co jest stabym wynikiem w
zakresie umiedzynarodowienia dziatan uczelni w zakresie proceséw ksztatcenia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku poprzez
zapewnienie studentom osiggniecia efektéw uczenia sie w zakresie znajomosci jezyka obcego oraz
uczestnictwa w programach miedzynarodowej wymiany. W matym stopniu w stosunku do mozliwosci
jest realizowana wspotpraca miedzynarodowa w zakresie wykorzystania programu Erasmus.
Prowadzone sg okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia, obejmujgce ocene skali,
zakresu i zasiegu aktywnosci miedzynarodowej kadry i studentéw, a wyniki tych przeglagdéw s3
wykorzystywane do intensyfikacji umiedzynarodowienia ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

1. Zwiekszy¢ liczbe partneréw miedzynarodowych w ramach realizacji strategii
umiedzynarodowienia.

2. Dokonac¢ wiekszej aktywizacji studentéw w zakresie ich udziatu w obszarze wyjazdéw
miedzynarodowych.

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Matopolska Uczelnia Paristwowa w Oswiecimiu wspiera studentow w procesie uczenia sie w sposdb
staty i wszechstronny. Nalezy ocenié, ze wybrane formy wsparcia sg adekwatne do przewidzianych
efektdw uczenia sie oraz uwzgledniajg potrzeby studentéw. Oferowane przez Uczelnie wsparcie
pozwala studentom na skuteczne nabywanie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
zatozonych programem studidow, a takze motywuje do osiggania coraz lepszych wynikéw, rozwoju
zawodowego, organizacyjnego oraz podejmowania aktywnosci spoteczne;j.
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Uczelnia zapewnia wszechstronne, merytoryczne, materialne i organizacyjne wsparcie w procesie
uczenia sie. Studenci kierunku zarzadzanie majg mozliwo$é uczestniczenia w dyzurach oraz
konsultacjach, prowadzonych przez nauczycieli akademickich, podczas ktérych moga uzyskaé wsparcie
w zakresie opanowania efektdw uczenia sie zatozonych programem studiéw. Dodatkowo, w sprawach
dotyczacych toku studidw, studenci otrzymujg wsparcie o charakterze organizacyjnym ze strony
opiekuna rocznika. Wsparciem w zakresie wejscia na rynek pracy i aktywizacji zawodowej zajmuje sie
Akademickie Biuro Karier. Organizuje ono szereg inicjatyw podnoszgcych kompetencje oséb
studiujagcych na Uczelni, takich jak targi i gietdy pracy, proponowanie studentom indywidualnych
Sciezek rozwoju. Studenci MUP mogg takze korzystaé ze wsparcia doradcy zawodowego.

Studentéw z wybitnymi osiggnieciami zacheca sie do udziatu w inicjatywach naukowych kreowanych
przez koto naukowe. Uczelnia wspiera swoich studentéw w stawianiu pierwszych krokdéw na drodze
naukowej, miedzy innymi poprzez oferowanie pomocy w organizacji konferencji naukowych czy
dofinansowanie kosztéw wyjazdu na konferencje organizowane poza jej murami. Osoby z wybitnymi
wynikami w nauce moga ubiegaé sie o stypendium rektora oraz sg informowane o mozliwosci
ubiegania sie o stypendium Ministra. Osoby studiujgce sg zawiadamiane przez dydaktykéw
o konkursach i wydarzeniach naukowych organizowanych na szczeblu wojewddzkim i krajowym.
Indywidualizacja procesu ksztatcenia jest dostepna dla oséb studiujgcych poprzez mozliwosé
odbywania studiow w systemie Indywidualnego Toku Studiéw.

Uczelnia zapewnia wsparcie dla inicjatyw studenckich o réznorodnym charakterze. W Uczelni dziata
Studenckie Koto Kultury Fizycznej, promujace aktywnosc¢ fizyczng wsrdd osob studiujgcych oraz
oferujgce wachlarz sekcji sportowych. Osobom studiujgcym oferuje sie takze mozliwos¢ rozwoju
sportowego w druzynie hokejowej University Hockey Team SABERS Oswiecim, a takze do uczestnictwa
w Akademickich Mistrzostwach. Nalezy ocenié, ze Uczelnia przyktada duzg uwageg do rozwoju
przedsiebiorczosci studentéw. W tym celu zapewnia im szereg warsztatéw poswieconych zwiekszeniu
ich konkurencyjnosci na rynku pracy, planowaniu kariery czy doradztwu zawodowemu. Studenci MUP
angazujg sie w prace prospoteczne, organizujac akcje krwiodawstwa czy organizujgc zbidrki na rzecz
schronisk, Szlachetnej Paczki czy Wielkiej Orkiestry Swiagtecznej Pomocy.

Uczelnia wykazuje nalezytg troske o dobro studentéw odznaczajacych sie szczegdlnymi potrzebami.
Przede wszystkim oferuje zindywidualizowang organizacje studiéw dla studentéw wymagajgcych
specyficznych rozwigzan, znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej lub z niepetnosprawnosciami.
Wazng role w tym aspekcie odgrywa Akademickie Centrum Wsparcia Oséb

ze Szczegdblnymi Potrzebami oraz Petnomocnik Rektora ds. Studentéw ze Szczegdlnymi Potrzebami,
ktorych zadania koncentrujg sie wokét wprowadzania udogodnien w procesie ksztatcenia dla takich
studentéw, wigczaniu ich w zycie Uczelni, niwelowanie barier w dostepie do informacji i infrastruktury,
zapewnienie specjalistycznego sprzetu, udzielanie wparcia psychologicznego. Uczelnia regularnie
uczestniczy w projektach majgcych podnosi¢ sSwiadomosé¢ na temat sytuacji oséb z
niepetnosprawnosciami oraz wtgczajgcych ich w zycie spotecznosci akademickiej, a pracownicy Uczelni
uczestniczg w szkoleniach ponoszacych ich umiejetnosci w komunikacji z takimi osobami. Z myslg o
studentach bedacych mtodymi rodzicami zainstalowano w budynkach przewijaki.

Obstugg spraw studenckich zajmuje sie Dziat Spraw Studenckich. W Uczelni powofana zostata funkcja
opiekuna rocznika, ktéry stanowi pierwsze ognhiwo w zatatwianiu spraw studenckich. Na Wydziale
funkcjonuje system rozwigzywania sytuacji problemowych lub konfliktowych dla studentéw, o ktorym
studenci sg informowani juz na pierwszym roku studiéw. W celu usprawnienia i utatwienia procesu
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zatatwiania spraw studenckich, studentom oferuje sie na stronie internetowej gotowe wzory pism oraz
umozliwia zatatwienie spraw poprzez system USOS. Z myslg o studentach organizowane sg dyzury. Ze
swojg skargg student moze udac sie rowniez do starosty roku oraz samorzadu studenckiego MUP,
ktdrego przedstawiciele odbywajg spotkania z wtadzami Uczelni. Skarge do Samorzadu mozna ztozy¢
osobiscie lub anonimowo. Istnieje rowniez mozliwos¢ anonimowego skorzystania z tzw. skrzynki
kontaktowe].

Uczelnia wdrozyta konkretne rozwigzania w zakresie bezpieczenstwa studentdéw i przeciwdziatania
wszelkim formom dyskryminacji i przemocy. Student, ktéry spotkat sie z przejawami dyskryminacji
moze sie zgtosi¢ do Rzecznika Akademickiego, dyrektor instytutu oraz do Prorektora ds. Studenckich
i Promocji. Studenci doswiadczeni dyskryminacjg czy mobbingiem, a takze zmagajacy sie z problemami
natury psychologicznej moga szukaé wsparcia oferowanym przez Uczelnie wsparciu psychologicznym.
Realizowane jest ono poprzez dostep do psychologéw i psychoterapeutéw, prowadzacych dorazne
konsultacje oraz doradztwo psychologiczne. System informowania o tych rozwigzaniach jest wysoce
skuteczny — powyzisze informacje studenci czerpig z powiadomien w platformie USOS, wydarzen i
spotkan organizowanych z samorzgdem, Rzecznikiem lub wtadzami uczelni.

Studentéw motywuje sie do osiggania bardzo dobrych wynikéw. W trakcie toku studiéw, student moze
ubiega¢ sie o przewidziane prawem formy wsparcia materialnego, jak stypendium socjalne,
stypendium dla oséb niepetnosprawnych, stypendium rektora oraz zapomoge. Proces ubiegania sie
0 wymieniong pomoc materialng jest przedstawiany studentom w klarowny sposdb. Studenci s3
dodatkowo motywowani do osiggania wysokich wynikdw w nauce poprzez wreczane przez JM Rektora
Lauréw Uczelni podczas gali pozegnania absolwentéw.

Oceni¢ nalezy, ze MUP stworzyt strukture administracji uczelnianej z duzg troskg o sprawy studenckie.
W jej ramach wymieni¢ mozna miedzy innymi Biuro Obstugi Studentéw Niepetnosprawnych, Zespét ds.
dostepnosci do edukacji oséb z niepetnosprawnoscig oraz oséb ze szczegdlnymi potrzebami, Dziat
Spraw Studenckich, imponujacg siatke stanowisk (jak petnomocnicy, koordynatorzy, opiekunowie)
dedykowanych sprawom studenckim. Nauczyciele akademiccy oraz dyrektor instytutu sg dostepni dla
studentdw w ramach prowadzonych przez siebie dyzuréw. Pracownicy wymienionych jednostek
cechujg si¢ duza otwartoscig na studentow, a takze sg przygotowani merytorycznie do petnienia
swoich funkgji.

Uczelnia dedykuje wsparcie dla samorzadnosci studenckiej. Nawigzane partnerskie relacje pozwalaja
wtladzom Uczelni poznawaé oczekiwania studentéw kierunku i dzieki temu odpowiednio profilowac
oferte wsparcia. Samorzad studencki posiada swoje przedstawicielstwo w uczelnianych organach
i ciatach kolegialnych. Nalezy oceni¢, ze Samorzad Studencki rozwingt odpowiednie struktury,
kompleksowo odnoszace sie do catosci spraw studenckich. Samorzad uczestniczy w podejmowaniu
decyzji w zakresie spraw zaréwno catej Uczelni jak i Wydziatu, w tym w sprawach zwigzanych z pomoca
materialng dla studentéw, ewaluacjg wewnetrzng Uczelni, a takie bierze udziat przy zmianie
programow studidw. Samorzad Studencki dysponuje pomieszczeniem przeznaczonym do wytacznego
uzytku. Studenci ocenianego kierunku zrzeszajg sie w Kole Naukowym Inicjatyw Przedsiebiorczych
SKIP, w ramach ktdrego pogtebiajg swojg wiedze i zainteresowania, a takze organizujg konferencje
naukowe.

Ocena systemu wsparcia studentéw jest przeprowadzana w sposob staty i kompleksowy. Odbywa sig
w trakcie przeprowadzania ankiet studenckich, gdy ewaluacji podlegajg praca jednostek
administracyjnych, ocena zajeé¢ dydaktycznych oraz dostosowanie infrastruktury wydziatu. Biezaca
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ocena wsparcia studentdw prowadzona jest réwniez w sposéb nieformalny, podczas spotkan Wtadz
z przedstawicielami Samorzadu Studentéw. Na podstawie tak zabranych informacji, Uczelnia
systematycznie implementuje rozwigzania stuzgce doskonaleniu wsparcia studentéw. Za przyktad
postuzy¢ mogg zmiany w programie studiéw, polegajgce na wprowadzeniu przedmiotu Wstep do
studiowania czy aktualnie trwajgce prace nad wprowadzeniem przedmiotu poswieconego sztucznej
inteligencji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do
efektdw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentdw, sprzyja rozwojowi spotecznemu,
zawodowemu, naukowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich,
pomoc w procesie uczenia sie i osigganiu efektdw uczenia sie oraz w przygotowaniu do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej lub udziatu w tej dziatalnosci, motywuje studentéw do osiggania bardzo
dobrych wynikédw uczenia sie, jak rowniez zapewnia kompetentng pomoc pracownikéw
administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przegladom, w ktérych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

W Matopolskiej Uczelni Panstwowej w Oswiecimiu informacje o programie studiéw, warunkach jego
realizacji dostarczane sg do studentdw, pracownikéw, kandydatéw na studia oraz interesariuszy
zewnetrznych przede wszystkim za posrednictwem strony internetowej Uczelni oraz strony Biuletynu
Informacji Publicznej. Strony sg dostepne publicznie dla wystarczajgco szerokiego grona odbiorcéw, w
sposdb gwarantujacy tatwoé¢ zapoznania sig z nig, bez ograniczeh zwigzanych z miejscem, czasem,
uzywanym przez odbiorcow sprzetem i oprogramowaniem. Strona dostepna jest w jezykach polskim i
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angielskim. Strona wyposazona jest w rozwigzania utatwiajgce korzystanie z niej przez osoby
niedowidzace tj. ustawienia wysokiego kontrastu, powiekszanie liter, podswietlanie linkéw.

Na stronie Uczelni w sposdb dostepny i przejrzysty znalez¢ mozna informacje o kierunku studiow,
w tym miedzy innymi: katalog przedmiotéw zasady i warunki rekrutacji (w tym wymagane dokumenty
oraz wysokosci opfat), opis procesu dyplomowania, warunkéw studiowania i wsparcia w procesie
uczenia sie (informacje o procedurach stypendialnych, organizacji praktyk, dziatalnosci studenckiej),
przyznawanych kwalifikacjach, sylwetce absolwenta i mozliwosciach jego dalszego ksztatcenia.
Podstawowe wskazniki dotyczgce skutecznosci ksztatcenia, programy studiéw, Regulamin studidow
oraz Statut Uczelni znajdujg sie w BIP Uczelni. Odnosnik do BIP MUP znajduje sie na goérze strony w
postaci przycisku pod rozpoznawalng w Polsce formg graficzng. Dostepny jest dla wszystkich
interesariuszy, obecnych i przysztych studentéw, absolwentéw, pracownikdw oraz otoczenia
gospodarczo-spotecznego.

Na stronie znajdujg sie rowniez wszystkie dane kontaktowe (bezposredni mail, telefon) do sekretariatu
Rektora, poszczegdlnych instytutdéw i biur Uczelni, samorzadu studenckiego oraz pomocy technicznej.
Strona internetowa obejmuje informacje dotyczace ksztatcenia prowadzonego z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, wsparcia merytorycznego, w tym wyktadowcow
prowadzacych zajecia na danym kierunku, i technicznego w tym zakresie, w przypadku, gdy takie
ksztatcenie jest prowadzone.

System jakosci ksztatcenia w MUP obejmuje m.in. ocene dostepnosci informacji na temat ksztatcenia.
Tres¢ informacji zamieszczanych na stronie internetowej Uczelni oraz na jej stronach w serwisach
spotecznosciowych jest na biezgco aktualizowana oraz analizowana pod katem rzetelnosci
zamieszczonych tam informacji. Zakres przedmiotowy i jakos$¢ informacji o studiach podlegajg
systematycznym ocenom, w ktérych m.in. poprzez spotkania uczestniczg studenci i inni odbiorcy
informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Na wizytowanej Uczelni w stosunku do ocenianego kierunku zapewniony jest publiczny dostep do
aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami réznych grup odbiorcéw informacji o
programie studidw, realizacji procesu nauczania i uczenia sie. Sposdb udostepniania informacji
opracowany jest w sposéb, ktory nie wyklucza i pozwala na nieskrepowane poruszanie sie po
interfejsie. Informacje sg na biezgco aktualizowane, a poprzez odpowiednie wykorzystanie serwiséw
spotecznosciowych pozwalajg na budowanie i wzmacnianie jej relacji z otoczeniem.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Rekomendacje

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

W Matopolskiej Uczelni Paristwowej im. Rtm. Witolda Pileckiego w Oswiecimiu sposdb sprawowania
nadzoru merytorycznego, organizacyjnego iadministracyjnego nad kierunkami studiéw, w tym
réwniez na kierunku zarzgdzanie, okresla Uchwata Senatu 46/2023 w sprawie uczelnianego systemy
zapewniania jakosci ksztatcenia i obowigzuje od 1 pazdziernika 2023 roku.

Do zadan Rektora, zgodnie ze Statutem Uczelni, nalezy ,, nadzorowanie i koordynowanie dziatalnosci
dydaktycznej i badawczo-dydaktycznej prowadzonej w Uczelni; sprawowanie nadzoru nad
wdrozeniem i doskonaleniem uczelnianego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia”. Nadzor
merytoryczny nad funkcjonowaniem Systemu jakosci ksztatcenia sprawuje Prorektor ds. Nauczania
i Rozwoju wspdtpracujgcy z Prorektorem ds. Studenckich i Promocji, Dyrektorami Instytutow,
Uczelniang Rada ds. Jakosci Ksztatcenia, Instytutowymi Komisjami ds. Jakosci Ksztatcenia oraz
Instytutowymi Radami Programowymi.

Podmioty te odpowiadajg za inicjowanie dziatan iorganizacje przedsiewzie¢ w tym zakresie,
przeprowadzanie oceny skutecznosci funkcjonowania wewnetrznego systemu doskonalenia jakosci
ksztatcenia w podstawowych jednostkach organizacyjnych Uczelni prowadzacych dziatalnosc¢
dydaktyczng oraz przedstawianie propozycji i wnioskdéw zwigzanych z funkcjonowaniem systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia.

Uczelniana Rada ds. Jakosci Ksztatcenia, Instytutowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia odpowiadajg za
wdrozenie systemy zapewniania jakosci ksztatcenia, systematyczne monitorowanie, ocene
i doskonalenie realizowanego procesu ksztatcenia na wszystkich kierunkach pod katem realizacji
zaktadanych efektow uczenia sie oraz aktualizacji programow ksztatcenia.

Zgodnie ze Statutem Uczelni ustalanie programéw i plandw studidw oraz dokonywane w nich zmiany
podlegajg kompetencjom Senatu Uczelni. Wymogi dotyczace programoéw studidéw oraz zasady
wprowadzania zmian sg przedstawione w Zatgczniku do Uchwaty Senatu nr 46/2023 z dnia 25 wrze$nia
2023 roku. Te przepisy dotyczg réwniez kierunku zarzadzanie, ktérego prowadzenie powierzono
Instytutowi Nauk o Ekonomii i Bezpieczenstwie. Zgodnie ze Statutem Uczelni i Regulaminem Studidow
do kompetencji Dyrektora Instytutu nalezy organizowanie i kontrola procesu dydaktycznego.
Bezposredni nadzér nad kierunkiem sprawuje Koordynator kierunku we wspdtpracy z Kierownikiem
Zaktadu. Koordynator kierunku w zakresie swoich zadan ma: ,powotywanie i koordynowanie prac
zespotu do opracowywania i modyfikowania programoéw studiéw”; weryfikacje programu studiow,
m.in. w zakresie aktualnosci tresci, sylabuséw, analizy rynku i procesu odbywania praktyk; wspdtpracy
z pracodawcami i studentami w celu pozyskiwania informacji dotyczgcych oczekiwan i oceny procesu
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ksztatcenia. Natomiast Kierownik Zaktadu ma koordynowaé tresci programowe w zakresie
realizowanych zaje¢ dydaktycznych, w tym opracowywanie plandw iprograméw ksztatcenia,
przydziela¢ zajecia pracownikom i dbac¢ o ich rozwdj oraz rzetelne wykonywanie obowigzkéw.

W Uczelni projektowanie, dokonywanie zmian i zatwierdzanie programu studidow realizowane jest pod
kierunkiem Dyrektora Instytutu po uprzednich pracach Instytutowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia.
Zmiany dotyczgce programoéw studidw wprowadzane sg po analizie oczekiwan i opinii interesariuszy
wewnetrznych, tj. nauczycieli prowadzacych zajecia, absolwentéw, studentéw oraz interesariuszy
zewnetrznych, tj. pracodawcow. Analizie poddawane sg wyniki monitorowania kariery zawodowe;j
absolwentéw, zapotrzebowanie rynku pracy na okreslong wiedze, kompetencje iumiejetnosci
studentédw, wyniki badan ankietowych wsrdéd studentédw i pracodawcédw. Program studidw i
wprowadzane zmiany sg zatwierdzane przez Senat Uczelni.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw. Zasady rekrutacji okresla na kazdy rok akademicki odpowiednia Uchwata Senatu Uczelni
w sprawie warunkow, trybu i terminu przyjmowania na studia. Szczegétowe warunki rekrutacji, w tym
harmonogram oraz limity przyjec sg zawarte rdwniez w Uchwale Senatu.

W celu doskonalenia jakosci ksztatcenia prowadzona jest systematyczna ocena programéw studiow.
Ocena zajeé przez studentéw dokonywana jest po kazdym semestrze. Hospitacje przeprowadzane sg
przez Dyrektora Instytutu lub Zastepce Dyrektora lub Kierownika Zaktadu i odbywajg sie raz na cztery
lata.

Programy studidow od strony formalnej, w tym zgodnosci z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi,
monitoruje Dziat Nauczania, Planowania i Rozliczania Dydaktyki. Systematyczna ocena programu
studiéw opiera sie o miarodajne dane pozyskane w wyniku ankiet (ankiet studentéw, absolwentow)
i hospitacji. W przypadku uzyskania przez nauczyciela akademickiego nizszych ocen przeprowadzana
jest rozmowa wyjasniajgca i ustalane sg dziatania eliminujgce problem. Wyniki badan ankietowych
absolwentéw sg wykorzystywane do oceny potwierdzenia przydatnosci programu studiéw na rynku
pracy. Badania ankietowe realizowane sg po zakonczeniu studidow oraz 2 i 5 lat po ich zakonczeniu.
Celem ich przeprowadzania jest réwniez identyfikacja luki kompetencyjnej oraz oceny przedmiotow
i ich przydatnosci na rynku pracy. Whnioski z ankiet sg uwzgledniane podczas doskonalenia tresci
ksztatcenia, na przyktad wprowadzono przedmioty: Prezentacja publiczna, Komunikacja w zespole,
Zaawansowane formy wypowiedzi ustnej i pisemnej.

Potrzeby zmian w programach mogg by¢ réwniez zgtaszane przez nauczycieli akademickich,
studentédw. Mogg oni proponowacé zmiany w programie studiéw obejmujgce zmiany formy i liczby
godzin zaje¢, efektéw uczenia sie przypisanych do przedmiotu oraz sktadaé propozycje wprowadzenia
do programu studidw nowych tresci przedmiotéw lub wycofania przedmiotdw z programu studiéw,
zmian sekwencji i innych. Przyktadem zmian uwzgledniajacych gtosy studentédw oraz Instytutowe;j
Komisji ds. Jakosci bytlo wprowadzenie przedmiotu Wstep do studiowania, jako przedmiotu
wprowadzajgcego nowoczesne sposoby uczenia sie, w tym wykorzystywania Internetu i Al.

Opinie o potrzebach zmian w programie studidéw, zwtaszcza w zakresie efektéw uczenia sie, tresci
ksztatcenia oraz dostosowania programu studidw do wymogdéw rynku pracy mogg sktadac
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interesariusze zewnetrzni - reprezentanci pracodawcdw powigzanych z kierunkiem studiéw.
Zasieganie opinii otoczenia biznesowego umozliwia w szczegdlnosci zebranie informacji na temat
efektdw uczenia sie, ktére podniostyby konkurencyjnos¢ absolwentéw na rynku pracy w zakresie
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Przyktadami zmian wprowadzonych w programie
studidw na kierunku zarzadzanie w wyniku tych dziatan byto: wieksze upraktycznienie kierunku,
poprzez wprowadzenie przedmiotéw takich jak: Gospodarka oparta na wiedzy, Problem solving,
Zarzqdzanie sobq w czasie, Zarzgdzanie zmiang i kryzysem w organizacji, Zarzqdzanie w chmurze.

Whioski z systematycznej oceny programéw studidw sg wykorzystywane do ustawicznego
doskonalenia programu. Innym przyktadem reakcji na potrzeby wskazane przez pracodawcéw jest
wprowadzenie w szerszym zakresie specjalistycznego oprogramowania do analiz danych w ramach
przedmiotu statystyka. Jednak System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia nie wykrywa wszystkich
nieprawidtowosci w zakresie programu studiéw, m.in. tresci podanych w sylabusach w zakresie
okreslania naktadu pracy studenta, zalecanej literatury.

Jakos¢ ksztatcenia poddawana jest cyklicznej ocenie, monitorowane sg procedury, analizowane sg
poszczegdlne wskazniki uzyskane z dziatan w ramach Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia, proponowane sg zmiany. Na zakres zmian majg wptyw interesariusze wewnetrzni —
nauczyciele prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku oraz studenci przez swoich przedstawicieli
w Komisjach ds. Jakosci Ksztatcenia i samorzadzie studenckim oraz interesariusze zewnetrzni, tj.
przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Uczelnia prowadzi monitoring wynikdw zewnetrznych ocen jakosci ksztatcenia dokonanych przez
Polskg Komisje Akredytacyjng na kierunkach studiéw prowadzonych w Uczelni. Whnioski
z systematycznej oceny programéw studiow sg wykorzystywane do ich doskonalenia, takze na
kierunku zarzadzanie. Efektem tego monitoringu sg aktualnie obowiazujace regulacje przyjete przez
Senat Uczelni, Zarzadzenia Rektora i Dyrektora Instytutu oraz zmiany programu studiéw na kierunku
zarzadzanie.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia

kryterium 10 wymienione . - . (zalecenie
Lp. Lo Opis realizacji zalecenia X
we wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
1. Zaleca sie wprowadzenie do | Uczelnia  zapewnia  skuteczno$¢ | zrealizowane

raportdw, opracowywanych | stosowanych procedur
jako wyniki analizy, danych | monitorowania i doskonalenia
gromadzonych w procesie
oceny programu studiéw, | programu studiéw, o czym Swiadczy
elementéow interpretacji | fakt, ze po zasygnalizowaniu przez
zebranych  danych  oraz | studentow

rekomendacji  dotyczacych
ich wykorzystania, w celu
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zapewnienia mozliwosci
postugiwania sie wynikami

dziatan o charakterze
analitycznym do
podejmowania czynnosci
naprawczych lub

doskonalgcych w odniesieniu
do procesu nauczania.

kierunku Zarzadzanie -
wprowadzenia zmiany w planie
spowodowanej dostosowaniem
przedmiotéw specjalnosciowych do
potrzeb rynku pracy, Instytutowa
Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia
postanowita  przychyli¢ sie do
pomystu i wystgpita z projektem
zmiany do Senatu Matopolskiej
Uczelni Panstwowe] mi. rotmistrza
W. Pileckiego w Oswiecimiu.

potrzeby

2. Zaleca sie  zapewnienie
skutecznosci stosowania
procedur monitorowania i
doskonalenia programu
studiéw w diagnozowaniu
nieprawidtowosci i ich
usuwaniu lub zapobieganiu
ich powstawania.

Jako dobre praktyki w jednym z
raportéow  ZO PKA kierunku
prowadzonego w Instytucie, zostata
wskazana  mozliwo$¢  biezgcego
zgtaszania propozycji
zmian/usprawnien w  procesie
ksztatcenia przez wszystkich
interesariuszy w (tym studentow)
poprzez dostepny na  stronie
internetowej formularz (zatacznik —
nosnik elektroniczny).

W Instytucie zostat powotany w 2020
roku (Komunikat nr  8/2020
Dyrektora Instytutu) Zespdt ds.
weryfikacji efektéw uczenia sie,
ktorego zadaniem jest m.in. dbatos¢
o kompletno$¢ i sformalizowana
forme dokumentowania efektow.
Zostat stworzony wspdlny dysk na
platformie Teams, gdzie prowadzacy
zajecia maja obowigzek
zamieszczania dokumentacji
dotyczacej potwierdzania osigganych
przez studenta efektéw uczenia sie.
Dodatkowo zespot dokonuje
przegladu kompletnosci materiatéw
po zakonczeniu kazdego semestru.

Zrealizowano
czesciowo

3. Zaleca sie
skutecznych dziatan
projakosciowych  majgcych
na celu zapobieganie
powstawaniu  btedéw i
nieprawidtowosci, w tym
takze stanowigcych
podstawe do sformutowania

podjecie

Spotkania z  przedstawicielami

otoczenia

spoteczno-gospodarczego nie maja
charakteru jedynie nieformalnego.
Przeciwnie - przy Instytucie od 2015
roku dziata Rada Praktykow i Nauki,
ktora zgodnie z Regulaminem
spotyka sie minimum raz w roku, na

zrealizowane
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zalecen w kryteriach: 1, 2, 3, | zebraniu, podczas ktérego omawiane
4i10. sg kwestie istotne z punktu widzenia
Instytutu oraz Uczelni, co zostato
zaprezentowane w trakcie wizytacji
Z0 PKA.

Dokonano zmian w strukturze
organizacyjnej Uczelni oraz
strukturze zatrudnienia osob
prowadzgacych zajecia na ocenianym
kierunku.

Wdrozono zapisy Uchwaty Senatu
46/2023 w sprawie uczelnianego
systemy zapewniania jakosci
ksztatcenia.

Okreslono i wdrozono wymogi
dotyczace programéw studidow oraz
zasady wprowadzania zmian zgodnie
z Uchwatg Senatu nr 46/2023 z dnia
25 wrzesnia 2023 roku.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia nadzér merytoryczny i organizacyjny nad kierunkiem zarzadzanie, w sposéb
umozliwiajgcy sprawne zarzadzanie kierunkiem, okreslita osoby odpowiedzialne za zapewnienie
i doskonalenie programu studidow. Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studiow
dokonywane sg w sposob formalny, w oparciu zapisy w Statucie oraz Uchwale Senatu 46/2023
w sprawie Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakos$ci Ksztatcenia. Dokonywany jest regularny
przeglad programu studiéw uwzgledniajacy gtdwnie walidacje efektdw uczenia sie, jak réwniez ocene
poprawnosci doboru metod sprawdzania i oceniania zaktadanych efektéw uczenia. W ocenie
programu studidow i jego realizacji biorg udziat nauczyciele akademiccy iinne osoby prowadzace
zajecia, studenci oraz interesariusze zewnetrzni poprzez swoich reprezentantéw. Wyniki ocen
programu studidow sg wykorzystywane w jego doskonaleniu. Jakos¢ ksztatcenia jest poddawana
systematycznej ocenie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje
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Zalecenia

1.Zaleca sie osiggniecie petnej skutecznosci polityki jakosci zapewniajgcej prawidtowg realizacje
programu studiow, poprzez prawidtowe okreslenie naktadu pracy studenta, zalecanej literatury do
poszczegdlnych przedmiotow.
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5. Zataczniki:

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej |

60



