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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczaca: dr hab. Maria Préchnicka, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Matgorzata Gamian-Wilk, ekspert PKA

2. prof. dr hab. Eleonora Bielawska-Batorowicz, ekspert PKA
3. Norbert Napieraj, ekspert PKA ds. pracodawcéw

4. Jakub Mazur, ekspert PKA ds. studenckich

5. Sara Zemczak, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku psychologia prowadzonym na poziomie jednolitych studidow
magisterskich o profilu praktycznym w Uczelni Biznesu i Nauk Stosowanych ,Varsovia” zostata
przeprowadzona na wniosek Ministra Nauki, niezwtocznie, poza przyjetym kalendarzem prac Polskiej
Komisji Akredytacyjnej. Poprzednia ocena programowa kierunku zostata przeprowadzono w roku
akademickim 2022/2023.

Wizytacje poprzedzono zapoznaniem sie zespotu oceniajgcego z raportem samooceny przekazanym
przez Wtadze Uczelni. Zespdét odbyt takze spotkania organizacyjne w celu omodwienia kwestii
przedstawionych w raporcie samooceny, spraw wymagajacych wyjasnienia z Wtadzami Uczelni oraz
szczegdtowego harmonogramu przebiegu wizytacji.

Ocena zostata przeprowadzona w trybie stacjonarnym. Wszystkie spotkania odbyly sie zgodnie
z procedurami przy udziale wszystkich cztonkédw zespotu oceniajgcego.

Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania z Wtadzami Uczelni. W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania ze
studentami, z przedstawicielami samorzadu studenckiego i studenckiego ruchu naukowego,
nauczycielami akademickimi prowadzgcymi ksztatcenie na ocenianym kierunku, z osobami
odpowiedzialnymi za doskonalenie jakosci ksztatcenia, funkcjonowanie wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia, publiczny dostep do informacji publicznej oraz z przedstawicielami
otoczenia spoteczno-gospodarczego. Ponadto dokonano przeglagdu wybranych prac dyplomowych
i etapowych, przeprowadzono hospitacje zaje¢ oraz dokonano przeglagdu bazy dydaktycznej
wykorzystywanej w procesie dydaktycznym. Przed zakoriczeniem wizytacji dokonano oceny stopnia
spetnienia kryteriéw i sformutowano wstepne wnioski, o ktérych Przewodniczgca zespotu oraz eksperci
poinformowali Wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

psychologia

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

jednolite studia magisterskie

Profil studiow praktyczny
‘s . . . stacjonarne
Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) . .
niestacjonarne
psychologia 81%
Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat nauki medyczne 10%
przyporzadkowany kierunek? pedagogika 5%

nauki socjologiczne 4%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie

10 semestrow

zawodowym

. . iy 300 ECTS
okre$lona w programie studiow
Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw .
ECTS przyporzadkowanych praktykom 6 miesiccy
900 godzin

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

- psychologia kliniczna

- psychologia rodziny

- psychologia biznesu i coachingu

- psychologia reklamy i mediow

- psychologia sportu

- psychologia kryminalistyczno-sledcza
- psychologia sgdowo-penitencjarna

- psychotraumatologia i profilaktyka
spofeczna

- psychoterapia

- psychoseksuologia

- neuropsychologia

- HR i talent management (zarzqdzanie
zasobami ludzkimi)

- komunikacja wizerunkowa (PR, branding,
reklama i social media)

- psychologia dzieci i mtodziezy

- psychodietetyka i suplementacja w sporcie
- psychologia kryzysu i interwencji
kryzysowej

- psychologia wspomagania dzieci i
mftodziezy

- psychologia sqgdowa

1W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktorej
uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodgcej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studiow na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzgdzeniem MEIN z dnia 11 pazdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).
3 Prosze podaé wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.
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- psychologia sqdowa

- psychologia zdrowia
Tytut zawodowy nadawany absolwentom magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 415 699
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 3283 godzin 2243 godzin
prowadzacych zajecia i studentow*
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyf,klwana w ran_1a<.:h zajec z.be_zposre(.inlm ] 167,2 ECTS 125,3 ECTS
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow
La.czn.a liczba pun!(tow ECTS. |:.)rzypc,>r.zqdkowana 227 ECTS 927 ECTS
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
Llczba. punktéw ECTS objf-;;ty,/ch programem studidéw 138 ECTS 138 ECTS
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej

okreslona przez zesp6t oceniajacy PKA

Szczegotowe kryterium oceny programowej

przezz

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona

oceniajacy PKA®

espot

kryterium spetnione/

kryterium spetnione

czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 2. realizacja programu studiow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody

kryterium spetnione

ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja czgsciowo
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja

osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, kryterium

zaliczanie poszczegdélnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

niespetnione

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry

kryterium
niespetnione

4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw

nalezy poda¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.

5 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdéw studidw réznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego

poziomu odrebnie.
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Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Kryterium 6. wspoétpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studidéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym | kryterium spetnione
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj czesciowo

i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informaciji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

kryterium spetnione
czesciowo

kryterium spetnione

kryterium spetnione
czesciowo

kryterium spetnione
czesciowo

kryterium
niespetnione

4. Opis spetnienia szczegotowych kryteriow oceny programowe;j i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku psychologia, studia jednolite magisterskie o profilu
praktycznym prowadzonym w Uczelni Biznesu i Nauk Stosowanych “Varsovia” Filia w Rzeszowie sg
zgodne z bardzo ogdlnie opisang strategig Uczelni Collegium Humanum Szkota Gtéwna Menedzerska
na lata 2018-2025 (w tytule strategii znajduje sie jeszcze poprzednia nazwa Uczelni) oraz misjg
polegajgcy na ,dazeniu do ciggtego doskonalenia oraz realizacji najwyzszych wartosci spotecznych
i akademickich”. W strategii Uczelni podkreslone sg takie cele, jak umiedzynarodowienie, dgzenie do
doskonatosci w dziatalnosci naukowe;j i ksztatceniu, orientacja na innowacyjng gospodarke poprzez
budowanie pomostu miedzy swiatem gospodarki, a rozwojem nauki oraz spoteczna odpowiedzialnos¢
nauki.

Kierunek psychologia jest przyporzagdkowany do dyscypliny wiodgcej psychologia (81%, 243 punkty
ECTS) oraz dyscyplin: nauki medyczne (10%, 30 punkty ECTS), pedagogika (5%, 15 punktéw ECTS), nauki
socjologiczne (4%, 12 punkty ECTS). Takie przyporzadkowanie kierunku nie ma uzasadnienia
w przyjetej koncepcji ksztatcenia. Przyporzgdkowanie kierunku do dyscypliny, w tym liczba dyscyplin,
powinno racjonalnie wynikaé z kluczowych przestanek i celéw prowadzenia danego kierunku studiow,
ujetych w koncepcji ksztatcenia i znajdujgcych odzwierciedlenie w efektach uczenia sie.
Przyporzgdkowanie kierunku do dyscypliny jest uzasadnione tylko wéweczas, jezeli dana dyscyplina
stanowi jeden z podstawowych elementéw, w oparciu, o ktdre konstruowana jest koncepcja
ksztatcenia. Zaréwno charakterystyka koncepcji kierunku psychologia w Uczelni Biznesu i Nauk
Stosowanych ,Varsovia”, Filia w Rzeszowie jak i opis efektdw uczenia sie zaktadanych w programie
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studidw, wskazujg na zatozenia ksztatcenia psychologéw, a wybrane zajecia z dyscyplin innych niz
psychologia, majg charakter subsydiarny i nie stanowig wystarczajgcego argumentu dla
przyporzadkowania kierunku do wskazanych wyzej dyscyplin, innych niz psychologia.

Zatozenia okreslone w koncepcji i cele ksztatcenia mieszczg sie bowiem w dyscyplinie wiodacej, czyli
psychologii.

Koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku obejmuje, zgodnie z programem studidow, 24
specjalnosci, bardzo odlegte od siebie merytorycznie, do wyboru przez studentéw. Uczelnia planuje
przygotowanie do pracy psychologa zajmujgcego sie zardwno psychologig kliniczng dzieci i mtodziezy,
jak i psychodietetyka i suplementacjg w sporcie, psychologig zwierzat, psychoterapig, psychologia
penitencjarng itd. Aby odpowiedzialnie planowaé ksztatcenie w ramach 24 specjalnosci, niezbedne jest
dysponowanie kadrg nauczycieli akademickich o niezwykle zrdznicowanych zainteresowaniach
i osiggnieciach naukowych, doswiadczeniu zawodowym oraz bogatg i zréznicowang infrastruktura.
W Filii w Rzeszowie brak jest zaréwno takiego potencjatu kadrowego, jak i zaplecza materialnego
i infrastrukturalnego. Na stronie internetowej Filii w Rzeszowie znajduje sie informacja o mozliwosci
wyboru sposréd 10 specjalnosci, jednak, nawet przy zmniejszonej liczbie specjalnosci zréznicowanie
ich zakresu merytorycznego jest ogromne, a Filii w Rzeszowie brak zasobdéw do ich prawidtowego
prowadzenia. W trakcie spotkania z Wtadzami i pracownikami Filii w Rzeszowie poinformowano zespét
oceniajacy, iz w rzeczywistosci uruchomione zostaty trzy specjalnosci: psychologia kliniczna,
psychologia dzieci i mtodzieZy, psychoterapia. Z dostarczonych podczas wizytacji dokumentéw wynika
natomiast, ze uruchomionych jest pieé¢ specjalnosci: na studiach niestacjonarnych — psychologia
kliniczna, psychologia dzieci i mtodziezy, psychoterapia, a na studiach stacjonarnych — psychologia
kliniczna, psychologia kryminalistyczno-sledcza, psychotraumatologia i profilaktyka spoteczna.

Szeroka oferta 24 specjalnosci prezentowana w opisie programu studidow, nieco ograniczona w Filii
w Rzeszowie, ale tez rozlegta - prezentowana kandydatom na studia nie wspodtgra z realng mozliwoscia
wyboru specjalnosci, zas w prezentowanych dokumentach i deklaracjach Uczelni przedstawiane s3
sprzeczne informacje powodujgce chaos informacyjny. Wynika stad, ze koncepcja i cele ksztatcenia na
kierunku psychologia w Filii w Rzeszowie, szczegdlnie w odniesieniu do zakresu i liczby oferowanych
specjalnosci, wymaga ponownego przemyslenia w kontek$cie potrzeb otoczenia spoteczno-
gospodarczego oraz oczekiwan studentow, zas liczba specjalnosci powinna zostaé istotnie ograniczona.
W koncepcji ksztatcenia, w czesci dotyczgcej opisdw specjalnosci pojawiajg sie btedy merytoryczne lub
informacje niezgodne ze stanem faktycznym. Przyktadowo, zgodnie z opisem specjalnosci
psychoterapia absolwent bedzie przygotowany m.in. do pracy jako psychoterapeuta czy terapeuta
szkolny, co jest nieprawidfowe. Studia magisterskie sg jedynie niezbednym elementem
przygotowujgcym do wykonywania zawodu psychoterapeuty. Wykonywanie tego zawodu wigze sie
bowiem z wieloletnim specjalistycznym ksztatceniem, osiggnieciem wysokich kompetencji i duzg
odpowiedzialnoscig. Nie jest jasne, kim jest terapeuta szkolny. Podobna nieprawidtowos¢ dotyczy
specjalnosci psychologia kryminalistyczno-sledcza, w przypadku ktérej jako zawdd wykonywany przez
absolwenta wskazuje sie profilera sledczego, co nie jest mozliwe po ukoriczeniu specjalnosci, poniewaz
jest to zawdd wymagajacy bardzo szerokiej, interdyscyplinarnej wiedzy oraz doswiadczenia. Zgodnie z
opisem koncepcji specjalnosci psychologia spoteczna absolwent nie nabywa zasadniczo nowej wiedzy
ponad te, ktdrg powinien osiggnac¢ w trakcie zaje¢ z przedmiotu psychologia spoteczna w ramach
ksztatcenia ogdlnego (modut ksztatcenia praktycznego). Nie jest mozliwym, aby absolwent tej
specjalnosci mégt by¢ przygotowany do wykonywania takich zadan jak projektowanie strategii
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marketingowych, kampanii reklamowych, dziatar HR, zarzadzania zasobami ludzkimi, personelem czy
rekrutacja.

W opisach wielu specjalnosci brakuje uwzgledniania waznych lub kluczowych tresci. Przyktadowo,
w przypadku specjalnosci psychologia kliniczna uwzgledniono osiggniecie kompetencji w zakresie
zaburzen zachowania i emocji, pominiete natomiast zostaly pozostate aspekty funkcjonowania
psychicznego cztowieka. Uwzgledniono kompetencje w zakresie rozmowy klinicznej i diagnozy
funkcjonalnej, ale pominiete zostaty kluczowe kwestie jak np. diagnoza zaburzen osobowosci. Opis
niektdrych specjalnosci jest niespdjny z nazwa, np. psychodietetyka i suplementacja w sporcie, to
specjalnos¢, ktéra ma przygotowywaé do prowadzenia treningu mentalnego i wsparcia
psychologicznego zawodnikéw sportéw wyczynowych i amatorskich. W opisie réznych specjalnosci jest
zapis mowigcy o tym, ze absolwent moze kontynuowac¢ nauke na studiach doktoranckich, gdy
tymczasem w programie specjalnosci brakuje zaje¢ specjalistycznych pogtebiajgcych umiejetnosci
zwigzane z warsztatem badacza. Przytoczone btedy wskazujg na brak mozliwosci prawidtowego
ksztatcenia studentéw w ramach specjalnosci.

Ponadto zakresy poszczegdlnych specjalnosci, jak i zajecia w ich ramach sg zbieine ze soba.
Przyktadowo, koncepcja specjalnosci psychologia spotfeczna jest bardzo zblizona do koncepcji
specjalnosci HR i talent management, czy tez psychologia biznesu i coachingu. Z kolei obszar
tematyczny opisany dla specjalnosci psychologia reklamy i mediéw nie rdzni sie znaczgco od opisu
specjalnosci komunikacja wizerunkowa (PR, reklama i social media), na ktérych 4 z 12 zajec
okreslonych w programie specjalnosci sg takie same a pozostate réznig sie nieznacznie nazwa, np.
komunikacja marketingowa lub strategie marketingowe w ustugach. Specjalnos¢ psychologia dzieci
i mtodziezy niewiele rdézni sie od specjalnosci psychologia wspomagania dzieci i mfodziezy,
w przypadku tych specjalnosci 10 z 12 zajec jest identycznych. W tym kontekscie koncepcja i zakres
specjalnosci oraz ich charakterystyka nie sg jasne, a liczba specjalnosci, jak zauwazono wyzej,
uniemozliwia ich realizacje. Koncepcja i cele ksztatcenia sg opisane w sposéb ogdlnikowy,
z odwofaniem sie do podstawowych zagadnien psychologii i powielaniem nazw zajeé¢ okreslonych
w programach specjalnosci.

Koncepcja i cele ksztatcenia w czesci ogdlnej programu studidow, realizowanej przed wyborem
specjalnosci, uwzgledniajg postep w obszarach dziatalnosci zawodowej wiasciwej dla kierunku
psychologia. Koncepcja zawiera poprawne elementy, takie jak zatozenie o dostarczeniu odpowiedniej
wiedzy  teoretycznej, umiejetnosci tworzenia narzedzi  psychologicznych, planowania
i przeprowadzania badan i ich interpretacji, dbatosci o etyczny aspekt dziatarn zawodowych. Waznym
elementem koncepcji, zgodnie z profilem praktycznym, jest wyposazenie studentéw w umiejetnosci
zawodowe psychologa niezbedne do etycznego i merytorycznie prawidtowego funkcjonowania w roli
zawodowej.

W raporcie samooceny Uczelnia zawarta informacje, iz koncepcja powstata przy udziale interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych, jednak nie przedstawita dokumentacji potwierdzajgcej udziat
interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych w tworzeniu koncepcji ksztatcenia. W odpowiedzi na
prosbe zespotu oceniajgcego Wtadze Filii w Rzeszowie udostepnity analize potrzeb rynku pracy, ktora
powstata gtownie na bazie projektu Blender Danych we wspétpracy z Wojewddzkim Urzedem Pracy w
Rzeszowie, jak réwniez Urzedu Statystycznego w Rzeszowie oraz kilku innych instytucji, z ktérymi Filia
Uczelni w Rzeszowie wspdtpracuje. W dokumencie wskazano na zapotrzebowanie na psychologow
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klinicznych oraz psychologdéw dzieci i mtodziezy w wojewddztwie podkarpackim. Rowniez na prosbe
zespotu oceniajgcego udostepniono w trakcie wizytacji sprawozdanie ze spotkan z interesariuszami
zewnetrznymi. W udostepnionym dokumencie przedstawione przebieg spotkan pracownikéw Filii w
Rzeszowie odpowiedzialnych za budowanie programu studiéw z 27 reprezentantami instytucji
zewnetrznych, z ktérymi Filia miata podpisane umowy o wspétpracy. W sprawozdaniu wymienione
zostaty instytucje zewnetrzne, z ktérymi podpisane sg porozumienia oraz nazwiska przedstawicieli
kadry akademickiej Filii uczestniczacych w serii spotkan majgcych na celu okreslenie koncepcji
ksztatcenia i programu studiéw, brakuje w nim jednak informacji dotyczgcych ustalen z tych spotkan.
W trakcie spotkania z Wtadzami i pracownikami Filii w Rzeszowie oraz w trakcie spotkania z
interesariuszami zewnetrznymi podkreslano, iz koncepcja ksztatcenia byta konstruowana i na biezgco
konsultowana we wspdtpracy z reprezentantami otoczenia zewnetrznego.

Opis efektow uczenia sie dla kierunku psychologia obejmuje 22 efekty uczenia sie w zakresie wiedzy,
23 — w zakresie umiejetnosci oraz 10 dotyczacych kompetencji spotecznych. Efekty uczenia sie sg
jedynie czesciowo spdjne z koncepcjg i celami ksztatcenia. Jednakze ich opis konstruowany jest na tyle
ogolnikowo, iz nie jest mozliwe uwzglednienie w opisie efektdw aktualnego stanu wiedzy z zakresu
psychologii. Opis efektéw uczenia sie zaktadanych dla kierunku jest zgodny z 7. poziomem Polskie]
Ramy Kwalifikacji. Efekty uczenia uwzgledniajg umiejetnosci komunikowania sie w jezyku obcym na
poziomie B2+ ESOKJ.

Opis efektéw uczenia sie nie uwzglednia ksztatcenia w obrebie poszczegdlnych 24 specjalnosci.
W niewielkim zatem stopniu uwidocznione s3 w nim umiejetnosci praktyczne i kompetencje spoteczne
niezbedne w dziatalnosci zawodowej wtasciwiej dla kierunku. Opis efektéw uczenia sie w zakresie
umiejetnosci odnosi sie bowiem do umiejetnosci umystowych, jak wykorzystanie wiedzy,
formutowanie problemdéw, wyszukiwanie informacji, analizowanie, interpretowanie, wyjasnianie czy
ocenianie, a pomija realne umiejetnosci praktyczne, jakie powinien naby¢ psycholog, ktoére
odzwierciedlatyby umiejetnosci i kompetencje niezbedne w wykonywaniu ustug psychologicznych.
Braki te powoduja, ze efekty uczenia w niepetnym stopniu odzwierciedlajg praktyczny profil studidw
oraz nie sg catkowicie zgodne w koncepcjg i celami ksztatcenia.

W konstrukcji opisu czesci efektdw uczenia sie wystepujg btedy skutkujgce niemoznoscig zbudowania
wiarygodnego systemu weryfikacji i oceniania efektéw uczenia sie nabywanych przez studentow. Opisy
efektdw z zakresu wiedzy i umiejetnosci sg niejednorodne, tj. w jednym opisie zawartych jest wiecej
niz jeden efektéw uczenia sie (np. K_W03: ,,Zna w pogtebionym stopniu wybrane zagadnienia z zakresu
teorii nauki i zjawisk wystepujgcych w zwigzku ze zmianami paradygmatow naukowych. Zna w
pogtebionym stopniu historie rozwoju psychologii jako nauki oraz historie mysli psychologicznej.” lub
K_WO04: ,Zna w sposéb pogtebiony metody prowadzenia prac badawczych w psychologii. Zna sposoby
planowania i realizacji badan empirycznych oraz analizy uzyskanych wynikéw z wykorzystaniem metod
statystycznych i psychometrycznych.”). Czasami takie potgczenie kilku efektow w jednym jest takze
merytorycznie nieprawidtowe np. efekt K W17 odnosi sie do wiedzy zzakresu etyki zawodu
psychologa i jednoczesnie do metod pomiaru, opisu odpowiednich dla psychologii pracy. Potgczenie
tych dwdch zakresdw w opisie jednego efektu jest nieuzasadnione.

W opisie efektdw uczenia sie wystepujg tez inne niescistosci, np. efekt K_ W12 —,Zna psychiatryczne
metody leczenia zaburzen psychicznych” jest nadmiarowy, bowiem wiedza na temat psychiatrycznych
metod leczenia zdecydowanie wykracza poza kompetencje psychologa i absolwent studidow
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psychologicznych nie moze osiggnac¢ takiego efektu. Opis efektu K_W14 obejmuje wiedze z zakresu
antropologii biologicznej, w tym etologii. Absolwent specjalnosci innej niz psychologia zwierzgt nie
nabedzie tego efektu, a efekty kierunkowe muszg zostac osiggniete przez wszystkich absolwentéw.
Tresci programowe zaje¢ dla wszystkich studentéw np. biopsychologia i biologiczne podstawy
zachowania cztowieka nie zawierajg zagadnien antropologii biologicznej, w tym etologii. Efekt K_W18
zawiera zatozenie o znajomosci zasad ochrony wiasnosci przemystowej, co nie jest zgodne z koncepcja
ksztatcenia. Efekty K _U21 oraz K_U23 sg tozsame merytorycznie, nie ma wiec podstaw do ich
duplikowania w opisie zaktadanych efektéw uczenia sie.

Niektére efekty sg sformutowane w taki sposéb, ze ich tresci wewnetrznie sie powielajg, tzn. druga
czes¢ opisu stanowi uszczegotowienie czesci pierwszej (np. K_WO06: ,,Ma pogtebiong wiedze w zakresie
psychologii réznic indywidualnych. Zna koncepcje teoretyczne zwigzane z rozwojem cech
temperamentu, zdolnosci, inteligencji, styldw poznawczych oraz ma wiedze o metodach ich pomiaru.
Zna zastosowania praktyczne tej wiedzy w dziatalnosci zawodowej zwigzanej z psychologig”, K_WO08:
»Ma pogtebiong wiedze z zakresu psychologii proceséw poznawczych. Zna w pogtebionym stopniu
teorie uczenia sie i pamieci oraz relacje miedzy psychologig poznawczg a neuronauka i kognitywistyka.
Zna kierunki i paradygmaty badan w zakresie psychologii poznawczej i ich praktyczne odniesienie.”).
Nadmierne rozbudowanie opiséw zaktadanych efektdw uczenia sie skutkuje tym, ze efekty sg trudne
W percepcji, nie s w petni zrozumiate.

Bardzo ograniczona jest mozliwo$é osiggniecia przez studentdw efektédw uczenia sie zwigzanych
z wiedzg i umiejetnosciami dotyczacymi diagnozy psychologicznej (w sylabusie nie uwzgledniono
zadnych konkretnych testéw psychologicznych, korzystanie z ktérych powinni opanowac studenci).
Kierunkowe efekty uczenia sie, w ktorych  zaktada sie umiejetnos¢ tworzenia narzedzia
psychologicznego (K_U06: ,Potrafi opracowaé teksty przedstawiajgce wyniki wtasnych badan
zawierajgce analize literatury przedmiotu, praktyczny dorobek psychologii oraz przedstawia¢ wnioski,
z zachowaniem standardéw metodycznych wifasciwych dla psychologii z wykorzystaniem narzedzi
i zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych” oraz K_U13: ,Potrafi w celu
sformutowania i rozwigzania ztozonych problemoéw o charakterze praktycznym konstruowac narzedzia
badawcze, w tym sprawdzi¢ ich parametry takie jak rzetelnos¢ i trafnosé z zastosowaniem metod
psychometrycznych i statystycznych. Potrafi oceni¢ warto$¢ metod kwestionariuszowych i testéw na
podstawie ich parametréow psychometrycznych i przystosowac do potrzeb badawczych.”), nie znajduja
rozwiniecia w opisie efektdéw uczenia sie zaktadanymi dla zaje¢, poniewaz zostat w nim pominiety
proces tworzenia narzedzia psychologicznego, co powoduje, ze efekt K_U06 niemozliwym do
osiggniecia.

Poréwnujac efekty uczenia sie kierunkowe i efekty zaktadane dla zaje¢ okreslonych w programie
studidw, zauwazyé mozna niewtasciwe powtdrzenia, np. efekt kierunkowy K_WO01: ,Ma pogtebiong
wiedze o przedmiocie zainteresowania dyscypliny naukowe] psychologia oraz zna jej powigzania
znaukami z dziedziny nauk spofecznych, humanistycznych, medycznych i nauk o zdrowiu,
a w szczegblnosci z takimi dyscyplinami jak: filozofia (w tym zagadnienia - antropologii), nauki
socjologiczne, pedagogika, medycyna, nauki o zdrowiu, oraz ich odniesienie do praktycznych
zastosowan” jest powielony w efekcie P_WO01 ,Student posiada pogtebiong wiedze o przedmiocie
zainteresowania psychologii oraz orelacji psychologii wobec innych nauk spotecznych,
humanistycznych, przyrodniczych i medycznych, a w szczegdlnosci wobec filozofii, antropologii,
socjologii, pedagogiki, medycyny i nauk o zdrowiu, zorientowang na praktyczne zastosowanie.” dla
zajec psychologia osobowosci.
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Ponadto, w opisy efektéw uczenia sie dla rédznych zajeé w niektérych przypadkach sg identyczne lub
bardzo podobne. Przyktadowo, dla zaje¢ psychologia osobowosci efekt uczenia sie P_W02: , Student
posiada pogtebiong wiedze w zakresie teorii osobowosci. Zna zatozenia teorii osobowosci oraz réznice
miedzy nimi i ich praktyczne zastosowanie” jest identyczny jak efekt uczenia sie zaktadany dla zajec
psychologia rdznic indywidualnych P_WO01 ,Student posiada pogtebiong wiedze w zakresie teorii
osobowosci. Zna zatozenia teorii osobowosci oraz réznice miedzy nimi i ich praktyczne zastosowanie”
oraz efekt dla zaje¢ psychologia rewalidacyjna P_WO01 ,Student posiada o charakterze pogtebionym
wiedze w zakresie teorii osobowosci. Zna zatozenia teorii osobowosci oraz réznice miedzy nimi i ich
praktyczne zastosowanie”. Bardzo podobnie brzmigce efekty P_WO02 (,Student posiada pogtebiong
wiedze w zakresie psychologii réznic indywidualnych. Zna koncepcje teoretyczne zwigzane z rozwojem
cech temperamentu, zdolnosci, inteligencji, styléw poznawczych oraz ma wiedze o metodach ich
pomiaru”) oraz ,Student posiada wiedze w pogtebionym stopniu w zakresie psychologii réznic
indywidualnych. Zna koncepcje teoretyczne zwigzane z rozwojem cech temperamentu, zdolnosci,
inteligencji, styléw poznawczych oraz ma wiedze o metodach ich pomiaru w sposéb umozliwiajacy jej
praktyczne zastosowanie” sg zaktadane dla zajeé psychologia rdznic indywidualnych oraz psychologia
rewalidacyjna. Oznacza to, ze uczestniczgc w réznych zajeciach, studenci nabywajg te same efekty
uczenia sie.

Efekty zaktadane dla zajeé okreslonych w programie studiéw nie tylko sg powielane dla réznych zajeé,
ale bywajg rowniez przypisane zajeciom nieprawidtowo. Przyktadowo, efekt przedmiotowy P_W03 dla
zaje¢ psychologia rdznic indywidualnych jest sformutowany nastepujgco: ,Student posiada wiedze z
zakresu psychometrii. Wie w jaki sposéb dokonuje sie pomiaru wiasciwosci psychicznych. Zna zasady
konstruowania i adaptacji testow psychologicznych. Zna sposoby okreslania wtasnosci
psychometrycznych narzedzi pomiarowych”, dla zaje¢ psychologia rewalidacyjna brzmi nastepujgco:
,Student posiada wiedze z zakresu psychometrii. Wie w jaki sposéb dokonuje sie pomiaru wiasciwosci
psychicznych. Zna zasady konstruowania i adaptacji testéw psychologicznych. Zna sposoby okreslania
wtasnosci psychometrycznych narzedzi pomiarowych oraz zna praktyczne zastosowanie tej wiedzy”.
Tak sformutowany efekt powinien byc¢ przypisany do zajeé psychometria, ale tym zajeciom nie zostat
przypisany. Co wiecej, w opisie efektdw uczenia sie dla zajeé psychometria brakuje efektéw zwigzanych
ze znajomoscig wtasciwosci psychometrycznych narzedzi pomiarowych.

Innym przyktadem s powtarzajgce sie i nieprawidtowo przypisane efekty dla zajec¢ psychologia
rozwojowa cztowieka (P_WO01: ,,Student posiada w pogtebionym stopniu wiedze w zakresie psychologii
rozwoju. Zna teorie i modele rozwoju cztowieka oraz wychowania, a takze zwigzane z nimi badania.
Zna specyfike réznych faz rozwoju cztowieka i znaczenia wiezi spotecznych. Ma pogtebiong wiedze o
kryzysach rozwojowych i wspétczesnych metodach wspierania rozwoju cztowieka i rzagdzacych nimi
prawidtowosciami. Zna ich praktyczne zastosowanie w dziatalnosci zawodowej psychologa”),
psychologia wychowawcza (P_WO02: ,Student posiada pogtebiong wiedze w zakresie psychologii
rozwoju. Zna teorie i modele rozwoju cztowieka oraz wychowania, a takze badania zwigzane z tymi
obszarami. Zna specyfike rdznych faz rozwoju cztowieka i znaczenia wiezi spotecznych. Posiada wiedze
o kryzysach rozwojowych i wspodtczesnych praktycznych metodach wspierania rozwoju cztowieka i
rzgdzacych nimi prawidtowosciami”), psychoterapia (P_WO01: ,Student posiada pogtebiong wiedze w
zakresie psychologii rozwoju. Zna teorie i modele rozwoju cztowieka oraz wychowania, a takze
zwigzane z nimi badania. Zna specyfike réznych faz rozwoju cztowieka i znaczenia wiezi spotecznych.
Ma pogtebiong wiedze o kryzysach rozwojowych iwspdtczesnych metodach wspierania rozwoju
cztowieka i rzadzacych nimi prawidtowosciami. Zna ich praktyczne zastosowanie w dziatalnosci
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zawodowej psychologa”). Po raz kolejny, oznacza to, ze w programie studiéw zakfada sieg, iz realizujac
rézne zajecia student nabywa te same efekty uczenia sie.

Podobne btedy pojawiajg sie w przypadku efektéw uczenia sie w obszarze umiejetnosci i kompetenc;ji.
Przyktadowo, efekt P_U03 (,Student potrafi interpretowaé¢ zachowania osdéb w kategoriach
osobowosci, temperamentu, uzdolnien, inteligencji, percepcji, odnoszac je do rdzinych teorii
osobowosci, réznic indywidualnych i psychologii poznawczej.”) nabywany ma by¢ w ramach zajec
psychologia rozwojowa cztowieka oraz diagnoza psychologiczna, a bardzo podobny efekt P_U02
(,Student potrafi interpretowaé zachowania oséb w kategoriach osobowosci, temperamentu,
uzdolnien, inteligencji, percepcji, odnoszac je do réznych teorii osobowosci, réznic indywidualnych
i psychologii poznawczej oraz potrafi zastosowaé te umiejetnosci w praktyce”) w ramach zajec
psychologia rdznic indywidualnych.

Wystepuja takze przypadki przypisywania zajeciom efektéw uczenia sie w sposdb przypadkowy, np.
dla zaje¢ elementy prawa dla psychologéow sformutowano efekt P_UO1 (jeden z dwdch efektéw
w zakresie umiejetnosci) —,,W pogtebionym stopniu potrafi integrowac posiadang wiedze teoretyczng
z zakresu psychologii, pedagogiki i dziedzin pokrewnych oraz zastosowacd jg do opisu sytuacji”, ktéry
jest zupetnie niepowigzany z prawem dla psychologdw, zatem niespecyficzny i przypadkowy. Studenci
nie moga osiggnac tego efektu w trakcie zajeé.

Podane przyktady nieprawidtowych konstrukcji opisu zaktadanych efektéw uczenia, przypadkowego
przypisywania efektéw zajeciom okreslonym w programie studidow, przypisywania réznym zajeciom
tych samych lub podobnych tresciowo efektéw uczenia sie sg wiasciwe dla catego programu studidw i
objetych jego zakresem specjalnosci. Uniemozliwia to zbudowanie rzetelnego i wiarygodnego systemu
sprawdzania i oceniania efektdw uczenia sie nabywanych przez studentéw, jednoznacznego
stwierdzenia, czy wszystkie zaktadane efekty uczenia sie zostaty przez studentéw nabyte, jak rowniez
trafny dobdr metod dydaktycznych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1° (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Kierunek psychologia w Uczelni Biznesu i Nauk Stosowanych ,Varsovia” Filia w Rzeszowie zostat
poprawnie przyporzadkowany do dyscypliny psychologia, ale btednie przyporzagdkowany do czterech
innych dyscyplin: nauk medycznych, pedagogiki oraz nauk socjologicznych. Przyporzadkowanie
kierunku do innych, poza psychologig, dyscyplin nie znajduje odzwierciedlenia w koncepcji ksztatcenia,
w celach ksztatcenia ani w zaktadanych dla kierunku efektach uczenia sie. Aktualnie obowigzujgca
koncepcja ksztatcenia jest ogdlnikowa, opisana sformutowaniem “ksztatcenie prawdziwego
psychologa”, nie wskazuje na specyfike ksztatcenia w Filii w Rzeszowie UBNS ,,Varsovia”. Brak jest jasno
okreslonej sylwetki absolwenta przygotowanego do wykonywania aktywnosci psychologa w
konkretnych kontekstach spoteczno-zawodowych. W programie studiéw opisane jest ksztatcenie w
ramach 24 specjalnosci, bardzo odlegtych od siebie merytorycznie. Wprawdzie Uczelnia i jej Filia w
Rzeszowie deklaruje sSwiadomosé koniecznosci zmian w tym zakresie i zmniejszenia liczby specjalnosci,

5W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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to jednak w obowigzujgcym programie studiéw, opublikowanym w Biuletynie Informacji Publicznej nie
wprowadzono w tym zakresie zadnych korekt. Koncepcja ksztatcenia, w czesci opisujgcej specjalnosci,
zawiera btedy i braki merytoryczne. Zaktada tez, ze absolwent niektérych specjalnosci moze
kontynuowac prace naukows i prowadzi¢ badania, co stoi w sprzecznosci z deklarowanym profilem
praktycznym, w obrebie ktérego studenci nie sg przygotowywani do prowadzenia dziatalnosci
naukowej. Uczelnia zadeklarowata w trakcie wizytacji, iz w ustalaniu koncepcji ksztatcenia uczestniczyli
interesariusze zewnetrzni i wsparfa te deklaracje dokumentami ze spotkan pracownikéw Filii w
Rzeszowie odpowiedzialnych za budowanie programu studidéw z 27 reprezentantami instytucji
zewnetrznych, z ktérymi Filia miata podpisane umowy o wspdtpracy. W dokumentach tych brakuje
jednak informacji dotyczacych ustalen z tych spotkan.

Efekty uczenia sie zaktadane dla kierunku sg tylko w czesci zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz
profilem praktycznym, sg tez zgodne z 7. poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji. Czesciowo s3
specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami w zakresie psychologii, a takze
stanem praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej psychologa. Jednakze efekty uczenia sie
w zakresie umiejetnosci opracowane dla kierunku, odnoszg sie do niewielu rzeczywistych umiejetnosci
praktycznych, ktére zostang opanowane przez studenta, dominujg umiejetnosci typowe dla profilu
ogdlnoakademickiego: potrafi wykorzysta¢ wiedze..., sformutowaé problem..., interpretowag,
wyszuka¢ informacje, zidentyfikowaé, wyjasnié. Opis czesci efektéw uczenia sie zaktadanych dla
kierunku jest nadmiernie rozbudowany, wystepujg powtdrzenia tresci. Zidentyfikowano efekty dla
kierunku zawierajgce btedy lub niescistosci. Odnosi sie to przyktadowo do nastepujacych efektow:
K_WO08, K_W12, K_W14, KW_17.K_W18, K_U01, KU_05, K_U21, K_U23.

Efekty dla wielu zaje¢ i grup zajec sg sformutowane nieprawidtowo, gtéwnie sg niespecyficzne dla zajeé,
zbyt ogdlne, te same lub bardzo podobne w tresci efekty powtarzaja sie w opisie efektédw dla réznych
zajeé, co powoduje, ze student nie moze osiggnac¢ efektu i trudno jest zaprojektowaé odpowiedni
system jego weryfikacji. Sg tez efekty sformutowane w sposéb bardzo ogdlnikowy, skrotowy i niewiele
mowigcy o zaktadanych do osiggniecia kompetencjach. Przyktadem mogg by¢ efekty w sylabusach
zaje¢ psychometria, psychologia rozwoju cztowieka, psychologia wychowawcza, psychoterapia,
diagnoza psychologiczna, psychologia rdznic indywidualnych, psychologia osobowosci.

Wsrdd przestanek decydujgcych o propozycji oceny kryterium 1 — kryterium spetnione czesciowo
nalezy wskazadé:

1. Brak zgodnosci przyporzadkowania kierunku do dyscypliny z celami i koncepcjg ksztatcenia
oraz opisem zaktadanych efektdw uczenia sie;

2. Brak zgodnosci obecnej koncepcji ksztatcenia na kierunku psychologia z zatozeniami nowe;j
wizji i celami ksztatcenia w Filii w Rzeszowie UBNS ,Varsovia”, w szczegdlnosci w odniesieniu
do liczby i zakresu specjalnosci oraz uzasadnienia ich doboru, jak rdwniez brak odpowiedniego
uwypuklenia w koncepcji oraz opisie zaktadanych efektéw uczenia sie praktycznych
zastosowan wiedzy oraz rozwoju umiejetnosci praktycznych niezbednych w zawodzie
psychologa;

3. Brak uwzglednienia w procesie budowania koncepcji ksztatcenia opinii i oczekiwan
interesariuszy zewnetrznych, w tym pracodawcow;

4. Nieprawidtowosci w opisach efektow uczenia sie, skutkujgce brakiem mozliwosci zbudowania
wiarygodnego i rzetelnego systemu weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie nabywanych przez
studentdw, polegajgce na:
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a. niejednorodnosci opisu efektdow uczenia sie, tj. wystepowania w opisie jednego efektu
uczenia sie wiecej niz jednego efektu, np. K_WO03 (Zna w pogtebionym stopniu wybrane
zagadnienia z zakresu teorii nauki i zjawisk wystepujgcych w zwigzku ze zmianami
paradygmatow naukowych. Zna w pogtebionym stopniu historie rozwoju psychologii jako
nauki oraz historie mysli psychologicznej),

b. zawieraniu sie w sobie elementdow opisu efektéw, tj. konstruowania opisu w taki sposéb,
ze druga czes¢ opisu efektu zawiera uszczegodtowienie pierwszej, wprowadzajacej czesci,
np. np. K_WO06 (Ma pogtebiong wiedze w zakresie psychologii réznic indywidualnych. Zna
koncepcje teoretyczne zwigzane z rozwojem cech temperamentu, zdolnosci, inteligencji,
stylébw poznawczych oraz ma wiedze o metodach ich pomiaru. Zna zastosowania
praktyczne tej wiedzy w dziatalnosci zawodowej zwigzanej z psychologig),

c. zbyt ogdlnym i niespecyficznym opisie efektdw uczenia sie, np. K W21 (Zna
fundamentalne dylematy wspédfczesnej cywilizacji zwigzane z rdznicami kulturowymi,
religijnymi oraz ich zwigzki z systemami wartosci i zjawiskami patologii spotecznych),

d. nadmiernie lakonicznym opisie efektow uczenia sie, np. efekt P_U03 (Student potrafi
w stopniu  pogtebionym zaplanowaé i przeprowadzi¢ proces diagnostyczny
z zastosowaniem wywiadu, obserwacji oraz wybranych metod kwestionariuszowych,
testowych i projekcyjnych [...] dla zaje¢ diagnoza psychologiczna,

e. przypadkowym przypisywaniu efektéw uczenia sie do zaje¢, wynikajgcym
z nieadekwatnosci efektéw do celéw i zakresu przedmiotowego zajec,

f.  przypisywaniu analogicznych lub tresciowo podobnych efektéow uczenia sie réznym
zajeciom okreslonym w programie studiow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Zalecenia

1. Zaleca sie przyporzagdkowanie kierunku psychologia do dyscypliny/dyscyplin zgodnie
z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz w taki sposéb, aby znalazto to odzwierciedlenie
w efektach uczenia sie. Dyscyplina, do ktorej przyporzadkowany zostat kierunek powinna
stanowi¢ podstawe budowania koncepcji ksztatcenia.

2. Zaleca sie przebudowe koncepcji ksztatcenia na kierunku psychologia w celu dostosowania jej
do zatozen nowej wizji i celéw ksztatcenia na kierunku, odzwierciedlajgcych specyfike
ksztatcenia w Filii w Rzeszowie, w szczegdlnosci w odniesieniu do:

a. liczby i zakresu specjalnosci oraz uzasadnienia ich doboru i poprawnosci opisu
merytorycznego,

b. uwypuklenia w celach, koncepcji ksztatcenia, a w konsekwencji w opisie zaktadanych
efektdw uczenia sie praktycznych zastosowan wiedzy oraz rozwijania u studentow
umiejetnosci realizacji czynnosci praktycznych zwigzanych z wykonywanie zawodu
psychologa.
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3. Zaleca sie uwzglednienie opinii i oczekiwain celowo dobranej grupy interesariuszy
zewnetrznych, w szczegdlnosci pracodawcéw w dziataniach zwigzanych z przebudowg
koncepcji ksztatcenia.

4. Zaleca sie wyeliminowanie z opisu efektéw uczenia sie zaktadanych dla kierunku oraz opisu
zaje¢ okreslonych w programie studidw na kierunku psychologia nastepujacych
nieprawidtowosci w celu zapewnienia mozliwosci stworzenia wiarygodnego i rzetelnego
systemu sprawdzania i oceniania efektéw uczenia sie nabywanych przez studentéow:

a. niejednorodnosci opisu,

b. zawierania sie w sobie poszczegdlnych elementéw opisu,

c. niespecyficznosci opisu niektorych efektéw uczenia sie i ich nadmiernej ogdlnosci efektéw,

d. nadmiernej lakonicznosci opisu niektdrych efektéw uczenia sie,

e. przypadkowego przypisywaniu zajeciom okreslonym w programie studiéw efektdw uczenia
sie, niezwigzanych z celami i przedmiotem zajedé.

f. przypisywania zajeciom okreslonym w programie studiéw analogicznych lub podobnych
tresciowo efektéw uczenia sie.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

W programie studiéw uwzgledniono zajecia z zakresu ksztatcenia ogdlnego (5 przedmiotéw),
podstawowego (7 przedmiotéw), kierunkowego (36 przedmiotéw) oraz specjalistyczne zajecia
zwigzane z przygotowaniem do zawodu psychologa. Sktadajg sie one z powigzanych ze sobg wyktadéw
i ¢wiczen. Przedmioty sg nieprawidtowo przyporzgdkowane do poszczegdlnych grup zajec. Do zajec
ksztatcenia ogdlnego nalezy m.in. jezyk obcy, technologia informatyczna. Modut ksztatcenia
podstawowego obejmuje m.in. filozofie, wprowadzenie do pedagogiki, logike, psychiatrie. S to zajecia
niezwigzane z kierunkiem psychologia. Ponadto, przedmiot wymagajacy specjalistycznej wiedzy z
zakresu podstaw psychologii, wiedzy o np. emocjach, psychiatria btednie zostat zakwalifikowany do
grupy przedmiotow ksztatcenia podstawowego. Nie gwarantuje to zrozumienia przez studentéw tresci,
a co zatem idzie osiggniecia efektéw uczenia sie. Zajecia kierunkowe (ksztatcenia praktycznego)
obejmujg m.in. wprowadzenie do psychologii, historie mysli psychologicznej, podstawy metodologii
badan psychologicznych, psychologie emocji i motywacji, psychologie rozwojowq cztowieka, czy tez
cztery przedmioty fakultatywne. Tu rowniez btednie przyporzagdkowano przedmioty wprowadzenie do
psychologii, historia mysli psychologicznej, ktére nie majg charakteru zajec¢ praktycznych, natomiast
maja charakter zajeé¢ podstawowych. Ponadto, zajecia wprowadzenie do biopsychologii i biologiczne
podstawy zachowan ludzkich sg merytorycznie/tresciowo bardzo podobne, z czego te pierwsze sg
zaliczone do grupy zajec ksztatcenia podstawowego, natomiast drugie do praktycznego, co nie znajduje
uzasadnienia w ramach modutu ksztatcenia praktycznego sg rodwniez proseminarium, seminarium
magisterskie i praktyki zawodowe.

W programie studidow prawidtowo wyrdzniono czes¢ ksztatcenia ogdlnopsychologicznego, dajgcego
podstawowg wiedze i kompetencje, oraz cze$¢ specjalnosciowg, ktdra przygotowuje absolwentéw do
wybranej aktywnosci zawodowej w konkretnym obszarze zawodu psychologa. Program czesci
pierwszej jest poprawnie opracowany.
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Specjalistyczne zajecia zwigzane z przygotowaniem do wykonywania zawodu psychologa s3
zorganizowane w ramach specjalnosci: psychologia kliniczna, psychologia rodziny, psychologia biznesu
i coachingu, psychologia reklamy i medidw, psychologia sportu, psychologia kryminalistyczno-sledcza,
psychologia sqdowo-penitencjarna, psychotraumatologia i profilaktyka spoteczna, psychoterapia,
psychoseksuologia, neuropsychologia, psychologia spoteczna, psychologia zwierzqt, psychologia
miedzykulturowa, neuromarketing, hr i talent management (zarzqdzanie zasobami ludzkimi),
komunikacja wizerunkowa, (PR, branding, reklama i social media), psychologia dzieci i mtodziezy,
psychodietetyka i suplementacja w sporcie, psychologia kryzysu i interwencji kryzysowej, psychologia
wspomagania dzieci i mtodziezy, psychologia sqdowa, psychologia uzaleznien, psychologia zdrowia.
Kazda ze specjalnosci obejmuje 12 zajed.

Tresci programowe sg z reguty zgodne z efektami uczenia sie i odnoszg sie do zastosowan
w psychologii. Jednakze w przypadku niektérych zajec tresci programowe opisane sg dos¢ ogélnikowo,
bez uwzglednienia zaktualizowanej wiedzy z zakresu psychologii. Przyktadowo tresci programowe z
zaje¢ diagnoza psychologiczna nie nawigzujg do poznawania konkretnych narzedzi psychologicznych.
Tresci programowe zajeé nurty w psychoterapii opisane sg bardzo lakonicznie, sprowadzajac sie jedynie
do wymienienia poszczegdlnych nurtdw w ramach tak wyktadu, jak i éwiczen. Tresci programowe
niektérych zaje¢ nie zawsze sg aktualne. Przyktadowo, w sylabusie zaje¢ psychologia rdznic
indywidualnych brakuje kluczowych nowych publikacji, co obniza wartos¢ programu. Brakuje
materiatow dydaktycznych, nie wiadomo zatem, czy studenci bedg poznawa¢ metody stuzgce do
diagnozy réznic indywidualnych, co uniemozliwia nabycie kompetencji praktycznych. W przypadku
niektérych zajec tresci programowe sg nietrafnie dobrane i w konsekwencji nie zapewniajg osiggniecia
efektdw uczenia sie przez studentéw. Przyktadowo tresci programowe zaplanowane dla zajeé
psychometria nie uwzgledniajg opanowania umiejetnosci tworzenia narzedzia psychologicznego, choé¢
nabycie takiej umiejetnosci jest zaktadane w opisie efektéw uczenia sie. Dla specjalnosci nie okreslono
zaktadanych efektow uczenia sie, zgodnych z efektami kierunkowymi, wobec czego tresci programowe
w ramach specjalnosci sa nadmiarowe w odniesieniu do zaktadanych efektéw uczenia sie.

Nieprawidtowo skonstruowano tez tresci programowe niektdrych specjalnosci. Przyktadowo w ramach
specjalnosci psychodietetyka i suplementacja w sporcie uwzgledniono zajecia motywacja w sporcie czy
psychologia aktywnosci fizycznej, ktore powinny byé elementami specjalnosci psychologia sportu.
Nieuzasadnione jest zaplanowanie w ramach specjalnosci psychodietetyka i suplementacja w sporcie
zaje¢ elementy prawa dla psychologdéw, agresja w sporcie, lek i stres sportowy, rozmowa kliniczna oraz
wprowadzenie do psychologii sportu.

Zgodnie z informacjg podang w raporcie samooceny (s. 71) realizacja ksztatcenia na kierunku
psychologia w Filii w Rzeszowie aktualnie realizowana jest w 3 ,wariantach”, na ktére mozna sie
rekrutowaé¢ w ramach dwaéch naboréw - zimowego i letniego. Uczelnia podkresla w raporcie, iz rdzne
warianty realizacji programu studiéw wynikajg z checi dostosowania realizacji programu ksztatcenia do
potrzeb réznych grup studentéw. Dlatego tez poza ,klasycznym” sposobem realizacji ksztatcenia (tj.
prowadzenia trwajgcych 10 semestrow jednolitych studiow magisterskich w formie stacjonarnej
i niestacjonarnej), stworzona zostata Sciezka umozliwiajgca przyspieszone ksztatcenie dla oséb, ktére
posiadajg juz wyksztatcenie wyzsze, polegajgca na prowadzeniu studidw trwajgcych 5 semestréw,
hybrydowych przeznaczonych dla osdb posiadajgcych dyplom ukonczenia studiéw wyzszych (LiM).
Rekrutacja na te studia odbywata sie na podstawie uznania ocen z przedmiotéw zaliczonych na innych
studiach, co powodowato, ze juz w momencie przyjecia na studia student miat czes¢ przedmiotéw
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zaliczong. Organizacja zajeé¢ na studiach w trybie LiM polega na skomasowaniu zaje¢ zaplanowanych
do realizacji w ciggu dwdéch semestréow na studiach trwajgcych 10 semestréw do jednego semestru na
studiach skréconych.

Wedle danych uzyskanych od Dyrektor Filii w Rzeszowie na studiach LiM niestacjonarnych
hybrydowych w Filii w Rzeszowie studiuje aktualnie 90 studentéw.

Jednoczesnie wykaz prac dyplomowych z lat 2022-2024 (2022 — 73 prace; 2023 — 119; 2024 — 52)
dotaczony do raportu samooceny obejmuje 244 prace magisterskie — czes¢ tych prac musiata powstac
na studiach prowadzonych w ustanowionym w Uczelni i Filii w Rzeszowie trybie LiM (niestacjonarne,
hybrydowe). Wykaz ten obejmuje bowiem prace obronione w roku 2022 oraz 2023 (a wiec w trzy i
cztery lata po uruchomieniu piecioletnich jednolitych studiéw magisterskich w Filii w Rzeszowie
(6wczesnie byta to Filia uczelni Collegium Humanum — Szkota Gtdwna Menedzerska), co nastgpito 1
pazdziernika 2019 (zgodnie z danymi w systemie Pol-on). Zatem pierwsze egzaminy magisterskie mogty
sie odby¢ zgodnie z planem jednolitych studiéw magisterskich trwajgcych 10 semestrow najwczesniej
w czerwcu 2024). Z wykazu tematow prac dyplomowych dotgczonego do raportu samooceny nie
wynika, ktore z wykazanych tam prac magisterskich z roku 2024 powstato na studiach LiM, a ktére na
jednolitych piecioletnich studiach magisterskich.

Na studia LiM byty przyjmowane osoby po ukonczeniu studiéw pierwszego stopnia, studiéw drugiego
stopnia lub jednolitych studiow magisterskich na réznych kierunkach na podstawie uznania efektow
uczenia sie. W przyktadowej udostepnionej przez Filie w Rzeszowie dokumentacji znajdujg sie
protokoty z przebiegu procedury potwierdzania efektéw uczenia sie (np. w protokotach nieprawidtowo
stosowany jest termin , potwierdzanie efektéw uczenia sie”, ktoéry to proces dotyczy potwierdzania
efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studidw; w tym wypadku nalezy sie postugiwac
terminem ,uznanie efektéw uczenia sie”, dotyczy on bowiem efektdw uczenia sie uzyskanych w
systemie szkolnictwa wyzszego, w uczelni macierzystej, w innej uczelni, takze w uczelni zagranicznej,
gdyz za podstawe tej procedury przyjmowano w Filii dyplomy ukoriczenia studiéw i suplementy do
dyploméw, swiadectwa studidw podyplomowych, karty przebiegu studidw, jedynie w przypadku takich
zaje¢, jak BHP lub pierwsza pomoc, czesto podstawg ,potwierdzenia” byly zaswiadczenia lub
certyfikaty firm szkoleniowych).

W dokumentacji udostepnionej zespotowi oceniajgcemu wsrdd osdb przyjetych na podstawie ,,uznania
efektdw uczenia sie byli absolwenci bardzo réznych kierunkéw, odlegtych od psychologii np. ekonomii,
administracji, kosmetologii, filologii angielskiej, historii.

Kwestie uznawania efektow uczenia sie okresla Regulamin studidw, w ktérym jest mowa (§22)
o przeniesieniu lub uznaniu punktéw ECTS, zaliczonych przedmiotéw i praktyk w szkolnictwie wyzszym,
w tym w uczelniach zagranicznych. Uznanie i przeniesienie punktéw ECTS polegato w Filii w Rzeszowie
na automatycznym zaliczaniu zaje¢, ktére kandydat na studia LiM odbyt w innej uczelni, jesli nazwa
tych zajec byta identyczna lub zblizona do nazwy zajeé¢ w programie studiéw na kierunku psychologia
prowadzonym w Filii w Rzeszowie, pomimo, iz w wzmiankowanym wyzej Regulaminie studidow zawarte
zostato zastrzezenie, iz przeniesienie lub uznanie punktdw ECTS moze nastgpi¢ jesli stwierdzona
zostanie zbiezno$¢ miedzy uzyskanymi efektami uczenia sie a efektami obowigzujgcymi w Collegium
Humanum (taka nazwa uczelni znajduje sie w regulaminie studiéw). W udostepnionej zespotowi
oceniajgcemu przyktadowej dokumentacji ,potwierdzania efektdw uczenia sie” nie ma Sladu
poréwnywania efektéw uczenia sie nabytych w innej uczelni i zaktadanych dla kierunku psychologia
prowadzonego w Filii w Rzeszowie oraz ustalania stopnia ich zbieznosci, gdyz dokument taki zawiera
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wyltgcznie wykaz nazw przedmiotéw, z ktérych oceny zostaty ,uznane”, potwierdzony podpisami
komisji, a podstawg do ,,uznania” sg takze wykazy przedmiotéw realizowanych w innych uczelniach.

W konsekwencji kazda z oséb przyjetych na studia LiM studiowata wedle indywidualnego programu
i nie sposéb stwierdzi¢, czy nabyta wszystkie efekty uczenia sie okreslone w programie studiéw na
kierunku psychologia.

W wiekszosci przypadkéw udostepnionej przyktadowej dokumentacji w Filii w Rzeszowie liczba
,uznanych” przedmiotéw jest stosunkowo niewielka, co oznacza, ze osoba przyjeta na studia LiM
prowadzone w formie skroconej, w ciggu 5 semestréw miata opanowac niemal caty program studiéw
na kierunku psychologia i naby¢ wszystkie efekty uczenia sie zaktadane do nabycia w ciggu 5 lat, co jest
mozliwe w wyjatkowych przypadkach, w Filii w Rzeszowie stanowito jednak rozwigzanie systemowe.

Jak zaznaczono wyzej w raporcie samooceny wyjasniono, iz kazdy student studiujgcy w trybie LiM
realizowat 2 semestry studiéw jednolitych magisterskich w ciggu jednego semestru. Oznaczatoby to
ponoszenie przez studenta w ciggu jednego semestru naktadu pracy odpowiadajgcego 60 punktom
ECTS (15001800 h w ciggu semestru). Przyjmujac, ze standardowy semestr trwa 15 tygodni (i taki czas
trwania semestru wynika z dostepnych na stronie Uczelni zarzagdzen w sprawie organizacji roku
akademickiego) oznacza to minimum 100 h pracy w tygodniu zwigzanych z nabywaniem efektow
uczenia sie na studiowanym kierunku, bez uwzglednienia czasu pracy przeznaczonego na prace
zawodowa. Nabycie efektéw uczenia sie odpowiadajgcych 300 punktom ECTS naktadu pracy studenta
W ciggu 5 semestréw nie jest zatem mozliwe juz w sensie czysto fizycznym, nie wspominajac juz
o wymogach merytorycznych, metodycznych i dydaktycznych, zwigzanych z procesem nauczania
i uczenia sie i higieng tego procesu.

Nalezy zatem jednoznacznie stwierdzi¢, iz czas trwania studiéw LiM wynoszacy 5 semestrow nie
umozliwia studentom nabycia efektéw uczenia sie, ktdrych osiggniecie wymaga poniesienia nakfadu
pracy odpowiadajgcego 300 punktom ECTS (tj. min 7500 h tgcznego naktadu pracy studenta
obejmujgcego udziat w zajeciach i indywidualng prace studenta zwigzang z zajeciami). Zespot
oceniajacy zostat poinformowany w trakcie wizytacji o tym, ze obecnie prowadzona jest weryfikacji
osiggnie¢ osbéb studiujgcych w trybie skréoconym (LiM), polegajgca na sprawdzaniu podstaw do
zaliczenia im poszczegdlnych zaje¢, nie zostato jednak sprecyzowane, w oparciu o jakie Zrédta
informacji taka weryfikacja jest prowadzona. Niezaleznie od wynikéw weryfikacji nabycie w ciggu 5
semestréw efektéw uczenia sie zaktadanych dla jednolitych studiow magisterskich trwajgcych 10
semestréw jest niemozliwe ze wzgledow fizycznych (braku mozliwosci poniesienia min. 7500 h nakfadu
pracy studenta w ograniczonym czasie 5 semestréw), merytorycznych oraz dydaktycznych. Zgodnie z
zapewnieniem Wtadz Uczelni i Filii od roku akademickiego 2024/2025 przyjecia odbywajg sie wytgcznie
na studia jednolite magisterskie, prowadzone w formie stacjonarnej oraz niestacjonarnej, trwajace 10
semestréw. Nie zmienia to jednak faktu, ze obecnie w Filii w Rzeszowie studiuje w trybie skréconym
90 studentdw (dane podane przez Wtadze Filii), a co najmniej 192 osoby zdato egzamin magisterski na
zakonczenie studiow skréconych (LIM).

Liczba punktow ECTS konieczna do ukonczenia studiow na kierunku psychologia wynosi 300. Oznacza
to prawidtowe oszacowanie naktadu pracy studenta, umozliwiajgce osiggniecie zaktadanych efektéw
uczenia sie, z zastrzezeniem, ze naktad pracy studenta odpowiadajgcy 300 punktom ECTS (tj. min. 7500
h naktadu pracy studenta) jest roztozony w ramach 10 semestrow.

Liczba godzin zajec zorganizowanych objetych programem studidéw wynosi na studiach stacjonarnych
3283 (bez praktyk zawodowych, zas na studiach niestacjonarnych — 2243 (bez praktyk zawodowych).
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Liczba punktéw ECTS przypisanych do zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich wynosi
167,2 dla studidw stacjonarnych i 125,3 dla studidw niestacjonarnych.

W przypadku studidow stacjonarnych liczba punktéw ECTS przypisana do zaje¢ z bezposrednim
udziatem prowadzacego i studentéw jest zgodna z wymaganiami, natomiast na studiach
niestacjonarnych liczba ta jest zbyt niska, w programie studiéw zbyt duzg czesé tgcznego naktadu pracy
wymaganego do ukonczenia studidéw (odpowiadajgcego 300 punktom ECTS) przeznaczono na
samodzielng prace studenta.

Liczba godzin poszczegdlnych zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich
i studentdw w odniesieniu do czesci zaje¢ lub grup zajec¢ na studiach niestacjonarnych nie zapewnia
osiggniecia przez studentdw zaktadanych efektéw uczenia sie.

Dla przyktadu tresci programowe dla zaje¢ psychologia rdoznic indywidualnych sg bardzo obszerne,
jednak zaplanowano na ich realizacje zbyt mato godzin dla studiéw stacjonarnych (10 h wyktad i 20 h
¢wiczenia) i ten sam zakres materiatu powinien by¢ zrealizowany na studiach niestacjonarnych, gdzie
zaplanowano dwa razy mniej godzin ¢wiczen (10 h wykfad i 10 h ¢wiczenia). Podobnie jest w przypadku
zaje¢ psychometria, dla ktorych zaplanowano dla studiéw stacjonarnych 20 h wyktadu i 20 h éwiczen,
a dla studiow niestacjonarnych 10 h wykfadu i 10 h ¢éwiczen. Nie jest to wystarczajgcy wymiar godzin
do osiggniecia zaktadanych efektdw uczenia sie. Zajecia te sg wysoce specjalistyczne, majg prowadzic
do nabycia przez studentéw kluczowych umiejetnosci praktycznych niezbednych do wykonywania
zawodu psychologa. Wymagajg one bezposredniego kontaktu z nauczycielem akademickim, ktéry
posiada kompetencje w zakresie przygotowywania narzedzia psychologicznego oraz postugiwania sie
nim. Nie jest mozliwe, aby student nabyt zaktadane efekty uczenia sie samodzielnie, w ramach pracy

wtasnej zwigzanej z zajeciami.

Innym przyktadem zdiagnozowanej nieprawidtowosci polegajacej na zaplanowaniu w programie
studidw niestacjonarnych zbyt matej liczby godzin w bezposrednim kontakcie z nauczycielem
akademickim lub inng osobg prowadzgcy zajecia jest przedmiot diagnoza psychologiczna, ktéremu
przypisano 7 punktéw ECTS i zaplanowano w harmonogramie realizacji programu studiéw 30 h
wyktadu i 50 h ¢éwiczed na studiach stacjonarnych, gdy tymczasem ten sam materiat powinien
zrealizowany w 20 h wyktadu i 32 h ¢wiczen na studiach niestacjonarnych. Tresci programowe s3
obszerne i obejmujg elementy kluczowe, niezbedne do opanowania przez osoby przygotowujgce sie
do wykonywania zawodu psychologu, jednak zaplanowana liczba godzin zaje¢ na studiach

niestacjonarnych nie umozliwia realizacji zaplanowanych tresci.

Zaréwno psychometria jak i diagnoza psychologiczna powinny byé prowadzone z wykorzystaniem
metod praktycznych, co wymaga statego nadzoru osoby prowadzacej zajecia nad wykonywanymi przez
studenta zadaniami, udzielania informacji zwrotnych dotyczgcych oceny zadan. Tymczasem dla zajec
diagnoza psychologiczna ustalono 83 godziny dla studiéw stacjonarnych i 109 godzin dla studiéw
niestacjonarnych na prace wtasng studenta, jednoczesnie ogdlnikowo okreslajgc zakres prac studenta
jako , projekt / esej/ studium przypadku / zadanie praktyczne, samodzielne przygotowanie sie do zaje¢,
egzamindw, zaliczen”. Jednoczesnie studium przypadku pojawia sie jako metoda dydaktyczna
wykorzystywana podczas zajeé, nie za$ jako praca wiasna studenta. Az 8 godzin przydzielono na
konsultacje i 4 godziny (lub 6 godzin na studiach niestacjonarnych) na udziat w egzaminie. W przypadku

zaje¢ pamiec i uczenie sie okreslone sg te same formy pracy indywidulanej studenta zwigzanej z
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zajeciami, ale zaplanowano 27 h na studiach stacjonarnych i 47 h na studiach niestacjonarnych na ich
wykonanie, nie precyzujagc w programie studidéw, jakie zadania student powinien w czasie pracy

indywidualnej wykonac.

Podane wyze] przyktady nieprawidtowosci zwigzanych z uwzglednieniem w programie studiow
niestacjonarnych zbyt niskiej liczby godzin zorganizowanych przez Uczelnig, z bezposrednim udziatem
prowadzacych zajecia i studentéw i wystepujagcym, w konsekwencji tej nieprawidtowosci
niekorzystnym, z punktu widzenia mozliwosci nabycia przez studentéw zaktadanych efektéw uczenia
sie, stosunkiem liczby godzin udziatu studenta w zajeciach do liczby godzin indywidualnej pracy
zwigzanej z zajeciami, stanowig ilustracje strukturalnej nieprawidtowosci wystepujacej w programie
studidw.

Sekwencja zaje¢ w programie studidéw jest generalnie poprawna i umozliwia nabycie najpierw bardziej
podstawowej, a potem bardziej pogtebionej wiedzy i umiejetnosci, co zapewnia osiggniecie przez
studenta efektéw uczenia sie. Jednakie psychologia wychowawcza powinna znajdowac sie

w programie studiéw po psychologii rozwojowej. Kolejnos¢ zajeé jest jednak odwrotna.

Dobdr form zajec i proporcje liczby godzin zajec realizowanych w poszczegdlnych formach zapewniaja
osiagniecie przez studentéow efektédw uczenia sie. Na studiach stacjonarnych, w ramach modutu
ksztatcenia ogdlnego zajecia realizowane sg w formie 4 h w. oraz 265 h ¢w. Zajecia modutu ksztatcenia
podstawowego obejmujg 95 h w. oraz 150 ¢w./warsztatow, zajecia modutu ksztatcenia praktycznego
realizowane sg w formie 660 h w. oraz 1030 ¢w./warsztatow. Zajecia specjalnosciowe to 160 h w. oraz
429 ¢w./warsztatow. Poza tym formy aktywizujgce studentdéw to seminarium magisterskie w liczbie
100 godzin, proseminarium w liczbie 20 oraz praktyki zawodowe w wysokosci 720 h (z zastrzezeniem,
iz w programie studiow, w réznych jego fragmentach podawane sg rézne liczby godzin praktyk, o czym
nizej w analizie stanu faktycznego).

Na studiach niestacjonarnych w ramach modutu ksztatcenia ogdélnego zajecia realizowane sg w formie
4 h wyktadu oraz 150 godzin ¢wiczen i laboratoridow. Zajecia modutu ksztatcenia podstawowego
obejmujg 70 h w. oraz 95 ¢w./warsztatdw, zajecia modutu ksztatcenia praktycznego realizowane sg w
formie 375 h w. oraz 737 h ¢w./warsztatdw. Zajecia specjalnosciowe to 90 h w. oraz 236 h
¢wiczen/warsztatow. Poza tym formy aktywizujgce studentow to seminarium magisterskie w liczbie
100 h, proseminarium w liczbie 20 h oraz praktyki zawodowe w wysokosci 720 h (z zastrzezeniem jw.).
W programie studiéw zadeklarowano, iz liczba punktéw ECTS dla zajec ksztattujacych umiejetnosci
praktyczne wynosi 227, co stanowi 75% liczby punktéw ECTS koniecznej do ukonczenia studiow. Brak
jest jednak uzasadnienia dla tak okreslonej wartosci. Liczba punktdw ECTS przyporzgdkowana zajeciom
ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne jest w rzeczywistos$ci znaczaco nizsza. Uczelnia bowiem btednie
zalicza do grupy zajeé ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne zajecia realizowane w formie wykfadu i
przypisane im punkty ECTS. Zajecia w formie wyktadu nie spetniajg warunkéw zajec ksztattujgcych
umiejetnosci praktyczne, gdyz zgodnie z definicjg tych zajeé¢ zawartg w rozporzadzeniu w sprawie
studidw sg to zajecia prowadzone w warunkach witasciwych dla danego zakresu dziatalnosci
zawodowej (w przypadku ocenianego kierunku dla zakresu dziatalnosci zawodowej psychologa), w
sposéb umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentéw. Ponadto do grupy zajec
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne zaliczone zostaty zajecia, w przypadku ktérych zaktadane efekty
uczenia sie nie obejmujg umiejetnosci praktycznych do nabycia przez studentéw, dotyczy to np.
filozofii, socjologii ogdlinej, logiki, historii mysli psychologicznej i innych zaje¢ typowo akademickich, jak
psychologia spoteczna, psychologia osobowosci. W przypadku pozostatych zaje¢, nawet jesli efekty
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uczenia sie w zakresie umiejetnosci obejmujg umiejetnosci praktyczne, w programie nie wskazano
czynnosci praktycznych wykonywanych przez studentdw, ani tez nie scharakteryzowano warunkéw, w
jakich te czynnosci miatyby by¢ realizowane, jak réwniez nie wskazano celéw, zakresu i wymagan
stawianych pracom studenckim np. projektom, symulacjom, grom dydaktycznym itp. W opisie
programu studidw sg one zasygnalizowane jedynie hastowo. Z programu studidow nie wynika zatem, ze
spetniony jest wymodg przyporzagdkowania wiecej niz 50% liczby punktéw ECTS koniecznej do
ukonczenia studiéw zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne, nie wynika tez z niego podana
liczba 227 punktéw ECTS przypisanych zajeciom z tej grupy. Przyktadowo zaktadane efekty uczenia sie
w ramach umiejetnosci dla zaje¢ psychologia rozwojowa czfowieka 3 nastepujgce: PU_04 Student umie
zaplanowac¢ i przeprowadzi¢ proces diagnostyczny z zastosowaniem wywiadu, obserwacji oraz
wybranych metod kwestionariuszowych, testowych i projekcyjnych. Potrafi dostosowaé metody
diagnostyczne do kontekstu badania, krytycznie interpretowad uzyskane rezultaty, sporzadzi¢ pisemng
opinie lub ekspertyze, formutowac orzeczenie na potrzeby réznych odbiorcéw i potrafi zastosowac te
umiejetnosci w praktyce. Efekt zaktada konkretne umiejetnosci zastosowania czynnosci praktycznych
w okreslonych warunkach, natomiast w programie zaje¢ nie zostaty przedstawione czynnosci
praktyczne ani warunki, w ktorych te czynnosci bedg przez studentéw realizowane. Efekt uczenia sie
w zakresie umiejetnosci dla zaje¢ pomoc psychologiczna wskazuje na zatozenie nabycia przez
studentdw umiejetnoéci PU_05 Umie zastosowaé wybrane metody pomocy psychologicznej oraz
podejmowa¢ dziatania w zakresie psychoedukacji i promocji zdrowia. Natomiast w programie zaje¢ nie
ma wskazanych zadnych konkretnych czynnosci zawodowych wykonywanych przez studentdw, ktére
pozwalatyby na osiggniecie wskazanego efektu. Zaliczenie zaje¢ odbywa sie m.in. na podstawie
realizacji projektu, jednak nie sg wskazane zadne szczegdty, jaki jest cel i zakres projektu, jakie
czynnos$ci  student musi zrealizowa¢. Kolejne zajecia analiza statystyczna w badaniach
psychologicznych w zatozeniu majg prowadzi¢ do osiggniecia nastepujgcych umiejetnosci praktycznych
PU_03 Potrafi tworzyé proste narzedzia badawcze. Potrafi sprawdzi¢ ich parametry wykorzystujgc
metody psychometryczne i statystyczne oraz PU_02 Potrafi w precyzyjny sposéb przedstawiac na
pismie wyniki badan zgodnie ze standardami edytorskimi dla tekstow psychologicznych. Efekty te nie
majg przetozenia na czynnosci praktyczne wykonywane przez studenta w trakcie zajeé. Nie zostaty
scharakteryzowane aktywnosci niezbedne do wykonania ani warunki ich realizacji. Opisane wyzej
przyktadowe nieprawidtowosci stanowig strukturalny btad w programie studiéw dotyczacy
wyodrebnienia w programie grupy zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne, ktérego zrédtem jest
nieuwzglednienie w projektowaniu programu studiow definicji zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci
praktycznej, zawartej w rozporzadzeniu w sprawie studiow.

W programie studidw zadeklarowano mozliwosé wyboru przez studentéw zajec, ktérym przypisano
138 punktéw ECTS, co stanowi 46% facznej liczby punktéw ECTS koniecznej do ukoriczenia studidw.
Jednak podana w programie liczba punktow uzyskiwanych w ramach zaje¢ do wyboru jest
nieprawidtowa, bowiem do tej liczby wtgczono, oprécz jezyka obcego (12 ECTS), proseminarium (2
ECTS), seminarium dyplomowe (20 ECTS), cztery fakultety (12 ECTS) oraz specjalnosci (kazda
specjalnosé przewiduje wybor 12 zajec; tacznie 56 ECTS), takze petng liczbe punktéw ECTS przypisang
praktykom zawodowym (36 ECTS), gdy tymczasem tylko ta czes¢ praktyki, ktdora jest zwigzana
z wybrang specjalnoscig, moze by¢ wtgczona do grupy zaje¢ do wyboru.

W raporcie samooceny zawarto informacje, ze w ramach jezykéw obcych osoby studiujgce moga
wybraé jezyk angielski lub niemiecki. Natomiast podczas spotkania ze studentami pojawita sie
informacja o mozliwosci wyboru sposrdd wiekszej liczby jezykdw, np. hiszpanskiego.
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Wymiar i formy odbywania zajec ksztattujacych kompetencje jezykowe w zakresie jezyka obcego s3
wiasciwe dla ocenianego kierunku. Efekty uczenia sie (,,Ma znajomos¢ jezyka angielskiego lub innego
jezyka nowozytnego w mowie i w pismie, obejmujacg stownictwo specjalistyczne zakresie psychologii
zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego.”) sg zgodne z wymaganiami dla jednolitych studidw magisterskich. Tresci programowe
odnoszg sie do specjalistycznej siatki pojeciowej w zakresie psychologii. W ramach zaje¢ z jezyka

obcego student uzyskuje 12 punktéw ECTS.

Uczelnia nieprawidtowo zalicza jezyk obcy, historie mysli psychologicznej, etyke zawodu psychologa do
zaje¢ zwigzanych z dziedzing nauk humanistycznych. Nie jest zatem spetniony wymadg
przyporzadkowania zajeciom z dziedziny nauk humanistycznych co najmniej 5 punkéw ECTS.

Zajecia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ nie sg oznaczone
w programie studidw. Na prosbe zespotu oceniajgcego Wtadzie Filii w Rzeszowie udostepnity wykaz
zaje¢ prowadzonych na odlegto$¢ w trybie synchronicznym na studiach stacjonarnych
i niestacjonarnych. Na studiach stacjonarnych sg to wytgcznie seminaria magisterskie, ktérym
przyporzadkowano tgcznie 10 punktéw ECTS, natomiast na studiach niestacjonarnych lista zajeé
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé jest znacznie bardziej
rozbudowana, tgcznie w toku studidw przyporzagdkowano tym zajeciom 102 punkty ECTS. Wsrdd zajec
prowadzonych na odlegtos¢ na studiach niestacjonarnych zdecydowanie przewazajg zajecia w formie
wyktadu, online prowadzone sg réwniez seminaria magisterskie oraz nieliczne ¢wiczenia. Zgodnie z
deklaracjg przedstawiong w trakcie wizytacji, Filia w Rzeszowie stosuje sie do uregulowan Zarzadzenia
Zarzadcy z dnia 19 sierpnia 2024 w sprawie zasad ksztatcenia na odlegtos¢ na studiach pierwszego,
drugiego stopnia oraz jednolitych studiach magisterskich, stanowigcych, iz zasadg na Uczelni jest
prowadzenie zaje¢ stacjonarnych. W przypadku zaje¢ na studiach stacjonarnych Dyrektor Instytutu
Psychologii i Pedagogiki w Rzeszowie dopuszcza wytgcznie prowadzenie seminaridow przez czesé
promotorow w formule wykorzystujgcej metody i techniki ksztatcenia na odlegtosé. W przypadku
studidw niestacjonarnych dopuszczalne jest prowadzenie wyktadéw w formule wykorzystujgcej
metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢, za wyjatkiem wyktadéw na zajeciach specjalnosciowych. Z
przyjetego w Filii w Rzeszowie podejscia, zajecia oznaczone w programie studiow jako wyktady na
przedmiotach z grupy D- zajecia specjalno$ciowe, majg by¢ prowadzone w formie konwersatoryjnej z
uwagi na wnioski ptyngce z analizy losdw absolwentdw, iz oczekujg w wiekszym stopniu ksztattowania
umiejetnosci praktycznych. W zwigzku z powyzszym, na studiach niestacjonarnych dopuszczalna jest
realizacja zaje¢ nieksztattujgcych umiejetnosci praktycznych w formule wykorzystujgcej metody i
techniki ksztatcenia na odlegtos¢, a w przypadku zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne nie sg te

metody stosowane nawet pomocniczo.

W programie studiow uwzgledniono stosowanie zréznicowanych metod ksztatcenia: podajgcych,
praktycznych, problemowych, projektu, inscenizacji, sytuacyjng, analize zrédet, jednak zostaty one
przedstawione w programie studiéw w sposob niespecyficzny, bez odniesienia do celéw ksztatcenia
i zaktadanych efektow uczenia sie dla zajec¢ okreslonych w programie studiéw. W kazdym sylabusie
zaje¢ zawarta zostata lista zrdznicowanych metod, z ktdrych wybrane sg podkreslone, jako te

stosowane na danych zajeciach. Brak jest jednak przedstawienia konkretnej metody w odniesieniu do
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celéw zajeé i zaktadanych efektéw uczenia sie oraz jej intencjonalnego powiazania z konkretnymi
efektami uczenia sie. W opisie zajec i w tresciach programowych nie wskazano bowiem, ze okreslony
temat bazuje np. na analizie dokumentacji przypadkéw. Uniemozliwia to oceng, czy i jakie praktyczne
czynnosci zawodowe studenci rzeczywiscie wykonujg, co jest wymagane w przypadku profilu
praktycznego. Na przyktad w ramach zaje¢ psychologia wychowawcza, w opisie efektu P_U04
uwzgledniono umiejetnosé¢ zaplanowania i przeprowadzenia dziatan edukacyjnych, jako metody
dydaktyczne wyszczegdlniono metode przypadkdw oraz metode projektdw, natomiast tresci
programowe nie zawierajg opisu zadnej czynnosci praktycznej studentow jak réwniez charakterystyki
celowego wykorzystania wskazanych metod dydaktycznych w realizacji tresci programowych i nabyciu
efektow uczenia sie przez studentéw, gdyz ograniczono sie jedynie do wymienienia nazw stosowanych
metod. Podobnym przyktadem sg zajecia diagnoza psychologiczna, ¢wiczenia z zaje¢ negocjacje i
mediacje. W opisie tych zaje¢ jako metode dydaktyczng wskazuje sie analize przypadkéw oraz metode
projektéw, nie wyjasniono jednak, w jakim celu i do opanowania ktdrych tresci programowych, a w
rezultacie nabycia ktdrych efektéw uczenia sie te metody sg stosowane. Opis tresci éwiczen nie
potwierdza ksztattowania w trakcie zaje¢ umiejetnosci praktycznych, a jedynie omawianie zagadnien
zwigzanych z tematyka zajec.

Opisane wyzej przyktady wskazujgce na brak stosowania metod dydaktycznych w sposéb swiadomy
i celowo dobrany pod katem efektdw uczenia sie zaktadanych dla zaje¢ objetych programem studiow
na kierunku psychologia stanowi strukturalng nieprawidtowos$é, polegajacg na braku powigzania
okreslonej metody dydaktycznej z opanowywaniem przez studentéw okreslonej wiedzy i umiejetnosci,
a w rezultacie nabywaniem przez nich zaktadanych efektéw uczenia sie. Dobdér metod dydaktycznych
powinien by¢ uzasadniony i nie moze sie ogranicza¢c w programie studidow wytgcznie do
wyszczegolnienia potencjalnie adekwatnych metod Stosowane metody i techniki ksztatcenia na
kierunku psychologia sg dostosowane do zrdznicowanych potrzeb studentdéw, w tym studentow
z niepetnosprawnosciami. Przyktadowo studenci z zaburzeniami ze spektrum autyzmu maja
asystentéw — innych studentéw psychologii, wspierajacych ich w realizacji zadan dydaktycznych, co
pozwala na petne uczestnictwo w zajeciach i osigganie efektdw uczenia sie. Studenci moga ubiegac sie

o indywidualna organizacje studiéw w okreslonych przepisami warunkach.

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie uwzglednia rdznice wynikajagce ze stacjonarnej
i niestacjonarnej formy studidw. W obu formach studiéw zajecia sg podobnie roztozone w kolejnych

semestrach.

Jednak szczegétowy harmonogram zaje¢ w poszczegdlnych dniach dla studiéw stacjonarnych
i poszczegdlnych zjazdach dla studidow niestacjonarnych jest zaplanowany bez uwzglednienia zasad
higieny pracy umystowej. Cze$¢ zaje¢ odbywa sie w wielogodzinnych blokach (na studiach
niestacjonarnych 3 godziny zegarowe, na studiach stacjonarnych niekiedy nawet ponad 3 godziny np.
¢wiczenia z logiki dla 1. roku, ¢wiczenia z psychologii twdrczosci dla 2. roku, ¢wiczenia z psychologii
narracyjnej w terapii i praktyce psychologicznej—4 h 40 min.) w jednej formie i z jednym prowadzgcym,
przerwy miedzy zajeciami na studiach niestacjonarnych sg bardzo krétkie (5 min.). Harmonogram zajec
na studiach stacjonarnych jest zaplanowany nieoptymalnie, w niektérych dniach przerwy miedzy

wyktadami sg pieciominutowe i wyktady trwajg w zasadzie nieprzerwanie przez caty dzien od godz.
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9.50. do 18. 05 (5 wyktadéw). W innych dniach wystepujg duze przerwy miedzy zajeciami
zaplanowanymi dla danej grupy — przerwa trwa np. od godz. 12.55 do 16.35, kiedy rozpoczynajg sie
kolejne zajecia. Tak zaplanowany harmonogram zaje¢ nie umozliwia racjonalnego wykorzystania przez

studentdw czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach.

Wszyscy studenci kierunku psychologia sg zobowigzani do odbycia praktyk zawodowych. W zatozeniu
ich celem jest wykorzystanie w praktyce wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych zdobytych w
trakcie studidow. Dodatkowo, zgodnie z zatozeniami, studenci zapoznajga sie ze specyfiky dziatalnosci
firm i instytucji przyjmujacych, analizujg ich wewnetrzne procedury funkcjonowania oraz wykonujg
samodzielnie badz w zespole zadania o zréznicowanym stopniu trudnosci. Praktyki zawodowe sg

rowniez okazjg do weryfikacji planéw zawodowych.

Przedstawiona dokumentacja dotyczaca praktyk nie pozwala na ustalenie, jaka liczba godzin praktyk
zawodowych zostata zaplanowana w programie studiéw, a tym samym czy przyporzadkowana im

liczba punktéw ECTS jest prawidtowa.

Praktyka zawodowa jest podzielona w programie studidw na trzy czesci, zaplanowane w 4., 6. oraz 8.
semestrze studiow, przy czym praktyka zaplanowana w semestrach 4. i 6. jest praktyka wspdlng dla
wszystkich studentéw, zas praktyka w semestrze 8. jest praktykg specjalnosciowa. W raporcie
samooceny podana jest informacja, iz “program studidéw przewiduje realizacje praktyk zawodowych w
liczbie 900 godzin, co stanowi 36 ECTS. Praktyki zawodowe sg realizowane na IV, VI oraz VIl semestrze,
w rownych czesciach, po 240 godzin kazda”. (s. 51). Z prostego rachunku wynika, ze tgcznie daje to
720, a nie 900 godzin. Z harmonogramu realizacji programu studidw wynika, ze te podane w raporcie
samooceny 900 godzin obejmuje 720 h praktyki w instytucji + 180 h pracy indywidualnej studenta
zwigzanej z praktykami (sem. 4. - 240 h + 60 h pracy indywidualnej; sem. 6. - 240 h + 60 h pracy
indywidualnej; sem. 8. - 240 h + 60 h pracy indywidualnej).

W sylabusie praktyk wspdlnych dla wszystkich studentow (sem. 4. oraz 6.) na udziat w praktykach w
instytucji przeznaczone jest po 240 h w kazdym semestrze, w ktérym praktyki sg planowane oraz po
60 h pracy indywidualnej studenta zwigzanej z praktykami, przy czym w sylabusie, poza hastowo
wymienionymi rodzajami pracy indywidualnej (projekt, esej, studium przypadku, zadanie praktyczne),
nie okreslono, ktére prace beda faktycznie realizowane, jaki jest ich cel, zakres, jakie sie stawia
wymagania, jakie sg niezbedne warunki infrastrukturalne do wykonania tych prac. Nie jest tez
uzasadnione, dlaczego student realizujgcy praktyke zawodowa miatby np. wykonywaé zadanie
praktyczne w ramach pracy witasnej, skoro istotg praktyki zawodowej i przyczyng, dla ktérej uwzglednia
sie dla tej formy zaje¢ tak duzg liczbe godzin w planie studiéw o profilu praktycznym, jest witasnie
realizacja czynnosci praktycznych w miejscu odbywania praktyki, celowo dobranym pod katem
realizacji procesu uczenia sie w ramach praktyk i nabywania przez studentéw efektdw uczenia sie w
zakresie umiejetnosci praktycznych. W konsekwencji nie wiadomo, na jakie czynnosci student
przeznacza 120 h (5 punktéw ECTS) pracy indywidualnej zwigzanej z praktykami zawodowymi, co
oznacza, ze uwzgledniony w programie studiéw naktad pracy studenta odpowiadajgcy 5 punktom ECTS
nie jest faktycznie ponoszony. Stawia to pod znakiem zapytania mozliwos$¢ osiggniecia 300 punktow
ECTS, koniecznych, zgodnie z programem i wymogami prawnymi, do ukonczenia jednolitych studiow

magisterskich.
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Z kolei w sylabusach praktyk specjalnosciowych (wbrew temu co sie znajduje w harmonogramie
realizacji programu studidw) podano liczbe godzin udziatu w praktyce zawodowej w instytucji
wynoszgcg 300 i nie okreslano wymiaru pracy indywidualnej studenta zwigzanej z praktykami.
Przyktadowo w odniesieniu do praktyk specjalnosciowych inne sylabusy tych praktyk zostaty zatgczone
do raportu samooceny, inne za$ zostaly przedstawione w trakcie wizytacji — w trakcie wizytacji
przedstawiono sylabusy praktyk dla wszystkich 24 specjalnosci; w zataczniku do raportu samooceny
byto 8 sylabuséw okreslonych jako sylabusy dla praktyk specjalnosciowych, jednak w tresciach
ksztatcenia w niektérych sylabusach wyszczegdlniano tresci bedace przedmiotem wyktadu i ¢wiczen, a

jako forme weryfikacji wskazywano np. egzamin pisemny.

Efekty uczenia sie dla obu czesci praktyk wspdélnych dla wszystkich studentéw, przewidzianych w planie
studiow w 4. i 6. semestrze sg takie same, zatem miedzy 4. i 6. semestrem studidw nie zaktada sie
zadnego progresu umiejetnosci studentow. Nalezy takze zauwazyé, ze w opisie efektéw uczenia sie
zaktadanych dla praktyk zawodowych w semestrze 4. oraz 6. catkowicie zignorowano umiejetnosci
praktyczne zwigzane z wykonywaniem zawodu psychologa, gdyz opis ten obejmuje nastepujace dwie
umiejetnosci: ,student potrafi analizowaé¢ zaobserwowane w trakcie praktyki zjawiska spoteczne
zachodzace w instytucji” oraz ,student okresla rodzaj danego problemu natury emocjonalnej, potrafi

wskazac na jego przyczyne, potrafi ocenié¢ skutki”,

Takze tresci programowe planowane dla praktyk w semestrze 4. oraz 6. nie majg zwigzku z zaktadanymi
efektami uczenia sie w zakresie umiejetnosci, sg identyczne, opisane bardzo ogdlnie np. praktyczna
nauka wykonywania podstawowych czynnosci (bez wskazania o jakie podstawowe czynnosci chodzi)
lub samodzielne wykonywanie czynnosci zwigzanych ze specyfikg pracy psychologa, (takze bez
wyszczegoblnienia przynajmniej rodzajéw tych czynnosci). Warte jest podkreslenia, ze na kazdym z
etapéw praktyk w tresciach programowych przewiduje sie obserwacje czynnosci, gdy tymczasem
praktyka obserwacyjna powinna by¢ pierwszym etapem, a w dalszych etapach powinien by¢
zauwazalny zardwno w opisie efektéw uczenia sie, jak i tresci programowych progres wiedzy
i umiejetnosci studentéw. Tak skonstruowany program praktyk zawodowych nie umozliwia nabycia
efektow uczenia sie zaktadanych dla kierunku, ani tez uzyskania kwalifikacji odpowiadajgcej poziomowi
7. Polskiej Ramy Kwalifikacji, w szczegdlnosci w zakresie wykorzystania posiadanej wiedzy do
formutowania i rozwigzywania probleméw oraz wykonywania zadan typowych dla dziatalnosci
zawodowej zwigzane] z kierunkiem studiéw, w tym przypadku dziatalnosci zawodowe] psychologa,
doboru oraz stosowania witasciwych metod i narzedzi, wykonywania zadan w nieprzewidywalnych
warunkach (P7S_UW).

Efekty uczenia sie i tresci programowe praktyk specjalnosciowych realizowanych w 8. semestrze
studidw sg na ogdt specyficzne i zgodne z zakresem specjalnosci, przy czym ocena ta dotyczy sylabuséw
praktyk zawodowych przedstawionych w trakcie wizytacji.

Po zakonczeniu praktyk student zobowigzany jest dostarczy¢ dziennik praktyk studenckich, w ktérym
znajduje sie dokumentacja catego przebiegu z uwzglednieniem zaktadanych efektéw uczenia sie, zadan
i liczby godzin do zrealizowania, autorefleksji oraz podpiséw studenta i opiekuna praktyk
potwierdzajgcych ich wykonanie. Na podstawie dokumentacji, obserwacji i rozmowy opiekun ze
strony praktykodawcy weryfikuje, czy student osiggnat zaktadane efekty uczenia sie i wystawia mu
ocene wraz z opinig. Opinia ma charakter kompleksowy i odnosi sie do kazdego z zaktadanych efektéw
uczenia sie. Uczelnia Biznesu i Nauk Stosowanych ,Varsovia” w Regulaminie studiéw (powtdrzony
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takze w Regulaminie studenckich praktyk zawodowych) wprowadzita zapis, ktéry na podstawie art. 67
ust. 7 ustawy Prawo o Szkolnictwie Wyzszym i Nauce dopuszcza zaliczenie na poczet praktyki
zawodowej ,czynnosci wykonywanej przez studenta w szczegdélnosci w ramach zatrudnienia, stazu lub
wolontariatu, jezeli umozliwity one uzyskanie efektéw uczenia sie okreslonych w programie studiéw
dla praktyk zawodowych”. W zwigzku z tym praktykowane jest takie rozwigzanie odnoszace sie do
zaliczania praktyk zawodowych, o ktére studenci mogg wnioskowaé¢ na podstawie aktualnego
zatrudnienia lub samozatrudnienia. Jednak w przypadku ocenianego kierunku potwierdzenie efektéow
uczenia sie uzyskanych poza systemem studidow, np. na stanowisku pracy czesciowo lub catkowicie w
poczet efektdw uczenia sie zaktadanych dla praktyk zawodowych w programie studidw nie powinno
byé stosowane. Student kierunku psychologia w ramach aktywnosci zawodowej nie moze nabyé
efektdw uczenia sie zaktadanych dla praktyk w programie studidw, gdyz nie moze realizowa¢ zadan
zawodowych psychologa, poniewaz nie posiada tytutu zawodowego magistra uzyskanego na kierunku
psychologia.

Filia w Rzeszowie, pomimo, iz zespdt oceniajgcy zwrdcit sie z prosba o przedstawienie wykazu instytucji,
z ktérymi Filia posiada umowy w sprawie realizacji praktyk ze wskazaniem liczby miejsc oferowanych
przez poszczegdlne instytucje oraz wykazu instytucji, w ktérych studenci Filii odbywali praktyki po
samodzielnym znalezieniu miejsca praktyki (umowa Uczelnia-Praktykodawca-Student), nie
przedstawita wzmiankowanych wyzej wykazéw. Lista instytucji, w ktérych studenci mogg odbywac
praktyki znajduje sie wprawdzie w raporcie samooceny, czesto jednak brak w niej informacji o siedzibie
praktykodawcy, jest ona pozbawiona informacji o liczbie oferowanych miejsc praktyk, a przede
wszystkim obejmuje miejsca praktyk dla wszystkich filii oraz siedziby gtdwnej Uczelni. Nie mozna zatem
jednoznacznie ocenic, czy Filia w Rzeszowie posiada umowy zapewniajgce mozliwos¢ odbycia praktyki
wszystkim studentom, czy oferowane miejsca praktyk sg zgodne z celami ksztatcenia i efektami uczenia
sie zaktadanymi dla kierunku psychologia oraz czy miejsca praktyk samodzielnie wybrane przez
studentdw spetniajg wymagania stawiane podmiotom oferujagcym praktyki dla studentéw kierunku
psychologia. Poniewaz na liscie miejsc odbywania praktyk znajdujacej sie w raporcie samooceny
znajduja sie np. kancelarie adwokackie, redakcje gazet, centra ksztatcenia podyplomowego, domy
mediowe mozna w uzasadniony sposdb stwierdzi¢, iz nie wszystkie miejsca praktyk zapewniajg nabycie
efektdw uczenia sie zwigzanych z praktycznymi umiejetnosciami zawodowymi psychologa.

Jednak znaczaca cze$¢ instytucji, w ktorych studenci odbywajg praktyki jest wybrana w sposdb
prawidtowy. Praktyki zawodowe odbywajg sie miedzy innymi w: placdwkach stuzby zdrowia
zatrudniajgcych psychologa: np. Poradni Zdrowia Psychicznego, Poradni Leczenia Uzaleznien,
oddziatach szpitalnych, w osrodkach interwencji kryzysowej, telefonach zaufania, przedszkolach,
szkotach, w ktérych jest zatrudniony psycholog szkolny, poradniach psychologiczno-pedagogicznych,
placowkach opiekunczo-wychowawczych (domach dziecka, $wietlicach socjoterapeutycznych),
instytucjach edukacyjno-rozwojowych prowadzgcych warsztaty umiejetnosci psychologicznych, w tym
réowniez instytutach psychologii uczelni wyzszych, placowkach pomocowych dla dorostych (np. domy
pomocy spotecznej, warsztaty terapii zajeciowej, srodowiskowe domy samopomocy, itp.), osrodkach
kuratorskich przy Sadach Rejonowych, osrodkach pomocy spotecznej, opiniodawczych zespotach
sgdowych specjalistdw, osrodkach resocjalizacyjnych, zaktadach karnych, organizacjach
pozarzagdowych, ktorych dziatalno$¢ wigze sie bezposrednio z niesieniem pomocy psychologicznej,
firmach rekrutacyjnych, consultingowych, coachingowych wykorzystujgcych narzedzia psychologiczne.
Dla dalszego doskonalenia ksztatcenia zasadnym wydaje sie stopniowa koncentracja na wybranej
grupie podmiotéw, z ktérymi prowadzona jest systemowa wspdtpraca w ramach organizacji i realizacji
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praktyk zawodowych, w celu skorelowania profilu instytucji, w ktérych odbywajg sie praktyki z
ksztatceniem ogélnym i specjalnosciowym na kierunku psychologia w Filii w Rzeszowie oraz
dostosowania liczby miejsc odbywania praktyk do liczby studentéw. Nalezy przy tym podkresli¢, iz
zespot oceniajgcy nie uzyskat informacji umozliwiajacych jednoznaczng ocene liczby oferowanych
miejsc praktyk i jej dostosowania do liczby studentow.
Na kierunku psychologia organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacja odbywa sie w oparciu
o formalnie przyjete i opublikowane zasady. W tym celu Uczelnia wprowadzita specjalng zaktadke na
stronie internetowej, na ktdérej mozna znalezé niezbedne informacje. Uchwalono réwniez
Regulaminem studenckich praktyk zawodowych Uczelni Biznesu i Nauk Stosowanych ,Varsovia”,
w ktérym uwzgledniono ich cel, podstawowe zadania i obowigzki studentdw, zadania instytucji
przyjmujacej, sposéb organizacji oraz warunki zaliczenia.

Nadzdr merytoryczny nad praktykami studenckimi sprawuje opiekun ze strony praktykodawcy,
natomiast nadzdr organizacyjny — koordynator ds. praktyk studenckich powotanych przez Rektora. Do
obowigzkéw opiekuna ze strony praktykodawcy nalezy zaplanowanie organizacji i przebiegu praktyk w
instytucji, omowienie i weryfikacja efektdw uczenia sie, zapoznanie studenta z zasadami
funkcjonowania praktykodawcy oraz udzielanie mu fachowych rad i wskazéwek. W zakresie zadan
koordynatora ds. praktyk studenckich znajduje sie nadzér merytoryczny i organizacyjny, koordynacja
prac zwigzanych z przygotowaniem dokumentacji programowej, wsparcie studentéw pod wzgledem
merytorycznym i organizacyjnym, inicjowanie wspoéfpracy z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego, hospitowanie i kontrolowanie praktyk, opiniowanie wnioskéw do dziekana o zaliczenie
na poczet praktyki pracy zawodowej i innych form zawodowej aktywnosci studenta, zaliczanie praktyki
i dokonywanie wpiséw do indeksu i karty okresowych osiggniec studenta, gromadzenie dokumentacji
oraz przygotowanie sprawozdan wraz z wnioskami. Zostaty okreslone wymagania stawiane
koordynatorowi ds. praktyk studenckich (dorobek naukowy i doswiadczenie zawodowe zwigzane z
ocenianym kierunkiem) oraz opiekunowi ze strony praktykodawcy (psycholog z3 letnim
doswiadczeniem zawodowym). Sformutowane wymagania umozliwiajg prawidtowa realizacje praktyk.
Z informacji uzyskanych w trakcie wizytacji oraz w oparciu o przedstawiong dokumentacje nalezy
stwierdzi¢, ze prowadzone sg hospitacje praktyk. Przedstawione protokoty z hospitacji praktyk
datowane s3g na czerwiec - sierpien 2024, nie wiadomo, czy odbywaty sie wczesniej, brak jest takze
whioskow z odbytych hospitacji, a ocena poszczegdlnych aspektéow, jak np. adekwatnos$é doboru
miejsca praktyki, zgodno$¢ realizacji z karta praktyk, zgodnos¢ realizowanych czynnosci z programem,
osiggniecie celdow i efektdw uczenia sie jest oceniana wytgcznie w skali liczbowej i na ogét bardzo
wysoko.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione

czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

W programie studidow prawidtowo wyrdzniono czes¢ ksztatcenia ogdlnopsychologicznego, dajgcego
podstawowg wiedze i kompetencje (pierwsze trzy lata studidw) oraz cze$¢ specjalnosciowg (dwa
kolejne lata). Program czesci pierwszej jest poprawnie opracowany. Natomiast nieprawidiowo
skonstruowano tresci programowe niektdrych specjalnosci. Przyktadowo w ramach specjalnosci

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 27



psychodietetyka i suplementacja w sporcie s3 zajecia motywacja w sporcie czy psychologia aktywnosci
fizycznej, ktére powinny byé elementami specjalnosci psychologia sportu. Nieprawidiowe jest
uwzglednienie w ramach specjalnosci psychodietetyka i suplementacja w sporcie zaje¢ elementy prawa
dla psychologdéw, agresja w sporcie, lek i stres sportowy, rozmowa kliniczna oraz wprowadzenie do
psychologii sportu.

Tresci programowe czesci zaje¢ nie sg zgodne z zatozonymi efektami uczenia sie, gtdwnie z powodu
nieprawidtowej tresci efektéw, niespecyficznych lub zbyt ogdlnych, Przyktadowo tak jest w przypadku
zajec psychoterapia, opiniowanie, ekspertyzy psychologiczno-sqgdowe. Tresci programowe niektérych
zaje¢ sg niezgodne z zatozonymi efektami tez z powodu btedéw doboru merytorycznego lub
nieadekwatnej literatury. Przyktadem s3 zajecia psychologia réznic indywidualnych.

Czas trwania studidw jednolitych magisterskich na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych wynosi
10 semestréw, co jest wtasciwe. Jednakze Uczelnia ksztatci takze na studiach niestacjonarnych w tzw.
wersji skréconej, gdy studia trwaja 2,5 roku, czyli 5 semestréow, co jest niewtasciwe. Jednolite studia
magisterskie, zgodnie z przepisami, mogg trwac od 9 do 12 semestréw.

Liczba godzin poszczegdlnych zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich
i studentow czesci zajec lub grup zajec nie zapewnia osiggniecia przez studentéw efektédw uczenia sie
dla studidow niestacjonarnych. Przyktadem sg zajecia psychometria czy diagnoza psychologiczna.
Wymienione zajecia sg wysoce specjalistyczne, wymagajg kontaktu z nauczycielem akademickim
wyposazonym w wysokie kompetencje kliniczne i aktywnosci praktycznej, samodzielna praca studenta
nie wystarczy do opanowania umiejetnosci w omawianym zakresie.

Uczelnia btednie kwalifikuje zajecia lub grupy zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne wymagane
w pracy psychologa. Dotyczy to np. filozofii, socjologii, logiki, historii mysli psychologicznej.
Wymienione zajecia nie ksztattujg umiejetnosci praktycznych studentdw.

Stosowane metody ksztatcenia sg zrdznicowane, natomiast w sylabusach brakuje opisu w jaki
konkretnie sposdb, metody np. projektdw czy przypadkdéw sg stosowane na danych zajeciach, jakie
projekty student powinien zrealizowac.

W programie studidow na kierunku psychologia uwzglednione zostaty praktyki zawodowe.
Przedstawiona dokumentacja dotyczaca praktyk nie pozwala na ustalenie, jaka liczba godzin praktyk
zawodowych zostata zaplanowana w programie studidow, a tym samym czy przyporzagdkowana im
liczba punktéw ECTS jest prawidtowa. W szacowaniu naktadu pracy studenta niezbednego do
osiggniecia efektdw uczenia sie zaktadanych dla praktyk zawodowych uwzgledniono stosunkowo duzg
cze$¢ przeznaczong na indywidualng prace studenta zwigzang z praktykami (120-180 godzin
w zaleznosci od réznych dokumentow, w ktorych ta liczba jest podawana). Nie okreslono jednak
precyzyjnie ani form realizacji pracy indywidualnej studenta zwigzanej z praktykami, ani metod
sprawdzania jej wynikdw. W dokumentacji praktyk rdwniez brak odniesiert do wynikéw indywidualnej
pracy studenta zwigzanej z praktykami.

Program praktyk zawodowych nie umozliwia nabycia efektéw uczenia sie zaktadanych dla kierunku,
ani tez uzyskania kwalifikacji odpowiadajgcej poziomowi 7. Polskiej Ramy Kwalifikacji, w szczegdlnosci
w zakresie wykorzystania posiadanej wiedzy do formutowania i rozwigzywania probleméw oraz
wykonywania zadan typowych dla dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem studidow, w tym
przypadku dziatalnosci zawodowe] psychologa, doboru oraz stosowania wtasciwych metod i narzedzi,
wykonywania zadan w nieprzewidywalnych warunkach (P7S_UW). Opis efektow uczenia sie dla
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praktyk wspdlnych dla wszystkich studentéw, odbywajgcych sie w 4. oraz 6. nie uwzglednia sie zadnego
progresu umiejetnosci studentéw w opisie efektéw uczenia sie zaktadanych dla praktyk zawodowych
w semestrze 4. oraz 6. Takze tresci programowe planowane dla praktyk w semestrze 4. oraz 6. nie maja
zwigzku z zaktadanymi efektami uczenia sie w zakresie umiejetnosci, sg identyczne, opisane bardzo
ogdlnie, brak jest wyszczegdlnienia zadan/czynnosci, ktére studenci powinni wykonywaé w ramach
poszczegdlnych etapow praktyk.

Filia w Rzeszowie dopuszcza na kierunku psychologia mozliwo$¢ zaliczenia na poczet praktyki
zawodowej czynnosci wykonywanych przez studenta, w szczegdlnosci w ramach zatrudnienia, stazu
lub wolontariatu, jezeli czynnosci te umozliwity uzyskanie efektdw uczenia sie okreslonych
w programie studiéw dla praktyk zawodowych. W przypadku ocenianego kierunku potwierdzenie
efektow uczenia sie uzyskanych poza systemem studidw, np. na stanowisku pracy czesciowo lub
catkowicie w poczet efektdw uczenia sie zaktadanych dla praktyk zawodowych w programie studiéw
nie powinno by¢ stosowane. Student kierunku psychologia w ramach swojej aktywnosci zawodowej
nie moze naby¢ efektdw uczenia sie zaktadanych dla praktyk w programie studiéw, gdyz nie moze
realizowa¢ zadan zawodowych psychologa, poniewaz nie uzyskat prawa do wykonywania zawodu
posiada tytutu zawodowego magistra uzyskanego na kierunku psychologia.

Organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacjg odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete
i opublikowane zasady. Infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sg czesciowo zgodne
z potrzebami procesu nauczania, umozliwiajg osiggniecie efektéw uczenia sie oraz prawidiowg
realizacje praktyk.

Na ocenianym kierunku prowadzony sg hospitacje praktyk, jednak ich skutecznos¢ w doskonaleniu
praktyk jest bardzo ograniczona, brak jest takie raportéw podsumowujacych realizacje praktyk,
a poszczegdlne wyniki hospitacji przedstawione w protokole polegajg na wybraniu oceny ze skali
liczbowej.

Przestanki decydujgce o propozycji oceny kryterium 2 — kryterium spetnione czesciowo sg nastepujace:

1. Nieprawidtowosci w klasyfikacji zaje¢ do modutéw ksztatcenia ogdlnego, podstawowego
i praktycznego,

2. Nieprawidtowosci w konstrukcji tresci programowych poszczegdlnych specjalnosci np.
psychodietetyka i suplementacja w sporcie,

3. Nieprawidtowosci w konstruowaniu programéw poszczegdlnych zajec polegajace na:

a. braku zgodnosci tresci programowych zaje¢ z zaktadanymi efektami uczenia sie dla tych zaje¢ np.
psychoterapia, opiniowanie. ekspertyzy psychologiczno-sqdowe, elementy prawa dla psychologow,

b. braku zgodnosci tresci programowych zajec z ich merytoryczng specyfikg np. zaburzenia odzywiania
u sportowcow,

c. braku tresci programowych istotnych merytorycznie z punktu widzenia oczekiwanego zakresu
tematycznego zajec np. w tresciach zaje¢ diagnoza psychologiczna brakuje poznawania konkretnych
narzedzi/testéw wykorzystywanych w diagnozie psychologicznej, jak testy inteligencji czy testy
osobowosci,

d. obecnos¢ w programach zajec tresci, ktore sg niemozliwe do realizacji na danym etapie ksztatcenia
np. psychologia wychowawcza, psychiatria, diagnoza psychologiczna,
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e. braku w spisie lektur aktualnych, waznych publikacji w danym obszarze tematycznym np.
psychologia réznic indywidualnych,

f. braku sprecyzowania informacji na temat poznawanych w ramach zaje¢ metod psychologicznych, co
nie pozwala na ocene mozliwosci osiggniecia przez studentéw zaktadanych efektdw uczenia sie np.
psychologia wychowawcza.

4. Prowadzenie studidw jednolitych magisterskich niestacjonarnych w trybie LiM hybrydowych,
trwajgcych 5 semestrow dla oséb posiadajgcych dyplom ukonczenia studiéw wyzszych (aktualnie 432
studentdw) oraz brak podjetych dziatan w celu przeniesienia studentdw ze studiéw w trybie LiM na
studia stacjonarne lub niestacjonarne trwajace 5 lat (10 semestrow), a w konsekwencji zapewnienia
studentom realnej mozliwosci nabycia wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych
do wykonywania zawodu psychologa.

5. Systemowo bfedne zatozenie, ze student w trakcie 5 semestréw (ok. 75 tygodni) moze osiggnac
wszystkie zaktadane efekty uczenia sie dla kierunku psychologia, odpowiadajgce 300 punktom ECTS
(min. 7500 h) nakfadu pracy studenta i czasowi trwania studiéw odpowiadajgcego 10 semestrom.

6. Nieprawidtowosci zwigzane z uwzglednieniem w programie studiéw niestacjonarnych zbyt niskiej
liczby godzin zorganizowanych przez Uczelnie, z bezposrednim udziatem prowadzacych zajecia
i studentow i wystepujgcym w konsekwencji tej nieprawidtowosci niekorzystnym, z punktu widzenia
mozliwosci nabycia przez studentéw zaktadanych efektdow uczenia sie, stosunkiem liczby godzin
udziatu studenta w zajeciach do liczby godzin indywidualnej pracy zwigzanej z zajeciami np. diagnoza
psychologiczna, psychometria.

8. Btedne zaliczenie do grupy zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne takich, w przypadku ktérych
zaktadane efekty uczenia sie nie obejmujg umiejetnosci praktycznych do nabycia przez studentéw, np.
filozofie, socjologie, logike, historie mysli psychologicznej, wprowadzenie do psychologii i innych.

9. Brak wskazania w programie zaje¢ czynnosci praktycznych wykonywanych przez studentéw, oraz
brak scharakteryzowania warunkéw, w jakich te czynnosci bedg realizowane, oraz brak wskazania
celédw, zakresu i wymagan stawianych pracom studenckim np. projektom, symulacjom, grom
dydaktycznym itp. co powoduje, iz na podstawie programu studiéw nie mozna stwierdzié, ze spetniony
jest wymog przyporzadkowania zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne wiecej niz 50% liczby
punktow ECTS koniecznej do ukonczenia studiéw. Podana w programie studiow liczba 227 punktéw
ECTS przypisanych zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne nie znajduje potwierdzenia w
zwigzku z opisang nieprawidtowoscia.

10. Brak dostosowania sie do zasad higieny pracy umystowej i optymalnego planowania
harmonogramu zaje¢ dydaktycznych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych, co uniemozliwia
petne i racjonalne wykorzystanie przez studentdéw czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach
i nabywanie zaktadanych efektdéw uczenia sie.

11. Btedne przypisanie wszystkich godzin praktyk zawodowych (36 ECTS) do grupy zaje¢ do wyboru, ze
wzgledu na to, ze tylko cze$¢ praktyk zawodowych (zwigzanych z wybrang specjalnoscig) podlega
wyborowi.

12. Brak spetnienia wymogu uwzglednienia w programie studiow zaje¢ z dziedziny nauk
humanistycznych, ktérym przyporzadkowano co najmniej 5 ECTS. Uczelnia nieprawidtowo zalicza do
tej grupy zajec jezyk obcy, historie mysli psychologicznej, etyke zawodu psychologa.
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13. Brak w programie studiéw stacjonarnych oraz niestacjonarnych, wskazania zaje¢ prowadzonych z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, co powoduje brak mozliwosci
jednoznacznego stwierdzenia, czy spetniony jest wymaog nieprzekroczenia 50% liczby punktéw ECTS
koniecznej do ukoniczenia studidow o profilu praktycznym, ktéra moze by¢ uzyskana w ramach zajeé
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

14. Brak przedstawienia w programie studidw w sposéb precyzyjny i specyficzny dla zaje¢, metod
ksztatcenia z odniesieniem do celdw ksztatcenia i zaktadanych efektéw uczenia sie, co Swiadczy o braku
powigzania okreslonej metody dydaktycznej z opanowywaniem przez studentéw okreslonej wiedzy i
umiejetnosci lub kompetencji spotecznych i w rezultacie nie potwierdza mozliwosci nabycia przez
studentéw zaktadanych efektéw uczenia sie przy zastosowaniu okreslonej metody lub metod.

15. Niejednoznaczne okreslenie w programie studiéw liczby godzin przewidzianych dla praktyk
zawodowych, a w konsekwencji liczby punktéw ECTS przyporzadkowanych praktykom, jak réwniez
brak precyzyjnego dookreslenia czynnosci wykonywanych przez studenta w ramach pracy
indywidulanej zwigzanej z praktykami zawodowymi, a takie sposobdw sprawdzenia i oceny pracy
indywidualnej.

16. Brak odzwierciedlenia w programie praktyk zawodowych mozliwosci nabycia przez studentéw
efektdw uczenia sie zgodnych z poziomem 7. Polskiej Ramy Kwalifikacji, w szczegdlnosci w zakresie
wykorzystania posiadanej wiedzy do formutowania i rozwigzywania probleméw oraz wykonywania
zadan typowych dla dziatalno$ci zawodowej zwigzanej z kierunkiem studiéw, w tym przypadku
dziatalnosci zawodowej psychologa, doboru oraz stosowania wfasciwych metod i narzedzi,
wykonywania zadan w nieprzewidywalnych warunkach (P7S_UW).

17. Brak odzwierciedlenia w opisie efektéw uczenia sie dla praktyk wspdélnych dla wszystkich
studentdéw, odbywajacych sie w 4. oraz 6. progresu wiedzy i umiejetnosci studentéw, jak réwniez brak
wyszczegdlnienia zadan/czynnosci, ktére studenci powinni wykonywa¢ w ramach poszczegdlnych
etapoéw praktyk oraz ich zréznicowania dla kazdego z etapdw.

18. Dopuszczenie mozliwosci zaliczenia na poczet praktyki zawodowej czynnosci wykonywanych przez
studenta, w szczegdlnosci w ramach zatrudnienia, stazu lub wolontariatu, jezeli czynnosci te umozliwity
uzyskanie efektéw uczenia sie okreslonych w programie studiow dla praktyk zawodowych. W
przypadku ocenianego kierunku potwierdzenie efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem
studidw, np. na stanowisku pracy czesciowo lub catkowicie w poczet efektdw uczenia sie zaktadanych
dla praktyk zawodowych w programie studidw nie powinno byc¢ stosowane, bowiem student kierunku
psychologia w ramach swojej aktywnosci zawodowej nie moze naby¢ efektow uczenia sie zaktadanych
dla praktyk w programie studiéw, gdyz nie moze realizowac zadan zawodowych psychologa, poniewaz
nie uzyskat prawa do wykonywania zawodu i nie posiada tytutu zawodowego magistra uzyskanego na
kierunku psychologia.

19. Wystepujace odstepstwa od zasad organizacji praktyk przyjetych przez Uczelnie, polegajgce np. na
powierzaniu funkcji opiekuna praktyk osobom niebedgcym psychologami lub wyrazeniu zgody na
odbycie przez studenta praktyki w miejscu niezapewniajgcym prawidtowej realizacji praktyki i nabycia
przez studentéw efektdw uczenia sie zaktadanych dla praktyk.

20. Brak systematycznej i wnikliwej oceny praktyk zawodowych oraz wykorzystywania jej wynikéw do
doskonalenia programu i realizacji praktyk zawodowych.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Zalecenia

1. Zaleca sie rewizje przypisania zaje¢ do uwzglednionych w programie studiéw modutéw
ksztatcenia ogdlnego, podstawowego i praktycznego i dokonanie prawidtowej klasyfikacji zajec
do poszczegdlnych modutéw.

2. Zaleca sie rewizje tresci programowych poszczegdlnych specjalnosci uwzglednionych
w programie studidw i wyeliminowanie nieprawidtowosci zwigzanych z nietrafnym
przypisywaniem tresci programowych specjalnosciom.

3. Zaleca sie rewizje programéw poszczegdlnych zaje¢ uwzglednionych w programie studiow
i wyeliminowanie nieprawidtowosci w konstruowaniu programéw poszczegdlnych zajec
polegajgcych na:

a. braku zgodnosci tresci programowych zajeé z efektami uczenia sie zaktadanymi dla tych
zajet,

b. braku zgodnosci tresci programowych zajec z ich merytoryczna specyfika,

c. braku uwzglednienia tresci programowych istotnych merytorycznie z punktu widzenia
przyjetego zakresu tematycznego zajec,

d. wystepowania tresci programowych niemozliwych do opanowania przez studentéw na
danym etapie ksztatcenia,

e. nieuwzglednianiu w spisie lektur aktualnych, waznych publikacji zwigzanych z tresciami
programowymi zajec,

f.  braku precyzyjnego okreslenia w tresciach programowych metod psychologicznych,
ktdre powinni opanowac studenci.

4. Zaleca sie okreslenie w programie studiow zajec¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne oraz
liczby punktéw ECTS przyporzadkowanej tym zajeciom, wiekszej niz 50% liczby punktéw ECTS
koniecznej do ukonczenia studidw, przy uwzglednieniu, ze zajecia ksztattujgce umiejetnosci
praktyczne to sg zajecia, w ramach ktdrych studenci wykonujg czynnosci praktyczne wiasciwe
dla zawodu psychologa, w warunkach odpowiadajgcych zakresowi dziatalnosci zawodowej
psychologa.

5. Zaleca sie okreslenie w programie studidw czynnosci praktycznych wykonywanych przez
studentdow w ramach zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne, uwzglednienie
charakterystyki warunkow, w ktérych te czynnosci sg realizowane, jak rowniez celéw, zakresu
i wymagan dotyczgcych zadan studenckich, ktérych celem jest potwierdzenie opanowania
okreslonej/okreslonych czynnosci praktycznych.

6. Zaleca sie rewizje zaje¢ wiaczonych do grupy zaje¢ do wyboru i wyeliminowanie z tej grupy
praktyk zawodowych realizowanych przez wszystkich studentéw, niezaleznie od wybranej
specjalnosci.

7. Zaleca sie uwzglednienie w programie studiéw zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych,
ktdrym przyporzadkowano co najmniej 5 punktéw ECTS.

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 32



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Zaleca sie wskazanie w programie studidw zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz liczby punktéw ECTS przyporzadkowanej tym zajeciom.
Zaleca sie opisanie w programie studiéw metod ksztatcenia w sposéb odzwierciedlajgcy
celowos¢ ich doboru pod katem celéw ksztatcenia i efektdw uczenia sie zaktadanych dla
poszczegdlnych zajec objetych programem studidw.

Zaleca sie wyeliminowanie nieprawidtowosci polegajacej na prowadzeniu na kierunku
psychologia niestacjonarnych studiow hybrydowych trwajacych 5 semestréw dla oséb
posiadajgcych dyplom ukonczenia studiéw wyzszych, poprzez wydtuzenie czasu trwania tych
studidw do 5 lat (10 semestrow) i w konsekwencji zapewnienie osobom bedgcym aktualnie
ich studentami realnej mozliwosci nabycia efektdw uczenia sie zaktadanych dla kierunku
psychologia, jak rowniez ukonczenia przez te osoby jednolitych studidw magisterskich, ktérych
czas trwania i naktad pracy studenta konieczny do ukonczenia studiéw sg zgodne z wymogami
okreslonymi w przepisach prawa.

Zaleca sie stosowanie w planowaniu harmonogramu zaje¢ zasad higieny pracy umystowe;j
w celu zapewnienia studentom mozliwosci petnego i racjonalnego wykorzystania czasu
przeznaczonego na udziat w zajeciach do nabywania zaktadanych efektéw uczenia sie.

Zaleca sie precyzyjne okreslenie w programie studidw liczby godzin przeznaczonych na praktyki
zawodowe oraz liczby punktéw ECTS przyporzadkowanych tym praktykom, a takzie
szczegbtowe opisanie czynnosci wykonywanych przez studenta w ramach pracy indywidualne;j
zwigzanej z praktykami zawodowymi jak rowniez wprowadzenie jasnych kryteriéw i sposobdéw
sprawdzania oraz oceny pracy indywidualnej i miejsca tej oceny w ogdlnej ocenie realizacji
przez studenta praktyk zawodowych.

Zaleca sie zapewnienie zgodnosci efektéw uczenia zaktadanych dla praktyk zawodowych
z poziomem 7. Polskiej Ramy Kwalifikacji, szczegdlnie w zakresie rozwoju umiejetnosci
formutowania i rozwigzywania probleméw, stosowania odpowiednich metod i narzedzi,
a takze realizacji zadan w nieprzewidywalnych warunkach zwigzanych z zawodem psychologa,
jak réwniez dostosowanie programu praktyk do efektéw uczenia sie zgodnych z poziomem 7.
PRK.

Zaleca sie uwzglednienie w opisie efektow uczenia sie dla praktyk wspdlnych dla wszystkich
studentdw progresji wiedzy i umiejetnosci studentéw w kolejnych etapach praktyk, jak
rowniez szczegdtowe okreslenie i zréznicowanie zadan i czynnosci, ktére studenci powinni
realizowa¢ w ramach poszczegdlnych etapdw praktyk.

Zaleca sie wyeliminowanie mozliwosci zaliczania na poczet praktyk zawodowych czynnosci
wykonywanych przez studentéw w ramach zatrudnienia, stazu lub wolontariatu.

Zaleca sie wprowadzenie systematycznej oceny jakosci praktyk zawodowych, tj. stworzenie
i wdrozenie mechanizméw pozwalajgcych na regularne zbieranie i analize informacji
zwrotnych od studentéw, opiekundéw praktyk oraz pracodawcow oraz wykorzystanie wynikéw
tej oceny do doskonalenia programu i realizacji praktyk zawodowych.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Zasady rekrutacji na studia okre$la Uchwata 1/3/2023 Senatu Uczelni. Podano w niej, ze przyjecie na

studia nastepuje w formie: postepowania kwalifikacyjnego, ztozenia wymaganych dokumentéw,
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potwierdzenia efektdw uczenia sie, przeniesienia sie z innej uczelni, w tym zagranicznej. O wyborze
formy rekrutacji decyduje Rektor, przy czym brak jest wskazania kryteriéw takiej decyzji. W uchwale
wskazano réwniez zadania komisji rekrutacyjnych, a w zatgczniku nr 1 okreslono szczegétowe kryteria
obowigzujgce w przypadku rekrutacji na poszczegdlne kierunki studidéw. W przypadku rekrutacji na
kierunek psychologia zapis dotyczacy kryteridw brzmi: ,Wstep na studia na podstawie ztozenia
wymaganych dokumentéw, po uprzednim zarejestrowaniu sie kandydata w systemie Internetowej
rejestracji Kandydatow (IRK)”. Cho¢ wsréd wymaganych dokumentéw wymieniono ten, ktory zgodnie
z Ustawg z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce uprawnia do ubiegania sie
o przyjecie na studia, to nie okreslono, jakie wyniki egzaminu maturalnego (egzaminu dojrzatosci)
stanowig podstawe przyjecia na studia na kierunku psychologia. Tym samym nie mozna uznaé, ze
Uczelnia posiada sprecyzowane oczekiwania wobec kandydatéw co do wstepnej wiedzy i umiejetnosci
na poziomie niezbednym do osiggniecia zaktadanych efektdw uczenia sie. Ponadto zapisy
przywotywanej uchwaty (§ 13) odnoszg sie do studidw pierwszego i drugiego stopnia i nie uwzgledniajg
jednolitych studidw magisterskich, a na tym poziomie prowadzony jest kierunek psychologia. Nie jest
zatem jasne, jakie kryteria przyjmowane sg przy tworzeniu list rankingowych, wedtug ktérych dokonuje
sie przyjecia na studia (§ 8 i § 15) na ocenianym kierunku. Niemniej w zatgczniku nr 3 do wspomnianej
uchwaty Senatu okres$lono szczegétowo umiejetnosci cyfrowe kandydatow, ktore sg niezbedne do
rejestracji w systemie IRK oraz dalszego ksztatcenia. W uchwale okreslono takze wymagang znajomos¢
jezyka polskiego w przypadku kandydatéw cudzoziemcédw — potwierdzong dokumentami
zewnetrznymi (bez wskazania jakie to miatyby by¢ dokumenty) lub potwierdzong w rozmowie
kwalifikacyjnej prowadzonej w czasie procesu rekrutacji. Szczegdétowe zasady dotyczace rekrutacji na
kierunek psychologia nie uwzgledniajg jednak rozmowy kwalifikacyjnej, co zdaje sie wyklucza¢ cze$¢
kandydatéw cudzoziemcéw i sygnalizuje brak precyzji w okreslaniu procedury rekrutacji. Ponadto,
zasady opisane w Uchwale 1/3/2023 Senatu dotyczg rekrutacji na kierunek studidéw, a system IRK
przewiduje rekrutacje na specjalnos¢, co jest niewtasciwe.

Decyzje o przyjeciu na studia wydaje Komisja Rekrutacyjna Jednostki Organizacyjnej (KRJO) powotana
przez prorektora, uwzgledniajgc limit miejsc ustalony przez Senat i liste rankingowg sporzadzong
wedtug liczby uzyskanych punktéw. Ogdlne zasady rekrutacji (§ 21) uwzgledniajg w przypadku
jednolitych studiéw magisterskich wszystkich kierunkéw studidw rekrutacje na semestr zimowy
i semestr letni. Dokumenty Uczelni (§ 21 Uchwaty 1/3/2023 Senatu) okres$lajgc terminarz rekrutacji
dopuszczajg jej przedtuzenie do 31 pazdziernika.

Zasady rekrutacji (Uchwata 1/3/2023 Senatu) nie okreslajg precyzyjnie procedur zwigzanych
z potwierdzaniem efektdw uczenia sie osiggnietych poza systemem studiéw oraz uznawania efektéw
uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni zagranicznej. W Uczelni przyjeto dodatkowe zasady
dotyczace potwierdzania efektéw uczenia sie osiggnietych poza systemem studiow (Uchwala
2/05/2023 Senatu), za$ kwestie uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym
w uczelni zagranicznej, zostaty ustalone w regulaminie studidw. Ponadto, reguty przyjete w Uczelni
zaktadajg, ze ,w przypadku podjecia studidw w trybie potwierdzania efektéw uczenia sie, oceny
uzyskane na podstawie potwierdzania efektéw uczenia sie sg wliczane do Sredniej ocen ze studidow
zgodnie z Regulaminem studiow Collegium Humanum — Szkoty Gtéwnej Menedzerskiej.” Jest to
niewtasciwe, gdyz potwierdzanie efektéw uczenia sie moze skutkowaé przeniesieniem/uznaniem
stosownej liczby punktéw ECTS, odpowiadajgcych zajeciom prowadzacym do uzyskania
potwierdzonych efektéw uczenia sie, nie za$ ocen. Zasady przyjecia na studia na podstawie
potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw, okreslone we wzmiankowanej
wyzej uchwale Senatu sg prawidtowe. Z formalnego widzenia zapewniajg one mozliwos¢ identyfikacji
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efektdw uczenia sie nabytych poza systemem studidow i ocene ich zbieznosci z efektami uczenia sie
zaktadanymi dla kierunku psychologia. Jednak w przypadku tego kierunku poza systemem studiéw nie
jest mozliwe nabycie efektéw uczenia sie zwigzanych z wykonywaniem zawodu psychologa, gdyz
wykonywanie tego zawodu wymaga posiadania tytutu zawodowego magistra uzyskanego na kierunku
psychologia. W Filii w Rzeszowie — zgodnie z informacjami uzyskanymi od Wtadz Filii — nie byto
przypadkdéw przyjecia na studia na kierunku psychologia na podstawie potwierdzenia efektéw uczenia
sie osiggnietych poza systemem studidw.

Byty natomiast liczne przypadki uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, przypadki
te dotyczg bowiem studentdw studiujgcych w trybie LiM, czyli na studiach skréconych do 5 semestrow.
Studentom tym uznawano efekty uczenia sie nabyte w trakcie studidw w innych uczelniach, w ktérych
uzyskiwali tytuty zawodowe. Udostepniona dokumentacja odnoszaca sie do tej formy rekrutacji
wskazuje na duzg uznaniowo$¢ podejmowanych decyzji — podejmowano je bez rzetelnej analizy
efektdw uczenia sie osiggnietych w innej uczelni i jedynie na podstawie podobnie brzmigcych nazw
zajec. Zasady uznawania efektéw uczenia sie okresla Regulamin studiow, w ktérym jest mowa (§22) o
przeniesieniu lub uznaniu punktdw ECTS, zaliczonych zajed i praktyk w szkolnictwie wyzszym, w tym w
uczelniach zagranicznych. Uznanie i przeniesienie punktdw ECTS polegato w Filii w Rzeszowie na
automatycznym zaliczaniu zaje¢, ktére kandydat na studia LiM odbyt w innej uczelni, jesli nazwa tych
zaje¢ byta identyczna lub zblizona do nazwy zaje¢ w programie studiéw na kierunku psychologia
prowadzonym w Filii w Rzeszowie, pomimo, iz w Regulaminie studiéw zawarte zostato zastrzezenie, iz
przeniesienie lub uznanie punktdw ECTS moze nastgpié, jesli stwierdzona zostanie zbiezno$¢ miedzy
uzyskanymi efektami uczenia sie a efektami obowigzujgcymi w Collegium Humanum (taka nazwa
uczelni znajduje sie w regulaminie studiéw). W udostepnionej zespotowi oceniajgcemu przyktadowe;j
dokumentacji ,uznawania efektéw uczenia sie” nie ma $ladu poréwnywania efektéw uczenia sie i
ustalania stopnia ich zbieznosci, nie ustalono takze procedur identyfikacji efektéw uczenia sie nabytych
w innej uczelni i ich poréwnywania z efektami uczenia sie zaktadanymi w programie studiéw na
kierunku psychologia, prowadzonego w Filii w Rzeszowie Uczelni ,Varsovia”. Praktyki stosowane w
Filii w Rzeszowie zwigzane z uznawaniem efektéw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni nie sg
precyzyjne i nie zapewniajg rzeczywistej identyfikacji uzyskanych efektdw uczenia sie oraz oceny ich
zgodnosci z efektami uczenia sie okreslonymi w programie studiéw na ocenianym kierunku. Warto
doda¢, ze w czasie wizytacji kierunku Wtadze Uczelni i Filii zapowiedziaty rewizje zasad rekrutacji i
opracowanie listy przedmiotdw egzaminu maturalnego, z ktérych wyniki beda uwzgledniane przy
rekrutacji i tworzeniu listy rankingowe;.

Opis procedury dyplomowania na ocenianym kierunku jest okreslony w odrebnym dokumencie
,Zasady dyplomowania w Collegium Humanum” przyjetym Uchwatg nr 1/08/2022 Senatu
i dotgczonym do raportu samooceny. Zgodnie z nim (§ 2, ust. 4) wyksztatcenie i dorobek naukowy
promotora powinien ,by¢ zgodny z dyscypling wiodacg, do ktérej przyporzadkowany zostat dany
kierunek studiow oraz zakresem tematycznym pracy magisterskiej, ktdrej jest promotorem.” Zasada
ta nie jest respektowana, gdyz prowadzenie prac magisterskich powierzane jest nauczycielom
akademickim, ktérych stopnie naukowe i dorobek dotyczg innych dyscyplin, np.: filozofia, pedagogika,
nauki medyczne. Wymagania formalne dotyczgce prac magisterskich sg w tym dokumencie okreslone,
podobnie jak procedura przeprowadzania egzaminu magisterskiego, ktore nie odbiegajg od
standardéw przyjetych dla dyscypliny psychologia. Analiza wybranych prac dyplomowych wskazuje
jednak, ze akceptowane sg prace z btedami metodologicznymi, bez wyraznej koncepcji teoretycznej,
bez prawidtowej analizy statystycznej, z wnioskami, dla ktérych brak podstaw w materiale
empirycznym i dokonywanej analizie. Niska ocena, jakg uzyskaty takie prace, nie uzasadnia ich przyjecia
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i dopuszczenia do obrony. Ponadto, w pracach magisterskich powstajacych pod opieka promotoréw
niebedgcych psychologami wykorzystywane sg kwestionariusze i testy psychologiczne, ktérych wyniki
sg btednie analizowane i interpretowane. Wskazuje to zaréwno na brak wtasciwego prowadzenia zajec
z zakresu psychometrii, jak i na niezasadno$¢ powierzania opieki nad pracami magisterskimi osobom
spoza dyscypliny psychologia.

Ogdlne zasady oceniania zostaty przez Uczelnie okreslone, wskazano réwniez mozliwosci ich
adaptowania do potrzeb studentdéw z niepetnosprawnos$ciami. Okreslono takze zasady udostepniania
studentom informacji o osiggnietych efektach uczenia sie — dotyczy to termindéw, w jakich
w wewnetrznym systemie informatycznym majg by¢ udostepnione oceny, istnieje réwniez mozliwos¢
wgladu we wtasne prace. Brak natomiast wyraznych zasad postepowania w sytuacjach konfliktowych
zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektdw uczenia sie. Systemy informatyczne Uczelni spetniajg typowe
standardy bezpieczenstwa, stad mozna przyjaé, ze i w przypadku weryfikowania efektéw uczenia sie
poprzez metody i techniki ksztatcenia na odlegto$é bezpieczenstwo danych jest zachowane.

System weryfikacji efektéw uczenia sie wdrozony w Uczelni przewiduje ocene osiggania przez
studentdow efektdéw uczenia sie. W raporcie samooceny podano réznorodne formy weryfikacji efektéw
uczenia sie, jakie sg ujete w sylabusach, a wiec: ,egzamin pisemny, egzamin ustny, kolokwium,
sprawdzian wiedzy, projekt zaliczeniowy, aktywnos¢ merytoryczna na zajeciach, prezentacja
ustna/autoprezentacja, prezentacja multimedialna, esej, analiza tekstu, zadania praktyczne na ocene
(indywidualne i grupowe), przygotowanie raportu z badan (wywiad, badania psychologiczne,
opracowanie badan, opinia psychologiczna)”. Analiza sylabuséw wskazuje, ze wybrane metody nie
umozliwiajg weryfikacji efektéw dotyczacych zdobywanych umiejetnosci praktycznych. Dla przyktadu
dla zaje¢ psychologia pozytywna jako metode weryfikacji umiejetnosci i kompetencji spotecznych
przewidziano ,prezentacje, aktywnos¢ studenta w czasie dyskusji, referat” bez wskazania, jaki jest
zwigzek referatu i jego tematu z praktycznymi umiejetnosciami nabywanymi przez studentéw; dla
zaje¢ rozmowa kliniczna umiejetnosci i kompetencje spofeczne weryfikowane miatyby byé na
podstawie ,pracy zaliczeniowej, prezentacji przygotowanych i wygtaszanych przez studentdéw, prac
domowych, aktywnosci merytorycznej studenta” — bez wskazania ich zatozen, tresci i charakteru; dla
zaje¢ psychoterapia weryfikacja umiejetnosci i kompetencji spotecznych ma by¢ dokonywana na
podstawie , projektu, eseju i kolokwium zaliczeniowego” — bez wskazania zatozen i tresci projektu czy
tematyki eseju. ,Projekt, aktywnos$¢ studenta na zajeciach, aktywnos$¢ merytoryczna, kolokwium”
zostaty takze uwzglednione jako metody weryfikacji umiejetnosci i kompetencji dla analizy
statystycznej w badaniach psychologicznych — podobnie bez wskazania zakresu i celu projektu.
Proponowane metody nie sg zréznicowane i adekwatnie dobrane do sprawdzenia i oceny zaktadanych
efektdw, co wskazuje na to, ze system weryfikacji osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie nie zostat
w Uczelni dobrze przemyslany.

Metody oceny osiggniecia zaktadanych efektow uczenia sie w przypadku znacznej czesci zajeé nie
zapewniajg skutecznej weryfikacji, gtdwnie ze wzgledu na stosowanie prac pisemnych i/lub prezentacji,
ktore nie sg adekwatne w przypadku zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne. Ponadto, opisane
w sylabusach kryteria oceny sg bardzo ogdlnikowe i odnoszg sie w zasadzie do liczby uzyskanych
punktow. Ponadto kryteria oceny nie pozwalajg na zréznicowanie stopnia osiggniecia efektéw uczenia
sie. Udostepnione protokoty zaliczeniowe wskazujg bowiem na mate zréznicowanie ocen — znaczaca
wiekszo$¢ to oceny dobre i bardzo dobre, co dotyczy takie studentéw z indywidualng organizacjg
studidw (10S). Dla przyktadu — wszyscy uczestnicy zaje¢ elementy prawa dla psychologow
realizowanych w roku akademickim 2023/2024 w formie ¢wiczen zaliczyli je na ocene ,,bardzo dobry”.
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Stosowane metody weryfikacji znajomosci jezyka obcego s typowe dla ksztatcenia jezykowego i
dostosowane do potwierdzania wymaganego poziomu B2+ ESOKJ.

Analiza udostepnionych prac etapowych oraz zwigzanej z nimi dokumentacji, w tym protokotéw
egzamindw i zaliczen, sugeruje, ze brak analiz, na ile metody weryfikacji sg adekwatne do zaktadanych
efektdw uczenia sie, zwtaszcza do weryfikacji stopnia osiggania umiejetnosci praktycznych. Mozna
takze dostrzec, ze uczelnia nie stosuje uporzgdkowanego systemu archiwizacji prac etapowych — np.
dla zaje¢ psychoterapia brak takich prac, mimo Ze sg przewidziane w sylabusie. Analizowane prace
dyplomowe wskazuja, ze efekty w zakresie wiedzy i umiejetnosci w zakresie prowadzenia badan i
analizowania ich wynikéw (K_WO04, K_U02) nie sg osiggane. Prace dyplomowe w matym stopniu
odnoszg sie do rozwigzywania problemdw praktycznych, co bytoby oczekiwane w zwigzku z profilem
studidow na ocenianym kierunku. Uczelnia wykazata przyktady publikacji, ktdrych wspétautorami sg
studenci Filii w Rzeszowie, ponadto studenci s3 angazowani w dziatania dotyczgce organizacji
konferencji naukowych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium niespetnione

Uzasadnienie

System rekrutacji na studia uwzglednia podstawowe zasady ustawowe, niemniej nie okresla, jakie
wyniki matury stanowig podstawe przyjecia na studia na ocenianym kierunku, co powoduje, ze
Uczelnia nie posiada sprecyzowanych oczekiwan wobec kandydatéow co do wstepnej wiedzy
i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia zaktadanych efektow uczenia sie. Zapisy
w dokumentach wewnetrznych Uczelni odnoszg sie do studidw pierwszego i drugiego stopnia, brak
jest odniesienia do jednolitych studiéw magisterskich, a to jest poziom studidow okreslony dla kierunku
psychologia. Kryteria przyjmowane przy tworzeniu list rankingowych, wedtug ktérych dokonuje sie
przyjecia na studia na ocenianym kierunku nie sg zatem precyzyjnie okreslone. Ponadto, system
elektronicznej rekrutacji przewiduje rekrutacje na specjalnosé, nie zas, zgodnie z wymaganiami na
studia na okreslonym kierunku poziomie i profilu. Przyjete w uczelni praktyki zwigzane z uznawaniem
efektdw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni zagranicznej — co jest jednym ze
sposobéw przyjecia na studia — sg stosowane uznaniowo, na podstawie podobieristwa nazw zajec bez
identyfikacji nabytych efektow uczenia sie i rzetelnej analizy ich zgodnosci z efektami uczenia sie
zaktadanymi dla ocenianego kierunku psychologia. Z formalnego punktu widzenia zasady
potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza system studidéw sg poprawne, w praktyce, na
ocenianym kierunku, przejecie na studia na podstawie potwierdzenia efektéw uczenia sie uzyskanych
poza system studidw nie byto stosowane.

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie nie pozwalajg na weryfikacje uzyskanych umiejetnosci
praktycznych, gdyz najczesciej uwzgledniajg prace pisemne. Przyjete kryteria oceniania w potgczeniu z
poziomem zaawansowanhia wymagan wobec studentéw nie pozwalajg na zréznicowanie stopnia
osiggniecia oczekiwanych efektéw, co skutkuje bardzo znaczgcy przewagg ocen dobrych i bardzo
dobrych. Osiggniecie efektow w zakresie wiedzy i umiejetnosci dotyczacych prowadzenia badan nie
znajduje odzwierciedlenia w jakosci prac dyplomowych. W Filii w Rzeszowie brak jest skutecznego,
rzetelnego i wiarygodnego systemu sprawdzania i oceniania efektéw uczenia sie nabywanych przez
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studentédw w toku studidw i na jego zakoniczenie, co uniemozliwia stwierdzenie czy studenci nabyli
wszystkie efekty uczenia sie zaktadane w programie studidw, a to jest kluczowy warunek uzyskania
dyplomu ukonczenia studiow.

Podstawe do zaproponowania oceny kryterium 3 — kryterium niespetnione stanowig zarzuty majace
podstawe w nastepujacych razgcych btedach i uchybieniach zwigzanych z zakresem oceny w tym
kryterium:

1. Brak okreslenia wstepnych wymagan wobec kandydatéw w zakresie wiedzy i umiejetnosci
niezbednych do osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie.

2. Prowadzenie rekrutacji na specjalnos¢ a nie na kierunek studidow o okreslonym profilu.

3. Brak rzetelnej analizy efektéw uczenia sie osiggnietych w czasie studidéw na innym kierunku,
a uznawanych na poczet programu studidw na ocenianym kierunku. Odwotywanie sie w tym
zakresie wytgcznie do podobienstwa nazw zajec.

4. Brak jest skutecznego, rzetelnego i wiarygodnego systemu sprawdzania i oceniania efektow
uczenia sie nabywanych przez studentéw w toku studiéw i na jego zakonczenie.

5. Przyjmowany poziom wymagan wobec studentéw i stosowane kryteria oceniania nie
pozwalajg na réznicowanie stopnia osiggniecia oczekiwanych efektéw uczenia sie.

6. Prace dyplomowe nie odzwierciedlajg osiggniecia efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy
i umiejetnosci, a ponadto zawierajg btedy metodologiczne.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, doSwiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Kadra akademicka prowadzaca zajecia na kierunku psychologia w Filii w Rzeszowie — zgodnie z danymi
W raporcie samooceny uzupetnionymi przez Uczelnie w trakcie wizytacji — sktada sie z 76 oséb, w tym
6 0sbéb ze stopniem doktora habilitowanego lub tytutem profesora, 27 ze stopniem doktora i 44 z
tytutem zawodowym magistra. Dodatkowo zajecia na kierunku prowadzg lektorzy jezykéw obcych.
Wsrod kadry 47 oséb jest zatrudnionych na podstawie umowy o prace, a pozostate na podstawie
umoéw cywilnoprawnych. Zadna z 6 0séb ze stopniem doktora habilitowanego / tytutem naukowym nie
uzyskata go w dyscyplinie psychologia. Sposréd osob ze stopniem doktora tylko 5 uzyskato go w
dyscyplinie psychologia. Wsrdd osdb z tytutem zawodowym magistra znajduje sie 30 psychologéw, z
ktorych czes¢ uzyskata tytut zawodowy magistra w latach 2022-2024 w Uczelni Collegium
Humanum/Varsovia. Dyscypliny reprezentowane przez kadre akademicka to, obok psychologii, m.in:
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pedagogika, filozofia, nauki o polityce, nauki o zdrowiu, filologia, prawo, nauki ekonomiczne,
socjologia. Struktura dyscyplinarna kadry nie jest zatem adekwatna dla ksztatcenia na kierunku
psychologia. Taka struktura i wzglednie krétki czas zatrudnienia stanowig istotne ryzyko dla stabilizacji
kierunku i wprowadzania zmian naprawczych.

Jedynie czes$¢ osdb, ktérym powierzono prowadzenie zajec w Filii w Rzeszowie na ocenianym kierunku,
legitymuje sie wyksztatceniem psychologicznym. Dorobek naukowy kadry akademickiej nie jest
rowniez, w wiekszosci przypadkdéw, zwigzany z dyscypling psychologia. Zgodnie z podanymi
informacjami cze$¢é kadry kierunku — co nalezy podkresli¢ - dysponuje do$wiadczeniem praktycznym w
zakresie psychologii. Kwalifikacje i doswiadczenie nauczycieli akademickich mogg zapewnié zatem
jedynie czesciowo prawidtowg realizacje zaje¢ z zakresu psychologii, zwtaszcza w przypadku
oferowanych studentom specjalnosci (w raporcie samooceny wymieniono 24 rézne specjalnosci, a Filii
w Rzeszowie aktualnie realizowane sg 3 z nich). Wynika to z powierzania zaje¢ niezgodnie
z kompetencjami. Dla przyktadu — zajecia dotyczgce najwazniejszych obszarow psychologii (np. pamiec
i uczenie sie, psychologia osobowosci, psychopatologia) powierzono osobom
z wyksztatceniem/stopniami naukowymi z zakresu pedagogiki, historii, filozofii. Zatgcznik nr 4 do
niniejszego raportu przedstawia wykaz zajeé/grup zajeé, ktérych obsada jest nieprawidtowa.
W raporcie samooceny wykazano takze przypadki powierzania prowadzenia wyktadéw osobom
z tytutem zawodowym magistra. Pozytywnie nalezy jednak ocenié fakt, ze cze$¢ kadry dysponuje
doswiadczeniem dydaktycznym zdobytym na innych uczelniach oraz kompetencjami niezbednymi do
prowadzenia zaje¢ metodami i technikami nauczania na odlegtos¢. Brak jednak systemu szkolen
wspierajgcych rozwdj kompetencji dydaktycznych. Liczebnosé kadry jest wystarczajgca w stosunku do
liczby studentdéw — liczba oséb prowadzacych zajecia nie rozwigzuje jednak kwestii nadreprezentacji w
kadrze o0s6b nieposiadajgcych tytutu/ stopni naukowych/tytutéw zawodowych lub dorobku
naukowego w dyscyplinie psychologia.

Za niewtasciwe nalezy uznaé przypadki powierzania osobie zatrudnionej na podstawie umowy
cywilnoprawnej wiekszej liczby godzin niz osobie zatrudnionej na podstawie umowy o prace. Zgodnie
z uzyskanymi informacjami obcigzenia dydaktyczne nie przekraczajg wysokosci ustawowego pensum.
Niezgodne z dokumentami wewnetrznymi Uczelni jest powierzanie w Filii w Rzeszowie prowadzenia
seminarium magisterskiego osobom reprezentujgcym inne niz psychologia dyscypliny naukowe lub
nieposiadajgcym stopni naukowych w dyscyplinie psychologia. Prowadzi to do utrudnienia lub wrecz
uniemozliwienia studentom osiggania efektéw uczenia sie w zakresie prowadzenia badan, a takze
skutkuje znacznymi usterkami prac dyplomowych. Niemniej pracownicy majg mozliwos¢ odmaowic
prowadzenia zaje¢, ktére uznajg za niezgodne z ich kompetencjami.

Uczelnia dysponuje dokumentami dotyczgcymi polityki kadrowej, w tym dotyczgcymi oceny okresowej
pracownikdéw oraz oceny zajec przez studentdw i hospitacji zaje¢, ktdrych zatozenia zasadniczo s3
realizowane. Oceny okresowe pracownikéw sg prowadzone zgodnie z kryteriami ustawowymi
(niektdrzy pracownicy byli oceniani w roku 2021/2022, kolejna grupa pracownikow bedzie oceniana w
roku 2024/2025), a w przypadku zatrudnionych absolwentéw Collegium Humanum/Varsovii ocena jest
dokonywana corocznie. Przedstawiono wzory arkuszy oceny zaje¢ iarkusza hospitacji. Struktura
arkusza oceny zaje¢ dokonywanej przez studentéw jest prawidtowa iuwzglednia najwazniejsze
aspekty odnoszace sie do tresci, metodyki zaje¢, informacji o kryteriach oceniania. Wyniki oceny zajec
przez studentdw sg przedmiotem analizy Zespotu ds. jakosci ksztatcenia, ktéry dysponuje
dokumentacjg dotyczgcy ocen poszczegdlnych pracownikdw wskazujgc 5 0séb z najwyzszymi i 5 0séb
Z najnizszymi ocenami. Wnioski z analizy (zgodnie z przedstawiong dokumentacjg) dotyczg jednak
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jedynie dziatan w zakresie responsywnosci studentdw, a nie dziatan w zakresie podnoszenia
kompetencji dydaktycznych kadry, zwfaszcza oséb nisko ocenionych. Przedstawiona dokumentacja
przeprowadzonych hospitacji (w tym plan hospitacji) dotyczy poprzedniego i biezgcego roku
akademickiego, co pozwala sgdzi¢, ze hospitacje zajec sg prowadzone systematycznie.

Trudno jest oceni¢ skuteczno$é polityki kadrowej — cho¢ Uczelnia posiada stosowne dokumenty
wewnetrzne, a ocena kadry jest dokonywana, to nie jest jasne, jak wykorzystywane sg jej wyniki
w polityce kadrowej. Krétki okres zatrudnienia i fluktuacja kadry w Filii w Rzeszowie utrudniajg ocene,
na ile prowadzone jest jakiejkolwiek planowanie indywidualnych Sciezek rozwojowych oraz jak
skutecznie dziatajg zasady rozwigzywania konfliktdw i procedury przeciwdziatajgce dyskryminacji
i innym niekorzystnym zjawiskom w miejscu pracy. Warta podkreslenia natomiast jest duza
identyfikacja kadry z Filig w Rzeszowie oraz determinacja w podejmowaniu dziatar na rzecz poprawy
sytuacji w Filii i wizerunku Uczelni.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium niespetnione

Uzasadnienie

Uczelnia nie dysponuje wystarczajgcg kadrg posiadajacg dorobek w dyscyplinie psychologia,
zapewniajgcq prawidtowg realizacje zajec i osiggniecie przez studentéw zaktadanych efektéw uczenia
sie. Struktura dyscyplinarna kadry nie jest dostosowana do ksztatcenia na kierunku psychologia —
zgodnie z informacjami na temat aktualnego zatrudnienia psychologowie stanowig jedynie 56% ogdtu
nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku. Szczegélnie dojmujacy jest
brak w kadrze oséb z dorobkiem naukowym w dyscyplinie psychologia, posiadajgcych stopien naukowy
doktora habilitowanego oraz bardzo niewielka liczba oséb ze stopniem doktora w tej dyscyplinie. Brak
w kadrze takich oséb uniemozliwia nabycie przez studentéw efektéw uczenia sie wtasciwych dla 7.
poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji w zakresie pogtebionej wiedzy dotyczacej wybranych faktow,
obiektow i zjawisk oraz dotyczacych ich metod i teorii, stanowigcych zaawansowang wiedze ogélng z
zakresu psychologii (P7S_WG), jak rowniez umiejetnosci formutowania i rozwigzywania problemow z
zakresu psychologii, formutowania i testowania hipotez (P7S_UW). Ponadto, cze$¢ nauczycieli
akademickich uzyskata tytut zawodowy magistra psychologii w okresie ostatnich 2-3 lat,
niejednokrotnie w Collegium Humanum/Varsovii. Pozytywnie mozna ocenic fakt, ze cze$¢ osdb, ktore
prowadzg zajecia na ocenianym kierunku moze udokumentowaé doswiadczenie dydaktyczne oraz
praktyczne doswiadczenie zawodowe w obszarze psychologii. Fakt, ze tylko cze$¢ osob (wg
uzupetnionych danych — 61%) prowadzgcych zajecia jest zatrudnionych na umowe o prace, stanowi
ryzyko dla stabilnosci i rozwoju kierunku. Zidentyfikowane zostaty przypadki powierzania prowadzenia
zaje¢ osobom bez wystarczajgcego dorobku naukowego w zakresie planowanych zaje¢ lub kompetencji
praktycznych, jak, réwniez powierzania prowadzenia seminariow magisterskich nauczycielom
akademickim niebedgcym psychologami. Krotki okres zatrudnienia i fluktuacja kadry utrudniajg ocene,
na ile prowadzone jest jakiejkolwiek planowanie indywidualnych $ciezek rozwojowych kadry Filii w
Rzeszowie.
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Podstawe do zaproponowania oceny kryterium 4 — kryterium niespetnione stanowig zarzuty majace
podstawe w nastepujacych razgcych btedach i uchybieniach zwigzanych z zakresem oceny w tym
kryterium:

1. Brak mozliwosci nabycia przez studentéow efektéw uczenia sie wtasciwych dla 7. poziomu
Polskiej Ramy Kwalifikacji ze wzgledu na brak w kadrze oséb z dorobkiem naukowym
w dyscyplinie psychologia,

2. Brak mozliwosci zapewnienia prawidtowego prowadzenia prac dyplomowych na kierunku
psychologia ze wzgledu na powierzanie prowadzenia seminarium magisterskiego osobom bez
stopni naukowych w dyscyplinie psychologia.

3. Niestabilno$¢ kadry i stosunkowo niewielka liczba oséb zatrudnionych w Filii w Rzeszowie na
podstawie umowy o prace. Przy duzej licznie studentéw stwarza to ryzyka dla prawidtowej
organizacji procesu ksztatcenia.

4. Niepetne stosowanie zasad polityki kadrowej i niewykorzystywanie w polityce kadrowej
danych uzyskiwanych w procesie oceny okresowej oraz oceny zaje¢ dydaktycznych przez
studentow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Filia w Rzeszowie dysponuje siedzibg, ktéra pozwala na prowadzenie zaje¢ dydaktycznych na
ocenianym kierunku, wynajmuje rowniez pomieszczenia w dwdch innych lokalizacjach. Posiada tym
samym wtasciwg liczbe sal dydaktycznych o odpowiedniej powierzchni i wyposazeniu, w tym
w infrastrukture informatyczng i sprzet audiowizualny. Budynek gtéwny, w ktérym prowadzone s3
zajecia na ocenianym kierunku, jest dostosowany do potrzeb studentdéw z niepetnosprawnosciami,
dysponuje rowniez zapleczem socjalnym w postaci automatéw z napojami i przekgskami,
przestrzeniami wyposazonymi w wygodne fotele/pufy, spetnia standardy BHP.

Sale sg typowymi salami dydaktycznymi wyposazonymi w krzesta z pulpitami, dostosowanymi do
prowadzenia zaje¢ audytoryjnych, ze wzgledu na zainstalowanie wfasciwych ekrandw, rzutnikéw
i komputerdw. Brak jednak jakichkolwiek pracowni specjalistycznych, w ktérych mozliwe bytoby
prowadzenie zaje¢ stuzgcych nabywaniu umiejetnosci praktycznych, np. prowadzenia badan
diagnostycznych, rozmowy klinicznej czy sesji pomocy psychologicznej. Choé Filia w Rzeszowie
dysponuje Pracownig Testow Psychologicznych, to nalezy jg traktowac¢ w zasadzie jako miejsce
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przechowywania testéw, z ktdrymi mozna sie zapoznaé, ale nie jako pracownie specjalistyczng,
w ktérej mozna bytoby prowadzi¢ zajecia dydaktyczne stuzgce nabywaniu praktycznej umiejetnosci
postugiwania sie nimi. Niemniej zgromadzona kolekcja jest obszerna i obejmuje testy aktualnie
stosowane w praktyce psychologicznej. Testy sg przechowywane w zamykanych szafach i zamykanym
pomieszczeniu. Nadzér nad wypozyczaniem testdw prowadzi pracownik biblioteki. Nadzér nad
pracownig i uzupetniajgce zakupy sg prowadzone przez osobe wykonujgcg zawdd psychologa,
dysponujgca odpowiednimi uprawnieniami. Nie rozwigzuje to jednak kwestii ryzyka postugiwania sie
testami np. w ramach zaje¢ dydaktycznych czy seminarium magisterskiego przez studentéw
nadzorowanych przez osoby, ktére nie majg odpowiednich uprawnien i umiejetnosci, a wiec przez
osoby niebedace psychologami.

Pomieszczenie okreslone jako pracownia komputerowa nie jest wyposazone — znajdujg sie w nim
jedynie stoty, na ktérych brak sprzetu komputerowego. Zgodnie z zasadami w Filii w Rzeszowie
mozliwe jest wypozyczenie laptopow, ktdre znajdujg sie w szafach w pracowni (w czasie wizytacji byto
ich tylko kilka). Komputery te mogg by¢ uzywane na zajeciach prowadzonych w tej pracowni, niemniej
mozliwos¢ ich podtaczenia do pradu jest ograniczona przez brak gniazdek w poblizu stotow. Taka
organizacja pracowni komputerowej i jej wyposazenie nie sg wtasciwe — istnieje bowiem ryzyko, ze
laptopy z pracowni zostang wypozyczone na inne zajecia i prawidtowe prowadzenie np. zaje¢ z analizy
statystycznej w badaniach psychologicznych bedzie niemozliwe. Co wiecej, cho¢ Filia w Rzeszowie
dysponuje licencjg na oprogramowanie SPSS, to nie jest jasne czy dokonana zostata instalacja
oprogramowania na uczelnianych laptopach oraz czy takag instalacje na wtasnych laptopach
przeprowadzili studenci przed zajeciami wymagajgcymi korzystania z oprogramowania statystycznego.
Ponadto, sylabus zaje¢ analiza statystyczna w badaniach psychologicznych w ogdle nie przewiduje
korzystania z oprogramowania SPSS, co jest istotng wadga koncepcji tych zajeé.

W Filii w Rzeszowie — wbrew informacjom podanym w raporcie samooceny — nie ma Pracowni
Wirtualnej Rzeczywistosci.

Uczelnia dysponuje biblioteka i czytelnig. Ksiegozbidr biblioteki ma charakter uniwersalny, zgodny
z profilem ksztatcenia w Filii w Rzeszowie. Dostepne sg podstawowe publikacje ksigzkowe,
uwzgledniane w sylabusach zaje¢ ocenianego kierunku. Ksigzki s3 nowe i czyste, co wynika miedzy
innymi z krotkiej historii dziatania Filii w Rzeszowie. Ksiegozbidr jest systematycznie uzupetniany.
Dostepne s3 takze elektroniczne bazy pi$miennictwa o zasiegu miedzynarodowym, a korzystanie z nich
nastepuje po udostepnieniu kodu przez pracownika bibliotecznego. Biblioteka dysponuje trzema
stanowiskami dostosowanymi do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami. Wydzielono w niej czesc
petnigcy funkcje czytelni, ktéra jest zlokalizowana obok stanowisk ze specjalnym oprzyrzgdowaniem.
Jej niewielka powierzchnia i wyposazenie (tylko niskie fotele) moze utrudnia¢ korzystanie z zasobdéw
ksigzek i czasopism. Godziny pracy biblioteki (co najmniej 6 godzin dziennie z wyjgtkiem poniedziatku,
w kazdy weekend zjazdowy w soboty i w niedziele) sg dobrze dopasowane do potrzeb studentéw
studidw stacjonarnych i niestacjonarnych. Materiaty dydaktyczne do poszczegdlnych zaje¢ s3
udostepniane takze w formie elektronicznej — zwykle na platformie MS Teams.

Infrastruktura informatyczna jest nowoczesna, a typowe oprogramowanie biurowe i korzystanie
z bezprzewodowej sieci Internet sg dostepne dla studentéw, dotyczy to takie oprogramowania
statystycznego, na ktdre Uczelnia ma aktualng licencje. Uczelnia dysponuje réwniez infrastrukturg
niezbedng do prowadzenia zaje¢ metodami i technikami nauczania na odlegtos¢. Infrastruktura Filii
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w Rzeszowie jest monitorowana i oceniana, rowniez z udziatem interesariuszy zewnetrznych. W miare
mozliwosci jest unowoczesniana i uzupetniana.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Uczelnia dysponuje odpowiednig infrastrukturg dydaktyczng i informatyczng, wymagang do
prowadzenia zaje¢ audytoryjnych, dostosowang do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia. Brak jednak
w Uczelni specjalistycznych pracowni dla prowadzenia zaje¢ na kierunku psychologia, sprzyjajacych
nabywaniu umiejetnosci praktycznych, a Pracownia Komputerowa czy Pracownia Testéw
Psychologicznych nie spetniajg swoich funkcji. Zasoby biblioteki sg wystarczajgce dla kierunku, a zasady
jej dziatania oraz dostep do czytelni s3 dostosowane do organizacji studidw niestacjonarnych. Uczelnia
dysponuje zasobami testéw psychologicznych niezbednych dla ksztatcenia na kierunku psychologia,
kontrola ich zakupu i przechowywania jest prawidtowa, niemniej istnieje ryzyko nadzorowania pracy
studentdw z testami i ich wykorzystania przez osoby, ktére nie sg psychologami.

Podstawe do zaproponowania oceny kryterium 5 — kryterium spetnione czesciowo stanowig
nastepujace uchybienia zwigzane z zakresem oceny w tym kryterium:

1. Brak specjalistycznych pracowni umozliwiajgcych prowadzenie zaje¢ ksztattujacych
umiejetnosci praktyczne, m.in. w zakresie prowadzenia badania testowego, obserwacji,
rozmowy psychologiczne;j.

2. Brak pracowni komputerowej wyposazonej w komputery stacjonarne lub na state
zainstalowane laptopy.

3. Czesc¢ powierzchni biblioteki przewidziana jako czytelnia nie spetnia swojej funkcji ze wzgledu
na bardzo ograniczong powierzchnie i niewtasciwe wyposazenie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Zalecenia

1. Zaleca sie zorganizowanie pracowni specjalistycznych, umozliwiajagcych nabywanie
praktycznych umiejetnosci zawodowych zwigzanych z diagnozg psychologiczng i ich
wyposazenie we witasciwe sprzety (biurka i/lub stoty pozwalajgce na prowadzenie badania
testowego).

2. Zaleca sie zorganizowanie pracowni specjalistycznych umozliwiajgcych symulowanie
i obserwacje badania psychologicznego, sesji terapeutycznej.
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3. Zaleca sie wyposazenie pracowni komputerowej w stacjonarne zestawy komputerowe oraz
wyposazenie czytelni w stoty i krzesta umozliwiajgce wygodne korzystanie z zasobdéw
bibliotecznych.

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Filia w Rzeszowie UBNS “Varsovia” prowadzi statg wspodtprace z kilkudziesiecioma instytucjami
otoczenia spotfeczno-gospodarczego w zakresie projektowania i realizacji programu studiéw na
kierunku psychologia. Wsréd podmiotéw, z ktérymi Filia w Rzeszowie wspodtpracuje znajdujg sie
gabinety psychologiczne i psychoterapii, podmioty publicznego i niepublicznego systemu ochrony
zdrowia, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, przedszkola i szkoty, kluby sportowe, instytucje
pomocy spotecznej, organizacje pozarzgdowe, jednostki penitencjarne, instytucje pieczy zastepcze;j.
Wspdtpraca zorganizowana jest zaréwno w sposdb scentralizowany, poprzez udziat lokalnych
i regionalnych przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w pracach Konwentu — Rady
Konsultacyjnej Biznesu, ktdry, zgodnie z informacjg zawartg w raporcie samooceny, stanowi
multilateralng platforme wspétpracy catej Uczelni z pracodawcami, jak i poprzez bilateralne, lokalne
relacje podmiotow gospodarczych oraz instytucji publicznych i spotecznych z Filig w Rzeszowie. Wykaz
kilkudziesieciu partneréw Filii w Rzeszowie zamieszczony jest na stronie Filii. W wykazie tym, obok
instytucji trafnie dobranych pod katem celdw ksztatcenia i zaktadanych efektdw uczenia sie dla
kierunku psychologia, znajduja sie tez nieliczne instytucje przypadkowe, jak np. biblioteka publiczna,
firma $wiadczaca ustugi finansowe i doradcze, agencja ochrony mienia, firma zajmujgca sie
doradztwem zwigzanym z zarzadzanie oraz dziatalnoscig na rynku nieruchomoéci. Swiadczy to o nie
zawsze celowym doborze partnerdw pod katem potrzeb zwigzanych z projektowaniem, realizacjg
i doskonaleniem programu studiéw na kierunku psychologia.

Generalnie jednak, liczba, rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym pracodawcow, z ktorymi uczelnia wspodtpracuje w zakresie projektowania
i realizacji programu studiéw sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz wynikajgcymi z nich
obszarami dziatalnosci zawodowej wtasciwymi dla kierunku psychologia prowadzonego w Filii
w Rzeszowie. Filia w Rzeszowie stoi obecnie przed wyzwaniem dostosowania oferty specjalnosci do
realnego zapotrzebowania regionalnego i lokalnego rynku pracy oraz mozliwosci i struktury kadry
dydaktycznej, w ktdrej jest m.in. wielu pedagogéw. Z drugiej strony przedstawiciele otoczenia
spoteczno-gospodarczego zgtaszajg znaczgce potrzeby rynku w zakresie zatrudnienia psychologdéw
szkolnych i istotne deficyty w tym zakresie. Daje to Filii w Rzeszowie okazje mocnego
wyspecjalizowania sie w tym zakresie. Tym samym warto rozwazy¢ dalszy dobér podmiotéw otoczenia
spoteczno-gospodarczego, z ktdrymi prowadzona jest wspotpraca pod katem dalszego rozwoju
specjalnosci, na ktore jest najwieksze zapotrzebowanie rynku.

W odpowiedzi na zdiagnozowane oraz zgtoszone przez przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego potrzeby zawodowego rynku pracy, wprowadzane sg zmiany w programach studiow.
Przyktadem takich zmian jest wprowadzenie zaje¢ z psychometrii, ktérego celem jest przygotowanie
studentdw do korzystania z ustandaryzowanych metod psychologicznych w ramach prowadzonej
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dziatalnosci. Ponadto wspdlnie z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego opracowano
program specjalnosci psychologia biznesu i coaching oraz psychologia reklamy i mediow.

Wspotpraca Filii w Rzeszowie z otoczeniem spoteczno-gospodarczym ma charakter staty, a przyjete
formy wspdtpracy sg zrdéznicowane i adekwatne do celdéw ksztatcenia oraz potrzeb wynikajgcych
z realizacji programu studiéw i osiggania przez studentow efektéw uczenia sie.

Jednym z gtéwnych obszaréw wspdtpracy z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego jest
realizacja praktyk przez studentéw kierunku psychologia. Filia w Rzeszowie prowadzi w tym zakresie
wspotprace w kilkudziesiecioma podmiotami w oparciu o podpisane umowy.

Studentom kierunku psychologia oferowane sg réwniez staze, w tym staze ptfatne. Taka forma
wspotpracy realizowana jest m.in. w zakresie stazy terapeutycznych we wspotpracy z jedng
z organizacji pozarzgdowych, stazy przygotowujgcych do petnienia stanowiska psychologa szkolnego,
we wspotpracy z jedng ze szkdt oraz stazy dla oséb planujacych w przysztosci prace asystenta osoby
niepetnosprawne;.

Na zaproszenie i we wspodtpracy z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, realizowane sg
wizyty studyjne, m.in. w siedzibach podmiotéw $wiadczacych pomoc psychologiczng. Innym
przyktadem zajec¢ praktycznych realizowanych we wspodtpracy z instytucjami otoczenia spoteczno-
gospodarczego jest realizacja zaje¢ poradnictwo psychologiczno-pedagogiczne. Znaczna cze$é zajec
ztego przedmiotu realizowana jest w poradni psychologiczno- pedagogicznej. Warto rozwazyc
zwiekszenie liczby zaje¢ terenowych i wizyt studyjnych w miejscach prowadzenia dziatalnosci przez
podmioty z otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Obszarem wspdtpracy sg przedsiewziecia wolontaryjne, ktére oprdcz dostarczenia studentom
niezbednych w pracy psychologa kompetencji spotecznych, umozliwiajg osiggniecie zaktadanych dla
kierunku psychologia efektéw uczenia sie.

We wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym przygotowywana jest czes¢ prac magisterskich,
realizowanych gtéwnie we wspodtpracy z instytucjami oswiatowymi, szczegdlnie szkotami. Uczelnia
rozszerzyta partnerstwo w tym zakresie na inne instytucje otoczenia spoteczno-gospodarczego. Prace
magisterskie zrealizowane zostaty m.in. we wspdtpracy z zaktadem karnym, fundacjg zajmujaca sie
zaburzeniami i odzywiania, szpitalem psychiatrycznym.

Wspdlnie z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego organizowane sg konferencje. Jako
przyktad mogg postuzy¢ zrealizowane w partnerstwie z Podkarpackim Centrum Edukacji Nauczycieli
dwie konferencje suicydologiczne: ,Stop samobdjstwom dzieci i mtodziezy!” oraz ,Zachowania
suicydalne dzieci i mtodziezy - wymiar psychologiczno-edukacyjno-prawny”.

Zapewniony jest udziat przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w prowadzeniu zaje¢ na
ocenianym kierunku, choé¢ zasadnym jest zwiekszenie udziatu w prowadzeniu zajeé, ktérzy s3
psychologami.

We wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym prowadzony jest monitoring loséw
absolwentéw kierunku. Monitoring loséw zawodowych absolwentéw prowadzony jest miedzy innymi
w ramach procedury wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia, dotyczacej badania
opinii interesariuszy zewnetrznych o programie studiéw. W jej ramach badane sg elementy takie jak:
status zatrudnienia absolwenta, zgodnos$¢ wykonywanej pracy z ukoriczonym kierunkiem studiow oraz
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zgodnos¢ kwalifikacji zapewnianych przez program studidw z potrzebami rynku pracy i praca
wykonywang przez absolwenta.

Prowadzone sg okresowe przeglady wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym
z pracodawcami. Ewaluacja wspoétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym dokonywana jest
poprzez kierunkowy Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia dla kierunku psychologia w Filii w Rzeszowie, we
wspotpracy z Koordynatorem ds. studenckich praktyk zawodowych, po zakonczeniu kazdego roku
akademickiego. W jej ramach gromadzone i analizowane sg informacje dotyczace interesariuszy
zewnetrznych, oceny wspétpracy z nimi oraz ich opinii dotyczacych kluczowych elementéw
funkcjonowania kierunku psychologia. Zdefiniowanymi wskaznikami przedmiotowej oceny sg przede
wszystkim: liczba oraz jakos$¢ nawigzanych relacji, liczba zrealizowanych wspdélnych projektéw, liczba
studentdw odbywajgcych praktyki u partneréw, opinie studentéw i partneréw o wartosci wspotpracy,
wptyw na lokalng gospodarke i rozwdj spotecznosci. Przede wszystkim ocenie podlega wptyw
wspotpracy na doskonalenie jakosci ksztatcenia. Podstawowymi kryteriami oceny w tej procedurze sa:

a. zgodnos¢ profilu dziatania,

b. regularnosciinstytucjonalizacja wspotpracy,

c. ptaszczyzny i zakres wspdtpracy,

d. efektywnos¢ wspodtpracy.
Zgodnie z przyjeta procedurg badaniem objete jest kazdego roku 20% reprezentantéw otoczenia
spoteczno-gospodarczego, z ktérymi wspodtpracuje Uczelnia w ramach kierunku psychologia, tak aby w
ciggu realizacji catego toku studiéw) objeta wszystkich reprezentantéw otoczenia spoteczno-
gospodarczego.
Whioski z przegladdw wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym znaczaco wptywajg na jakosc
ksztatcenia oraz na liste instytucji, z ktérymi Filia w Rzeszowie prowadzi wspdtprace. Whnioski
przektadaja sie na konkretne dziatania w zakresie poprawy jakosci ksztatcenia, m.in. dostosowanie
programu nauczania oraz korekte listy podmiotéw, z ktérymi prowadzona jest wspétpraca.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcow,
z ktérymi Filia w Rzeszowie wspotpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu studidéw jest
zgodny z koncepcjq i celami ksztatcenia oraz wynikajgcymi z nich obszarami dziatalnosci zawodowe;j
oraz zawodowego rynku pracy wtasciwymi dla kierunku psychologia.

Wspotpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym z pracodawcami ma charakter
staty i przybiera zréinicowane formy, w tym miedzy innymi organizacji praktyk oraz stazy,
wolontariatéw, wizyt studyjnych, realizacji prac magisterskich, udziatu przedstawicieli otoczenia
spoteczno-gospodarczego w prowadzeniu zaje¢, certyfikacji, analiz potrzeb rynku pracy i loséw
absolwentéw kierunku, adekwatnie do celéw ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych z realizacji programu
studidw i osiggania przez studentéw efektéw uczenia sie.

Prowadzone sy okresowe przeglady wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym
z pracodawcami, w odniesieniu do programu studiéw, obejmujgce ocene poprawnosci doboru
instytucji wspotpracujacych, skutecznosci form wspétpracy i wptywu jej rezultatdw na program
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studidw i doskonalenie jego realizacji, osigganie przez studentéw efektdw uczenia sie i losy
absolwentéw, a wyniki tych przegladédw sg wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia wspdtpracy,
a w konsekwencji programu studidw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje
Rekomenduje sie:

1. Opracowanie we wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, mniejszej objetosciowo,
ale trafnie dopasowanej do potrzeb rynku i mozliwosci oraz struktury kadry dydaktycznej,
oferty specjalnosci oferowanych i realizowanych w ramach kierunku, a w konsekwencji dalszy
dobdr partnerdw, z ktdrymi prowadzona jest wspotpraca w Scistej relacji do tej oferty.

2. Podjecie dziatan majgcych na celu pozyskanie wiekszej liczby praktykdow psychologdw,
prowadzacych zajecia.
3. Podjecie staran celem zwiekszenia liczby i rozszerzenia zakresu zajeé terenowych oraz wizyt

studyjnych w miejscach prowadzenia dziatalnosci zwigzanej z wykonywaniem zawodu
psychologa przez podmioty z otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia w Uczelni Biznesu i Nauk Stosowanych Varsovia z siedzibg
w Warszawie, filia w Rzeszowie, realizowane jest poprzez uczestnictwo w programach mobilnosci
akademickiej oraz ksztatcenie jezykowe. Uczelnia wprowadzita regulacje prawne (zarzadzenie Rektora
01/08/2022 w sprawie realizacji wymiany miedzynarodowej oraz zarzadzenie 1/09/2024 Rektora
Uczelni Biznesu i Nauk Stosowanych Varsovia w sprawie wymiany miedzynarodowej Erasmus+ w roku
akad. 2024/2025) w odniesieniu do mobilnosci akademickiej dla studentéw, doktorantéw i nauczycieli
akademickich, na poziomie catej Uczelni. Takze na tym poziomie podpisywane s3 umowy o
mozliwosciach wymiany akademickiej. Zaréwno studenci, jak i pracownicy filii w Rzeszowie majg
wiedze o tych mozliwosciach, dostepng na stronie internetowej Uczelni oraz w Biurze Obstugi
Studentéw. Uczestnictwo w wyjazdach w ramach Erasmus+, zardwno wsréd studentédw jak i

pracownikéw jest sporadyczne.

Uczelnia wykazuje, ze aktualnie wspédtpracuje z 19 instytucjami panstw Unii Europejskiej
umozliwiajgcymi studiowanie na uczelniach za granicg na kierunku psychologia w ramach programu

Erasmus+. Studenci psychologii majg zatem mozliwos¢ studiowania, odbywania praktyk, wyjazdéw na
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staze dla absolwentéw (do 12 miesiecy po ukonczeniu studidow) oraz krétkotrwate (5-30 dni) wyjazdy
w réznych krajach Europy. W biezgcym roku akademickim jedna osoba studiujaca z Filii w Rzeszowie
wyjechata na studia w ramach wymiany studenckiej. Co wiecej, opracowany ogélnouczelniany program
dobrze rokuje, jesli chodzi o organizowanie umdw bilateralnych w obszarze psychologii. Informacje o
programie Erasmus+ zawarte sg szczegdétowo na stronie internetowej. Z informacji ze spotkania ze

studentami wynika, ze studenci sg informowani o mozliwosciach wyjazdéw zagranicznych.

Pracownicy Filii w Rzeszowie réwniez majg mozliwosé odbywania zagranicznych pobytéw naukowych
i dydaktycznych w ramach programu Erasmus+. Pracownicy Filii w Rzeszowie nie wyjezdzali jednak
tymczasem za granice w ramach programu Erasmus+. Majg oni tez zapewniong mozliwos¢ wyjazdow
na konferencje miedzynarodowe. Z materiatow, jakie Filia w Rzeszowie dostarczyta na prosbe zespotu
oceniajgcego wynika, ze pracownicy biorg udziat w konferencjach miedzynarodowych,
udokumentowano okofo 40 udziatéw pracownikéw Filii w konferencjach miedzynarodowych.
Pracownicy nawigzujg wspodfprace i organizujg konferencje na terenie Filii. Pozgdane bytoby
wypracowanie i wdrozenie skutecznych sposobdw zachecania i aktywizacji studentéw do udziatu
w inicjatywach i wymianach miedzynarodowych.

Z informacji uzyskanych podczas spotkan z wtadzami Uczelni i pracownikami Filii w Rzeszowie wynika,
ze Filia ma dalsze, blizej niesprecyzowane plany umiedzynarodowienia kierunku, planuje zapraszac
gosci z zagranicy. Wtadze Uczelni deklarujg plany ubiegania sie o certyfikat Europsy (European
Certificate on Psychology), ktdry stanowi potwierdzenie spetnienia kryteriow studiowania na kierunku
psychologia i jakosci ksztatcenia na kierunku (piecioletnie studia, jeden rok praktyki oraz ciggty rozwoj
profesjonalny) oraz umozliwia podjecie pracy absolwentdw psychologii na europejskich rynkach pracy.
Jednak nie przedstawiono konkretnych krokéw, jakie juz spetniono i jakie planuje sie podja¢, aby plan

ten osiggnad.

Program studidw zapewnia w pewnym stopniu umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia. Poziom
nauczanego jezyka angielskiego jest oszacowany na poziom B2+ ESOKIJ, witasciwie w przypadku
jednolitych studiow magisterskich. Zapewniona jest jedynie podstawowa mozliwosé ksztatcenia
specjalistycznego z jezyka obcego, nie ma jednak w programie studidw zaje¢ prowadzonych w jezykach
obcych. W sylabusach nie zaleca sie literatury w jezyku angielskim. W pracach magisterskich studenci
w niewielkim stopniu korzystajg ze Zrédet anglojezycznych. W raporcie samooceny widnieje zapis, ze
studenci majg mozliwos¢ odbywania dodatkowych kurséw jezyka angielskiego specjalistycznego. Za

udziat w kursie mogg otrzymad certyfikat.

Na Uczelni przygotowywane sg statystyki wyjazdow studentéw i pracownikédw w ramach programu

Erasmus+. Prowadzone sg rowniez ankiety zadowolenia ze stanu umiedzynarodowienia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesSciowo

Uzasadnienie
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Uczelnia Biznesu i Nauk Stosowanych Varsovia z siedzibg w Warszawie, filia w Rzeszowie korzysta
z uregulowan prawnych i uméw miedzynarodowych oraz realizuje zatozenia odno$nie do mobilnosci
akademickiej opracowane w siedzibie gtdéwnej Uczelni w Warszawie. Zardwno studenci, jak
i pracownicy filii w Rzeszowie deklarujg posiadanie petnej wiedzy na temat mozliwosci wyjazdu poza
granice Polski w ramach np. programu Erasmus+. Jednakze mozliwosci te sg wykorzystywane
sporadycznie (1 student). Filia w Rzeszowie nie ma studentéw przyjezdzajacych w ramach programu
Erasmus+ ani wyktadowcdéw reprezentujgcych zagraniczne osrodki naukowo-dydaktyczne. Nie oferuje
tez zajeé w jezyku angielskim.

Uczelnia oferuje mozliwos¢ ksztatcenia studentéw w zakresie znajomosci jezyka obcego, na poziomie
B2+. Jednakie, w momencie wyboru jezyka, studenci nie sg jednoznacznie poinformowani
o koniecznosci zdania egzaminu na wymaganym poziomie B2+.

Monitorowanie  poziomu umiedzynarodowienia obejmuje przygotowywanie opracowan
statystycznych mobilnosci studentéw i pracownikdw w ramach programu Erasmus+ oraz ewaluacje
zadowolenia z umiedzynarodowienia.

Przestanki decydujace o propozycji oceny kryterium 7 — kryterium spetnione czesciowo sg nastepujace:

1. Brak opracowanego systemu motywowania zaréwno pracownikéw jak studentéw do
korzystania z systemdw mobilnosci akademickiej.

2. Brak innych wykorzystywanych form umiedzynarodowienia, oprocz potencjatu w zakresie
systemdw mobilnosci akademickiej i ksztatcenia jezykowego (np. zajeé prowadzonych z gos¢mi
z zagranicy poprzez wykorzystanie systemow ksztatcenia na odlegtosé).

3. Brak wykorzystywania pismiennictwa w jezykach obcych, w tym w szczegdlnosci w jezyku
angielskim w procesie nauczania i uczenia sie na kierunku psychologia oraz brak korzystania
z piSmiennictwa obcojezycznego w procesie przygotowania prac magisterskich.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje
Zalecenia

1. Zaleca sie podjecie dziatan majgcych na celu zwiekszenia uczestnictwa Filii w Rzeszowie w
procesie  umiedzynarodowienia  ksztatcenia, obejmujgcych system motywowania
pracownikéw i studentéw do udziatu w mobilnosci miedzynarodowej oraz zréznicowanie form
umiedzynarodowienia.

2. Zaleca sie wykorzystanie obcojezycznego pismiennictwa naukowego, szczegdlnie w jezyku
angielskim w procesie nauczania i uczenia sie na kierunku psychologia orasz w procesie
przygotowywania pracy magisterskiej.

3. Zaleca sie wiacznie zagranicznych nauczycieli akademickich do realizacji procesu ksztatcenia na
kierunku psychologia.
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Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie studentdéw na kierunku psychologia na Uczelni Biznesu i Nauk Stosowanych ,,Varsovia” w Filii
w Rzeszowie jest wszechstronne, pozwalajgce na petne uczestnictwo w procesie uczenia sie. Wsparcie
ma charakter systematyczny, wdrozone sg odpowiednie narzedzia oraz procedury adresowane do
studentdw. System wsparcia studentéw ma zrdéznicowane formy, odpowiadajgce na potrzeby réznych
grup studentdéw jak np. studenci z réznymi formami niepetnosprawnosci. Studenci od pierwszego roku
otrzymujg pomoc organizacyjng oraz dydaktyczng w postaci szkolen organizowanych przez Samorzad
Studencki oraz wiadze Uczelni. Na kazdym roku studiéw powotywany jest starosta, bedacy osobg
wspierajgcy studentéw w sprawach biezgcych oraz przekazujacg informacje studentom zwigzane z
Uczelnig i ich tokiem studidw. Starosta wspiera studentéw w kontakcie z organizacjami studenckimi
oraz administracjg Uczelni. Potrzeby studentéw sg rozpoznawane w trakcie rozmoéw z nauczycielami
akademickimi, Dyrektorem Filii oraz administracjg, badZ przekazywane za posrednictwem
przedstawicieli studentdw w trakcie spotkan Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, wsréd
cztonkéw ktoérej znajduje sie trzech studentéw. W momencie wizytacji w Filii w Rzeszowie nie zostat
jeszcze ustanowiony Senat, przez co Uczelnia nie dostosowuje sie do obowigzujgcego prawa, w mysl
ktdrego, zgodnie z art. 29 ust. 1 pkt b) ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce studenci i
doktoranci powinni stanowi¢ nie mniej niz 20% sktadu senatu.

Studenci, ktérzy chca ztozy¢ skarge lub wniosek, mogg to uczyni¢ sktadajgc indywidualnie wniosek do
wybranej jednostki bezposrednio lub poprzez Samorzad Studentéw oraz staroste roku.

Uczelnia oferuje wieloptaszczyznowe metody merytorycznego, materialnego i organizacyjnego
wsparcia studentdw w zakresie przygotowania do pracy zawodowej oraz prowadzenia i udziatu
w dziatalnosci naukowej. Pracownicy Uczelni angazujg studentéw w prowadzone badania, organizacje
konferencji naukowych oraz wsparcie w przygotowywaniu prac naukowych. Przyktadem moze by¢
wspotpraca i dziatania studentéw w obrebie Podkarpackiego Klastra Zdrowia. Studenci majg mozliwos¢
dotgczenia do két naukowych dziatajgcych w obrebie kierunku takich jak np. Koto Naukowe
Volontarium. Kota naukowe posiadajg przypisanych opiekunéw, bedacych nauczycielami
akademickimi, ktérzy udzielajg wsparcia organizacyjnego i merytorycznego. Studenci sg autorami
publikacji. Poza tym mogg otrzymaé wsparcie podczas indywidualnych konsultacji, dyzuréw
dziekanskich oraz majg mozliwo$¢ kontaktu z nauczycielami akademickimi bezposrednio poprzez
poczte uczelniang lub aplikacie MS Teams, za posrednictwem ktérej wyktadowcy dodatkowo
udostepniajg materiaty dotyczace prowadzonych zajed.

Na Uczelni funkcjonuje Biuro Karier i Praktyk Zawodowych oferujgce wsparcie w zakresie wejscia na
rynek zawodowy, oferujace propozycje stazy czy tez praktyk dla studentéw oraz absolwentéw Uczelni.
Filia w Rzeszowie oferuje studentom wsparcie materialne wynikajgce z przepiséw ustawowych.

Uczelnia wspomaga rowniez studentow w dziatalnosci sportowej oraz artystycznej, oferujgc im rézne
formy aktywnosci poza dydaktycznej. Przyktadem s3 zajecia organizowane poprzez Akademicki
Zwigzek Sportowy w dyscyplinach takich jak np. ptywanie. Filia rGwniez wspotpracuje z zewnetrznym
klubem sportowym ,Feniks” z Debicy. Uczelnia daje réwniez mozliwos¢ uczestniczenia
w dziatalnosciach artystycznych takich jak Zespdt Piesni i Tarica czy tez zajecia potgczone z angazem
w Klubie Seniora, wzbudzajgce najwieksze zadowolenie studentéw.
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Studenci z niepetnosprawnosciami otrzymujg wsparcie umozliwiajgce petne uczestnictwo w procesie
uczenia sie. Wsparcie tych o0s6b koordynowane jest przez Petnomocnika ds. Oséb
z Niepetnosprawnosciami. Studenci majg mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z Petnomocnikiem lub
Koordynatorem ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami. Uczelnia w razie potrzeby oferuje Indywidualny
Tok Studiéw. Dodatkowo dla 0sdb z niepetnosprawnoscia istnieje mozliwos$¢ przydzielenia asystenta
bedacego bezposrednim wsparciem dla studenta. Studenci mogg réwniez skorzystac z ttumacza jezyka
polskiego na migowy w formie spotkan online. Godziny i kontakt sg podane na stronie Uczelni.

Na Uczelni obowigzuje, wprowadzona z dniem 19 sierpnia 2024 roku procedura przeciwdziatania
mobbingowi, molestowaniu lub dyskryminacji. Pozgdane bytoby powotfanie Petnomocnika
odpowiadajgcego i dbajgcego o bezpieczenstwo pracownikdéw, studentdéw i doktorantéw. Dzieki temu
studenci w przypadku wystgpienia zdarzeh majgcych charakter mobbingu lub molestowania
seksualnego beda mogli zgtosi¢ sie bezposrednio do Petnomocnika. Uczelnia nie prowadzi dziatan
informacyjnych i edukacyjnych w zakresie bezpieczerstwa studentéw oraz przeciwdziatania wszelkim
formom dyskryminacji. Zgtaszanie skarg odbywa sie indywidualnie lub grupowo poprzez Rzecznika
Praw Studenta. Jesli tego wymaga sytuacja, Rzecznik doradza studentom optymalne rozwigzanie lub
prowadzi dalsze postepowania prowadzace do rozwigzania sytuacji. Dodatkowo w przypadku sytuacji
spornych studenci majg mozliwo$é zgtoszenia sie do starosty roku lub bezposrednio do jednostek
uczelnianych.

Uczelnia wspiera materialnie oraz pozamaterialnie Kota Naukowe oraz Samorzad Studentéw.
Organizacje studenckie otrzymujg budzet na dziatalno$é¢ i prowadzenie projektéow studenckich.
W budynku Uczelni Samorzad ma swoje pomieszczenia, przystosowane do prowadzenia aktywnosci
studenckich i umozliwiajgce prace organizacji. Uczelnia we wspdtpracy z organizacjami studenckimi
organizuje wiele projektéw oraz konferencji dydaktycznych takich jak np. akcja oddawania krwi oraz
szpiku, Ogdlnopolska Konferencja Naukowa "Zachowania suicydalne dzieci i mtfodziezy". Dzieki
wspotpracy wewnatrzorganizacyjnej studenci posiadajg swojego reprezentanta w Komisji ds. Jakosci
Ksztatcenia. Brakuje natomiast reprezentantdw studentdw w innych gremiach uczelnianych jak np.
Rada Programowa, Komisja Dyscyplinarna, Komisja Stypendialna. Pozgdane bytoby powotanie
przedstawicieli studentéw do gremidw uczelnianych oraz Komisji Senackich, w celu zwiekszenia
realnego wptywu studentdw na zmiany zwigzane z programem studidw, zmiany statutowe oraz
zapewnienia czynnego udziatu studentéw w dziataniach Filii w Rzeszowie.

Rozwdj i doskonalenie wsparcia studentdw w procesie uczenia sie jest prowadzone we wspotpracy ze
studentami. Studenci co semestr biorg udziat w procesie ankietyzacji dotyczacej oceny jakosci
ksztatcenia. Jest to rozwigzanie, w ramach ktérego kazdy moze anonimowo oceni¢ zajecia i wyrazi¢
opinie zwigzang z danymi zajeciami. Dodatkowo organizowane sg spotkania ze starostg roku, ktéry
wszelkie uwagi dotyczace funkcjonowania jednostek uczelnianych, biblioteki, infrastruktury
dydaktycznej oraz mozliwosci realizacji studidéw, moze przekazaé do odpowiednich wtadz. Dyrektor Filii
w Rzeszowie organizuje rowniez cykliczne spotkania, w trakcie ktdrych studenci mogg wyrazic¢ opinie
dotyczacg ogodlnej jakosci ksztatcenia oraz zaproponowac zmiany zwigzane bezposrednio ze
studiowanym kierunkiem. Dzieki rozmowom i opiniom studentéw w anonimowych ankietach zostat
dodany przedmiot do programu studiéw oraz zostata wprowadzona zmiana jednej z o0sdb
prowadzacych zajecia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)
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Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest prowadzone systematycznie, ma charakter staty
i kompleksowy oraz przybiera zréznicowane formy. Uczelnia w swoich dziataniach uwzglednia
w szczegblnosci zrdéznicowane formy merytorycznego, materialnego i organizacyjnego wsparcia
studentédw. Uczelnia wspiera studentéw w obszarze przygotowania do prowadzenia dziatalnosci
zawodowej w kierunku psychologia. Uczelnia Biznesu i Nauk Stosowanych ,Varsovia” zapewnia
wsparcie dla studentdw wybitnych oraz wsparcie jest dostosowane do potrzeb réznych grup
spotecznych, w tym studentdéw z niepetnosprawnoscig. Do potrzeb studentéw podchodzi sie
indywidualnie, a system zgtaszania wnioskdéw i skarg dziata poprawnie, gtdwnie dzieki starostom
i Rzecznikowi Praw Studenta. Organizacje Studenckie sg wspierane materialnie oraz pozamaterialnie
przez Uczelnie.

Podstawa do propozycji oceny kryterium 8 — kryterium spetnione czesciowo jest:

Niedobdér przedstawicieli studentéw w réznych gremiach uczelnianych oraz brak reprezentacji
studentéw w Senacie Uczelni.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

1. Rekomenduje sie powotanie Petnomocnika odpowiadajgcego za i dbajgcego o bezpieczenstwo
pracownikéw i studentéw.

2. Rekomenduje sie powotanie studentéw do gremiéw Uczelnianych oraz Komisji Senackich,
w celu zwiekszenia realnego wptywu studentdw na zmiany zwigzane z programem studiéw,
zmiany statutowe oraz zapewnienia mozliwosci czynnego udziatu studentdéw w dziataniach Filii
w Rzeszowie.

Zalecenia

1. Zaleca sie, zgodnie z art. 29 ust. 1 pkt b) ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
powotanie do Senatu Uczelni studentdw i doktorantéw, w liczbie stanowigcej nie mniej niz
20% sktadu Senatu.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Informacja o programie studidow na kierunku psychologia prowadzonym w Filii w Rzeszowie Uczelni
Biznesu i Nauk Stosowanych Varsovia z siedzibg w Warszawie jest dostepna na stronie WWW Filii.
Zapoznanie sie zespotu oceniajgcego z architekturg strony WWW Uczelni i jej Filii w Rzeszowie oraz ich
zawartoscig miato miejsce w trakcie przygotowan do wizytacji w Filii, w trakcie wizytacji oraz w trakcie
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przygotowywania finalnej wersji raportu zespotu oceniajgcego, tj. w okresie pazdziernik-grudzien
2024. Na tej podstawie przygotowana zostata analiza stanu faktycznego.

Odbiorcy moga sie z zapoznac¢ z informacjg o programie studidw bez ograniczed zwigzanych
z miejscem, czasem oraz wykorzystywanym sprzetem. Strona spetnia takze podstawowe wymogi
dostepnosci cyfrowej dla 0séb z niepetnosprawnoscig (skala szarosci, wysoki kontrast, negatywny
kontrast, podkreslenie linkdw). Informacje na stronie sg publikowane w kilku wersjach jezykowych:
polskiej, angielskiej, czeskiej oraz uzbeckiej — przy czym obcojezyczne wersje jezykowe strony odnoszg
sie do siedziby gtéwnej Uczelni (tj. uzytkownik bedacy na stronie Filii w Rzeszowie, po wybraniu
angielskiej wersji jezykowej strony jest przenoszony na strone siedziby gtéwnej Uczelni, co jest trudne
do zauwazenia przez odbiorce, gdyz nie pojawia sie informacja o tym, a jedynie zmienia sie nazwa w
lewym gdrnym rogu ekranu). Moze to wywotywac dezorientacje odbiorcy informacji. Podobna
dezorientacja dotyczy takze innych aspektdw nawigowania na stronie, np. uzytkownik bedacy na
stronie Filii w Rzeszowie po wybraniu opcji Uczelnia jest przenoszony na strone siedziby gtdéwnej, gdzie
po wybraniu opcji Oferty pracy ma wprawdzie opcje Wybierz miasto, ale po wybraniu Filii w Rzeszowie
wraca na strone startowa Filii, na ktérej brak jest informacji o ofertach pracy lub o ich braku. Podobnie
dezorientujaca jest informacja dotyczgca np. Petnomocnika ds. oséb z niepetnosprawnoscia (opcja
Wybierz miasto sugeruje, ze taki petnomocnik dziata w Filii w Rzeszowie, tymczasem uzytkownik jest
przenoszony na strone startowa Filii, na ktérej brak informacji o petnomocniku). Generalnie nawigacja
na stronie nie zapewnia uzytkownikowi tatwego orientowania sie, w ktérym miejscu sie znajduje — na
stronie siedziby gtéwnej, czy filii Uczelni oraz ktérego miejsca dotycza informacje, z ktérymi sie
zapoznaje. Dezorientacja jest dodatkowo pogtebiona tym, ze na wielu dokumentach udostepnianych
publicznie na stronie, w tym na dokumencie opisujgcym program studidw jako instytucja sprawcza
widnieje Collegium Humanum — Szkota Gtéwna Menedzerska w Warszawie.

Opisowa informacja o studiach na stronie Filii w Rzeszowie adresowana zaréwno dla kandydatow na
studia, jak i studentéw, przedstawiona w prostej, zrozumiatej formie, odnosi sie do poszczegdlnych
specjalnosci oferowanych w ramach kierunku psychologia. Obejmuje ona okreslenie poziomu studiéw,
nazwe kierunku, nazwe specjalnosci, forme studidw i czas trwania studidéw, krétkg charakterystyke
specjalnosci, ogdlng charakterystyke tresci programowych realizowanych w ramach specjalnosci w
postaci wyszczegdlnienia zagadnien tematycznych, opis perspektyw zatrudnienia absolwentdw,
informacje o optatach za studia, procedure rekrutacji. Odestanie do programu studiow dla cyklu
rozpoczynajgcego sie w roku akademickim 2023/2024 nastepuje ze stron dotyczgcych poszczegdlnych
specjalnosci. Odsytacz ten prowadzi do 60-stronicowego dokumentu w formacie pdf datowanego na
rok 2023 i zawierajgcego informacje wstepne (nazwa kierunku, poziom i profil studidow, forme studiéw
nadawany tytut zawodowy, czas trwania studidw, liczba punktéw ECTS konieczna do ukoriczenia
studidw, podstawe prawng ksztatcenia, informacje o przyporzadkowaniu kierunku do dyscyplin
naukowych, charakterystyke koncepcji ksztatcenia, w tym opis poszczegdlnych specjalnosci, ktérych
wymienia sie w tym dokumencie 24, opis zaktadanych efektéw uczenia sie dla kierunku psychologia,
wykaz zaje¢ okreslonych w programie studidw wraz z przypisang im liczbg punktéw ECTS, z podziatem
na moduty ksztatcenia ogdlnego, podstawowego, praktycznego, praktycznego w ramach specjalnosci
oraz praktycznego w ramach seminariéw i praktyk. Ponadto w dokumencie zawarte sg informacje o
budowie sylabusa zaje¢, budowie matrycy efektow uczenia sie (udostepnionej publicznie w Biuletynie
Informacji Publicznej, jednak bez odestania do matrycy w dokumencie opisujgcym program studiow).
Charakterystyka metod ksztatcenia oraz weryfikacji efektdw uczenia sie jest ograniczona do
wyszczegolnienia stosowanych metod, bez powigzania ich z poszczegdlnymi efektami uczenia sie oraz
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przedstawienia skali ocen obowigzujgcej w Uczelni. W dokumencie przedstawiono takze wymiar,
zasady i forme odbywania praktyk.

W Biuletynie Informacji Publicznej (BIP) na stronie Uczelni zawarty jest opis zaktadanych efektéw
uczenia sie dla kierunku psychologia oraz harmonogram realizacji programu studiéw na kierunku
psychologia, obejmujgcy wykaz zaje¢ okreslonych w programie studiow w porzgdku poszczegdlnych
semestréw studiow wraz z okresleniem formy zajec, liczby godzin, punktédw ECTS oraz formy zaliczenia.
Na stronie Filii w Rzeszowie znajduje sie link odsytajgcy do BIP Uczelni. W BIP Uczelni zostaty
zamieszczone takze sylabusy poszczegdlnych zajeé okreslonych w programie studidow. W sylabusach
okreslone sg m.in. efekty uczenia sie zaktadane dla poszczegdlnych zajeé, tresci programowe w
powigzaniu z zaktadanymi dla zaje¢ efektami uczenia sie, stosowane metody ksztatcenia (wytgcznie w
formie wykazu, bez wskazania relacji miedzy zaktadanymi efektami uczenia sie i metodami
umozlwiajacymi studentom ich nabycie, jak réwniez bez charakterystyki specyficznych sposobdéw
zastosowania tych metod w procesie nauczania i uczenia sie w ramach okreslonych zajec), lista metod
weryfikacji efektéw uczenia sie (podobnie, jak w przypadku metod ksztatcenia, niezawierajgca
odniesien do efektéw uczenia sie, ktére majg byé tymi metodami sprawdzane, poza ogdlnym
rozréznieniem miedzy efektami w zakresie wiedzy oraz umiejetnosci i kompetencji spotecznych, brak
jest tez okreslenia w sylabusie okreslenia celu oraz wymagan dotyczacych planowanych jako metody
weryfikacji, esejow, prezentacji, projektow, referatéw itp.).

Jednoczesnie na stronie Filii w Rzeszowie znajduje sie w zaktadce Rzeszow kolejna zaktadka
prowadzgca do sylabuséw na aktualne semestry. Dotarcie do szczegétowej informacji o programie
studiow zawartej w sylabusach zaje¢ okreslonych w programie studidw na kierunku psychologia,
zamieszczonej w BIP Uczelni moze by¢ trudne dla przecietnego koricowego odbiorcy, np. przysztego
studenta. Réwniez sposéb prezentacji tej informacji w formie odsytaczy do kilkudziesieciu (ok. 60 dla
jednej specjalnosci) kilkustronicowych plikéw pdf jest dla korncowego uzytkownika ucigzliwy,
a prezentowana w formie liniowej informacja trudna w percepcji i zrozumieniu. Podobnie dotarcie do
sylabuséw udostepnionych w ramach zaktadki Rzeszow jest nieintuicyjne (powinny sie one raczej
znalez¢ w zaktadce Dla studenta). Sposdb prezentacji sylabuséw jest identyczny, jak w przypadku BIP,
dodatkowo utrudniony tym, ze dla poszczegdlnych tokéw studidéw (zaczynajacych sie w latach
akademickich 2021/2022, 2022/2023, 2023/2024) prezentowane sg réine zestawy sylabusow,
w zaleznosci od tego ktéry semestry danego toku studidow sg aktualnie realizowane). Brak jest
sylabuséw dla toku studiow, ktéry rozpoczat sie w roku akademickim 2024/2025. Ponadto pod
zaktadkami dla poszczegdlnych tokow i semestréw nie zawsze udostepnione sg sylabusy np. Pod
zaktadkg 21-22 — 20NS znajduje sie harmonogram realizacji programu studiéw. Wszystko to powoduje
pogtebienie chaosu panujgcego na stronie Uczelni oraz stronach Filii, w ty Filii w Rzeszowie.

W BIP udostepniona jest takze uchwata w sprawie warunkéw rekrutacji na rok akademicki 2024/2025.
Uchwata nie zawiera jednak terminarza rekrutacji i zapiséw na studia. Terminarza ten nie jest rowniez
dostepny na stronie gtéwnej Uczelni oraz Filii w Rzeszowie. Ponadto struktura informacji dla kandydata
wymusza juz na poziomie rekrutacji wybér specjalnosci, poniewaz ze strony specjalnosci jest dostep
do procedury rekrutacji. Lista specjalnosci wykazanych na stronie Filii w Rzeszowie nie jest zgodna co
do liczby z wykazem specjalnosci przedstawionym w koncepcji ksztatcenia w dokumencie Program
studidow, bowiem w koncepcji ksztatcenia jest mowa o mozliwosci wyboru sposréd 24 specjalnosci, za$
na stronie liczba specjalnosci obejmuje 10 pozycji, w rzeczywistosci realizowanych specjalnosci jest
jeszcze mniej, co wprowadza chaos informacyjny wséréd kandydatdw na studia.
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W odniesieniu do warunkdw realizacji programu studiéow publicznie dostepna informacja dotyczy:

1. ksztatcenia prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé oraz
wsparcia technicznego w tym zakresie w postaci zarzgdzenia Zarzadcy Uczelni Biznesu i Nauk
Stosowanych ,Varsovia" z dnia 19 sierpnia 2024 roku w sprawie wprowadzenia Zasad
ksztatcenia na odlegtos¢ na studiach pierwszego, drugiego stopnia oraz jednolitych studiach
magisterskich, dostepnego w BIP Uczelni. Informacja ta, podobnie jak szczegétowa informacja
o studiach, jest jednak trudna do odnalezienia dla przecietnego koricowego odbiorcy
informacji wsréd licznych zarzadzen z lat 2022-2024 udostepnionych w BIP. Na stronie gtdwnej
natomiast brak jest publicznie dostepnej informacji dotyczacej ksztatcenia z uzyciem metod
ksztatcenia na odlegtosé, poza informacja w aktualnosciach o obowigzujacych przepisach
prawa w tym zakresie i rezygnacji z prowadzenia studiéw w formie zdalnej,

zasad dyplomowania,

ksztatcenia w zakresie znajomosci jezykdw obcych,

biblioteki i cyfrowych zasobow wiedzy,

vk wN

pracowni testow psychologicznych, przy czym z podanych na ten temat informacji nie wynika
jednoznacznie, czy prezentowany na stronie wykaz testodw jest dostepny w siedzibie gtdéwnej
Uczelni, czy w Filii w Rzeszowie,

6. wsparcia dla osdb z niepetnosprawnoscia,

7. wsparcia w wchodzeniu na rynek pracy.
Brak jest publicznie dostepnej informacji o osigganych przez studentéw rezultatach, np. osiggnieciach
kot naukowych (pomimo, iz z informacji zawartych na stronie Filii wynika, iz dziata w niej 3 kota
naukowe studentéw psychologii), realizowanych przez studentéw projektach naukowych
i spotecznych, organizowanych wydarzeniach naukowych i spotecznych, publikacjach.

W raporcie samooceny Uczelnia informuje, iz prowadzony jest monitoring strony internetowej
w zakresie jej uaktualnienia, liczby odston i zgtaszanych oczekiwan uzytkownikéw, jak réwniez
deklaruje konsultowanie jakosci i zakresu strony z Samorzgdem Studentdéw, kadra dydaktyczng
i administracyjng. Wskazuje réwniez, iz w ramach polityki jakosci przewidywana jest ewaluacja
publicznego dostepu do informacji o programie studidw. Ewaluacja taka ma by¢ prowadzona cyklicznie
i obejmowaé, kompletnos¢, rzetelnosé, dostepnosé, aktualnosé publikowanej informacji oraz jej
dostosowanie do réznych grup odbiorcow. Wyniki ewaluacji bedg stanowity podstawe do doskonalenia
publicznego dostepu do informacji o programie studidow. Zespdt oceniajgcy zwrécit sie z prosba o
udostepnienie wynikow ostatniej oceny publicznego dostepu do informacji o programie studiéw,
warunkach jego realizacji i osigganych rezultatach. W odpowiedzi Filia w Rzeszowie udostepnita raport
przedstawiajgcy wyniki ankiety ewaluacyjnej polityki informacyjnej i skutecznosci komunikacji w
uczelni i wobec otoczenia zewnetrznego (2024). Celem badania byta ocena przez studentow
dostepnosci i jakosci informacji oferowanych przez Uczelnie. Ze strony tytutowe] raportu wynika, iz
ankieta zostata przeprowadzona przez Zespodt jakosci Ksztatcenia dla kierunku psychologia Filii w
Rzeszowie. Ocenie podlegaty nastepujace elementy: tatwos¢ i dostepnos¢ informacji na temat
prowadzenia studidéw i ksztatcenia, tatwos¢ i dostepnos$é informacji na temat badan naukowych
(publicznie dostepna informacja dotyczgca dziatalnosci naukowej Uczelni i Filii w Rzeszowie jest
szczatkowa), fatwosé i dostepnosé informacji na temat wsparcia studentéw, na temat wspotpracy
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym (na stronie Filii w Rzeszowie informacja ta ogranicza sie do
wyszczegolniania podmiotéw wspédtpracujacych z Filig), tatwosé i dostepnosc informacji na temat
administracji Uczelni, umiedzynarodowienia, wewnetrznego systemu zarzadzania oraz jakosci
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ksztatcenia. Wynika z tego, ze monitorowanie publicznego dostepu do informacji zostato zainicjowane,
jakkolwiek respondentami byli wytagcznie studenci i pominieto zbieranie opinii od innych grup
odbiorcéw np. kandydatéw na studiach lub przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
pracodawcow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Informacja o programie studiéw i warunkach jego realizacji jest dostepna publicznie bez ograniczen
zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym przez odbiorcéw sprzetem i oprogramowaniem, w sposéb
umozliwiajgcy nieskrepowane korzystanie przez osoby z niepetnosprawnoscia. Informacja o programie
studidow obejmuje cel i koncepcje ksztatcenia, opis zaktadanych efektow uczenia sie, opis procesu
nauczania oraz jego organizacji, ogdlng charakterystyke systemu weryfikacji i oceniania studentéw w
toku studidw i na ich zakonczenie, przyznawane kwalifikacje oraz tytut zawodowy, jak réwniez
charakterystyke warunkéw studiowania i wsparcia w procesie uczenia sie, w tym zasady dotyczace
ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$é oraz wsparcia merytorycznego
i technicznego w tym zakresie. Brak jest publicznie dostepnej informacji o osigganych przez studentéw
rezultatach. Uczelnia deklaruje wdrozenie procedury cyklicznej ewaluacji kompletnosci, rzetelnosci,
dostepnosci, aktualnosci publikowanej informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji i
osigganych rezultatach oraz dostosowania informacji do réznych grup odbiorcéw, jak réwniez
wykorzystanie wynikdw ewaluacji do doskonalenia w tym zakresie. Ewaluacja taka zostata
zainicjowana, nie uwzglednia ona jednak kryteriéw jakosciowych dostepnej publicznie informacji o
programie studidow, lecz dotyczy ogdlnego zadowolenia z poszczegdlnych kategorii informacji o
studiach.

System nawigacji po stronie www Uczelni oraz sposdb prezentowania informacji, w szczegdélnosci
o programie studiéw nie spetnia warunku fatwosci zapoznania sie z tg informacjg, co powoduje
w konsekwencji ograniczenie przejrzystosci informacji udostepnionej na stronie i czyni jg nie w petni
przydatng dla przysztych i obecnych studentéow, absolwentdw, interesariuszy zewnetrznych, np.
pracodawcow, a takze innych potencjalnych odbiorcdw. Na stronie brak jest rowniez informacji
o rezultatach osigganych przez studentéw. U podstaw propozycji oceny kryterium spetnione czesciowo
lezg nastepujgce zdiagnozowane przez zespét oceniajgcy nieprawidtowosci w odniesieniu do zakresu
oceny w kryterium 9:

1. Strona WWW Uczelni cechuje sie zagmatwang (labiryntowg) nawigacjg, ktéra utrudnia
orientacje uzytkownika i odnalezienie jasnych punktéw odniesienia. Brakuje jednoznacznych
elementow wskazujgcych, gdzie uzytkownik aktualnie sie znajduje — na stronie gtéwnej Uczelni
czy na stronie Filii w Rzeszowie. Taki brak przejrzystosci prowadzi do zagubienia i trudnosci w
rozréznieniu informacji dotyczacych siedziby gtéwnej od tych odnoszacych sie do Filii w
Rzeszowie.

2. Informacje o programie studiéw sg rozproszone w réznych miejscach strony, a petna ich wersja
znajduje sie w mato przyjaznej formie w Biuletynie Informacji Publicznej. Zamiast zastosowac
bardziej wygodne dla uzytkownika rozwigzania hipertekstowe, informacje te zostaty
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przedstawione w trudno przyswajalnej, liniowej formie — w postaci licznych,
wielostronicowych plikéw.

3. Sposdb prezentacji informacji dla kandydatéw na studia wprowadza chaos, powodujgc
niejasnosci co do tego, czy rekrutacja dotyczy kierunku czy specjalnosci oraz jaka jest liczba
dostepnych specjalnosci. Brakuje réwniez informacji o harmonogramie rekrutacji i zapisach na
studia.

4. Brak publicznie dostepnej informacji o rezultatach osigganych przez studentéw.

5. Pominiecie w ewaluacji publicznego dostepu do informacji o programie studiéw, warunkach
jego realizacji i osigganych rezultatach takich grup odbiorcéw jak kandydaci na studia lub
interesariusze zewnetrzni z otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Zalecenia

1. Zaleca sie wprowadzenie przejrzystego systemu nawigacji na stronie WWW Uczelni, ktéry
umozliwi uzytkownikom tatwe odnalezienie punktéw odniesienia i jednoznacznie wskaze,
w ktérym miejscu strony sie znajdujg — czy na stronie gtdwnej Uczelni, czy na stronie Filii
w Rzeszowie. Nalezy dazy¢ do poprawy przejrzystosci strony, by uzytkownicy mogli bez
problemu odrdznié informacje dotyczace siedziby gtéwnej od tych odnoszacych sie do Filii.

2. Zaleca sie uporzadkowanie informacji o programie studiéw i prezentowanie ich w bardziej
przyjazny sposob, z wykorzystaniem rozwigzan hipertekstowych. Informacje powinny by¢
dostepne w tatwej do przyswojenia formie, unikajac licznych, wielostronicowych plikdw, ktére
utrudniajg odbidr tresci.

3. Zaleca sie uporzadkowanie i ujednolicenie prezentacji informacji dla kandydatéw na studia,
aby jasno okredli¢, czy rekrutacja dotyczy kierunku, czy specjalnosci oraz jaka jest liczba
dostepnych specjalnosci. Nalezy rowniez doda¢ petne informacje o harmonogramie rekrutacji
i zapisach na studia.

4. Zaleca sie publiczne udostepnienie informacji o osigganych przez studentdw rezultatach, aby
umozliwi¢ kandydatom i interesariuszom zapoznanie sie z wynikami edukacyjnymi Uczelni.

5. Zaleca sie objecie badaniami dotyczacymi oceny publicznego dostepu do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji i uzyskanych rezultatach innych, poza
studentami, grup potencjalnych odbiorcéw informacji.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Nadzdr merytoryczny, administracyjny oraz odpowiedzialno$¢ w zakresie ewaluacji i doskonalenia
jakosci ksztatcenia na kierunku psychologia prowadzonym w Filii w Rzeszowie Uczelni Biznesu i Nauk
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Stosowanych Varsovia w siedzibg w Warszawie nie zostat w sposéb klarowny opisany w raporcie
samooceny, ani tez w dokumentacji dostarczonej przez Filie. W trakcie wizytacji zespdt oceniajgcy
zostat poinformowany, iz nadzdr organizacyjnych nad kierunkiem psychologia sprawuje Dyrektor Filii
w Rzeszowie, nadzér merytoryczny jest sprawowany przez Zespot do spraw jakosci ksztatcenia, przy
czym nadzér nad realizacjg procedur zapewnienia i doskonalenia jakosci nalezy do koordynatora ds.
jakosci. Jakkolwiek ogdlny podziat obowigzkéw w zakresie nadzoru organizacyjno-administracyjnego
oraz merytorycznego, jak rowniez odpowiedzialnos¢ za realizacje procedur projakosciowych zostaty
okreslone, to jednak nadal brak jest przejrzystos$ci w podziale zadan oraz wyraznego okreslenia zakresu
obowigzkéw poszczegdlnych oséb nadzorujgcych ksztatcenie na kierunku psychologia.

W Uczelni Biznesu i Nauk Stosowanych “Varsovia” zostata powotana Uczelniana Komisja ds. Jakosci
Ksztatcenia (UKJK), na podstawie zarzadzenia Zarzadcy Uczelni Biznesu i Nauk Stosowanych ,, Varsovia”
z dnia 27 sierpnia 2024 roku, w skfad ktérej wchodzg m.in. koordynatorzy jakosci ksztatcenia na
kierunku psychologia, przedstawiciele nauczycieli akademickich oraz przedstawiciele studentow.
Zespot uzyskat takze zapewnienie o czestych spotkaniach UKIK. Przywotane wyzej zarzgdzenie poza
sktadem osobowym UKIJK nie okresla zakresu jej odpowiedzialnos$ci za zapewnienie i doskonalenie
jakosci ksztatcenia w poszczegdlnych filiach, zadan z tym zwigzanych, trybu pracy oraz
dokumentowania i wykorzystania wynikéw pracy Komisji.

W Filii w Rzeszowie, zgodnie z zarzgdzeniem z dnia 6 czerwca 2024 roku dotyczgcym Wewnetrznego
Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w UBNS Varsovia zostat powotany Zespét Jakosci Ksztatcenia
dla kierunku psychologia (ZJK). Sktad i gtéwne zadania tego zespotu zostaty opublikowane na stronie
www Filii w Rzeszowie, na stronie www nie podano daty powotania ZJK. Wsrdd zadan ZJK podanych na
stronie www wymieniono monitorowanie i doskonalenie programu studiéw, przeprowadzanie
konsultacji w sprawie programu studidw z interesariuszami wewnetrznymi izewnetrznymi,
zatwierdzanie sylabusdéw na dany rok akademicki, analizowanie wynikéw ankiet studenckich. Z
wzmiankowanego wyzej zarzgdzenia z dnia 6 czerwca 2024 roku wynika znacznie szerszy zakres zadan
Zespotu, poniewaz odpowiada on za:

Badanie opinii interesariuszy zewnetrznych o programie studiéw,
Badanie opinii studentéw na temat nauczycieli akademickich i innych oséb,

w N e

Ocena ogdlna stopnia zadowolenia z otrzymanej ustugi edukacyjnej i wsparcia w procesie
studiowania,

Ewaluacje infrastruktury dydaktycznej,

Ewaluacje organizacji egzamindw i zaliczania zaje¢ (prac etapowych),

4
5
6. Ewaluacje polityki informacyjnej i skutecznosci komunikacji w Uczelni i wobec otoczenia,

7. Ewaluacje procesu dyplomowania,

8. Ewaluacje programu studiow,

9. Ewaluacje publicznego dostepu do informacji o programie studiow,

10. Ewaluacje wspédtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym (0SG),

11. Ewaluacje zasobdw bibliotecznych,

12. Ewaluacje zawodowych praktyk studenckich,

13. Hospitacje zaje¢ dydaktycznych,

14. Ewaluacje dziatan w obszarze umiedzynarodowienia,

15. Ewaluacje WSZIJK.
Jako zatgcznik do raportu samooceny, Filia w Rzeszowie dofgczyta 15 procedur realizacji wymienionych

wyzej zadan ZJK.
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W kazdej z procedur okreslony jest termin i czestosc realizacji procedury, podmioty odpowiedzialne za
jej realizacje, szczegdétowy opis procedury obejmujgcy: przedmiot oceny, kryteria oceny, tryb
przeprowadzania procedury, w obrebie ktérego okreslony jest zakres odpowiedzialnosci kazdego
z podmiotéw odpowiedzialnych za realizacje procedury, sposéb dokumentowania wynikéw ewaluacji
okreslonego aspektu wraz z wzorami dokumentacji. Procedury uwzgledniajg opracowanie
podsumowania i wnioskéw z przeprowadzonej ewaluacji, zasady udostepniania wnioskéw okreslonym
podmiotom, jak réwniez planowanie i realizacje dziatarh naprawczych i doskonalgcych i monitorowanie
ich skutecznosci w odnoszeniu jakosci ksztatcenia. Brak jest natomiast w przypadku niektérych
procedur (np. ewaluacji praktyk zawodowych studentéw, ewaluacji programu studiéw) okreslenia
zrodet informacji i danych, w oparciu o ktére gromadzone bedg dane niezbednie do przeprowadzenia
analizy w danym obszarze ewaluacji.

Wsrdd procedur wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia brak jest formalnie przyjetej
procedury zatwierdzania, zmian oraz wycofania programu studidw, co powoduje w konsekwencji
niemoznos$¢ oceny czy innowacje dydaktyczne, osiggniecia nowoczesnej dydaktyki akademickiej,
wspotczesna technologia informacyjno-komunikacyjna, w tym narzedzia i techniki ksztatcenia na
odlegtos$¢ sq uwzgledniane w wymaganiach odnoszgcych sie do projektowaniu programu studiéw.

Przyjecie na studia na kierunek psychologia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete w drodze
uchwaty Senatu zasady kwalifikacji. Szczegétowe uwagi dotyczace zasad kwalifikacji zawarte s3
w analizie stanu faktycznego w kryterium 3.

Uczelnia oraz Filia w Rzeszowie opracowaty procedure systematycznej oceny programu studiow.
Procedura ta zaktada cyklicznos¢ oceny co najmniej raz na trzy lata oraz obligatoryjnie po zakorczeniu
pierwszego roku nowego cyklu ksztatcenia oraz po modyfikacji programu studiéw lub harmonogramu
jego realizacji. Zgodnie z procedurg w ocenie programu studidw uwzglednia sie: poprawnosé
konstrukcji programu studiéw, w tym zgodnos¢ z prawem i efekty uczenia sie, poprawnosé realizacji
programu studiéw, w tym harmonogram jego realizacji, poprawnos$¢ konstrukcji i realizacji programoéw
przedmiotow i regulamindw przedmiotdw. Za przeprowadzenie analizy danych jest, zgodnie z
procedurg, odpowiedzialny Koordynator ds. jakosci ksztatcenia lub wyznaczona przez niego osoba ze
sktadu ZJK. W procedurze przewidziano opracowanie podsumowania z oceny programu studiéw,
sformutowania wnioskow oraz zalecen i rekomendacji, przekazanie tych dokumentéw osobom
odpowiedzialnym za kierunek oraz jakos¢ ksztatcenia na Uczelni, jak rowniez ich publikacje, a takze
ocene skutecznosci podjetych dziatarh naprawczych i doskonalgcych. Zatgcznikiem do procedury jest
kwestionariusz spetnienia przez program studidéw standardow jakosci ksztatcenia, ktdry zostat
opracowany na podstawie szczegotowych kryteridw oceny programowej PKA i wskaznikdw spetnienia
standarddéw jakosci ksztatcenia okreslonych przez PKA.

Wsrdd przyktadowych dowoddéw na funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia udostepnionych przez Filie w Rzeszowie przedstawiono raport podsumowujacy z oceny
programu studidw na kierunku psychologia przeprowadzonej w roku akademickim 2023/2024.
Z raportu wynika, ze ocena programu studiow obejmowata ocene wybranych zaje¢ dokonang na
podstawie informacji zawartych w sylabusach, w oparciu o kwestionariusz dotyczacy takich aspektéw
jak m.in. zgodno$¢ efektéw uczenia sie zaktadanych dla zaje¢ z efektami dla kierunku studidw,
poprawnos¢ tresci programowych, trafnos¢ doboru metod ksztatcenia, metod sprawdzania i oceniania
studentdw, poprawnos¢ przypisania liczby godzin zaje¢ zorganizowanych w uczelni oraz punktéw ECTS
jak rowniez spetnienie przez program studidw standardéw jakosci ksztatcenia, ktdére stanowig
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powielenie standardéw jakosci ksztatcenia i wskaznikdw ich spetnienia opracowanych przez PKA.
Podsumowanie przeprowadzonej oceny wykazuje nieprawidtowosci zidentyfikowane przez zespét
oceniajacy, np. brak uszczegdtowienia zadan studenta do realizacji w ramach pracy wtasnej, brak
doprecyzowania metod weryfikacji efektdw uczenia sie i ograniczanie sie do wymienienia rodzajéw
metod. Jednak sformutowane wnioski nie przyniosty zadnych zmian o charakterze naprawczym lub
doskonalgcym w programie studiéw, pomimo, ze zdiagnozowane nieprawidtowosci sg zbiezne z
wynikami oceny programu studiéw przez zespdét oceniajacy. Swiadczy to o braku wykorzystania
wynikéw oceny programu studidéw do jego naprawy, a tym samym potwierdza niskg skutecznosc
przeprowadzonych prac ewaluacyjnych, ich formalny charakter ograniczajacy sie do realizacji
procedury, przy jednoczesnym ignorowaniu immanentnego celu ewaluacji, jakim jest naprawa
zdiagnozowanych w jej wyniku nieprawidtowosci. Ponadto w rezultacie oceny programu studiéw wielu
nieprawidtowosci nie dostrzezono np. nieprawidtowosci w formutowaniu efektow uczenia sie, co
wskazuje na niedostateczng wnikliwos¢ procesu oceny. Brak jest takze wykorzystania w ocenie
programu studiéw kluczowych wskaznikéow iloSciowych postepéw i niepowodzer studentdw,
informacji zwrotnych od studentéw dotyczgcych satysfakcji z programu studidw, informacji zwrotnych
od przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego dotyczacych programu studiéw na kierunku
psychologia (pomimo, ze taka informacja jest gromadzona), wynikow oceny prac etapowych i
dyplomowych itp. Wymienione braki podwazajg kompleksowosé, wnikliwosé i rzetelnosc
przeprowadzonej oceny, szczegdlnie jesli sie zwazy zastrzezenia sformutowane w odniesieniu do
programu studiéw w kryteriach 1, 2 oraz 3. Warto sie zastanowi¢ nad sensem takiej realizacji procedury
oraz dokumentowania jej wynikdw, w zapewnieniu i doskonaleniu jakosci nie chodzi bowiem o
realizacje procedur, lecz o zidentyfikowanie nieprawidtowosci lub elementéw mozliwych do
udoskonalenia izaplanowanie, wdrozenie oraz ocene skutecznosci podjetych dziatan naprawczych lub
doskonalacych.

Dotychczasowe zmiany, ktére zostaty dokonane w Filii w Rzeszowie w programie studiéw dotyczyty
wyftacznie dostosowania sie do wymogoéw prawnych, co doprowadzito do likwidacji studidw
prowadzanych wytgcznie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, jednak juz
w zakresie bardzo powaznej strukturalnej nieprawidtowosci, jakg jest prowadzenie studiéw w trybie
okreslanym jako LiM (studia skrocone do 5 semestréw) nie zaplanowano i w konsekwencji nie podjeto
zadnych dziatan zmierzajgcych do usuniecia tej nieprawidtowosci, poza zaprzestaniem rekrutacji na
studia w trybie LiM. Nie rozwigzuje to jednak problemu w odniesieniu do studidow, ktére sg w tym
trybie kontynuowane, a ktdrych studenci nie mogg osiggnaé¢ efektéw uczenia sie zaktadanych w
programie studiow na kierunku psychologia, ktérych nabycie, zgodnie z programem studidow, wymaga
tacznego naktadu pracy studenta odpowiadajgcego 300 punktom ECTS, niemozliwego do poniesienia
w ciggu 5 semestrow. Na podstawie dokumentéw dostarczonych zespotowi oceniajgcemu,
przedstawiajgcych rezultaty i zakres oceny programu studidw nalezy stwierdzié, iz w Filii w Rzeszowie
ocena ta ma charakter wytacznie formalny i powierzchowny, nie jest oparta o zaséb celowo
gromadzonych danych i informacji pochodzgcych od wszystkich interesariuszy procesu ksztatcenia, nie
ma charakteru kompleksowego, nie mozna tez stwierdzi¢, ze z oceny programu studidow sg wyciggane
whioski, stanowigce podstawe do naprawy lub doskonalenia tego programu.

Jako dowdd dziatalnosci ZJK zaprezentowano takze raport, w ktérym omodwione zostaty wyniki ankiety
ewaluacyjnej ogdlnego stopnia zadowolenia z otrzymanej ustugi edukacyjnej i wsparcia w procesie
studiowania (2024). Elementami podlegajacymi ocenie byly: ogélne zadowolenie ze studiowania,
dziatania uczelni w zakresie zwalczania przemocy i dyskryminacji, wsparcia psychologicznego, dziatania
jednostek poza- i miedzywydziatowych (w strukturze organizacyjnej Filii nie ma takich jednostek),
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procedury administracyjne, system informatyczny, dostep do informacji, prowadzone badania
ewaluacyjne, dziatania két naukowych i projektéw badawczych, oferta dydaktyczna uczelni,
organizacja procesu ksztatcenia, pomoc prawna, wykorzystanie pomocy dydaktycznych, organizacja i
odbywanie praktyk, funkcjonowanie Samorzgdu Studentédw, umiedzynarodowienie uczelni, urlopy
studenckie, warunki bytowe oraz pomoc materialna, wsparcie o0séb z niepetnosprawnos$ciami,
wsparcie w zakresie wejscia na rynek pracy, dostepnosé materiatéw bibliotecznych, nauczanie zdalne.
Wyniki wskazujg na zadowolenie studentéw ze studiowania i warunkéw, w jakich sie ono odbywa.
Raport przedstawia wytacznie wyniki ilosciowe, odzwierciedlajgce rozktad ocen dokonywanych przez
studentéw w odniesieniu do poszczegdlnych aspektdw podlegajgcych ocenie, natomiast nie zostaty
podjete proby wyjasnienia przyczyn formutowanych przez studentéw ocen.

Udziat interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w zapewnieniu i doskonaleniu jakosci z punktu
widzenia formalnego jest zagwarantowany poprzez fakt, ze w sktad ZJK wchodzg zaréwno
przedstawiciele studentow kierunku, jak i przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego. Jednak
z przedstawianego raportu podsumowujgcego ocene programu studidw na kierunku psychologia
przeprowadzong w roku akademickim 2023/2024 w oparciu o przyjete w Uczelni i Filii w Rzeszowie
procedury nie wynika aktywny udziat tych grup interesariuszy w ewaluacji programu studidw.
Natomiast w Filii w Rzeszowie stosowany jest kwestionariusz oceny programu studidéw przez
przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego, ktérego wyniki nie sg raportowane we
wzmiankowanym wyzej raporcie i nie wiadomo, czy i w jakim zakresie zostaty wykorzystane do
poprawy programu studiéw. Jakos¢ ksztatcenia na kierunku psychologia prowadzonego w Filii
w Rzeszowie jest poddawana ocenie zewnetrznej prowadzonej przez Polskg Komisje Akredytacyjna.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium niespetnione
Uzasadnienie

Uczelnia Biznesu i Nauk Stosowanych ,Varsovia” i Filia w Rzeszowie podjety kroki w kierunku
stworzenia wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia. Powotano Uczelniang Komisje do
spraw Jakosci Ksztatcenia oraz Zespodt ds. Jakosci Ksztatcenia w Filii w Rzeszowie. Zaprojektowano
procedury majgce na celu systematyczng ocene programu studiow i warunkéw jego realizacji,
przewidujgc cykliczne oceny w obrebie rdéinych obszaréw aktywnosci zwigzanych z realizacjg
ksztatcenia w tym na kierunku psychologia oraz opracowanie zalecen i rekomendacji na podstawie
wynikéw prowadzonej ewaluacji.

Mimo préb budowy systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, jego wdrozenie w Filii w Rzeszowie jest
wysoce formalne, niekompletne oraz niewystarczajgce do rzeczywistego doskonalenia jakosci
ksztatcenia. Podjete dziatania wykazujg szereg nieprawidtowosci, stanowigcych przyczyne
nieskutecznosci systemu w monitorowaniu i doskonaleniu programu studiéw.

Wsrdd nieprawidtowosci, bedacych przestankami do propozycji oceny kryterium niespetnione w
odniesieniu do kryterium 10 nalezy wymienié:
1. Problemy strukturalne i luki w zarzgdzaniu jakoscig, w tym:
a. brak przejrzystosci i jasnego podziatu kompetencji — nie okreslono jasno, kto sprawuje
nadzor merytoryczny i administracyjny nad kierunkiem psychologia oraz jakie s3 relacje
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miedzy osobami sprawujacymi nadzér merytoryczny i administracyjno-organizacyjny
a osobami odpowiadajgcymi za ewaluacje i doskonalenie jakosci, co skutkuje lukami
kompetencyjnymi i niespdjnoscig dziatan;

b. podwadjna rola Dyrektora Instytutu Psychologii i Pedagogiki (IPP) — Dyrektor IPP odpowiada
zaréwno za realizacje programu studidw, jak i za jego ewaluacje, co prowadzi do konfliktu
intereséw i podwaza obiektywnos¢ oceny.

2. Problemy w realizacji procedur zapewnienia i doskonalenia jakosci i potwierdzenia ich
skutecznosci, w tym:

a. formalne podejscie do ewaluacji, skutkujace jej pozorowaniem —wprowadzone procedury
imitujg ewaluacje, ocena ogranicza sie do wypetniania dokumentéw bez dogtebnej analizy
stabych i mocnych stron programu studiéw;

b. brak systematycznego udziatu kluczowych interesariuszy — w ewaluacji programu studidow
nie biorg udziatu studenci zas ocena programu studidw przez przedstawicieli otoczenia
spoteczno-gospodarczego nie ma charakteru systemowego i jej wyniki nie s3
wykorzystywane w ewaluacji programu studidw, co ogranicza mozliwos¢ uwzglednienia
perspektywy wszystkich grup interesariuszy procesu ksztatcenia w ocenie i doskonaleniu
programu studiow;

c. brak okreslenia i wykorzystania w ewaluacji programu studidow zakresu celowo
i systematycznie gromadzonych danych ilosciowych i informacji zwrotnych pochodzacych
od wszystkich interesariuszy procesu ksztatcenia, skutkujgcy fragmentarycznoscia
ewaluacji programu studiéw;

d. niedostatek dowoddéw i brak oceny skutecznosci dziatan naprawczych i doskonalgcych —
Filia przedstawita wytgcznie przyktadowe materiaty o charakterze analityczno-
sprawozdawczym, co nie pozwala na identyfikacje i ocene efektywnosci podejmowanych
dziatan naprawczych lub doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Zalecenia
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