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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Adam Solak, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Olga Sakson-Obada, ekspert PKA,

2. prof. dr hab. Beata Pastwa-Wojciechowska, ekspert PKA,

3. Zuzanna Piasecka, ekspert PKA reprezentujgca pracodawcéw,
4. Krzysztof Feret, ekspert PKA reprezentujacy studentéw,

5. Weronika Jabtoniska, ekspert PKA reprezentujgca studentow,

6. Bartosz Kasinski, sekretarz zespotu oceniajgcego.

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku psychologia w Akademii Goérnoslaskiej im. Wojciecha
Korfantego w Katowicach zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w
ramach harmonogramu prac przyjetego przez Prezydium PKA na rok akademicki 2024/2025. Kierunek
psychologia zostat oceniony przez Polskg Komisje Akredytacyjng po raz kolejny.

Postepowanie oceniajgce odbyto sie zgodnie z obowigzujacg procedurg oceny programowej
przeprowadzanej przez Polska Komisje Akredytacyjng w formie stacjonarnej. Przed rozpoczeciem
wizytacji dokonano podziatu obowigzkéw pomiedzy ekspertami biorgcymi udziat w pracach zespotu
oceniajgcego. Ponadto w porozumieniu z koordynatorem z ramienia Uczelni ustalono szczegétowy
harmonogram przebiegu wizytacji wraz z uwzglednieniem kluczowych spotkan z interesariuszami
wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Zgodnie z procedurg postepowania oceniajgcego przed wizytacjg zespdt oceniajgcy dokonat analizy
danych oraz informacji zawartych w raporcie samooceny i zatgcznikach do raportu przedtozonych
przez wtadze Uczelni oraz opracowat raport wstepny.

Wizytacje poprzedzono spotkaniami wewnetrznymi zespotu oceniajgcego, ktdre postuzyty wymianie
wstepnych refleksji na temat ocenianego kierunku studiéw. Podczas spotkah omawiano kryteria
oceny, raport wstepny zespotu oceniajacego oraz sformutowano dalsze pytania i watpliwosci w
odniesieniu do spetnienia standardéw jakosci ksztatcenia. Ponadto dokonano ostatecznego
potwierdzenia szczegdétowego harmonogramu przebiegu wizytacji, w tym spotkan oraz podziatu
odpowiedzialnosci pomiedzy cztonkami zespotu oceniajgcego w trakcie wizytacji. Przed wizytacjg
zespot wytypowat do oceny prace dyplomowe i prace etapowe, wybrat zajecia do hospitacji oraz
ustalit wymogi zwigzane z udokumentowaniem infrastruktury wykorzystywanej w procesie
ksztatcenia, w tym obiektéw bazy dydaktycznej Uczelni i biblioteki.

W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania z wtadzami Uczelni, osobami odpowiedzialnymi za realizacje
procesu ksztatcenia na wizytowanym kierunku, w tym z autorami raportu samooceny, Samorzagdem
Studenckim, z reprezentacjg studentow oraz nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na
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kierunku psychologia, przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, z osobami
odpowiedzialnymi za praktyki, umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, wsparcie oséb z
niepetnosprawnosciami oraz polityke jakosci ksztatcenia.

W toku wizytacji przeprowadzono hospitacje zaje¢ na ocenianym kierunku oraz dokonano przegladu
udostepnionej przez Uczelnie dokumentacji dotyczacej m.in. realizacji procesu ksztatcenia, w tym
egzaminu dyplomowego i prac etapowych, praktyk zawodowych, umiedzynarodowienia,
funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz wsparcia studentéw w
procesie ksztatcenia i osiggania efektéw uczenia sie.

Wymiana informacji pomiedzy cztonkami zespotu oceniajgcego odbywata sie na biezgco podczas
spotkan zaplanowanych zgodnie z harmonogram wizytacji. Spotkania te postuzyty ekspertom do
systematycznego podsumowywania oceny spetnienia kryteriow wyznaczonych w ramach
przydzielonej odpowiedzialnosci. Przed zakonczeniem wizytacji odbyto sie spotkanie podsumowujace
zespotu oceniajacego, podczas ktdrego potwierdzono pozyskanie wszystkich niezbednych informac;ji
w celu zapewnienia oceny kryteriow w powierzonym zakresie oraz omdwiono pierwsze
spostrzezenia, o ktérych poinformowano wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

W wyniku Scistej wspétpracy cztonkdw zespotu oceniajgcego, a w szczegdlnosci sekretarza zespotu z
koordynatorem wizytacji wyznaczonym z ramienia Uczelni na biezgco prowadzono koordynacje
dziatan wspierajgcych sprawny i zgodny z harmonogramem przebieg wizytacji.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdéw zespotu oceniajgcego — w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

psychologia

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

jednolite studia magisterskie

Profil studiow

ogdlnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat
przyporzadkowany kierunek?

psychologia (100%)

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

10 semestréw / 300 punktéw ECTS

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzagdkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studiow przewiduje
praktyki)

150 godzin / 6 punktow ECTS (I rok)
150 godzin / 8 punktéw ECTS (Il = V rok)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

psychologia kliniczna
psychologia kliniczna dzieci i mtodziez

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku

256 581

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow*

2502 1288

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow

155 1242

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

233 233

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec do wyboru

123 123

1 W przypadku przyporzgdkowania kierunku studidw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéow

ECTS wymaganej do ukonczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MEIN z dnia 11 paZdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki

i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).
3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw

nalezy poda¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowe;j
okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

Propozycja oceny stopnia
spetnienia kryterium
okreslona przez zespot
oceniajgcy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Szczegotowe kryterium oceny programowej

Kryterium 1. konstrukcja programu studidow:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Kryterium 2. realizacja programu studiow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody

kryterium niespetnione

kryterium spetnione

ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja czgsciowo
procesu nauczania i uczenia sie
Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, kryterium spetnione
zaliczanie poszczegodlnych semestrow i lat oraz czesciowo

dyplomowanie
Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej kryterium niespetnione
ksztatcenie oraz rozwoéj i doskonalenie kadry
Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow oraz | kryterium niespetnione
ich doskonalenie
Kryterium 6. wspétpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji kryterium spetnione
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na czesciowo
rozwaj kierunku
Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia stopnia
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na

kryterium spetnione

kierunku czgsciowo
Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym i kryterium spetnione
wejsciu na rynek pracy oraz rozwoéj i doskonalenie czesciowo

form wsparcia
Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studiow, warunkach jego realizacji kryterium spetnione
i osigganych rezultatach
Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad kryterium niespetnione
i doskonalenie programu studiéow
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Akademia Gérnoslgska ksztatci studentdw w kraju i zagranicg w obszarach nauk spotecznych, Scistych
i przyrodniczych, inzynieryjno-technicznych, a takze medycznych oraz nauk o zdrowiu, przygotowujac
ich - jako wysokiej klasy specjalistow - do podjecia pracy w kraju oraz zagranicg. W raporcie
samooceny Uczelnia podkresla, ze obowigzujgca na kierunku psychologia koncepcja ksztatcenia
zbudowana zostata w oparciu o ponad 30-letnie doswiadczenie dydaktyczne Uczelni, rozporzgdzenie
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiow (Dz. U. z 2021 r.
poz. 661, z pdin. zm.), charakterystyki efektow uczenia sie wskazanych w rozporzadzeniu Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia
efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6 — 8 polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz.U. 2018 poz.
2218) oraz analize potrzeb gospodarczych i spotecznych otoczenia Uczelni oraz dobre wzorce
krajowe i miedzynarodowe w zakresie ksztatcenia na kierunku studiéw psychologia. Koncepcja i cele
ksztatcenia na kierunku psychologia sg spéjne z misjg i strategig rozwoju Uczelni oraz jej
podstawowymi wartosciami. Strategia rozwoju Uczelni obejmuje cele w pieciu obszarach
strategicznych, tj.: 1) ksztatcenia, 2) nauki, 3) pracownicy, 4) otoczenie, 5) rozwdj organizacyjny, przy
czym kazdy z tych obszaréow zostat dos¢ ogdlnie zdefiniowany np. doskonalenie kluczowych obszaréw
badan naukowych czy relacje Uczelni z otoczeniem naukowym, biznesowym i spotecznym. Uczelnia w
raporcie samooceny deklaruje, ze wtadzom Uczelni towarzyszy intencja dbatosci o przestrzeganie
realizowanych wartosci, czyli jakos¢, wiarygodnosc i innowacyjnos¢, a takie dostosowanie oferty
edukacyjnej do wymagan rynkowych oraz ksztattowanie kompetencji niezbednych na wspdtczesnym
rynku pracy, czego potwierdzeniem, jak twierdzi Uczelnia, jest modyfikacja oferowanych na kierunku
specjalnosci m.in. wprowadzenie specjalnosci psychologia kliniczna dziecka. Uczelnia zatozyta, ze
absolwenci kierunku psychologia ,s3 gotowi do pracy w placdwkach medycznych, edukacyjnych,
instytucjach badawczych oraz w sektorze biznesowym. Mogg rdéwniez kontynuowac rozwdj
zawodowy w kierunku specjalizacji psychoterapeutycznych lub naukowych. S3 takie gotowi do
prowadzenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej oraz zdolni do podejmowania wyzwan zawodowych,
wyposazeni w wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne potrzebne na rynku pracy, ktore
umozliwiajg im petnienie rél zawodowych zgodnie z przewidywanymi potrzebami regionu”. Opis
sylwetki absolwenta jest adekwatny i wpisany w aktywnos$¢ zawodowg charakterystyczng dla
psychologow.

Koncepcja i cele ksztatcenia mieszczg sie w dyscyplinie psychologia, do ktérej to dyscypliny
przyporzadkowany jest kierunek. Zaréwno proponowane specjalnosci, jak i poszczegdlne zajecia sg
powigzane z dyscypling, uwzgledniajac jej rdznorodne subdyscypliny, od koncepcji psychologicznych
w ujeciu historii mysli psychologicznej po aktualne paradygmaty psychologiczne i dziaty psychologii
stosowanej zajmujgce sie profilaktyka, diagnostykg i terapig zaburzen psychicznych i zaburzen
zachowania. Proponowane zajecia z innych dyscyplin humanistycznych i spotecznych réwniez sg
sprofilowane w ten sposdb, aby uwypukli¢ ich zwigzek z psychologig jako dyscypling naukows i
aktywnoscig zawodowg charakterystyczng dla psychologow.
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Uczelnia zatozyta, ze koncepcja ksztatcenia na kierunku psychologia uwzglednia zaréwno rozwdj
naukowy w dyscyplinie, jak i postep w praktyce spotecznej odnoszacej sie do szerokiej sfery
praktycznych zastosowan psychologii, nawigzuje do nowych koncepcji teoretycznych w tym
rosngcego zapotrzebowania na wiedze i praktycznej jej wykorzystanie w réznych obszarach
aktywnosci zawodowe] psychologdéw. Pod tym wzgledem idea ksztatcenia jest dostosowywana do
dynamiki rozwoju naukowego dyscypliny psychologia. Uczelnia podkresla, ze koncepcja ksztatcenia
na kierunku psychologia tgczy zastosowanie dobrych praktyk zaczerpnietych z krajowego i
miedzynarodowego $rodowiska akademickiego oraz opinie interesariuszy wewnetrznych i
zewnetrznych, czego nie potwierdzita analiza stanu faktycznego. Interesariusze zewnetrzni nie majg
bowiem realnego wptywu na realizowane tresci programowe, jak réwniez nie wskazano jakie wzorce
krajowe czy miedzynarodowe wptynety na ksztattowanie koncepcji ksztatcenia. Uczelnia wskazata, ze
cele ksztatcenia zostaty opracowane we wspétpracy z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi
natomiast analiza stanu faktycznego dokonana przez zespdt oceniajgcy dowiodta, ze zarédwno
koncepcja ksztatcenia, jak i wszelkie jej modyfikacje, w tym zmiany programu studiéw i oferowane
specjalnosci, s3 w bardzo ograniczonym stopniu konsultowane z przedstawicielami otoczenia
zewnetrznego i wewnetrznego. Przedstawiciele w/w grup w trakcie spotkania z zespotem
oceniajgcym wskazywali, w bardzo ogdlnikowy sposdb, podejmowane dziatania dotyczace
wspotpracy przektadajacej sie na konsultowanie koncepcji ksztatcenia czy tez modyfikacji programu
ksztatcenia. Kwestig, ktdra w sposéb zdecydowany wybrzmiata jako efekt wspdtpracy Uczelni
zwlaszcza z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi to wprowadzenie specjalnosci
psychologia dzieci i mfodziezy, jako wynik analizy sytuacji spotecznej, potrzeb profesjonalnego
rozwoju w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji dotyczacych psychologii dzieci i mtodziezy czy
tez wzrostu liczby probleméw w obszarze zdrowia psychicznego w tej grupie wiekowej. Jednoczesnie
Uczelnia wskazata, ze wprowadzenie specjalnosci psychologia dzieci i mtodziezy byta réwniez
wynikiem zmniejszajgcego sie zainteresowania studentéw psychologig zarzadzania. Na pozytywne
podkreslenie zastuguje powigzanie uruchomienia wskazanej specjalnosci w podnoszeniem
kwalifikacji zawodowych pracownikéw kierunku w tym zakresie, tj. uzyskiwanie specjalnosci
zawodowych, certyfikacji czy uczestniczenie w kursach czy szkoleniach ksztattujacych ich
kompetencje zawodowe w tym aspekcie.

Ocena, czy koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig Uczelni oraz polityka jakosci, nie moze
przynies¢ pozytywnych skutkéw ze wzgledu na brak polityki jakosci ksztatcenia na ocenianym
kierunku rozumianej jako swiadoma dziatalno$¢ Uczelni zmierzajgca do realizacji ustalonych celéow
dydaktycznych za pomocg okreslonych srodkéw. Sama zgodnos¢ realizowanej w praktyce dydaktyki
ze strategig Uczelni nie jest wystarczajaca do spetnienia kryterium — potrzebne jest wykazanie dalej
idgcej spdjnosci, planowania strategicznego i dziatajgcego systemu zapewniania jakosci. Analiza stanu
faktycznego wykazata, ze w zakresie efektow ksztatcenia, rekrutacji na studia czy realizowanej
polityki jakosci istniejg wady nie pozwalajgce na pozytywng ocene koncepcji i celdw ksztatcenia na
kierunku psychologia. Ponadto analiza stanu faktycznego wykazata, ze zaktadane przez Uczelnie
kompetencje naukowe studentow nie znajdujg odzwierciedlenia w ocenianych pracach magisterskich
oraz nie sg ksztattowane w oparciu o prawidtowo przypisane do poziomu ksztatcenia efekty uczenia

sie.
W koncepcji ksztatcenia uwzgledniono wprowadzenie nauczania na odlegtosé, wprowadzajgc

niezbedne regulacje prawne na poziomie Uczelni oraz, zgodnie z deklaracjg, dbatos¢ o to, by w
systemie zdalnym prowadzi¢ przede wszystkim zajecia, ktére nie sg zwigzane z ksztattowaniem
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umiejetnosci praktycznych. W harmonogramie zaje¢ uwzgledniono réwniez prowadzenie zaje¢ w
formie online. Uczelnia argumentuje, ze takie rozwigzanie jest wynikiem présb studentéw studiéw
niestacjonarnych, ktérzy ze wzgledu na aktywnos¢ zawodowa preferujg zajecia w trybie online.
Udostepniono nauczycielom i studentom narzedzia niezbedne do ksztatcenia na odlegtos¢ (program,
za pomocg ktérego mogg uczestniczyé w zajeciach w systemie online). Uczelnia wprowadzita
szkolenia przygotowujgcych do ksztatcenia zdalnego, takze w ramach wzajemnego wspomagania,
dzieki czemu nauczyciele mogli ksztattowaé swoje umiejetnosci w zakresie prowadzenia zaje¢ w
systemie online.

Efekty uczenia sie sg zasadniczo zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz z profilem
ogdlnoakademickim. Opis efektdw uczenia sie zaktadanych dla ocenianego kierunku zostat zawarty w
raporcie samooceny. Obowigzujgcy w Uczelni zestaw kierunkowych efektéw uczenia sie obejmuje:

o 17 efektow z zakresu wiedzy (w tym 14 efektdw przypisanych do gtebi, 2 efekty do zakresu i
gtebi—,,P6U_WG” i 1 efekt przypisanych do , kontekstu”),

o 14 efektéw z zakresu umiejetnosci (w tym 5 efektow przypisano do wiedzy, 5 efektéw odnosi
sie do komunikacji, 1 efekt do wiedzy i komunikacji, 2 efekty do uczenia sie, 1 efekt do
organizacji pracy),

o 9 efektdéw z zakresu kompetencji spotecznych (w tym 1 efekt odnosi sie do oceny, 3 efekty do
roli zawodowej, 4 efekty odnoszg sie do odpowiedzialnosci, 1 efekt odnosi sie do oceny, roli
zawodowej i odpowiedzialnosci).

Uktad efektéw uczenia sie na poziomie ogdlnym jest charakterystyczny dla profilu
ogoblnoakademickiego. Ws$réd efektéw uczenia sie uwszgledniono réwniez umiejetnosci
komunikowania sie w jezyku obcym.

Celem ksztatcenia na kierunku psychologia zgodnie z zatozeniami Uczelni jest wyposazenie studentéw
w wiedze teoretyczng oraz umiejetnosci praktyczne, ktére pozwolg im zrozumie¢ funkcjonowanie
cztowieka w rdéznych aspektach — od proceséw psychicznych po interakcje spoteczne oraz
przygotowanie studentéw do podjecia pracy w zawodzie psychologa, a takze do podjecia wysitku
samoksztatcenia i rozwoju zawodowego. Oprécz efektdow kierunkowych wskazano takze efekty
uczenia sie dla specjalnosci i poszczegdlnych zajec.

Kierunkowe efekty uczenia sie dla studiéw jednolitych magisterskich na kierunku psychologia sg nie
w petni zgodne z 7 poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji, gdyz w opisie efektéw pominieto okreslenie
wiasciwego dla tego poziomu zakresu i gtebi wiedzy np. z zakresu wiedzy W_14: Zna teoretyczne
podstawy kluczowych zagadnien dotyczacych metod diagnostycznych i terapeutycznych, poddaje
analizie i wyjasnia problemy etyczne zwigzane z procesem diagnozy i terapii czy W_15: Zna i rozumie
ekonomiczne, prawne, etyczne i inne uwarunkowania réznych rodzajow dziatalnosci zawodowej
psychologa, w tym zasady ochrony prawa autorskiego, a takze zasady tworzenia i rozwoju réznych
form przedsiebiorczosci; mysli w sposdb przedsiebiorczy. Nie tylko brakuje okreslenia wtasciwego
poziomu gtebokosci realizowanych efektéw uczenia sie, ale takze powtarzajg sie tresci dotyczace
zagadnien etycznych. Nieprawidtowosci dotyczg takze efektu w zakresie umiejetnosci W_14: Posiada
umiejetnos¢ wyboru witasciwej formy aktywnosci fizycznej oraz ukierunkowywania innych do
prowadzenia prozdrowotnego trybu zycia. Analiza zaprezentowanych przez Uczelnie materiatéw oraz
wypowiedzi pracownikéw na spotkaniu z zespotem oceniajgcym nie pozwolita na pozytywng ocene
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zasadnosci tak sformutowanego efektu uczenia sie, albowiem nie mozna byto okresli¢ jak ta
umiejetnos$é jest weryfikowana w procesie uczenia.

Zgodnosci z 7. poziomem PRK brakuje tez w niektérych efektach przypisanych do zajec lub grup zaje¢,
gdzie znajdujg sie okreslenia nawigzujagce do elementarnego, podstawowego lub ogdlnego zakresu
wiedzy lub umiejetnosci. Na przyktad dla zaje¢ osobowos¢, ktore sg kluczowe dla wiedzy uzyskiwanej
przez psychologéw na temat funkcjonowania cztowieka w zakresie wiedzy wskazano dwa efekty
uczenia sie o niewtasciwym poziomie gtebokosci np. W_02: Student zna i rozumie podstawowe
paradygmaty w psychologii osobowosci. Tak sformutowany efekt nie tylko nie odzwierciedla
wiasciwe] gtebi, ale takze wskazuje, ze uzyskana wiedza odnosi sie do podstawowego zakresu wiedzy
a nie rozszerzonego. Natomiast w zakresie umiejetnosci efekt W_02: Student potrafi prezentowac
wiasne pomysty i przekonania, popierajagc je argumentacjg w obszarze wybranych perspektyw
teoretycznych, pogladdéw réznych autoréw, jest na tyle ogdlnikowy, ze mégtby znalez¢ zastosowanie
w obszarze réznych zajec. Tego typu nieprawidtowosci jest znacznie wiecej. Nalezy zaznaczyé, ze na
poziomie zajec efekty do nich przypisane w wiekszosci przypadkdw wskazujg na konkretne obszary
poruszanych tematow i ksztattowanych na ich podstawie umiejetnosci, jednakze efekty te sg
ograniczone do dwéch efektéw, co powoduje, ze sg przez to de facto ogdlnikowe np. dotyczy to zajec
takich jak filozofia z elementami logiki, psychopatologia, psychologia osobowosci, statystyka,
psychologia réznic indywidualnych. Zaskakujace sg tez efekty w zakresie umiejetnosci uzyskiwanych
w ramach zaje¢ psychologia réznic indywidualnych W_02: Student stosuje metodologiczne zasady
prowadzenia badan psychologicznych za pomocg wybranych narzedzi kwestionariuszowych oraz
dokonuje analizy uzyskanych wynikow pod katem teoretycznym i psychometrycznym. Efekt ten
nalezy uzna¢ za niespecyficzny dla realizowanych zajeé, gdyz nawigzuje on do umiejetnosci
zdobywanych do zaje¢ z metodologii badar psychologicznych. Innymi stowy, uwzgledniajgc tresci
realizowane na zajeciach powinien on dotyczy¢ réznic indywidualnych a nie zagadnienn odnoszacych
sie do metodologii badan psychologicznych.

Efekty uczenia sie przypisane do kierunku uwzgledniajag kompetencje badawcze zaréwno w aspekcie
metodologii badan, jak i ich analizy. Efekty w zakresie wiedzy z wyzej wymienionych obszaréow
odnoszg sie do kompetencji badawczych np. U_04: Potrafi zastosowac¢ procedury zbierania danych,
stosowania metod i narzedzi badawczych specyficznych dla psychologii, a takze potrafi formutowac
whioski, opracowac i zaprezentowac wyniki (z wykorzystaniem narzedzi ICT) oraz wskazywac kierunki
dalszych badan. Efekty uczenia sie uwzgledniajg rowniez wtasciwy poziom kompetencji jezykowych,
tj. B2+ (U_12: Posiada umiejetnosci jezykowe w zakresie obowigzujagcym na kierunku psychologia,
zgodnie z wymaganiami okreSlonymi dla poziomu B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego).

Jednakze ze wzgledu na nie petng zgodnos¢ zaréowno kierunkowych efektéw uczenia sie z 7.
poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji student nie ma mozliwosci osiggniecia wtasciwego zakresu
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji dla realizowanego poziomu studiéw. Przektada sie to takze na
nieprawidtowo sformutowane efekty uczenia sie w zakresie realizowanych zajec i grup zajeé, a tym
samym student nie jest w stanie zdoby¢ wiedzy, umiejetnosci i kompetencji realizowanych w ramach
studidw jednolitych magisterskich. Wskazane nieprawidtowosci przektadajg sie rowniez na wiasciwe
zbudowanie skutecznego systemu sprawdzania i oceniania efektdw uczenia sie nabytych przez
studentéw.
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Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

. Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace

K . o zalecenia
ryterium 1 wymienione we . - . . )
Lp. L Opis realizacji zalecenia (zalecenie zrealizowane
wskazanej wyzej uchwale .
. / zalecenie
Prezydium PKA , .
niezrealizowane)
1 Zaleca sie podjecie dziatan | Uczelnia podjeta wielokierunkowe | zalecenie
majacych na celu zwiekszenie | dziatania wspierajgce rozwdj | zrealizowane
aktywnosci publikacyjnej | naukowy i publikacyjny pracownikéw

Uczelni, celem wiekszego | w dyscyplinie psychologia. W 2023
powigzania koncepcji i celdow | roku zostat utworzony Dziat Rozwoju
ksztatcenia z prowadzong na | Nauki (DRN), ktérego zadaniem jest

Uczelni dziatalnoscig | kompleksowe wsparcie pracownikow
naukowg w  dyscyplinie | naukowych w procesie publikacyjnym
psychologia oraz w pozyskiwaniu  grantéw

badawczych. Pracownicy s3

angazowani w interdyscyplinarne
projekty badawcze oraz zachecani do
publikowania w  renomowanych
czasopismach krajowych i

miedzynarodowych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1° (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium niespetnione

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne z misjg i strategig Uczelni oraz wpisujg sie w dyscypline
psychologia. Nie zostaly one opracowane ani nie sg modyfikowane w porozumieniu z
interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi. W trakcie ksztatcenia wykorzystywane jest
nauczanie zdalne, przy czym wynika to przede wszystkim z potrzeb studentéw. W wiekszosci
przypadkdéw zajeciami realizowanymi w ten sposéb sg wyktady, ale takze dotyczy to ¢éwiczen.

Kierunkowe efekty uczenia sie nie s3 w petni zgodne z wtasciwymi poziomami Polskiej Ramy
Kwalifikacji, a sposdb ich sfomutowania oraz efektéw przypisanych do poszczegdlnych zajec
okreslonych w programach studiéw uniemozliwia stworzenie skutecznego systemu ich weryfikacji ze
wzgledu na brak doprecyzowania zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji. W odniesieniu do
opisu zaktadanych efektéw uczenia sie zdiagnozowano niezgodnosci, ktére stanowia podstawe
zaproponowania oceny spetnienia kryterium 1. Ponadto nalezy zauwazyé, ze w poprzedniej ocenie

SW przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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rowniez podnoszono ten zarzut, ktéry nie znalazt odzwierciedlenia w poprawie stanu faktycznego. Sa
to nastepujace niezgodnosci i btedy:

1. Kierunkowe efekty uczenia sie dla studidow jednolitych magisterskich na kierunku psychologia
sg nie w petni zgodne z 7 poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji, gdyz w opisie efektow
pominieto okreslenie wifasciwego dla tego poziomu zakresu i gtebi wiedzy np. z zakresu
wiedzy np. W_14: Zna teoretyczne podstawy kluczowych zagadniern dotyczacych metod
diagnostycznych i terapeutycznych, poddaje analizie i wyjasnia problemy etyczne zwigzane z
procesem diagnozy i terapii czy W_15: Zna i rozumie ekonomiczne, prawne, etyczne i inne
uwarunkowania réznych rodzajéw dziatalnosci zawodowe] psychologa, w tym zasady
ochrony prawa autorskiego, a takze zasady tworzenia i rozwoju rdéinych form
przedsiebiorczosci; mysli w sposdb przedsiebiorczy. Nie tylko brakuje okreslenia wtasciwego
poziomu gtebokosci realizowanych efektéw uczenia sie, ale takze powtarzajg sie tresci
dotyczace zagadnien etycznych.

2. Wspomniany powyzej zarzut odnosi sie takze do przedmiotowych efektéw uczenia sie.

3. Sposdb sformutowania efektow uczenia sie zaktadanych dla kierunku oraz zaje¢ okreslonych
w programie studidw utrudnia zbudowanie systemu sprawdzania i oceniania efektéw uczenia
sie, poniewaz: a) w wielu przypadkach w opisie efektow uczenia sie w zakresie wiedzy nie
zostaty okreslone zakres, gtebia i stopiert kompletnosci perspektywy poznawczej, b) w wielu
przypadkach zakres wiedzy do opanowania przez studentéw zostat okreslony zbyt ogdlnie, co
czyni te efekty niemozliwymi do nabycia w czasie przeznaczonym na uzyskanie kwalifikacji
okreslonego poziomu oraz przy przecietnym naktadzie pracy studenta wymaganym do
osiggniecia tej kwalifikacji oraz efekty uczenia sie zaktadane dla zaje¢ okreslonych w
programie studidow nie we wszystkich przypadkach sg specyficzne.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie sformutowano.

Rekomendacje

Nie sformutowano.

Zalecenia

Nie sformutowano.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe na analizowanym kierunku zwigzane z wiedzg teoretyczng i jej zastosowaniami sg
zgodne z zaktadanymi efektami uczenia sie z zastrzezeniem, ze czes$¢ efektdéw uczenia sie jest
sformutowana w sposdb bardzo ogdlny czy wrecz ograniczony, albowiem w wiekszosci przypadkéw
odnoszg sie one do dwdch efektdw uczenia sie np. zajecia osobowosé, roznice indywidualne czy
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psychologia rodziny. Efekty uczenia sie uwzgledniajg wiedze z zakresy dyscypliny psychologia a takze
innych dyscyplin jak np. nauki medyczne (np. psychopatologia), prawne (np. psychologia sqdowa),
filozofia (np. filozofia z elementami logiki) oraz aktualny stan wiedzy i praktyki w dziatalnosci
zawodowej psychologéw.

Dobér tresci programowych obejmuje wiedze z réznych obszaréw psychologii np. psychologia
sgdowa, psychologia rodziny czy psychologia kliniczna. W tresciach programowych zawarto wiedze,
ktérej nabycie wspiera ksztattowanie umiejetnosci zwigzanych z réinymi rodzajami aktywnosci
zawodowej psychologdéw oraz kompetencji przydatnych zaréwno w pracy indywidualnej, jak i
zespotowej. W programie studidow uwzgledniono takze wiedze zwigzang z ksztattowaniem
umiejetnosci badawczych, koniecznych nie tylko w dziatalnosci naukowej, ale réwniez do
prawidtowego przygotowania pracy magisterskiej czy niektérych aktywnosci zawodowych np.
tworzenia narzedzi badawczych czy analizy zjawisk spotecznych. Tresci programowe i powigzane z
nimi efekty uczenia sg takie same na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych. Rowniez $rednia
liczba godzin przypisana do zrealizowania takich aktywnosci jak: liczba godzin do zrealizowania
wedtug planu, konsultacje, zapoznanie sie ze wskazang literaturg, przygotowanie do zajec,
przygotowanie pracy/prezentacji/referatu, przygotowanie do egzaminu/zaliczenia, zdanie
egzaminu/zaliczenia jest taka sama dla studentéw obu trybdw a réznice dotycza i liczby godzin
przypisanych poszczegdlnym aktywnosciom. Np. dla zaje¢ osobowos¢ studenci na realizacje
aktywnosci “zapoznanie sie z literaturg przedmiotu” majg odpowiednio dla studiéw stacjonarnych 57
godz. a studiéw niestacjonarnych 62 godz., co jest niemozliwe dla osiggniecia przez nich zaktadanej
realizacji aktywnosci ze wzgledu na liczbe i objetos¢ wskazanych publikacji. | tak student na w/w
zajeciach ma wskazane w literaturze obowigzkowej 4 pozycje, w tym 3 w catosci a w przypadku
jednej pozycji wskazano strony. taczna liczba stron dla wskazanych w karcie zaje¢ wyfacznie
obowigzkowych pozycji bibliograficznych wynosi 1987, co juz wskazuje na ograniczone mozliwosci
przeanalizowania tresci zawartych we wskazanych pozycjach, to dodatkowo literatura uzupetniajgca
obejmuje 10 pozycji, z ktédrych 5 zostato wskazanych w catosci a w 5 przedstawiono strony do
przeczytania. Taka liczba materiatu nie jest mozliwa do przeanalizowania przez studenta zaréwno
studidw stacjonarnych jak i niestacjonarnych w podanej liczbie godzin, co wskazuje na wadliwe
oszacowanie czasu pracy wtasnej studenta. Jak juz wskazano takie nieprawidtowosci dotyczg znacznej
liczby zajeé, np. psychologia roznic indywidualnych, psychologia rozwoju cztowieka w cyklu zycia czy
patologie spoteczne. Tego typu nieprawidtowosci jest znacznie wiecej co przektada sie m.in. na
niemoznos$¢ realizacji zaktadanych efektéw uczenia sie i powigzanych z nimi tresci programowych, w
tym réwniez na wtasciwym poziomie gtebokosci efektow uczenia sie przypisanych do 7. poziomu PRK.
Opisujac godziny zwigzane z aktywnoscig studentdw i opisujac ich aktywnos¢ niewtasciwie wskazano
konsultacje i egzamin, co wskazuje na nieprawidtowe oszacowanie czasu pracy studenta.

Uczelnia w raporcie samooceny wskazata, ze ,,czas trwania studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych
pierwszego stopnia, wynosi 5 lat (10 semestrow) i w petni umozliwia realizacje tresci programowych
(s. 35).” Nalezy podkresli¢, ze chodzi o studia jednolite magisterskie a nie studia pierwszego stopnia.
Student ma do zrealizowania 300 punktéw ECTS. Jeden punkt ECTS odpowiada 25 — 30 godzinom
pracy studenta. Czas trwania studidw pozwala na osiggniecie wszystkich zaktadanych efektow
uczenia sie. taczna liczba punktéw ECTS, ktérg student musi uzyskaé na zajeciach wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw wynosi 155 punktéw ECTS na studiach
stacjonarnych i 124 punkty ECTS na studiach niestacjonarnych. Program studiéw umozliwia
studentowi wybdr przedmiotéw ksztatcenia, do ktorych przypisano punkty ECTS w wymiarze 41 %

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 13



tacznej liczby punktow ECTS (123 punkty ECTS). taczna liczba punktéw, ktdrg student uzyska w
ramach zaje¢, ktére powigzane sg z prowadzonymi badaniami naukowymi prowadzonymi na
kierunku psychologia wynosi 233 punkty ECTS co stanowi 78 % ogdlnej liczby punktéw.

Harmonogram realizacji programu studiéw obejmuje przedmioty wspdlne dla wszystkich
specjalnosci, ktére zapewniajg solidne podstawy z zakresu podstaw teoretycznych psychologii
(realizowane w ramach przedmiotéw: wprowadzenie do psychologii i historii mysli psychologicznej,
psychologia rdéznic indywidualnych, psychologia spoteczna czy psychologia pozytywna),
identyfikowania i wykorzystywania narzedzi i metod badawczych (w ramach przedmiotow:
metodologia badan psychologicznych, statystyka, zastosowanie metod statystycznych w
opracowaniu i analizie testéw psychologicznych, zastosowanie technologii informacyjnych w
psychologii), diagnozy i interwencji psychologicznej (w ramach przedmiotéw: psychopatologia,
diagnoza psychologiczna, podstawy interwencji kryzysowej, pomoc psychologiczna, praca zespotowa
w psychiatrii Srodowiskowej), kompleksowego ujecia problematyki rozwoju cztowieka i jego zdrowia
psychicznego oraz emocji (w ramach przedmiotéw: psychologia rozwoju cztowieka w cyklu zycia,
psychologia zdrowia, emocje i motywacje), a takze funkcjonowania cztowieka w spoteczenstwie (w
ramach przedmiotow: patologie spoteczne, przedsiebiorczo$é¢, etyka zawodu psychologa). W
harmonogramie realizacji programu studiéw zostaty réwniez ujete przedmioty ksztatcgce
umiejetnosci miekkie (komunikacja interpersonalna, creative and critical thinking, jezyk obcy ogdlny i
jezyk obcy specjalnosciowy) oraz kompetencje zawodowe (praktyka zawodowa). W takim opisie
harmonogram zajeé jest prawidtowy, jednakze analizujgc sekwencje poszczegdélnych przedmiotdw,
nalezy m.in. zauwazy¢, ze:

e umieszczone w semestrze pierwszym zajeé biologiczne podstawy zachowania uniemozliwia
studentom osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie przez studentéw. Na przykfad
zgodnie z efektem W_5: Posiada pogtebiong wiedze o powigzaniach psychologii z biologia,
zna genetyczne, fizjologiczne i neurobiologiczne uwarunkowania zaburzen zachowania i
procesdow psychicznych cztowieka. Studenci nie majg mozliwosci osiggniecia wskazanego
efektu, poniewaz nie jest weryfikowana ich wiedza z zakresu biologii a ponadto, na tak
wczesnym okresie ksztatcenia, nie bedg w stanie odnies¢ uzyskanej wiedzy do tak
specjalistycznego obszaru jak zaburzenia zachowania czy procesy psychiczne cztowieka;

e umieszczenie w semestrze drugim zajec psychologia zdrowia powoduje, ze student nie jest w
stanie realnie osiggngé¢ zaktadanych efektéw uczenia sie. | tak, w zakresie wiedzy wskazano
dwa efekty uczenia sie, tj. W1: Student ma pogtebiong wiedze dotyczacg terminologii z
zakresu psychologii zdrowia, modele teoretyczne promocji zdrowia oraz mechanizmy
psychosomatyczne oraz somatopsychiczne oraz W2: Student zna réznorodne mozliwosci
praktycznego wykorzystania wiedzy psychologicznej w obszarze medycyny, uwzgledniajgce
potrzeby pacjenta, jego otoczenia spotecznego i personelu medycznego. Student na tym
etapie swojej wiedzy nie jest w stanie osiggna¢ zaktadanych efektéw uczenia sie, poniewaz
nie nabyt jeszcze wiedzy, ktdra pozwalataby na osiggniecie tych efektéw.

Studia te umozliwiajg wyboér przedmiotdw w module przedmiotéw do wyboru, wybor specjalnosci,
seminarium magisterskiego oraz jezyka obcego ogdlnego i specjalistycznego, co spetnia wymodg
swobodnego wyboru przedmiotéw do wyboru i zapewnia studentowi elastycznos¢ w ich doborze.
Nalezy zauwazy¢, ze zajecia seminarium nie jest przedmiotem do wyboru, albowiem student musi go
zrealizowaé, aby osiggna¢ zaktadane efekty uczenia sie i spetni¢ wymég formalny w postaci ztozenia
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pracy dyplomowej. Zatem nie dokonuje wyboru tych zaje¢ z puli innych zaje¢ a jedynie dokonuje
wyboru promotora/opiekuna. Po semestrze 4. studenci dokonujg wyboru specjalnosci sposréd
oferowanych w danym cyklu dydaktycznym. Studenci cyklu rozpoczynajgcego sie w roku
akademickim 2024-2025 majg do dyspozycji 2 specjalnosci: psychologia kliniczna oraz psychologia
kliniczna dzieci i mtodziezy.

Tresci programowe realizowane w ramach réznych grup zaje¢ na kierunku psychologia zwigzane s3 z
prowadzong w Uczelni dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie psychologia, do ktérej kierunek zostat
przyporzadkowany w 100% oraz w wymaganym wymiarze punktéw ECTS. Nalezy zaznaczy, ze w
Uczelni dokonano uruchomienia dwdch specjalnosci - psychologia kliniczna oraz psychologia kliniczna
dzieci i mtodziezy nie tylko w oparciu o analize zapotrzebowania na ten rodzaj wiedzy w powigzaniu z
analizg otoczenia zewnetrznego, ale takze uwzgledniono kompetencje naukowe i profesjonalne
nauczycieli realizujgcych zajecia. Tym samym tresci realizowane na zajeciach obejmujg zaréwno
wiedze, jak i zostaty powigzane z aktywnoscig zawodowg psychologow.

Studenci realizujg zajecia z jezyka obcego (angielskiego i niemieckiego) na wtasciwym poziomie
umiejetnosci jezykowych B2+. Zgodnie z efektem uczenia sie w zakresie umiejetnosci U_13: Posiada
umiejetnosci jezykowe w zakresie obowigzujgcym na kierunku psychologia, zgodnie z wymaganiami
okreslonymi dla poziomu B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego. Studenci
ksztattujg swoje umiejetnosci jezykowe w ramach dwdch zajec tj. jezyka obcego ogdlnego i
specjalnosciowego. Tak skonstruowany program, a w tym nabywanie specjalistycznego stownictwa
zostato bardzo dobrze zaprojektowane zwazywszy na fakt, iz zwfaszcza jezyk angielski jest jezykiem
podstawowym w badaniach naukowych z zakresu psychologii. Ponadto liczba godzin, jak i
umieszczenie zaje¢ w harmonogramie ich realizacji jest prawidtowe.

Program studidw nie przewiduje prowadzenia zaje¢ on-line, a wykorzystywanie metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ (niezaleznie od tego, czy s3 to zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne,
czy tez inne zajecia) ma wedtug Uczelni charakter wyjatkowy i zdecydowanie pomocniczy (np.
niektére zajecia w poniedziatki na prosbe studentéw).

Metody ksztatcenia sg réznorodne, specyficzne i zapewniajg osiggniecie przez studentdéw wszystkich
efektéw uczenia sie. Realizowane s3 w ramach takich form zajeé jak wyktady, ¢wiczenia, seminaria,
lektoraty, praktyki zawodowe, W przypadku zajeé¢ wyktadowych zastosowanie majg metody podajace
(wyktad konwencjonalny, wyktad konwersatoryjny, wyktad problemowy) oraz aktywizujgce (dyskusja
dydaktyczna, praca w grupie nad wyznaczonym zadaniem). W trakcie realizacji ¢wiczen typowe sg
metody takie jak: pokaz, symulacja czy studium przypadku. Uzupetnienie stanowig ¢wiczenia i
praktyki, ktéore przygotowujg studenta do samodzielnej pracy zawodowej. Zorganizowane w ten
sposob ksztatcenie umozliwia studentom pozyskiwanie i przyswajanie zaréwno wiedzy teoretycznej,
jak i praktycznej oraz pozwala na ich petne zaangazowanie. Dziatania praktyczne realizowane podczas
¢wiczen i zaje¢ praktycznych sprzyjajg rozwijaniu umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Zajecia prowadzone sg z wykorzystaniem metod aktywizujacych, takich jak np. dyskusja panelowa,
case study, projekty grupowe, czy tez rozwigzywanie zadan. W programie przewidziano réowniez
prace wtasng studenta. Wiekszo$¢ zaje¢ prowadzonych jest w formie ¢wiczen i konwersatoriow.
Dziatania praktyczne realizowane podczas ¢wiczen sprzyjajg rozwijaniu umiejetnosci i kompetencji
spotecznych. Jako wsparcie w procesie nauczania wykorzystywana jest takze platforma Office365 i
metody aktywizujgce. W formie e-learningowej prowadzony jest przedmiot ochrona witasnosci
intelektualnej (1 ECTS). Uczelnia prowadzi w formie zdalnej wybrane zajecia wyktadowe, ktore

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 15



realizowane sg za posrednictwem platformy MSTeams. Wyktady w formie zdalnej prowadzone sg w
catosci z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego i realizowane sg z wykorzystaniem — jak
W nhauczaniu tradycyjnym — prezentacji multimedialnych. Studenci majg mozliwos¢ uczestnictwa w
konsultacjach dydaktycznych i zaliczeniowo-egzaminacyjnych. Organizowane s3 dodatkowe
konsultacje dla studentdw z niepetnosprawnoscia.

Program studidéw na kierunku psychologia w Akademii Gérnoslgskiej im. Wojciecha Korfantego w
Katowicach przewiduje realizacje obowigzkowych praktyk zawodowych w wymiarze 150 godzin,
przypisujac im 6 punktéw ECTS. Tresci programowe oraz cele praktyk sg zgodne z efektami uczenia
sie zdefiniowanymi dla kierunku. Regulamin studenckich praktyk zawodowych okresla szczegétowe
wymagania dotyczace realizacji praktyk, w tym wybdr miejsc odbywania praktyk, cele ksztatcenia
oraz metody weryfikacji efektow uczenia sie.

Celem praktyk jest: zapoznanie studentéw z zadaniami psychologa w instytucji, rozszerzenie wiedzy
zdobytej podczas studidw, rozwijanie umiejetnosci praktycznego zastosowania wiedzy, ksztattowanie
etyki pracy psychologa, wzrost kompetencji spotecznych, w tym pracy zespotowej, przygotowanie do
podejmowania decyzji zawodowych. Efekty uczenia sie obejmujg: zdolnos¢ do diagnozowania i
stosowania technik terapeutycznych, umiejetnos¢ interpretacji procedur obowigzujgcych w miejscu
praktyki, kompetencje w zakresie organizacji pracy i wspotpracy zespotowej. Praktyki sg realizowane
w szerokim katalogu instytucji o zréznicowanym profilu, takich jak: publiczne i niepubliczne o$rodki
zdrowia psychicznego, przedszkola specjalne i terapeutyczne, poradnie psychologiczno-
pedagogiczne, osrodki interwencji kryzysowej i placéwki terapeutyczne, instytucje administracji
publicznej i zaktady karne. Praktyki sg organizowane zgodnie z formalnymi procedurami okreslonymi
w Regulaminie studenckich praktyk zawodowych. Student wybiera miejsce praktyki zgodnie z
profilem specjalizacji, a Uczelnia zatwierdza wybdr po weryfikacji instytucji pod katem mozliwosci
osiggniecia zatozonych efektéw uczenia sie.

Za organizacje i nadzor nad praktykami odpowiada: petnomocnik ds. praktyk zawodowych
wyznaczony przez rektora, zaktadowy opiekun praktyk, posiadajgcy odpowiednie kwalifikacje. Z kolei
metody oceny i weryfikacji obejmuja: sprawozdanie z przebiegu praktyki, umowa o praktyke oraz
zaswiadczenie o odbytej praktyce. Przedstawione przez Uczelnie przykladowe egzemplarze
dokumentacji praktyk wskazujg, ze nadzér, organizacja, dokumentacja, przebieg i ocena praktyk
odbywajg sie prawidtowo. Na podstawie analizy dokumentacji stwierdza sie, ze ocena osiggniecia
efektdw uczenia sie dokonywana przez opiekuna praktyk ma charakter kompleksowy i odnosi sie do
kazdego z zaktadanych efektéow uczenia sie. Sposdéb dokumentowania przebiegu praktyk zostat
okreslony w Regulaminie studenckich praktyk zawodowych. Bezposredni nadzér i opieke nad
realizacjg praktyk zawodowych ze strony Uczelni sprawuje upowazniony przez rektora petnomocnik
ds. studenckich praktyk zawodowych wtasciwy dla danego kierunku studiéw. Kwalifikacje
petnomocnika umozliwiajg prawidtowq realizacje praktyk. Infrastruktura i wyposazenie miejsc
odbywania praktyk sg zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie
przez studentéw efektdw uczenia sie oraz prawidtowg realizacje praktyk. Organizacja praktyk i
nadzor nad ich realizacjg odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete zasady zawarte w: Regulaminie
studenckich praktyk zawodowych w Akademii Gornoslaskiej im. Wojciecha Korfantego w Katowicach.
W wymienionym dokumencie wskazano osoby odpowiedzialne za organizacje i nadzér nad
praktykami zawodowymi. Ze strony Uczelni formalny nadzér nad realizacjg i przebiegiem praktyk
zawodowych nalezy do rektora. Rektor wyznacza na petnomocnika ds. studenckich praktyk
zawodowych nauczycieli akademickich, ktérzy dokonujg zaliczenia przedmiotu. Ze strony pracodawcy
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nadzor nad przebiegiem praktyk sprawuje zaktadowy opiekun praktyki studenckiej, ktéry posiada
wyksztatcenie psychologiczne.

Uczelnia prowadzi hospitacje praktyk w sposéb niesformalizowany. Sugeruje sie wprowadzenie
formalnego formularza hospitacji praktyk. Do oceny instytucji, w ktérej student realizuje praktyke
zawodowg, stosuje sie ankiete oceny studenckiej praktyki zawodowej. Po zakonczeniu praktyki
student ocenia instytucje w skali od 1 do 5. Na podstawie analizy ankiet i dokumentacji mozna
stwierdzi¢, ze program praktyk, ich realizacja oraz osoby sprawujgce nad nig nadzér podlegajg
systematycznej ocenie ze strony studentdw. Opiekun praktyk z ramienia Uczelni jest oceniany w
ramach ankiety oceny wyktadowcéw przeprowadzanej po kazdym semestrze.

Analiza dokumentacji wskazuje, ze organizacja i realizacja praktyk zawodowych na kierunku
psychologia spetnia standardy Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Programy praktyk sg odpowiednio
dopasowane do potrzeb rynku pracy, a system nadzoru oraz oceny zapewnia kompleksowg
weryfikacje efektow uczenia sie.

Rok akademicki na kierunku psychologia, zaréwno w przypadku studiéw stacjonarnych, jak i studiéw
niestacjonarnych sktada sie z dwdch semestrow (tzw. semestru zimowego i letniego zgodnie z
organizacjg roku akademickiego. Zajecia na studiach stacjonarnych prowadzone s3 od poniedziatku
do piatku w godzinach od 8.30 do maksymalnie 18.40. W tym czasie prowadzone sg naprzemiennie
wyktady, ¢wiczenia, konwersatoria oraz lektoraty. Zajecia na studiach niestacjonarnych prowadzone
sg w soboty i niedziele oraz w pigtki i poniedziatki. W przypadku sobdt i niedziel zajecia prowadzone
sg w godzinach od 8.00 do 19.50, natomiast w pigtki i w poniedziatki od 17.00 do 20.10. Zajecia,
zarowno na studiach stacjonarnych jak i niestacjonarnych, sg blokowane, nie wiecej niz po 4h
lekcyjne. Pomiedzy zajeciami odbywaja sie przerwy, w tym codziennie jedna dtuzsza przerwa — tzw.
obiadowa. Po zakonczeniu kazdego semestru odbywa sie sesja zaliczeniowo-egzaminacyjna oraz
poprawkowa sesja zaliczeniowo-egzaminacyjna.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studidow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Uczelnia podjeta dziatania majace na celu poprawe i udoskonalenie programu ksztatcenia, tresci
programowych czy sposobu okreslania efektow ksztatcenia.

Analiza rozktadéw zaje¢, w tym w poszczegdlne zjazdy wykazuje, ze rozplanowanie zaje¢ umozliwia
studentom efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach.

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentdw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektéw uczenia sie, w tym w
szczegblnosci umozliwiajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku
pracy witasciwych dla kierunku. Program praktyk zawodowych realizowany w Uczelni jest zgodny z
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zatozeniami programu ksztatcenia i wymaganiami PKA. Wdrozone procedury i metody weryfikacji
zapewniajg studentom mozliwos¢ osiagniecia zaktadanych efektéw uczenia sie, a stata wspétpraca z
otoczeniem spotfeczno-gospodarczym pozytywnie wptywa na jakos¢ ksztatcenia. Jednakie w
odniesieniu do zakresu oceny w kryterium 2, tj. programu studiow i jego realizacji zdiagnozowane
zostaty btedy i uchybienia, do ktérych nalezy zaliczy¢: a) niewtasciwy poziom efektow uczenia sie dla
poszczegblnych zajeé oraz niewtasciwy/niewystarczajgcy zakres wiedzy okreslany dla studentéw na
jednolitych studiach magisterskich, b) cze$¢ efektdw uczenia sie jest sformutowane w sposdb bardzo
ogdlny czy wrecz ograniczony, albowiem w wiekszos$ci przypadkéw odnoszg sie one do dwéch
efektdw uczenia sie np. zajecia osobowosc, rdznice indywidualne czy psychologia rodziny, c)
nieprawidtowosci dotyczgce oszacowania pracy wiasnej studenta przekfadajg sie na m.in. na
niemoznos¢ realizacji zaktadanych efektéw uczenia sie i powigzanych z nimi tresci programowych, w
tym réwniez na wtasciwym poziomie gtebokosci efektéw uczenia sie przypisanych do 7. poziomu PRK,
d) brak prawidtowej sekwencji zaje¢ pozwalajgcej studentom na osiggniecie zaktadanych efektéw
uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie sformutowano.

Rekomendacje

Rekomenduije sie:

1. wprowadzenie formalnego formularza hospitacji praktyk dla usystematyzowania procesu
oceny;

2. kontynuowanie wspodtpracy z szerokim gronem interesariuszy zewnetrznych w celu dalszego
doskonalenia programéw praktyk.

Zalecenia

1. Zaleca sie dostosowanie wtasciwego poziomu efektdow uczenia sie do poziomu studiéw tj. 7.
poziomu PRK i wprowadzenie odpowiednich dziatan naprawczych.

2. Zaleca sie prawidtowe oszacowanie czasu pracy wiasnej studenta i wprowadzenie
odpowiednich dziatan naprawczych.

3. Zaleca sie wprowadzenie prawidtowej sekwencji zaje¢ pozwalajgcej studentom na osiggniecie
zaktadanych efektéw uczenia sie.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Na ocenianym kierunku studiéw stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane warunki przyjecia
kandydatéw na studia i procedury rekrutacyjne umozliwiajgce dobdr kandydatow spetniajgcych
minimalne wymagania. Warunki rekrutacji zostaty opracowane zgodnie z zasadami ustalonymi przez
Senat Uczelni na dany rok akademicki. Uczelnia prowadzi nabér na studia stacjonarne — raz do roku
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na semestr zimowy oraz na studia niestacjonarne — dwa razy do roku: na semestr zimowy tj. na cykl
zajec rozpoczynajgcych sie w pazdzierniku oraz na semestr letni tj. na cykl zajeé rozpoczynajgcych sie
od marca. O przyjecie moze ubiegac sie osoba, ktdra zdata z wynikiem pozytywnym egzamin
maturalny i posiada swiadectwo dojrzatosci lub réwnorzedne. Osoba ubiegajgca sie o przyjecie na
studia zgtasza swojg kandydature drogg elektroniczng z wykorzystaniem programu komputerowego
zwanego Internetowg Rekrutacjg Kandydata, uiszcza wymagang optate za postepowanie
rejestracyjne, podpisuje z Uczelnig umowe o swiadczenie ustug edukacyjnych i sktada nastepujgce
dokumenty: ankiete osobowg zawierajgcg zdjecie kandydata oraz inne dane okreSlone w
Rozporzadzeniu w sprawie studidow na obowigzujgcym w Uczelni formularzu, poswiadczong przez
Uczelnie kserokopie swiadectwa dojrzatosci oraz o$wiadczenie studenta o stanie zdrowia.

Mozliwe jest takie przyjecie na studia na zasadzie przeniesienia. Wymagane jest posiadanie
aktywnego statusu studenta oraz ztozenie w Dziekanacie podania o przyjecie na wybrany kierunek,
poziom, forme oraz semestr studiow w danym roku akademickim na obowigzujgcym w Uczelni
wzorze. Do ww. wniosku nalezy dotaczy¢é pisemng zgode dziekana uczelni macierzystej,
zaswiadczenie o statusie studenta zawierajgce informacje o zaliczonych semestrach wraz z podaniem
lat, w ktdrych osoba studiowata oraz wykaz przedmiotéw (tzw. karte przebiegu studiéw) z podaniem
liczby godzin, formy zaje¢, form zaliczenia oraz punktéw ECTS potwierdzony przez pracownika uczelni
macierzystej. Dziekan ds. studenckich opiniuje wniosek w formie pisemnej decyzji administracyjnej,
okresla réznice w efektach uczenia sie i informuje o tym osobe, ktéra ztozyta wniosek.

Wskazane wyzej zasady sg znane potencjalnie kandydujgcym przed rozpoczeciem procesu rekrutacji.
Spetniajg wiec warunek transparentnosci i przejrzystosci. Brak kryteriow rekrutacji nie pozwala na
selekcje i dobdr kandydatéw, ktérzy posiadajg wiedze i umiejetnosci w zakresie tematycznym
powigzanym z kierunkiem studidw.

Nie ma tez regulacji przewidujgcych oczekiwane przez Uczelnie posiadanie kompetencji cyfrowych
kandydatéw, regulacji wprowadzajagcych od kandydatéw okreslonych wymagan sprzetowych
zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz informacji
o wsparciu Uczelni w zapewnieniu dostepu do tego sprzetu.

Proces dyplomowania w AG odbywa sie w oparciu o Regulamin dyplomowania w Akademii
Gornoslaskiej. Niniejszy dokument zawiera zasady przygotowania i sktadania prac dyplomowych,
okresla warunki jakie powinny prace spetnia¢ oraz zasady przystepowania i przeprowadzania
egzamindw dyplomowych studentéw korczacy studia w AG. Zasady opisane w ww. Regulaminie
stosuje sie do prac dyplomowych oraz magisterskich. Ponadto, w odniesieniu do obowigzujgcego
roku akademickiego tworzony jest Harmonogram egzamindw dyplomowych zawierajgcy informacje
o: a) terminach skfadania wymaganego kompletu dokumentéw, b) elementach sktadowych
wymaganego kompletu dokumentéw, ktdre nalezy ztozy¢ przez przystgpieniem do egzaminu
dyplomowego oraz c) terminach rozpoczecia oraz zakonczenia egzamindw dyplomowych po
pierwszych terminach sesji zaliczeniowo-egzaminacyjnej oraz terminach poprawkowych.

Warunkiem dyplomowania studenta jest przede wszystkim uzyskanie efektéw uczenia okreslonych w
programie studiow dla ocenianego kierunku oraz uzyskanie dodatkowo pozytywnej oceny z pracy
magisterskiej. W Regulaminie dyplomowania okreslone zostaty takze zasady powotfania i sktad komisji
egzaminacyjnej; przebieg egzaminu dyplomowego oraz oceny pracy magisterskiej i egzaminu
dyplomowego, wymogi merytoryczne i formalne stawiane pracom magisterskim; kryteria oceny
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pracy magisterskiej; przyjecie pracy magisterskiej. W Jednostce przyjeto obowigzek kontroli
antyplagiatowe;.

Egzamin dyplomowy odbywa sie przed Komisjg Egzaminu Dyplomowego w sktad ktérej na kierunku
psychologia wchodzga: przewodniczacy, kierujgcy praca dyplomowsa (promotor), recenzent pracy
dyplomowej. Egzamin dyplomowy jest egzaminem ustnym. Na egzaminie dyplomowym kornczacym
studia student powinien wykaza¢ sie wiedzg z zakresu studiowanego kierunku i specjalnosci, a takze
problematyka zwigzang z pracg magisterskg. Zagadnienia, na ktdre odpowiada student w czasie
egzaminu dyplomowego odpowiadajg zakresowi tematycznemu ocenianego kierunku (obejmujac
zagadnienia z zaje¢ kierunkowych oraz specjalnosciowych). Student na egzaminie dyplomowym
otrzymuje trzy pytania.

Komisja przeprowadzajgc egzamin dyplomowy weryfikuje indywidualne efekty uczenia sie uzyskane
przez studenta przystepujgcego do egzaminu dyplomowego w zakresie wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spofecznych odpowiadajgcych kierunkowi i poziomowi studidw, w przypadku
ocenianego kierunku dotyczy to psychologii. Po zakonczeniu egzaminu dyplomowego komisja ustala
ocene z egzaminu dyplomowego na podstawie okreslonych zasad ujetych w regulacjach Uczelni.
Ogtoszenie wyniku oceny egzaminu dyplomowego oraz ostatecznego wyniku studiéw nastepuje
bezposrednio po zakonczonym egzaminie. Ostateczny wynik studiéw oblicza sie na zasadach
okreslonych w Regulaminie studiéw. Przyjete przez Jednostke zasady i procedury dyplomowania s3
odpowiednie dla ocenianego kierunku i profilu ogélnoakademickiego.

Metody sprawdzania i oceniania efektéw uczenia sie s3 dostosowane do poziomu analizy i rodzaju
ocenianych efektdw. W kartach poszczegdlnych przedmiotow przyporzgdkowane sg przedmiotowe
efekty do efektéw kierunkowych oraz okreslone sg metody ich weryfikacji, w zaleznosci od ich
rodzajow. Stosowane sg oceny formujace i podsumowujgce. Wiedza sprawdzana jest za pomocg
sprawdziandw, kolokwiéw, referatdow, prezentacji, dyskusji i egzamindw (pisemne i ustne).
Umiejetnosci, w szczegdlnosci te praktyczne, oceniane s3 na podstawie oceny stopnia postugiwania
sie instrumentami do analizy danych, narzedziami badawczymi oraz ich poprawng interpretacja.
Kompetencje spoteczne weryfikowane sg poprzez ocene funkcjonowania studentéw podczas zajec¢ —
przygotowywanie i realizowanie strategii dziatania, demonstrowanie postaw, zaangazowanie i
sprawnos¢ podczas prowadzonych dyskusji czy w ramach realizacji zadan zespotowych. Z wiekszosci
przedmiotow zdawane sg egzaminy semestralne, pozwalajgce na weryfikacje poziomu realizacji przez
studentdw efektow uczenia sie zaktadanych dla danego przedmiotu.

Ogdlne zasady sprawdzania i oceniania efektéw uczenia sie nabywanych przez studentéw przyjete w
Uczelni pozwalajg na réowne traktowanie studentéw. Dajg tez mozliwos¢ dopasowania metod
weryfikacji efektéw uczenia sie do potrzeb procesu uczenia sie, ale tez dopasowania do szczegdélnych
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Przyjete zasady nie faworyzujg nikogo, opierajg sie na
weryfikacji osiggnietych efektow a nie na ocenie szczegdlnych cech studenta. Zasady te sg znane
studentom przed rozpoczeciem procesu ksztatcenia.

Efekty uczenia sie zaktadane dla zaje¢ okreslonych w programie studidow i kryteria oraz formy ich
weryfikacji okreslajg prowadzacy zajecia, umieszczajac je w sylabusach zaje¢. W sylabusie przedmiotu
okreslony jest naktad pracy studenta niezbedny do nabycie zakfadanych efektéw uczenia sie
wyrazony w punktach ECTS.

Uczelnia deklaruje, iz program studiow zaktada stosowanie réznych metod, ktére umozliwiajg
Studentowi osiggniecie zaktadanych efektdw uczenia sie. Sg to: wyktady, éwiczenia, lektoraty oraz
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seminaria dyplomowe. Hospitacje wybranych zaje¢ wskazaty, iz metody przekazywania wiedzy co do
zasady przewidujg aktywny udziat studentéw oraz wzbogacone sg wykorzystaniem dodatkowych
materiatow dydaktycznych.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

. Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace

. o zalecenia
kryterium 3 wymienione we . - . . )
Lp. L Opis realizacji zalecenia (zalecenie zrealizowane
wskazanej wyzej uchwale .
. / zalecenie
Prezydium PKA , .
niezrealizowane)
1. Zaleca sie korekte metod | Uczelnia wprowadzita nowy szablon | Zalecenie
weryfikacji efektéw uczenia | sylabuséw (kart przedmiotéw), ktéry | zrealizowane

sie. pozwala na wiekszg kontrole metod
weryfikacji efektdow uczenia sie.
Zgodnie z nowym szablonem ww.
metody weryfikacji s3 opisane
szczegdtowo w zakresie
zastosowanego kryterium, wraz z
przypisaniem bezposrednio do
efektu, do ktérego sie odnosza.
Odstgpiono od uzywania oznaczenia
kodowego na rzecz szczegétowego
opisu metody weryfikacji. Dokonano
rowniez korekty metod weryfikacji
efektdow uczenia sie zgodnie z
zaleceniem PKA

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane warunki przyjecia kandydatéw na studia, jednak ze
wzgledu na brak okreslenia kryteriow doboru kandydatéw i warunkéw kwalifikacji nie umozliwiajg
wiasciwego doboru kandydatow.

Ogdlne zasady zaliczania poszczegdlnych semestréw i lat studidw, w tym dyplomowania, uznawania
efektow i okresow uczenia sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze ogdlne
zasady oceniania nalezy uznaé¢ za przejrzyste i wiasciwe. Uczelnia prowadzi takze badania
absolwentow.

System sprawdzania i oceniania efektéw uczenia sie nabywanych przez studentéw w toku ksztatcenia
i na jego zakonczenie nie budzi zastrzezen. W programie studiow zostaty okreslone metody
weryfikacji tj. celowo okreslone i systematycznie stosowane sposoby sprawdzania efektéw uczenia
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sie nabywanych przez studentéw stosowane przez nauczycieli akademickich lub inne osoby
prowadzace zajecia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie sformutowano.

Rekomendacje

Nie sformutowano.

Zalecenia

1. Zaleca sie opracowanie wymagan kwalifikacyjnych na studia na kierunku psychologia, co
umozliwi sprawdzenie poziomu wstepnej wiedzy i umiejetnosci kandydatéw na studia oraz
wprowadzenie dziatan naprawczych w tym zakresie.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

W roku akademickim 2024/25 zajecia na ocenianym kierunku prowadzg 54 osoby. Dane dotyczgce
liczby etatowych nauczycieli akademickich sg niespdjne: w raporcie samooceny wskazano 24 osoby, a
w dokumencie przekazanym zespotowi oceniajgcemu z uaktualnionymi danymi wykazano 23
etatowych pracownikéw (2 pracownikéow samodzielnych, 14 doktoréw i 7 magistréw). Pozostate 31
0s6b zatrudnionych jest na podstawie umowy zlecenia.

Dorobek naukowy i doswiadczenie zawodowe nauczycieli akademickich zapewniajg odpowiednie
przygotowanie do prowadzenia zaje¢, umozliwiajgc studentom rozwijanie umiejetnosci badawczych.
Zaréwno nauczyciele akademiccy, jak i inne osoby prowadzace zajecia, posiadajg wyksztatcenie
kierunkowe oraz dorobek naukowy adekwatny do specyfiki nauczanych przedmiotéw. Ich dziatalnosé
naukowa obejmuje: a) publikacje naukowe, z istotng przewagg tekstow w jezyku polskim, b) aktywne
uczestnictwo w konferencjach naukowych, zaréwno jako prelegenci, jak i cztonkowie komitetéow
organizacyjnych, c) realizacje projektow badawczych, d) opracowywanie i adaptacje narzedzi
diagnostycznych. Dziatalnos¢ naukowa i praktyczna nauczycieli jest powigzana z tematyka
prowadzonych zajec. Przedmioty praktyczne z zakresu psychologii s prowadzone przez specjalistow
z udokumentowanym doswiadczeniem zawodowym, obejmujgcym: a) prace w placowkach
klinicznych, zaktadach karnych lub w ramach opiniodawstwa sgdowego, b) ukoniczenie
specjalistycznych szkolen, c) cztonkostwo w uznanych stowarzyszeniach psychologicznych, d)
aktywnos¢ spoteczng w zakresie promocji zdrowia psychicznego i prewencji zaburzen psychicznych.
Zajecia spoza dyscypliny psychologii, takie jak ochrona wtfasnosci intelektualnej czy filozofia, sa
prowadzone przez nauczycieli akademickich z odpowiednim dorobkiem naukowym i/lub
doswiadczeniem zawodowym w tych dziedzinach. Pracownicy sukcesywnie sktadajg wnioski o
dofinansowanie badan prowadzonych we wspdtpracy z kotami naukowymi, co istotnie przyczynia sie
do rozwijania kompetencji badawczych studentow.
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Oprdcz nauczycieli z wyksztatceniem w dyscyplinie psychologia, zajecia prowadzg takze nauczyciele
akademiccy reprezentujacy inne dyscypliny: pedagogika, ekonomia i finanse, nauki socjologiczne,
filozofia, medycyna, nauki o zdrowiu, jezykoznawstwo, nauki o kulturze fizycznej, biologia czy nauki
farmaceutyczne. Dobdr zajec jest dostosowany do ich wyksztatcenia kierunkowego. W znakomitej
wiekszosci wyktady, seminaria magisterskie, zajecia przygotowujgce do prowadzenia badan (np.
statystyka) sg realizowane przez osoby ze stopniem naukowym doktora lub doktora habilitowanego i
jednoczesdnie posiadajgcych doswiadczenie badawcze). Przedmioty ukierunkowane na zdobycie
kwalifikacji zawodowych sg prowadzone przez nauczycieli akademickim z doswiadczeniem
zawodowym, ktérzy doskonalg swoje umiejetnosci i sami ksztatcg grupy zainteresowane
poszerzaniem swoich kompetencji psychologicznych (np. personel medyczny, nauczycieli,
psychologdéw). Wyniki ankiet studenckich oraz ich wypowiedzi na zebraniu z zespotem oceniajgcym
PKA potwierdzajg, ze nauczyciele akademiccy posiadajg kompetencje dydaktyczne (w tym te
zwigzane z prowadzeniem zaje¢ na odlegtosé).

Zaréwno kryterium formalne odnoszace sie do spdjnosci tematycznej poszczegdlnych zajeé, jak i
merytoryczne, umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢. Nalezy jednak zauwazyé, ze obcigzenie
godzinowe pracownikéw jest nieréwnomierne: troje pracownikdw nie realizuje petnego pensum,
podczas gdy inni majg znaczng liczbe nadgodzin. Analiza przydziatu godzin w roku akademickim
2024/2025 wykazata, ze u 7 pracownikdw etatowych liczba nadgodzin przekraczata 100, a w 5
przypadkach wynosita ponad 180 godzin dydaktycznych. Dobér pracownikdw do prowadzenia zajeé
jest transparentny — decyzje podejmuje dziekan, kierujgc sie zgodnoscig tresci zajeé¢ z dorobkiem
naukowym, doswiadczeniem zawodowym i dydaktycznym pracownikéw. Zestawienie obcigzen na rok
akademicki 2024/25 przedtozone zespotowi oceniajacemu wykazuje, ze 56% godzin dydaktycznych
realizowanych jest przez osoby zatrudnione w wizytowanej Jednostce. Oznacza to, ze obcigzenie
godzinowe prowadzeniem zaje¢ nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni jako
podstawowym miejscu pracy nie jest zgodne z wymaganiami ministerialnymi.

Uczelnia finansuje i organizuje szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe i kompetencje
dydaktyczne kadry, jednak nie udzielita odpowiedzi na pytanie, jaka liczba pracownikéw z ocenianego
kierunku wzieta udziat w tej formie podnoszenia kompetencji. Wizytowana Jednostka oferuje udziat
w programie Erasmus+, jednak z tej oferty nie skorzystat zaden pracownik. W dokumentach
przedstawionych do oceny nie znajdujg sie informacje na temat procedur zgtaszania
zapotrzebowania na materiaty dydaktyczne i szkoleniowe istotne dla realizacji celéw uczenia.
Spotkanie z nauczycielami uwidocznito, ze takie procedury nie sg im znane i korzystajg oni z drogi
nieformalnej (np. w odniesieniu do zwiekszenia zasobéw bibliotecznych, zakupu narzedzi
diagnostycznych), jednak jej efekty nie sg na biezgco monitorowane. Istotne deficyty w zasobach
bibliotecznych pokazujg nieskutecznos¢ takiego stylu dziatania: mimo zgtaszanego przez nauczycieli
akademickich zapotrzebowania na zakup nowych pozycji bibliograficznych, analiza zgodnosci
literatury wykazanej w sylabusach z zasobami bibliotecznymi pokazata istotne braki w tych ostatnich.

Osoby prowadzace zajecia sg oceniane przez studentdéw, a same zajecia podlegajg hospitacji przez
dziekana. Wyniki ankietyzacji studenckiej stanowig podstawe dziatan naprawczych wobec nauczycieli,
u ktérych wystepujg trudnosci. W przedtozonych do oceny dokumentach nie wskazano
wprowadzenia zadnych form gratyfikacji (symbolicznych lub finansowych) dla nauczycieli wybitnych
pod wzgledem dydaktycznym i naukowym. Zespét oceniajgcy PKA stwierdzit brak spersonalizowanej i
kompleksowej informacji zwrotnej, opartej na zréznicowanych formach ocen (ankieta wypetniana
przez studentéw, okresowa ocena pracownicza, hospitacje). Chociaz Uczelnia stosuje réznorodne
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metody oceny nauczycieli akademickich, to wnioski z tych ocen s3 tylko czesciowo wykorzystywane
do doskonalenia poszczegdlnych cztonkdw kadry (wdrazana jest jedynie funkcja korekcyjna). Uczelnia
nie wprowadza zindywidualizowanych sciezek rozwojowych dla nauczycieli akademickich.

Uczelnia wykorzystuje swoje zasoby do stabilizacji zatrudnienia i mimo braku sformalizowanego
rozpoznawania potrzeb szkoleniowych, przyczynia sie do rozwoju naukowego kadry. Zmniejszyta
rotacje pracownikdw poprzez zmiane formy zatrudnienia (3 pracownikéw zmienito forme
zatrudnienia z umowy ,zlecenie” na ,etat”). Zwalniajgc pracownikdéw z optat w Zeszytach Naukowych
Akademii GArnoslaskiej (70 pkt MNiSW, Wydawnictwo Akademii Gérnoslaskiej) i finansujac udziat w
konferencjach i szkoleniach, takze wspiera ich rozwdj naukowy.

Po spotkaniu zespotu oceniajgcego PKA z pracownikami naukowo dydaktycznymi, ZO PKA stwierdzit,
Ze nie zostaty ustalone i wdrozone procedury rozwigzywania konfliktéw. Uczelnia formalnie przyjeta
Uchwate dot. procedur antyprzemocowych i antydyskryminacyjnych, jednak ZO PKA stwierdzit, ze
pracownicy nie znajg $ciezki postepowania w powyzszych dwéch obszarach.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

. Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace J

kryterium 4 wymienione we . o . zaylecenlla
Lp. . . . Opis realizacji zalecenia (zalecenie zrealizowane
wskazanej wyzej uchwale .
. / zalecenie
Prezydium PKA , .
niezrealizowane)
1. Zaleca sie zapewnienie | Jak wykazano w opisie stanu | 75lecenie
prawidtowej obsady zaje¢ na | faktycznego, wizytowany kierunek | zrealizowane
kierunku dostosowujgc | dostosowat kompetencje naukowe
kompetencje  naukowe i|oraz  doswiadczenie  praktyczne
doswiadczenie praktyczne | nauczycieli akademickich do
nauczycieli akademickich do | realizowanych tresci programowych.
realizowanych tresci | W procesie obsady zaje¢ dziekan
programowych na kierunku. analizuje wspomniane kompetencje i
na tej podstawie podejmuje decyzje
odnosnie do przydziatu zajeé.
2. Zaleca sie  dostosowanie Uczelnia nie dostosowata polityki | Zalecenie
polityki kadrowej w taki | kadrowej w taki sposéb, aby | niezrealizowane

sposéb, aby pozwalata ona na
prawidfowa obsadg zajec.

zapewni¢ prawidtowa realizacje zajeé:

a. obcigzenie godzinowe

nauczycieli akademickich
zatrudnionych w Uczelni jako
podstawowym miejscu pracy
nie spetnia wymagan, gdyz w
biezagcym roku akademickim
wynosi jedynie 56%;

b. stwierdzono brak
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zbilansowanego  przydziatu
godzin dydaktycznych dla
pracownikéw zatrudnionych
na etacie. Analiza przydziatu
godzin w roku akademickim
2024/2025 wykazata, ze troje
pracownikéw nie realizuje
petnego pensum, podczas
gdy inni majg znaczng liczbe
nadgodzin: u 7 pracownikdéw
etatowych liczba nadgodzin
przekraczata 100, a w 5
przypadkach wynosita ponad
180 godzin dydaktycznych.

3. Zaleca sie dokonanie | Wizytowany kierunek oferuje | Zalecenie
rozeznania w potrzebach | szkolenia dla pracownikéow, jednak | niezrealizowane
szkoleniowych nauczycieli w | analiza przedtozonych do oceny
obszarze dydaktyki. dokumentéw nie wskazuje na
wdrozenie procedur, ktérych celem
jest rozpoznanie potrzeb
szkoleniowych kadry.

Odniesienie do realizacji tego
zalecenia pominieto w raporcie
samooceny (s. 47-48).

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium niespetnione

Uzasadnienie

Z0O PKA stwierdzit, ze nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia na kierunku
psychologia posiadajg aktualny i udokumentowany dorobek naukowy oraz doswiadczenie zawodowe
w tej dziedzinie, a ich kompetencje dydaktyczne umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢. W zakresie
takich aspektow polityki kadrowej, jak: liczebnos$¢ kadry, wprowadzenie tak indywidualnej Sciezki
rozwoju pracownikéw, jak i procedur rozpoznawania potrzeb szkoleniowych kadry, polityka
antydyskryminacyjna i antyprzemocowa, zidentyfikowano nieprawidtowosci stanowigce podstawe do
oceny spetnienia kryterium 4. Nalezy zauwazy¢, ze juz w poprzedniej ocenie wskazano na brak
dostosowania polityki kadrowej do realizacji zaje¢ oraz brak rozeznania w potrzebach szkoleniowych,
jednak nie doprowadzito to do poprawy sytuacji. Kluczowe nieprawidtowosci to:

1. obcigzenie godzinowe nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym
miejscu pracy nie spetnia wymagan ustawowych. Zestawienie obcigzen na rok akademicki
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2024/25, wykazuje, ze jedynie 56% godzin dydaktycznych realizowanych jest przez osoby
zatrudnione w wizytowanej Jednostce;

2. przydziat godzinowy wskazuje na nieréwnomierne obcigzenie pracownikéw, co utrudnia
realizacje zaktadanych efektéw ksztatcenia na ocenianym kierunku. U 7 etatowych
pracownikéw liczba nadgodzin przekraczata 100, a w 5 przypadkach wynosita 180 godzin lub
wiecej;

3. na wizytowanej Uczelni nie wprowadzono indywidualne] $ciezki opartej na kompleksowej
ocenie pracownika, a analiza przedtozonych do oceny dokumentéw nie wskazuje na
wdrozenie procedur, ktdrych celem jest rozpoznanie potrzeb szkoleniowych kadry;

4. Z0 PKA stwierdzit brak formalnych procedur rozwigzywania konfliktdw. Ponadto, mimo
przyjecia Uchwaty nt. procedur antyprzemocowych i antydyskryminacyjnych, ZO PKA
stwierdzit brak ich rozpowszechnienia wsréd pracownikéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Nie sformutowano.

Rekomendacje

Nie sformutowano.

Zalecenia

Nie sformutowano.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Uczelnia dysponuje witasng i dobrze dostosowang do potrzeb ksztatcenia na ocenianym kierunku
infrastrukture dydaktyczna. Baza lokalowa obejmuje trzy budynki, jednak znakomita wiekszos¢ zajeé
odbywa sie w budynku A i B pofaczonych facznikiem umozliwiajgcym swobodne przemieszczanie sie.
W budynku C, zlokalizowanym w odlegtosci 500 metréow od gtéwnej bazy dydaktycznej wizytowanej
Jednostki, znajdujg sie sale gimnastyczne oraz Biuro ds. osdéb z niepetnosprawnosciami wraz z
wypozyczalnig sprzetu dla studentéow ze szczegdlnymi potrzebami. W budynku A znajdujg sie
pomieszczenia administracyjne, sale ¢wiczeniowe i wyktadowe, pracownie komputerowe, pokoje
pracownikéw katedr (w tym Katedry Psychologii), pracownia testéw psychologicznych, biblioteka z
czytelnig oraz duze pomieszczenie socjalne dla studentéw. W budynku B znajdujg sig pomieszczenia
dydaktyczne oraz Monoprofilowe Centrum Symulacji Medycznych, w ktdrym studenci psychologii
maja pojedyncze zajecia, takie jak udzielanie pierwszej pomocy, czy autorskie scenariusze zaje¢ w
ramach tzw. projektu badawczego. Te ostatnie polegajg na symulacji kontaktu psychologicznego z
pacjentem (w obie te role wcielajg sie studenci) w srodowisku imitujgcym warunki szpitalne, a system
kamer i monitoréw, pozwala pozostatym cztonkom grupy obserwowac te interakcje, ktéra pdzniej
staje sie przedmiotem omdwienia.
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Pomieszczenia dydaktyczne sg dobrze oswietlone, ich wielkos¢ odpowiada prowadzonym zajeciom.
Sale wykfadowe i ¢wiczeniowe s3 wyposazone w projektory multimedialne, a w przypadku sal
wyktadowych takze w odpowiednie nagtosnienie oraz sprzet audiowizualny. Wiekszo$¢ sal posiada
klimatyzacje. W otoczeniu budynkéw znajdujg sie miejsca parkingowe, w tym wydzielone stanowiska
dla 0séb z niepetnosprawnosciami (po dwa przy kazdym obiekcie). Korytarze charakteryzuja sie
odpowiednig szerokoscia, a na kazdym pietrze dostepne s3g toalety oraz windy, w petni
przystosowane do potrzeb oséb z ograniczeniami ruchowymi.

Infrastruktura architektoniczna spetnia zapotrzebowania oséb ze specjalnymi potrzebami. Obecnie
Uczelnia posiada podjazdy i windy przystosowane dla osdb poruszajacych sie na wodzkach
inwalidzkich, przystosowane do potrzeb tych osdb toalety, poszerzone przejscia i stanowiska w Biurze
Obstugi Studenta, a wiekszo$¢ pomieszczen jest zaopatrzona w obrajlowione tabliczki informacyjne.
Funkcjonowanie osdb ze specjalnymi potrzebami jest aktywnie wspierane przez pracowniczke Biura
ds. oséb z niepetnosprawnoscia. Na podstawie orzeczenia o niepetnosprawnosci i zgtaszanych
potrzeb studenta dobiera ona adekwatng forme wsparcia w procesie uczenia. Warto podkresli¢, ze
Uczelnia pozyskata srodki finansowe na wdrozenie kolejnych udogodnien (projekt Sprawna Uczelnia,
finansowany ze srodkéw Unii Europejskiej).

Uczelnia dysponuje czterema pracowniami komputerowymi, wyposazonymi tgcznie w 87 stacji
roboczych. Stanowiska sg sprawne i zgodne z aktualnymi standardami technologicznymi, co zapewnia
prawidtowgq realizacje zajeé oraz czynnosci badawczych przez studentéw, réwniez z wykorzystaniem
zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych, stosowanych w ksztatceniu na odlegtosc.
W zakresie rozwigzan informatycznych Uczelnia korzysta z licencjonowanego oprogramowania,
dostosowanego do liczby uzytkownikow. Obejmuje ono: a) Microsoft Office 365, w tym narzedzia
Microsoft Teams, b) SPSS Statistics z rozszerzeniem PS IMAGO PRO, c) system informatyczny
SIMPLE.EDU, ktéry wspiera zarzadzanie, administrowanie i organizacje pracy Uczelni (np.
elektroniczna rekrutacja, ankietowanie, dokumentowanie dorobku naukowego, repozytorium prac).
Studenci i pracownicy majg dostep do infrastruktury informatycznej, w tym bezhastowego dostepu
do sieci. Oprogramowanie i stanowiska komputerowe spetniajg wymagania, umozliwiajac efektywna
nauke i prace. Studenci majg zapewniony dostep do pomieszczern dydaktycznych, stanowisk
komputerowych oraz specjalistycznego oprogramowania, co umozliwia realizacje projektéw takze
poza godzinami zajec.

Na wizytowanym kierunku funkcjonuje Pracownia Testéw Psychologicznych, petnigca role
dydaktyczng. W odpowiedzi na zalecenia sformutowane w uchwale Prezydium PKA po poprzednio
przeprowadzonej ocenie programowej wprowadzono prawidtowe procedury korzystania z zasobdéw
pracowni oraz nalezycie zabezpieczono miejsce przechowywania testow psychologicznych. Zasoby
pracowni sg uzupetniane, gtéwnie na podstawie wnioskdw pracownikéw, ktérzy uzasadniajg
potrzebe wykorzystania konkretnych narzedzi w procesie dydaktycznym. Studenci wizytowanego
kierunku mogg korzysta¢ z zasobdw pracowni za zgodg uprawnionych pracownikéw — o0séb
posiadajgcych tytut magistra psychologii, ktére monitorujg sposdb wykorzystania testow. Pracownia
wyposazona jest w licencjonowane testy psychologiczne, ktérych zakres odpowiada tresciom
programowym na kierunku. W przypadku wykorzystania testdw w badaniach do prac dyplomowych
studenci ponoszg koszty zakupu arkuszy. Zakup ten odbywa sie na podstawie wniosku, ktéry jest
wspierany przez opiekuna merytorycznego danej pracy dyplomowej.
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Studenci psychologii majg dostep do zasobdw Biblioteki Akademii Gérnoslgskiej, mieszczgcej sie w
gtownym budynku dydaktycznym wizytowanego kierunku. Dogodna lokalizacja biblioteki,
funkcjonalny uktad pomieszczen oraz godziny otwarcia zapewniajg komfortowe warunki korzystania z
zasobow w formie tradycyjnej i cyfrowej. W czytelni wydzielono stanowisko dla o0séb
niedowidzgcych, wyposazone w specjalistyczny sprzet umozliwiajgcy powiekszanie oraz
udzwiekowienie materiatéw pismienniczych i w dostepie on-line. Analiza dostepnych dokumentéw
wskazuje jednak, ze zasoby biblioteczne jedynie czesciowo spetniajg wymagania nauczania. Uczelnia
oferuje wprawdzie dostep do elektronicznych baz danych, takich jak EBSCO czy Scopus, ktére
umozliwiajg korzystanie z anglojezycznych artykutdw naukowych, jednak zasoby w zakresie
monografii nie odpowiadajg zapotrzebowaniu okreslonemu w sylabusach, co nie pozwala uznaé
zbioréw biblioteki za kompletne. Analiza zgodnosci zasobéw bibliotecznych z dwunastoma losowo
wybranymi sylabusami ujawnia znaczace braki: a) blok wspdlny (np. patologie spoteczne, psychologia
pozytywna); przedmioty specjalizacyjne (np. metody integracji sensorycznej, psychozy, schizofrenia i
choroby afektywne), przedmioty do wyboru (np. zaburzenia wiezi). W przypadku bloku wspdlnego i
25 przedmiotédw, w zasobach biblioteki nie byto 68 % ksigzek. Z kolei w przypadku specjalnosci
psychologia kliniczna dzieci i mfodzieZy oraz psychologia kliniczna w zasobach biblioteki nie byto
odpowiednio: 86 % i 77% monografii. Dodatkowo, zaskakujgcy jest brak w zasobach biblioteki
klasycznych dziet z dziedziny psychologii oraz prac polskich autoréw poswieconych osobowosci.
Podczas rozméw z pracownikami ustalono, Zze niektérzy z nich wnioskuja o uzupetnienie
bibliotecznych zasobdw o kluczowe pozycje wspierajace realizacje tresci nauczania. Niestety, proces
zakupu nie jest systematycznie monitorowany. W zwigzku z powyzszym zasoby biblioteki nie s3
zgodne pod wzgledem aktualnosci i zakresu tematycznego z potrzebami procesu nauczania i uczenia
sie i nie obejmujg pismiennictwa zalecanego w sylabusach w liczbie egzemplarzy dostosowanej do
liczby studentéw.

Spotkanie studentéw z zespotem oceniajgcym PKA potwierdzito dostepnos¢ materiatéw
dydaktycznych w formie elektronicznej w ramach ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosc.

Na wizytowanym kierunku regularnie przeprowadza sie przeglady i udoskonalenia infrastruktury
architektonicznej i wyposazenia technicznego. Réwnoczesnie aktualizowana jest infrastruktura
informatyczna oraz oprogramowanie wykorzystywane w ksztatceniu na odlegtosé. Wprowadzajgc
usprawnienia w tych obszarach uwzglednia sie potrzeby zaréwno nauczycieli akademickich, jak i
studentdw, w tym o0sbéb z niepetnosprawnosciami. Wyjatkiem pozostajg zasoby biblioteczne, ktore
pomimo podejmowanych przez Jednostke dziatan wcigz nie odpowiadajg wymaganiom
dydaktycznym.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

. Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace | .
. S zalecenia
kryterium 5 wymienione we . - . . )
Lp. L Opis realizacji zalecenia (zalecenie zrealizowane
wskazanej wyzej uchwale .
) / zalecenie
Prezydium PKA , .
niezrealizowane)
1 Zaleca sie zapewnienie | Wprowadzono prawidtowe | Zalecenie
nalezytych warunkéw | procedury korzystania z zasobow
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przechowywania i
udostepniania
psychologicznych.

testow
Podjecie
dziatan
zapobiegnie
nieprawidtowosci

naprawczych
wystepowaniu
bedacych
podstawg do sformutowania

pracowni oraz odpowiednio
zabezpieczono miejsce
przechowywania testéw

psychologicznych.

zrealizowane

zalecenia.

2. Zaleca sie uaktualnienie i | Mimo zakupu 68 nowych pozycji, | Zalecenie
powiekszenie zasobow | zdecydowana wiekszo$¢ z nich nie | niezrealizowane
biblioteki. Analiza pliku z | jest wydana po 2020 roku, co
literaturg z zakresu | sugerowano w zaleceniach
psychologii i nauk | poprzedniej komisji  oceniajgce;j.
pokrewnych posiadanych | Dodatkowo analiza losowo
przez bibliotekg Uczelni AG w | wybranych sylabuséw uwidocznita
Katowicach  wskazuje na | istotne  deficyty w  zasobach
potrzebe  uzupetnienia o | biblioteki. W kazdym 2z czterech

pozycje wydane po 2020
roku, szczegdlnie z zakresu
prowadzonych specjalnosci,
tj.  psychologii

psychologii klinicznej dzieci i

klinicznej,
mtodziezy oraz psychologii
zarzgdzania. Podjecie dziaftan
naprawczych zapobiegnie
wystepowaniu

nieprawidtowosci  bedacych
podstawg do sformutowania

zalecenia.

(przedmioty
wszystkich, 25

modutéw ksztatcenia
wspdlne dla

przedmiotow do wyboru, dwie
specjalnosci) wieksza liczba ksigzek
byta

bibliotecznych, niz

niedostepna w  zasobach
mozliwa do
wypozyczenia. Z zakresu specjalnosci,
ktorych zasoby byty rekomendowane
do uzupetnienia, nie byto dostepnych

86% (psychologia kliniczna dzieci i

mfodziezy) i 77% (psychologia
kliniczna). Uczelnia aktualnie nie
prowadzi ksztatcenia w ramach

specjalnosci psychologia zarzgdzania,
stagd nie sprawdzano dostepnosci
ksigzek z tego obszaru.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione

czesciowo/ kryterium niespetnione)
kryterium niespetnione

Uzasadnienie
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Infrastruktura Uczelni wspiera realizacje celdw ksztatcenia dzieki odpowiedniej bazie lokalowej,
informatycznej oraz wyposazeniu multimedialnemu. Dostepnos$é oprogramowania, pomieszczen,
narzedzi dydaktycznych i udogodnien istotnych w procesie ksztatcenia umozliwia skuteczng realizacje
celéw edukacyjnych, w tym dla osdb ze specjalnymi potrzebami. Zgodnie z zaleceniami poprzedniego
Z0 PKA wprowadzono wiasciwe procedury przechowywania i uzytkowania Pracowni testéw
psychologicznych. Niemniej jednak w zakresie zgodnosci zasobdéw bibliotecznych z zaktadanymi
efektami uczenia sie stwierdzono nastepujgce niezgodnosci, ktére stanowig podstawe do oceny
kryterium 5:

1. ZO PKA stwierdza istotne braki w zasobach bibliotecznych, ktére utrudniajg realizacje zaje¢
oraz osigganie zaktadanych efektéw uczenia sie. Pomimo zakupu 68 nowych pozycji,
wiekszos¢ z nich pochodzi sprzed 2020 roku, cho¢ zalecenia zawarte w uchwale Prezydium
PKA wskazywaty na potrzebe nowszych pozycji. Dodatkowo analiza losowo wybranych
sylabuséw uwidocznita istotne deficyty w zasobach biblioteki. W kazdym z czterech modutéw
ksztatcenia wieksza liczba ksigzek byta niedostepna w zasobach bibliotecznych, niz mozliwa
do wypozyczenia. Podstawg oceny negatywnej kryterium 5 jest zatem brak realizacji
zalecenia sformutowanego w uchwale Prezydium PKA.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Nie sformutowano.

Rekomendacje

Nie sformutowano.

Zalecenia

Nie sformutowano.

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Analiza dokumentacji i stanu faktycznego wskazuje, ze rodzaj, zakres oraz zasieg dziatalnosci
instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego w zakresie projektowania i realizacji programu studidow
sg odpowiednie. Przedstawiona dokumentacja potwierdza, ze wspotpraca z tymi instytucjami opiera
sie na formalnych umowach. Uczelnia udokumentowata aktualng wspétprace z wieloma podmiotami
w obszarach realizacji programu studiéw, praktyk zawodowych, projektéw badawczo-rozwojowych
oraz konferencji naukowych.

Stwierdza sie, ze profil instytucji wspdtpracujgcych z Uczelnig odpowiada zakresowi ksztatcenia na
ocenianym kierunku. Analiza dokumentacji potwierdza, ze wspétpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym ma charakter dfugotrwaty, ale nie jest systematyczna, a dziatania podejmowane w jej
ramach sg zréznicowane.

Gtéwna ptaszczyzng wspodtpracy z interesariuszami zewnetrznymi jest Rada Biznesu — gremium
opiniodawczo-doradcze w sktad, ktérego wchodzg przedstawiciele przedsiebiorcéw, instytucji
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finansowych, pracownikéw Akademii Goérnoslaskiej, naukowcéw spoza Uczelni, organizacji
pozarzagdowych oraz administracji panstwowe] i samorzgdowe;j.

Formy wspotpracy:
e zgtaszanie rekomendacji dotyczgcych unowoczesniania i doskonalenia oferty ksztatcenia;

e realizacja badan w instytucjach zewnetrznych w celu przygotowania prac magisterskich;

organizacja praktyk zawodowych;

e wspodtpraca ze studenckimi kotami naukowymi, w tym organizacja konferencji naukowych.

Uczelnia systematycznie przeprowadza przeglady wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym,
a sprawozdania potwierdzajg, ze dziatania te sg zgodne z celami ksztatcenia i odpowiadajg na
potrzeby wynikajgce z realizacji programu studidw. Jednakze dokumentacja zawiera istotne braki,
ktére ograniczajg skutecznosé tego procesu.

W protokotach z posiedzern Rady Biznesu nie uwzgledniono szczegétowych zapiséw dotyczacych
rekomendowanych zmian w programie ksztatcenia, ich uzasadnienia oraz przewidywanego terminu
wdrozenia. Brakuje takze odniesienia do wczesniej zgtaszanych rekomendacji oraz mechanizmu
monitorowania ich realizacji. Dokumentacja nie wykazuje jednoznacznego wptywu wspdtpracy z
otoczeniem spotfeczno-gospodarczym na modyfikacje programoéw studiéw, a decyzje dotyczace
wdrazania lub odrzucania rekomendacji nie sg wystarczajagco transparentne. W efekcie brakuje
przejrzystego procesu raportowania efektdow wdrazanych zmian oraz ich wptywu na jakosé
ksztatcenia.

Podczas spotkan z interesariuszami zewnetrznymi potwierdzono, ze uczestniczg oni w opiniowaniu
programu studidw i zgtaszajg uwagi oraz rekomendacje w formie mailowej do rektora Uczelni. Na
podstawie analizy stanu faktycznego stwierdza sie, ze interesariusze wspierajg proces tworzenia i
doskonalenia programu studiéw. Zapewniajg oni takze studentom mozliwo$¢ odbywania praktyk,
stazy, wizyt terenowych i studyjnych oraz wspierajg ich w zbieraniu danych do prac empirycznych.

Analiza dokumentacji potwierdza, ze Uczelnia monitoruje efektywnos$¢ wspotpracy z otoczeniem
spofeczno-gospodarczym. Pracodawcy organizujgcy praktyki maja mozliwos¢ oceny wiedzy,
zaangazowania i kultury pracy studentdw, co znajduje odzwierciedlenie w przedstawionej
dokumentacji praktyk.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie
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Analiza dostepnej dokumentacji dotyczaca wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
wskazuje, ze podejmowane inicjatywy sg zgodne z celami ksztatcenia i odpowiadajg na potrzeby
wynikajgce z realizacji programu studiéw. Jednakze Zespdt Oceniajgcy PKA stwierdzit niedociggniecia
w zakresie formalnego dokumentowania efektow tej wspdtpracy oraz ich wptywu na programy
ksztatcenia.

Wspodtpraca Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym odgrywa kluczowg role w
dostosowywaniu programoéw ksztatcenia do zmieniajgcych sie realidw rynku pracy oraz potrzeb
interesariuszy. Regularne spotkania z przedstawicielami sektora gospodarczego pozwalajg na
wymiane doswiadczen i identyfikacje obszaréw wymagajgcych ulepszen. Jednak analiza dostepnej
dokumentacji wskazuje na istotne niedociggniecia w zakresie udokumentowania i wdrazania
rekomendacji wynikajgcych z tej wspotpracy.

Jednym z najistotniejszych problemoéw jest brak jednoznacznych zapiséw dotyczacych zgtaszanych
rekomendacji w protokotach z posiedzen Rady Biznesu. Dokumentacja nie precyzuje, jakie konkretne
zmiany w programach ksztatcenia zostaty zaproponowane, ani w jakich terminach powinny zosta¢
wdrozone. Tym samym, cho¢ sprawozdania potwierdzajg ogdlng zgodnos¢ wspdtpracy z celami
ksztatcenia, nie dostarczajg wystarczajacych informacji na temat jej realnego wptywu na tresci
programowe.

Ponadto, w analizowanych raportach nie okreslono w sposdb systematyczny, jakie dziatania Uczelnia
podejmuje w odpowiedzi na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego. Brak takiej
transparentnosci utrudnia ocene skutecznosci tej wspdtpracy oraz uniemozliwia sledzenie postepdow
w zakresie implementacji zgtaszanych zmian. Bez precyzyjnych zapiséw trudno jest oceni¢, czy i w
jakim stopniu sugestie zgtaszane przez interesariuszy rzeczywiscie przektadajg sie na modyfikacje
programow ksztatcenia.

Kolejng istotng kwestig jest brak odniesienia do rekomendacji zgtoszonych podczas wczesniejszych
posiedzen Rady Biznesu. Dokumentacja nie wykazuje, czy wczesniejsze propozycje zostaty wdrozone,
odrzucone lub zmodyfikowane w toku dalszych konsultacji. Taki brak spéjnosci utrudnia nie tylko
analize postepu we wdrazaniu rekomendacji, ale takze ostabia mechanizm ciggtego doskonalenia
programow ksztatcenia.

Problemem pozostaje rowniez brak jasno okreslonych zasad podejmowania decyzji dotyczacych
wdrazania lub odrzucania zgtaszanych rekomendacji. W dokumentacji nie przedstawiono kryteriow,
wedtug ktérych analizowane sg propozycje, ani procedur umozliwiajgcych ocene ich zasadnosci. W
rezultacie proces decyzyjny moze wydawac sie nieprzejrzysty zaréwno dla cztonkdw spotecznosci
akademickiej, jak i dla przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Dodatkowo, nie odnotowano informacji o powodach nieuwzglednienia niektérych propozycji. Brak
takich wyjasnien moze prowadzi¢ do nieporozumien i obnizenia poziomu zaangazowania partneréw
zewnetrznych w proces wspétpracy. Jasna komunikacja dotyczgca powoddw przyjecia lub odrzucenia
rekomendacji jest kluczowa dla budowania zaufania i skutecznego dostosowywania programoéw
ksztatcenia do realnych potrzeb rynku pracy.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie sformutowano.
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Rekomendacje

Nie sformutowano.

Zalecenia

1. Zaleca sie usystematyzowanie procesu dokumentowania rekomendacji:

a. w protokotfach z posiedzen Rady Biznesu nalezy precyzyjnie odnotowywac zgtaszane
rekomendacje dotyczace modyfikacji programu ksztatcenia;

b. kazda rekomendacja powinna zawiera¢ uzasadnienie, oczekiwany efekt oraz
proponowany termin wdrozenia.

2. Zaleca sie okreslenie wptywu wspotpracy na programy ksztatcenia:

a. w raportach dotyczacych wspdtpracy Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
nalezy jednoznacznie wskazywaé, jakie konkretne zmiany w programie studidow
zostaty wprowadzone w wyniku zgtaszanych rekomendacji;

b. nalezy rowniez odnotowywaé, ktére rekomendacje nie zostaty wdrozone, wraz z
uzasadnieniem tej decyzji.

3. Zaleca sie zwiekszenie spdjnosci pomiedzy rekomendacjami a procesem decyzyjnym:

a. w dokumentacji nalezy uwzglednia¢ odniesienia do rekomendacji zgtaszanych w
poprzednich latach oraz sposdb ich implementac;ji;

b. proces podejmowania decyzji dotyczgcych zmian w programie ksztatcenia powinien
by¢ bardziej transparentny i oparty na jasno okreslonych kryteriach.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku.

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Gtéwnym programem miedzynarodowym realizowanym przez Uczelnie jest Erasmus+, w ramach
ktorego podjeto wspdtprace z 65 uczelniami. Program ten obejmuje studentéw, kadre naukowg oraz
pracownikéw administracyjnych, wspierajgc ich mobilnos¢ i rozwdj. Uczelnia wdraza takze autorski
program mobilnosci studenckiej Exchange My World, umozliwiajgcy studentom z uczelni spoza Unii
Europejskiej realizacje czesci studiéw w Akademii Gérnoslaskiej. Dodatkowo, Uczelnia uczestniczy w
programie Study in Poland, ktéry promuje jej oferte edukacyjng na arenie miedzynarodowej oraz
wspiera dziatania na rzecz zwiekszenia liczby studentéw zagranicznych.

Wdrozone na Uczelni programy tylko czesciowo przektadajg sie na rodzaj i zakres
umiedzynarodowienia wizytowanej Jednostki. Fakt nawigzania wspdtpracy z 12 uczelniami, w tym
pieciu partnerstw w ciggu ostatnich dwdch lat, moégtby sSwiadczy¢ o postepach w procesie
umiedzynarodowienia, jednak we wspomnianym okresie zaden pracownik Katedry Psychologii nie
odwiedzit uczelni partnerskiej ani nie uczestniczyt w miedzynarodowym projekcie badawczym
afiliowanym przez Akademie Goérnoslaskg. W ramach programu Erasmus+ dwdch pracownikow z
wizytowanej Jednostki, wygtosito otwarte wyktady w jezyku angielskim na Akademii Gdrnoslaskiej.
Niewielka liczba pracownikéw zatrudnionych na Uczelni i jednoczesnie reprezentujgcych dyscypline
psychologia prezentuje wyniki swoich badan w obcym jezyku, zaréwno pod postacig publikacji, jak i
wystgpien na miedzynarodowych konferencjach.
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W ramach programu Erasmus+ dwie studentki psychologii odbyty mobilnos¢ zgodng z kierunkiem
ksztatcenia na kierunku psychologia w dwdch uczelniach partnerskich. Pierwsza z nich spedzita
semestr zimowy 2023/2024 na Thomas More Kempen University w Belgii, natomiast druga
realizowata semestr letni 2023/2024 na The Babes-Bolyai University w Cluj-Napoca w Rumunii. W
latach 2023-2024, w ramach programu Erasmus+, 17 wyktadowcédw z zagranicznych uczelni
przeprowadzito wyktady otwarte dostepne dla wszystkich studentéw i pracownikéw Uczelni. Dwa z
tych wyktadéw bezposrednio dotyczyty zagadnien zwigzanych z psychologia: The Concept of
Organizational Behavior: Personality in the System of Organizational Behavior (Olha Polous, National
Aviation University, Ukraina) oraz The Sociopsychological Theories and the Behavioral Aspects of
Emerging Technologies (Naciye Guliz Ugur, Sakarya University, Turcja). Dodatkowo, 4 inne wyktady
miaty jedynie posredni zwigzek z psychologig np. Neuro Marketing (Ahmet Uyar, Affyon Kocatepe
University, Turcja). Wizytowany kierunek nie prowadzi zaje¢ w jezyku obcym powigzanych z jego
celami ksztatcenia.

Uczelnia promuje nauke jezyka angielskiego ws$réd pracownikdw administracyjnych, naukowo-
dydaktycznych oraz studentéw. W tym celu, we wspodtpracy z Wydawnictwem Express Publishing
oraz University of Greenwich, organizuje i wspétfinansuje specjalistyczne kursy jezyka angielskiego
ukierunkowane na potrzeby zawodowe. Uczestnicy tych kurséw majg mozliwos¢ uzyskania
certyfikatu Vocational English Certificate, potwierdzajacego ich kompetencje jezykowe.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

i na realizacji
Zalecenia dotyczace Ocena realizacj

kryterium 7 wymienione we . . . zaTIecenl.a
Lp. wskazanej wyzej uchwale Opis realizacji zalecenia (zalecenie zrealizowane
_ / zalecenie
Prezydium PKA , .
niezrealizowane)
1. Zaleca sie tworzenie oferty Jednostka wprowadzita do programu | zgjecenie
ksztatcenia ~w  jezykach | nauczania zajecia z  jezyka | zrealizowane

obcych oraz wprowadzenie | angielskiego. Dwodch  nauczycieli
zajec prowadzonych W | akademickich kierunku psychologia
jezykach obcych do programu
studiow na kierunku
psychologia.

przedstawito cykl wyktadow
otwartych w ramach programu
Erasmus+.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

W ramach programu Erasmus+ dwie studentki odbyly studia na zagranicznej uczelni, a dwie
nauczycielki akademickie przeprowadzity otwarte wyktady w jezyku angielskim w obszarze
psychologii. Oceniany kierunek nie oferuje jednak zaje¢ w jezyku obcym z dyscypliny psychologia.
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Dwodch prelegentdw z zagranicznych uczelni wyglosito otwarte wyktady na tematy zwigzane z
psychologia. Monitorowany jest stopiern umiedzynarodowienia zwigzany z procesem ksztatcenia,
aktywnoscig kadry i studentdw, a takze podejmowane sg dziatania majgce na celu jego intensyfikacje,
na przyktad poprzez nawigzywanie kontaktow z zagranicznymi uczelniami. Dotychczas jednak zaden z
nauczycieli nie miat okazji poszerzaé swoich kompetencji dydaktycznych poprzez prowadzenie zajeé
na zagranicznej uczelni. Ponadto pracownicy jeszcze nie uczestniczg w miedzynarodowych projektach
badawczych afiliowanych przez wizytowang Uczelnie. ZO PKA stwierdzit, ze kilku pracownikéw
reprezentujacy dyscypline psychologia regularnie publikuje w jezyku angielskim.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie sformutowano.

Rekomendacje

Nie sformutowano.

Zalecenia

1. Zaleca sie stworzenie przez Uczelnie odpowiednich warunkéw oraz motywowanie
pracownikéw do uczestnictwa w wyjazdach i nawigzywania wspodfpracy w ramach
miedzynarodowych projektéw badawczych.

2. Zaleca sie wprowadzenie do programu studiow fakultatywnego przedmiotu w jezyku obcym.

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Akademia Gornoslaska im. Wojciecha Korfantego w Katowicach na kierunku psychologia zapewnia
podstawowg pomoc w procesie uczenia sie, dostosowang do zamierzonych rezultatow ksztatcenia
oraz indywidualnych wymagan studentéw. Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie na Akademii
Goérnoslaskiej im. Wojciecha Korfantego w Katowicach jest prowadzone systematycznie, ma
charakter staty oraz przybiera zréznicowane formy, z wykorzystaniem wspédtczesnych technologii.
Przyjete efekty uczenia sie wspierajg rozwdj studentéw w obszarze spotecznym, zawodowym oraz
naukowym.

Kadra naukowo-dydaktyczna na kierunku psychologia w Akademii Gdérnoslaskiej im. Wojciecha
Korfantego w Katowicach oferuje rézine formy wsparcia dydaktycznego i naukowego. Studenci
uczestnicza w konsultacjach dydaktycznych i zaliczeniowo-egzaminacyjnych. Uczelnia zapewnia
dodatkowe konsultacje dla studentéow z niepetnosprawnoscig. Kadra naukowa oferuje wsparcie w
zakresie merytorycznym poprzez aktywizacje studentéow w rozwdj naukowy poprzez: udziat w
konferencjach, seminariach naukowych, bezptatnych warsztatach, szkoleniach i kursach, w tym z
udziatem interesariuszy zewnetrznych. Ponadto, wsparcie w zakresie naukowym dotyczy mozliwosci
wspdlnego publikowania wspdtautorskich prac badawczych z nauczycielami akademickimi,
poprzedzonych wsparciem w projektowaniu i prowadzeniu badai naukowych. Studenci ocenianego
kierunku mogg zgtaszac swoje artykuty do czasopisma naukowego, wydawanego przez Wydawnictwo
Akademii Gérnoslaskiej “Zeszyty Naukowe Akademii Gérnoslaskiej” za optatg. Mimo dokumentéw
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poswiadczajacych udziat studentéw w pracy naukowej, studenci nie wiedzg o mozliwosci brania
udziatu we wspomnianych projektach naukowych, co skutkuje brakiem najnowszych publikacji z
udziatem studentéw sprzed ostatnich lat. Dodatkowo dla studentéw, ktdrzy napotykajg trudnosci
jezykowe, oferowane sg dodatkowe lekcje oraz spotkania z lektorami, ktére wspierajg rozwdj
umiejetnosci jezykowych i utatwiajg ich doskonalenie w trakcie nauki. W Regulaminie studiéw istnieje
zapis dotyczacy odptatnej mozliwosci skorzystania przez studentéw z dodatkowych konsultacji
sesyjnych z prowadzgcym zajecia, na ktérych moze on przystgpic¢ do zaliczenia lub do egzaminéw w
terminie wyznaczonym przez harmonogram sesji zaliczeniowo—egzaminacyjnej. Studenci korzystaja
ze wspomnianych konsultacji, wiedzagc o wymagane] opfacie za konsultacje. Wprowadzenie
wspomnianych odptatnych konsultacji sesyjnych, ktdre sg niezbedne do zaliczenia, jak i przystapienia
do egzamindw na ocenianym kierunku studidw w wyznaczonym terminie zaliczeniowym, jest w opinii
Z0 sprzeczne z celem zapewnienia wszechstronnego i rGwnego wsparcia wszystkich studentow.

Konsultacje te traktowane sg przez studenta jako konsultacje z zakresu tematyki egzaminu sesyjnego
lub jako dodatkowy termin egzaminu. Wsparcie studentdw w procesie nauczania jest takie
realizowane poprzez mozliwos¢ ztozenia wniosku przez studenta o przeprowadzenie indywidualnego
rozktadu sesji (IRS) zaliczeniowo — egzaminacyjnej. Pisemny i udokumentowany wniosek zostaje
przekazany do decyzji dziekana ds. studenckich, natomiast ubieganie sie studenta o IRS zgodnie z
Regulaminem studiow jest odptatne. Akademia Gornoslgska im. Wojciecha Korfantego w Katowicach
oferuje mozliwos¢ Indywidualnej Organizacji Studiéw (10S) oraz Indywidualnego Programu Studiéw
(IPS) dla, miedzy innymi, studentéw dotknietych niepetnosprawnoscig. Regulamin studidéw
przewiduje réwniez istotne z perspektywy wsparcia studenckiego formy w zakresie studiowania,
takie jak np. urlopy od zaje¢ i egzaminy komisyjne. Uczelnia za przyznanie indywidualnej organizacji
studidw, konsultacje sesyjne oraz urlopy od zaje¢ i zmiane przez studenta opiekuna pracy
dyplomowej pobiera dodatkowg optate, co w opinii ZO jest niezgodne z art. 85 ust. 1 pkt 2 ustawy z
dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018 r. poz. 1668, z pdzn. zm.),
ktéory moéwi o tym, ze student ma prawo do odbywania studiéw w ramach ich indywidualnej
organizacji. Ponadto, zgodnie z dokumentacjg uczelniang, dostep do systemu IOS przystuguje
osobom zakwalifikowanym do programu ERASMUS+. Zgodnie z powotanym zapisem, Uczelnia nie
powinna naktada¢ optat za mozliwos¢ skorzystania z dostosowania organizacji studiow do
indywidualnych potrzeb studenta, szczegélnie w przypadku zakwalifikowania sie studenta do
programu ERASMUS+. Zdaniem ZO pobieranie optat za wymienione wyzej prawa studenta moze
prowadzi¢ do nieréwnosci w dostepie do tych form organizacji studiéw, co zaprzecza zasadzie
rownosci szans i dostepu do edukacji, zapewnianej przez obowigzujace przepisy prawa.

Studenci studiéw niestacjonarnych odbywajg zajecia wyktadowe w formie zdalnej za posrednictwem
platformy Microsoft Teams, co jest korzystne dla studentéw pracujgcych i bedgcych w odmiennej
sytuacji zyciowej od studentdow studiow stacjonarnych.

AG wspiera kontakty studentéw ze srodowiskiem akademickim i otoczeniem spotecznym poprzez
organizacje konferencji naukowych krajowych i miedzynarodowych, zawieranie porozumien
dotyczacych odbywania praktyk, stazy, prowadzenia badan i realizacji projektéw na rzecz instytucji.
Uczelnia ma zawartych ok. 100 uméw dotyczacych okreslonych ram wspétpracy. Umowy te gtéwnie
dotyczg realizacji praktyk studenckich, udziatu przedstawicieli instytucji w ocenie programow
ksztatcenia, organizacji wspdlnych konferencji naukowych, prowadzenia wyktadow i warsztatéw
przez praktykéw. Jako cztonek organizacji miedzynarodowych, takich jak The Leading Hotel Schools in
Europe - EURHODIP oraz European Council for Business Education — ECBE Uczelnia zapewnia
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studentom  dodatkowe korzysci zwigzane z prowadzeniem  wspdtpracy, otwarciem
miedzykulturowym i przygotowaniem do dziatalnosci zawodowej w obszarze globalnego rynku pracy.

Studenci zaangazowani s3 w zycie akademickie poprzez mozliwo$¢ cztonkostwa w Kotach
Naukowych, takich jak Koto Naukowe Psychologii Stosowanej AG, Koto Naukowe Psychoonkologii,
Koto Naukowe ,Twodrczy praktyk — jak ciekawie pracowaé z ludZmi”, Interdyscyplinarne Koto
Naukowe ,,Modny Umyst”. Studenci bedacy cztonkami két naukowych realizujg inicjatywy w postaci
projektéw, grantéw sktadanych w ramach programéw MNiSW, np. ,Wsparcie studentéw w zakresie
podniesienia ich kompetencji i umiejetnosci” lub ,Studenckie Kota Naukowe tworzg innowacje”.
Zgodnie z informacjami przekazanymi przez studentéw w trakcie spotkania z ZO, na Uczelni brak jest
formalnych zasad regulujgcych finansowanie két naukowych, harmonogramdéw sktadania wnioskéw o
ich finansowanie oraz procedur sprawozdawczych dotyczgcych ich dziatalnosci. W ocenie studentow,
takie braki znaczgco utrudniajg zgtaszanie potrzeb oraz efektywne zarzadzanie funduszami
wewnetrznymi. Ponadto, studenci zwracajg uwage na niedostateczne rozpowszechnianie informacji
dotyczacych mozliwosci angazowania sie w dziatalnos¢ két naukowych, co ogranicza ich aktywny
udziat w tego typu inicjatywach. W zwigzku z powyzszym ZO sformutowat stosowne zalecenia.

Wielokierunkowy przeptyw informacji, podnoszacy efektywnos$é funkcjonowania Uczelni w zakresie
wsparcia studentéw w procesie nauczania jest takie realizowany dzieki narzedziom, takim jak
Wirtualna Uczelnia — SIMPLE.EDU, Wirtualna Uczelnia, Dziekanat, ktére umozliwiajg kompleksowa
obstuge rekrutacji kandydatéw, zarzadzanie sprawami studentéw i wyktadowcéw, przeprowadzanie
ankiet wsrdd studentdw, wspieranie przeptywu informacji dotyczacych miedzynarodowej wymiany
studenckiej oraz dziatania biura karier oraz aplikacja mstudent.

Jak podaje strona www Uczelni, Akademia Goérnoslaska rozpoczeta realizacje projektu ,Sprawna
uczelnia, program wspodtpracy z interesariuszami o szczegdlnych potrzebach”, ktéry ma na celu
stworzenie dostepnej Uczelni, eliminujgc bariery utrudniajgce uczestnictwo w nauce.

Akademia Goérnoslaska oferuje studentom uczestnictwo w Branzowych Symulacjach Biznesowych,
ktére stanowig wartosciowe uzupetnienie zaje¢ na kierunkach takich jak zarzadzanie, finanse czy
psychologia, umozliwiajagc rozwdj umiejetnosci przedsiebiorczych i zawodowych w wirtualnym
srodowisku. Informacja jest podana na stronie internetowej, skierowana do wszystkich studentéw,
a zapisy na wyzej wymienione symulacje odbywajg sie drogg mailowg i telefoniczna.

Studenci z niepetnosprawnosciami sg objeci wsparciem koordynatordw i konsultantow Biura ds. oséb
z niepetnosprawnoscig (BON). Wsparcie dla studentéw z niepetnosprawnoscig obejmuje réwniez
opracowanie strategii wsparcia edukacyjnego, w tym dostosowanie zaje¢ z wychowania fizycznego.
Uczelnia posredniczy w kontaktach z innymi jednostkami, organizuje mediacje oraz oferuje szkolenia i
doradztwo dotyczgce nowoczesnych technologii wspierajgcych proces nauczania dla tych studentéw.
Studenci mogg liczy¢ na adaptacje materiatow dydaktycznych do postaci elektronicznej lub
brajlowskiej dla oséb niewidomych, a takze na dostosowanie formy egzaminéw. Uczelnia zapewnia
rowniez porady psychologiczne i doradztwo zawodowe, mozliwos¢ przydzielenia asystenta lub
innego specjalisty, takiego jak ttumacz jezyka migowego, oraz dostep do specjalistycznego sprzetu,
ktory moze by¢é wypozyczony lub uzywany na miejscu. Akademia prowadzi 3 integracyjne sekcje
sportowe, w ktdrych aktywnie wtgczane sg osoby z niepetnosprawnosciami do uprawiania sportu:
sekcja szachow, sekcja ptywania i sekcja siatkdwki. Uczelnia organizuje réwniez wyjazdy integracyjno-
sportowe. Uczelniany Klub AZS stanowi wsparcie w rozwoju studentow, oferujgc im mozliwosé
uczestniczenia w réznych sekcjach sportowych i zawodach. Studenci kierunku psychologia aktywnie
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rozwijajg swoje pasje sportowe, biorgc udziat w 3 sekcjach sportowych, takich jak lekkoatletyka,
siatkdwka czy koszykdwka. Akademia Gdrnoslaska nie zapewnia dodatkowych form aktywnosci
artystycznej studentéw. Uczelnia nie zapewnia dodatkowej pomocy wobec oséb neuroréznorodnym.

Biblioteka Akademii Goérnoslaskiej im. Wojciecha Korfantego w Katowicach wspiera studentéw
W procesie nauczania, oferujgc szeroki dostep do ksigzek, czasopism, baz online oraz e-bookdw.
Studenci w trakcie spotkania z ZO poinformowali, o braku informacji na temat dostepu do
materiatéw online. Studenci moga korzysta¢ z programoéw takich jak LEX Omega i licznych baz
naukowych, a takze prenumerowanych czasopism z zakresu psychologii. W czytelni multimedialnej
dostepne sg stanowiska komputerowe oraz oprogramowanie dostosowane takze do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami. Studenci, w tym takze studenci z niepetnosprawnoscia, nie mogg skorzystac
z ustugi skanowania materiatdow dostepnych stacjonarnie na Uczelni, dlatego majac potrzebe
skorzystania z materiatéw dostepnych jedynie stacjonarnie, muszg zjawic sie w bibliotece osobiscie.
Biblioteka jest otwarta zaréwno w ciggu tygodnia, jak i w weekend, jednak jedynie 4 dni w tygodniu,
co moze byc¢ utrudnieniem dla studentéw, ktérzy tez chca skorzystaé z biblioteki w pozostatych
dniach tygodnia.

W zakresie pomocy administracyjnej Uczelnia oferuje przyjazng studentom obstuge zapewniong
przez Dziekanat wchodzgcy w sktad Centrum Organizacji Ksztatcenia, stwarzajgc studentom
scentralizowane miejsce obstugi procesu dydaktycznego, jak i procesow wspomagajacych. Godziny
otwarcia dziekanatu sg dostosowane zaréwno dla studentédw studidéw stacjonarnych, jak i
niestacjonarnych, dziatajagc w tygodniu oraz w weekendy. Dziekanat w sposdb czytelny i tatwy
udostepnia studentom gotowe wzory drukéw podan adekwatne do sprawy przedmiotowej. Uczelnia
zapewnia studentowi opieke dziekana ds. studenckich, prowadzacego konsultacje dla studentéw w
dogodnych terminach obejmujace dyzury raz w tygodniu oraz konsultacje telefoniczne. Ponadto
wsparcie ze strony administracyjnej i procesu dydaktycznego jest realizowane dla studentéw poprzez
wyznaczonego dziekana ds. kierunku. W obszarze efektywnego i kompleksowego wsparcia
dotyczacego zaréwno procesu ksztatcenia na kierunku psychologia, jak i spraw administracyjnych, a
takze wszelkich skarg, nieprawidtowosci i wnioskdw studentéw do dyspozycji studentéw sg dziekan
ds. kierunku, dziekan ds. studenckich, prorektor ds. ksztatcenia, petnomocnik ds. jakosci ksztatcenia
lub Biuro Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia (BUKIK).

Wsparcie Uczelni w obszarze merytorycznym zwigzanym z ksztatceniem na kierunku psychologia
obejmuje takze aktywnos¢ miedzynarodowg — mozliwo$¢ wymiany studenckiej m.in. w ramach
programu ERASMUS+ oraz uczelnianego programu mobilnosci studenckiej ,,Exchange My World”,
wizyty gosci zagranicznych i wyktady goscinne, kursy jezykowe i szkoty letnie za granicg. Studenci
informowani sg o naborach na programy ERASMUS+ drogg mailowa.

Akademia oferuje studentom wsparcie w postaci ustawowych form pomocy materialnej,
obejmujacych stypendia socjalne, stypendia dla osdb z niepetnosprawnosciami, stypendia rektora dla
najlepszych studentéw za osiggniecia naukowe i Srednig ocen oraz zapomogi. Istnieje mozliwos¢
dodatkowego wyréznienia studentdw osiggajacych wysoki wyniki w nauce poprzez wyrdzinienie
podczas inauguracji roku akademickiego przez rektora Uczelni. W ramach pomocy i konsultacji
odnosnie do systemowego wsparcia materialnego studentéw funkcjonuje Biuro ds. pomocy
materialne;.

Istotnym elementem wsparcia studenta w wejsciu na rynek pracy jest Biuro Karier AG, ktére oferuje
konsultacje w zakresie sporzgdzenia dokumentéw aplikacyjnych (CV), prowadzi doradztwo w zakresie
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poszukiwania zatrudnienia, stazy czy praktyk, publikuje i promuje oferty pracy czy stazy w obszarze
aktywnosci zwigzanych z psychologia, a takze zajmuje sie organizacjg wydarzen dydaktycznych i
edukacyjnych. Studenci podczas praktyk zawodowych zobowigzani s3 do prowadzenia dziennika
praktyk, postepy studentéw w trakcie praktyk sg oceniane przez opiekuna praktyk. Studenci
natomiast nie oceniajg miejsca odbytych praktyk.

Uczelnia umozliwia studentom wyrazenie opinii na temat procesu ksztatcenia i wsparcia na kierunku
poprzez formy konsultacji i ankiet. Studenci mogg przekazywac swoje uwagi podczas spotkan Komisji
ds. Jakosci Ksztatcenia oraz w trakcie konsultacji z dziekanem ds. kierunku. Dzieki ankietom oceny
przedmiotow studenci majg wptyw na identyfikacje problematycznych przedmiotéw, a ich opinie sg
brane pod uwage przy tworzeniu programéw specjalnosci. Prowadzone s3 rowniez badania
dotyczace dziatania dziekanatu oraz ankiety dotyczgce uzasadnienia wyboru Uczelni, ktére s3
przeprowadzane na pierwszym roku studiéw. Co wiecej, badania loséw absolwentéw oraz oceny
nauczycieli pozwalajg na biezgco monitorowaé efektywnosc¢ ksztatcenia i dostosowywac programy
studiow do potrzeb rynku pracy. Ankiety prowadzone wsréd studentow dotyczg takze oceny
opiekuna pracy dyplomowej. Rada Studentéw stworzyta takze anonimowg ,,skrzynke” na pomysty i
zazalenia dotyczace swiata akademickiego.

Uczelnia zapewnia wsparcie dziatalnosci samorzadu studentéow poprzez srodki finansowe,
merytoryczne oraz infrastrukturalne, umozliwiajac realizacje inicjatyw oraz projektow wspierajgcych
rozwdj Uczelni i integracje spotecznos$ci akademickiej. Samorzad Studentdw uczestniczy w
opiniowaniu programoéw studiéw, bierze udziat w pracach senatu oraz reprezentuje interesy
studentdw w organach kolegialnych Uczelni. W sytuacjach wymagajacych interwencji lub mediacji
studenci mogg liczy¢ na wsparcie ze strony swoich przedstawicieli w Samorzadzie Studenckim.
Podczas spotkania z ZO studenci wykazali brak wiedzy na temat istnienia takich organizacji jak
Komisja Stypendialna oraz Kierunkowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia.

Ankiety w formie elektronicznej prowadzone s3 raz w semestrze, wsréd studentéw, w celu
sprawdzenia jak studenci kierunku oceniajg warunki studiowania. Studenci oceniajg okreslenie
wymagan do uzyskania pozytywnej oceny z przedmiotu, stopien realizacji programu nauczania,
podejscie prowadzgcego do studentdw i umiejetnosc zainteresowania studentédw tematyka zajec.

Nie zostat sprecyzowany proces prowadzenia dziatan edukacyjnych i informacyjnych z zakresu
bezpieczenstwa studentéw. Nie okreslono, czy Uczelnia jest odpowiednio przygotowana do
wspierania oséb dotknietych zjawiskiem dyskryminacji, przemocy wsrdd spotecznosci akademickiej.
Studenci nie sg Swiadomi istnienia wspomnianych procedur. Ponadto Uczelnia nie przewiduje
konsultacji psychologicznych dla studentéw kierunku psychologia.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie
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Akademia Gornoslaska im. Wojciecha Korfantego w Katowicach wspiera studentéw na wielu
ptaszczyznach, tworzac dogodne warunki do nauki, rozwoju osobistego, zawodowego i spotecznego.
Uczelnia oferuje kompleksowe wsparcie dostosowane do indywidualnych potrzeb, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami, co swiadczy o jej otwartosci i trosce o réznorodnos¢ studentéw. Uczelnia
oferuje réznorodne formy pomocy, takie jak konsultacje dydaktyczne, dodatkowe zajecia jezykowe
oraz wsparcie naukowe poprzez aktywizacje studentéw do udziatu w konferencjach, warsztatach i
publikacjach naukowych. Jednak studenci czesto nie sg informowani o dostepnych projektach
naukowych, co ogranicza ich zaangazowanie. Obstuga administracyjna dziata w formie
scentralizowanej, z elastycznymi godzinami pracy dziekanatu. Studenci majg dostep do konsultacji z
dziekanami, jednak wprowadzone optaty za niektére formy wsparcia (np. indywidualny rozktad ses;ji,
10S) sg niezgodne z przepisami Ustawy o Szkolnictwie Wyzszym. Uczelnia oferuje wsparcie w postaci
dostosowania materiatéw dydaktycznych, egzamindéw oraz zaje¢ sportowych. Brakuje jednak
odpowiednich rozwigzan dla studentéw neurordéznorodnych, a takze ograniczona jest oferta dla
studentdw zagranicznych. Studenci mogg uczestniczy¢ w kotach naukowych, ale brak formalnych
zasad finansowania utrudnia ich dziatalnosé. Niedostateczna promocja dziatalnosci kot ogranicza
aktywny udziat studentéw. Biblioteka zapewnia szeroki dostep do zasobdw, ale studenci nie s3
Swiadomi mozliwosci korzystania z materiatdw online.

Uczelnia uczestniczy w programach ERASMUS+ i innych inicjatywach miedzynarodowych, jednak
informacje o naborach sg przekazywane studentom rzadko.

Akademia oferuje ustawowe stypendia, brakuje jednak dodatkowych form wsparcia dla studentéw
wybitnych w postaci np. konkurséw wewnetrznych. Biuro Karier prowadzi doradztwo zawodowe i
organizuje wydarzenia edukacyjne, jednak studenci nie oceniajg miejsc praktyk, co ogranicza
mozliwosé poprawy jakosci wspétpracy z pracodawcami.

Uczelnia prowadzi ankiety dotyczace jakosci ksztatcenia, ale studenci sg stabo poinformowani o
istnieniu niektérych organdéw, takich jak Kierunkowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia. Studenci
kierunku psychologia nie sg informowani o procedurach edukacyjnych i informacyjnych dotyczacych
bezpieczenstwa studentdw, wsparcia w przypadku dyskryminacji czy przemocy psychologicznej.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie sformutowano.

Rekomendacje
Nie sformutowano.
Zalecenia

1. Zaleca sie dostosowanie wewnetrznych aktdw normatywnych, zamieszczanych w
Regulaminie Studiow i Regulaminie Finansowym Uczelni do obowigzujgcych w obszarze
spraw studenckich regulacji prawnych, w tym art. 85 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018
r.— Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018 r. poz. 1668, z pdzn. zm.).

2. Zaleca sie wprowadzenie systematycznego przeptywu informacji dotyczacych dostepnych
ustug, projektéw i inicjatyw, w celu zwiekszenia poziomu zaangazowania studentéw.
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3. Zaleca sie dostosowanie oferty wsparcia do zréznicowanych potrzeb studentéw, ze
szczegblnym uwzglednieniem osdb neurordznorodnych.

4. Zaleca sie podejmowanie dziatan majacych na celu zachecanie studentéw do aktywnego
udziatu w kotach naukowych oraz projektach badawczych poprzez zapewnienie
odpowiednich warunkdéw organizacyjnych i finansowych sprzyjajacych ich zaangazowaniu.

5. Zaleca sie opracowanie przejrzystych zasad dotyczacych wsparcia finansowego oraz podjecie
dziatan zmierzajgcych do eliminacji potencjalnych barier zwigzanych z opfatami za
dodatkowe formy wsparcia.

6. Zaleca sie wdrozenie dziatan edukacyjnych i systemowych, majacych na celu podniesienie
Swiadomosci spotecznosci akademickiej oraz wzmocnienie ochrony przed dyskryminacjg i
przemoca.

7. Zaleca sie dostosowanie godzin otwarcia biblioteki Akademii Gérnoslaskiej do wiekszego
grona studentéw, umozliwiajac korzystanie z zasobdw bibliotecznych  w  ciggu  catego
tygodnia.

8. Zaleca sie wdrozenie mechanizméw umozliwiajgcych studentom kierunku psychologia
korzystanie z konsultacji psychologicznych.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Akademia Gérnoslaska im. Wojciecha Korfantego w Katowicach zapewnia przejrzysty dostep do
informacji o programach studidow, warunkach ich realizacji oraz osigganych rezultatach.

Uczelnia korzysta z kanatow komunikacji, takich jak MS Teams, Wirtualna Uczelnia, poczta Outlook,
biuletyn informacji publicznej (BIP), ktére umozliwiajg skuteczne przekazywanie informacji
interesariuszom wewnetrznym oraz zewnetrznym. Na stronie Uczelni znajdujg sie odnosniki do
wspomnianych podstron, takich jak: poczta Outlook, Wirtualna Uczelnia, BIP, Polityka prywatnosci,
Dostepnos¢, Instrukcje BHP. Strona jest wzbogacona o wiele zaktadek, gdzie kazda prowadzi do
nowych informacji, takich jak: dla kandydata, dla studenta, Uczelnia, nauka, wydawnictwo, praca w
AG, kontakt.

Strona internetowa Akademii Gérnoslaskiej petni role gtdwnego Zrédta informacji, gdzie kandydaci,
studenci oraz inne zainteresowane podmioty mogg znalezé szczegoty dotyczace zasad rekrutacji,
plandw studidow, regulaminéw studiéw, zasad dyplomowania, zasad przyznawania $wiadczen oraz
zasad przeprowadzania i zaliczania praktyk zawodowych. Strona internetowa zawiera kompleksowe
informacje o przyznawanych kwalifikacjach i tytutach zawodowych, charakterystyke warunkéw
studiowania i wsparcia w procesie uczenia sie. Strona podaje informacje formalne dotyczace
warunkéw i zasad przeniesienia studentéw z innej uczelni do Akademii Gornoslaskiej. Strona zawiera
rowniez odnosnik do najczesciej zadawanych pytan (FAQ) przez studentdow, gdzie znajdujg sie
informacje dotyczace procesdw rejestracji, rekrutacji, wymaganych dokumentéw oraz ptatnosci
obowigzujgcych w ramach studiowania. Biuletyn Informacji Publicznej jest na biezgco aktualizowany i
zawiera kompletne informacje wymagane w celu usprawnienia procesu studiowania na wizytowanej
Uczelni. Szczegétowe dane dotyczace sylabuséw, programu mobilnosci studentéw, mechanizmoéw
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kontynuowania nauki na innej uczelni, a takze informacje o wyktadowcach i harmonogramie zaje¢ sg
dostepne poprzez odpowiednie platformy, takie jak Wirtualna Uczelnia, co zapewnia peten dostep do
wymaganych informacji. Strona nie zawiera informacji o wynikach przeprowadzanych ankiet
uczelnianych.

Uktad strony internetowej jest dostepny publicznie dla jak najszerszego grona odbiorcéw, w sposéb
gwarantujacy tatwos$¢ zapoznania sie z nig, bez ograniczed zwigzanych z miejscem, czasem,
uzywanym przez odbiorcéw sprzetem i oprogramowaniem, w sposéb umozliwiajgcy nieskrepowane
korzystanie przez osoby z niepetnosprawnoscig. Na stronie internetowej uzytkownik moze skorzystaé
z powiekszenia obrazu lub zwiekszenia kontrastu. Strona internetowa moze zostaé przettumaczona
na jezyk angielski, co umozliwi dostep do jej tresci interesariuszom, ktérzy nie postuguja sie jezykiem
polskim.

Informacje udostepniane w aktualnosciach na stronie internetowe] nie sg publikowane wraz z datg,
co moze by¢ problematyczne dla ustalenia chronologii dodawanych tresci. W zwigzku z powyzszym
Z0 sformutowat stosowng rekomendacje.

Uczelnia ma system monitorowania dostepnosci i jakosci informacji o studiach, ktérym zarzadza
zespo6t administracyjny.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezgcy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione

Uzasadnienie

Akademia Goérnoslaska im. Wojciecha Korfantego w Katowicach zapewnia przejrzysty dostep do
informacji o programach studiéw, warunkach ich realizacji oraz osigganych rezultatach. Strona
Uczelni i inne kanaty komunikacji (MS Teams, Wirtualna Uczelnia, poczta Outlook, BIP) zawierajg
szczegdty dotyczace rekrutacji, planéw studidw, regulaminéw, dyplomowania, Swiadczen, praktyk
oraz przenoszenia sie studentéw z innych uczelni. Strona jest dostepna dla o0séb z
niepetnosprawnosciami i umozliwia fatwe korzystanie z réinych urzadzen. Biuletyn Informacji
Publicznej jest regularnie aktualizowany. Mimo braku niektdrych informacji na gtéwnej stronie (np.
sylabusy, harmonogram zaje¢, dane wyktadowcdédw), dostep do nich zapewnia portal Wirtualna
Uczelnia. Uczelnia posiada system monitorowania jakosci informacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie sformutowano.

Rekomendacje

1. Rekomenduje sie umieszczenie daty publikacji informacji na stronie internetowej, co pozwoli
na jednoznaczng identyfikacje aktualnosci zamieszczonych tresci.
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2. Rekomenduje sie, aby Uczelnia udostepnita harmonogram zaje¢ na gtdwnej stronie
internetowej, a nie wytacznie w czesci strony dostepnej dla interesariuszy wewnetrznych.

3. Rekomenduje sie uzupetnienie strony internetowej wizytowanej Uczelni o informacje
dotyczace wynikéw przeprowadzanych rutynowo ankiet uczelnianych.

Zalecenia

Nie sformutowano.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Na podstawie analizy dokumentéw oraz przeprowadzonej wizytacji Zespot Oceniajgcy PKA stwierdza,
ze w Akademii Gdrnoslaskiej im. W. Korfantnego w Katowicach wyznaczono osoby i zespoty
odpowiedzialne za nadzér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem studiow, a
takze okreslono ich kompetencje oraz zakres odpowiedzialno$ci. System zarzgdzania jakoscig
ksztatcenia w Uczelni obejmuje nastepujace struktury: Uczelniang Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia,
powotywana przez rektora, ktérej przewodniczy prorektor. Sktad Komisji stanowig: Petnomocnik
Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia, nauczyciele akademiccy, pracownicy dziatu organizacji nauki,
przedstawiciele studentéw, koordynator ds. ankietyzacji oraz interesariusze zewnetrzni. Komisja ta
odpowiada za koordynacje dziatan zwigzanych z oceng i doskonaleniem jakosci ksztatcenia na
poziomie catej Uczelni. W strukturach Uczelni ustanowiono Biuro Uczelnianej Komisji ds. Jakosci
Ksztatcenia, ktdra ma za zadanie gromadzenie danych informacyjnych dotyczacych jakosci ksztatcenia
w Uczelni, koordynowanie ankietyzacji wsréd studentédw, obstuge administracyjng i wsparcie
organizacyjne dla Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia; Kierunkowe Komisje ds.
Jakosci Ksztatcenia, powotywane przez dziekandéw kierunkéw, w sktad ktéorych wchodzg m.in.
nauczyciele akademiccy, opiekunowie praktyk zawodowych oraz przedstawiciele interesariuszy
zewnetrznych. Komisje te s3 odpowiedzialne za ocene i doskonalenie jakosci ksztatcenia na poziomie
kierunkowym. Do organdéw wewnetrznego systemu jakosci ksztatcenia w Uczelni nalezg takze:
Komisja Oceny Nauczycieli Akademickich, Zespdt ds. oceny jakosci prac promocyjnych, Zespét ds.
zarzadzania i rozwoju infrastruktury informatycznej Uczelni, Komisja Inwenteryzacyjna, petnomocnik
rektora ds. jakosci ksztatcenia, Biuro ds. Jakosci Ksztatcenia i Awanséw Naukowych, Rzecznik Praw
Studenta.

Wszystkie te struktury majg jasno okreslone kompetencje i zakres odpowiedzialnosci, szczegdlnie w
zakresie ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia. Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu
studidw dokonywane jest w sposdb formalny, w oparciu o oficjalnie przyjete procedury. Struktura
Systemu Oceny i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia w Akademii GAornoslaskiej im. W. Korfantnego w
Katowicach — zostata szczegétowo opisana, co zapewnia jasne ramy organizacyjne i wskazuje, jakie
jednostki (Uczelniane i Kierunkowe Komisje ds. Wewnetrznej Oceny Jakosci Ksztatcenia) sg
odpowiedzialne za monitorowanie i ocene jakosci ksztatcenia. Narzedzia oceny jakosci ksztatcenia —
procedury uwzgledniajg zaréwno podstawowe, jak i wspomagajace narzedzia oceny, co umozliwia
obiektywng i réznorodng analize programéw studiéw. Zadania Komisji ds. Wewnetrznej Oceny
Jakosci Ksztatcenia — sg jasno okres$lone w kontekscie struktury systemu, co pozwala na precyzyjne
okreslenie kompetencji i odpowiedzialnosci poszczegdlnych komisji w procesie zatwierdzania zmian.
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Mozna zatem stwierdzi¢, ze system formalnie zapewnia przejrzysto$¢ w procesie wprowadzania i
zatwierdzania zmian w programach studiow.

Zespot Oceniajgcy PKA stwierdza, ze ocena programu studiow w Akademii Gérnoslaskiej im. W.
Korfantnego w Katowicach nie jest trafnie dobrana do celéw i zakresu oceny. ZO PKA stwierdza, ze
kierunkowe efekty uczenia sie dla studidw jednolitych magisterskich na kierunku psychologia sg nie w
petni zgodne z 7 poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji, gdyz w opisie efektéw pominieto okreslenie
wiasciwego dla tego poziomu zakresu i pogtebionej wiedzy. Student nie ma mozliwosci osiggniecia
wiasciwego zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji dla realizowanego poziomu studiéw.

Interesariusze zewnetrzni nie maja realnego wptywu na realizowane tresci programowych, jak
rowniez nie wskazano jakie wzorce krajowe czy miedzynarodowe wplynety na ksztattowanie
koncepcji ksztatcenia.

Wsrdd przedstawionych przez Uczelnie zréznicowanych narzedzi oceny jakosci ksztatcenia ZO PKA
stwierdza brak arkuszy hospitacji praktyk, co nie pozwala na uzyskanie szczegdétowych informacji
zaréwno od interesariuszy zewnetrznych, osoby odpowiedzialnej za praktyki, jak i studentéw.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria weryfikacji. Jednakze
przyjecie na studia nie jest selektywne. Prace dyplomowe poddawane sg Jednolitemu Systemowi
Antyplagiatowemu. ktéry wspiera ocene jakosci prac dyplomowych i uczciwosci akademickiej.

Uczelnia nie dostosowata polityki kadrowej do wymogu prawidtowe] realizacji zaje¢ (szczegétowe
zarzuty dotyczace polityki kadrowej i obsady zaje¢ przedstawiono w kryterium 4).

Z0 PKA stwierdza istotne braki w zasobach bibliotecznych. Utrudnia to realizacje zajeé oraz osigganie
zaktadanych efektéw uczenia sie.

Z0 PKA stwierdza, ze wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia nie w petni zapewnienia
nalezytg jakosc¢ ksztatcenia i nie pozwala na skuteczne doskonalenie programu studiow.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium niespetnione

Uzasadnienie

System projektowania i zatwierdzania programoéw ksztatcenia w Akademii Gérnoslaskiej im. W.
Korfantego w Katowicach jest formalnie dobrze zorganizowany i zgodny z wymaganiami zapewniania
jakosci ksztatcenia. Na ocenianym kierunku psychologia przeprowadzana jest ocena programu
studidw, a takie monitorowany jest stopien osigganych zaktadanych efektdw uczenia sie na
podstawie zbieranych danych i informacji. Monitorowanie programu studiow prowadzone jest
prawie na wszystkich rodzajach zaje¢ na prawie kazdym etapie ksztatcenia oraz dyplomowania.
Jednoczesnie zidentyfikowane przez Zespdt Oceniajacy PKA nieprawidtowosci w zakresie kryteridw: 1,
2,3,4,5, 6,7, 8 swiadczg o braku skutecznosci polityki jakosci ksztatcenia stosowanej na kierunku
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psychologia prowadzonym przez Akademii Gornoslaskiej im. W. Korfantnego w Katowicach.
Szczegdlng uwage ZO PKA zwracajg nastepujace uchybienia:

1. kierunkowe efekty uczenia sie dla studiéw jednolitych magisterskich na kierunku psychologia
sg nie w petni zgodne z 7 poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji;

2. polityka zatrudnienia oraz obcigzenie godzinowe nauczycieli akademickich zatrudnionych w
Uczelni jako podstawowym miejscu pracy nie spetnia wymagan ministerialnych;

3. braki w zasobach bibliotecznych nie umozliwiajg realizacje zaktadanych efektéw uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie sformutowano.
Rekomendacje

Nie sformutowano.
Zalecenia

Nie sformutowano.
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