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Uchwata nr 1098/2023
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 14 grudnia 2023 r.

w sprawie wniosku Spotecznej Akademii Nauk w todzi o ponowne rozpatrzenie sprawy
oceny programowej na kierunku zarzadzanie prowadzonego w Filii w Warszawie Spoteczne;j
Akademii Nauk w todzi na poziomie studiow pierwszego i drugiego stopnia o profilu
ogdlnoakademickim.

§1
Na podstawie art. 245 ust. 4 i 5 w zw. z art. 258 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. —
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 742, z pdzn. zm.) Prezydium
Polskiej Komisji Akredytacyjnej:

utrzymuje ocene negatywng wyrazong w uchwale nr 882/2023 Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 5 pazdziernika 2023 r. w sprawie oceny programowej na kierunku
zarzadzanie prowadzonego w Filii w Warszawie Spotecznej Akademii Nauk w todzi na
poziomie studiow pierwszego i drugiego stopnia o profilu ogélnoakademickim.

Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej, uwzgledniajgc opinie zespotu odwotawczego,
uznato, iz argumenty oraz informacje dodatkowe przedstawione we wniosku Spotecznej
Akademii Nauk w todzi o ponowne rozpatrzenie sprawy oceny programowej na kierunku
zarzadzanie prowadzonego w Filii w Warszawie Spotecznej Akademii Nauk w todzi na poziomie
studiéw pierwszego i drugiego stopnia o profilu ogdlnoakademickim nie uzasadniajg zmiany
oceny wyrazonej w § 1 uchwaty nr 882/2023 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia
5 pazdziernika 2023 r.

Negatywna ocena, o ktérej mowa w § 1 przedmiotowej uchwaty, zostata wydana zgodnie
z okreslonymi w Statucie Polskiej Komisji Akredytacyjnej warunkami przyznawania ocen,
uwzgledniajgcymi stopien spetnienia poszczegdlnych kryteridw oceny programowe;j.

Ocena negatywna wynika stad, iz kryteria:

2. realizacja programu studiéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu studiow
oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie,

4. kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos$¢ kadry prowadzgcej ksztatcenie oraz
rozwdj i doskonalenie kadry,

- nie zostaty spetnione.

a kryteria:

1. konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie,

3. przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentdw efektdw uczenia sie, zaliczanie
poszczegblnych semestrow i lat oraz dyplomowanie,

9. publiczny dostep do informacji o programie studidow, warunkach jego realizacji i osigganych
rezultatach,

10. polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad i doskonalenie
programu studiéw,

- zostaly spetnione czesciowo.

Kryteria 5,6,7,8 zostaly spetnione.
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Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 14 grudnia 2023 r.

W efekcie proces ksztatcenia realizowany w Filii w Warszawie Spotecznej Akademii Nauk
w todzi uniemozliwia studentom kierunku zarzadzanie osiggniecie zatozonych efektow uczenia
sie dla studiéw pierwszego i drugiego stopnia o profilu ogélnoakademickim.

W § 2 przedmiotowej Uchwaty Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej zidentyfikowato
nastepujgce razgce btedy i uchybienia:

W odniesieniu do kryterium 2

1. Czesc tresci programowanych, kluczowych dla osiggniecia wszystkich efektow uczenia sie
zaplanowana zostata do realizacji w ramach zaje¢ do wyboru, co powoduje, ze nie zostang
zapewnione warunki do osiggniecia czesci efektow uczenia sie (np. prawo autorskie,
prognozowanie gospodarcze, metody badan i analiz rynku).

W odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego Uczelnia poinformowata, ze ,analiza matrycy,
jak i sylabuséw pozwala stwierdzi¢, ze poprzez nieuwage zostaty niewtasciwie zaznaczone
zajecia, w ktdrych osiggane sg niektdre efekty uczenia sie”. W ocenie Uczelni jest to formalne
uchybienie, ktdére nie potwierdza , niewtasciwego planowania programu studiéw”. Uczelnia
wymienia cztery efekty uczenia sie (K_U10, K_U14,K_U16iK_U19) i zajecia, w ramach ktérych
sg one —w ocenie Uczelni — osiggane. Uczelnia wskazuje na inne efekty, niz te, na ktére zwrdcit
uwage zespot oceniajgcy. Na studiach drugiego stopnia realizacja zaje¢ z prawa autorskiego
zalezy od wyboru studenta, co nie gwarantuje mozliwosci realizacji efektu kierunkowego
w zakresie znajomosci prawa autorskiego (K_W18). Na studiach pierwszego stopnia student
musi wybiera¢ miedzy zajeciami z prognozowania gospodarczego a metodami badan i analiz
rynku, natomiast zaplanowane w odniesieniu do obu tych zaje¢ tresci programowe sg istotne
z punktu widzenia ogélnoakademickiego profilu studidw. Pominiecie w toku studidow zajec
z prognozowania gospodarczego powoduje, ze nie umozliwia sie osiggniecia efektu uczenia sie
w zakresie znajomosci metod statystycznych, jak réwniez narzedzi informatycznych
gromadzenia, analizy i prezentacji danych ekonomicznych i spotecznych (K_W14).
W odpowiedzi Uczelnia zadeklarowata, iz ,,Program studiow i tresci programowe umozliwiajg
osigganie wszystkich efektéw uczenia sie. Efekty uczenia sie sg osiggane poprzez zajecia
obowigzkowe — podstawowe i kierunkowe. Natomiast przedmioty specjalnoSciowe
wzmachiajg osigganie tych efektow”. Uczelnia deklaruje, ze wprowadzita korekty do matrycy
efektdw uczenia sie, gdzie przez ,nieuwage” zostaty one niewtasciwie przypisane do zajec.
Analiza przestanej dokumentacji wskazuje, iz nie usunieto zidentyfikowanych
nieprawidtowosci polegajgcych na tym, ze cze$¢ z kluczowych dla osiggniecia wszystkich
efektdw uczenia sie tresci programowych zaplanowana zostata do realizacji w ramach zaje¢ do
wyboru, co przy nieodpowiednim wyborze studenta powoduje, ze nie zostang zapewnione
warunki do osiggniecia czesci efektdw uczenia sie. Uczelnia nie dokonata zmian we wskazanym
zakresie.

2. Niezgodnie z programem studiéw brak realizacji na studiach drugiego stopnia zaje¢ z jezyka
obcego (powinny odby¢ sie w semestrze zimowym), jak réwniez brak realizacji zaje¢ w jezyku
angielskim do wyboru (powinny by¢ realizowane w semestrze letnim).

W odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego Uczelnia poinformowata, ze brak zaje¢ z jezyka

obcego w semestrze zimowym i w pierwszej potowie semestru letniego (czyli do czasu
wizytacji) spowodowany byt chorobg nauczyciela akademickiego, ktéry prowadzi te zajecia.
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Zajecia przesunieto na maj i czerwiec. Po wizytacji poza programem studiéw umozliwiono
studentom udziat w 5 wykfadach prowadzonych w jezyku angielskim w ramach projektu
»Spoteczna Akademia Nauk — nowoczesna uczelnia dostepna” oraz w darmowym kursie jezyka
angielskiego w wymiarze 30 godzin. Nie przedtozono dokumentdw zawierajgcych tresci
programowe tych wyktadéw oraz kursu, dlatego nie mozna oceni¢, czy umozliwiajg one
osiggniecie efektéw uczenia sie dotyczgcych kompetencji jezykowych studentéw. W przestanej
odpowiedzi na raport Uczelnia nie przekazata réowniez planéw zaje¢ na semestr letni
potwierdzajgcych realizacje wskazanych zaje¢ ksztattujgcych kompetencje w zakresie jezyka
angielskiego.

3.Brak dostepu w trakcie wizytacji do plandw zaje¢ na biezgcy semestr (Uczelnia nie
udostepnita ich w czasie wizytacji) nie data mozliwosci potwierdzenia poprawnosci realizacji
zatozen wynikajacych z programu studiow.

W odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego Uczelnia deklaruje, ze plany zajeé¢ od roku
akademickiego 2023/2024 beda zamieszczane na platformie wirtualna uczelnia. Do
odpowiedzi na raport Uczelnia dotgczyta plan zajeé prowadzonych w jezyku angielskim.

4. Analiza prac etapowych, jak réwniez przeprowadzane hospitacje zaje¢ wykazaty, ze
rzeczywisty zakres wykorzystania w procesie dydaktycznym na kierunku zarzadzanie
wskazanych metod dydaktycznych nie jest zgodny z zatozeniami programu studiéw. Studenci
w niewielkim zakresie realizujg prace problemowe wymagajgce zaprojektowania
i przeprowadzania procesu badawczego oraz samodzielnego (lub w zespole) sformutowania
rozwigzania. Zatozone dla zaje¢ projekty, nawet jezeli sformutowano dla nich w sylabusie
odpowiednie wytyczne, w realizacji okazujg sie najczeSciej prezentacjami (MS Office
PowerPoint) zagadnien teoretycznych na zadany temat (np. zajecia wprowadzanie do
zrzagdzania projektami). W dokumentacji prac etapowych brak jest potwierdzenia
wykorzystywania zaplanowanych w sylabusach zadan problemowych, opracowania studium
przypadku czy tez pracy w grupach na rzeczywistych danych opisujacych podmioty
gospodarcze (np. zajecia ekonomia).

Uczelnia w odpowiedzi na raport podkresla, ze uwagi krytyczne dotyczace wykorzystywanych
metod dydaktycznych dotyczyty tylko niektdrych zaje¢ hospitowanych przez zespét oceniajacy.
Rektor zobowigzat nauczycieli akademickich prowadzacych te zajecia do udziatu w szkoleniu
podnoszgcym kompetencje dydaktyczne, a Dziekana do przeprowadzenia hospitacji tych zajec
w roku akademickim 2023/2024. Nie ma mozliwosci oceny skutecznosci tych dziatan.

5. Organizacja procesu nauczania nie gwarantuje stabilizacji procesu dydaktycznego ze
wzgledu na brak planu lub jego czeste zmiany, co widoczne jest w szczegdlnosci w odniesieniu
do studidw stacjonarnych. Skala nieprawidtowosci stwierdzonych w trakcie wizytacji byta
znaczna: plan zajec byt zmieniany czesto, zaréwno z powodu przekfadania zajeé na inny termin,
jak i z powodu zmiany nauczyciela prowadzgcego w srodku semestru, a zmiany te nie byty
odpowiednio komunikowane studentom i negatywnie wptywaty na jakos¢ ksztatcenia.

W odpowiedzi na raport zespofu oceniajgcego poinformowano, ze studenci s3g
z wyprzedzeniem informowani o planie zajeé. Odwotywanie zaje¢ wynika z wyjazdéw
nauczycieli akademickich w zwigzku z udziatem w programie Erasmus lub z powodu choroby.
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Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
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Jednoczes$nie potwierdzono, ze ,,w semestrze letnim 2022/2023 powstato pewne zamieszanie
w tym zakresie w zwigzku z integracjg strony www.”. Jednoczesnie Uczelnia przyznata, ze
w trakcie wizytacji zespotowi oceniajgcemu nie udostepniono harmonogramu zajeé na
studiach w jezyku angielskim. Rektor zobowigzat Dziekana do ,,raportowania zmian w realizacji
programie studiow”. Nie ma mozliwosci oceny skutecznosci tych dziatan.

Dodatkowo w ramach kryterium 2, w odniesieniu do programu studiow realizowanego
w jezyku angielskim zdiagnozowane zostaty nastepujgce nieprawidtowosci decydujace
0 uznaniu kryterium za niespetnione:

1. Wynikajace z harmonogramu studiéw formy praktyczne realizacji zaje¢ (np. warsztaty)
prowadzane sg w ramach grup zajeciowych liczagcych ponad 100 oséb, co powoduje, ze
brak jest realnych mozliwosci ksztattowania umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
wiasciwych dla kierunku studiéw.

Uczelnia odpowiadajgc na raport zespotu oceniajgcego informuje, ze dane dotyczace liczby

studentéw zawarte w raporcie samooceny nie odzwierciedlajg w petni stanu faktycznego.

Ujeto tam studentéw, ktdrzy spetnili wymagania rekrutacyjne, jednak czes¢ z nich nie podjeta

studidow. Ponadto znaczna wielko$é grup zajeciowych wynika ze szczegdlnej sytuacji studentow

z Ukrainy, ktérzy uczestniczyli w zajeciach w trybie zdalnym. Jednak w wiekszosci przypadkéw

liczebnos¢ grup na zajeciach praktycznych nie przekracza liczy 36. Jednoczes$nie ,,Rektor SAN

przeprowadzit rozmowy dyscyplinujgce z osobami odpowiedzialnymi za organizacje zajec”.
Woyjasnienia Uczelni zawarte w odpowiedzi na raport nie zawieraja precyzyjnej informacji, ilu
jest studentdw na ocenianym kierunku studidw prowadzonym w jezyku angielskim.

Przedtozony plan zajeé na semestr letni 2022/2023 nie wskazuje, by wyodrebniono mniejsze

grupy ¢wiczeniowe umozliwiajgce osiggniecie efektdw uczenia sie z grupy umiejetnosci.

2. Czesc zajeé, w trakcie ktdrych osiggane sg efekty uczenia sie z grupy umiejetnosci odbywa
sie przy wykorzystaniu metod inarzedzi ksztatcenia zdalnego, co nie jest zgodne
z przedstawionymi przez Uczelnie zasadami organizacji ksztatcenia obowigzujgcymi
w roku akademickim 2022/2023.

W odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego Uczelnia deklaruje, ze zajecia w formie zdalnej
realizowane sg ,,max. do 55% efektow uczenia sie” oraz, ze sg to tylko zajecia w formie
wyktaddéw i seminaridéw. Analiza stanu faktycznego w trakcie wizytacji wykazata, ze w formie
zdalnej realizowane sg takze inne zajecia, np. w formie konwersatorium, mimo ze zgodnie
z programem studidéw powinny one by¢ realizowane stacjonarnie.

Nie ma podstaw do zmiany stopnia spetnienia kryterium 2.

Stanowisko Uczelni

1. Uczelnia wyjasnia, ze przyjete zasady wyboru zajeé nie ograniczajg osiggania zaktadanych
efektédw uczenia sie, gdyz oferta ta obejmuje (poza wyborem specjalnosci) sze$¢ par
przedmiotéw, ktére parami sg przyporzgdkowane do okreslonego wspdlnego efektu
uczenia sie lub wspdlnych efektdw uczenia sie zawierajgc odpowiednie tresci programowe
umozliwiajgce osigganie wskazanego efektu kierunkowego. Student wybiera z kazdej pary
jeden przedmiot i niezaleznie, ktéry przedmiot z tej pary wybierze to znajdujg sie w nim
tresci programowe, umozliwiajgce osigganie wskazanego efektu kierunkowego. Uczelnia
wskazuje, ze efekt uczenia sie K W14 ,zna standardowe metody statystyczne oraz
wybrane inne metody, a takze narzedzia informatyczne gromadzenia, analizy i prezentacji
danych ekonomicznych i spotecznych” jest osiggany poprzez tresci zaje¢ kazdego z obu
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przedmiotu stanowigcych pare zaje¢ do wyboru, a mianowicie ,Prognozowanie
gospodarcze” lub ,Metody badan i analiz rynku”. Uczelnia wyjasnia takze, ze efekty
kierunkowe sg osiggane przede wszystkim w zajeciach kierunkowych i podstawowych - za$
wzmachianie tego osiggania nastepuje poprzez tresci zajec specjalnosciowych i do wyboru.
Uczelnia informuje, ze efekt K_W14 jest osiggany na zajeciach obligatoryjnych ,,Metody
iloSciowe w zarzadzaniu”. Uczelnia wskazuje, ze kolejny efekt K_ W18 - zna i rozumie
pojecia i zasady z zakresu ochrony wtfasnosci przemystowej i prawa autorskiego oraz
konieczno$¢ zarzadzania zasobami wtasnosci intelektualnej jest osiggany (oprdcz zajec
tworzacych pare do wyboru: ,,Prawo autorskie” oraz,, Ochrona danych osobowych i dostep
do informacji publicznej” na zajeciach obligatoryjnych: ,Prawo cywilne i gospodarcze”.
Uczelnia informuje, ze dokonata korekty programu studiéw polegajgcej na tym, ze zajecia
»Prawo autorskie” na studiach Il stopnia oraz ,,Prognozowanie gospodarcze” ma studiach
| stopnia wprowadzone zostaty do programu jako zajecia obowigzkowe. Uczelnia wyjasnia,
ze po dokonaniu tej zmiany udziat punktéw ECTS przypisanych zajeciom do wyboru wynosi
102 punkty na studiach | stopnia tj. 57% i 43 punkty na studiach Il stopnia tj. 36% ogétu
punktow ECTS koniecznych do ukoniczenia studidéw. Uczelnia przedtozyta zaktualizowany
program studidow i matryce przyporzadkowania zajeé do efektéw kierunkowych.

2. Uczelnia wyjasnia, ze iz zajecia z jezyka obcego na studiach drugiego stopnia odbyly sie
terminach 29.04, 13.05., 05.06, 10.06. (w blokach 2x90 minut) i zatgcza plan zaje¢. Uczelnia
wyjasnia, ze pie¢ dodatkowych zaje¢ prowadzonych w jezyku angielskim przez kadre
uczelni zagranicznych zrealizowanych zostato przez nauczycieli z uczelni wspdtpracujacych
z SAN takich jak: ISEG - Lisbon School of Economics&Management, Portugal, University of
Bolonia, Italy; University of Turin, Italy. Uczelnia wskazuje, ze zajecia byly tematycznie
powigzane z programem studiéw kierunku ,zarzadzanie”, na ktérych studenci mogli
pozna¢, miedzy innymi, stownictwo specjalistyczne w jezyku angielskim, a tym samym
osiggnac¢ zaktadany poziom znajomosci jezyka B2+. Uczelnia przedstawia informacje
dotyczace personaliéw nauczycieli i tres¢ zaje¢ oraz daty ich realizacji. Uczelnia
przedstawia takze plan zajec¢ (imie i nazwisko prowadzacego, tytut zaje¢ oraz wymiar
godzinowy) w jezyku obcym realizowanych przez prowadzacych z uczelni zagranicznych
w kolejnych semestrach roku 2023/2024. Uczelnia wyjasnia takze, ze zajecia ,,Success in
business” (zajecia do wyboru z pary Competitive advantage in business lub Success in
business) zgodnie z planem odbywaty sie w semestrze letnim w $rody w godzinach: 8.00-
11.15 (jeden blok wyktadowy, on-line — zajecia wspélne z jednostkg w todzi i jeden blok
¢wiczeniowy, stacjonarny — tylko dla studentéw Filii w Warszawie (jedna grupa)). Uczelnia
do ztozonych wyjasnien w odpowiedzi na raport chce doda¢, iz oferowany studentom
w roku akademickim 2022/2023 oprocz zaje¢ - lektoratow jezyka obcego jako
obowigzkowy przedmiot z grupy zaje¢ do wyboru (jeden z pary przedmiotow) w jezyku
angielskim: Competitive advantage in business lub Success in businessi zaliczany w jezyku
angielskim jest réwniez ujety w programie studidw roku akademickiego 2023/2024.
Uczelnia wskazuje, iz oferta zaje¢ prowadzonych przez nauczycieli akademickich
z uniwersytetow wtoskich i portugalskich i USA oraz wprowadzony do programu studidow
obowigzkowy przedmiot z grupy zajeé¢ do wyboru (jeden z pary przedmiotéw) w jezyku
angielskim: Competitive advantage in business lub Success in business oraz zaliczany
w jezyku angielskim realizujg zintegrowany cel ksztatcenia w zakresie rozszerzenia wiedzy
dotyczacej problematyki ryzyka w zarzadzaniu, zarzgdzania finansami, zréwnowazonego
rozwoju, spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i jednoczesnie podniesienia kompetencji
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jezykowych poprzez poznanie specjalistycznej terminologii oraz formutowania przekazu
w jezyku angielskim. Uczelnia wyjasnia, ze studenci studiujgcy na sciezce polskiej maja
petne mozliwosci wyboru zaje¢ prowadzonych na sciezce angielskiej jak tez i wyboru
oferowanych w programie studiéw specjalnosci realizowanych w jezyku angielskim, co
zawierat przedstawiony zespotowi oceniajgcemu program studidow kierunku ,,zarzadzanie”.
Uczelnia wyjasnia, ze z mozliwosci tej korzysta, na przyktad, w roku akademickim
2023/2024 dwéch studentdéw ktorzy wybrali specjalnos¢ |, International Business
Management”. Uczelnia informuje takze, ze uruchomita z dniem 1 pazdziernika 2023 roku
dodatkowy, poza programem studiow, darmowy kurs jezykow dla studentéw studiéw Il
stopnia w wymiarze 30 godzin. Uczelnia przedstawia tres¢ kursu w zatgczniku.

3. Uczelnia przedktada plan zajeé za ubiegty rok akademicki 2022/2023 - semestr letni oraz
rok akademicki 2023/2024 dla studiéw prowadzonych w jezyku polskim - stacjonarnych
i niestacjonarnych i w jezyku angielskim — stacjonarnych. Uczelnia wskazuje, ze
w odpowiedzi na raport przestata zgodnie z uwagg Zespotu Oceniajgcego - harmonogram
zaje¢ semestru letniego roku akademickiego 2022/2023 dla $ciezki angielskiej. Uczelnia
w celu unikniecia pomytki przesyta wszystkie plany — rozktady zajeé¢ na rok akademicki
2022/2023 i 2023/2024 w zatgczniku nr 5. Uczelnia wyjasnia, iz spersonalizowany plan
zaje¢ jest dostepny dla studentéw i kadry akademickiej na stronie internetowej po
zalogowaniu w systemie Wirtualna Uczelnia w zaktadce ,,Plan studidow”.

4. Uczelnia informuje, iz podczas wizytacji przedstawita wybrane i wskazane przez Zespét
Oceniajacy prace etapowe. Uczelnia we wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy
przedstawia kolejne prace etapowe, prezentacje projektéw grupowych z przedmiotow:
»,Badania marketingowe”, , Komunikacja miedzykulturowa”, ,,Metody i narzedzia pracy
badawczej”, ,Modern Logistics”, ,Podstawy zarzgdzania miedzynarodowego”,
»,Zarzadzanie strategiczne” oraz ,Zarzadzanie miedzykulturowe”, w ktérych obecne s3
zadania problemowe, przedstawione sg wyniki przeprowadzonych badan zawierajgce:
sformutowanie przez studentéw problemu badawczego, jak i celu badan oraz hipotez
badawczych. Uczelnia wyjasnia, ze przeprowadzita wewnetrzny audyt prac etapowych
i podjeta odpowiednie dziatania naprawcze. Uczelnia informuje, ze w ramach dziatan
naprawczych nauczyciele akademiccy zostali zobowigzani do przedstawienia dziekanowi
semestralnej informacji dotyczacej oceny prac etapowych uwzgledniajgcej: zaktadany
efekt uczenia sie weryfikowany w danej pracy etapowej, wskazang w sylabusie metode
weryfikacji efektu uczenia sie, zastosowang metode weryfikacji i ocene ogélng osiggniecia
zaktadanego efektu uczenia sie.

5. Uczelnia wyjasnia, ze zmiana nauczyciela w srodku semestru nastgpita wytgcznie w jednym
przypadku, tj. zaje¢ Zarzadzanie kadrami w administracji publicznej. Uczelnia informuje, ze
zmiany terminu prowadzenia zaje¢ miaty miejsce w sytuacjach szczegdlnych, tj. wyjazdach
nauczycieli do uczelni zagranicznych w ramach programu Erasmus+ lub Covid-19
i powiktan pokowidowych. Uczelnia wskazuje takze, ze niektére zmiany planu wynikaty
z koniecznosci dostosowania zaje¢ do sytuacji nadzwyczajnej studentéw Ukrainy. Uczelnia
zwraca uwage, ze miata w roku akademickim 2022/2023 czternascie wizytacji i w zadnej
nie stwierdzono braku stabilizacji procesu dydaktycznego. Uczelnia informuje, ze podjeta
dziatania naprawcze polegajace na wdrozeniu kompleksowego i spersonalizowanego
planu zaje¢ dla wszystkich prowadzonych kierunkéw, w tym kierunku ,zarzadzanie”;
zobowigzano Dziekana Filii w Warszawie, zgodnie z zarzgdzeniem Rektora SAN do
raportowania i monitorowania realizacji zaje¢ na kierunku ,,zarzgdzanie”. Uczelnia zatacza
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raport Dziekana Filii przedstawiajgcy Rektorowi SAN wyniki monitoringu zaje¢ z okresu
1.05.- 30.06.2023 i informuje, ze kolejny raport obejmie monitorowanie realizacji zajec
w semestrze zimowym, roku akademickiego 2023/2024.

6. Uczelnia podaje informacje na temat liczebnosci grup na studiach | i Il stopnia w roku
akademickim 2022/2023 oraz 2023/2024. Najbardziej liczebna grupa na | stopniu liczyta 38
studentéw, na Il stopniu 34 studentéw. Uczelnia wyjasnia, ze w grupie zajeciowej z roku
akademickiego 2022/2023 znajdowali sie studenci m.in. z Ukrainy, ktérzy z réinych
przyczyn nie podjeli studidw, co mogto zaburzaé obraz faktycznie studiujgcych osob.

7. Uczelnia wyjasnia, ze w roku akademickim 2022/2023 wyktady, seminaria byty
prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, co byto zgodne
z zasadami organizacji ksztatcenia SAN. Uczelnia informuje, ze w grupie tych zajec byty
rowniez zajecia okreslone jako konwersatoria, ktore powinny zgodnie z ich charakterem
by¢ ujete jako wyktady konwersatoryjne, ktére na profilu ogélnoakademickim traktowane
sg jako zajecia, na ktérych studenci zdobywajg przede wszystkim wiedze jak i z uwagi na
liczebnos¢ grupy konwersatoryjnej odpowiednie umiejetnosci, ktére sg mozliwe do
uzyskania na zajeciach zdalnych. Uczelnia wyjasnia, ze ¢wiczenia, na ktérych studenci
zdobywajg umiejetnosci byty prowadzone w formie tradycyjnej — stacjonarnej oraz ze
udziat punktédw ECTS przypisanych zajeciom zdalnym nie przekraczat - zgodnie
z wymaganiami prawnymi dla profilu ogélnoakademickiego - 75% ogdétu punktéw ECTS
i wynosit 55%. Uczelnia informuje, iz w roku akademickim 2023/2024 Rektor wydat
odpowiednie zarzadzenie (zatacznik nr 9), precyzujgce formy zaje¢, ktére majg byé
prowadzone w formie zaje¢ zdalnych - sg to: wyktady, seminaria, konwersatoria.

Stanowisko Prezydium PKA

Uczelnia dokonata korekty w programie studidow polegajgcej na zmianie statusu zajec - prawo
autorskie na studiach |l stopnia z ,zaje¢ do wyboru” na ,zajecia obligatoryjnie”. Zajecia te
umiejscowiono w module zaje¢ kierunkowych. Analogiczna zmiana dotyczy zaje¢ -
prognozowanie gospodarcze na studiach | stopnia, ktére takze wprowadzono do programu
studiéw jako zajecia obowigzkowe w module zaje¢ kierunkowych. Dokonane zmiany
zapewniajg studentom osiggniecie efektow uczenia sie o ktdrych mowa w zarzucie tj. K W14
oraz K_W18. Uczelnia nie przedstawita uchwaty Senatu zatwierdzajgcej zmiany wprowadzone
w programie studiéw. Uczelnia zaznacza jednoczesnie, ze wybdr dokonywany jest i dotyczy
»szesciu par przedmiotéw, ktére parami sg przyporzgdkowane do okreslonego wspdlnego
efektu uczenia sie lub wspdlnych efektdw uczenia sie zawierajgc odpowiednie tresci
programowe umozliwiajgce osigganie wskazanego efektu kierunkowego”. Takie podejscie
w opinii Uczelni zapewnia studentowi mozliwos¢ osiggniecia wszystkich ujetych w programie
efektdw uczenia sie, bowiem wybdr ten jest dokonywany pomiedzy zajeciami o wspdlnych
efektach uczenia sie. Dodatkowo Uczelnia wyjasnia, ze efekty uczenia sie ujete dla zaje¢ do
wyboru sg realizowane podczas zaje¢ obligatoryjnych np. efekt uczenia sie K_W14 jest
realizowany na zajeciach metody ilosciowe w zarzadzaniu. Z dokumentacji przedtozonej przez
Uczelnie nie wynika jednak jednoznacznie, pomiedzy jakimi parami zaje¢ dokonywany jest
wybodr, przedstawiono bowiem wykaz zaje¢ do wyboru w formie listy zajeé. Uczelnia
przedstawita informacje o tresciach programowych zajec zrealizowanych w jezyku angielskim
przez pieciu nauczycieli z zagranicy w semestrze letnim. Tresci te dotyczg problematyki
zarzadzania i realizowane byty wytgcznie w formule wyktadéw (sylabusy zajec z jezyka obcego
przewidujg tylko formute ¢wiczen i realizujg efekty na poziomie umiejetnosci i kompetencji
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spotecznych, nie uwzgledniono efektéw na poziomie wiedzy) a formuta ta ze wzgledu na swojg
specyfike (w ramach wyktadéw wykorzystywane sg gtdwnie metody podawcze) nie pozwala na
realizacje efektow uczenia sie zaplanowanych dla zaje¢ czyli efektéw na poziomie umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych. Uczelnia udostepnita brakujgce plany zaje¢. Odnosnie do
zarzutu dotyczacego bardzo ograniczonego sposobu wykorzystania metod dydaktycznych
ujetych w programie studidow, takich jak zadania problemowe, opracowanie studium
przypadku czy tez praca w grupach na rzeczywistych danych opisujacych podmioty
gospodarcze Uczelnia informuje, ze podjeta dziatania polegajgce na zobowigzaniu nauczycieli
akademickich do raportowania dziekanowi semestralnej informacji dotyczacej oceny prac
etapowych uwzgledniajgcej: zaktadany efekt uczenia sie weryfikowany w danej pracy
etapowej, wskazang w sylabusie metode weryfikacji efektu uczenia sie, zastosowang metode
weryfikacji i ocene ogdlng osiggniecia zaktadanego efektu uczenia sie. Uczelnia przedtozyta do
wgladu prace etapowe z siedmiu zajec. Prace te majg forme opisowg (np. esej) lub prezentacji
(pliki ppt) wynikow badan ankietowych. W pracach tych zawarto informacje takie jak cele
badania, hipotezy, czy pytania badawcze jednak nie sg to prace problemowe wymagajace
zaprojektowania i przeprowadzania procesu badawczego oraz samodzielnego (lub w zespole)
sformutowania rozwigzania. W pracach wykorzystuje sie analizy (takie wytyczne otrzymali
studenci) jak np. SWOT, PESTEL, czy macierze np. BCG jednak majg one prostg, w zasadzie
podstawowg formute nie pozwalajacg na weryfikacje efektdw uczenia sie zaplanowanych dla
zajeé. Przedtozone do oceny prace majg zazwyczaj odtwdrczy charakter, zadna z prac nie
wykorzystywata aparatu analitycznego czy metod ilosciowych, cho¢ w przypadku ankiet
deklarowano badanie ilosciowe, ktore jednak sprowadzato sie do prezentacji wynikdw badania
w postaci prostych wykresow, bez pogtebionych analiz zebranych danych. Uczelnia
poinformowata takze, ze wdrozyta kompleksowy i spersonalizowany plan zaje¢ dla wszystkich
prowadzonych kierunkéw, w tym dla kierunku zarzadzanie oraz zobowigzata Dziekana Filii
w Warszawie do raportowania i monitorowania realizacji zaje¢ na kierunku zarzadzanie. Rektor
Uczelni wydat takze zarzadzenie dotyczace organizacji zaje¢ w roku akademickim 2023/2024
nr 01/19/07/23 z dnia 19.07.2023 (zatgcznik nr 9) precyzujgce formy zajeé, ktére majg byc
prowadzone w formie zaje¢ zdalnych - sg to: wyktady, seminaria, konwersatoria. Dziatania
naprawcze podjete przez Uczelnie idg w dobrym kierunku jednak w momencie rozpatrywania
whniosku Uczelni majg one deklaratywny charakter, a ocena skutecznosci przyjetych przez
Uczelnie rozwigzan bedzie mozliwa dopiero w kolejnych cyklach ksztatcenia.

Uczelnia nie przeprowadzita wystarczajaco skutecznych wobec skali nieprawidtowosci
dziatan naprawczych a dodatkowe wyjasnienia i materiaty przedfozone przez Uczelnie na
etapie oceny wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy nie pozwalajg na zmiane oceny
stopnia spetnienia kryterium 2.

W odniesieniu do kryterium 4

1. Dokumentacja dotyczgca obsady zajec jest chaotyczna i znaczgco utrudnia ocene
struktury kwalifikacji kadry oraz obsady zajeé. Obcigzenia dydaktyczne przedstawione
W raporcie samooceny sg inne niz w dokumentacji dostarczonej w trakcie wizytacji, jeszcze
inne nazwiska nauczycieli akademickich i innych osdb, ktérym powierzono prowadzenie zajec
znalazty sie w planie studidw, a w trakcie hospitacji zaje¢ oraz w trakcie spotkania
z nauczycielami akademickimi okazywato sie, ze dane zajecia prowadzg jeszcze inne osoby (na
przyktad wyktadowca obecny na spotkaniu z kadrg nie potwierdzit, ze prowadzi zajecia na
ocenianym kierunku, a zostat podany w sktadzie kadrowym jako pracownik zatrudniony
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w uczelni jako podstawowym miejscu pracy prowadzgcy 6 roznych zaje¢ w obu semestrach).
Zdarzaty sie przypadki, ze zmiana obsady zaje¢ nastepowata bezposrednio przed ich hospitacjg
w trakcie wizytacji zespotu oceniajgcego PKA (np. zarzgdzanie kadrami w administracji
publicznej).

W odpowiedzi na raport z wizytacji Uczelnia nie odniosta sie do powyzszych nieprawidtowosci.

2. Polityka kadrowa Uczelni w zakresie obsady zaje¢ dydaktycznych jest nieskuteczna ze
wzgledu na stwierdzone w czasie wizytacji nieprawidtowosci w obsadzie 32 zajec
dydaktycznych prowadzonych przez 12 nauczycieli akademickich.

W odpowiedzi na raport zespofu oceniajgcego zaproponowano zmiane obsady zajec
dydaktycznych. Nadal stwierdzono nieprawidtowosci w tym zakresie. Na studiach pierwszego
stopnia w jezyku polskim (w tym specjalnosciach w jezyku angielskim) sg to: zréwnowazony
rozwdj organizacji, negocjacje biznesowe, Sociology, Introduction to E-Business, Modern
Logistics. Na studiach drugiego stopnia prowadzonych w jezyku polskim: zarzgdzanie czasem
i zmianami — wyktad i ¢wiczenia, Supply Chain Management, E-business, Introduction to CRM).
Ponadto w przypadku nowo zgtoszonych nauczycieli akademickich nie przedstawiono
oswiadczen o gotowosci wspétpracy z Uczelnig. Nalezy takze podkresli¢, ze zespot oceniajacy
nie ocenit kompetencji wszystkich nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na studiach
pierwszego i drugiego stopnia prowadzonych w catosci w jezyku angielskim, poniewaz
w trakcie wizytacji nie udostepniono planu tych zaje¢ oraz informacji o ich obsadzie, a takze
petnego programu studiow w jezyku angielskim. W odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego
takze nie przedstawiono petnej obsady zaje¢ prowadzonych w jezyku angielskim.

Nie ma podstaw do zmiany stopnia spetnienia kryterium 4.

Stanowisko Uczelni

1. Uczelnia wyjasnia, ze wraz z raportem samooceny i w trakcie wizytacji przedstawita
wszystkie karty nauczycieli obejmujgce opis dorobku naukowego, zawodowego
i dydaktycznego oraz prowadzone w roku akademickim 2022/2023 zajecia. Uczelnia
informuje, ze jedyng zmiang w zakresie obsady zaje¢ bezposrednio przed hospitacjg byto
wprowadzenie do procesu dydaktycznego w marcu 2023 roku pani profesor, ktora przejeta
zajecia z przedmiotu ,zarzadzanie kadrami w administracji publicznej”, ktére prowadzit
doktor. Uczelnia wskazuje, ze o zmianie tej informowata Zespdt Oceniajagcy podczas
wizytacji. Uczelnia wyjasnia, iz wyktadowca obecny na spotkaniu z kadrg (pracownik SAN),
ktory jak stwierdza sie w Uchwale PPKA nie potwierdzit, ze prowadzi zajecia na ocenianym
kierunku, jest zatrudniony w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy co potwierdza
umowa o prace i POLON. Pan doktor wyjasnit wtadzom Uczelni, iz jego wypowiedZ wynikata
z niezrozumienia pytania (jak i atmosfery spotkania), sadzit bowiem, iz pytanie dotyczy
biezgcego semestru, w ktérym nie prowadzit zaje¢ przekazujac je pani profesor.
Wyjasniajac te sytuacje Uczelnia potwierdza, iz pan doktor prowadzit w semestrze
zimowym piec zaje¢, ktdra to informacja znajduje sie w dokumentacji. Uczelnia informuje,
ze pojedyncze przypadki oséb, ktére nie prowadzity zajeé¢ zostaly a zostaty wykazane
W raporcie samooceny zostaty wyjasnione Zespotowi Oceniajgcemu w trakcie wizytacji.

2. Uczelnia przedktada karty nauczycieli akademickich zawierajgce ich dorobek naukowy,
zawodowy i dydaktyczny, co do ktérych PKA zgtosita zastrzezenia (zatgcznik nr 10),
a ktorym planuje sie powierzenie zaje¢ w roku akademickim 2023/2024. Odpowiadajgc na
zarzut dotyczacy nieprawidtowej obsady zaje¢ Uczelnia proponuje dokonanie zmian
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w obsadzie i przedstawia informacje dotyczace dorobku nauczycieli proponowanych do
realizacji zajec.

Stanowisko Prezydium PKA

Uczelnia uzupetnita informacje o dorobku kadry, ktdrej planuje sie powierzenie zaje¢ w roku
akademickim 2023/2024 oraz zaproponowata zmiany w obsadzie kadrowej zaje¢. Powtdrna
analiza kadry potwierdzita nieprawidtowg obsade czesci z kwestionowanych uprzednio zajec.
Szczegdtowa informacja o nieprawidtowo obsadzonych zajeciach znajduje sie w zataczniku do
uchwaty.

Dokumentacja, dodatkowe wyjasnienia i materiaty przediozone przez Uczelnie na etapie
rozpatrywania wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy nie niwelujg istoty zarzutéw i nie
moga stanowic podstawy do zmiany oceny stopnia spetnienia kryterium 4.

Ponadto kryteria:

1. konstrukcja programu studiéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie,

3. przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie, zaliczanie
poszczegblnych semestréw i lat oraz dyplomowanie,

9. publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji i osigganych
rezultatach,

10. polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad i doskonalenie
programu studiéw

- zostaly spetnione cze$ciowo ze wzgledu na nastepujace btedy i uchybienia:

W odniesieniu do kryterium 1:

1. Efekty zatozone dla zaje¢ w wielu przypadkach sformutowano bardzo ogdlnikowo, co moze
znaczgco utrudnié stworzenie systemu ich weryfikacji. Na przyktad na studiach pierwszego
stopnia dla zaje¢: zarzgdzanie logistyczne, zarzgdzanie zespotem pracowniczym zatozono
1 efekt z zakresu wiedzy, 1 efekt z zakresu umiejetnosci, 1 efekt z zakresu kompetencji
spotecznych, mimo ze zajecia te obejmujg bogate tresci ksztatcenia. Na studiach drugiego
stopnia problem ten dotyczy np. zajec¢ prawo cywilne i gospodarcze.

W odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego Uczelnia poinformowata, ze dokonano
przegladu sylabuséw i wprowadzono modyfikacje efektéw uczenia sie zatozonych dla zajec.
Jako potwierdzenie zmian przestano 8 przyktadowych sylabuséw dla studidw pierwszego
stopnia oraz 6 przyktadowych sylabuséw dla studidw drugiego stopnia. Ich ocena wskazuje, ze
uszczegétowiono efekty uczenia sie zatozone dla zaje¢ na studiach pierwszego stopnia.
Natomiast na studiach drugiego stopnia zmiany dotyczgce uszczegdtowienia efektéw uczenia
sg pozorne i ograniczajg sie do zwiekszenia ich liczby sie z 1 do 2. Dlatego na studiach drugiego
stopnia nadal wystepujg przypadki bardzo ogdlnego sformutowania efektéw uczenia sie, co
moze znaczgco utrudni¢ stworzenie systemu ich weryfikacji.

2. Dla zaje¢ marketing miedzykulturowy (studia pierwszego stopnia) zatozono efekty, ktdre
w ogéle nie odnoszg sie do marketingu miedzykulturowego i nie uwzgledniajg specyfiki
zajeé¢, dodatkowo odniesiono je do nieistniejgcych efektéw kierunkowych (np. do W_27).

Do odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego dotgczono sylabus zaje¢ marketing
miedzykulturowy. Nadal zawiera on efekty uczenia sie, ktore nie odzwierciedlajg specyfiki
zaje¢. Dodatkowo sformutowano je w sposéb ogdlnikowy i niezrozumiaty np. PU_02 ,Ma
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umiejetno$¢ stosowania wiedzy specjalistycznej do wspdtpracy z innymi obszarami

funkcjonalnymi w typowych sytuacjach profesjonalnych”.

3. Na poziomie zaje¢ w wielu przypadkach efekty uczenia sie z grupy kompetencji sg
wprawdzie poprzedzone sformutowaniem “Jest gotéow do ..”, ale dalej zawierajg opis
umiejetnosci, a nie kompetencji spotecznych (np. na studiach pierwszego stopnia
w sylabusach zaje¢: metody doboru personelu, systemy motywowania w organizacjach,
wspotfczesne formy zatrudnienia na studiach drugiego stopnia: elementy metodyki
badawczej, statystyka w zarzqdzaniu, negocjacje i mediacje).

W odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego Uczelnia poinformowata, ze przyporzadkowata

efekty uczenia sie do kategorii wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych dla zajec

wymienionych w raporcie. Zajecia te wymieniono w raporcie jako przyktadowe, dlatego
korekcie nalezy podda¢ sylabusy wszystkich zaje¢.

Stanowisko Uczelni

1. Uczelnia wyjasnia, ze dla studiéw Il stopnia dokonata korekty efektéw uczenia sie
zatozonych dla zajeé zgodnie z sugestig Zespotu Oceniajgcego.

2. Uczelnia wyjasnia, ze dokonata korekty sylabusa zaje¢ marketing miedzykulturowy
i przedstawia dokument w zatgczniku 12 do odwotania.

3. Uczelnia informuje, ze dokonata korekt w opisie efektdw dotyczacych kompetenc;i
spotecznych.

Stanowisko Prezydium PKA

Uczelnia dokonata zmian w obrebie efektéw uczenia sie w sylabusach na studiach Il stopnia,
nie przedstawita jednak uchwaty Senatu sankcjonujgcej zmiany wprowadzone w programie
studiéw. Ponowna ocena kart zaje¢ wskazuje, ze wymagajg one jeszcze weryfikacji. Zdarzajg
sie bowiem przypadki zaje¢ np. wskazywane w zarzucie prawo cywilne i gospodarcze dla
ktorego zaplanowano jeden efekt na poziomie umiejetnosci P_U01 ,Potrafi wyszukiwac
potrzebne informacje dotyczgce prawa gospodarczego i cywilnego w tekstach zZrédtowych,
w tym literaturze specjalistyczne”. Efekt ten jedynie czesciowo wspodtgra z celami zajeé
(wspotgra z celem C3 ,Nabycie umiejetnosci poszukiwania informacji dotyczacych zmian
w prawie gospodarczym i cywilnym” ale nie pozwala na realizacje celu C2 ,Nabycie
umiejetnosci analizy i interpretacji przepiséw prawa gospodarczego i cywilnego”). Ponadto
w odniesieniu do rozbudowanych tresci programowych zaje¢ (10 obszernych zagadnien) jeden,
wasko zdefiniowany efekt na poziomie umiejetnosci nie pozwala na kompleksowg weryfikacje
kompetencji studentéw ksztattowanych podczas tych zaje¢. Analogiczna uwaga dotyczy
wszystkich zajeé na studiach Il stopnia dla ktérych okreslono jeden efekt z zakresu kompetencji
spotecznych. Uczelnia wprowadzita zmiany w karcie zaje¢ marketing miedzykulturowy. Dla
zaje¢ zaplanowano dwa efekty na poziomie wiedzy, trzy na poziomie umiejetnosci i dwa na
poziomie kompetencji spotecznych. Wszystkie efekty wspdtgrajg ze specyfika zaje¢. Uczelnia
skorygowata efekty na poziomie kompetencji spotecznych, nie przedfozyta jednak uchwaty
Senatu sankcjonujgcej zmiany wprowadzone w programie studiow.

Uczelnia wprowadzita zmiany w programie studidw niwelujgce istote zarzutéw, nie
wypetnita jednak wymogdéw formalnych, nie przedstawita stosownej uchwaty Senatu
zatwierdzajacej zmiany w programie stad brak podstawy do zmiany oceny stopnia spetnienia
kryterium 1.
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W odniesieniu do kryterium 3:

1. Stwierdzono, ze weryfikacja efektdw uczenia sie na ocenianym kierunku czesto przebiega
niezgodnie z zatozeniami opisanymi w sylabusach do zajec.

W odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego poinformowano, ze Rektor wydat zarzadzenie

zobowigzujace do przestrzegania metod weryfikacji efektéw uczenia sie zawartych

w sylabusach. Ponadto powotano zespdt dziatajgcy w ramach Wewnetrznego Systemu

Zarzadzania Jakoscig, ktéry ma przegladac i oceniac prace etapowe pod katem ich zgodnosci

z sylabusem. Uczelnia deklaruje, ze przeprowadzono réwniez ankiete wsrdd studentow, a jej

wyniki wskazujg na zgodnos¢ metod weryfikacji efektéw uczenia sie z zatozeniami opisanymi

w sylabusach. Nieliczne przypadki odstepowania od tych zasad wynikajg z présb studentow.

Zespot pozytywnie ocenia dziatania podjete przez Uczelnie, jednak znaczna skala

nieprawidtowosci wymaga powtdrnej analizy prac etapowych, bez ktérej nie mozna ocenic

skutecznosci podjetych przez Uczelnie dziatan.

2. Stwierdzono przypadki braku wykorzystania wtasciwych metod weryfikacji adekwatnie do
zatozonych efektéw uczenia sie w obszarze wiedzy oraz umiejetnosci.

W odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego zadeklarowano przeglad sylabuséw, w ramach

ktérego ,Rada Programowa dokonata oceny zaproponowanych metod i uznatfa, ze sg one

zgodne i odpowiednie dla formy zaje¢ i zaktadanych efektéw uczenia sie”. Jako dowdd
zatgczono przyktadowe sylabusy zajec.

Brak wglagdu do wszystkich sylabuséw uniemozliwia ocene, czy podjete przez Uczelnie dziatania

sg skuteczne.

3. Stwierdzono brak wykorzystania odpowiednich metod weryfikacji w zakresie
umiejetnosci postugiwania sie narzedziami ICT, w tym wiasciwym dla kierunku
oprogramowaniem.

Uczelnia nie zgodzita sie z trescig tego zarzutu. W odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego

wymieniono przyktady zaje¢ na studiach pierwszego i drugiego stopnia, w ramach ktérych
w ocenie Uczelni weryfikuje sie umiejetnosci postugiwania sie narzedziami ICT

i oprogramowaniem np. SPSS, GRETL, Adonis, Revas. Analiza prac etapowych i prac

dyplomowych przeprowadzona w trakcie wizytacji nie potwierdzita weryfikacji postugiwania

sie oprogramowaniem wiasciwym dla kierunku zarzadzanie.

4. Stwierdzono brak wtasciwego systemu weryfikacji efektow uczenia sie w zakresie
osiggniecia przez studentéw kompetencji jezykowych.

W odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego zadeklarowano, ze kompetencje jezykowe
studentéw na studiach pierwszego i drugiego stopnia s3 oceniane na podstawie egzaminu
w formie testu, a takze zalecane jest wykorzystywanie publikacji w jezyku obcym w pracach
dyplomowych. Ponadto studenci muszg uzyskac zaliczenie z wyktadu prowadzonego w jezyku
angielskim: Competetive advange lub Success in business.

Przedstawione metody weryfikacji efektéw uczenia sie nie obejmujg umiejetnosci konwersacji.

5. Stwierdzono niewystarczajgcy poziom opieki promotorskiej, poniewaz dopuszczone
zostaty prace niespetfniajgce obowigzujacych w tym zakresie wytycznych uczelnianych.
Stwierdzono réwniez przypadki niedostosowania metodyki prac dyplomowych do
poziomu i profilu studidow. Literatura przedmiotu wykorzystywana w pracach
dyplomowych nie w petni odpowiada aktualnemu stanowi wiedzy. Stwierdzono przypadki
zawyzania ocen z prac dyplomowych.

W odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego poinformowano, ze po zakonczeniu wizytacji
odbyto sie spotkanie z promotorami, w trakcie ktérego ustalono ,zasady formutowania opinii
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promotora wraz z przyjeciem pracy dyplomowej zgodnie z Zasadami Dyplomowania SAN”.
Zobligowano nauczycieli akademickich do wudziatu w szkoleniach dotyczacych opieki
promotorskiej nad pracami dyplomowymi na profilu ogdlnoakademickim. Zespdt ds. oceny
i przegladu prac dyplomowych zostat zobowigzany do przygotowania raportu oraz wskazania
promotorow, ktérzy wykazali brak dostatecznego wsparcia studentdw w procesie pisania prac.
Dla studentéw przygotowujgcych prace magisterskie zorganizowano dodatkowe konsultacje
z zakresu wykorzystywania metod ilosciowych w pracach magisterskich. Rektor SAN wydat
zarzadzenie dotyczace zatwierdzania tematyki i metodyki prac dyplomowych, a takze
koniecznosci wykorzystywania najnowszej literatury oraz zrédet obcojezycznych. Przyjeto
nowy formularz recenzji pracy. Ponadto losowo wybrane prace bedg poddawane superrecenzji
dokonanej przez nauczyciela akademickiego spoza filii SAN w Warszawie.

Prezydium PKA pozytywnie ocenia dziatania podjete przez Uczelnie, jednak znaczna skala
nieprawidtowosci nie pozwala na obecnym etapie na wycofanie zarzutu.

Stanowisko Uczelni

Uczelnia przedktada do oceny kolejne prace etapowe w celu oceny zgodnosci zastosowanych
metod weryfikacji ze wskazanymi w sylabusach. Uczelnia przedstawia wszystkie sylabusy
programu studiow | i Il stopnia w celu oceny trafnosci stosowania wfasciwych metod
weryfikacji adekwatnie do zatozonych efektéw uczenia sie w obszarze wiedzy oraz
umiejetnosci. Uczelnia wyjasnia, ze w wielu przedstawionych w odwotaniu pracach etapowych
(zatacznik nr 6) znajduja sie prezentacje wskazujgce na weryfikacje umiejetnosci studentow
w zakresie postugiwania sie zaawansowanymi narzedziami ICT, jak i stosowania, np. narzedzi
Excela do obliczenia wynikéw analiz badawczych. Uczelnia informuje, ze wewnetrzny audyt
prac etapowych wskazat, ze umiejetnos¢ stosowania specjalistycznego oprogramowania jest
weryfikowana na zajeciach metody iloSciowe w zarzgdzaniu poprzez modele ekonometryczne
z wykorzystaniem programu GRETL lub SPSS; gry decyzyjne w zarzadzaniu przy podejmowaniu
decyzji finansowych i rynkowych dotyczacych przedsiebiorstw w warunkach symulowanych
z wykorzystaniem Branzowych Symulacji Biznesowych REVAS. Uczelnia wyjasnia, ze
uwzgledniajgc zastrzezenia PKA podjeto stosowne dziatania naprawcze. Rektor SAN
zobowigzat nauczycieli akademickich do przedstawienia dziekanowi wykazu tematéw zaje¢,
ktore bedg weryfikowaty umiejetnosci studentow w zakresie stosowania specjalistycznego
oprogramowania za$ Dziekana do przedstawienia raportu z audytu prac etapowych
i dyplomowych z uwagi na weryfikacje umiejetnosci studentéw w dotyczacych stosowania
specjalistycznego oprogramowania. Uczelnia informuje, ze audyt ma obja¢ prace etapowe
zajeé: studia | stopnia: Rachunkowos¢, Metody ilosciowe w zarzadzaniu, Gry decyzyjne
w zarzadzaniu, Badania marketingowe, Prognozowanie gospodarcze; studia Il stopnia:
Statystyka w zarzadzaniu, Zarzadzanie procesami. Uczelnia informuje, ze iz umiejetnosé
konwersacji jest weryfikowana podczas ¢wiczen. Uczelnia wyjasnia, ze studenci wypowiadajg
sie na okre$lone w programie tematy — wypowiedzi te s3 oceniane przez Prowadzacego — co
znajduje odzwierciedlenie w sylabusie w dziale VIII Metody weryfikacji w postaci zapisu —
aktywnosé na zajeciach - studia | stopnia. Uczelnia wskazuje, ze na ocene semestralng sktadata
sie wypowiedz ustna (rozbudowane odpowiedzi na kilka pytan) a takze czes¢ pisemna,
sprawdzajgca poprawnos$¢ gramatyczng i leksyke, rozumienie ze stuchu, a takie krétka
samodzielna wypowiedz? pisemna. Jezeli chodzi o warunki zaliczenia z wyktadu prowadzonego
w jezyku angielskim: Competetive advange lub Success in business w przyjetych metodach jest
rowniez ocena aktywnosci na zajeciach. Uczelnia wyjasnia, ze konsekwentnie realizuje proces
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naprawczy oraz ze przeprowadzono rozszerzony, bo obejmujgcy 30% prac dyplomowych
wewnetrzny audyt za rok akademicki 2022/2023, ktory wskazuje na poprawe jakosci prac
dyplomowych (zatgcznik nr 14). Uczelnia informuje, ze podjeta dalsze systemowe dziatania
naprawcze. Uczelnia wyjasnia, ze wprowadzita rozszerzong zasade zatwierdzania tematyki prac
dyplomowych przez Komisje Programowg kierunku ,zarzadzanie” zawierajacg informacje
o zastosowaniu okreslonej metodyki badawczej. Uczelnia informuje, ze promotor pracy
dyplomowej zobowigzany jest przedstawi¢ odpowiedni wniosek o zatwierdzenie tematu pracy,
zawierajgcy temat pracy oraz krotki opis metodyki badawczej, ktdra stanowic bedzie warsztat
badawczy danej pracy wskazujac jednoczesnie na zwigzek metodyki z dyscyplina naukowsg, do
ktorej jest przyporzadkowany kierunek i w ktérej miesci sie praca dyplomowa o profilu
ogdlnoakademickim. Uczelnia informuje, ze Rektor podjat decyzje o powierzeniu funkcji
promotora w cyklu rozpoczynajgcym sie 2023/2024 osobom do ktérych pracy Zespot
Oceniajgcy PKA nie miat zastrzezen.

Stanowisko Prezydium PKA

Uczelnia przedtozyta do wglagdu prace etapowe z siedmiu zajec. Prace te majg forme opisowg
(np. esej) lub prezentacji (pliki ppt) wynikéw badan ankietowych. W pracach tych zawarto
informacje takie jak cele badania, hipotezy, czy pytania badawcze jednak nie sg to prace
problemowe wymagajace zaprojektowania i przeprowadzania procesu badawczego oraz
samodzielnego (lub w zespole) sformutowania rozwigzania. W pracach wykorzystuje sie analizy
(takie wytyczne otrzymali studenci) jak np. SWOT, PESTEL, czy macierze np. BCG jednak maja
one prostg, w zasadzie podstawowg formute nie pozwalajacg na weryfikacje efektéw uczenia
sie zaplanowanych dla zajec. Przedtozone do oceny prace majg zazwyczaj odtwadrczy charakter,
zadna z prac nie wykorzystywata aparatu analitycznego czy metod ilosciowych, choc
w przypadku ankiet deklarowano badanie ilosciowe, ktére jednak sprowadzato sie do
prezentacji wynikow badania w postaci prostych wykreséw, bez pogtebionych analiz zebranych
danych. Ocena przedtozonych prac etapowych potwierdza sformutowany w zarzucie brak
wykorzystania odpowiednich metod weryfikacji w zakresie umiejetnosci postugiwania sie
narzedziami ICT, w tym wtasciwym dla kierunku oprogramowaniem. Uczelnia zwraca uwage na
wykorzystanie w pracach etapowych np. Excela do obliczenia wynikéw analiz badawczych
(gtéwnie analiz badan ankietowych). Specyfika kierunku zarzadzanie oraz tres¢ efektow
uczenia sie zaplanowanych do realizacji w ramach tego kierunku i zapewnienie wtasciwej ich
weryfikacji wymaga wykorzystania oprogramowania wtasciwego dla kierunku zarzadzanie.
Tymczasem Uczenia odnosi sie przede wszystkim do oprogramowania wtasciwego dla zaje¢
z grupy metod ilosciowych, ktére choé poprawnie dobrane nie pozwalaja jednak na
kompleksowg weryfikacje umiejetnosci postugiwania sie narzedziami ICT wtasciwymi dla
kierunku zarzadzanie. Uczelnia wdrozyta szereg dziatan naprawczych majacych poprawic¢
poziom opieki promotorskiej oraz system weryfikacji efektéw, w tym: wewnetrzny audyt prac
etapowych, zobowigzanie nauczycieli akademickich do przedstawienia dziekanowi wykazu
tematéw zaje¢, ktore beda weryfikowaty umiejetnosci studentéw w zakresie stosowania
specjalistycznego oprogramowania, rozszerzong zasade zatwierdzania tematyki prac
dyplomowych przez Komisje Programowg kierunku ,zarzadzanie” zawierajacg informacje
o zastosowaniu okreslonej metodyki badawcze, czy pozbawienie opieki promotorskiej
promotorow nie nadzorujgcych we witasciwy sposéb pracy dyplomowych. Dziatania
podejmowane przez Uczelnie przyczyniajg sie do wzmacniania systemu weryfikacji efektéw
uczenia sie oraz nadzorowania jakosci prac dyplomowych, jednak na etapie oceny wniosku
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0 ponowne rozpatrzenie sprawy majg deklaratywny charakter, stad ocena skutecznosci
podjetych dziatan bedzie mozliwa w kolejnych cyklach ksztatcenia. Jednoczesnie zaznaczy¢
nalezy, ze audyt wewnetrzny prac promowanych na kierunku ogdlnoakademickim powinien
uwzgledniaé szerszy zakres kryteridw analizy, niz okreslony w raporcie (zatgcznik 14, s. 2),
bowiem wsréd kryteridw oceny tzw. badawczych wskazano na jedno kryterium ocene
metodyki badawczej pomijajagc ocene samej koncepcji badania i jej poprawnosci w tym
postawienia problemu badawczego i oceny rozwigzania problemu badawczego
proponowanego w pracy. Nadmierng wage przywigzywano natomiast do empirycznego
charakteru analiz (wnioski s. 11) wtasciwego dla prac powstajgcych w ramach profilu
praktycznego. W odniesieniu do systemu weryfikacji efektdw uczenia sie w zakresie osiggniecia
przez studentdw kompetencji jezykowych nalezy zwréci¢ uwage, ze system ten nie jest
wtasciwie realizowany m.in. brak realizacji zaje¢ zgodnie z planem lub ich realizacja w formule
nieprzewidzianej i niezgodnej sylabusem (zajecia zaplanowane w formule <¢éwiczen
zrealizowano w formule wyktadéw realizowanych przez nauczycieli z zagranicy) co
determinowato brak mozliwosci osiggniecia wszystkich efektdw uczenia sie zaplanowanych dla
zaje¢ (formuta wyktadu nie pozwala na efektywng realizacje efektéw uczenia sie z zakresu
umiejetnosci i kompetencji spotecznych).

Uczelnia zainicjowata dziatania naprawcze, jednakie ich deklaratywny charakter a tym
samym brak mozliwosci oceny skutecznosci przyjetych rozwigzan na etapie rozpatrywania
whniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy, a takze skala stwierdzonych nieprawidtowosci nie
stanowig podstawy do zmiany oceny stopnia spetnienia kryterium 3.

W odniesieniu do kryterium 9:

1. Stwierdzono funkcjonowanie w sposdb jednoczesny dwdch stron internetowych Uczelni,
ktore réznig sie miedzy sobg informacjami, czym mogg wprowadzaé¢ w btad osoby spoza
srodowiska uczelnianego oraz powodowac chaos informacyjny, a takze brak faktycznych
procedur majacych na celu zwiekszenie dostepnosci i jakosci informacji publikowanych
przez Uczelnie

W odpowiedzi na raport z wizytacji Uczelnia poinformowata o gruntownej przebudowie swojej
strony informacyjnej oraz zamieszczeniu tam wszystkich informacji na temat ocenianego
kierunku. Strona zostata dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami oraz
przettumaczona na jezyk angielski. Uczelnia nie odniosta sie do braku procedur majacych na
celu zwiekszenie dostepnosci i jakosci informacji publikowanych przez Uczelnie. Ponadto
analiza strony wskazuje, ze zawiera ona nieaktualne dane dotyczgce programu studidw na
kierunku zarzadzanie — w formacie pdf zamieszczono inny program, niz ten, ktéry przestano do
PKA w odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego zatwierdzony uchwatg senatu z dnia 19 lipca
2023. Ponadto brakuje programu studidw i sylabuséw zaje¢ prowadzonych w jezyku
angielskim.

Stanowisko Uczelni

Uczelnia wyjasnia, ze iz na stronie internetowej znajduje sie program studiéw zatwierdzony
przez Senat SAN dla studiéw prowadzonych w jezyku angielskim i polskim - zatacznik link.
https://bip.san.edu.pl/programy-studiow/studia-i-stopnia oraz
https://bip.san.edu.pl/wgranepliki/program-studiow-i-i-ii-stopnia-zarzadzanie.pdf.
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Stanowisko Prezydium PKA

Uczelnia umiescita na stronie internetowej aktualne programy studidow pierwszego i drugiego
stopnia na kierunku zarzgdzanie. Uczelnia nie odniosta sie jednak do zarzutu dotyczgcego braku
procedur majgcych na celu zwiekszenie dostepnosci i jakosci informacji publikowanych przez
Uczelnie. Brak takich procedur oraz dziatan prowadzi¢ moze do powstawania w przysztosci
nieprawidtowosci w zakresie dostepnosci i jakosci informacji publikowanych przez Uczelnie,
w tym takich ktére zdiagnozowane zostaty przez zespét oceniajacy.

Uczelnia podjeta dziatania naprawcze, jednakie majg one dorazny charakter (umieszczenie
aktualnych programéw studiow) nie wypracowano rozwigzan systemowych (brak procedur)
zabezpieczajgcych Uczelnie przed powstawaniem nieprawidtowosci w zakresie dostepnosci
i jakosci publikowanych informacji w przysztosci. Brak zatem podstawy do zmiany oceny
stopnia spetnienia kryterium 9.

W odniesieniu do kryterium 10:
1. Rozwigzania przyjete w ramach systemu jakosci ksztatcenia sg czesciowo nieskuteczne
w zakresie oceny tresci efektéw uczenia sie zardwno zaktadanych dla catego kierunku, jak
i dla poszczegdlnych zajec. Niektdre efekty uczenia sie zatozone dla kierunku na studiach
pierwszego i drugiego stopnia niewtasciwie przyporzagdkowano do kategorii kompetenc;ji
spotecznych. Efekty zatozone dla zaje¢ w wielu przypadkach sformutowano zbyt szeroko,
co powoduje, ze sg bardzo trudne do osiagniecia i weryfikacji, a takze nie odzwierciedlajg
w petni specyfiki zajec.
W odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego poinformowano, ze efekty uczenia sie s3
analizowane i oceniane przez Komisje Programows. ,Rektor SAN zobowigzat komisje do
przedstawienia raportu z przegladu efektéw uczenia sie okreslonych dla zaje¢ i w przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci do podjecia dziatan naprawczych”. Ponadto zobowigzano
nauczycieli akademickich do udziatu w szkoleniu na temat zasad formutowania efektow
uczenia sie.
Zadeklarowane dziatania wymagajg oceny ich skutecznosci w trakcie kolejnej wizytacji.
2. Brakuje systemowych skutecznych rozwigzan zapewniajgcych oczekiwany poziom prac
dyplomowych i etapowych na studiach pierwszego i drugiego stopnia.
W odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego Uczelnia przedstawita dziatania, ktére maja
w przysztosci zagwarantowac oczekiwany poziom prac licencjackich i magisterskich. Dziatania
te polegajg na:
- powierzaniu promotorstwa wyfacznie ,nauczycielom akademickim, co do ktérych nie ma
zastrzezen dotyczacych prac dyplomowych”;
- wprowadzenie dodatkowych konsultacji, ktérych celem jest wspieranie studentéw w zakresie
postugiwania sie narzedziami analizy statystycznej wykorzystywanymi na potrzeby prac
dyplomowych;
- zwiekszenie udziatu prac ocenianych w audycie wewnetrznym do 30%;
- zobligowanie nauczycieli akademickich prowadzacych seminaria dyplomowe do udziatu
w szkoleniach dotyczgcych metodyki pisania prac;
- raportowaniu Rektorowi wynikéw przegladu prac dyplomowych;
- wprowadzenie standardu pracy dyplomowe;j.
Zadeklarowane dziatania wymagajg oceny ich skutecznosci w trakcie kolejnej wizytacji.
3. Przyjete rozwigzania projakosciowe nie zapobiegajg zjawisku zawyzania ocen za prace
dyplomowe i etapowe.
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Uczelnia poinformowata o zmianie formularza recenzji oraz wprowadzeniu zasady

superrecenzji dokonanej przez nauczyciela akademickiego spoza Uczelni.

4. Przeglady metod i form osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie sg czesciowo
nieskuteczne, poniewaz Uczelnia nie zidentyfikowata nieprawidtowosci w zakresie
ksztatcenia kompetencji jezykowych studentéw (nie zapewniono mozliwosci osiggniecia
poziomu B2+ na studiach drugiego stopnia oraz kompetencji badawczych i analitycznych).

Uczelnia poinformowata o tym, ze w programie studidw przewidziano lektorat z jezyka

angielskiego oraz zajecia z jezyka angielskiego specjalistycznego. Odpowiedz nie dotyczy tresci

zarzutu. Nieprawidtowos¢ nie polegata na braku zaje¢ w programie studidw, ale na tym, ze
program nie byt realizowany, poniewaz zajecia te nie byty prowadzone.

5. Metody weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie, w tym stosowane w ksztatceniu zdalnym
nie sg przedmiotem analizy osdb i gremiéw odpowiedzialnych za jakos¢ ksztatcenia,
w zwigzku z czym nie sg wykorzystywane w procesie doskonalenia programu studiéw. Nie
wyeliminowano sytuacji, w ktérej przyjete metody i formy nie pozwalajg na ocene stopnia
osiggniecia wszystkich zaktadanych efektéow uczenia sie (niski poziom czesci prac
etapowych) lub brakuje wykorzystania metod i form zadeklarowanych w kartach zaje¢,
np. w postaci profesjonalnego oprogramowania.

W odpowiedzi na raport Uczelnia poinformowata, ze Rektor SAN zobowigzat wszystkich nau-
czycieli akademickich do ,, bezwzglednego przestrzegania zasad weryfikacji efektéw uczenia sie
okreslonych w sylabusie” oraz do wykorzystywania specjalistycznego oprogramowania zade-
klarowanego w sylabusie. Ocena skutecznosci podjetych dziatarn wymaga ponownego wgladu
do prac etapowych w trakcie wizytacji.

6. Rozwigzania wykorzystywane w ramach systemu jakosci ksztatcenia nie doprowadzity do
zidentyfikowania i wyeliminowania uchybien w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych (np.
brak metod aktywizujgcych studentéw, zwtaszcza uczestniczacych w zajeciach zdalnych,
prowadzenie ¢wiczen w sposdb typowy dla wyktadu).

Odpowiadajac na raport z wizytacji zadeklarowano zwiekszenie liczby hospitacji zaje¢ oraz
zobligowanie nauczycieli akademickich do udziatu w szkoleniach doskonalgcych kompetencje
dydaktyczne. Zadeklarowane dziatania nie pozwalajg na podniesienie oceny stopnia spetnienia
kryterium.

Stanowisko Uczelni

Uczelnia stoi na stanowisku, ze wskazane w raporcie efekty uczenia sie byly wiasciwie
przyporzadkowane do kategorii efektdw kompetencje spoteczne. Uczelnia w zatgczeniu
(zatgcznik nr 11) podaje wykaz efektow uczenia sie przyjetych Uchwalg Senatu SAN nr 3 z dnia
14 lipca 2023 roku lub 19 lipca 2023 r. Uczelnia wskazuje, ze wyjasnienia te zostaty przyjete
przez Zespét Oceniajacy, gdyz w kryterium 1 PKA formutuje zarzuty wytgcznie w odniesieniu do
efektow okreslonych dla zajeé. Uczelnia wyjasnia, ze zgodnie z deklaracjg przedstawiong
w odpowiedzi na raport Komisja Programowa przedstawita Rektorowi raport z przegladu
efektéw uczenia sie okreslonych dla zajeé (zatacznik). Uczelnia informuje ponadto, ze Rektor
wprowadzit obowigzek uczestnictwa kazdego nauczyciela akademickiego i oséb prowadzacych
zajecia w szkoleniach dydaktycznych na temat zasad formutowania efektéw uczenia sieg,
pierwsze szkolenie odbyto sie oraz wprowadzono do programu szkolen dydaktycznych
warsztaty ,Efekty uczenia sie w Swietle wymogow Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz Polskiej
Komisji Akredytacyjnej. Uczelnia informuje, ze Zespdt ds. przegladu i oceny prac dyplomowych
przedtozyt Rektorowi SAN roczny raport z wewnetrznego audytu obejmujacego 30% prac
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dyplomowych przyjmujac za kryteria oceny uwagi Zespotu Oceniajgcego. Uczenia wyjasnia, ze
wyniki raportu wskazuja na istotng poprawe jakosci prac dyplomowych (zatgcznik nr 14).
Uczelnia informuje, ze wdrozono rozszerzong zasade zatwierdzania tematyki prac
dyplomowych przez Komisje Programowg kierunku ,zarzadzanie”, zawierajgcg informacje
promotora o zastosowaniu w pracy dyplomowej okreslonej metodyki badawczej i uzasadnienie
tego wyboru. Uczelnia wyjasnia, ze dodatkowo podjeto nastepujace decyzje: zdecydowano
o wykorzystywaniu zewnetrznych ekspertéw w celu weryfikacji przygotowywanych prac
dyplomowych; wprowadzono dodatkowy dyzur osoby wspierajgcej studentéw w zakresie
wykorzystania SPSS w analizach statystycznych; zwiekszono udziat prac uwzglednianych
w wewnetrznym audycie do 30%; do corocznego przegladu prac dyplomowych wprowadzono
losowanie warstwowe, tj. 30% prac ocen bardzo dobrych, dobrych i dostatecznych, co pozwoli
na analize pordwnawczg poziomu prac z uwagi na wystawiane oceny, jak i gtebsze
diagnozowanie; wprowadzono obowigzek uczestnictwa w szkoleniach kadry prowadzacej
seminaria dyplomowe dotyczace metodyki prac dyplomowych. przeprowadzone zostato
szkolenie kadry akademickiej pt. ,Opieka promotorska nad pracg dyplomowa na profilu
ogolnoakademickim”; wprowadzono przeglad prac etapowych - zrealizowanych na zajeciach
prowadzonych w semestrze uwzgledniajgcy ocene: stawianych pracom wymagan
odpowiednio do poziomu studiéw, profilu ogélnoakademickiego, zgodnosci z efektami uczenia
sie z dyscyplinami, do ktdrych kierunek jest przyporzgdkowany oraz z uwagi na stosowane
metody weryfikacji; Rektor zobowigzat promotoréw prac dyplomowych licencjackich
i magisterskich do przedktadania opinii stanowigcej warunek przyjecia pracy dyplomowe;j
zawierajgcej ocene spetnienia wymagan stawianych pracom dyplomowym w Zasadach
dyplomowania SAN. Uczelnia informuje, ze dostosowujgc sie do zalecenia Zespotu
Oceniajgcego, Rektor SAN w celu zobiektywizowania ocen prac dyplomowych wprowadzit:
formularz recenzji ocen czastkowych za kazde kryterium oceny; zasade powotywania dwéch
recenzentdw pracy dyplomowej. Uczelnia zaznacza, ze wdrozono do programu szkolen,
szkolenie dla promotordéw i recenzentow w zakresie kompleksowej i sprawiedliwej oceny prac
dyplomowych oraz dokonano weryfikacji promotordéw i recenzentéw prac dyplomowych (rok
akademicki 2023/2024) na studiach pierwszego oraz drugiego stopnia powierzajgc seminaria
dyplomowe wytgcznie osobom, do ktérych Zespdt Oceniajgcy PKA nie ma zastrzezen. Uczelnia
informuje, iz wewnetrzny audyt prac dyplomowych wskazat na zgodnos$¢ ocen promotora
i recenzenta. Uczelnia wskazuje, ze dokonuje systematycznego przegladu realizacji programu
studiéw i w opinii Uczelni osigganie poziomu kompetencji jezykowych B2+ na studiach
drugiego stopnia nie jest zagrozone, bowiem oferta ksztatcenia obejmuje: lektorat z jezyka
obcego; wyktady do wyboru - w jezyku angielskim; wyktady w jezyku angielskim o tematyce
zwigzanej z programem studiéw kierunku ,zarzadzanie” kadry uczelni zagranicznych;
wyktadowcy sg zobowigzani do zamieszczania na platformie MS TEAMS do swoich zajeé
materiaty fakultatywne w jezyku angielskim. W opinii Uczelni przeglad programu studiéw,
w tym metod weryfikacji efektdw uczenia sie oraz prac dyplomowych pozwala stwierdzi¢, ze
kompetencje badawcze i analityczne studentdw s3 osiggane poprzez prace dyplomowe, prace
etapowe (przyktadowe prace etapowe w zatgczeniu). Uczelnia wyjasnia, ze systematycznie
monitoruje zajecia zdalne i ich realizacje miedzy innymi poprzez hospitacje i opinie studentéw.
Uczelnia informuje, ze w badaniach ankietowych studenci nie sygnalizowali opinii, ktére by
wskazywaty na nieprawidtowe stosowanie metod weryfikacji. Badania ankietowe wskazywaty
na 90% zgodnos¢ stosowanych metod weryfikacji rGwniez na zajeciach zdalnych z metodami
wskazanymi w sylabusie. Uczelnia zaznacza, ze w formie zaje¢ zdalnych prowadzone s3 przede
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wszystkim wyktady seminaria i konwersatoria a efekty osiggane na tych zajeciach sg
weryfikowane w formie egzaminu pisemnego i ustnego oraz prac dyplomowych. Uczelnia
wyjasnia, ze w celu oceny jakosci zaje¢ prowadzi systematycznie hospitacje zaje¢ oraz
semestralne badania ankietowe studentéw. Uczelnia informuje, ze przeprowadzone
hospitacje nie potwierdzajg stosowania niewtasciwych metod ksztatcenia. Uczelnia wyjasnia,
ze podjeta nastepujace dziatania naprawcze: cykl szkolen dla kadry akademickiej obejmujacej
takie tematy jak: Ksztatcenie zdalne, Metoda odwrdconej klasy, Metody PBL; zwiekszenie liczby
hospitacji zaje¢; wprowadzenie tematyki dydaktycznej podczas zebran Katedr w celu analizy
wynikéw hospitacji i ankiet studenckich oraz metodyki prowadzenia zajec.

Stanowisko Prezydium PKA

Uczelnia zainicjowata dziatania naprawcze majace na celu zwiekszenie skutecznosci rozwigzan
przyjetych w ramach systemu jakosci ksztatcenia. Gros dziatan podjetych przez Uczelnie to
rozwigzania, ktdérych efekty bedzie moina oceni¢ w kolejnych cyklach ksztatcenia
np. efektywnos¢ szkolen kadry; efektywnos$é audytéw wewnetrznych; dziatania
superrecenzentdw; ocena wptywu raportowania wynikéw przegladu prac dyplomowych naich
jakos$é; zwiekszenie liczby hospitacji; zobowigzanie nauczycieli akademickich do przestrzegania
zasad weryfikacji efektéw uczenia sie okreslonych w sylabusach a takie zobowigzanie
nauczycieli do wykorzystywania specjalistycznego oprogramowania zadeklarowanego
w sylabusach.

Uczelnia zainicjowata dziatania naprawcze, ktdére jednak przy skali zdiagnozowanych
nieprawidtowosci nie niwelujg istoty zarzutéw a ich skutecznos¢ bedzie moina oceni¢
w kolejnych cyklach ksztatcenia. Nie ma zatem podstaw do zmiany oceny stopnia spetnienia
kryterium 10.

Biorgc pod uwage brak podstaw do podwyiszenia oceny stopnia spetnienia kryteriéw
1,2,3,4,9,10 oraz fakt, ze Uczelnia nie podjeta w petni skutecznych dziatan naprawczych
niwelujacych istote zarzutéw Prezydium PKA stwierdza, iz nie zaistniaty przestanki do zmiany
wydanej wczesniej oceny.

§2
Uchwate Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej otrzymuja:
1. Minister Edukacji i Nauki,
2. Rektor Spotecznej Akademii Nauk w todzi.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy
Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Tadeusz Stanistawski
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