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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1.Sklad zespolu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. Andrzej Cieslik, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Wojciech Downar, cztonek PKA

2. mgr Michat Bardo, ekspert PKA reprezentujacy pracodawcow

3. Przemystaw Ogorek, ekspert PKA reprezentujacy studentow

4. mgr Grzegorz Kotodziej, ekspert PKA ds. postgpowania oceniajgcego

1.2. Informacja o procesie oceny

Ocena jako$ci ksztalcenia na kierunku zarzqdzanie prowadzonym na Wydziale Ekonomii
i Zarzadzania Europejskiej Wyzszej Szkoty Biznesu odbyta si¢ z inicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonego przez Komisj¢ na rok akademicki
2017/2018. Wizytacja tego kierunku studiow odbyta si¢ po raz trzeci. Poprzednia ocena jakos$ci
ksztalcenia na ww. kierunku, bedgca powtdrng oceng programowsg zostata przeprowadzona
w 2011 r. i zakonczyta si¢ wydaniem oceny pozytywne;j.

Obecna wizytacja zostala przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca
procedurg oceny programowej Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacje poprzedzono
zapoznaniem si¢ zespotu oceniajacego z raportem samooceny przedtozonym przez Uczelnig.
Natomiast raport zespolu oceniajagcego zostal opracowany na podstawie hospitacji zajeé
dydaktycznych, analizy prac etapowych oraz losowo wybranych prac dyplomowych wraz z ich
recenzjami, wizytacji bazy naukowo-dydaktycznej, a takze spotkan i rozmoéw
przeprowadzonych z Wiladzami Uczelni 1 Wydzialu, przedstawicielami otoczenia spoleczno-
gospodarczego, pracownikami, a takze studentami ocenianego kierunku.

Podstawa prawna oceny zostata okre§lona w Zalaczniku nr 1, a szczegdlowy
harmonogram przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomigdzy cztonkow
zespolu oceniajacego, w Zatgczniku nr 2.



2. Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym

kKierunku

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom ksztalcenia
(studia | stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil ksztalcenia

ogolnoakademicki

Forma studiow (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa obszaru ksztalcenia, do ktérego zostal
przyporzadkowany kierunek

(w przypadku, gdy kierunek zostal przyporzadkowany do
wigcej niz jednego obszaru ksztalcenia nalezy podac
procentowy udziat liczby punktéw ECTS dla kazdego z
tych obszarow w liczbie punktéw ECTS przewidzianej w
planie studiow do uzyskania kwalifikacji odpowiadajace;j
poziomowi ksztatcenia)

obszar nauk spolecznych

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny
naukowe/artystyczne, do ktérych odnosza si¢
efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku

(zgodnie z rozporzadzeniem MNiISW z dnia 8 sierpnia
2011 w sprawie obszaré6w wiedzy, dziedzin nauki i sztuki
oraz dyscyplin naukowych i artystycznych, Dz.U. 2011 nr
179 poz. 1065)

dziedzina nauk ekonomicznych,
dyscyplina nauki o zarzadzaniu
oraz ekonomia

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS
przewidziana w planie studiow do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi ksztalcenia

6 semestrow/ 180 punktow ECTS

Specjalnosci realizowane w ramach kierunku
studiow

najnowsze trendy w sprzedazy i
marketingu

zarzadzanie w hotelarstwie z
elementami event management
zarzgdzanie zasobami ludzkimi z
elementami psychologii
zarzadzania

rachunkowos¢ i finanse malych i
Srednich przedsiebiorstw
international business

Tytul zawodowy uzyskiwany przez absolwentéw

licencjat

Liczba nauczycieli akademickich zaliczanych do
minimum kadrowego

10 nauczycieli akademickich

Studia Studia
stacjonarne niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 118 49
Liczba godzin zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich 1470
i studentéw na studiach stacjonarnych




3. Ogolna ocena spelnienia kryteriow oceny programowej

Ocena stopnia

spelnienia
_ kryterium?
Kryterium Wyrézniajaca / W
pelni / Zadowalajaca/
Czesciowa /
Negatywna
Kryteriuml.Koncepcjaksztalceniaijejzgodno$éz misjaorazstrategiguczelni Zadowalajaca
Kryterium2.Program ksztalcenia oraz mozliwos¢ osiggniecia zakladanych Czeéciowa
efektow ksztalcenia ¢
Kryterium3.Skuteczno$éwewnetrznegosystemuzapewnieniajakosciksztalcenia | Zadowalajaca
Kryterium4. Kadraprowadzacaprocesksztalcenia Zadowalajaca
Kryterium5.Wspolpracazotoczeniemspoleczno- Czeéciowa
gospodarczymwprocesieksztalcenia ¢
Kryterium6.Umig¢dzynarodowienieprocesuksztalcenia W pelni
Kryterium?7.Infrastrukturawykorzystywanawprocesieksztalcenia Zadowalajaca
Kryterium8.0Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si .
ryt P P P € Zadowalajaca

i osiggania efektow ksztalcenia

Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmian¢ uprzednio sformulowanych ocen, raport
powinien zosta¢ uzupeliony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z kryteriéw, w obrebie
ktoérego ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty, przedstawi¢ dodatkowe argumenty
i informacje oraz syntetyczne wyjasnienia przyczyn, ktére spowodowaly zmiane, a ostateczna

ocene umiesci¢ w tabeli 1.

Tabela 1

Kryterium Ocena spekienia kryterium?!
Wyrézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa

Uwaga: nalezy wymienic¢ tylko te kryteria, w odniesieniu do
ktorych nastapita zmiana oceny

W przypadku gdy oceny dla poszczegélnych poziomdw ksztatcenia réznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego

poziomu odrebnie.




4. Szczegolowy opis spelnienia kryteriow oceny programowej

Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnos$¢ z misja oraz strategia uczelni

1.1. Koncepcja ksztatcenia

1.2. Badania naukowe w dziedzinie / dziedzinach nauki / sztuki zwigzanej / zwigzanych
z kierunkiem studiow

1.3. Efekty ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1
1.1.

Europejska Wyzsza Szkota Biznesu zaistniata w odpowiedzi na zapotrzebowanie spoteczne
dotyczace profesjonalnej kadry menadzerskiej, przygotowanej do pracy w warunkach globalnej
gospodarki, szczegodlnie pod wzgledem umiejetnosci jezykowych, z zakresu komunikacji
spotecznej i funkcjonowania w $rodowisku interkulturowym. Wydziat Ekonomii i Zarzadzania
Europejskiej Wyzszej Szkoty Biznesu w Poznaniu oferuje studia stacjonarne i niestacjonarne
pierwszego stopnia na Kkierunku zarzgdzanie. W praktyce Wydzial jest jednak niewielka
jednostka rekrutujacg studentéow gléwnie kandydatow z Poznania i najblizszych okolic i
ksztatcaca na potrzeby lokalnego rynku pracy z potencjalng mozliwo$cig kontynuacji nauki na
innych uczelniach.

Deklarowane cele ksztalcenia to ksztalcenie w jezyku polskim i angielskim, zapewnienie
wysokiej, jakosci przy mozliwie umiarkowanych kosztach, dostosowywanie oferty do potrzeb
firm z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw z regionu. Misja Uczelni brzmi: ,,Jestesmy
Uczelnig ksztalcaca ludzi biznesu otwartych na $wiat globalny i1 réznorodny. Tworzymy
potaczenie edukacji i badan w celu poszerzenia wiedzy 1 umiejetnosci.” Koncepcja ksztalcenia
zaktada, iz absolwent bedzie przygotowany do rozwigzywania problemow wspolczesnych
przedsigbiorstw dziatajacych w warunkach gospodarki otwartej. Istotg strategii Uczelni na lata
2006-2010, a nastgpnie na lata 2011-2020, oprécz zapewnienia jakoSci ksztalcenia, jest
ukierunkowanie na jej umiedzynarodowienie oraz stanie si¢ uczelnig w petni interkulturowa,
zardbwno w zakresie prac badawczych jak i edukacyjnych. Jednym z nadrzgdnych celow
strategii Uczelni jest zagwarantowanie przysztym absolwentom dobrego przygotowania
zawodowego oraz zapewnienie im przewagi konkurencyjnej na rynku pracy nie tylko
krajowym, ale réwniez i zagranicznym. W zwiazku z tym program studiow przewiduje
obowigzkowe praktyki.

Koncepcja ksztalcenia jest zgodna z misja uczelni i strategig uczelni i realizuje cele
strategiczne zwigzane z dostosowaniem oferty ksztalcenia na wydziale do oczekiwan
terazniejszych i przysztych rynku pracy poprzez oferowanie potencjalnie duzego wyboru
specjalnosci dostosowanych do realiow wspodiczesnej gospodarki, takich specjalnosci jak:
Logistyka w przedsigbiorstwie, Najnowsze trendy w sprzedazy i marketingu, Zarzadzanie
zasobami ludzkimi z elementami psychologii zarzadzania, Zarzadzanie w hotelarstwie i event
management, Rachunkowos$¢ i1 finanse malych i $rednich przedsigbiorstw, Zarzadzanie
projektami, Zarzadzanie instytucjami opieki zdrowotnej 1 spotecznej, Zarzadzanie w
administracji publicznej, Zarzadzanie firma rodzinng, Zarzadzanie nieruchomo$ciami, Prawo w
biznesie, International business, Negocjacje i mediacje, PR - komunikacja korporacyjna,
Zarzadzanie sprzedaza, Finanse i1 zarzadzanie ryzykiem, Nowoczesne zarzadzanie w
bankowosci, Wycena wartosci przedsigbiorstw, Employer branding - budowanie marki
pracodawcy.



Absolwenci kierunku maja znalez¢ zatrudnienie praktycznie w kazdej branzy sektora biznesu.
Otoczenie spoteczno-gospodarcze ma wplyw na ogoélng koncepcje ksztatcenia 1 tresci
przekazywanie studentom zgodnie z potrzebami tego otoczenia i rynku pracy. Otoczenie
spoteczno — gospodarcze nie ma natomiast wptywu na dobor modutdéw i okreslenie wizji
rozwoju Kierunku, co zostato ujawnione podczas spotkania z przedstawicielem otoczenia
spoteczno-gospodarczego (Dyrektorem Biura Promocji Gospodarczej i Certyfikacji w
Poznaniu).

Uczelnia, zgodnie z zamierzeniami wtasciciela prowadzi profil ogolnoakademicki. Jednak w
rzeczywisto$ci nie jest spelniony ustawowy wymog kadrowy zwigzany z prowadzeniem profilu
ogolnoakademickiego, poniewaz jednostka, ktéra nie posiada uprawnienia do nadawania
stopnia naukowego doktora w obszarze ksztalcenia 1 dziedzinie, do ktérych przyporzadkowany
jest kierunek studiéw moze uzyska¢ uprawnienie do prowadzenia studidéw o profilu
ogolnoakademickim na okreSlonym poziomie i profilu ksztatcenia tylko jezeli spetnia warunki
okreslone w art. 11, ust. 3, pkt. 2, lit. b ustawy prawo o szkolnictwie wyzszym, w tym zatrudnia
w pelnym wymiarze czasu pracy co najmniej osmiu nauczycieli akademickich posiadajacych
tytul naukowy profesora lub stopien doktora habilitowanego, dla ktérych uczelnia stanowi
podstawowe miejsce pracy, reprezentujacych dziedzing nauki zwigzang z ocenianym
kierunkiem (dziedzina nauk ekonomicznych). Wedlug danych z systemu Polon Uczelnia
zatrudnia tylko 3 samodzielnych pracownikow naukowych, ktorzy spelniaja powyzsze
warunki. Uczelnia nie dokonata zmiany w okre§lonym w ustawie czasie (do 31 grudnia 2017)
profilu ogdlnoakademickiego na praktyczny i nie zamierza tego robi¢ w przysztosci.

Jednak zarowno raport samooceny jak i przeprowadzona wizytacja na uczelni ujawniajg, ze
profil ksztalcenia obecnie ma charakter bardziej praktyczny niz ogdlnoakademicki.
Potwierdzily to rowniez rozmowy ZO PKA z pracownikami w trakcie przeprowadzonego
spotkania z kadra. Duza cze$¢ prowadzacych zaj¢cia na kierunku zarzgdzanie to praktycy.
Kadra na spotkaniu z ZO PKA zadeklarowata chg¢¢ kontynuacji prowadzenia kierunku w strong
praktyczng co nie jest do konca zgodne z wizjg obecnego wiasciciela uczelni, ktory pragnie by
kierunek miat charakter og6lnoakademicki. W powszechnym odczuciu pracownikow jest to
uczelnia zawodowa i pod tym katem sg prowadzone przez nich zajecia. Dodatkowym
elementem wzmacniajacym aplikacyjny charakter studiow jest mozliwos¢ osiggania niektorych
efektow ksztalcenia bezposrednio w Srodowisku pracy, w ramach praktyk zawodowych,
wykonywanej pracy czy wolontariatu. Koncepcja ksztalcenia praktycznego w dotychczasowej
formie jest bardzo cenna dla potrzeb rynku pracy, a jego unikalnos¢ polega na silnym nacisku
na wyksztalcenie specjalistow gotowych do podjecia zatrudnienia. Z kolei kanclerz (wtasciciel)
uczelni podkresla, ze nowa wizja, ktora nadaje wtasnie kierunkowi i uczelni to charakter
typowo akademicki powigzany z badaniami naukowymi na wzor uczelni angielskich, z ktorymi
uczelnia zawarta porozumienia o wspotpracy.

1.2.

Dziatalno§¢ naukowa prowadzona jest na poziomie Wydzialu. Obejmuje prace wlasne
nauczycieli akademickich, tematy podejmowane przez Wydziat lub prace migdzyuczelniane
finansowane ze $rodkow wiasnych, jak i zewngtrznych. Gtownymi obszarami badawczymi,
ktore sg rozwijane w Europejskiej Wyzszej Szkole Biznesu sa: organizacja 1 zarzadzanie,
interkulturowy aspekt edukacji 1 biznesu, doradztwo zawodowe 1 personalne,
przedsigbiorczos¢. Problematyka oraz kierunki badan prowadzonych przez pracownikow sg
zatem zgodne z zakresem dziedziny nauki i dyscyplin naukowych zwiazanych z kierunkiem
studiow zarzgdzanie.



Wyniki dokonan naukowych pracownikéw Uczelni publikowane sg w formie monografii,
referatow, artykutow, komunikatow naukowych itp. w EWSB i poza EWSB. W wigkszosci
publikacje te jednak maja charakter lokalny, brakuje natomiast zdecydowanie publikacji o
zasiegu migedzynarodowym publikowanych w wysoko punktowanych czasopismach z listy A o
duzym IF (impact factor). Z tego powodu wyniki badan w dosy¢ ograniczonym stopniu
wykorzystywane sg w prowadzonych w jednostce w programie i procesie ksztatcenia na
ocenianym kierunku. W szczegélnosci, dotyczy to procesu przygotowywania prac
dyplomowych, ktore nie opierajg o najnowsze badania naukowe publikowane w czolowych
czasopismach a w duzej mierze o podstawowe pozycje podrecznikowe.

Wyniki badan prowadzonych przez pracownikow uczelni prezentowane sg na konferencjach
krajowych i mig¢dzynarodowych, a takze na spotkaniach KONWENTU EWSB oraz
spotkaniach naukowych odbywajacych si¢ na Uczelni, w ktorych moga uczestniczy¢ rowniez
studenci co ma sprzyja¢ zapewnianiu mozliwosci osiagnigcia przez studentow wszystkich
efektow ksztatcenia okreslonych dla ocenianego kierunku i realizacji programu studiow, w
tym w szczeg6lnosci efektow w zakresie poglebionej wiedzy, umiej¢tnosci prowadzenia badan
oraz kompetencji spotecznych niezb¢dnych w dziatalnosci badawczej. Studenci nie maja
jednak obowigzku uczestniczy¢ w tego typu konferencjach i spotkaniach co bardzo ogranicza
mozliwo$¢ osiggania deklarowanych efektow ksztatcenia.

Wptyw prowadzonych w jednostce badan naukowych na koncepcje ksztalcenia, plany jej
rozwoju, okreSlenie i doskonalenie efektow ksztalcenia i programu studiow oraz
umig¢dzynarodowienie procesu ksztalcenia jest obecnie znikomy. W celu poprawy sytuacji w
planach EWSB jest stworzenie mi¢dzynarodowych zespotéw badawczych z innymi uczelniami
z UE oraz spoza Unii. Staranny wybor instytucji, z ktorymi EWSB bedzie pracowa¢ wspolnie
nad badaniami ma utatwia¢ pozyskiwanie dofinansowania oraz podnies¢ jako$¢ prowadzonych
badan co moze przyczynié si¢ do poprawy sytuacji na uczelni.

1.3.

Efekty ksztatcenia dla Kierunku zarzgdzanie okreslone zostaty w drodze uchwaty Senatu nr
18/2012 Poznanskiej Wyzszej Szkoty Biznesu z dnia 15.12.2012 r.. Dla ocenianego kierunku
zostato okreslonych tgcznie 67 efektow (W — 30, U — 22, KS — 15). Efekty sg takie same dla
studiow stacjonarnych 1 niestacjonarnych. Opis kierunkowych efektow ksztatcenia jest
osadzony merytorycznie w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu. Do tej dyscypliny bezposrednio
odnosi si¢ wigkszos¢ kierunkowych efektow ksztatcenia. Niektore z efektow odnosza si¢
tresciowo do zagadnien z zakresu dyscypliny ekonomia. Przypisanie do dyscyplin nie jest
jednoznacznie okreslone w dokumentacji kierunku. We wspomnianej uchwale Senatu
wskazanych jest kilka dyscyplin, natomiast w Zintegrowanym Systemie Informacji o Nauce
I Szkolnictwie Wyzszym Polon wskazana jest jedna dyscyplina, tj. nauki o zarzadzaniu, jako
dyscyplina wiodaca. Z punktu widzenia merytorycznego uzasadnionym byloby przypisanie
kierunku rowniez do dyscypliny ekonomia, ktora jest reprezentowana nie tylko w efektach
ksztalcenia, ale rowniez w tresciach, szczegélnie w zakresie przedmiotow podstawowych i
kierunkowych. Efekty sa sformutowane w sposob zrozumiaty co utatwia budowanie
skutecznego systemu ich weryfikacji.

W opisie kierunkowych efektow ksztalcenia wskazano réwniez umiejetnosci z zakresu
postugiwania si¢ w mowie i pisSmie specjalistycznym jezykiem obcym, wskazujac jednoczesnie
na konieczno$¢ spetnienia wymagan dla poziomu B2 europejskiego systemu opisu ksztatcenia
jezykowego. Regulamin studenckich praktyk zawodowych okresla, iz praktyki sa
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obowigzkowe, natomiast praktyk nie ujeto w programiec ksztalcenia, nie przypisano im
punktow ECTS oraz nie okre$lono dla nich wiasciwych efektow ksztatcenia.

Efekty ksztalcenia dla poszczegodlnych przedmiotow sa okre§lone w sylabusach. Dla kazdego
przedmiotu okreSlono na ogoét 9-10 efektow, po kilka dla kazdej kategorii: wiedzy,
umieje¢tnosci 1 kompetencji spotecznych. Efekty przedmiotowe sg formutowane konkretnie, sa
uszczegotowieniem efektow kierunkowych, z uwzglednieniem celow przedmiotow 1 jego
specyfiki (w sylabusie pokazane sg odniesienia efektow przedmiotowych do celow przedmiotu,
efektu kierunkowego 1 obszarowego). Opis efektow ksztatcenia na poziomie przedmiotdéw jest
sporzadzony wlasciwie.

Mankamentem opisu efektow ksztalcenia jest niewielki zakres efektow zwigzanych ze
zdobywaniem przez studentow poglebionej wiedzy, umiejetnosci badawczych oraz
kompetencji niezbednych w dzialalnos$ci badawczej w zakresie obszaru nauk spolecznych,
dziedzinie nauk ekonomicznych, w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu.

W opisie efektow kierunkowych wystgpuja pojedyncze odniesienia do zagadnien badawczych
(np. ,,zna typowe metody badan w poszczegdlnych obszarach dziatalno$ci przedsigbiorstwa:
badania rynku, analizy finansowej, poziomu jako$ci produktéw itp.” czy ,,wykazuje gotowos¢
do organizowania i kierowania praca zespotow (projektowych, zadaniowych itp.) i organizacji
w $rodowisku pracy i poza nim”), jednak nie sg one wystarczajace dla profilu
ogolnoakademickiego. Na profilu ogdlnoakademickim student powinien nabywaé zaréwno
wiedzg, jak 1 umiejetnosci bezposrednio zwigzane z prowadzeniem badan naukowych (m.in.
zdobywac¢ wiedz¢ z zakresu metodyki prowadzenia badan naukowych, stosowania metod badan
ilosciowych 1 jako$ciowych, interpretacji wynikow, wnioskowania, itp.).

Rowniez na poziomie przedmiotow efekty zwigzane z poglebiong wiedza, umiejgtnosciami
badawczymi oraz kompetencjami niezbednych w dziatalno$ci badawczej zostaty sformutowane
tylko dla seminarium.

Nadmieni¢ nalezy, ze w uchwale Senatu wprowadzajacej efekty ksztalcenia dla kierunku
zarzqdzanie (uchwata nr 18/2012 z dnia 15.12.2012 r.) efekt K W19 zostal pominigty (po
efekcie K W18 nastgpuje efekt K W20). W zwigzku z powyzszym, nalezatoby wyjasni¢ na
jakiej podstawie w uchwale Senatu zostal pominiety efekt K W19.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Realizowany aktualnie program jest zgodny z dotychczasowq misjg 1 strategig uczelni opisang,
migdzy innymi, w raporcie samooceny i1 nastawiong na kontakt z biznesem i ksztalcenie
specjalistow gotowych do pracy. Oceniany kierunek jest de facto kierunkiem o charakterze
praktycznym, ktory oferuje nowoczesne specjalnosci.

Opis kierunku zarzqdzanie za pomoca efektow ksztalcenia wyprofilowany jest zgodnie ze
wskazang dyscypling nauk o zarzadzaniu. Wigkszos¢ efektow odnosi si¢ do wiedzy
I umiejetnosci bezposrednio zwigzanych z zarzgdzaniem przedsigbiorstwem. Jednak w opisie
kierunkowych efektow ksztalcenia mozna zauwazy¢ wiele merytorycznych odniesien do
dyscypliny ekonomia. Bardzo dobrze opisane sg efekty ksztatcenia na poziomie przedmiotow.
Efekty te odnosza si¢ do celow przedmiotow 1 okreslaja zakres wiedzy i1 umiejetnosci
charakterystycznych dla danego przedmiotu.
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Sformutowane efekty ksztatcenia uwzgledniaja zaréwno potrzeby dalszej edukacji jak 1
kompetencji spolecznych niezbednych na rynku pracy. Warto zaznaczy¢, ze efekty ksztalcenia
uwzgledniajg formutowanie i1 analizowanie problemow badawczych.

Na ostateczng oceng tego kryterium mialy wptyw nastepujace argumenty:

Realizowana aktualnie strategia nie jest zbiezna z nowa wizjg promowang przez
nowego wiasciciela Uczelni.

Istotnym mankamentem opisu zaréwno kierunkowych, jak 1 przedmiotowych efektow
ksztalcenia jest niewystarczajacy zakres efektow zwigzanych ze zdobywaniem przez
studentow poglebionej wiedzy, umiejetnosci badawczych oraz kompetencji spotecznych
niezb¢dnych w dziatalnosci badawczej w zakresie obszaru nauk spotecznych, dziedziny
nauk ekonomicznych, w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu.

Brak przypisania kierunku do dyscypliny ekonomia, co byloby uzasadnione biorac pod
uwage opis kierunkowych efektow ksztatcenia, ktory zawiera wiele odniesien do
ekonomii.

Dobre praktyki

Zalecenia

1.

2.

Rozpoczecie rzetelnej 1 glgbokiej dyskusji pomiedzy wiascicielem Uczelni, wladzami
Uczelni i pracownikami dotyczacej nadaniu Uczelni wiasciwego Kierunku rozwoju. Na
Uczelni istnieje wyrazny konflikt miedzy nowa koncepcja ksztalcenia obrang przez
nowego wiasciciela a koncepcja realizowang przez jej dotychczasowych pracownikow.
Zmiany, przez, ktore przeszta niedawno Uczelnia takie jak zmiana wilasciciela oraz
zmiana lokalizacji nie byly fatwe zaréwno dla kadry, wtadz i studentow. Wdrazanie
kolejnych zmian wymagaé¢ beda wielu rozméw i spotkan roboczych. Spotkania
Kanclerza i wiladz uczelni z pracownikami pomoga w utrzymaniu atmosfery
wzajemnego zrozumienia. Komunikowanie zmian zawsze jest zwigzane z duzym
wyzwaniem, natomiast obopdlna motywacja spowoduje, iz takie wyzwania mozna
przezwycigzyc.

Uzupehnienie kierunkowych efektow ksztalcenia 0 efekty zwigzane ze zdobywaniem
przez studentow pogtebionej wiedzy, umiejetnosci badawczych oraz kompetencji
niezbgdnych w dzialalno$ci badawczej w zakresie obszaru nauk spotecznych, dziedziny
nauk ekonomicznych, w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu.

Przypisanie efektow Kierunku zarzqdzanie réwniez do dyscypliny ekonomia.

Skorygowanie rozbiezno$ci pomigdzy zestawem efektow w uchwale Senatu nr 18/2012
Poznanskiej Wyzszej Szkoty Biznesu z dnia 15.12.2012 r. oraz w matrycy efektow
ksztatcenia dla kierunku zarzadzanie (dotyczy efektu K W19).

W odpowiedzi na raport z wizytacji Uczelnia przedstawila wyjasnienia oraz deklaracje dziatan
naprawczych majacych na celu realizacje zalecen dotyczacych omawianego kryterium.
Uczelnia, zgodnie z zamierzeniami wtasciciela ma nadal prowadzi¢ profil ogélnoakademicki.
Jednak by speliony byl ustawowy wymog kadrowy zwigzany z prowadzeniem profilu
ogblnoakademickiego, poniewaz jednostka, ktdra nie posiada uprawnienia do nadawania
stopnia naukowego doktora w obszarze ksztatcenia i dziedzinie, do ktérych przyporzadkowany
jest kierunek studiéw musi zatrudni¢ w pelnym wymiarze czasu pracy co najmniej o$miu
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nauczycieli akademickich posiadajacych tytul naukowy profesora lub stopien doktora
habilitowanego, dla ktérych uczelnia stanowi podstawowe miegjsce pracy, reprezentujacych
dziedzing nauki zwigzang z ocenianym Kierunkiem (dziedzina nauk ekonomicznych). Uczelnia
nie dostarczyta jednak dowodow, ze rzeczywiscie zatrudnita dodatkowych pracownikéw by
spetni¢ ten wymog, a jedynie deklaracje, ze to zrobi w przysztosci. Oznacza, ze na dzien
sporzadzenia oceny uczelnia nie moze prowadzi¢ profilu ogélnoakademickiego, poniewaz nie
spelnia ustawowego wymogu. Odnosnie badan naukowych uczelnia tez zlozyla tylko
deklaracje. Propozycja planowanych projektow badawczych, jak wynika z ich odpowiedzi, tez
sg uzaleznione od pozyskania finansowania. Wskazane byloby zawarcie informacje o istnieniu
konkretnych zespotow badawczych skupionych wokot dyscyplin, z ewentualnym planem ich
dalszych badan oraz projektow. Odnosnie przypisania kierunku do dyscypliny ekonomia oraz
korekty rozbieznosci miedzy zestawem efektow w uchwale Senatu oraz w matrycy efektow
ksztatcenia podobnie zlozono deklaracje, ze zostanie to zrobione w przysztosci. W zwiazku z
powyzszym nie zaistnialy przestanki do podwyzszenia oceny w tym kryterium.

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos$¢ osiagniecia zakladanych
efektow ksztalcenia

2.1.  Program i plan studiéw - dobor tresci i metod ksztalcenia

2.2.  Skutecznos$¢ osiggania zaktadanych efektow ksztatcenia

2.3. Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapow studiow, dyplomowanie, uznawanie efektow
ksztalcenia oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2
2.1.

Wydziatl prowadzi ksztalcenie na kierunku zarzgdzanie zarowno w trybie stacjonarnym, jak i
niestacjonarnym, na poziomie studiow I stopnia. Program studiow przewiduje podziat na
moduty, rozumiane jako grupy przedmiotéw. Program realizowany jest w ramach kilku
moduléw, z czego najwigksza liczb¢ godzin obejmujg przedmioty z grupy tresci
podstawowych, potem kierunkowych oraz przedmioty specjalnosciowe i specjalizacyjne do
wyboru. Do grupy tre$ci podstawowych naleza takie przedmioty jak m.in. Mikroekonomia,
Matematyka, Podstawy zarzqdzania, Nauka o organizacji, Finanse, Statystyka opisowa i
Prawo. Do grupy tresci kierunkowych naleza m.in.: Marketing, Badania marketingowe,
Informatyka w zarzqdzaniu, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Rachunkowos¢ finansowa.
Wymiar godzinowy i naklad pracy na te przedmioty jest wystarczajacy do zapewnienia
podstaw wiedzy w dziedzinie nauk ekonomicznych oraz do dalszego ksztalcenia
specjalnosciowego. Na studiach stacjonarnych niektore przedmioty realizowane s3 w wymiarze
50-60 godzin, a na niestacjonarnych 40 godzin (z bezposrednim udziatem nauczyciela
akademickiego). Tresci specjalnosciowe realizowane sa3 w ramach dwodch uruchomionych
specjalnosci: ,,Najnowsze trendy w sprzedazy 1 marketingu” oraz ,,Zarzadzanie Zasobami
ludzkimi z elementami Psychologii”. Program specjalno$ci odpowiada efektom kierunku i
dyscyplinie nauk o zarzadzaniu.

Dla ocenianego kierunku okreslone sg wszystkie wskazniki iloSciowe zwigzane z naktadem

pracy studenta wymagane dla prawidlowej realizacji procesu ksztalcenia. Student w toku
studiow otrzymuje tacznie 180 punktow ECTS. Ksztatlcenie na studiach stacjonarnych
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obejmuje 2086 godzin, a na niestacjonarnych 1370 godzin. Wielko$ci te stanowig sume liczby
godzin realizowanych z bezposrednim wudzialem nauczyciela akademickiego oraz
zrealizowanych w formie e-learningu. W przypadku studiow stacjonarnych e-learning stanowi
okoto 40% tacznej liczby godzin, a niestacjonarnych ponad 37% (w e-learningu w catym toku
studiow przewidzianych jest 821 godzin na studiach stacjonarnych i 515 na niestacjonarnych).
Tak wysoki udzial e-learningu wymaga opracowania systemu zapewniajacego prawidtowy
przebieg procesu ksztatcenia z wykorzystaniem platformy e-learningowej. Analiza sylabusow z
punktu widzenia e-learningu wykazata, ze za tak wysokim udzialem e-learningu nie idzie
odpowiednio uszczegotowiony opis aktywnosci realizowanych poprzez platforme e-
learningowa.

Odniesienia w sylabusie do aktywnos$ci e-learningowych sa bardzo ogolne, nie ma
jednoznacznie okreslonych tresci realizowanych poprzez platforme¢ e-learningowa,
stosowanych w tym zakresie aktywnos$ci studentoéw (np. rozwigzywanie testow, zadan, studiow
przypadku) oraz sposobdéw weryfikacji tresci zalozonych do realizacji poprzez platforme e-
learningowa, tak aby zapewni¢ kontrole postepéw w nauce studentéw, weryfikacje ich wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych. Spotkanie z kadrg dydaktyczng kierunku zarzgdzanie
wykazalo, ze zakres stosowania e-learningu w rzeczywistosci jest niewielki i nie s3
wykorzystywane w pelni mozliwo$ci jakie stwarza platforma e-learningowa. Platforma e-
learningowa wykorzystywana jest przede wszystkim w sposob bierny tj. do komunikowania si¢
ze studentem i przekazywania informacji i materiatow wykorzystywanych na zajeciach. Zatem
w programie studiow (w sylabusach) powinien znalez¢ si¢ opis, ktéry uzasadnia tak szerokie
wykorzystanie e-learningu i powinien on by¢ realizowany na zajg¢ciach ze studentami.

Studenci majg mozliwos¢ wyboru przedmiotéw, ktéorym przypisano punkty ECTS w wymiarze
wigkszym niz 30% liczby punktow ECTS w toku studiow. W sktad przedmiotow do wyboru
wchodza przedmioty specjalnosciowe, specjalizacyjne do wyboru oraz seminaria. Na poziomie
przedmiotéw w sylabusach zostata okreslona struktura naktadu pracy studenta. Obejmuje ona 3
gléwne pozycje: godziny realizowane w kontakcie z wyktadowca, praca wlasna studenta
(PWS) oraz e-learning. Szczegdétowo przedstawiona jest struktura naktadu pracy wiasnej, ktora
obejmuje wszystkie istotne elementy, tj.: przygotowanie si¢ do zajeé, przygotowanie esejow,
wykonanie projektow, zapoznanie z literaturg podstawowa, pisemna praca zaliczeniowa oraz
inne. Naklad pracy jest przedstawiony w sposob wystarczajacy do okreslenia liczby punktow
ECTS, w sposob adekwatny do specyfiki przedmiotu.

W strukturze zaje¢ z bezpos$rednim udziatem nauczyciela akademickiego wyklady stanowia
nieco ponizej 50% ogotu zaje¢. Pozostata czgs¢ to formy aktywne prowadzenia zajgé
(¢wiczenia), ktore sa doktadniej okreslone w sylabusach przedmiotow. W sylabusach formy
zaje¢ powigzane sg z efektami kierunkowymi, tresciami programowymi oraz forma zaliczenia.
Regulamin studenckich praktyk zawodowych okresla, iz praktyki sa obowigzkowe. Wymiar
punktow ECTS okreslono na 0, natomiast praktyk nie uj¢to w programie ksztalcenia co jest
niewlasciwe. Ogromna wiekszo$¢ studentéw kierunku zarzadzanie pracuje juz zawodowo.

Studenci moga wybra¢ czy chca studiowaé kierunek zarzgdzanie w jezyku polskim lub
angielskim. Obie $ciezki realizujg ten sam program ksztatcenia. Nalezy zaznaczy¢, ze moduty
oferowane na kierunku mozna nazwa¢ nowoczesnymi, odpowiadajacymi trendom na rynku
pracy, w szczegolnosci w odniesieniu do specjalnosci. Dla specjalnosci Zarzadzanie zasobami
ludzkimi z elementami psychologii zarzadzania: Marketing personalny, Planowanie kariery i
rozwoju zawodowego. Dla specjalnosci Rachunkowos$é i finanse MSP: Finansowanie
dziatalnosci w MSP, Optymalizacja obcigzen podatkowych i parapodatkowych w MSP. Dla
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specjalnosci Najnowsze trendy w sprzedazy i marketingu: Sprzedaz XXI — trendy i1 narzegdzia.
E-commerce. Marketing automation. Dla specjalnosci Zarzadzanie w hotelarstwie i event
management: Istota eventu (event, event manager). Jednostka po pierwszym roku udost¢pnia
studentom ankiete, w ktorej moga wyrazi¢ swoje potrzeby w zakresie wyboru specjalnosci. Na
podstawie wynikow tych ankiety tworzona jest oferta specjalnosci, ktore studenci bede
realizowali w nastepnym roku akademickim.

Organizacja zaje¢ dydaktycznych jest wlasciwa. W szczego6lno$ci, uwzglednia odpowiednie
przerwy oraz nie zawiera dhugich przerw dluzszych niz godzina, ktére mogtby wplywaé
dezorganizacyjnie na dzien studenta. Zajgcia zar6wno na studiach stacjonarnych, jak i
niestacjonarnych odbywajg si¢ w blokach stanowigcych wielokrotno$s¢ 45 minut. Zajecia
planowane sg maksymalnie do godziny 18:10 (studia stacjonarne) oraz do 18:55 (studia
niestacjonarne). Na ogot zajecia planowane sg w czterech jednostkach po 45 minut z jednego
przedmiotu. Zdarzaja si¢ bloki sktadajace si¢ z dwoch lub trzech jednostek. Na studiach
niestacjonarnych w roku akademickim zajecia s realizowane na 22 zjazdach. Zajecia nie s3
planowane w niedzielg. Rozklad zaje¢ w ciggu dnia jest rozny, jednak nalezaloby unikaé
planowania zaje¢ w blokach ponad 4 jednostki (co sporadycznie si¢ zdarza). Harmonogram
zaje¢ na wizytowanym kierunku jest zatem dostosowany do potrzeb studentow studiow
zardwno stacjonarnych jak i niestacjonarnych. Harmonogram zaj¢¢ podawany jest studentom
do wiadomosci z dwutygodniowym wyprzedzeniem przed rozpoczgciem nowego semestru.
Podczas spotkania z ZO PKA, studenci potwierdzili, Ze sa usatysfakcjonowani z organizacji
zaje¢ na kierunku zarzadzanie, a w przypadku potrzeby dodatkowej przerwy nauczyciele
akademiccy chetnie przychylaja si¢ do ich prosb. Ponadto, z uznaniem wyrazili si¢ o
grupowaniu zaje¢ dla studentow studidow stacjonarnych, zazwyczaj w trzy dni, pozostawiajac
dwa dodatkowe dni wolne od zaje¢, co umozliwia studentom wykonywanie pracy zawodowe;j.

Studenci posiadaja wiedz¢ w zakresie indywidualnej organizacji zaj¢¢ dostgpnej na
wizytowanym kierunku. Na poczatku pierwszego roku akademickiego studenta pracownicy
administracji informuja studentow o kryteriach ubiegania si¢ o IOZ. Informacje o
indywidualnej organizacji zaje¢ student moze uzyska¢ w dziekanacie. Ankietyzacja zajgc
dydaktycznych jest przeprowadzana raz w semestrze i umozliwia studentom ocen¢ m.in.
aktualnos$ci tresci przekazywanych im podczas zaje¢ dydaktycznych oraz metod prowadzenia
zajec.

Liczba studentéw w grupach dziekanskich jest na wtasciwym poziomie. Warunki prowadzenia
zaje¢ biorac pod uwagg organizacje zajec, liczebnos¢ grup oraz obserwacje dokonane podczas
hospitacji zajec przez czlonkow Zespotu Oceniajacego PKA, mozna okresli¢ jako dobre.

TreSci ksztalcenia przewidziane w programie studiow ujete s3 w moduly, w tym
specjalnosciowe 1 szczegdtowo okreslone sa w sylabusach przedmiotow. Na kierunku
zarzgdzanie ksztatcenie prowadzone jest na dwoch specjalnosciach: ,,Najnowsze trendy w
sprzedazy i marketingu" oraz ,,Zarzadzanie zasobami ludzkimi z elementami psychologii".
Specjalnosci merytorycznie odpowiadaja koncepcji ksztatcenia na ocenianym kierunku i sg w
petni zgodne z wiodaca dyscypling nauk o zarzadzaniu. Dobor tresci w ramach wymienionych
specjalnosci odpowiada ich specyfice. Odpowiadajg one tendencjom wystgpujagcym, zarowno
w praktyce, jak 1 teorii zarzadzania, zwigzane z nowoczesng sprzedaza oraz tzw. migkkim
zarzadzaniem, i mozna je okresli¢ jako aktualne. Jednak w przypadku wielu przedmiotow nie
jest okreslone, ktore tresci realizowane s3 w ramach poszczegdlnych form (przy kazdym
temacie zaznaczone sg wszystkie trzy formy realizacji tematu). Wydzielenie form, szczeg6lnie
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e-learningu jest konieczne, ze wzgledu na jego specyfik¢ i duzy zakres godzinowy
przewidziany w programie studiow.

W programie studiow na kierunku zarzgdzanie nie ma wskazanych modutow (przedmiotow),
ktore obejmowatyby wiedze, umiejetnosci i kompetencije spoteczne zwigzane z prowadzeniem
badan. W programie studiow zbyt mato jest tresci ksztatcenia zwigzanych z przygotowaniem
studentéw do prowadzenia badan oraz tresci stuzacych zdobywaniu przez studenta poglebione;j
wiedzy oraz umiejetnosci prowadzenia badan naukowych. CzeSciowo tredci takie ujgte sg w
ramach niektorych przedmiotow (m.in., Seminarium dyplomowe, Badania marketingowe,
Statystyka opisowa). Jednak zakres ich jest niewielki jak na profil ogélnoakademicki. Studenci
na zajeciach seminaryjnych sg przygotowywani do opracowania pracy dyplomowej i
wykonania badan ankietowych. Metody prowadzenia przedmiotéw innych niz seminarium
dyplomowe nie przygotowuja studentow do prowadzenia badan naukowych. Studenci nie sa
zapoznawani z zakresem zasad stawiania hipotez, funkcjonowaniu w zespole badawczym czy
analizowaniu najnowszych osiggnie¢ nauki w dziedzinie nauk o zarzadzaniu.

Mozna stwierdzi¢, ze aktualny program ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie, biorac pod uwage
tresci programowe, w wigkszym stopniu ukierunkowany jest na wyksztalcenie dobrego
menedzera, z umiejetno$ciami praktycznymi, niz absolwenta, dobrze przygotowanego do
prowadzenia pracy badawczej. Podkresli¢ nalezy jednak, ze dorobek naukowy i aktywno$é
naukowo — badawcza czgséci pracownikéw prowadzacych zajecia korzystnie przektada si¢ na
prezentowane tresci programowe, ktore sa zgodne z aktualnym stanem wiedzy w dziedzinie
nauk ekonomicznych.

Biorac pod uwage powyzsze mozna stwierdzi¢, ze realizowany program ksztatcenia ma przede
wszystkim cechy programu dla profilu praktycznego, niz programu, ktory przygotowuje
studentow do zdobywania poglebionej wiedzy oraz do prowadzenia badah naukowych.
Program studiow nie obejmuje modutéw zaje¢ zwigzanych z prowadzonymi badaniami
naukowymi w dziedzinie nauk o zarzadzaniu, ktorym przypisano punkty ECTS w
wymiarze wigkszym niz 50% ogolnej liczby punktéw ECTS w programie studiow i shuzace
zdobywaniu przez studenta poglebionej wiedzy oraz umiejetnosci prowadzenia badan
naukowych.

Tresci okreslone dla jezykdéw obcych przewidujg nabywanie umiejgtnosci jezykowych w
zakresie mowienia, pisania i czytania, z wyszczegélnieniem tematyki, rowniez tej, ktora jest
zwigzana ze studiowanym kierunkiem. Ksztalcenie jezykowe na wizytowanym kierunku
odbywa si¢ tylko i wylacznie z zakresu jezyka angielskiego. Wymiar godzinowy jezyka
angielskiego jest stosunkowo wysoki (180 godz. z bezposrednim udzialem nauczyciela na
studiach stacjonarnych i 120 na niestacjonarnych). Na pierwszym semestrze studiow studenci
rozwiagzuja test, ktory kwalifikuje ich umiejetnosci jezykowe i przydziela do odpowiedniej
grupy. Na trzecim roku studiow lektorat z jezyka angielskiego jest profilowany na zagadnienia
z zakresu ekonomii i1 zarzadzania. Z racji ogélnej malej liczby studentéw grupy na wyktadach,
¢wiczeniach, lektoracie czy zajeciach komputerowych nie przekraczaja maksymalnie 30 osob.
Przewidziane treSci jezykow obcych zapewniaja nabycie deklarowanych kompetencji
jezykowych w zakresie zwigzanym z kierunkiem zarzgdzanie.

Analiza matrycy efektow ksztalcenia (zalezno$ci pomiedzy efektami, a realizujacymi dany
efekt przedmiotami), wskazuje, ze efekty ksztalcenia, a w konsekwencji tresci ksztalcenia
przewidziane w ramach poszczegdlnych przedmiotow zapewniajg realizacje kierunkowych
efektow ksztalcenia, z zastrzezeniem co do dwoch efektow. Efekt K W17 (,,zna standardowe
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metody ekonometryczne oraz badan operacyjnych 1 innych wspomagajace procesy
podejmowania decyzji”’) nie zostanie zrealizowany, poniewaz przedmioty powigzane z tym
efektem, tj. Statystyka opisowa oraz Rachunkowos¢ finansowa, nie przewiduja tresci z zakresu
budowy modeli ekonometrycznych oraz badan operacyjnych.

Podobne zastrzezenie dotyczy rowniez efektu K W19 (,,zna metody analizy strategicznej
przedsigbiorstwa 1 jego otoczenia”). Efekt ten wystepuje tylko w matrycy efektéw ksztalcenia,
w ktoérej zaznaczono, ze jest on realizowany przez dwa przedmioty Przedsigbiorczos¢ oraz
przedmiot specjalnosciowy Organizacja i ekonomika transportu (na nieuruchomionej
specjalnosci  ,,Logistyka ~w  przedsi¢biorstwie”).  Zakres tematyczny przedmiotu
Przedsiebiorczos¢ nie przewiduje tresci z zakresu analizy strategicznej.

W kartach poszczegdlnych przedmiotéw znajduje si¢ opis stosowanych metod dydaktycznych.
Metody te sa podzielone na podajace i problemowe. Wsrod pierwszej grupy stosowane s3:
wyktad informacyjny, prezentacja multimedialna, wyjasnienie, natomiast wsrod
problemowych: studium przypadku, wyklad problemowy, ¢wiczenia aktywizujace, ¢wiczenia
wykonywane w parach/grupach. W sylabusach taki sam (lub bardzo podobny) zestaw metod
stosowany jest na kazdym przedmiocie. W tym zakresie nalezaloby dostosowa¢ metody
dydaktyczne 1 je zr6znicowaé, w zalezno$ci od formy prowadzenia zaje¢, specyfiki przedmiotu,
liczby godzin, struktury naktadu pracy wtasnej studenta, itp. W praktyce prowadzacy zajecia na
kierunku zarzadzanie, stosuja wiele innych metod ksztalcenia niz tylko wyktad informacyjny,
co bylo potwierdzone podczas spotkania ze studentami w trakcie wizytacji. Sg to takie metody
ksztatcenia, jak: wyktad problemowy, prezentacja multimedialna, ¢wiczenia aktywizujace,
studium przypadku.

Na pierwszych zajegciach, z kazdego przedmiotu, nauczyciele akademiccy przedstawiajg
studentom sylabus przedmiotowy, wraz z omoéwieniem efektow ksztalcenia, metod
prowadzenia zaje¢ oraz metod weryfikacji efektow ksztalcenia. Nauczyciele akademiccy
wykorzystuja nastepujace metody ksztalcenia: wyktad, ¢wiczenia, studium przypadku oraz
prezentacje studentéw na wczesniej przygotowany temat. Po prezentacji studentom udzielana
jest szczegotowa informacja zwrotna ze wskazaniem mocnych 1 stabszych stron ich
wypowiedzi. Studenci podkreslaja, ze nauczyciele akademiccy ttumaczg zagadnienia omawiane
na zaje¢ciach dydaktycznych w sposob praktyczny, z wykorzystaniem przykladéw z wlasnej
kariery zawodowej. Metody ksztatcenia stosowane na wizytowanym kierunku zdecydowanie
skupiaja si¢ na rozwijaniu u studenta umiejetnosci praktycznych, a nie efektéw ksztalcenia z
zakresu wiedzy 1 przygotowania do prowadzenia badan naukowych, ktére na profilu
ogoblnoakademickim powinny stanowi¢ priorytet.

Nauczyciele akademiccy wysylajg studentom, za pomocg platformy DECANO, materiaty
dodatkowe do samodzielnego studiowania w domu. Program ksztalcenia zaktada okoto 39%
godzin zajg¢¢ realizowanych w formie e-learningu. Z informacji uzyskanych przez ZO PKA w
trakcie wizytacji wynika jednak, ze nauczyciele akademiccy wykorzystuja dostepng platforme
e-learningowa jedynie do udostepniania studentom materialéw dydaktycznych.

Obstuga dziekanatu $wiadczy studentom pomoc w zakresie opracowywania bibliografii.
Nauczyciele akademiccy nie sg szkoleni z zakresu mozliwos$ci dostosowywania metod

ksztatcenia do studentow z niepelnosprawnos$ciami.

2.2.
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Uczelnia ma stosunkowo rozbudowany system weryfikacji efektow ksztalcenia. W sylabusach
wyr6znionych jest kilka metod weryfikacji, sposrod ktorych dobiera si¢ metody adekwatne do
danego przedmiotu i jego tresci. Wsrod tych metod sg: obserwacja / dyskusja, egzamin ustny,
egzamin pisemny, kolokwium ustne, kolokwium pisemne, projekt/praca zaliczeniowa, zadania,
¢wiczenia praktyczne, studia przypadkow, prezentacja, referat/esej, obecno$¢ oraz inne. W
sylabusach pokazana jest zalezno$¢ pomiedzy treSciami danego przedmiotu, forma zajeé,
kierunkowymi efektami ksztalcenia oraz formg zaliczenia (weryfikacji). Metody weryfikacji
zaznaczone w sylabusach sg dobrane wilasciwie z dwoma zastrzezeniem. W przypadku e-
learningu metoda ta nie umozliwia skutecznego osiggania efektow ksztatcenia, w szczegdlnosci
z zakresu umieje¢tnosei 1 kompetencji spotecznych. Wynika to z faktu, ze Uczelnia de facto nie
posiada skutecznie dziatajgcego systemu e-learningu. Na wizytowanej Uczelni ta metoda
polega jedynie na przekazywaniu tresci w formie plikow. Drugim zastrzezeniem jest
wymienianie obecnosci jako formy weryfikacji efektow ksztalcenia, bowiem za pomocy tej
metody trudno jest zweryfikowaé konkretny, zapisany w sylabusie efekt.

Pelen proces weryfikacji efektow ksztalcenia jest opisany w procedurze WSZJK. W procedurze
tej okreslono w jaki sposob poszczegdlni interesariusze weryfikuja efekty ksztatcenia. Udzial w
weryfikacji efektow maja nie tylko nauczyciele akademiccy, prowadzacy zajecia, ale rowniez:
studenci/ Samorzad Studencki, opiekunowie studenckich praktyk zawodowych w miejscu
praktyki, przedstawiciele pracodawcoéw Matej Rady Biznesu oraz absolwenci.

Prace etapowe analizowane przez Zespol Oceniajacy, w tym zaliczeniowe i egzaminacyjne
pozwalaja na weryfikacje przedmiotowych efektow ksztatcenia. Pytania obejmujg na ogot
cato§¢ zagadnien przewidzianych z danego przedmiotu w sylabusie. Na pracach zaznaczana
jest punktacja, otrzymana ocena oraz uwagi oceniajgcego. Oceny s3g zroznicowane,
odpowiadaja poziomowi prac. W opinii ZO PKA studenci sa oceniani obiektywnie i
sprawiedliwie. Mankamentem jednej z prac byt sposob sformutowania pytania, w odpowiedzi
na ktore nalezato jedynie wypunktowaé kilka elementéw. Taki sposob nie sktania do
problemowego podejscia, a jedynie do odtwdrczego, pamigciowego przyswajania informacji.

Informacje o ocenach studenci uzyskuja w platformie DECANO — wirtualny dziekanat, w
terminie do dwoch tygodni od terminu egzaminu. W razie zaistnialej potrzeby nauczyciel
akademicki wyjasnia studentowi szczegdly jego oceny 1 ewentualne formy poprawy.
Weryfikacja efektéw ksztalcenia na wigkszosci zaje¢ dydaktycznych odbywa si¢ takze podczas
trwania semestru poprzez kolokwia oraz prezentacje. Nauczyciele akademiccy przeciwdziataja
1 nie tolerujg zachowan nieetycznych. W przypadku stwierdzenia takich, student kierowany jest
na powtarzanie przedmiotu. Nauczyciele akademiccy sg otwarci na potrzeby studentow i w
zaistniatych sytuacjach dostosowuja forme weryfikacji efektow ksztalcenia. W szczegolnosci,
studenci z niepelnosprawnos$ciami majag mozliwos¢ zmiany formy weryfikacji efektow
ksztatcenia np. z formy pisemnej na forme ustng lub wydluzenia czasu trwania egzaminu.

Kolejnym etapem systemu weryfikacji efektow ksztalcenia jest ich weryfikacja w procesie
dyplomowania. Weryfikacja ta odbywa si¢ w procesie realizacji seminarium dyplomowego i
pisania pracy oraz podczas egzaminu dyplomowego. Zaj¢cia seminaryjne prowadzone sg w
wymiarze 45 godzin (tyle samo na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych). Podstawa
zaliczenia seminarium jest zrealizowanie celow seminarium dyplomowego (m.in.: zapoznanie z
metodologia badan naukowych i zasadami tworzenia instrumentéw badawczych, przyswojenie
umiejetnosci obserwacji zjawisk i procesow w organizacji oraz ich analizy i interpretacji,
wyrobienie umiejetnos¢ identyfikacji i formutowania probleméw badawczych, zapoznanie
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studentow z metodologig pisania prac licencjackich oraz przygotowanie do obrony pracy
licencjackiej) oraz przygotowanie pracy dyplomowej. Zadania te roztozone sa na dwa semestry
(na trzecim roku studiéw). Biezacy postep w pracy jest weryfikowany za pomocg metod
okreslonych w sylabusie, m.in.: obserwacja, praca zaliczeniowa — kolejna cze$¢ pracy
dyplomowej, dyskusja nad trescig prezentowanych czesci pracy. Waznym elementem
weryfikacji efektow w procesie dyplomowania jest to, ze kazdy dyplomant przystepuje do
obrony wewnetrznej. Egzamin wewnetrzny stanowi probe generalng przed wihasciwym
egzaminem dyplomowym. Wewnetrzny egzamin polega na prezentacji pracy dyplomowej
przed promotorem oraz grupg seminaryjng. Pozytywna ocena z obrony wewngtrznej jest
warunkiem otrzymania zaliczenia z seminarium dyplomowego, a tym samym dopuszczenia do
egzaminu dyplomowego.

Zespot Oceniajacy przeanalizowal ponad 200 tytutdéw prac licencjackich z lat 2016 i 2017.
Tematyka prac nie budzi zastrzezen. Zdecydowana wigkszo$¢ prac obejmuje dyscypling nauk o
zarzadzaniu. Tematyka pojedynczych prac obejmuje zagadnienia z dyscyplin ekonomia oraz
finanse. Wszystkie prace mieszcza si¢ w zakresie dziedziny nauk ekonomicznych. Prace
dyplomowe analizowane przez Zespot Oceniajacy spetniajg warunki pracy licencjackiej (cho¢
w roznym stopniu). Pomimo, ze w niektorych przypadkach oceny pracy sa bardzo syntetyczne,
to s3 one w wigkszosci adekwatne do ich poziomu. Zdarzajg si¢ jednak przypadki zawyzania
ocen. W przypadku niektorych prac wykorzystana literatura byla bardzo uboga (stanowigc
minimum dla profilu ogoélnoakademickiego), opierata si¢ na podstawowych pozycjach
podrgcznikowych zamiast publikacji naukowych w czotowych pismach specjalistycznych i
mogtaby by¢ zdecydowanie nowsza.

W niektorych przypadkach zastrzezenia budza pytania zadawane na egzaminie dyplomowym.
Dotyczy to pytania z zakresu specjalnosci, ktore odnosi si¢ do innej specjalnosci niz
studiowana (np. studiowana specjalnos¢ to zarzqdzanie w biznesie, natomiast pytanie dotyczy
specjalnosci z zakresu hotelarstwa). Moze to by¢ uzasadnione w przypadku studiowania wigce]
niz jednej specjalnosci. Lepszym rozwigzaniem byloby formulowanie pytan, nie tylko z
zakresu pracy oraz studiowanej specjalnosci, ale roéwniez takich, ktore pozwalajg na
weryfikowanie wiedzy z zakresu tresci podstawowych i kierunkowych. Kazda praca zostata
sprawdzona w systemie antyplagiatowym Genuino.

Zasady zaliczania praktyk zawodowych sg przedstawiane studentom podczas spotkania z osoba
odpowiedzialna za praktyki zawodowe, podczas trwania pierwszego roku akademickiego
studenta. Zasady i dokumenty potrzebne do zaliczenia praktyk zawodowych student moze
odnalez¢ na stronie Internetowej jednostki oraz w dziekanacie. Zdecydowana wigkszo$¢
studentow deklaruje zaliczanie praktyki zawodowej na podstawie wykonywanej pracy
zawodowej. W jednostce prowadzacej wizytowany kierunek nie funkcjonuje biuro karier, a
jednostka nie wspiera studentdow w poszukiwaniach miejsca odbycia praktyki. Studenci
zaliczajg obowigzkowe praktyki na podstawie zaswiadczenia od pracodawcy. Bardzo rzadko
dochodzi do przypadkéw niezaliczenia praktyk. Decyzje o zatwierdzeniu podejmuje Dziekan,
jako pelnomocnik Rektora ds. Praktyk na podstawie zakresu obowigzkéw wykonywanego
przez studenta na stanowisku pracy. W pozostalych okolicznos$ciach student powinien
zorganizowac¢ sobie miejsce na praktyke, gdzie jest ona zaliczana na podstawie zatwierdzenia
dziennika praktyk wypetlionego przez studenta i potwierdzonego przez opiekuna praktyki
wyznaczonego przez przedsigbiorstwo, w ktorym student odbywat praktyke. Aby student mogt
zaliczy¢ taka praktyke, zakres kompetencji nabywanych przez studenta w trakcie odbywania
praktyk powinien odpowiada¢ merytorycznie specjalizacji, na ktérej realizuje studia. W
rzeczywisto$ci oznacza to, ze praktycznie wszystkie praktyki sg zaliczane. Efekty ksztalcenia
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nie sg weryfikowane podczas zaliczania praktyk studenckich. Uczelnia wskazuje nawet, ze
niektore zatozone efekty ksztalcenia sg nie realne do uzyskania na typowej praktyce. Wskazac
nalezy takie efekty jak: ,,Ma umiejetnos¢ samodzielnego podejmowania dziatalnosci
gospodarczej” czy ,,Potrafi kierowa¢ i wspotdziata¢ w projektach wprowadzajacych okre§lone
zmiany w organizacji”.

2.3.

Zasady 1 warunki rekrutacji zostaty okreslone przez Senat Uczelni w drodze uchwaty (Uchwata
Nr 4/2017 Europejskiej Szkolty Wyzszej z dnia 28 marca 2017 r. w sprawie warunkow
rekrutacji na pierwszy rok studiow w roku akademickim 2018/2019). Podstawg kwalifikacji
kandydata jest posiadanie $wiadectwa dojrzatosci, zlozenie wymaganych, okreslonych w
uchwale Senatu, dokumentoéw i uiszczenie optaty rekrutacyjnej. W warunkach rekrutacji
przewidziano réwniez postepowanie w przypadku, gdy kandydatami na studia sg cudzoziemcy.
W tej sytuacji zamiast swiadectwa dojrzatosci konieczne jest przedstawienie innego dokumentu
umozliwiajacego podjecie studiow wyzszych w Polsce. Uczelnia przyjmuje kandydatéw na
studia w ramach limitow przyje¢ ustalonych przez Rektora. Kandydatéw nie obowigzuje
postgpowanie egzaminacyjne.

Uczelnia prowadzi spotkania informacyjne w liceach na terenie Poznania, podczas ktorych
przekazuja potencjalnym kandydatom zakres $wiadczonych ustug edukacyjnych. Jednostka
prowadzaca kierunek zarzadzanie publikuje informacji na stronie Internetowej o profilu
absolwenta oraz ogdlnym zakresie programu ksztatcenia. Najczestszym motywem studentow
do podjecia studidéw na kierunku zarzgdzanie jest mozliwos$¢ rozwijania swoich umiejgtnosci i
wiedzy w zakresie zarzadzania oraz pozytywna opinia o jednostce uzyskiwana od znajomych
osob. Student jest przyjmowany, na kierunek i wymagane jest od niego zaliczenie potrzebnych
egzamindéw do konca trwania roku akademickiego.

Limity miejsc na Kierunek zarzgdzanie zostaty ustalone na bardzo wysokim poziomie (300
0sob dla studiow stacjonarnych 1 600 dla niestacjonarnych, przy ogolnej liczbie studentéw na
kierunku ok. 170). Na kierunek zarzadzanie prowadzona jest rekrutacja catoroczna, ktora
umozliwia ztozenie dokumentow przez kandydata w dowolnym momencie trwania semestru co
nie jest wlasciwe, poniewaz nie spelnia warunkéw ustawowych odnosnie procedury
rekrutacyjnej. W szczegdlnosci, w uchwale rekrutacyjnej uczelni zapisano, ze rekrutacja
rozpoczyna si¢ 1 kwietnia 2018 r. 1 trwa az do wypetnienia limitu miejsc. W praktyce oznacza
to prowadzenie rekrutacji catorocznej, co jest niezgodne z art. 169. Ust. 2 ustawy prawo o
szkolnictwie wyzszym, ktora obliguje Senat uczelni do ustalania terminu rozpoczegcia i
zakonczenia rekrutacji, w tym prowadzonej w drodze elektronicznej, dla poszczegdlnych
kierunkow studiow.

Uczelnia uregulowata warunki i tryb potwierdzenie efektow uczenia si¢ zrealizowanych poza
systemem studidow. Procedura uznawania efektow ksztalcenia zawarta jest w regulaminie
studiow obowigzujacych w jednostce. Procedura potwierdzania efektéw uczenia si¢ polega na
przeprowadzeniu formalnego procesu weryfikacji posiadanych przez dang osobe efektow
uczenia si¢, majacego na celu przyjecie jej na studia. Uczelnia okreslita warunki kto moze si¢
ubiega¢ o potwierdzenie efektoéw uczenia si¢ oraz w jakich przypadkach efekty uczenia si¢
mogg zosta¢ potwierdzone. Przewidziano réwniez szczegdlowy tryb sktadania i rozpatrywania
wniosku o potwierdzenie efektow. Weryfikacji efektow uczenia si¢ dokonuje Komisja ds.
Potwierdzania Efektéw Uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow powotywane kazdego
roku akademickiego przez Senat Uczelni. Komisja w wyniku przeprowadzonej weryfikacji
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moze zaliczy¢ studentowi nie wiecej niz 50% punktow ECTS przypisanych do danego
programu ksztatcenia okreslonego kierunku, poziomu i profilu ksztatcenia.

Ogolne zasady obowigzujace w procesie dyplomowania oraz warunki ukonczenia studiow sa
okreslone W regulaminie studidéw Uczelni. Szczegdélowe kwestie zwigzane z przygotowaniem
pracy dyplomowej i przeprowadzeniem egzaminu dyplomowego s3a dostgpne na stronie
Uczelni. Regulujg one m.in. takie zagadnienia jak: struktura pracy licencjackiej, zasady pisania
pracy dyplomowej, wzor pracy dyplomowej. Stosowane w jednostce zasady dyplomowania
pozwalaja na realizacj¢ zatozonych efektow ksztatcenia. Zasady dyplomowania dostepne sg na
stronie Internetowej jednostki. Kazdy student jest z nimi zapoznawany przez promotora na
seminarium licencjackim. Zasady =zaliczania kolejnych etapéw studiow zawarte sg w
regulaminie studiow, ktory nie jest dostgpny na stronie Internetowej jednostki. Studenci w
trakcie wizytacji potwierdzili, ze zasady rekrutacji 1 procesu dyplomowania przyjete przez
jednostke w opinii studentow sg sprawiedliwe.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Program studiéw kierunku zarzgdzanie ma przejrzysta struktur¢ z podzialem na moduty, z
czego najwigksza liczba godzin jest realizowana w ramach przedmiotow z grupy tresci
podstawowych, pozniej kierunkowych oraz przedmiotow specjalnosciowych. Nazwy
specjalnosci oraz ich tresci odpowiadajg efektom kierunku i dyscyplinie nauk o zarzadzaniu.

Tre$ci ksztalcenia w ramach poszczegdlnych przedmiotéw okreslone sa szczegdtowo w
sylabusach. Tresci programowe sg nowoczesne, odpowiadajace tendencjom na rynku pracy.
Programu studiow wlasciwie pokazuje, opracowane w sylabusach, powigzanie form zaj¢c, z
efektami kierunkowymi, tre§ciami programowymi oraz forma zaliczenia.

W programie studiow dwa efekty nie zostang zrealizowane, poniewaz przedmioty, ktore sa
wskazane do ich realizacji nie zawierajg odpowiednich tresci.

Metody ksztalcenia zasadniczo pozwalajg na osigganie zatozonych efektow ksztalcenia. W
ofercie studenci moge wybra¢ studia na tym kierunku w jezyku angielskim.

Kryteria rekrutacji na kierunek zarzadzanie sg sprawiedliwe i wystarczajagce. Harmonogram
zaje¢ dydaktycznych jest podawany studentom z odpowiednim wyprzedzeniem. Sesja
egzaminacyjna jest prowadzona w formie sesji ciagltej. Nauczyciele akademiccy nie sa
zapoznawani z mozliwosciami dostosowywania form prowadzenia zaje¢ do studentow
z niepelnosprawnosciami. Mimo wysokiego wymiaru godzin realizowanych w systemie
e-learningowym nauczyciele akademiccy nie prowadza ksztalcenia na odleglto$¢ zgodnego
z przyjetymi normami. Jednostka nie zapewnia studentom miejsc odbywania praktyk
zawodowych. Stosowane metody ksztalcenia nie przygotowuja studentdow do prowadzenia
badan naukowych.

Na ostateczng oceng tego kryterium mialy wptyw nastepujace argumenty:

— Zastrzezenia budzi sposob realizacji e-learningu. Z jednej strony analiza sylabuséw z
punktu widzenia e-learningu wykazata, ze za tak wysokim udziatem e-learningu nie idzie
odpowiednio uszczegdtowiony opis aktywnosci realizowanych poprzez platforme e-
learningowa. Odniesienia w sylabusie do e-learningu sg bardzo ogoélne, nie ma
jednoznacznie okreslonych treSci realizowanych poprzez platforme e-learningowa,
stosowanych w tym zakresie aktywnos$ci studentéw oraz sposobow weryfikacji tresci
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zatozonych do realizacji poprzez platforme e-learningowg. Z drugiej strony rzeczywisty
zakres e-lerningu jest niewielki i nie uzasadnia tak wysokiego jego udzialu w ogolnej
liczbie godzin w programie studiow. System ksztalcenia z wykorzystaniem e-learningu
powinien uzasadnia¢ wysoki jego udzial oraz zapewni¢ kontrolg¢ postgpdw w nauce
studentoéw, biezacg weryfikacje ich wiedzy, umieje¢tnosci i kompetencji spotecznych.
Mankamentem ocenianego kierunku studiow (profil ogoélnoakademicki) jest
zdecydowanie zbyt maty udzial tresci ksztatcenia zwigzanych z przygotowaniem
studentow do prowadzenia badan oraz tresci stuzacych zdobywaniu przez studenta
poglebionej wiedzy oraz umiejetnosci prowadzenia badan naukowych. Cze$ciowo tresci
takie ujete s3 w ramach pojedynczych przedmiotow, jednak nie stanowi to o zasadnosci
ksztatcenia na profilu ogélnoakademickim. Realizowany obecnie program ksztatcenia na
kierunku zarzadzanie, biorgc pod uwage tresci programowe, w wigkszym stopniu
ukierunkowany jest na wyksztalcenie dobrego menedzera, z umiejetnosciami
praktycznymi, niz absolwenta, dobrze przygotowanego do prowadzenia pracy badawczej.
W sylabusach, w bardzo wielu przypadkach, zaznaczono identyczny zestaw metod
stosowany na danym przedmiocie, bez uwzglednienia specyfiki przedmiotu, formy jego
prowadzenia, udziatu e-learningu w ogolnej liczbie godzin.

W uchwale rekrutacyjnej zapisano, ze rekrutacja rozpoczyna si¢ 1 kwietnia 2018 r. i trwa
do wypehnienia limitu miejsc. W praktyce oznacza to prowadzenie rekrutacji catorocznej,
co jest niezgodne z art. 169. Ust. 2 ustawy prawo o szkolnictwie wyzszym, ktora obliguje
Senat Uczelni do ustalania terminu rozpoczecia i zakonczenia rekrutacji, w tym
prowadzonej w drodze elektronicznej, dla poszczegdlnych kierunkdéw studidow.

Praktyki nie s3 ujete w programie studiow. Efekty ksztalcenia okreslone dla praktyk
zawodowych nie sg skutecznie weryfikowane.

Dobre praktyki

Zalecenia

1.

Uzupelnienie opiséw przedmiotow (sylabusow) o szczegdtowe informacje dotyczace
prowadzenia zaje¢¢ na platformie e-learningowej. W szczegolnosci chodzi o okreslenie
treSci programowych z danego przedmiotu realizowanych poprzez e-learning,
sposobow weryfikacji wiedzy 1 umiejetnosci nabywanych poprzez e-learning,
szczegotowych zasad zaliczania przedmiotow realizowanych poprzez e-learning,
rodzajow aktywnosci realizowanych na platformie e-learningowej (np. testy, zadania,
inne aktywnosci), itp..

Uzupehienie program studiow o treSci ksztalcenia zwigzane z przygotowaniem
studentow do prowadzenia badan oraz treSci stuzacych zdobywaniu przez studenta
poglebionej wiedzy i umiejetnosci badawczych.

Uzupetnienie tresci ksztalcenia, tak aby byly zrealizowane efekty: K W17 (,,zna
standardowe metody ekonometryczne oraz badan operacyjnych 1 innych wspomagajace
procesy podejmowania decyzji’) oraz K W19 (,zna metody analizy strategicznej
przedsigbiorstwa 1 jego otoczenia”).

Okreslenie, w sposob jednoznaczny, w uchwale Senatu terminu zakonczenia rekrutacji.

Dostosowanie w sylabusach metod dydaktycznych, do specyfiki przedmiotu.

6. Opracowanie koncepcji realizacji zaje¢ z wykorzystaniem metod nauczania na

odlegtos¢.
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7. Zaleca si¢ wspieranie studenta w rozwijaniu kompetencji pozwalajagcych na
prowadzenie badan naukowych (m.in. poprzez wprowadzenie tresci / przedmiotow
umozliwiajacych udziat w badaniach, angazowanie studentéw w zespoty badawcze
funkcjonujace na Uczelni).

8. Zaleca si¢ informowanie nauczycieli akademicki o mozliwym dostosowaniu metod
ksztatcenia do szczeg6lnych potrzeb studentow z niepetnosprawnosciami.

9. Zaleca si¢ zapewnienie studentom miejsca odbywania praktyk.

10. Praktyki powinny mie¢ nadane odzwierciedlenie w punktach ECTS oraz by¢ wiaczone
do programu studiow.

11. Zaliczanie praktyk powinno dobywac si¢ na jasnych zasadach, a efekty ksztatcenia
weryfikowane rzetelnie i skutecznie poprzez przygotowanie odpowiednich
regulaminéw i formularzy zaliczania praktyk.

W odpowiedzi na raport z wizytacji Uczelnia zadeklarowata, ze zrealizuje wigkszo$¢ zalecen
dotyczacych omawianego kryterium i podejmie szereg dziatan naprawczych, jednak nie
przedstawiala, zadnych dowodéw na ich rzeczywiste podjecie. W szczegdlnosci, w zakresie
dostosowywania programu ksztatcenia do wymogoéw profilu ogdlnoekonomicznego uczelnia
jest zobowigzana do przedstawienia takich konkretnych dowodéw podejmowanych dziatan jak:
zmodyfikowane sylabusy, zakres i regulamin e-learningu, proponowane przedmioty
ksztattujace kompetencje badawcze studentow, projekty uchwat rekrutacyjnych, itp., czego nie
zrobiono. W zwiazku z powyzszym nie zaistniaty przestanki do podwyzszenia oceny w tym
Kryterium.

Kryterium 3. Skutecznos¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakoSci ksztalcenia

3.1.  Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu
ksztatcenia
3.2.  Publiczny dostep do informacji

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

3.1.

Wewngtrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia obejmujacy oceniany kierunek studiow
w podstawowym zakresie realizuje zadania zwigzane z projektowaniem, zatwierdzaniem,
monitorowaniem 1 okresowym przegladem programu ksztalcenia. Zgodnie zalozeniami
przyjetymi w Uczelni za okreSlenie efektow ksztalcenia oraz ksztalt programu studidw
odpowiada Prorektor ds. Ksztalcenia 1 Badan Naukowych, ktory przygotowuje propozycje
efektow ksztalcenia na nowy rok akademicki, uwzgledniajac opinie Wydzialowego Zespotu ds.
Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia. Opinie te sg formutowane na podstawie:

e postulatow zgloszonych przez przedstawicieli pracodawcoéw pozyskanych w ramach
prac Konwentu;

e postulatow zgloszonych przez studentow, nauczycieli akademickich, przedstawicieli
absolwentow bezposrednio do Dziekana;

e analiz wlasnych, w tym z wykorzystaniem oficjalnych dokumentéw krajowych i UE,
majace na celu okre§lanie potrzeb rynku pracy w zakresie efektow ksztalcenia
oczekiwanych od absolwentow danego kierunku i profilu studiow;

e dyskusji w ramach spotkanh Wydzialowego Zespotu ds. Zapewniania Jakosci
Ksztalcenia.
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Zaprojektowane efekty ksztalcenia zostajg przedstawione Senatowi Uczelni, ktory ostatecznie
podejmuje decyzje o ich zatwierdzeniu lub odrzuceniu. W przypadku odrzucenia efektow
ksztatcenia przez Senat, zostaja one przekazane do Wydzialowego Zespotu ds. Zapewniania
Jakos$ci Ksztalcenia w celu naniesienia modyfikacji, a procedura przedtozenia ich Senatowi
zostaje powtérzona. W przypadku zatwierdzenia okreslonych efektow ksztalcenia uchwata
Senatu, na ich podstawie zostaja opracowane: sylwetka absolwenta, program studiéw, plan
studiow. Zgodnie z informacjami uzyskanymi w toku wizytacji praktyka funkcjonowania
wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia, z uwagi na fakt, iz Uczelnia posiada
obecnie jedng podstawowa jednostke organizacyjna, prowadzaca dwa kierunki studiow,
odbiega od wyzej opisanych zalozen. W toku wizytacji ZO ustalit, ze prace programowe
koordynowane s3 przez Wiladze Jednostki, ktore na biezaco konsultujg si¢ z nauczycielami
akademickimi oraz przedstawicielami studentow, natomiast wszystkie dyskusje w szerszym
gronie, jak rowniez zatwierdzanie badz odrzucanie zaprojektowanych rozwigzan odbywaja si¢
w trakcie posiedzen Senatu. W toku wizytacji ustalono m.in. Zze z uwagi na fakt
funkcjonowania w ramach Uczelni jednego Wydzialu, kompetencje 1 zadania Rady
podstawowe;j jednostki organizacyjnej sg realizowane przez Senat, niemniej jednak do takiego
stanu rzeczy nie dostosowano wewngtrznych przepisow Uczelni. Nalezy podkresli¢, ze ZO
zidentyfikowal zmiany w programie studiow wynikajace z wewngtrznych dyskusji, np. na
wniosek studentéw, od roku akademickiego 2017/2018, na I roku studiéw w miejsce
przedmiotu psychologia wprowadzono przedmiot psychologia i etyka biznesu. Nie zmienia to
jednak faktu, ze istotng staboscia dotychczasowych rozwigzan jest brak przejrzystej,
uporzadkowanej 1 trwalej praktyki odnoszacej si¢ do projektowania efektow ksztatcenia i ich
zmian. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze brak przejrzyscie okreslonych kompetencji, etapoéw
postepowania, czestotliwosci 1 zasad przegladow programéw, w tym plandw studiow,
a takze warunkoéw, jakie powinien spelnia¢ program ksztalcenia, negatywnie wplywa
na efektywno$¢ wewngtrznego systemu zapewniania jakos$ci ksztatcenia. Ponadto ZO zwraca
uwage, ze organ kolegialny Uczelni (Senat) nie ustalit dotychczas wytycznych dotyczacych
programow, w tym planow studiow, ktore zgodnie z art. 68 ust. 1 pkt. 2 ustawy Prawo
o szkolnictwie wyzszym powinna uchwala¢ rada podstawowej jednostki organizacyjnej
Uczelni. Informacje uzyskane w toku wizytacji wskazuja, iz zardéwno podczas posiedzen
Senatu, jak rowniez w ramach nieformalnych dyskusji sporadycznie poruszane sg zagadnienia
zwigzane z analiza weryfikacji efektéw ksztalcenia. Nie zaobserwowano jednak poglebionych
dyskusji lub innych dziatan o charakterze kompleksowym, majacych na celu monitorowanie
1 okresowy przeglad catosci programu ksztatcenia z punktu widzenia aktualno$ci jego celdw,
profilu ksztalcenia, znaczenia wzgledem Strategii Uczelni i roli kierunku w otoczeniu. Analizy
1 wynikajace z nich modyfikacje podejmowane s3 przede wszystkim na poziomie
indywidualnych przedmiotow 1 autorefleksji poszczegdlnych nauczycieli akademickich,
wynikajacych z biezacych interakcji ze studentami 1 osigganymi przez nich efektami
ksztalcenia na poziomie przedmiotowym. Sylabusy do kazdego przedmiotu na kolejny rok
akademicki sg weryfikowane przez Wtadze Dziekanskie. Nalezy przy tym zaznaczy¢, iz
Praktyka funkcjonowania wewngtrznego systemu zapewniania jakosci ksztalcenia
pokazuje, iz priorytetem, wokot ktérego koncentrujg si¢ podejmowane w jego ramach dziatania
jest proces ankietyzacji studentow, jego przebieg i analiza wynikow, a takze hospitacje zajec,
w ramach ktorych oceniana jest m.in. zgodno$¢ tematyki zaje¢ z sylabusem i zatozonymi
efektami ksztalcenia. Analiza potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego jest realizowana
z jednej strony poprzez uczestnictwo przedstawicieli tej grupy interesariuszy zewngtrznych
w Konwencie, z drugiej za$ strony poprzez indywidualne kontakty. Uwzgledniajac wnioski ZO
PKA wynikajace z analizy programu ksztatcenia, nalezy podkresli¢, iz zostaty stwierdzone
usterki, ktore nie zostaty zdiagnozowane przez Uczelni¢, np. nieuwzglednienie w programie
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studiow praktyk zawodowych, pomimo obowigzku ich odbycia przez studentow w celu
ukonczenia procesu ksztalcenia, zbyt maly wudzial tresci ksztalcenia zwigzanych z
przygotowaniem studentéw do prowadzenia badan oraz treSci sluzacych zdobywaniu przez
studenta poglebionej wiedzy oraz umiej¢tnosci prowadzenia badan naukowych, brak
mozliwosci osiggnigcia przez studentow dwodch zakladanych efektow ksztalcenia w ramach
realizacji programu studiow. Szczegdtowa analiza odnoszaca si¢ do usterek stwierdzonych
przez ZO w odniesieniu do programu ksztatcenia, a takze sposobdéw i1 warunkow jego realizacji,
zostata przedstawiona w kryterium 2 niniejszego raportu.

Przedstawiciele studentow sa czlonkami senatu, ale nie sa $wiadomi zakresu jego
obowigzkow i sposobu funkcjonowania organéw jednostki i w rozmowie z ZO nie przekazali
informacji o fakcie uczestniczenia w posiedzeniach. Jednostka podejmuje dorazne dziatania w
kwestii monitorowania i przegladu programéow ksztatcenia. Studenci raz w semestrze maja
stworzong mozliwo$§¢ do oceny zaje¢ dydaktycznych oraz nauczycieli akademickich.
Informacje
o wynikach ankietyzacji sa przekazywane studentom na platformie DECANO.

3.2

Informacje udostepniane sg za posrednictwem strony internetowej Uczelni oraz ogloszen
umieszczanych w widocznych miejscach na jej terenie. Uczelnia zapewnia publiczny dostep do
aktualnych i obiektywnych informacji o trybie i zasadach rekrutacji, programie ksztatcenia oraz
warunkach jego realizacji. Na stronie internetowej dostepne sa kompletne informacje zwigzane
z realizacja procesu ksztatcenia, m.in. harmonogram roku akademickiego, plan zajg¢¢, druki
zwigzane z opieka materialng oraz dydaktyczna, karty kursow dla realizowanych przedmiotow.
Zawarto$¢ strony internetowej jest na biezaco aktualizowana, a ewentualne opoOznienia sg
sygnalizowane przez studentow 1 pracownikow. Ponadto studenci wszystkie niezbedne
informacje mogg uzyska¢ w dziekanacie. Nalezy roéwniez podkresli¢, ze studenci majg
mozliwo$¢ dokonania oceny dostepnosci niektorych informacji za posrednictwem procesu
ankietyzacji poprzez ocen¢ prowadzacego zajecia, odpowiedzialnego za zapoznanie studentow
z efektami ksztalcenia, sposobami ich realizacji i weryfikacji, w tym Kryteriami zaliczenia.
Strona Internetowa jednostki prowadzacej kierunek zarzadzanie zawiera kompleksowe
informacje w zakresie systemu stypendiow, procesu rekrutacji oraz programéw wymiany
zagranicznej. Dostrzega si¢ brak publikowania programu studiéw, sylabuséw zaje¢, regulaminu
studiow, kompleksowej informacji o praktykach zawodowych czy zaliczania kolejnych etapow
studiow. Regulamin studiow nie jest dostepny publicznie na stronie Internetowej jednostki.
Umieszczone tresci na stronie Internetowej mozna uzna¢ za czytelne. Cze$¢ tresci zwigzanych
z wydarzeniami na uczelni jest nieaktualna. Jednostka nie bada zadowolenia studentow
z dostepu do informacji. Studenci podczas spotkania z ZO poinformowali, ze wszystkie
potrzebne informacje w toku studiéow sa im przekazywane bezposrednio przez pracownikow
administracyjnych poprzez kontakt bezposredni.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wewngtrzny system zapewniania jako$ci ksztatcenia przewiduje realizacje¢ podstawowych
dzialan w zakresie projektowania, zatwierdzenia 1 monitorowania programu ksztalcenia.
W sposob szczatkowy realizowane sa zadania zwigzane z kompleksowymi przegladami
1 monitorowaniem programu ksztalcenia. Uczelnia zapewnia udziat w tym procesie
przedstawicieli interesariuszy wewnetrznych, a takze, w mniejszym zakresie, przedstawicieli
otoczenia spoteczno-gospodarczego. Dzialania majace na celu doskonalenie programu
ksztalcenia odbywaja si¢ na poziomie indywidualnych przedmiotow 1 autorefleksji
prowadzacych zajecia dydaktyczne. Zakres informacji udostepnianych przez za posrednictwem
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strony internetowej, nie jest wystarczajacy. Studenci nie oceniajg przeptywu informacii.
Ponadto cze$¢ treSci zwigzanych z wydarzeniami na wuczelni 1 udost¢pnianych
za posrednictwem strony internetowej jest nieaktualna. Jednostka prowadzgca wizytowany
kierunek nie bada zadowolenia studentow z obslugi administracyjnej, praktyk zawodowych,
biblioteki czy oferowanej infrastruktury. Program ksztalcenia oferowany studentom jest
modyfikowany jedynie w zakresie specjalnosci. Studenci nie biora czynnego udzialu
w procesach projektowania, monitorowania oraz przegladu programow ksztatcenia.

Dobre praktyki

Zalecenia

1. Ustalenie przez Senat wytycznych dotyczacych programow, w tym plandow studiow,
z uwzglednieniem wymogoéw wynikajacych z ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym
oraz aktow wykonawczych wydanych na podstawie upowaznien w niej zawartych.

2. Uwzglednienie w ramach wewngtrznego systemu zapewniania jako$ci ksztatcenia
kompleksowych  przegladow  oraz  monitorowania  programu  ksztalcenia,
w szczegdlnosci pod katem aktualno$ci zawartych w nim tre$ci oraz stopnia realizacji
jego celow oraz efektow ksztalcenia, adekwatnosci profilu ksztatcenia oraz pod katem
znaczenia programu ksztatcenia dla Uczelni i jej otoczenia.

3. Przeglad wewng¢trznych przepisow normujacych funkcjonowanie Uczelni w celu
pelnego dostosowania jej struktury organizacyjnej do powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa oraz specyfiki Szkoty, np. w tym zakresie nalezy wskaza¢ m.in. fakt,
iz w praktyce funkcjonowania Uczelni role Rady Wydziatu peini Senat.

4. Zaleca si¢ rozwdj dzialah monitorujacych zadowolenie studentow z przeptywu
informacji w jednostce, infrastruktury, obstugi administracyjnej, praktyk zawodowych
oraz biblioteki.

5. Zaleca si¢ uzupehienie informacji udostgpnianych poprzez stron¢ internetowag o
kompletny program ksztatcenia, w tym sylabusy, regulamin studiow, procedury
zwigzane z zaliczaniem praktyki zawodowej oraz zaliczanie kolejnych etapow studiow.

W przestanej odpowiedzi na raport z wizytacji uczelnia nie ustosunkowata si¢ w ogole do
tego kryterium w zwiazku z powyzszym nie zaistniaty przestanki do podwyzszenia oceny w
tym kryterium.

Kryterium 4. Kadra prowadzgca proces ksztalcenia

4.1.  Liczba, dorobek naukowy/artystyczny oraz kompetencje dydaktyczne kadry
4.2.  Obsada zaje¢ dydaktycznych
4.3. Rozwdj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4

4.1.

Do minimum kadrowego kierunku zarzadzanie zostalo przedstawionych 10 osoéb: trzech
samodzielnych pracownikow naukowych (w tym dwie osoby z tytulem profesora) oraz 7
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doktoréw. Dorobek naukowy os6b stanowigcych minimum kadrowe w szczegdlnosci obejmuje
takie zagadnienia z zakresu teorii i praktyki zarzadzania jak: strategia przedsicbiorstw,
zarzadzanie zmianami, zarzadzanie wiedzg, etyka i spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu,
zarzadzanie logistyczne, systemy motywacyjne, zarzadzanie jakoscig, marketing personalny.
Dorobek o0so6b stanowigcych minimum kadrowe jest odpowiednio zréznicowany, ale
mieszczacy si¢ w ramach dyscypliny nauk o zarzadzaniu, do ktérej przypisane sa kierunkowe
efekty ksztalcenia.

Zajecia dydaktyczne na kKierunku zarzgdzanie sg prowadzone przez 20 0s6b (tgcznie z osobami
stanowigcymi minimum kadrowe), z czego 3 0Soby posiadaja tytul naukowy profesora lub
stopien doktora habilitowanego, 14 doktora oraz 3 magistra.

Osoby prowadzace zajg¢cia na ocenianym kierunku posiadaja duze doswiadczenie dydaktyczne,
réwniez o zasiggu mi¢dzynarodowym. Obejmuje ono prowadzenie zaj¢¢ na kierunku
zarzqdzanie, jak rowniez w ramach innych kierunkéw i1 form studiow, réwniez w innych
uczelniach w kraju i za granicg. Osiagniecia dydaktyczne nauczycieli akademickich to rowniez
autorstwo lub wspoélautorstwo podrgcznikow dydaktycznych, wspotudziat w  tworzeniu
programow studiow oraz dziatalno$¢ dydaktyczna o charakterze popularyzatorskim. Wiele
os6b ma doswiadczenie w prowadzeniu prac licencjackich, potwierdzone liczba
wypromowanych dyplomantow.

Nalezy zauwazy¢, ze wiele oséb prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku, rowniez
stanowigcych minimum kadrowe, ma doswiadczenia i osiggni¢cia badawcze w dyscyplinie
nauk o zarzadzaniu. Kilku pracownikow realizuje rowniez projekty badawcze finansowane z
MNISW/NCN/NCBIR czy Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w Programie
Operacyjnym Inteligentny Rozw¢j. Jednak czgsto projekty te rejestrowane sg na innych
uczelniach i realizowane w zespotach badawczych poza Uczelnia.

Nauczyciele akademiccy stosuja aktywizujace metody ksztalcenia i przekazuja studentom
doswiadczenie nabyte podczas kariery zawodowej. Studenci podczas spotkania z ZO
potwierdzili pozytywne opinie nt. kadry nauczycielskiej prowadzacej proces ksztalcenia na
wizytowanym kierunku, szczegdlnie podkreslajac otwartos¢ kadry oraz indywidualne podejscie
do kazdego studenta.

Kilku nauczycieli akademickich jest cztonkami (lub kierownikami) zespotow realizujacych
granty 1 projekty badawcze m.in. MNiSW, NCN, NCBiR, réwniez o zasiggu
mig¢dzynarodowym (niektdre z tych grantéw zarejestrowane sa na innych uczelniach). Nalezy
jednak odnotowa¢ korzystny wptyw aktywnosci projektowej na proces dydaktyczny.

Nalezy réwniez odnotowac uczestnictwo dwoch profesorow w kapitutach ogdlnopolskich
konkursow oraz uczestnictwo pracownikdw w stowarzyszeniach i towarzystwach naukowych.
Poza dorobkiem naukowym, dydaktycznym i organizacyjnym wielu nauczycieli akademickich
prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku, posiada doswiadczenie zawodowe zwigzane z
prowadzonym kierunkiem, w tym pelni funkcje eksperckie.

Na podstawie analizy dorobku nauczycieli akademickich mozna stwierdzi¢, ze jest on
roznorodny, zwigzany z dyscypling nauk o zarzadzaniu, obejmujacy obszar naukowo-
badawczy, dydaktyczny i organizacyjny.

4.2.

Nauczyciele akademiccy majacy zajecia na kierunku zarzadzanie prowadzg badania naukowe
zwigzane z prowadzong dydaktyka, co znajduje potwierdzenie w ich dorobku publikacyjnym.
Przeglad dorobku naukowego kadry akademickiej potwierdza, ze zajgcia powierzane sg
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osobom, ktorych dorobek naukowy oraz do$wiadczenie zawodowe sg zwigzane z zakresem
prowadzonego przedmiotu i z dyscypling naukowa, z ktorej dany przedmiot si¢ wywodzi.

W zakresie obsady seminariow zaznaczy¢ nalezy, ze promotorami prac dyplomowych sg
profesorowie i doktorzy (trzech profesoréw i dwoch doktorow). Jesli promotorem jest doktor,
to recenzentem jest na ogot profesor. Mozna stwierdzi¢, ze Uczelnia stara si¢ realizowad
zasadg, ze w procesie dyplomowania uczestniczy samodzielny pracownik naukowy.

W przypadku profilu ogélnoakademickiego nalezy dazy¢ do tego, aby zajecia seminaryjne byty
prowadzone tylko przez profesorow.

4.3.

Uczelnia na ocenianym kierunku spelnia wymogi minimum kadrowego, jak rowniez posiada
kadre, ktora realizuje program ksztalcenia. Uczelnia stosuje okre$lone zasady w zakresie
wiasciwego doboru nauczycieli akademickich. Wszyscy wyktadowcy sa sprawdzani m.in. pod
katem kilku istotnych kryteriow takich jak: zgodno$¢ dorobku naukowego i kompetencji
dydaktycznych z dyscyplinami naukowymi powigzanymi z zaj¢ciami, ktore beda prowadzic,
zgodno$¢ zainteresowan naukowych i prowadzonych badan z dyscyplinami naukowymi
powigzanymi z zajeciami, ktore beda prowadzi¢, do§wiadczenie jako nauczyciel akademicki,
znajomos¢ jezyka angielskiego, doswiadczenie biznesowe.

Uczelniana polityka kadrowa okresla zasady zatrudniania pracownikow na poszczegdlnych
stanowiskach oraz ogélne zasady oceniania i awansowania pracownikow akademickich oraz
system motywacyjny.

Uczelnia na biezaco oraz okresowo dokonuje oceny dziatalnosci dydaktycznej nauczyciela
akademickiego poprzez m.in. hospitacje zaj¢¢ dydaktycznych oraz badanie satysfakcji
studentow z wykorzystaniem badafh ankietowych. W ostatnim miesigcu kazdego semestru
studenci otrzymuja na zajeciach dydaktycznych ankiet¢ oceny zaje¢ oraz nauczyciela. Wyniki
ocen s3 analizowane i podawane studentom do wiadomosci poprzez platform¢ DECANO.
Whioski z przeprowadzane] ankietyzacji sg dyskutowane przez wtadze jednostki i w razie
potrzeby przeprowadzane sa hospitacje zaje¢ oraz rozmowy wyjasniajace z nauczycielami
akademickimi. Jednostka podata przyktad, w ktérym byla zmuszona rozwigza¢ umowe z
nauczycielem z powodu kolejnej negatywnej oceny uzyskanej w ankietach studenckich.

Uczelnia dysponuje narz¢dziami wspomagajacymi pracownikow w uzyskiwaniu stopni i
tytutow naukowych, m.in. takimi jak: wsparcie finansowe projektoéw naukowo-badawczych,
wsparcie finansowe udzialu w konferencjach krajowych 1 zagranicznych, intensywna
wspotprace z licznymi zagranicznymi osrodkami akademickimi, promowanie udzialu kadry w
konferencjach krajowych i zagranicznych, organizowanie szkolen wewnetrznych, refundacja
czeSciowa lub calkowita kosztow przewodu doktorskiego i habilitacyjnego, Stypendia
naukowe, staze naukowe, obnizenie pensum do 50%, urlopy naukowe.

W ostatnich 7 latach mozna odnotowa¢ awanse naukowe nauczycieli akademickich
prowadzacych zajecia na kierunku zarzadzanie. W tym okresie dwie osoby uzyskaty stopien
doktora (2011 i 2015 rok), a jedna doktora habilitowanego (2017).

Ponadto Uczelnia dysponuje narzedziami wsparcia rozwoju pracownikow naukowo-
dydaktycznych, m.in.: poprzez promowanie udzialu kadry w konferencjach krajowych i
zagranicznych, staze i urlopy naukowe czy organizowanie szkolen wewnetrznych (m.in.:
szkolenia jezykowe, z wykorzystania sprz¢tu multimedialnego).
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Opinie wyrazone podczas spotkaniu Zespotu Oceniajacego z kadrg prowadzaca zajecia na
ocenianym kierunku tylko czg¢$ciowo potwierdzily skuteczno$¢ stosowania ww. narzedzi
wsparcia. Z jednej strony dostrzezono przypadki takiego wsparcia, a z drugiej zwrocono uwage
na jego niewystarczajacy poziom (wyrazono np. opini¢ o potrzebie utworzenia budzetu
(funduszu) na wyjazdy konferencyjne).

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Uczelnia spelnia wymagania minimum kadrowego dla kierunku zarzgdzanie. Do minimum
kadrowego kierunku zostato przedstawionych 10 osdb: trzech samodzielnych pracownikow
naukowych (w tym dwie osoby z tytutem profesora) oraz 7 doktorow. Dorobek naukowy oséb
stanowigcych minimum kadrowe jest odpowiednio zréznicowany, ale mieszczacy si¢ w ramach
dyscypliny nauk o zarzadzaniu, do ktdrej przypisane sg kierunkowe efekty ksztatcenia.
Roéwniez osoby prowadzace zajecia na ocenianym kierunku posiadajg dorobek naukowy w
zakresie prowadzonych przedmiotow. Zaznaczy¢ nalezy, ze nauczyciele akademiccy
prowadzacy zajecia na kierunku zarzgdzanie posiadaja duze do$wiadczenie dydaktyczne
(prowadzenie zaje¢ dydaktycznych, liczba wypromowanych dyplomantéw, publikacje o
charakterze podrecznikowym). Kilku nauczycieli akademickich jest cztonkami zespotdéw
realizujacych granty i projekty badawcze, cztonkami stowarzyszen, kapituty nagrod. Dorobek
naukowy, dydaktyczny i1 organizacyjny w przypadku kilku nauczycieli akademickich ma zasigg
migdzynarodowy. Przektada si¢ to na jako$¢ prowadzonych zaje¢ (rowniez lektoratow jezyka
angielskiego).

Zajecia powierzane sg osobom, ktorych dorobek naukowy oraz do§wiadczenie zawodowe sa
zwigzane z zakresem prowadzonego przedmiotu 1 z dyscypling naukowa, z ktorej dany
przedmiot si¢ wywodzi.

Uczelniana polityka kadrowa okresla zasady zatrudniania pracownikéw na poszczegdlnych
stanowiskach, ogolne zasady oceniania 1 awansowania pracownikoéw akademickich, jak
réwniez system wsparcia pracownikow.

Uczelnia dysponuje narzedziami wsparcia rozwoju pracownikow naukowo- dydaktycznych.

Na ostateczng oceng tego kryterium mialy wptyw nastgpujace argumenty:

— Obecnie Uczelnia nie spelnia warunku do prowadzenia studidéw na profilu
ogblnoakademickim, poniewaz nie zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy co
najmniej o$miu nauczycieli akademickich posiadajgcych tytut naukowy profesora lub
stopien doktora habilitowanego, dla ktérych uczelnia stanowi podstawowe miejsce
pracy, reprezentujacych dziedzine nauki zwigzang z ocenianym kierunkiem (dziedzina
nauk ekonomicznych).

— Opinie wyrazone podczas spotkania Zespotu Oceniajacego z kadrg prowadzaca zajecia
na ocenianym kierunku tylko czesciowo potwierdzity skuteczno$¢ stosowania narzedzi
wsparcia rozwoju kadry naukowo — dydaktycznej.

Dobre praktyki

Zalecenia

1. Opracowanie i przedstawienie udokumentowanej informacji stwierdzajacej uprawnienia
do prowadzenia studiéw na profilu ogoélnoakademickim.
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2. Zwigkszenie skutecznos$ci narzedzi wsparcia pracownikow naukowo — dydaktycznych,
w szczegblnosci w zakresie wydatkow na cele rozwoju naukowego (m.in. wyjazdy na
konferencje).

W przestanej odpowiedzi na raport z wizytacji uczelnia nie ustosunkowata si¢ w ogole do tego
kryterium w zwigzku z powyzszym nie zaistnialy przestanki do podwyzszenia oceny w tym
Kryterium.

Kryterium 5. Wspélpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w procesie
ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

W raporcie samooceny uczelnia zadeklarowata wspotprace na wielu plaszczyznach z wieloma
podmiotami takimi jak firmy, urzedy. Wspolpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
zostata opisana z duzym stopniem ogolnosci. W rzeczywistosci wspdipraca ma w wigkszosci
charakter deklaratywny i fasadowy. Uczelnia deklaruje utrzymywanie biezacych, dobrych
kontaktow z wladzami Miasta Poznania, z Urzegdem Wojewodzkim, Urzedem
Marszatkowskim, Wojewodzkim Urzedem Pracy oraz Kuratorium Os$wiaty. Uczelnia nie
potrafita jednak podaé¢ konkretnych przyktadéow tych kontaktoéw. Uczelnia zadeklarowata
podjecie wspotpracy w latach 2004-2018 z licznymi podmiotami otoczenia spoteczno-
gospodarczego; wsrod nich: Polska lzba Gospodarcza Eksporteréw, Importeréw i Kooperacji,
Wielkopolska Izba Przemystowo-Handlowa, Okregowa Izba Radcow Prawnych w Poznaniu,
Instytut Rachunkowos$ci 1 Podatkow w Warszawie, Wielkopolska Izba Turystyczna, Swiss
Chamber Poland, Swiss Business Club, Ambasada Szwajcarii w Polsce, Ambasada Kanady w
Polsce, Konsulat Ukrainy w Polsce, Polskie Muzeum w Raperswil w Szwajcarii, SAI
GLOBAL, Komenda Gtowna Strazy Pozarnej w Poznaniu, Towarzystwo Przyjazni Polsko-
Francuskiej (Wroctaw), European Financial Group, ING Bank Slgski, PKO BP S.A. Nordea
Bank Polska, BZ WBK S.A. PGNIiG, Komputronik S.A. Grupa Raben, Dalkia Polska S.A.,
Instytut Psychologéw Biznesu, Nagel Polska, Sheraton Poznan Hotel, Dynaxo, Smart Com,
Hafen Hamburg Marketing e.V., Miedzynarodowe Targi Poznanskie, IBB Andersia Hotel
Hotel Gromada, Hotel Wloski, Concordia Ubezpieczenia, M-Serwis Poznan, Volkswagen
Poznan, Allianz Polska S.A, Amica Wronki S.A, Poznanskie Zaktady Sprzgtu Ortopedycznego
Sp. z o.0., Przedsigbiorstwo Obrotu i Fabrykacji Artykutéw Medycznych, Sebcar Ushlugi
Logistyczne Pawet Koper, Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0., Poznanskie Zaktady Zielarskie
Herbapol S.A., KKS Lech Poznan S.A., JM Exim Fenetres Sp. z 0.0., JM Konstal Sp. z o.0.,
JM EximExterieur Sp. z 0.0., SEWI Group. W przypadku tych firm uczelnia nie potrafita
przejrzyscie okresli¢ pola wspotpracy, jaka z nimi prowadzi.

Podczas spotkania z otoczeniem spoteczno-gospodarczym pojawil si¢ jeden reprezentant,
Dyrektor Biura Promocji Gospodarczej 1 Certyfikacji w Poznaniu. Faktyczna wspotpraca z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym odbywa si¢ na dwodch gtownych polach. Pierwsze to
wspotpraca z Biurem Promocji 1 Certyfikacji w Poznaniu, majaca na celu wylanianie i
promowanie firm oferujacych najlepsze produkty i ustugi poprzez wyroznienie certyfikatami
Firma Godna Polecenia, Lider Przedsiebiorczo$ci. Drugie pole wspolpracy stanowi tzw.
Konwent. W ramach tzw. Konwentu spotykania organizowane sa 2-3 razy w roku. W
spotkaniach uczestniczg przedstawiciele pracodawcow, uczelni oraz 2 studentéw. Konwent to
spotkania, podczas ktérych $cieraja si¢ roznie wizje rozwoju kierunku Zarzadzanie oraz
dziatalnosci uczelni. Profesorowie wynosza z tych spotkan wiele cennych informacji
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modyfikujac tresci ksztalcenia w oparciu o potrzeby studentow oraz realiow rynku pracy. Sam
program studiow nie jest jednak zmieniany w wyniku tych spotkan.

Pozostate formy wspodlpracy z otoczeniem spoleczno-gospodarczym dotycza spotkan z
pracodawcami czy zwiedzania firm. Majg charakter niecykliczny 1 incydentalny
Zidentyfikowane i potwierdzone przyktady to:

» Warsztat z w ramach zaje¢ z Meble Tapicerowane z Krosna k/Mosiny, temat warsztatow: jak
zatozy¢ i rozwijac¢ z sukcesem wlasne przedsigbiorstwo),

» Zwiedzanie banku PKO BP S.A. w ramach zaj¢¢.

Ponadto, pod Honorowym Patronatem Uczelni oraz Wielkopolskiego Zwigzku Pracodawcow,
cztonka Polskiej Konfederacji Pracodawcow Prywatnych Lewiatan jest organizowana gala
,»Firma Godna Polecenia”. W roku 2018 odbyta si¢ 20 edycja tego wydarzenia. W sktad Rady
Programowej dokonujgcej wyboru laureatow wchodzi m.in.: Rektor i Kanclerz Uczelni.
Program certyfikujacy Firma Godna Polecenia” promuje lokalne firmy, instytucje 1
przedsiebiorcow, ktore oferuja najlepsze produkty i ustugi w peinej zgodnosci z oczekiwaniami
konsumentow. Komisja rekrutacyjna Programu ztozona, mi.in z pracownikow akademickich
uczelni rozpoznaje zastuzone firmy i instytucje i nominuje do nagrody ,Firma Godna
Polecenia”. W pazdzierniku 2016 wuczelnia stata si¢ czlonkiem Wielkopolskiego
Stowarzyszenia Pracodawcow Lewiatan. Uczelnia zostala doceniona za zaangazowanie w
ramach programu ,,Firma Godna Polecenia”.To jeden z przykladow angazowania si¢ we
wspolprace z otoczeniem spoleczno gosporarczym.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Do stabych stron zaliczy¢ mozna relatywnie matg liczbe faktycznych przyktadow wspolpracy z
pracodawcami oraz brak formalnych zasad modyfikacji programu nauczania w oparciu o opinie
pracodawcow. Oznacza to niewielkg aktywno$¢ uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
w konteks$cie kierunku Zarzadzanie Natomiast mocng strong jest branie pod uwage wskazowek
otoczenia oraz studentdw przy przekazywaniu wiedzy studentom.

Dobre praktyki

Zalecenia

1. Uczelnia posiada duzy potencjat do realizowania wielu inicjatyw w kontekscie kierunku
zarzqdzanie, jednak wspoélpraca z otoczeniem powinna mie¢ charakter przemyslany i
zorganizowany. W tym celu konieczne wigksze inicjowanie wspotpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym.

2. Wspolpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym powinna by¢ systematycznie
rozszerzana i intensyfikowana. Intensyfikacja powinna oznacza¢ dla uczelni w
kontekscie kierunku zarzgdzanie wybranie odpowiednich partnerow do statej, a nie
okazyjnej wspotpracy, ktorzy beda wspiera¢ uczelnie zapewniajac miejsca na praktyki
jak réwniez udzielajac prelekcji dla studentow na temat biznesu.

W przestanej odpowiedzi na raport z wizytacji uczelnia poinformowata, ze w celu
odbudowy dobrej wspotpracy z otoczeniem spoleczno-gospodarczym EWSB zamierza
podjac takie dziatania jak: wznowienie spotkan Konwentu, zaproszenie do Konwentu wtadz
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Poznania, przedstawicieli urzedu  wojewodzkiego, urzedu  marszatkowskiego,
wojewodzkiego urzedu pracy oraz kuratorium oswiaty, sprecyzowanie i zapisanie obszaréw
wspélpracy oraz konkretnych celow, ktore majg by¢ realizowane w ramach pracy
Konwentu, opracowanie formalnych zasad modyfikacji programu nauczania w oparciu o
opinie pracodawcOw oraz pozostalych czlonkéw 1 gosci Konwentu, systematyczne
rozszerzanie 1 intensyfikowanie wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym poprzez
organizowanie spotkan i paneli dyskusyjnych zwigzanych z tworzeniem programow
nauczania, nowoczesnymi formami nauczania, przeprowadzania badan i implementacji
badan dla biznesu, itp. Jednak, podobnie jak w przypadku poprzednich kryteridéw sg to same
postulaty, w tym niektére moga okaza¢ si¢ nie do spelnienia. W szczegdlnosci, nie ma
bowiem podstaw by sadzi¢, ze rzeczywiscie wladze miasta Poznania, urzgd wojewodzki, czy
urzad marszatkowski, beda chciaty firmowaé Uczelni¢ poprzez udzial w jej Konwencie.
Natomiast niektore deklarowane dziatania w tym zakresie tez moglyby zosta¢ juz
opracowane, np. regulamin pracy Konwentu, czy tez koncepcja wspolpracy z otoczeniem,
zwlaszcza pod katem jej przydatnos$ci i wykorzystania badan naukowych w koncepcji
ksztatcenia. W zwiazku z powyzszym nie zaistniaty przestanki do podwyzszenia oceny w
tym Kryterium.

Kryterium 6. Umi¢dzynarodowienie procesu ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

Rozwijanie wspotpracy migdzynarodowej jest jednym z najwazniejszych priorytetow i kierunkow
dziatania Europejskiej Wyzszej Szkoty Biznesu co zastuguje na uznanie zwlaszcza w kontekscie
relatywnie stabego umig¢dzynarodowienia uczelni wyzszych w Polsce. Ksztalcenie w EWSB
odbywa si¢ W rzeczywistym srodowisku migdzynarodowym, ktore tworza zaré6wno zagraniczni
studenci jak i wykladowcy. Program ksztalcenia oferowany studentom umozliwia podjecia
studiow catkowicie w jezyku angielskim. Obecnie na wizytowanym kierunku okoto potowy to
studenci z zagranicy studiujacy na wizytowanym kierunku w pelnym wymiarze.

Istnieje rozbudowana oferta ksztalcenia w jezyku angielskim. Cze$¢ zaje¢ dydaktycznych prowadza
nauczyciele akademiccy z krajow zachodnioeuropejskich. Wsréd studentow Uczelni sa liczni
obcokrajowcy, obywatele m.in. Nigerii, Turcji, Kanady, Chin, Hiszpanii, Rosji, Pakistanu,
Azerbejdzanu, Ukrainy i Biatorusi. Od roku akademickiego 2006/2007 Uczelnia prowadzi studia
pierwszego stopnia na kierunku Zarzadzanie, specjalno$ci: Zarzadzanie w biznesie, w trybie
stacjonarnym w jezyku angielskim. Wczesniej przez kilka lat od roku akademickiego 2009/2010
uczelnia prowadzita takze studia pierwszego stopnia na kierunku Zarzadzanie w trybie
stacjonarnym w jezyku angielskim na specjalizacji: Zarzadzanie w hotelarstwie.

W 2007 Uczelnia otrzymata Karte¢ ERASMUSa, co pozwolito Uczelni na rozwijanie wspotpracy
miedzynarodowe] z uczelniami zagranicznymi poprzez wymiang studentéow i kadry dydaktyczne;j.
W zdecydowanej wickszosci sg to jednak uczelnie o charakterze zawodowym, a nie akademickie
prestizowe uczelnie badawcze. Do wybranych Uczelni Partnerskich w ramach programu Erasmus i
Erasmus+ nalezag, migdzy innymi, Eastern Mediterranean University na Cyprze, IBA-
International Business Academy w Danii, Rusenski Universitet "Angel Kanchev" w Bulgarii,
Universita degli Studi di Napoli Federico II we Wtoszech, Escola Univeritaria del Maresme,
Universitat de Girona oraz Universidad de Huelva w Hiszpanii, Institute of Management
Education w Indiach, University of Applied Sciences w Niemczech, Agder University College
w Norwegii, Patrium Christian University w Rumunii, Univesity of the Free State w RPA,
Cukurova Universitesi w Turcji, oraz London South Bank University w Wielkiej Brytanii.
Poprzez sie¢ uczelni partnerskich jednostka stworzyta zar6wno studentom jak i pracownikom
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mozliwosci wyjazdow zagranicznych. Studenci wizytowanego kierunku majg zatem
zapewnione realne mozliwosci wzigcia udziatu w programach mobilnosci takich jak Erasmus-+.
W ostatnim roku, 11 studentow wzigto udziat w programach mobilnosci.

Oferta ksztalcenia w zakresie jezykow obcych ogranicza si¢ jedynie do oferty kursu jezyka
angielskiego. Jednostka nie oferuje studentom mozliwosci przygotowania lub zdawania
egzaminu certyfikowanego z jezyka obcego. Jednostka prowadzgca wizytowany kierunek nie
stwarza takze studentom mozliwos$ci uczestniczenia w konferencjach migdzynarodowych czy
szkotach letnich, na ktorych mogliby zapoznawaé si¢ z najnowszymi metodami i technikami
badawczymi i dyskutowa¢ wyniki wiasnych badan.

Aspekt miedzynarodowy jest rowniez obecny w dziatalno$ci naukowo-rozwojowej
Europejskiej Wyzszej Szkoty Biznesu. Badania naukowe coraz cze$ciej posiadajg
migdzynarodowy charakter i prowadzone sg we wspolpracy z uczelniami partnerskimi. W
rezultacie wzrasta sukcesywnie w EWSB liczba publikacji i projektow badawczych, ktorych
wspotautorami sg zarowno obywatele polscy, jak 1 cudzoziemcy. Przykladowe zrealizowane
miedzynarodowe projekty badawcze to, migdzy innymi, Serpentine — zarzadzanie
bezpieczenstwem w przedsiebiorstwach — projekt realizowany wraz z Tampere University of
Technology (Finlandia) oraz Uniwersytetem w Gironie (Hiszpania), realizowany w roku 2008,
czy tez projekt badawczy ,Interkulturowe aspekty etyki w biznesie” zrealizowany pod
kierunkiem przy wspoétpracy m.in. Thames Valley University — Londyn oraz Institute of
Management Education — New Delhi w latach 2010-2012. Ponadto, Uczelnia zamierza rowniez
zatrudnia¢ nauczycieli akademickich posiadajacych doswiadczenie badawcze 1 stopnie
naukowe uzyskane w osrodkach zagranicznych. Cze$¢ nauczycieli akademickich prowadzito
(prowadzi) wyktady na zaproszenie zagranicznych instytucji naukowych, administracyjnych 1
przemystowych. W Uczelni organizowane sa rowniez spotkania i szkolenia mtodziezy z r6znych
stron $wiata, np. Dzien Afrykanski, Global Village, czy warsztaty Interpersonal & Intercultural
Communnication.

Uczelnia posiadane rowniez liczne migdzynarodowe akredytacje. W 2009 roku EWSB otrzymata
akredytacje z wyroznieniem jako uczelnia migdzynarodowa; akredytacje przyznato Network of
International Business Schools (NIBS), dzigki czemu dyplom EWSB honorowany jest przez
Uczelnie europejskie, amerykanskie oraz wybrane uczelnie azjatyckie; www.nibsnet.org -
organizacja zrzeszajaca miedzynarodowe uniwersytety i uczelnie biznesowe. W 2010 roku EWSB
zostala uhonorowana akredytacja w zakresie badan naukowych przez Institute of Management
Education w New Delhi, Indie. W pazdzierniku 2016 EUB zostalo czlonkiem SAP University
Alliances Program.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Na wizytowanym kierunku prowadzone jest ksztalcenie w jezyku angielskim w pelnym toku
studiow w ramach dedykowanej specjalnosci. Na wizytowanym kierunku prowadzonym w
jezyku polskim studentom oferowana jest mozliwos¢ nauki tylko jednego jezyka — jezyka
angielskiego. Studenci kierunku zarzadzanie majg stworzone rzeczywiste mozliwosci odbycia
miedzynarodowych praktyk oraz wymiany migdzynarodowej. Komisja Europejska nadata
Uczelni Karte Erasmusa, uprawniajacag do ubiegania si¢ o dofinansowanie wymiany studentow
i pracownikéw naukowych z uczelniami z krajow partnerskich. Uczelnia podpisata w ramach
Erasmusa szereg umow z uczelniami partnerskimi. W ramach tych uméw ma miejsce
rzeczywista wymiana studentow i wyktadowcow.
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Dobre praktyki

W przestanej odpowiedzi na raport z wizytacji uczelnia nie ustosunkowata si¢ do tego
kryterium w zwigzku z powyzszym nie zaistnialy przestanki do podwyzszenia oceny w tym
Kryterium.

Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia

7.1.  Infrastruktura dydaktyczna i naukowa
7.2.  Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne
7.3.  Rozwdj i doskonalenie infrastruktury

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7

7.1.

Od wiosny 2018 roku uczelnia prowadzi zaj¢cia dydaktyczne w nowej lokalizacji przy ulicy
Niepodlegtoéci 6 w Poznaniu. W chwili obecnej powierzchnia calkowita to okoto 300m?.
Pomieszczenia jednostki prowadzacej wizytowany kierunek mieszcza si¢ na ostatnim pigtrze 9
pietrowego budynku biurowego, w ktorym nie ma klimatyzacji, co przy w wyzsze]
temperaturze otoczenia implikuje wysoka temperatura oraz niewystarczajaca wentylacja
pomieszczen dydaktycznych. W latach 2006-2018 uczelnia byta zlokalizowana przy ulicy
Niedziatkowskiego 18 w Poznaniu, gdzie powierzchnia przygotowana do prowadzenia zajec¢
stanowita 1640 m? w budynku wolnostojacym, gdzie posiadala rowniez parking i teren zielony.
W obecnej lokalizacji znajduja si¢ nastepujace pomieszczenia: kwestura, dziekanat, archiwum,
recepcja, sala komputerowa, pokdj socjalny, pokdj rektora, biblioteka oraz 6 sal zajeciowych o
pojemnosci od 12 do 20 os6b. Wszystkie pomieszczenia za wyjatkiem biblioteki nie posiadaja
klimatyzacji. Obecna przestrzen nie zapewnia komfortowych warunkow do nauki, gdyz jest tej
przestrzeni zbyt mato. Przestrzeni nie jest za duzo, korytarz jest waski. Lawki umiejsciowione
blisko siebie nie daja mozliwosci swobodnego przejscia. Wynajeta przestrzen jest
wyremontowana czysta i schludna. Sale dydaktyczne wyposazone sg w nowoczesny sprzet
audiowizualny oraz ergonomiczne krzesta. Stoliki i1 krzesta sg uzywane, natomiast sg one
zuzyte w niewielkim stopniu. Sale komputerowe wyposazone sa w komputery i
oprogramowanie pozwalajace ksztattowaé praktyczne umiejetnosci. Uczelnia nie posiada
przestrzeni sportowej np. Sali gimnastycznej.

Budynki oraz sale dydaktyczne sg tylko cz¢$ciowo dostosowane do potrzeb studentow z
niepetnosprawnosciami._Aktualnie w uczelni nie ma studentdw z niepetnosprawnosciami. Cata
uczelnia miesci si¢ na jednym pigtrze, gdzie nie ma zadnych oczywistych barier dla 0soéb z
niepelnosprawnoscig ruchowg. Przewidziano pomoc dla studentdw z niepelnosprawno$cia
wzrokowa, polega ona na powigkszaniu wyswietlanych tresci na sprzecie audiowizualnym.
Toalety nie s3a dostosowane do potrzeb o0sob z niepelnosprawnosciami. Mimo braku
oczywistych barier terenowych, jest bardzo ciasno, a przejscie pomiedzy stolikami dla oséb bez
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niepetnosprawnosci stanowi juz pewng trudno$¢. Sale komputerowe nie sg wyposazone w
sprzet umozliwiajacy korzystanie z niego studentom z niepetlnosprawno$ciami wzrok czy
motoryki konczyn gérnych. Na terenie jednostki prowadzacej wizytowany kierunek dostgpny
jest szerokopasmowy Internet bezprzewodowy dostepny dla wszystkich studentow.

Jedynym uzywanym narz¢dziem od strony informatycznej jest Decano. Jest to platforma
stuzaca, jako wirtualny indeks, miejsce do umieszczania materiatow oraz komunikator
pomiedzy studentami, uczelnig i prowadzacymi. Jest to prosta, lecz przestarzala aplikacja. Od
strony obstugi nastrecza wielu problemow. Jednym z przyktadow to r¢czne kopiowanie bazy 1
wysytanie do rejestrow POL-on oraz problematyczne zarzadzanie legitymacjami studenckimi.
Od strony uzytkownika aplikacja jest bardzo prosta w obstudze i posiada mato wyszukanych
opcji. Z punktu widzenia dydaktyki za pomoca aplikacji mozna przekazywa¢ materiaty dla
studentow w formie plikéw. Platforma nie zabezpiecza mozliwosci interakcji, praktycznego
nauczania czy tez sprawdzania wiedzy i umiejetnosci. Nie mozna, zatem nazwaé takiej
aplikacji platforma e-learning. Oprocz tego uczelnia posiada platform¢ Moodle, ktdra nie jest
wykorzystana, a nikt z wladz uczelni nie ma $wiadomosci jej istnienia. Osoba odpowiedzialna
za obstuge informatyczng, zwrdcila uwage na fakt, ze doradzala uczelni zmiang aplikacji na
bardziej nowoczesng, natomiast wigzatoby si¢ to z poniesieniem duzych kosztow.

7.2.

Ksiggozbior liczy aktualnie okoto 5300 pozycji. Biblioteka miesci si¢ w jednym niewielkim
pomieszczeniu natomiast wigkszo$¢ z pozycji umieszczona jest w regalach na korytarzu z
powodu braku miejsca. Studenci udajg si¢ do biblioteki momencie pisania pracy dyplomowe;j.
Mimo zadeklarowanej wydanej kwoty 20 000 zt przez ostatnie 2 lata, wigkszo$¢ pozycji nie
jest na tyle aktualna, aby moc powiedzie¢, ze jest to nowoczesny ksiegozbior. Przyktad duzego
zaniedbania to przechowywanie Kodeksu Pracy z 2010. Dobrym przykladem byto w bibliotece
pilotazowe wprowadzenie mozliwosci czytania e-bookow. Pozycje literaturowe zalecane w
sylabusach przedmiotowych znajduja si¢ w bibliotece w odpowiedniej liczbie. W bibliotece
znajduja si¢ stanowiska komputerowe, z ktorych studenci moga korzysta¢ w godzinach
otwarcia biblioteki. Harmonogram godzin otwarcia biblioteki dostosowany jest do potrzeb
studentow stacjonarnych oraz studentow niestacjonarnych. Zasoby biblioteki sa dostosowane
do potrzeb studentdw oraz wymagan stawianych przez nauczycieli akademickich. Stanowiska
komputerowe znajdujace si¢ w bibliotece nie s3 dostosowane do potrzeb studentéw z
niepelnosprawnosciami.

7.3
Jednostka prowadzaca kierunek zarzadzanie nie posiada planow rozwoju i doskonalenia
infrastruktury oraz nie bada zadowolenia studentow z oferowanej infrastruktury.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wielko$¢ bazy lokalowej jest bardzo mata. Biblioteka nie jest nowoczesna. Zasoby biblioteki
sa wystarczajace do realizowania przedmiotow zalozonych w programie studiow, ale zbyt
ograniczone, by méc na ich podstawie prowadzi¢ badania naukowe. Sala dydaktyczne sa
dostatecznie dobrze wyposazone do realizowania oferowanego programu studiow.
Pomieszczenia nie sg dostosowane do obecnej, nawet niewielkiej liczby studentéw oraz nie
umozliwiaja zapewnienia dobrych warunkéw studiowania planowanej liczbie studentow.
Infrastruktura informatyczna od strony oprogramowania w postaci platformy Decano jest
przestarzata. Infrastruktura lokalowa oraz fizyczna od strony urzadzen komputerowych
infrastruktura informatyczna jest utrzymana w dobrym stanie technicznym.
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Dobre praktyki

Zalecenia

1. Nalezy zapewni¢ odpowiednig infrastrukture¢ dydaktyczng poprzez wynajecie
odpowiednio duzo miejsca, aby pomiesci¢ studentow oraz zapewnial pozostate
funkcje uczelni.

2. Uczelnia powinna zainwestowa¢ w platform¢ informatyczng, ktéra umozliwi
nowoczesny e-learning lub tez powinna zainwestowa¢ w uruchomienie platformy
Moodle, ktora posiada lecz nie jest rozpropagowana- Z ksi¢gozbioru nalezy usung¢
pozycje nieaktualne i uzupeli¢ go o najnowsze pozycje z obszaru nauk o
zarzadzaniu. Nie powinno si¢ udostepnia¢ studentom nieaktualnych od wielu lat np.
treSci ustaw w postaci Kodeksu Pracy. Zaleca si¢ wykonywanie przegladu
ksiggozbioru kazdego roku.

3. Zaleca si¢ dostosowanie infrastruktury komputerowej do potrzeb studentow
z niepelnosprawnosciami.

4. Zaleca si¢ montaz klimatyzatorow w pomieszczeniach, w ktorych odbywa sie
proces ksztaltcenia.

W odpowiedzi na raport z wizytacji Uczelnia poinformowata, iz w zwiazku z
niedostatecznym dostosowaniem wynajmowanych pomieszczen (mate sale wyktadowe,
niewielka przestrzen na biblioteke uczelniang, brak klimatyzacji) Uczelnia jest w trakcie
adaptacji pomieszczen przy nowej lokalizacji: Garncarska 9 w Poznaniu. W celu dalszej
poprawy infrastruktury Uczelnia planuje opracowanie dlugofalowego planéow rozwoju i
doskonalenia infrastruktury uczelnianej, dostosowanie sal dydaktycznych i biblioteki oraz
stanowisk  komputerowych ~w obecnej lokalizacji do potrzeb studentow z
niepelnosprawno$ciami,  unowocze$nienic  wykorzystywanej  platformy  Decano,
przeszkolenie 1 zobligowanie wykladowcow do bardziej efektywnego wykorzystywania
mozliwoséci aktualnej platformy e-learningowej Decano, przeszkolenie i zobligowanie
wyktadowcow do wykorzystywania platformy, e-learningowej Moodle, ktora pozwala na
wieksza interakcje w procesie nauczania oraz efektywna weryfikacje wiedzy i zdobytych
umiejetnosci, wykonywanie przegladu ksiegozbioru kazdego roku, systematyczne
uaktualnianie 1 powigkszanie ksiggozbioru o najnowsze pozycje z obszaru nauk o
zarzadzaniu przy jednoczesnym usuwaniu nieaktualnych pozycji, systematyczne badania
satysfakcji studentow z oferowanej infrastruktury. Podobnie jak w przypadku poprzednich
kryteriow sg to w wiekszosci postulaty. Ponadto, w odpowiedzi na to kryterium brakuje
przede wszystkim charakterystyki nowej lokalizacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem
bardziej szczegdtowego planu rozwdj ksiggozbioru. W zwigzku z powyzszym nie zaistniaty
przestanki do podwyzszenia oceny w tym kryterium.

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ i
osiagania efektow ksztalcenia

8.1.  Skuteczno$¢ systemu opieki i wspierania oraz motywowania studentow do osiggania
efektow ksztalcenia
8.2. Rozw¢j i doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow
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Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

8.1

Informacje o systemie stypendialnym sg dost¢pne w dziekanacie oraz na stronie Internetowej
jednostki prowadzacy wizytowany kierunek. Procedura wydawania stypendiow i opiniowania
wnioskoOw o stypendia dziala sprawnie i1 jest sprawiedliwa. Przedstawiciele studentow sg
aktywnymi cztonkami komisji stypendialnych. Jednostka przewidziala w swoim Systemie
stypendialnym wszystkie rodzaje stypendiow zatozone w art. 173 Ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym. Studenci z niepetnosprawnosciami na etapie rekrutacji sg informowani o mozliwosci
przyznania im stypendium dla studentéw z niepelnosprawnosciami. W jednostce prowadzacej
wizytowany kierunek nie funkcjonuje jednostka zajmujaca si¢ wsparciem studentow w wejsciu
na rynek pracy. Studenci podczas spotkania z ZO poinformowali, ze obstuga administracyjna
jest kompetentna i z zaangazowaniem udziela pomocy studentom. Studenci wiedzg w jaki
sposob moga ztozy¢ wnioski oraz skargi, ale nie mieli potrzeb, aby skorzysta¢ z posiadanej
mozliwo$ci w przesziosci.

Samorzad studencki otrzymuje adekwatne wsparcie finansowe. Przedstawiciele studentow
biorg udzial w posiedzeniach senatu, komisji stypendialnych oraz komisji jako$ciowych,
Studenci podczas spotkania z ZO wyrazili pozytywne opinie w zakresie jakoSci wspolpracy z
wladzami jednostki. Gtownym celem aktywnos$ci podejmowanych przez samorzad studencki
jest integracja spotecznosci akademickiej. W ramach kierunku zarzadzanie nie dziata zadne
koto naukowe czy studenckie. Nauczyciele akademiccy sg otwarci na pomoc studentom i w
razie zaistnienia potrzeby umawiajg si¢ ze studentami na spotkania. Studenci poinformowali, ze
nauczyciele akademiccy sa tatwo dostepni i w razie potrzeby konsultacji chetnie zostaja po
zajeciach dydaktycznych. State terminy konsultacji wyznaczane sa przez nauczycieli
akademickich w ostatnim miesigcu danego semestru, w pozostatych miesigcach konsultacje
ustalane sa indywidualnie w zaistnialej potrzebie studenta. Studenci podczas spotkania z ZO
poinformowali, Ze nauczyciele akademiccy nie motywuja ich do podejmowania dodatkowych
aktywnos$ci organizacyjny oraz naukowych. Jednostka prowadzaca wizytowany Kierunek nie
wspiera studentow w rozwijaniu zainteresowan i pasji. Indywidualne podejscie do kazdego
studenta sprawia, ze studenci czujg si¢ przywigzani do uczelni 1 wyrazajg potrzebe jej
funkcjonowania. Studenci bioragcy udzial w programach wymian miedzynarodowych uzyskuja
potrzebne wsparcie w dopelnieniu potrzebnych formalno$ci przed udaniem si¢ na wymiang
oraz po powrocie z niej.

Jednostka wspiera studentdow pochodzacych z zagranicy poprzez oferowanie pomocy
w poszukiwaniach domu studenckiego, aklimatyzowania si¢ w nowym $rodowisku oraz
organizowanie wakacyjnych kurséow jezyka Polskiego ,, Summer School with Polish”. Studenci
z niepelnosprawnosciami maja mozliwos¢ zmiany metod ksztatcenia, metod weryfikacji
efektow ksztalcenia oraz sg im udzielane indywidualne konsultacje celem przedyskutowania
mozliwo$ci dostosowania procesu ksztatcenia do ich indywidualnych potrzeb. Informacje o
zakresie wsparcia udzielanego studentom z niepetnosprawnosciami nie sg dostepne publicznie
na stronie Internetowej jednostki prowadzacej wizytowany kierunek.

Na chwile obecng dzialalno$¢ biura karier jest zawieszona. Jest to zwigzanie z reorganizacja
uczelni 1 zmiang lokalizacji. Uczelnia deklaruje che¢ wznowienia dzialalnosci biura karier.
Studenci podczas spotkania w ramach wizytacji oznajmili, ze nie majg $wiadomosci, iz
uczelnia posiadata kiedykolwiek biuro karier. Ogloszenia zamieszczone na stronie karier sg
nieaktualnie, co nie zachegca pracodawcow do przesytania ogltoszen do publikacji, a studentow
do aplikowania.
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8.2

Strona Internetowa jednostki zapewnia publiczny dost¢p do opisu procedur potrzebnych do
aplikowania na wymiany mie¢dzynarodowe, rekrutacji oraz systemu stypendialnego. Jednostka
nie udostgpnia publiczne programdéw ksztalcenia. Informacje zamieszczone na stronie
Internetowej 0 obowigzkowych praktykach zawodowych sg niecaktualnie. Studenci majg
mozliwo$¢ oceny zaje¢ dydaktycznych, programu studiow oraz nauczycieli akademickich w
formie ankiet. Propozycje i uwagi w zakresie oferowanej infrastruktury, oferowanego wsparcia
W procesie uczenia si¢ oraz obstugi administracyjnej, studenci moga przekazywac bezposredni
od obstugi administracyjne;.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

System stypendialny motywuje studentow do osiggania lepszych wynikdow w nauce.
Nauczyciele akademiccy sa otwarci 1 gotowi pomagaé studentowi w procesie uczenia sig.
Zasady zaliczania praktyk oraz program studiow nie sg publicznie dostepne. Jednostka nie
wspiera studentdow w procesie wchodzenia na rynek pracy oraz nie organizuje szkolen, dzieki
ktorym student uzyska dodatkowe umiejetnosci potrzebne na rynku pracy. Na uczelni nie
funkcjonuje Biuro Karier. Informacje o wsparciu studentdw z niepetnosprawnosciami nie sg
dostepne publicznie. Jednostka prowadzaca wizytowany kierunek nie motywuje studentow do
podejmowania aktywno$ci poza zaj¢ciami dydaktycznymi, szczegodlnie do zawigzania kota
naukowego. Wigkszos¢ studentow aktualnie pracuje zawodowo.

Dobre praktyki

Zalecenia
1. Zaleca si¢ reaktywowanie dziatalnosci Biura Karier.

2. Nalezy utworzy¢ koto naukowe odpowiadajace zakresowi kierunku zarzgdzanie.

W odpowiedzi na raport z wizytacji Wtadze Uczelni podjety decyzje o reaktywowaniu
studenckiego kota naukowego, ktore ma aktywnie motywowaé studentow do rozwoju
wlasnego i rozwijaniu swoich pasji, wznowieniu dziatania Biura Karier i ustaleniu celow i
zasad dziatania oraz wznowienia cyklu szkolen organizowanych przez Biuro Karier, a takze
umieszczeniu na stronach WWW uczelni programéw ksztatcenia, obowiazku i1 zasadach
zaliczania praktyk, informacji o wsparciu studentdow z niepelnosprawno$ciami i innych
istotnych dla studentow informacjach. Wszystkie wyzej wymienione dziatania maja jednak
charakter deklaratywny. Ponadto, w wudzielonej przez uczelni¢ odpowiedzi brakuje
informacji  jaka jest Kkoncepcja uwzglgdniania udzialu studentow w  zajeciach
przygotowujacych do prowadzenia dziatalno$ci naukowej lub udziat tez w tej dziatalnosci.
W zwigzku z powyzszym nie zaistniaty przestanki do podwyzszenia oceny w tym kryterium.
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8. Ocena dostosowania si¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny
PKA, w odniesieniu do wynikow biezacej oceny

Zalecenie

Charakterystyka dzialan doskonalacych oraz
ocena ich skuteczno$ci

Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej Uchwatg Nr 995/2011 z dnia 24 listopada 2011 r.
wydato pozytywng ocene jakosci ksztatcenia na wizytowanym kierunku, jednoczesnie formutujac
szereg zalecen i zobowigzujac Uczelnie do ich wykonania oraz przedlozenia informacji w tym
zakresie roku akademickim 2013/2014. W stanowisku Nr 2 Prezydium Komisji z dnia 20 lutego
2014 r. stwierdzono, ze =zalecenia zostaly wykonane. Opracowano efekty ksztatcenia dla
oferowanych specjalnosci, a takze dokonano korekty tresci ksztalcenia tak, iz program studiéw
tworzyl mozliwosci dla realizacji tych efektow. W sylabusach wskazano sposoby weryfikacji
efektow ksztatcenia informuja, Ze obejmuja one tacznie zajecia prowadzone metoda e-learningows.
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