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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: Prof. dr hab. Alicja Kisielewska, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Ewa Gtazewska, prof. UMCS - ekspert PKA
2. dr hab. Natasza Szutta, prof. UG — ekspert PKA

3. Andzelika Jabtonska - ekspert PKA ds. pracodawcéw
4. Maciej Korab — ekspert ds. studentéw

5. Justyna Rokita-Kasprzyk sekretarz zespotu oceniajacego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku komunikacja miedzykulturowa prowadzonym w Uniwersytecie
Rzeszowskim zostata przeprowadzona zgodnie z harmonogramem wizytacji zaplanowanym na rok
akademicki 2024/2025. Wizytacja przeprowadzona zostata w formie stacjonarnej. PKA po raz
pierwszy oceniata jakos¢ ksztatcenia na tym kierunku.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcg procedurg stacjonarnej
oceny programowe]j Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Zespdt oceniajgcy zapoznat sie z raportem
samooceny przekazanym przez wtadze Uczelni oraz zatgcznikami do raportu.

Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania z wtadzami Uczelni. Dalszy przebieg wizytacji odbywat sie
zgodnie zustalonym wczesniej harmonogramem, stanowigcym zatacznik do raportu zespotu
oceniajgcego. W trakcie wizytacji przeprowadzono spotkania z zespotem przygotowujgcym raport
samooceny, osobami odpowiedzialnymi za doskonalenie jakosci na ocenianym kierunku,
funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia oraz publiczny dostep do
informacji o programie studiéw, pracownikami odpowiedzialnymi za umiedzynarodowienie procesu
ksztatcenia, przedstawicielami otoczenia spofeczno-gospodarczego, studentami oraz nauczycielami
akademickimi. Ponadto przeprowadzono hospitacje zaje¢ dydaktycznych, dokonano oceny losowo
wybranych prac dyplomowych oraz etapowych, a takize przegladu bazy dydaktycznej
wykorzystywanej w procesie ksztatcenia. Przed zakornczeniem wizytacji sformutowano wstepne
whioski, o ktérych Przewodniczacy zespotu oceniajacego poinformowat Wtadze Uczelni na spotkaniu
podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

komunikacja miedzykulturowa

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil studiow

ogdlnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek?

filozofia - 53%
nauki o kulturze i religii— 17%

nauki o komunikacji spotecznej i mediach —
16%

historia — 14 %.

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

6 semestrow: 184 pkt. ECTS

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studidow przewiduje
praktyki)

90 godzin (6 tygodni) - 4 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

nie dotyczy

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku

83
Liczba gf)d.zm zajec z bfezposre.dnlm ud2|’aIem 1895 godz.
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéw*
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajeé z bezposrednim 92 ECTS

udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

1 W przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyspliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogélnej liczbie punktéw ECTS wymagane;j

do ukonczenia studidow na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podac zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki

i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw

nalezy podaé bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub 93 ECTS
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow

uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru 61 ECTS

Nazwa kierunku studiéw komunikacja miedzykulturowa

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia drugiego stopnia

Profil studiow ogélnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) .
stacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat

filozofia—75 %
przyporzadkowany kierunek>® rozotl 0

nauki o kulturze i religii — 20%

nauki o komunikacji spotecznej i mediach 5
%.

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

4 semestry: 120 pkt. ECTS

Wymiar praktyk zawodowych’ /liczba punktéw

nie dotycz
ECTS przyporzadkowanych praktykom yezy
zawodowym (jezeli program studiow przewiduje
praktyki)
S!aeqalnosu /-s’peqallzaqe realizowane w ramach nie dotyczy
kierunku studiow
Tytut zawodowy nadawany absolwentom .
magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 22

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 900
prowadzacych zajecia i studentéw?®

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow

uzyskiwana w ramach zaje¢ z bezposrednim 61 ECTS

5 W przypadku przyporzadkowania kierunku studidw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktow
ECTS wymaganej do ukonczenia studidw na kierunku

6 Nazwy dyscyplin nalezy podac zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

7 Prosze podac¢ wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

8 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podaé bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub 92 ECTS
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiéow

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow

uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru 44 ECTS

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej okreslona
przez zespoét oceniajacy PKA

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot

Szczegoétowe kryterium oceny programowej oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw: | Kryterium spetnione
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie czesciowo

Kryterium 2. realizacja programu studiow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu hauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry
Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow | Kryterium spetnione
oraz ich doskonalenie

Kryterium 6. wspdipraca 2z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym w  konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studiow oraz
jej wptyw na rozwaj kierunku

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu | Kryterium spetnione
ksztatcenia na kierunku

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium spetnione

9 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw rdznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub
zawodowym i wejsciu na rynek pracy oraz
rozwaj i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji | Kryterium spetnione
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione
czesciowo

4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig rozwoju Uniwersytetu Rzeszowskiego, ktéra
podkresla potrzebe rozwijania umiejetnosci wspdtpracy niezaleznie od rdznic, poszanowanie
godnosci cztowieka i szacunku dla tozsamosci historyczno-kulturowej regiondéw i panstw, a przede
wszystkim role Uczelni w procesie edukacji miedzykulturowej i transgranicznej. Stad celem
ksztatcenia na kierunku komunikacja miedzykulturowa jest ksztattowanie kompetencji
miedzykulturowych i umiejetno$¢ krytycznej analizy zjawisk kulturowych. Uczelnia zaznacza, ie
edukacja na kierunku ,ma na celu wyksztatcenie absolwentéw, ktérzy — dzieki nabytej wiedzy,
umiejetnosciom komunikacyjnym i wrazliwosci na rdinorodno$¢ kultur — w obecnej,
zintensyfikowanej mobilnosci kulturowej beda mogli usprawniaé i twdrczo rozwijac relacje miedzy
kulturami oraz podwyzsza¢ ich jakos¢”. Absolwenci kierunku sg tez Swiadomymi odbiorcami
i interpretatorami kultury oraz posiadajg umiejetnosci i wiedze by aktywnie kierowac dialogiem
miedzykulturowym.

Kierunek studiow przypisano do filozofii jako dyscypliny wiodacej, w przypadku studiéw | stopnia na
poziomie 53%. Jako dyscypliny dodatkowe wskazano historie (14%), nauki o kulturze (17%) oraz nauki
o komunikacji spotecznej i mediach (16%). W przypadku studiéw Il stopnia dyscypling wiodaca jest
filozofia (75%), natomiast dyscyplinami dodatkowymi nauki o kulturze i religii (20%) oraz nauki
o komunikacji spotecznej i mediach (5%). Nie wszystkie wymienione dyscypliny odgrywaja istotng
role jako podstawa formutowania koncepcji ksztatcenia. Ani koncepcja, ani cele ksztatcenia nie
wskazujg dominujgce;j roli filozofii jako dyscypliny stanowigcej podstawy teoretyczne kierunku.

Koncepcja i cele ksztatcenia nie w petni mieszczg sie w dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowano
program ksztatcenia na kierunku. Przede wszystkim, nieprawidtowo okreslono dyscypline wiodacg, tj.
filozofie. Koncepcja ksztatcenia wskazuje bowiem kluczowg role kompetencji kulturoznawczych
powigzanych z dyscypling nauki o kulturze i religii, i to ta wtasnie dyscyplina stanowi teoretyczne
podstawy koncepcji i celéw ksztatcenia. Jak wskazano w raporcie samooceny: ,Studia na tym
kierunku pozwalajg na zdobycie wszechstronnej wiedzy teoretycznej na temat wybranych dziedzin
kultury, a takie zrozumie¢ uwarunkowania kulturowe rozwoju wspdtczesnych cywilizacji.
Uzupetnionej kompetencjami praktycznymi w zakresie zagadnien komunikacji spofecznej
i dziatalnosci spoteczno-kulturowej. Dzieki temu absolwent zyskuje umiejetnosci analizy i interpretacji
zjawisk kultury oraz ich zaleznosci od kontekstu Srodowiskowego” (s. 13). Poza tym, Uczelnia
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etnologie i antropologie kulturowg traktuje jako dziedzine filozofii teoretycznej badz/i praktycznej (s.
24), podczas gdy etnologia i antropologia kulturowa to autonomiczna dyscyplina. Przyporzgdkowanie
kierunku do dyscyplin naukowych powinno wynika¢ z zasadniczych przestanek oraz celéw
prowadzenia kierunku studidw, ktdre sg zawarte w koncepcji ksztatcenia i majg odzwierciedlenie
w efektach uczenia sie.

Koncepcja ksztatcenia i tresci ksztatcenia na kierunku sg spdjne z badaniami naukowymi
prowadzonymi na Uczelni. Wsrdod gtéwnych obszaréw aktywnosci badawczej Uczelnia wskazuje
antropologie kultury, etyke, filozofie kultury, filozofie polityki, teorie komunikacji, a takze zgtebianie
relacji miedzykulturowych (zorganizowano trzy ogélnopolskie konferencje poswiecone dialogowi
miedzykulturowemu), badania nad kulturg 2ydowskg, badania nad fenomenem pamieci
w perspektywie indywidualnej i zbiorowej, badania filmoznawcze (jezyk filmu, semiotyka kina),
badania nad religijnoscia i duchowoscig, badania tozsamosci.

Kierunek komunikacja miedzykulturowa stanowi odpowiedZ na potrzeby otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym zawodowego runku pracy. Wyspecjalizowani absolwenci posiadajgcy
kompetencje miedzykulturowe sg potrzebni, szczegdlnie w kontekscie umiejscowienia geograficzno-
kulturowego Rzeszowa, gdzie dynamika kontaktdw miedzykulturowych jest i bedzie coraz bardziej
nasilona. Wiedza o réznicach kulturowych, ale tez umiejetnosé¢ prowadzenia dialogu z Innym, a takze
praktyczne kompetencje jezykowe w zakresie znajomosci jezykéw obcych, to niezwykle przydatne
atuty dla lokalnej spotecznosci zamieszkujgcej przygraniczne obszary. Wartos¢ dodang, a takze
wyréznik programu studiéw na kierunku, stanowig przewidziane w programie studiow lektoraty
dwéch jezykéw obcych.

Wptyw otoczenia spoteczno-gospodarczego na ksztatt koncepcji ksztatcenia i program studiow jest
niewielki, przy czym zardwno zainteresowanie wspoétpracg interesariuszy zewnetrznych, jak
i doskonalenie programu studiow wskazujg na potrzebe wiekszego zaangazowania pracodawcéw
w te dziatania. Opinie interesariuszy wewnetrznych sg uwzgledniane w tworzeniu programu studiéw,
czego dowodzi wprowadzenie zajeé z zakresu komunikacji interpersonalnej oraz strategii komunikacji
w nowych mediach na studiach | stopnia.

Na studiach | stopnia nie przewidziano zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢. W odniesieniu do studiéw Il stopnia Uczelnia zatozyta realizacje czesci zajeé
(tj. 315 godzin) z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia. Nie wszystkie wskazane przez Uczelnie
dyscypliny stanowig podstawy teoretyczne kierunku. Trudno powigzac efekty uczenia sie z dyscypling
wiodacg (filozofig), termin filozofia pojawia sie tylko jeden raz w opisie zaktadanych efektéw uczenia
sie dla studidw | stopnia i analogicznie, jeden raz dla studiéw Il stopnia. Stad zakres wiedzy okreslony
w efektach nie odpowiada procentowemu przyporzgdkowaniu kierunku do dyscyplin naukowych.
Program ksztatcenia na kierunku komunikacja miedzykulturowa na poziomie studiéw | stopnia
Uczelnia przypisata w 53% do filozofii oraz do dyscyplin: nauki o kulturze i religii (17%), nauki
o komunikacji spotecznej i mediach (16%) oraz historia (14%). W przypadku studidow Il stopnia
kierunek przypisano do filozofii jako dyscypliny wiodgcej w 75% oraz dyscyplin: nauk o kulturze i
religii (20%) nauk o komunikacji spotecznej i mediach (5%). Tymczasem zakres wiedzy okreSlony w
efektach wskazywatby na potrzebe przyporzadkowania kierunku w duzo wiekszym stopniu do nauk o
kulturze i religii oraz nauk o komunikacji spotecznej i mediach.

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 8



Efekty uczenia sie dla studiéw na kierunku na obu poziomach zostaty sformutowane dosy¢ ogdlnie;
nie sg wiec specyficzne i nie sg w petni zgodne ze stanem wiedzy we wszystkich dyscyplinach, do
ktérych kierunek zostat przyporzgdkowany, nade wszystko nie odnoszg sie w sposdb najbardziej
obszerny do pogtebionej wiedzy w zakresie filozofii.

Efekty nie opisujg w sposdb trafny, realistyczny i pozwalajgcy na stworzenie systemu weryfikacji,
wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne osiggane przez studentéw. Efekty odpowiadajg
wtasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji.

W efektach uczenia sie nie uwzgledniono petnego zakresu kompetencji okreslonych
w charakterystykach Il stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji. W efektach dotyczacych studiéw | stopnia
w zakresie wiedzy brakuje odniesienia do fundamentalnych dylematéw wspétczesnej cywilizacji;
w zakresie umiejetnosci nie sformutowano efektu odnoszacego sie do wykorzystania wiedzy by
formutowac i rozwigzywac ztozone i nietypowe problemy oraz wykonywac zadania w warunkach nie
w petni przewidywalnych. Okreslone zostaty rowniez efekty, ktére sg niespecyficzne dla kierunku, tj.
mogtyby odnosi¢ sie do kazdego kierunku studidow. Np. efekty w charakterystykach Il stopnia
dotyczace kompetencji myslenia i dziatania w sposdb przedsiebiorczy, zostaty przeniesione dostownie
bez uwzglednienia charakteru studiéw. Uwaga gtéwna odnoszgca sie do efektdw uczenia sie dla Il
stopnia studidw dotyczy tego, ze w zasadniczej czesci zostaty one skopiowane z efektow
przewidzianych dla studiéw | stopnia, a w czesci efektow stowo ,,zaawansowany” zostato zastgpione
wyrazem ,pogtebiony”; cze$¢ efektow powtdrzono dostownie, badz/i potgczono po 2 efekty ze
studiow | stopnia. Np. dwa nastepujace po sobie efekty wiedzowe na studiach | stopnia brzmig:
absolwent zna i rozumie ,wiedze z zakresu blokow tematycznych dotyczacych kultury, komunikacji,
filozofii i krytycznego myslenia” oraz absolwent zna i rozumie ,kierunki rozwoju i najwazniejsze
osiagniecia z zakresu komunikacji miedzykulturowej”. Na studiach Il stopnia efekty te zostaty
potgczone w jeden brzmigcy: absolwent zna i rozumie ,w pogtebionym stopniu wiedze z zakresu
blokéw tematycznych dotyczacych kultury, komunikacji, filozofii i krytycznego myslenia oraz kierunki
rozwoju i najwazniejsze osiggniecia z zakresu komunikacji miedzykulturowej”. Potgczono wiec dwa
efekty z | stopnia studiéw i dodano jedynie ,,w pogtebionym stopniu”. Podobnie na studiach Il stopnia
pofaczono dwa pojedyncze efekty ze studidw | stopnia, ktére w odniesieniu do studiéw | stopnia
brzmia: absolwent zna i rozumie ,relacje miedzy strukturami i instytucjami spoteczno-kulturalnymi w
skali miedzynarodowej i miedzykulturowej” oraz absolwent zna i rozumie ,,normy i reguty (prawne,
organizacyjne, moralne, etyczne) organizujgce struktury i instytucje spoteczne”. Podczas gdy na
studiach Il stopnia stajg sie juz efektem pojedynczym w brzmieniu: absolwent zna i rozumie ,,,relacje
miedzy  strukturami i instytucjami spotecznokulturalnymi w skali miedzynarodowej
i miedzykulturowej oraz normy i reguty (prawne, organizacyjne, moralne, etyczne) organizujgce
struktury i instytucje spoteczne”.

Inny przyktad dostownego przeniesienia tych samych efektéw z | na Il stopien studiow, to efekt:
absolwent zna i rozumie ,kompleksowg nature jezyka oraz jego ztozonosci i historyczno-kulturowg
zmiennosc¢”. Efekt ten w doktadnie takim samym brzmieniu funkcjonuje na studiach Il stopnia.

Powyisze przyktady wskazujg, ze niektore efekty nie uwzgledniajg stopnia progresji pomiedzy
poziomami studiéw (studiami | i Il stopnia) oraz nie wszystkie efekty sg specyficzne dla kierunku

studidw. Sg jednak zgodne z profilem ogdlnoakademickim studiow.

Efekty uwzgledniajg komunikowanie sie w jezyku obcym, stosownie na poziomie B2 ESOKJ na
studiach | stopnia oraz B2+ ESOKJ na studiach Il stopnia.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni, nie mieszczg sie jednak w dyscyplinie
wiodgacej, do ktérej kierunek jest przyporzadkowany, bowiem komunikacje miedzykulturowg jako
studia | stopnia Uczelnia przypisata w 53% do filozofii oraz do dyscyplin dodatkowych, ktérymi sg
nauki o kulturze i religii (17%), nauki o komunikacji spotecznej i mediach (16%) oraz historia (14%).
W przypadku studiéw Il stopnia kierunek przypisano do filozofii jako dyscypliny wiodacej w 75% oraz
dyscyplin subsydiarnych: nauk o kulturze i religii (20%) oraz nauk o komunikacji spotecznej i mediach
(5%).

Koncepcja i cele ksztatcenia sg powigzane z dziatalnosciag naukowg prowadzong w Uczelni we
wskazanych dyscyplinach oraz zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
w szczegdblnosci zawodowego rynku pracy.

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia, nie sg natomiast zgodne z dyscypling
wiodacg, czyli filozofig. Efekty nie opisujg w sposéb trafny, realistyczny i pozwalajacy na stworzenie
systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne osiggane przez studentéw. Efekty
odpowiadajg ~ wilasciwemu  poziomowi  Polskiej Ramy  Kwalifikacji oraz  profilowi
ogodlnoakademickiemu. Nie sg natomiast specyficzne, poniewaz czesto sg dublowane na studiach obu
stopni, nie wskazujgc stopnia progresji oraz powtarzajg dostowne brzmienie charakterystyk Il stopnia
PRK i mogtyby dotyczy¢ wszystkich kierunkéw studidw. Poza tym nie wyczerpujg wszystkich
charakterystyk sformutowanych w PRK.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Zalecenia

Zaleca sie:

1) Powiagzanie koncepcji ksztatcenia z przypisaniem dyscyplinowym kierunku, w stosunku do
studidw obu stopni, w szczegdlnosci z dyscypling wiodaca

2) Wiasciwe okreslenie dyscyplin stanowigcych teoretyczne podstawy kierunku w powigzaniu
z efektami uczenia sie

3) Uzupetnienie efektéw uczenia sie o wszystkie charakterystyki zawarte w PRK

4) Utworzenie specyficznych efektdw uczenia sie dla studidw Il stopnia
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Kryterium 2. Realizacja programu studiéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz z aktualnym stanem wiedzy i metodyki
badan w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany. Tresci programowe umozliwiajg
osiggniecie kompetencji w zakresie komunikacji miedzykulturowej z perspektywy dyscyplin do
ktoérych przyporzadkowano kierunek, czyli w przypadku studiéw | stopnia z filozofii, nauk o kulturze,
nauk o komunikacji spotecznej i mediach oraz historii. W przypadku studiéw Il stopnia z perspektywy
filozofii, nauk o kulturze i religii oraz nauk o komunikacji spotecznej i mediach.

Tresci programowe sg kompleksowe i specyficzne dla zaje¢ tworzgcych program studidw i zapewniaja
osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie.

Harmonogram realizacji programu studiéw komunikacja miedzykulturowa zostat sporzgadzony
prawidtowo. Czas trwania studidow komunikacja miedzykulturowa oraz naktad pracy konieczny do
ukonczenia studidow jest poprawnie oszacowany. Studia | stopnia trwajg 6 semestrow, studia |l
stopnia 4 semestry. Naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektow uczenia sie przypisanych do zajec
S3 poprawnie oszacowane.

W przypadku studidow | stopnia podstawowe zajecia teoretyczne umozliwiajgce nabycie wiedzy
ogoblnej w wybranych zakresach zaplanowano w pierwszych semestrach studiéw i dotyczy ona takich
zajec jak: teorie kultury, filozofia, wprowadzenie do badari nad komunikacjq miedzykulturowgq,
metodologia badan, teorie komunikacji, historia komunikacji. Jednoczesnie Uczelnia zaznacza, ze
tresci zwigzane z filozofig teoretyczng i praktyczng stanowig podstawe umozliwiajgcg zrozumienie
mechanizméw kierujacych zjawiskami kulturowymi. Na dalszych latach baza teoretyczna jest
poszerzana i uszczegotowiana. | tak studenci zapoznajg sie ze specyfikg takich obszaréw, jak:
socjologia kultury, geografia kulturowa czy psychologia komunikacji. Wéréd zagadnien szczegétowych
znalazty sie tresci zwigzane z zajeciami, takimi jak: dyplomacja i etykieta miedzykulturowa, ptec
w kulturze czy migracje w XX i XXI wieku. Zasadnicze uszczegdtowienie nastepuje przy selekcji zajec
do wyboru.

W odniesieniu do studidw Il stopnia studentom oferowana jest kontynuacja tematyki ze studiéw
| stopnia, w postaci takich zaje¢, jak: antropologia kultury wspdfczesnej, tozsamosci kulturowe, religia
a nauka w kulturach, czy hermeneutyka kultury. Uczelnia proponuje tez zajecia koncentrujace sie na
bardziej szczegdtowych, a niezwykle waznych dla kierunku studiéw zagadnieniach, takich jak:
kolonializm i postkolonializm, relatywizm a etnocentryzm czy stereotypy etniczne w mediach.
Uczelnia oferuje réwniez wiele interesujgcych zajeé kierunkowych do wyboru, w tym takie zajecia,
jak: specyfika kultury zydowskiej, praktyka dialogu miedzykulturowego, czy zwierze w wybranych
kontekstach kulturowych. Tak wiec oferta dydaktyczna jest bogata i odpowiada zakresowi
problematyki mieszczacej sie w tak interdyscyplinarnym obszarze badan, jak komunikacja
miedzykulturowa. Sekwencja zajeé zapewnia osiggniecie przez studentéow efektéw uczenia sie.

W przypadku studiéw | stopnia liczbe godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczyciela
i studentéw okreslono na poziomie 1895, w tym w grupie zajeé ogdlnych - 275 godz., podstawowych
- 435 godz., kierunkowych — 705 godz. oraz kierunkowych do wyboru — 480 godz. Jesli chodzi o studia
Il stopnia zajecia dydaktyczne wymagajgce bezposredniego udziatu zaplanowano w wymiarze 900
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godzin, w tym: zajecia ogdlne - 90 godz., podstawowe - 180 godz., kierunkowe - 390 godz. oraz
kierunkowe do wyboru - 240 godz. Liczba punktéw ECTS uzyskiwana w ramach zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia jest zgodna
z wymaganiami. Liczba godzin zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich
i studentow okreslona w programie studiow tgcznie oraz dla poszczegdlnych zajeé/grup zajec
zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie.

Zajecia odbywajg sie w takich formach jak: wykfady, éwiczenia, seminaria, praktyki. Na studiach
| stopnia dominujgcg formg sg ¢wiczenia (ponad 50%) oraz wyktady (ponad 30%); na studiach
Il stopnia proporcje sg odwrotne i nieco ponad 50% stanowig wykfady. Takie dobranie form zajec jest
zasadne ze wzgledu na potrzebe wiekszej aktywizacji studentéw i zapewniajg osiggniecie przez
studentéow efektéw uczenia sie. Tak wiec dobdér form zaje¢ i proporcje liczby godzin zajec
realizowanych w poszczegdlnych formach zapewniajg osiggniecie efektéw uczenia sie.

Program studidéw umozliwia wybér zajec¢, ktérym przypisano punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym
niz 30% liczby punktéw ECTS, koniecznej do ukoriczenia studidéw na obu poziomach studidow, co
pozwala studentom na elastyczne ksztattowanie $ciezki ksztatcenia. W odniesieniu do studiéw
| stopnia program studiéw zapewnia studentowi realizacje zaje¢ w wymiarze miniumum 61ECTS. Do
zaje¢ do wyboru zaliczono drugi jezyk nowozytny (8 ECTS), przedmiot ogdlnouczelniany (2ECTS),
seminarium licencjackie (16ECTS) oraz przedmioty kierunkowe do wyboru (35ECTS). W przypadku
studiow Il stopnia wymiar punktéw ECTS w odniesieniu do zaje¢ do wyboru to 44. W ofercie zaje¢ do
wyboru s3: jezyk obcy (4ECTS), przedmiot ogdlnouczelniany (2ECTS), seminarium magisterskie
(34ECTS), przedmioty kierunkowe do wyboru (8ECTS). Wybér zajeé z grupy przedmioty kierunkowe
do wyboru polega na wyborze jednych zaje¢ z dwdch oferowanych par zaje¢. Wybor wiec jest realny.

Program studidw komunikacja miedzykulturowa obejmuje zajecia zwigzane z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowg w dyscyplinach, do ktérych zostat przyporzadkowany kierunek, a wiec
z filozofig, naukami o kulturze i religii, naukami o komunikacji spofecznej i mediach oraz
W najmniejszym stopniu — historig. Jednak liczba punktéw ECTS przypisana zajeciom nie odpowiada
proporcjom wynikajgcym z procentowego przyporzadkowania kierunku do dyscyplin naukowych.
Kierunek (studia | stopnia) przypisano w 53% do filozofii, w 17% w naukach o kulturze i religii, 16%
naukach o komunikacji spotecznej i mediach oraz 14% historii. Studia Il stopnia przypisano w 75% do
filozofii, 20% nauk o kulturze i religii oraz 5% nauk o komunikacji spotecznej i mediach. Obecnos¢
zajec z zakresu nauk o kulturze i religii oraz nauk o komunikacji spotecznej i mediach, wskazywataby
na duzo wiekszy udziat procentowy tych dyscyplin, ktory jest odzwierciedlony w programie studiow.
Duzo mniejszy za$ zaje¢ mieszczacych sie w obrebie zainteresowan filozoficznych. Uwaga ta jest Scisle
zwigzana z koniecznoscig powigzania efektéw uczenia sie z przypisaniem do dyscyplin naukowych (o
czym wspomniano w ocenie kryterium 1).

Program studidw obejmuje zajecia poswiecone ksztatceniu w zakresie znajomosci co najmniej
jednego jezyka obcego — w przypadku studiéw | stopnia jest to obowigzkowy jezyk angielski
w wymiarze 120 godz. (8 ECTS) oraz jezyk obcy nowozZytny do wyboru w takim samym wymiarze
godzinowym i punktowym. Oba lektoraty konczg sie egzaminem na poziomie B2 ESOKI.
W odniesieniu do studidw Il stopnia studentom oferowane sg zajecia z jezyka obcego nowozytnego
w wymiarze 60 godz. i 4 ECTS na poziomie B2+ ESOKJ. Oprdcz lektoratéw, studenci majg wyktady
w jezyku angielskim, prowadzone przez wyktadowce, ktdry jest obcokrajowcem. W br. akademickim
jest prowadzonych kilka zaje¢ w jezyku angielskim: wspdfczesne problemy globalizacji, wspdfczesne
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relacje kulturowe, kulturowe reprezentacje swiata, kulturowe badania poréwnawcze, translatoria
poréwnawcze.

Studia Il stopnia prowadzone sg w formie zaje¢ hybrydowych z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ w wymiarze 40% ECTS, a wiec ich wymiar jest zgodny z wymaganiami w tym
zakresie. Jest to odpowiedZz na zapotrzebowanie studentéw chcacych taczyé studia z praca
zarobkowsa.

Z wykorzystaniem takiej formy prowadzone s3 nastepujgce zajecia: dialog miedzykulturowy,
tozsamosci kulturowe, prawa czfowieka, hermeneutyka kultury, etnicznos¢ i nardd a parstwo,
kulturowe reprezentacje swiata, relatywizm a etnocentryzm, kulturowe funkcje filozofii, stereotypy
etniczne w mediach, ekorozwdj, uniwersalnos¢ etyki oraz postmodernizm. Wiekszos¢ tych zajec
odbywa sie w formie wyktaddéw i studenci sg w stanie osiggna¢ przy wykorzystaniu formy zdalnej
wszystkie efekty uczenia sie przewidziane dla wymienionych zajec.

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentdw i umozliwiajg studentom osiggniecie efektow
uczenia sie. Gtéwne metody ksztatcenia to: wyktady, dyskusje, praca w grupie, analiza tekstow
kultury, analiza przypadkow, referaty potgczone z prezentacja multimedialng, prace terenowe,
projekty mikrosymulacyjne. W przypadku nabywania kompetencji jezykowych dominujgce metody
ksztatcenia, to: analiza tekstow, dyskusja, praca w grupach, rozwigzywanie zadan, gry dydaktyczne.

Oferowane metody ksztatcenia sg rdoznorodne, specyficzne i zapewniajg osiggniecie przez studentéw
wszystkich efektéw uczenia sie; w ich doborze sg uwzgledniane najnowsze osiggniecia dydaktyki
akademickiej, a w nauczaniu i uczeniu sie sg stosowane wiasciwie dobrane $rodki i narzedzia
dydaktyczne wspomagajgce osigganie przez studentéw efektdw uczenia sie; w ich stosowaniu
wykorzystywany jest w sposdb wtasciwy potencjat ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegto$¢ oraz dostepne narzedzia zapewniajgce osigganie przez studentédw efektéw
uczenia sie. Dobrym przyktadem wykorzystania réznorodnych metod ksztatcenia sg zajecia myslenie
krytyczne. W ich ramach studenci uzyskujg wiedze teoretyczng na temat metod analizy i weryfikacji
poprawnosci argumentow i informacji. Na zajeciach wykorzystywana jest metoda wyktadu oraz
analizy przypadkow. Zdobyta wiedza jest nastepnie wykorzystywana w praktyce w ramach debaty
oksfordzkiej (studenci przygotowujg argumentacje do takiej debaty, co mozna zakwalifikowaé jako
mikroprojekt), samodzielnej analizy przekazu medialnego czy gier edukacyjnych. Przyktadami innych,
wykorzystywanych metod sg prace terenowe w ramach zaje¢ przestrzen, ruch, dZzwiek oraz projekty
mikrosymulacyjne (tworzone w ramach zaje¢ etyka komunikacji).

Metody ksztatcenia stymulujg studentéw do samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie
uczenia sie; umozliwiajg takze przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej w zakresie
dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany lub udziat w tej dziatalnosci.

Stosowane przez kadre dydaktyczng metody ksztatcenia umozliwiajg uzyskanie kompetencji
w zakresie opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie B2 w przypadku studiow | stopnia lub
B2+ na poziomie studidw Il stopnia. Np. w odniesieniu do ksztatcenia znajomosci jezyka angielskiego
poza pracg indywidualng wykorzystywane sg metody komunikatywne: praca w parach, praca
w grupach, dyskusja, rozwigzywanie zadan i testow, ¢éwiczenia na rozumienie ze stuchu, prezentacja,
analiza przypadkéw, cwiczenia translacyjne pisemne i ustne z zakresu jezyka angielskiego
specjalistycznego z dziedziny kierunku studiow.
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Metody te umozliwiajag dostosowanie procesu uczenia sie, takze z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegto$é, do zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych studentéw w tym
potrzeb studentdw z niepetnosprawnoscia, jak réwniez realizowanie indywidualnych sciezek
ksztatcenia. Studentom ze specjalnymi potrzebami (np. niedowidzacym, badz niedostyszgcym)
Uczelnia zapewnia specjalistyczny sprzet wspomagajacy proces uczenia sie. Osoby prowadzgce
zajecia dostepne sg takze zdalnie (emailowo, za posrednictwem MSTeams).

Studenci mogg skorzystaé z Indywidualnej Organizacji Studidow. Polega ona na indywidualnym
doborze zaje¢ lub grupy zaje¢, metod i form ksztatcenia; modyfikacji zasad odbywania i zaliczania
zaje¢; modyfikacji tygodniowego harmonogramu zaje¢, w miare mozliwosci, poprzez wybér grupy
zajeciowej i/lub godzin zaje¢ w sposéb umozliwiajgcy realizacje obowigzujgcego programu studiow
z dostosowaniem do mozliwosci czasowych studenta; zmianach terminéw egzamindéw i zaliczen
W porozumieniu z prowadzgcym zajecia.

Uczelnia reaguje takze potrzeby studentdw z orzeczeniem niepetnosprawnosci oraz oséb, ktérych
stan zdrowia utrudnia realizowanie procesu dydaktycznego dostosowujgc warunki, organizacje
i realizacje wybranych elementéw procesu dydaktycznego, z zachowaniem specyfiki kierunku.
Szczegdtowe zasady okresla Regulamin Studiéw Uniwersytetu Rzeszowskiego. Wsparcie studentéw
z niepetnosprawnoscia realizowane jest przez Petnomocnika Rektora ds. Osdéb Niepetnosprawnych,
w ramach dziatania Biura ds. Oséb Niepetnosprawnych (BON) Uniwersytetu Rzeszowskiego.

Pomoc dotyczy wsparcia dydaktycznego, psychologicznego, logopedycznego oraz materialnego
w postaci stypendium. Budynki dydaktyczne, w ktérych sg realizowane zajecia na ocenianym
kierunku wyposazone sg w podjazdy dla osdb niepetnosprawnych, windy, barierki, uchwyty oraz
dostosowane sanitariaty, a na zewnatrz wydzielone sg miejsca parkingowe. Biuro ds. Oséb
Niepetnosprawnych UR oferuje takze specjalistyczny sprzet, ktéry zapewnia optymalne warunki
studiowania osobom niedowidzgcym i niedostyszagcym: programy komputerowe powiekszajgco-
udzwiekawiajgce tekst (ZoomText), systemy wspomagajgce styszenie (Oticon Amigo FM), specjalne
myszki komputerowe (trackballe) i klawiatury (jednoreczne i brajlowskie), notesy médwigce
(BraillePen), powiekszalniki telewizyjne, lupy elektroniczne, syntezatory mowy polskiej, drukarki
etykiet brajlowskich, czy tez odtwarzacze audiobookéw. Réwniez Biblioteka UR dysponuje m.in.
klawiaturami alternatywnymi i urzadzeniami brajlowskimi. Studenci, jak i pracownicy UR mogg
korzysta¢ ze szkolen S$wiadomosciowych dotyczacych probleméw i integracji oséb
z niepetnosprawnoscig w Srodowisku akademickim i nie tylko, w ramach projektu ,Przyjazny nURt” -
rozwdj dostepnosci UR.

W programie studiéw | stopnia kierunku komunikacja miedzykulturowa uwzgledniono praktyki
zawodowe, ktére realizowane sg w trakcie 5 i 6 semestru, a zaliczane w semestrze 6 w wymiarze 90
godzin wycenionych na 4 punkty ECTS. Analiza stanu faktycznego potwierdzita, ze program praktyk,
atakze ich organizacja oraz nadzdr nad realizacjg jest prawidtowo skonstruowany. Wizytacja
potwierdzita takze, ze uczelnia zadbata o prawidtowy dobdr miejsc odbywania praktyk. W trakcie
spotkania, a takze na podstawie dokumentacji prezentowanej przez uczelnie, potwierdzono, ze
dokonano wtasciwej selekcji miejsc, w ktorych studenci odbywajg praktyki, a takze, ze praktykodawcy
zapewniajg odpowiednig infrastrukture w miejscach praktyk. W trakcie wizytacji potwierdzono, ze
zarowno kompetencje opiekunéw praktyk ze strony uczelni, a takze ze strony praktykodawcéw s3
wystarczajgce i zapewniajg prawidiowa realizacje praktyk, a tym samym umozliwiajg osiggniecie
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przez studentéw zaktadanych efektéw uczenia sie, takze tych, ktdre sg zwigzane z nabywaniem
kompetencji badawczych.

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do
pozostatych zajec. Stwierdzi¢ nalezy, ze tresci programowe okreslone dla praktyk, ich wymiar
godzinowy, a takze przyporzadkowanie im liczby punktéw ECTS jest odpowiednia. Praktyki zostaty
prawidtowo umiejscowienie w planie studiéw, a dobdr miejsc odbywania praktyk zapewnia
osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie. Praktyki realizowane sg w instytucjach
oswiatowych, naukowych, kulturalnych i spotecznych. Studenci, po konsultacji z koordynatorem
praktyk, mogg samodzielnie wybraé instytucje. Nie istnieje natomiast lista instytucji-
praktykodawcéw, ktdra mogtaby utatwi¢ studentom wybdr. Przed rozpoczeciem praktyki studenci
przedstawiajg zgode wybranej instytucji na przyjecie praktykanta, co stanowi podstawe zawarcia
umowy pomiedzy tg witasnie instytucjg w Uniwersytetem Rzeszowskim oraz polisy ubezpieczeniowej
NNW na okres odbywania praktyki. Nadzdr nad praktyka sprawuje Koordynator praktyk, powotany
przez Prorektora ds. Studenckich i Ksztatcenia na wniosek Dziekana. Koordynator zalicza odbycie
praktyki na podstawie: pozytywnej opinii praktykodawcy, sprawozdania studenta z przebiegu praktyk
potwierdzonego przez opiekuna ze strony praktykodawcy oraz na podstawie dziennika praktyk.
Studenci majg tez mozliwos¢ zaliczenia praktyk na podstawie pracy zawodowej, stazu lub
wolontariatu. Uczelnia szczegétowo okresdla zasady takiego trybu — koordynator praktyk opiniuje
podanie studenta, a ostateczng decyzje podejmuje Dziekan. Organizacja praktyk i nadzér nad ich
realizacjg odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete i opublikowane zasady praktyk zostaty jasno
okreslone i sg czytelne dla studentdw. Uczelnia wprowadzita takze obowigzek selektywnej
telefonicznej hospitacji praktyk przez koordynatora, a wyniki hospitacji s3 wykorzystywane do
doskonalenia programu praktyk i ich realizacji.

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Rozplanowanie zaje¢ jest zgodne z zasadami higieny pracy i umozliwia systematyczne uczenie sie
oraz efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie sie.
Liczba godzin w jednym dniu nie przekracza 8, przewidziane sg takze przerwy na odpoczynek. Liczba
egzamindw w semestrach jest dosy¢ rdwnomiernie rozplanowana i nie przekracza 3 w jednym
semestrze.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2

Kryterium spetnione czeSciowo

Uzasadnienie

Tresci programowe sg w petni zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualny stan wiedzy
i metodyki badan w dyscyplinach, do ktérych jest przyporzadkowany kierunek, jak rowniez wyniki
dziatalnosci naukowej uczelni w tych dyscyplinach. Program studiéw komunikacja miedzykulturowa
obejmuje zajecia zwigzane z prowadzong w uczelni dziatalno$cig naukowg w dyscyplinach, do ktérych
zostat przyporzadkowany kierunek, a wiec z filozofig, naukami o kulturze i religii, naukami
o komunikacji spotecznej i mediach oraz w najmniejszym stopniu — historig. Jednak liczba punktéw
ECTS przypisana zajeciom nie odpowiada proporcjom wynikajgcym z procentowego
przyporzadkowania kierunku do dyscyplin naukowych. Istotna obecnos¢ zaje¢ z zakresu nauk
o kulturze i religii oraz nauk o komunikacji spotecznej i mediach, wskazywataby na duzo wiekszy
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udziat procentowy tych dyscyplin, ktéry jest odzwierciedlony w programie studiow. Mniejszy za$
zaje¢ mieszczacych sie w obrebie zainteresowan filozoficznych.

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentdw mierzony liczbg punktéw ECTS,
umozliwiajg studentom osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie.

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentéw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiaggniecie efektéw uczenia sig, w tym
w szczegdlnosci umozliwiajg przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej
dziatalnosci.

Program, organizacja i nadzér nad realizacjg praktyk zawodowych, dobdér miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktdrym majg miejsce, a takie kompetencje opiekunéw zapewniajg prawidtowg
realizacje praktyk oraz osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie, takze tych, ktére sg
zwigzane z nabywaniem kompetencji badawczych.

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Sformutowane ponizej rekomendacje dotyczgce zdiagnozowanych uchybied nie majg wptywu na
0goblng pozytywna ocene spetniania kryterium.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Rekomenduje sie stworzenie wykazu instytucji — miejsc praktyk.
Zalecenia

Zaleca sie Sciste powigzanie tresci programowych z dyscypling wiodacg, co znajdzie odzwierciedlenie
w przypisaniu punktow ECTS.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Na kierunku obowigzuje formalnie przyjete i opublikowane warunki przyjecia kandydatéw na studia.
Warunki rekrutacji na ocenianym kierunku sg przejrzyste. Na studiach | stopnia sg brane pod uwage
wyniki pisemnych egzaminédw maturalnych na poziomie podstawowym (1%=1punkt) i rozszerzonym
(1%=2p). System automatycznie wylicza najkorzystniejsze zestawienie przedmiotéw. Na studiach
Il stopnia warunkiem jest ukorczenie studidéw licencjackich z obszaru nauk humanistycznych lub
spotecznych oraz $rednia wszystkich ocen uzyskanych w toku studidow. Absolwent innych kierunkéw
niz komunikacja miedzykulturowa oraz relacje miedzykulturowe obowigzuje rozmowa kwalifikacyjna
sprawdzajgca kompetencje z zakresu wiedzy o kulturze i komunikacji spotecznej. Zatem na studiach
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Il stopnia obowigzujg selektywne kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjnej, natomiast na
studiach | stopnia ta selektywnos¢ jest spetniona jedynie w stopniu minimalnym, ktéry nie zapewnia
mozliwosci osiggania przez wszystkich kandydatéw zatozonych dla kierunku efektdw uczenia sie. ZO
rekomenduje okreslenie listy przedmiotdw maturalnych, skorelowanych z obszarem dyscyplin, do
ktérych jest przypisany kierunek komunikacja miedzykulturowa, by zapewnié selektywnos¢
warunkéw rekrutacji takze na studiach | stopnia. Bezstronnosci warunkdéw rekrutacji, ktore
zapewniajg kandydatom na studia | i Il stopnia rowne szanse podjecia studidw na ocenianym
kierunku nie budzi zastrzezen. Na studia sg przyjmowani wszyscy kandydaci spetniajgcy okreslane
w procesie rekrutacji kryteria przyje¢ bez wzgledu na ich pteé, pochodzenie, uposazenia finansowe
itp.

Uczelnia jest przygotowana do identyfikowania efektéw uczenia sie oraz oceny ich adekwatnosci
w zakresie odpowiadajgcym zaktadanym dla kierunku efektom uczenia sie. Na Uczelni obowiazujg
formalnie przyjete zasady i procedura, ktéra zaktada powotanie odpowiednich dla kierunku komisji
dokonujacych oceny adekwatnosci osiggnietych przez kandydata efektéw uczenia sie w zakresie,
ktory odpowiada efektom uczenia sie zaktadanym w programie studiow na kierunku komunikacja
miedzykulturowa. Dotad nikt jeszcze nie ubiegat sie o uruchomienie takiej procedury na ocenianym
kierunku.

Uczelnia umozliwia przeniesienie sie na kierunek komunikacja miedzykulturowa studentom z innej
uczelni (polskiej i zagranicznej). Przyjecie kandydata jest mozliwe po merytorycznej weryfikacji jego
whniosku — m.in. sprawdzeniu réznic programowych, efektéw uczenia sie, liczby punktéw ECTS
przypisanych poszczegélnym modutom w planie studiéw. Jest to procedura analogiczna do
stosowanej w programach MOST i ERASMUS+. W przypadku przeniesienia z zagranicznej uczelni
dodatkowo konieczne jest przedstawienie certyfikatu potwierdzajgcego znajomosc¢ jezyka polskiego
na poziomie minimum B2.

Zasady i procedury dyplomowania na ocenianym kierunku s3 okreslone w Regulaminie
Dyplomowania Kolegium Nauk Humanistycznych UR. Student moze wybra¢ promotora swojej pracy
dyplomowej zgodnie ze swoimi zainteresowaniami. Promotorzy oraz tematy prac dyplomowych sg,
zgodnie z procedurami, zawsze zatwierdzane przez Rade Dydaktyczng KNH. Tematy prac
dyplomowych muszg by¢ zgodne z dorobkiem naukowym promotoréw oraz koncepcjg ksztatcenia na
ocenianym kierunku. Specyficznos$¢ zasad dyplomowania jest powigzana z wyborem problematyki
prac dyplomowych, nawigzujacych do dyscyplin, do ktdrych jest przypisany kierunek studidéw. Prace
dyplomowe na studiach | i Il stopnia rdzinig sie objetoscig, szerokoscia oraz ztozonoscig
podejmowanego problemu badawczego. Praca licencjacka musi udowodni¢, ze student posiada
warsztat i jest przygotowany do prowadzenia badan naukowych, natomiast praca magisterska
powinna by¢ dowodem umiejetnosci prowadzenia takich badan. Taki tryb dyplomowania w petni
odpowiada specyfice ocenianego kierunku, poniewaz wprost nawigzuje do dyscyplin oraz tresci
programowych ocenianego kierunku oraz pozwala na wtasciwg weryfikacje efektéw uczenia sie.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggania przez studentéw kierunku komunikacja miedzykulturowa
efektdw uczenia sie pozwalajg na réwne traktowanie wszystkich studentéw, w tym takze tych
z niepetnosprawnoscia, poniewaz dajg sie w adaptowaé w zaleznosci od potrzeb poszczegdlnych
studentdw kierunku. Poniewaz grupy studentdw sg mato liczne, prowadzacy mogg rozpoznac
indywidualne potrzeby studentdw w bezposrednim kontakcie z nimi (w tym dostosowaé zasady
i metody weryfikacji do studentow z réznymi dysfunkcjami lub wybitnymi zdolnosciami).
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Na kierunku komunikacja miedzykulturowa wykorzystywane sg zaréwno tradycyjne metody
weryfikacji (eseje, referaty, prezentacje multimedialne, egzaminy ustne i pisemne) oraz bardziej
nowatorskie (prace projektowe, debaty filozoficzne, symulacje sytuacji dylematycznych czy trudnych
probleméw etycznych). Takie metody weryfikacji i oceny aktywizujg studentéw i motywujg do
samodzielnej pracy. Uczg kreatywnosci w poszukiwaniu odpowiedzi na wazne z punktu widzenia
wspotzycia spotecznego pytania. Zapewniajg bezstronnosé, rzetelnos¢ i wiarygodnos¢ procesu
weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie.

Studenci majg dostep do swoich prac i ich ocen. Nauczyciele akademiccy przekazujg informacje
zwrotne na kolejnych zajeciach lub poczty elektroniczng i na platformie Teams. Majg takze
obowigzek przechowywania prac etapowych przez kolejny rok akademicki do wgladu kierownika
kierunku.

W sytuacjach konfliktowych, gdy np. student nie zgadza sie z oceng wystawiong przez nauczyciela
i uwaza, ze doszto do jakichs uchybie formalnych w trakcie zaliczenia, istnieje prawo do egzaminu
komisyjnego w obecnosci Dyrektora jednostki oraz przedstawiciela kierunku. W przypadku innych
konfliktdow np. z powodu dyskryminacji, nieréwnego traktowania czy mobbingu, student moze
odwotac sie do Rzecznika akademickiego, Rektora ds. Réwnego traktowania, Komisji lub Biura ds.
rownego traktowania. Petnomocnik wraz z komisjg prowadzg formalne postepowanie, gdy wptywaja
skargi zarowno od studentdw, jak i nauczycieli, natomiast Rzecznik prowadzi mediacje, by udato sie
rozwigza¢ problem w sposdb polubowny. Biuro oferuje udzielenie informacji oraz wsparcie np.
osobom posiadajgcym problemy z identyfikacjg ptciowa.

Uczelnia korzysta z licencjonowanych platform edukacyjnych, ktére gwarantujg identyfikacje
studenta oraz bezpieczenstwo jego danych osobowych

Deklarowane w raporcie samooceny oraz sylabusach zaje¢ metody weryfikacji i oceny osiggniecia
przez studentow efektéw uczenia sie (w tym te, z wykorzystywaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé¢) sg rdéznorodne (prace pisemne i ustne — eseje, referaty, kolokwia, prezentacje
multimedialne, projekty, symulacje, projekty partycypacyjne, prace dyplomowe oraz odpowiedzi
ustne) i odpowiednie dla ocenianego kierunku. Poza nielicznymi kolokwiami, udostepnione ZO prace
etapowe nie potwierdzajg deklarowanej réznorodnosci: w wiekszosci przypadkéw do weryfikacji
i oceny efektow uczenia sie wykorzystano: obserwacje aktywnosci studentéw w trakcie pracy na
zajeciach, ich wypowiedzi ustne, ustne prezentacje oraz ustne kolokwia. Te metody pozwalajg na
ocene i weryfikacje osiggania efektéw uczenia sie, nie pozostawiaja jednak po sobie Zzadnych
materialnych sladéw, ktore pozwalajg na ocene funkcjonujgcego na kierunku systemu.

Przygotowywane na ocenianym kierunku prace dyplomowe pozwalajg w szczegdlny sposéb na
sprawdzenie i ocene przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej (poziom licencjatu) lub jej
prowadzenia (poziom studidw magisterskich). Ich sposéb oceniana przez promotordéw i recenzentéw
jest adekwatny.

Metody weryfikacji opanowania jezykow obcych (koncowy egzamin, aktywny udziat w translatoriach
oraz wyktadach anglojezycznych) pozwalajg na ocene stopnia postugiwania sie nimi na odpowiednim
poziomie (I st. B2, Il st. B2+), w tym jezyka specjalistycznego.

Prace dyplomowe przygotowywane na ocenianym kierunku sg dostosowane do poziomu (li Il st) oraz
ogodlnoakademickiego profilu studiéw. ZO PKA nie byt w stanie w wystarczajgcym stopniu ocenic¢ prac
etapowych, poniewaz poza nielicznymi wyjatkami (kolokwia pisemne w formie testu z pytaniami
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otwartymi) stanowity zaliczenia ustne. ZO PKA rekomenduje przyjmowanie takich form zaliczen,
ktére pozostawiatyby po sobie jakis materialny slad, poddajacy sie powtdrnej ocenie i weryfikacji.

Studenci ocenianego kierunku s autorami udokumentowanych publikacji naukowych. Inicjujg
i organizujg konferencje naukowe oraz biorg w nich czynny udziat. Te osiggniecia potwierdzajg
osiggniete przez studentéw kierunku komunikacja miedzykulturowa efekty uczenia sie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
kryterium spetnione

Uzasadnienie

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatéw
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobdr kandydatéw, zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegdlnych semestréw i lat studidow, w tym dyplomowania, uznawania efektow i okreséw
uczenia sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektéw
uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiéw.

System weryfikacji efektdow uczenia sie umozliwia monitorowanie postepéw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie, a stosowane
metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej
o stopniu osiggniecia efektéw uczenia sie oraz motywujg studentéw do aktywnego udziatu
W procesie nauczania i uczenia sie, jak rowniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw
uczenia sie, w tym w szczegdlnosci przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat
w tej dziatalnosci.

Prace dyplomowe, studenckie osiggniecia naukowe lub inne zwigzane z kierunkiem studiéw, jak
rowniez udokumentowana pozycja absolwentéw na rynku pracy lub ich dalsza edukacja potwierdzajg
osiggniecie efektéw uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

1) Rekomenduje sie okreslenie listy przedmiotéw maturalnych, skorelowanych z obszarem dyscyplin,
do ktérych jest przypisany kierunek komunikacja miedzykulturowa, by zapewni¢ selektywnosc
warunkéw rekrutacji takze na studiach | stopnia.

2) Rekomenduje sie przyjmowanie takich form zaliczen, ktére pozostawiajg po sobie jakis materialny
$lad, poddajgcy sie powtdrnej ocenie i weryfikacji.

Zalecenia
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Kryterium 4. Kompetencje, do$wiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku posiadajg dorobek
reprezentujacy wiele dyscyplin naukowych. Wiekszos¢ z nich to filozofowie i kilku historykéw oraz
pojedynczy pracownicy reprezentujgcy socjologie, psychologie, geografie, nauki o poznaniu
i komunikacji spotecznej. Posiadajg oni aktualny i udokumentowany dorobek naukowy w swoich
dyscyplinach oraz dtugoletnie doswiadczenie dydaktyczne. Czes¢ z nich w ostatnim czasie ukonczyto
kursy w ramach podnoszenia kompetencji dydaktycznych. Oceniany kierunek jest prowadzony w IF
UR, ktopot w tym, ze na ocenianym kierunku jest niewiele zaje¢, ktére mozna by przyporzadkowa¢ do
czystej filozofii, a przedstawiciele tej dyscypliny uczg przedmiotéw, ktdrych tresci programowe nie sg
powigzane bezposrednio z tg dyscypling i ich indywidualnym dorobkiem naukowym, a z pewnoscig
powinny by¢ znane absolwentom komunikacji miedzykulturowej. W zatrudnionej na kierunku kadrze
dydaktycznej zdecydowanie brakuje kulturoznawcéw oraz praktykéw, ktérzy mogliby przyblizyé¢
studentom poszczegélne kultury, poszerzy¢ i pogtebi¢ wiedze na ich temat oraz zrozumieé potrzebe
komunikacji miedzy nimi.

Oceniany kierunek jest prowadzony w Instytucie Filozofii UR, w ktérym aktualnie pracuje 21 oséb: 2
profesoréw tytularnych, 8 doktoréow habilitowanych, zatrudnionych na stanowisku profesora
uczelnianego, 1 dr hab., 5 dr zatrudnianych w petnym wymiarze godzin i 5 w niepetnym. Spora grupa
dtugoletnich pracownikéw Instytutu Filozofii, po przekwalifikowaniu ich etatéw z badawczo -
dydaktycznych na dydaktyczne, jest zatrudniona na umowy czasowe (1 lub 2 letnie). Wszyscy
pracownicy IF UR prowadza zajecia na ocenianym kierunku. Poza nimi Instytut korzysta ze wsparcia
pracownikéw innych instytutdw UR. Struktura zatrudnienia oraz liczebnos$é¢ kadry w stosunku do
relatywnie niewielkiej liczby studentéw zapewnia prawidtowg realizacje zajeé. Jednak znaczaca liczba
umow czasowych moze $wiadczy¢ o niestabilnosci zatrudnienia prowadzacej do problemoéw
z realizacjq zajeé na ocenianym kierunku.

Nauczyciele akademiccy wyktadajgcy na ocenianym kierunku posiadajg dtugoletnie doswiadczenie
dydaktyczne. Wykorzystywane przez nich metody dydaktyczne sg zréinicowane, posiadajg takze
kompetencje w zakresie prowadzenia nauczania z wykorzystywaniem technik ksztatcenia na
odlegtosé. Nie ma zadnych negatywnych sygnatdow na temat kompetencji w zakresie nauczania
w trybie zdalnym. ZO PKA hospitowat zajecia w trybie zdalnym, ktére przebiegaty bez zaktdcen.

Wiekszos¢ zajec na kierunku komunikacja miedzykulturowa prowadza pracownicy Instytutu Filozofii.
Wielu z nich posiada dorobek naukowy zupetnie niepowigzany albo jedynie luzno powigzany
z wyktadanymi  tre$ciami  przedmiotowymi. Takie zajecia, jak np. praktyka dialogu
miedzykulturowego, spory-mediacje-koncyliacje, komunikacja interpersonalna, dyplomacja i etykieta
miedzykulturowa, mediacje miedzykulturowe, konflikt i kryzys w aspekcie politycznym, spotecznym,
kulturowym i cywilizacyjnym, warsztaty negocjacji, zamiast przez filozofédw powinny byé raczej
prowadzone przez specjalistdw w obszarze nauk spotecznych, politycznych, kulturoznawstwa,
psychologdéw oraz praktykéw. Brak bezposredniego powigzania przydziatu zaje¢ z prowadzonymi
badaniami naukowymi moze skutkowaé nieprawidtowg realizacja zaje¢. ZO PKA rekomenduje
rozszerzenie wsparcia kadrowego przez inne instytuty w celu poprawienia trafnosci w obsadzie
poszczegdlnych zajed.
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Na ocenianym kierunku ponad 75% godzin zaje¢ jest prowadzonych przez nauczycieli zatrudnionych
w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy.

Obecnie zajecia na studiach Il stopnia ocenianego kierunku sg prowadzone w systemie hybrydowym.
Czesc zajec jest prowadzonych zdalnie na platformie MS Teams. Zaréwno pracownicy, jak i studenci
sg przygotowani do nauczania i uczenia sie w trybie zdalnym. ZO PKA hospitowat zajecia prowadzone
w trybie zdalnym, zajecia przebiegaty bez sprawnie, prowadzgca prowadzita wyktad i aktywizowata
studentdéw zachecajgc do dyskusji. Studenci dzielili sie swoimi przemysleniami na temat omawianych
tresci programowych.

Wprawdzie w UR istniejg wtasciwe procedury przyjmowania do pracy nowych pracownikéw
(transparentne konkursy) oraz obsady zaje¢ (proponowanie obsady zaje¢ przez kierownika kierunku
i dyskutowanie jej oraz zatwierdzanie na réznych szczeblach), to jednak fakt, ze niektére moduty sg
prowadzone przez osoby, ktére nie posiadajg publikacji naukowych potwierdzajgcych kompetencje
nauczycieli do wykfadania okreslonych tresci programowych, s$wiadczy o niewfasciwym
wykorzystywaniu istniejgcych procedur. ZO PKA zaleca wieksza dbatos$¢ o zagwarantowanie wtasciwej
kadry dydaktycznej na ocenianym kierunku.

Jednostka w ostatnim czasie realizowata réine projekty podnoszace jakosé ksztatcenia Jednolity
Program Zintegrowany Uniwersytetu Rzeszowskiego — droga do wysokiej jakosci ksztatcenia, szkolen
z zakresu wykorzystywania platformy MS Teams oraz wspierania oséb z niepetnosprawnoscig
w ramach Projektu ,,Przyjazny nURt” — rozwdj dostepnosci UR. UR brat takze udziat w ministerialnym
projekcie Master of Didactics. Pracownicy akademiccy zatrudnieni na kierunku korzystali z tych
projektéw. Nadto, co zostato potwierdzone na spotkaniu ZO PKA z pracownikami kierunku, na ich
potrzeby powigzane z pracg dydaktyczng i naukowg na biezgco odpowiada dyrekcja IF UR.

Praca nauczycieli akademickich jest oceniana w ankietach studenckich. Studenci ocenianego kierunku
bardzo wysoko oceniajg zajecia dydaktyczne (ponad 4,5 w skali 2-5). Problem stanowi niska
zwrotnos$¢ ankiet, choc trzeba zauwazy¢, ze jest ona wyzsza niz na pozostatych kierunkach Wydziatu.
Prowadzone na kierunku zajecia s3g takze oceniane w trakcie regularnych hospitacje prowadzonych
przez kierownictwo Instytutu. ZO PKA zapoznat sie z protokotami hospitacji, w ktorych praca
nauczycieli akademickich zostata takze wysoko oceniona.

Jednostka prowadzi regularne oceny w zakresie prowadzonej dydaktyki w trakcie oceny pracowniczej
(co 2 lata). Po kazdym semestrze studenci oceniajg prowadzone zajecia na platformie
uniwersyteckiej. Kadra kierownicza kierunku prowadzi hospitacje zaje¢ oraz monitoruje rozwdj
naukowy wszystkich pracownikow.

Wyniki tych okresowych przeglagdéw sg analizowane przez kierownictwo kierunku. W sytuacji, gdy
dochodzi do jakichkolwiek nieprawidtowosci w wykonywaniu obowigzkéw dydaktycznych, np.
podejrzen o naruszenie etyki pracy nauczyciela akademickiego, kierownik kierunku wraz z dyrekcjg
ocenianego kierunku dazg do zweryfikowania informacji. Dyrekcja odbywa takze hospitacje zajec
oraz prowadzi rozmowy ws. doskonalenia i planowania indywidualnych S$ciezek rozwojowych
poszczegdlnych pracownikéw naukowo-dydaktycznych.

Dyrekcja IF UR, ktory prowadzi oceniany kierunek, realizuje program studidow na kierunku
komunikacja miedzykulturowa przede wszystkim w oparciu o kadre swojego Instytutu z pewnymi
wyjatkami. Poniewaz oceniany kierunek jest interdyscyplinarny, a samo przypisanie go do filozofii
jako dyscypliny wiodacej jest dyskusyjne, trudno sie zgodzi¢, ze polityka kadrowa prowadzona na
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komunikacji miedzykulturowej jest prawidtowa i zapewnia wtasciwg realizacje zaje¢. Brak statych
umoéw o prace u wielu pracownikéw IF UR nie sprzyja takze stabilizacji zatrudnienia oraz trwatemu
rozwojowi kadry nauczycielskiej kierunku. Nie ma natomiast zadnych watpliwosci, ze dyrekcja
instytutu wspiera i motywuje pracownikéw do wszechstronnego rozwoju, w tym podnoszenia swoich
kompetencji naukowych i dydaktycznych. ZO PKA zaleca rozszerzenie kadry dydaktycznej
o specjalistow w zakresie wyktadanych tresci programowych, nauczycieli posiadajgcych
udokumentowany dorobek naukowy w ich obszarze.

W ocenianej jednostce istniejg zasady i procedury rozwiazywania konfliktéw i reagowania na
przypadki zagrozenia oraz wszelkie przejawy dyskryminacji. Pracownicy najpierw zgtaszajg swoje
problemy dyrekcji. Jesli to nie pomaga, sg informowani, w jaki sposéb moga skorzysta¢ z pomocy
Rzecznika akademickiego czy Biura ds. rownego traktowania.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia ze studentami nie zapewniajg prawidtowej realizacji zaje¢ oraz osiggniecie
przez studentéow efektdw uczenia sie. ZO PKA zaleca zatrudnienie pracownikéw
z udokumentowanym dorobkiem naukowym, przedstawicieli dyscyplin odpowiadajgcym efektom
uczenia sie zaktadanym na kierunku komunikacja miedzykulturowa oraz obsadzanie zaje¢ zgodnie
z ich kompetencjami naukowymi.

Propozycja oceny kryterium spetnione czesSciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczgcych braku
wystarczajgco przygotowanej kadry do prowadzenia kierunku komunikacja miedzykulturowa.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Zalecenia

Zaleca sie:

1) Zatrudnienie kadry dydaktycznej posiadajacej udokumentowany dorobek naukowy w zakresie
wyktadanych tresci programowych oraz obsadzanie zaje¢ zgodnie z ich kompetencjami
naukowymi.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5
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Kierunek komunikacja miedzynarodowa dysponuje nowoczesng infrastrukturg dostosowang do
potrzeb studentéw i wyktadowcow akademickich, przeznaczong do prowadzenia zajeé dydaktycznych
i badan naukowych. Zajecia odbywajg sie w budynku przy al. Rejtana 16C w budynku Al.
W dyspozycji kierunku znajdujg sie dwie sale dydaktyczne (moggce pomiesci¢ 60 i 30 osdb), a takze
pomieszczenia zaktadow, ktdre rowniez stuzg zajeciom prowadzonym w formie seminariéw. Zostaty
one usytuowane na lll pietrze. Zespdt oceniajgcy stwierdzit, ze na potrzeby realizacji dydaktyki na
kierunku Uczelnia przeznaczyta za matg liczbe sal dydaktycznych. Brakuje sali na ok 60 oséb.
Pozostate sale dopasowane sg do liczebnosci grup i programu zajeé. Dostepna infrastruktura
dydaktyczna umozliwia studentom osiggniecie efektdw uczenia sie i prawidtowg realizacje zajec.
Warunki infrastrukturalne umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢, prowadzenie dziatan w ramach
két naukowych oraz uczestnictwo studentéw w czynnosciach badawczych.

Instytut Filozofii korzysta réwniez z pomieszczen udostepnianych przez inne jednostki organizacyjne
w ramach Uniwersytetu. Sale dydaktyczne wyposazone s3 w komputery oraz projektory
multimedialne.

Budynki, w ktérych odbywajg sie zajecia na kierunku, posiadajg nowoczesng infrastrukture
informatyczng, zapewniajgcg dostep do sieci bezprzewodowej Eduroam. Studenci i pracownicy
Uniwersytetu Rzeszowskiego majg dostep do ustugi Microsoft 365 dla UR w wersji online. W ramach
subskrypcji Microsoft 365 A3 mogg korzysta¢ z ponad 20 aplikacji, takich jak Outlook, OneDrive,
Teams, Forms, Word, Excel, PowerPoint, Sway, Planner, ToDo czy SharePoint. Proces ksztatcenia
zdalnego wspiera Uniwersyteckie Centrum Ksztatcenia na Odlegtos¢ (UCKO), ktére dostarcza aktualne
informacje o dostepnych narzedziach. Dane osobowe uczestnikéw sg chronione zgodnie z przepisami
RODO. W budynkach przypisanych do kierunku zapewniony jest dostep do ogdlnodostepnej sieci
internetowej, z ktérej mogg korzysta¢ osoby posiadajgce odpowiedni sprzet i dostep z kodami do
logowania sie.

Do dyspozycji studentdw przeznaczona zostata Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Rzeszowskiego.
Nowoczesny budynek Biblioteki, oferuje okoto 300 miejsc w 6 czytelniach, w ktdrych ksigzki sg
dostepne w wolnym dostepie do potek. Budynek jest w petni przystosowany do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami, posiada podjazd dla wézkéw inwalidzkich oraz winde, a takze specjalne
drzwi, umozliwiajgce tatwe poruszanie sie wodzkiem. W holu Biblioteki znajduje sie infokiosk
z oprogramowaniem dostosowanym do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, oferujgcy funkcje
takie jak lektor czytajgcy tekst, powiekszanie czcionki, zmiana kontrastu oraz petla indukcyjna
wspomagajaca stuch. W Oddziale Informacji Naukowe] dostepne jest stanowisko komputerowe
z wyposazeniem wspierajgcym osoby z niepetnosprawnosciami, w tym monitor dotykowy,
specjalistyczna klawiatura, urzadzenie zastepujace myszke oraz inne akcesoria. Budynek dysponuje
takze krzestem ewakuacyjnym do transportu o0séb niepetnosprawnych po schodach oraz
odpowiednio przystosowanymi toaletami. Zamontowane innowacyjne beacony, w potgczeniu
z dedykowang aplikacjg, pomagajg osobom z dysfunkcjami wzroku w orientacji przestrzennej
w budynku. Cata Biblioteka oferuje bezprzewodowy dostep do internetu Wi-Fi, a czytelnicy majg do
dyspozycji kilkanascie terminali do przegladania katalogu oraz stanowiska komputerowe z dostepem
do Internetu. Procesy biblioteczne sg w petni skomputeryzowane i zautomatyzowane. Dla komfortu
uzytkownikéw Biblioteka przygotowata Strefe Relaksu, a takze kabiny do cichej pracy. Biblioteka
funkcjonuje w systemie bibliotecznym Prolib, a transport ksigzek z magazynéw odbywa sie za
pomocg wozkéw podsufitowych TELE-LIFT, co pozwala na szybkie realizowanie zamowien w czasie
nieprzekraczajgcym 30 minut. Ustugi Biblioteki sg dostepne rowniez w wersji wirtualnej, gdzie katalog
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zasobow, informacje o dostepnosci ksigzek oraz mozliwosc ich zamawiania online, sg udostepnione
na stronie internetowej Biblioteki. Strona Biblioteki jest takze przyjazna dla oséb
z niepetnosprawnosciami.

Biblioteka dysponuje stanowiskami komputerowymi potgczonymi z Internetem i sg przystosowanymi
dla oséb poruszajacych sie na wdzkach inwalidzkich. W Bibliotece Gtéwnej przewidziano réwniez
stanowisko komputerowe przeznaczone dla oséb stabowidzgcych i niewidomych, wyposazone
w specjalistyczne oprogramowanie powiekszajgce i udzwiekawiajgce. Biblioteka Gtéwna jest czynna
codziennie od 8.00 do 18:00, oraz w soboty. Wraz z bibliotekami wydziatowymi i instytutowymi
tworzy zintegrowany system biblioteczno-informacyjny uczelni. Gromadzi zbiory dostosowane do
tematyki kierunkéw studidow realizowanych na Uniwersytecie Rzeszowskim. W ramach wizytacji
potwierdzono, ze w zasobach bibliotecznych, dostepnych takie dla studentéw wizytowanego
kierunku, znajduje sie odpowiednia liczba ksigzek, czasopism drukowanych oraz zbioréw specjalnych.
Biblioteka w sposdéb adekwatny do potrzeb ksztatcenia umozliwia korzystanie z 33 baz danych,
czasopism elektronicznych oraz e-bookéw. W dostepnie do zasobdw bibliotecznych znajdujg sie
liczne zagraniczne czasopisma elektroniczne oraz bazy bibliograficzne i abstraktowe, takie jak
Springer, Elsevier - Science Direct, EBSCO, Wiley-Blackwell, Medline, Scopus czy JSTOR. Kolekcja e-
bookéw a jest m.in. na platformach IBUK Libra, Springer i EBSCO. Od 2015 roku biblioteka korzysta
rowniez z Cyfrowej Wypozyczalni Publikacji Naukowych Academica. Dodatkowo, dzieki Bibliotece
Uniwersytetu Rzeszowskiego, studenci mogg korzystaé z licznych specjalistycznych baz danych
i publikacji naukowych po zalogowaniu sie do uczelnianej sieci internetowej. Aktualnie Biblioteka UR
posiada ponad 10,3 tys. tradycyjnych tytutéw ksigzek z zakresu komunikacji miedzykulturowej. Dzieki
platformom takim jak Elsevier, Springer, EBSCO, Wiley Online Library, IBUK Libra i JSTOR. Wszystkie
zasoby elektroniczne sg dostepne w sieci komputerowej Uniwersytetu Rzeszowskiego, a takze na
komputerach przeznaczonych dla czytelnikow.

Zasoby sg stale poszerzane, by sprosta¢ potrzebom naukowcéw i studentdw. Biblioteka jest otwarta
6 dni w tygodniu, zapewniajac tatwy dostep do swoich zbioréw. Pomieszczenia czytelni, dostep do
nich oraz godziny otwarcia zapewniajg komfortowe warunki do korzystania z zasobéw. Studenci maja
dostep do kolekcji dziedzinowej i dydaktycznej w wolnym dostepie, zasobdw magazynowych,
oddziatu zbioréw specjalnych oraz specjalistycznych czasopism w formie papierowej. Na biezgco
aktualizowana jest literatura wskazywana w sylabusach zaje¢. Studenci i wyktadowcy mogg na
biezgco zgtasza¢ potrzeby w zakresie brakujacej literatury, ktére sg uzupetniane w sposéb ciagty.
Dodatkowym zrédtem informacji sg polskie i zagraniczne specjalistyczne bazy elektroniczne. Oferta
biblioteki w zakresie zrédet elektronicznych obejmuje takze platformy ksigzek elektronicznych.

Wyrywkowa weryfikacja dostepnosci wybranych lektur wpisanych do sylabuséw jako literatura
podstawowa oraz uzupetniajgca wykorzystywana podczas zaje¢ potwierdza, ze ksigzki dostepne s3
w katalogu centralnym. Wszystkie pozycje, na ktére istnieje zapotrzebowanie uzupetniane sg na
biezgco przez pracownikéw Biblioteki Gtéwnej. Zgodnie z przeprowadzong analizg stanu faktycznego
stwierdzi¢ nalezy, ze zasoby biblioteczne, informacyjne oraz stuzgce edukacji sg zréinicowane,
a studenci posiadajg adekwatny do potrzeb dostep do literatury obowigzkowej i uzupetniajacej
zalecanej w sylabusach, co umozliwia osiggniecie efektéw uczenia sie. Zasoby biblioteczne
udostepniane sg w formie tradycyjnej, a takze elektronicznej. OdnotowaliSmy réwniez sprzet oraz
oprogramowanie stuzgce wsparciu o0sob niewidomych, stabowidzacych, niestyszacych oraz
niedostyszgcych. W ofercie znajdujg sie urzadzenia brajlowskie, powiekszalniki, oprogramowanie
i inne. Umozliwiajg one dostosowanie publikacji do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami (np. oséb
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niedowidzacych). Osoby z niepetnosprawnosciami mogg takze korzysta¢ z pomocy asystentéow
bibliotecznych i informatycznych. Powyisze udogodnienia zapewniajg osobom
z niepetnosprawnosciami peten udziat w ksztatceniu i prowadzeniu dziatalnosci naukowej oraz
korzystaniu z technologii informacyjno-komunikacyjne;.

W bibliotekach znajduja sie specjalistyczne pozycje naukowe i podreczniki akademickie z zakresu
dyscyplin, do ktdrych przyporzadkowano kierunek. Ksiegozbidr jest systematycznie aktualizowany
i wykorzystywany w dydaktyce i badaniach. Biblioteka zapewnia dostep do zasobdw elektronicznych,
w tym do recenzowanych czasopism akademickich, magazyndw, raportéw, ksigzek i nagran wideo,
baz artykutdw z czasopism humanistycznych, a takie do internetowego serwisu publikacji
akademickich, udostepniajgcego podreczniki akademickie, ksigzki i czasopisma naukowe,
specjalistyczne oraz popularno-naukowe czotowych polskich i zagranicznych wydawcéw.
Udogodnienia dla czytelnikéw obejmujg wolny dostep do pdtek. Godziny otwarcia bibliotek
zapewniajg warunki do komfortowego korzystania z zasobdw bibliotecznych zaréwno w formie
tradycyjnej i elektronicznej. Stwierdzi¢ nalezy, ze zaréwno usytuowanie bibliotek i czytelni, a takze
liczba i wielko$¢, a tym samym ukfad pomieszczen bibliotecznych, wraz z wyposazeniem technicznym
jakim dysponujg, a takze liczba miejsc w czytelni spetniajg wymagania jakosSciowe i umozliwiajg
korzystanie z dostepnych zasobdéw. Dostepna na kierunku infrastruktura naukowa i wyktadowa,
a takze biblioteczna, a takze funkcjonujgce zasady umozliwiajgce korzystanie z jej zasobow przez
studentow i kadre sg zgodne z przepisami BHP.

W 2020 roku utworzono stanowisko Petnomocnika Dyrektora Biblioteki UR ds. Wspodtpracy ze
Srodowiskiem Akademickim. Osoba na tym stanowisku odpowiada m.in. za reprezentowanie
Biblioteki w kontaktach z pracownikami naukowymi uczelni, wspdtprace z samorzagdem studenckim
oraz samorzgdem doktorantéw, a takze za organizowanie regularnych badan satysfakcji i potrzeb
uzytkownikow biblioteki.

Zgodnie z regulacjami rokrocznie prowadzony jest komisyjny przeglad infrastruktury dydaktycznej
oraz technicznej, natomiast wnioski z niego stajg sie podstawg do planéw prac remontowych. Oceny
infrastruktury i zasobéw materialnych Kolegium dokonuje zesp6t powotany przez Dziekana,
w ktorego sktad wchodzg m.in. kierownik kierunku, opiekunowie rocznikdw, opiekun praktyk,
przedstawiciel studentéw, pracownik techniczny i administrator budynku. Przeglad odbywa sie co
dwa lata, a wyniki sg przekazywane do Sekcji Jakosci Ksztatcenia i Akredytacji, ktéra opracowuje
zbiorcze sprawozdanie dla Dziekana. Dziekan przedstawia je Radzie Dydaktycznej, ktéra formutuje
rekomendacje dotyczace poprawy infrastruktury. Wtadze Kolegium wdrazajg dziatania na ich
podstawie. Studenci mogg rowniez ocenia¢ budynki w ankiecie warunkéw studiowania, a wyniki tych
badan sg dostepne na stronie uczelni. Ponadto wszelkie usterki sg zgtaszane na biezgco przez osoby
prowadzgce zajecia. W zakresie dostosowania infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej
do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia budynek spetnia standardy. Zapewniono brak barier
architektonicznych poprzez brak progéw, wyposazenie budynku w windy, schodotazy oraz najazdy.
Analiza stanu faktycznego potwierdzita, ze budynek jest w petni dostosowany do potrzeb osdéb
z ograniczeniami ruchowymi, niedowidzacych i niedostyszgcych. W budynku znajdujg sie réwniez
toalety przystosowane do potrzeb osdéb z ograniczeniami ruchowymi.

Infrastruktura informatyczna jest wystarczajgca do realizacji zajec¢ i prowadzenia badan. W przypadku
stosowania elementdow ksztatcenia na odlegtos¢, takich jak korzystanie z materiatéw dydaktycznych,
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studenci majg zapewniony dostep do wszystkich niezbednych zasobdéw informatycznych. Systemy
wykorzystywane podczas zaje¢ sg kompatybilne i pofagczone z innymi systemami uczelnianymi.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, $rodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne, a takze
infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywaja sie zajecia umozliwiajg prawidtowa realizacje
zajeC i osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia
dziatalnos$ci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci. Przestrzen dostosowana jest do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscia, w sposéb zapewniajagcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu
i prowadzeniu dziatalnosci naukowej. Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna
i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczenn, sSrodki i pomoce dydaktyczne, zasoby
biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz aparatura badawcza podlegajg systematycznym
przegladom, w ktdorych uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane
w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Rekomenduje sie zapewnienie na potrzeby realizacji dydaktyki na kierunku komunikacja
miedzykulturowa dodatkowej sali adekwatnej do potrzeb studentdéw.

Zalecenia

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wpltyw na rozwoj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Kierunek komunikacja miedzykulturowa prowadzi aktywng wspédtprace z instytucjami spoteczno-
gospodarczymi dziatajgcymi na poziomie krajowym. Jest ona zréznicowana w formach i w tresciach.
Obejmuje ona miedzy innymi gromadzenie opinii i sugestii przekazywanych wtadzom kierunku na
temat aktualnych potrzeb rynkowych, a takze poprzez analizowanie propozycji zmian, a tym samym
wspotprace z zespotami programowymi w zakresie doskonalenia programu studiéw i efektéw uczenia
sie. Za realizacje tych dziatan odpowiada Instytut Filozofii, ktéry utrzymuje trwate relacje
z partnerami zewnetrznymi. Wspdtpraca realizowana jest na podstawie formalnych umoéw, ktére
okreslajg ogdlne zasady wspdtpracy, a takze wskazujg kierunki podejmowanych dziatan. Dodatkowo,
przedstawiciele instytucji zewnetrznych podpisujag umowy na podstawie ktérych realizowane s3
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praktyki studencie. Analiza potwierdzita, ze interesariusze zewnetrzni $cile wspdtpracujg z wtadzami
wizytowanego kierunku, zaréwno w sposdb formalny — poprzez oficjalne spotkania w ramach Rady
Programowej oraz poprzez spotkania nieoficjalne, ktdre przyczyniajg sie do wzbogacania tresci
programowych o aktualne potrzeby rynku. Wspdtpraca odzwierciedla dgzenie do realizacji programu,
w taki sposéb, aby nieustannie wspiera¢ studentow w rozwoju i weryfikowaé pogramy studiow
i osigganych efektéw uczenia sie pod katem potrzeb przysztych pracodawcéw.

Analiza dziatan wskazuje, ze kierunek wspdtpracuje z grupa statych partneréw, co znajduje
odzwierciedlenie w przedstawionej dokumentacji (umowach partnerskich i porozumieniach),
protokotach ze spotkan, w ktdrych uczestniczg przedstawiciele zewnetrzni. Wsréd tych partneréw
wspotpracujacych z kierunkiem znajdujg sie m.in. Muzeum Okregowe w Rzeszowie, Departament
Kultury i Ochrony Dziedzictwa Narodowego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Podkarpackiego, Dwujezyczne Liceum Ogdlnoksztatcgce w Boguchwale oraz Fundacja im. Braci
Sotunskich — Cyryla i Metodego. Wspdtpraca ta obejmuje organizacje praktyk studenckich, projektow
edukacyjnych oraz spotkan, w tym licznych prelekcji realizowanych w instytucjach kultury
i placdwkach oswiatowych.

Model wspdtpracy z partnerami zewnetrznymi zostat opracowany przez Zespdt Programowy
dziatajgcy na wizytowanym kierunku. Jest on realizowany przy wspdtudziale przedstawicieli
Srodowiska zewnetrznego, ktérzy zostali zaproszeni do wspotpracy w ramach Rady Programowe;.
Rada odgrywa kluczowg role w ksztattowaniu programu studidow. Jej spotkania sg regularne,
odbywajg sie raz na semestr. Sg sformalizowane, a takze protokotowane. Spotkania Rady pozwalajg
na biezgcy analize i aktualizacje programu, w odpowiedzi na zmieniajgce sie potrzeby rynku pracy,
a takze wzbogacanie programu studidw poprzez aktualizacje tresci programowych. Przyktadem
zgtaszanych propozycji jest rozbudowanie tresci programowych o rozwdj kompetencji miekkich,
umiejetnosci prowadzenia dialogu miedzykulturowego, znajomos¢ rdéznic kulturowych oraz biegtosé
w dwdch jezykach obcych. Opinie interesariuszy przyczynity sie do wprowadzenia nowych zaje¢,
takich jak komunikacja interpersonalna czy strategie komunikacyjne w nowych mediach.

Realizowana wspodtpraca opiera sie na konsultacjach, organizacji warsztatow, organizacji programu
realizowanego w trakcie praktyk, a takie poprzez spotkania, ktére prowadzone przez ekspertéw-
praktykow. Ponadto znaczaca role odgrywa monitoring kariery absolwentéw, w ramach ktérego
jednostki zewnetrzni dostarczajg danych pozwalajgcych na dalsze doskonalenie programu studiéw.
Regularne spotkania, te formalne jak i nieformalne, z partnerami umozliwiajg wymiane pomystéw
i wyznaczanie nowych kierunkow rozwoju. Organizowane sg takze liczne, indywidualne konsultacje
merytoryczne programu studiow. Przedstawiciele otoczenia prowadzg szkolenia, warsztaty,
wspierajg w realizacji programu praktyk. Pomimo skutecznosci podejmowanych dziatan, wspétpraca z
interesariuszami zewnetrznymi wymaga jej dalszego rozwijania. Rekomenduje sie stworzenie
mechanizmu, w ramach ktérego szersze grono przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego
zyska szanse na regularne spotkania.

Analiza wykazata, ze na kierunku prowadzone sg okresowe przeglady wspdtpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym. Jest to jedna z kompetencji Rady Programowej, ktéra spotyka sie
regularnie i analizuje biezgce potrzeby, w tym adekwatnos¢ podmiotédw zaproszonych do wspdtpracy
z kierunkiem, sugeruje poszerzenie grona pracodawcow o podmioty, wspierajgce realizacje praktyk
studenckich, praktykéw prowadzacych zajecia.
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Ponadto opinie interesariuszy s pozyskiwane przez zespot programowy Komunikacja
Miedzykulturowa w ramach corocznej Ankiety Oceny Kierunku. Zebrane w ten sposéb opinie na
temat programu kierunku, przyczyniajg sie do wprowadzania zmian w jego obszarze.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Analiza stanu faktycznego potwierdza, ze zaréwno zakres jak i zasieg dziatalnosci instytucji
wspotpracujgcych z kierunkiem jest widoczny w sferze projektowania oraz realizowania programu
studiow. Profil dziatalnosci instytucji partnerskich jest zgodny z dyscyplinami do ktérych kierunek jest
przyporzadkowany, a takze z koncepcjg i celami ksztatcenia. Kierunek stosunki miedzynarodowe
prowadzi zréznicowang w formach i tresciach wspétprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.
Wskaza¢ nalezy miedzy innymi realizacje praktyk zawodowych, organizacje wykfadéw oraz
warsztatéw, realizowanych zaréwno na terenie uczelni, jak i w instytucjach partnerskich. Otoczenie
spoteczno-gospodarcze ma istotny wpltyw na koncepcje, cele i program studiéw. Dziatania Rady
Programowej, ankiety, opinie pozyskiwane poprzez realizacje praktyk zawodowych, a takze
nieformalne spotkania i konsultacje, przyczynia sie do biezgcej weryfikacji aktualnych potrzeb rynku
pracodawcow. Rekomenduje sie organizowanie regularnych spotkan interesariuszy, by zacie$niaé
wspotprace i zwiekszaé ich wptyw na rozwdj programu studidw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Rekomenduje sie zintensyfikowanie wspdtpracy z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego w celu petniejszego wykorzystania potencjatu ptyngcego ze wspdtpracy.

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Na  kierunku komunikacja miedzykulturowa zostaly stworzone warunki sprzyjajgce
umiedzynarodowieniu ksztatcenia. Studenci dzieki lektoratom (studia | stopnia 120h, Il stopnia 60h)
oraz translatoriom (30h studia | i Il stopnia) przygotowujg sie do uczenia sie w jezykach obcych.
Opradcz tych zajeé, studenci majg wyktady w jezyku angielskim, prowadzone przez wyktadowce, ktory
jest obcokrajowcem. W br. akademickim jest prowadzonych kilka zaje¢ w jezyku angielskim:
wspdtczesne problemy globalizacji, wspdtczesne relacje kulturowe, kulturowe reprezentacje swiata,
kulturowe badania pordwnawcze, translatoria porownawcze. Na ocenianym kierunku dobrze
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funkcjonuje program Erasmus+, w roku akademickim 2022/23 na stypendium do dwdch osrodkow
we Wtoszech oraz jednego w Hiszpanii wyjechato 6 oséb, w 2023/24 — 5 os6b. Jednak zaden student
nie przyjechat na oceniany kierunek z innego kraju. Z programu Erasmus+ korzystajg takze
wyktadowcy kierunku. W ostatnim czasie 2 osoby korzystaty z wyjazdéw (Chorwacja, Stowacja,
Rumunia). Instytut goscit takze w br akademickim 1 wyktadowczynie z Rumunii. Pracownicy mieli
takze okazje skorzysta¢ z ministerialnego programu Masters of Didactics, ktéry oferowat wyjazdy
studyjne do zagranicznych os$rodkdow uniwersyteckich. Jedna osoba z IF UR skorzystata z tego
programu, w ramach ktérego nawigzata bogatg wspdtprace miedzynarodowa, w/w ktérej powstaty
rozne bardzo ciekawe projekty edukacyjne, m.in. prowadzenie zaje¢ metodg mikrosymulacji oraz
projektéw partycypacyjnych, ktére sg ciekawg forma aktywizowania i angazowania studentéw.
Wielu pracownikéw kierunku ma ponadto liczne kontakty miedzynarodowe, ktdre polegajg na
uczestniczeniu w miedzynarodowych konferencjach, stazach naukowych, wspdlnych projektach
badawczych. Wszystko to swiadczy o tym, ze proces umiedzynarodowienia na ocenianym kierunku
jest dos¢ zaawansowany i w dobrym kierunku sie rozwija.

Uczelnia stwarza mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci zardwno studentom, jak
i pracownikom naukowo-dydaktycznym. Daje mozliwos¢ korzystania z dostepnych programoéw
wyjazdowych, dofinansowuje wyjazdy na konferencje naukowe.

Uczelnia prowadzi takze okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia kierunku. Studenci mogag sie
na ten temat wypowiada¢ w co semestralnych ankietach ewaluacyjnych. Dyrekcja w kontakcie
z pracownikami dyskutuje nowe sposoby nawigzywania wspodtpracy z rdéznymi osrodkami
miedzynarodowymi. Wspdlnie pracujg nad poszerzeniem zakresu korzystania z dostepnych
studentom form umiedzynarodawiania studiéw (np. podpisywania nowych uméw z zagranicznymi
uczelniami). Jednym z efektow takiej dyskusji jest m.in. zatrudnienia obcokrajowca w IF UR.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjeta koncepcjg ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢ studentéw
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.
Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentdow, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje
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Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Standard jakosci ksztatcenia 8.1

System wsparcia studentdw w procesie uczenia sie na ocenianym kierunku ma charakter
kompleksowy, wieloptaszczyznowy i przybiera réznorodne formy organizacyjne i finansowe. Uczelnia
zapewnia studentom wsparcie na kazdym etapie uczenia sie uwzgledniajac zaréwno
zindywidualizowane potrzeby studentéow, jak i systemowe podejscie do wsparcia, co odpowiada
potrzebom studentéw na oceniamy kierunku. Jednostki administracyjne realizuje skuteczng
i kompleksowg obstuge administracyjng studentédw. Uczelnia gwarantuje studentom niezbedng
infrastrukture. Rowniez w przypadku nauczania zdalnego studenci mogg liczy¢ na wsparcie Uczelni
w zakresie zapewnienia infrastruktury potrzebnej do uczestnictwa w zajeciach. Uczelnia wspiera
takze studentéw w wejsciu na rynek pracy poprzez organizacje spotkan z potencjalnymi
pracodawcami oraz szkolen i wizyt studyjnym, ktére motywujg studentéw do poszerzania swojej
wiedzy. Studenci pod opieka nauczycieli akademickich mogg korzysta¢ z petnego wyposazenia
kampusu do wtasnych dziatalnosci miedzy innymi w ramach kota naukowego i badz innych
aktywnosci, co motywuje ich do pogtebiania swojej wiedzy, zainteresowan. Uczelnia przygotowuje
studentéw do korzystania z infrastruktury i oprogramowania i w razie potrzeby oferuje im wsparcie
techniczne:

System wsparcia i motywowania studentéw do osiggania lepszych wynikéw w nauce jest realizowany
gtéwnie poprzez system stypendialny. Studenci z najlepszymi wynikami w nauce moga ubiegad sie
o stypendia naukowe, stypendia ministra dla studentdw, stypendia Rektora za wybitne osiggniecia
sportowe. Mogg oni rowniez ubiegac sie o indywidualny program studiéw, kolejnymi narzedziami
motywacyjnymi, sg konkursy naukowe i stypendia. Ponadto uczelnia organizuje konferencje
naukowe, jak np. cykl ,Dialog miedzykulturowy,” co sprzyja zaangazowaniu studentéw w badania
i rozwdj kompetencji.

Studenci ocenianego kierunku majg takze mozliwos¢ dziatania w kotach naukowych. Daje im to
mozliwos¢ pogtebiania zainteresowan naukowych oraz zdobywania wiedzy. Studenci kierunku majg
rowniez mozliwos¢ korzystania z zaplecza sportowego oraz zrzeszania sie w organizacjach
zrzeszajacych studentéw. Uniwersytet Rzeszowski podejmuje dziatania majace na celu uwzglednienie
potrzeb réznych grup studentéw. Studenci z niepetnosprawnosciami mogg korzysta¢ miedzy innymi
zpomocy asystenckiej, wypozyczalni sprzetu wspomagajgcego oraz bra¢ udziat w licznych
szkoleniach. Mogg oni takze ubiegac sie o indywidualng organizacje studiéw. Uczelnia umozliwia tez
wszystkim zainteresowanym studentom wsparcie psychologiczne w formie godzin konsultacyjnych ze
specjalistg, ponadto kadra akademicka bierze udziat w licznych szkoleniach i warsztatach z zakresu
wsparcia i zdrowia psychologicznego. Wszelkie informacje z zakresu wsparcia rozwoju spotecznego,
zawodowego i wejscia na rynek pracy dostepne na stronie internetowe;.
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Studenci ocenianego kierunku mogg réwniez zgtaszaé¢ skargi i wnioski w sposéb formalny
i nieformalny — zgodnie z procedurami obowigzujgcymi na Uczelni, oraz nieformalnie, w trakcie
indywidualnych spotkaniach z wtadzami Uczelni i Instytutu oraz za posrednictwem opiekuna kierunku
i Samorzadu Studenckiego. Uczelnia systematycznie i efektywnie wprowadza takze konkretne
rozwigzania w zakresie bezpieczenstwa studentdw i przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji
i przemocy. Podejmuje réwniez dziatania informacyjne i edukacyjne w zakresie polityki
antymobbingowe;j i antydyskryminacyjne;j.

Wtadze Uczelni i Instytutu oferujg mozliwos¢ spotkania w ramach swoich dyzuréw. Opiekun kierunku
oraz dyrektor instytutu pozostajg otwarci na zgtaszane przez studentéw problemy, ktdre s3
analizowane na rdinych szczeblach. W celu zapewnienia systemowego wsparcia w zakresie
rozwigzywania sytuacji konfliktowych Uczelni stworzyta procedure systemowego rozwigzywania
sytuacji konfliktowych. Pomimo istniejgcego systemu oceny nauczycieli akademickich przed
studentédw za pomoca ankiet

Pomimo przeprowadzanych ankietyzacji dotyczacej oceny nauczycieli akademickich, wyniki nie
zostaty wykorzystane w sposéb konstruktywny. Nie podjeto dziatan majgcych na celu poprawe
jakosci ksztatcenia lub rozwigzanie probleméw wskazanych przez studentéw. Brak informacji
zwrotnej dla spotecznosci akademickiej dodatkowo obnizyt zaufanie studentéw do skutecznosci
procesu ankietyzacji.

Studenci ocenianego kierunku majg réwniez mozliwos¢ aktywnego uczestnictwa w rézinych
ogdlnouczelnianych gremiach, takich jak Komisje Uczelniane i Samorzad Studencki. Samorzad
podejmuje dziatania na rzecz promocji kultury studenckiej, na przyktad poprzez organizowanie
roznych imprez okolicznosciowych. Ma takie wptyw na podejmowanie najwazniejszych decyzji
dotyczacych kwestii zwigzanych ze sprawami socjalno-bytowymi studentéw oraz opiniuje programy
studidw i inne akty prawne. Dziatalno$¢ samorzadu jest wspierana przez witadze Uczelni oraz
poszczegdlnych jednostek.

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przeglagdom, w ktérych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

System wsparcia studentdw ocenianego kierunku jest przeprowadzany w sposdb staty i kompleksowy
oraz podlega ocenie. Ewaluacja systemu wsparcia studentéw opiera sie o badania, bedace
dobrowolng, anonimowg ankietg realizowang wsrdd studentéw i absolwentéow, ale takze innych
interesariuszy zwigzanych z Uczelnig. Ankietyzacji podlega miedzy innymi obstuga administracyjna
i system stypendialny. Dzieki prowadzonej regularnie ankietyzacji Uczelnia otrzymuje informacje
zwrotng przygotowywang na podstawie opracowanych wynikéw ankiet.

Uniwersytet Rzeszowski stale doskonali system wspierania studentéw dzieki odbywaniu szkolen.
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wsparcie studentéw na ocenianym kierunku w procesie uczenia sie jest wieloptaszczyznowe,
adekwatne do zatozonych dla kierunku efektéw uczenia sie i uwzglednia zréznicowane potrzeby
studentdw, w tym studentédw z niepetnosprawnosciami. Uczelnia wspiera studentéw organizacyjnie
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i materialnie, co pozytywnie wptywa na dziatalnos¢ naukowg studentéw. S3 oni réwniez motywowani
do osiggania bardzo dobrych wynikdw w nauce. System zgtaszania skarg i wnioskdéw przez studentow
jest skonstruowany poprawnie i zapewnia odpowiednio szybkg reakcje na pojawiajace sie trudnosci
z wyjatkiem ankietyzacji dotyczacej oceny nauczycieli akademickich, ktérej wyniki nie przektadaja sie
na doskonalenie jakosci ksztatcenia na kierunku. Uczelnia zapewnia rowniez studentom ocenianego
kierunku odpowiednie wsparcie w wejsciu na rynek pracy iplanowaniu przysztej drogi rozwoju
osobistego. Zapewnia tez niezbedng infrastrukture oraz wsparcie organizacjom studenckim.
Na Uczelni prowadzony jest monitoring systemu wsparcia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Rekomenduje sie konstruktywne wykorzystywanie wynikéw ankiet studenckich w celu doskonalenia
jakosci ksztatcenia na Uczelni.

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Wszystkie kluczowe informacje o studiach oraz dokumenty sg dostepne publicznie, zaréwno w formie
tradycyjnej w gablotach i na tablicach ogtoszeniowych, jak i elektronicznej na stronie internetowe;j
Uczelni oraz w BIP dla wszystkich potencjalnych odbiorcow (kandydatow, studentéw, pracownikow
uczelni, przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego). Informacje na temat Uczelni
i ocenianego kierunku dostepne sg réwniez w mediach spotecznosciowych w sposéb pozwalajgcy na
tatwe zapoznanie sie z nimi, bez ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym przez
odbiorcéw sprzetem i oprogramowaniem.

Na gtdownej stronie internetowa Uczelni i w Biuletynu Informacji Publicznej znajdujg sie niezbedne
informacje o charakterze publicznym, w tym informacje, uchwaty Senatu, zarzadzenia i decyzje
Rektora i inne akty prawne. Strona posiada wersje w jezyku angielskim, umozliwiajgcg dostep
cudzoziemcom. Ma rdéwniez wbudowane narzedzia utatwien dostepu m.in. utatwiajgce odczyt
osobom z ograniczeniami wzroku: zwiekszenie wielkosci czcionki, zwiekszenie interlinii, zmiana
kontrastu.

Informacje dotyczace szczegdtowych tresci ksztatcenia na ocenianym kierunku sg dostepne na strony
Uniwersytetu. Podane sg podstawowe informacje o kierunku m.in. programy i plany studiéw, plan
studidw. Informacje dla kandydatéw na studentéw na ocenianym kierunku znajdujg sie na stronie
Uczelni w zaktadce Kandydat. Dostepny jest tam informator dla kandydatéow z ofertg studiow.
Zamieszczono rowniez link do systemu Internetowej Rejestracji Kandydatow.

Ocena publicznego dostepu do informacji jest przeprowadzana cyklicznie ws$réd studentéw
i nauczycieli akademickich w ramach ankiety oceny jakosci ksztatcenia a wyniki tych ocen sg
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wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych. Informacje zamieszczane na stronach poszczegdlnych
jednostek redagowane i aktualizowane sg przez pracownikdéw poszczegdlnych komdrek
organizacyjnych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uniwersytet Rzeszowski zapewnia publiczny dostep do zrozumiatej i zgodnej z potrzebami réznych
grup odbiorcédw informacji o programie studiéw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach
dalszego ksztatcenia. Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym
ocenom, w ktdrych uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen s3
wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Nadzdr merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem komunikacja miedzykulturowa
sprawuje Kolegium Nauk Humanistycznych, a w szczegélnosci Rada Dydaktyczna Kolegium, wtadze
Instytutu Filozofii, w tym kierownik kierunku, natomiast za dziatania projakosciowe odpowiedzialny
jest zespot programowy kierunku studidow komunikacja miedzykulturowa. Struktura systemu,
obejmujgca zakres odpowiedzialnosci, zadan inarzedzi, jest transparentna, a zastosowana
dywersyfikacja kompetencji wynika wprost ze struktury organizacyjnej Uczelni. Ciatem nadzorujgcym
proces ksztatcenia na kierunku jest Rada Dydaktyczna Kolegium. Zatwierdzanie, zmiany oraz
wycofanie programu studiéw dokonywane jest w sposdb formalny w oparciu o przyjeta w Uczelni
procedure tworzenia idoskonalenia programow ksztatcenia. Zostaty formalnie przyjete i s3
stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu studiéw oraz prowadzone s3
systematyczne oceny programu studidw oparte o wyniki analizy wiarygodnych danych i informacji,
z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentdw oraz zewnetrznych, majgce na celu
doskonalenie jakosci ksztatcenia. Na Wydziale Nauk Humanistycznych funkcjonuje Wydziatowy
System Zapewnienia Jakos$ci Ksztatcenia. Odpowiednio uzyskiwane dane nie stajg sie jednak
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podstawg do sformutowania trafnych rekomendacji, ktére skutkowatyby podejmowaniem trafnych
dziatan naprawczych dla kierunku.

Wprawdzie przeprowadzana jest systematyczna ocena programu studidow, ale u podtoza, czyli na
poziomie tworzenia programu studiow jest kardynalny bfad wynikajgcy z niewtasciwego powigzania
koncepcji ksztatcenia z wiodacg dyscypling naukowa, czyli filozofig, podczas gdy tresci programowe
majg charakter kulturoznawczy. Tak wiec tresci programowe rozmijajg sie z dyscyplinami naukowymi
stanowigcymi podstawe ksztatcenia na kierunku, a tym samym niewtasciwe sg efekty uczenia sie,
dotyczy to takze systemu ECTS (liczba punktéw ECTS dla poszczegdlnych dyscyplin: studia | stopnia:
filozofia — 97 ECTS, nauki o kulturze i religii — 31 ECTS, nauki o komunikacji spotecznej i mediach — 30
ECTS, historia — 26 ECTS; studia Il stopnia: filozofia — 90 ECTS, nauki o kulturze i religii — 24, nauki o
komunikacji spotecznej i mediach — 6 ECTS). W wyniku monitorowania programu studiow
wprowadzone zostaty jedynie drobne korekty, na przyktad pod wptywem uwag studentéw
wprowadzono modyfikacje programu obowigzujgcg od roku akademickiego 2022/2023. W ramach
tej modyfikacji wprowadzono nowy przedmiot kierunkowy komunikacja interpersonalna. Natomiast
usunieto przedmiot, ktérego tresci, zdaniem studentéw, czesciowo powielaty te zawarte
w przedmiocie Relacje miedzykulturowe w XIX w. Zmieniono réwniez oferte przedmiotéw do
wyboru wprowadzajgc takie, jak podstawy statystyki i badan ankietowych czy debaty i konsultacje
spoteczne. Uwzglednianie jedynie niesystemowych uwag i oczekiwan studentéw skutkuje brakiem
jasnej i spdjnej koncepcji ksztatcenia dla kierunku.

W wewnetrznym systemie zapewniania jakosci ksztatcenia niewtasciwie dziata procedura
systematycznej oceny programu studiéw obejmujgcej efekty uczenia sie w powigzaniu z dyscyplinami
naukowymi, do ktérych jest przyporzadkowany kierunek, system ECTS, tresci programowe. Kierunek
ma charakter kulturoznawczy. Potwierdza to zakres przedmiotdéw, ale tez sylwetka absolwenta
i zaktadane efekty uczenia sie. Natomiast dyscypling wiodacg z najwiekszg liczbg punktéw ECTS jest
filozofia. Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nie w petni skutecznego dziatania
na kierunku systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, ktéry nie przyczynit sie do zdiagnozowania
nieprawidtowosci wskazanych w kryteriach 1, 2.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium spetnione czesciowo.

Uzasadnienie

Zostaty formalnie przyjete, ale sg stosowane na kierunku komunikacja miedzykulturowa tylko
czesciowo zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu studidéw, a prowadzone
systematyczne oceny programu studiéw oparte o wyniki analizy wiarygodnych danych i informaciji,
z udziatem interesariuszy wewnetrznych, wtym studentéw oraz zewnetrznych, majace na celu
doskonalenie jakosci ksztatcenia. Przeprowadzane oceny dostarczajg wielu informacji, ale nie
stanowig punktu wyjscia do wprowadzenia zmian o charakterze projakosciowym. Dla kierunku nie
jest prowadzona wtasciwa polityka projakosciowa, ktdra pozwolitaby na uchwycenie podstawowych
stabosci:

Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych:

1. Skutecznosci dziatania Rady Dydaktycznej Kolegium w zakresie jakosci ksztatcenia i braku
systemowych zmian wobec koncepcji kierunku;
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2. Braku skutecznego projakosciowego nadzoru nad catoscig procesu ksztatcenia, w tym braku
zgodnosci programu studidéw z wiodacga dyscypling naukowa;
3. Braku spdjnej koncepcji badania grup interesariuszy i metod skutecznego wykorzystania
whnioskéw ptyngcych z okresowych przegladdw programu studiéw;
4. Brak spdjnosci programu studiow z prowadzonymi badaniami naukowymi.
Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Zalecenia:

1. Zaleca sie efektywne wdrozenie na kierunku zasad uczelnianego systemu zapewniania jakosci
ksztatcenia, implikujgce wprowadzenie skutecznych dziatarn naprawczych w odniesieniu do
programu studiéw i jego realizacji i skutkujgce podniesieniem jakosci ksztatcenia na kierunku.
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Zatgcznik nr 2

do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Szczegoétowe kryteria dokonywania oceny programowej

Profil ogélnoakademicki

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Standard jakosci ksztatcenia 1.1

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni, mieszcza sie w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, sg powigzane z dziatalnoscig naukowa
prowadzong w uczelni w tej dyscyplinie lub dyscyplinach oraz zorientowane na potrzeby otoczenia
spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscypling lub dyscyplinami, do
ktérych jest przyporzadkowany kierunek, opisujg, w sposob trafny, specyficzny, realistyczny
i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
osiggane przez studentéw, a takze odpowiadajg wiasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz profilowi ogélnoakademickiemu.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2a

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawodow,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, zawierajg petny zakres ogdlnych i szczegétowych efektéw
uczenia sie zawartych w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2b

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studiow konczacych sie uzyskaniem tytutu zawodowego
inzyniera lub magistra inzyniera zawierajg petny zakres efektédw, umozliwiajgcych uzyskanie
kompetencji inzynierskich, zawartych w charakterystykach drugiego stopnia okreslonych w
przepisach wydanych na podstawie art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153 i 2245).

Kryterium 2. Realizacja programu studidow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Standard jakosci ksztatcenia 2.1
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Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg w szczegdlnosci aktualny stan
wiedzy i metodyki badan w dyscyplinie lub dyscyplinach, do ktérych jest przyporzadkowany kierunek,
jak réwniez wyniki dziatalnosci naukowej uczelni w tej dyscyplinie lub dyscyplinach.

Standard jakosci ksztatcenia 2.1a

Tresci programowe w przypadku kierunkéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawododw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy obejmujg petny zakres tresci programowych zawartych
w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zajeé, a takze liczba semestréw,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia iszacowany nakfad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS,
umozliwiajg studentom osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2a

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia iszacowany nakfad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS w
przypadku kierunkéw studiow przygotowujacych do wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art.
68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.3

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentdw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania iuczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektdw uczenia sie, w tym
w szczegolnosci umozliwiajg przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej
dziatalnosci.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4

Jesli w programie studidow uwzglednione sg praktyki zawodowe, ich program, organizacja i nadzor
nad realizacja, dobdér miejsc odbywania oraz Srodowisko, w ktéorym majg miejsce, w tym
infrastruktura, atakze kompetencje opiekundw zapewniajg prawidtowg realizacje praktyk oraz
osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie, w szczegdlnosci tych, ktére sg zwigzane z
nabywaniem kompetencji badawczych.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4a

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktorym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw,
w przypadku kierunkéw studidow przygotowujacych do wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w
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art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5a

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujacych do
wykonywania zawoddéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy jest zgodna z regutami i
wymaganiami w zakresie sposobu organizacji ksztatcenia zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Standard jakosci ksztatcenia 3.1

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spéjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatow
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobér kandydatéow, zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegblnych semestréw ilat studiow, w tym dyplomowania, uznawania efektdw i okresdw
uczenia sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takie potwierdzania efektéw
uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiow.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2

System weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwia monitorowanie postepéw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie, a stosowane
metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej
o stopniu osiaggniecia efektéw uczenia sie oraz motywujg studentéw do aktywnego udziatu w
procesie nauczania i uczenia sie, jak rowniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektow
uczenia sie, w tym w szczegdlnosci przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w
tej dziatalnosci.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2a

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w przypadku kierunkédw studiéw przygotowujgcych do
wykonywania zawodéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, sg zgodne z regutami i
wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 3.3

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk (o ile praktyki sg
uwzglednione w programie studidéw), prace dyplomowe, studenckie osiggniecia naukowe/artystyczne
lub inne zwigzane z kierunkiem studiéw, jak réwniez udokumentowana pozycja absolwentéw na
rynku pracy lub ich dalsza edukacja potwierdzajg osiggniecie efektdw uczenia sie.
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Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Standard jakosci ksztatcenia 4.1

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych osdb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowq realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentdéw efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 4.1a

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia ze studentami w przypadku kierunkdéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawodoéw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w
standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 4.2

Polityka kadrowa zapewnia dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia,
oparty o transparentne zasady i umozliwiajagcy prawidtowag realizacje zaje¢, uwzglednia
systematyczng ocene kadry prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw, ktorej
wyniki sg wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do
ustawicznego rozwoju.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw
oraz ich doskonalenie

Standard jakosci ksztatcenia 5.1

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz
aparatura badawcza, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywajg sie zajecia sg
nowoczesne, umozliwiajg prawidtowa realizacje zajec i osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia
sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci, jak
rowniez sg dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciag, w sposéb zapewniajacy tym
osobom petny udziat w ksztatceniu i prowadzeniu dziatalnosci naukowej.

Standard jakosci ksztatcenia 5.1a

Infrastruktura dydaktyczna i naukowa uczelni, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych
odbywaijg sie zajecia w przypadku kierunkéw studiow przygotowujgcych do wykonywania zawoddw,
o ktéorych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w
standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 5.2
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Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, Srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz
aparatura badawcza podlegajg systematycznym przeglagdom, w ktérych uczestniczg studenci, a wyniki
tych przegladéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 6. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wpltyw na rozwéj kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 6.1

Prowadzona jest wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studiéw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Standard jakosci ksztatcenia 6.2

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiow i wptyw tego
otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentdw,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 7.1

Zostaly stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjeta koncepcjg ksztafcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos$¢ studentéw
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.

Standard jakosci ksztatcenia 7.2

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentéw, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 8. Wsparcie studentow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Standard jakosci ksztatcenia 8.1

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne
do efektdw uczenia sie, uwzglednia zrdinicowane potrzeby studentdw, sprzyja rozwojowi
naukowemu, spotecznemu i zawodowemu studentdéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli
akademickich, pomoc w procesie uczenia sie i osigganiu efektdw uczenia sie oraz w przygotowaniu
do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci, motywuje studentéw do
osiggania bardzo dobrych wynikéw uczenia sie, jak réwniez zapewnia kompetentng pomoc
pracownikéw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Standard jakosci ksztatcenia 8.2
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Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przeglagdom, w ktérych
uczestnicza studenci, a wyniki tych przeglagdéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Standard jakosci ksztatcenia 9.1

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcéw informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach
dalszego ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentéw.

Standard jakosci ksztatcenia 9.2

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktdrych
uczestnicza studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Standard jakosci ksztatcenia 10.1

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studiow oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studidéw oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Standard jakosci ksztatcenia 10.2

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktorych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.
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