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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Piotr Szczypa, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. inz. Grzegorz Lew, ekspert PKA

2. prof. dr hab. Magdalena Osiniska, ekspert PKA

3. drinz. Jakub Szczepkowski, ekspert PKA ds. pracodawcow
4. Katarzyna Jedlinska, ekspert PKA ds. studenckich

5. Edyta Lasota-Betzek, sekretarz zespotu oceniajgcego PKA

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie prowadzonym na Uniwersytecie Gdanskim, zostata
przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac
okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2024/2025. PKA po raz kolejny ocenita jako$¢ ksztatcenia
na tym kierunku. Poprzednia wizytacja ZO PKA miata miejsce w 2018 r. Zakoriczyta sie wydaniem oceny
pozytywnej Uchwatg Nr 157/2019 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 11 kwietnia 2019
r. w sprawie oceny programowe] na kierunku zarzadzanie prowadzonym na Wydziale Zarzadzania
Uniwersytetu Gdanskiego na poziomie studidw pierwszego i drugiego stopnia o profilu
ogodlnoakademickim.

Odbyta obecnie wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgca procedurg
oceny programowe] Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Raport ZO PKA opracowano po zapoznaniu sie
z przedtozonym przez Uczelnie Raportem samooceny oraz na podstawie przedstawionej w toku
wizytacji dokumentacji, przeprowadzonych hospitacji zaje¢, analizy losowo wybranych prac
zaliczeniowych oraz dyplomowych, dokonanego przegladu infrastruktury dydaktycznej, a takze
spotkan i rozméw przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni, pracownikami, przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego oraz ze studentami kierunku.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zataczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil studiow

ogolnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

studia stacjonarne
studia niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek2

nauki o zarzgdzaniu i jakosci

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

6 semestrow
182 ECTS (studia stacjonarne)
180 ECTS (studia niestacjonarne)

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom

120 godzin

zawodowym (jezeli program studiow przewiduje 4 ECTS

praktyki)

studia stacjonarne:

HR w zarzadzaniu organizacja,
inwestycje i nieruchomosci,
marketing,

. - e . zarzgdzanie rozwojem przedsiebiorstwa,
Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach

kierunku studiow L .
studia niestacjonarne:

HR w zarzadzaniu organizacja,
inwestycje i nieruchomosci,

marketing,

zarzadzanie rozwojem przedsiebiorstwa
Tytut zawodowy nadawany absolwentom licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 409 238
Liczba gf)d.zm zajec z bfezposre.dnlm udz[aiem 2605 (dane wg | 2387 (Dane wg
nauczycieli akademickich lub innych oséb . .

. . Uczelni) Uczelni)

prowadzacych zajecia i studentow*
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 100 ECTS 95 ECTS
prowadzacych zajecia i studentow

1W przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogélnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukoriczenia studiéw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MEIN z dnia 11 paZzdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).

3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni

dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub 111 ECTS 117 ECTS
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest

kierunek studiow

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow 71 ECTS 63 ECTS

uzyskiwana w ramach zajec¢ do wyboru

Zrédto: raport samooceny.

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiéw
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

Studia drugiego stopnia

Profil studiow

ogdlnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

studia stacjonarne
studia niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek>®

nauki o zarzgdzaniu i jakosci

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

4 semestry
120 - 125 ECTS (studia stacjonarne)
121 — 126 ECTS (studia niestacjonarne)

Wymiar praktyk zawodowych’ /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studiow przewiduje

20 godzin
3 ECTS

praktyki)

studia stacjonarne:

HR w organizacji,

HR w zarzadzaniu organizacjg,
inwestycje i nieruchomosci,
marketing,

management,

. , . e . zarzadzanie rozwojem przedsiebiorstwa,
Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach

kierunku studiow L .
studia niestacjonarne:

HR w organizacji,
HR w zarzgdzaniu organizacja,
inwestycje i nieruchomosci,

marketing,

management,

zarzadzanie rozwojem przedsiebiorstwa
Tytut zawodowy nadawany absolwentom magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 384 225

5 W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktorej
uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukonczenia studidw na kierunku

6 Nazwy dyscyplin nalezy podac¢ zgodnie z rozporzgdzeniem MEIN z dnia 11 pazdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).

7 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.
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Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem

1504 - 1654 (D 1 — 1587 -
nauczycieli akademickich lub innych oséb >0 654 (Dane | 1398 >8 (dane

prowadzacych zajecia i studentow?® wg Uczelni) we Uczelni)
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim 67 ECTS 64 ECTS

udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéw

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub 89 ECTS 96 ECTS
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zajec¢ do wyboru

Zrédto: raport samooceny.

30-43 ECTS 30-43 ECTS

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteridw oceny programowej
okreslona przez zesp6t oceniajacy PKA

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot

Szczegotowe kryterium oceny programowej oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw: | kryterium spetnione
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie czesciowo

Kryterium 2. realizacja programu studiow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie, | kryterium spetnione
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz czesciowo
dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry
Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

kryterium spetnione
czesciowo

kryterium spetnione

kryterium spetnione

8 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podaé bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.

9 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw rdznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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Kryterium 6. wspotpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w  konstruowaniu, realizacji | kryterium spetnione
i doskonaleniu programu studidéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym | kryterium spetnione
i wejsSciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji | kryterium spetnione
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

kryterium spetnione

kryterium spetnione
czesciowo

4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Kierunek zarzadzanie jest prowadzony na Wydziale Zarzgdzania Uniwersytetu Gdanskiego, ktéry miesci
sie w Sopocie. Uczelnia prowadzi ten kierunek w ramach studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych
zardwno na studiach pierwszego jak i drugiego stopnia o profilu ogdlnoakademickim. Oceniany
kierunek zostat przyporzagdkowany w catosci do dyscypliny naukowej nauki o zarzadzaniu i jakosci.
Uczelnia w zadnym z przekazanych do zespotu oceniajgcego dokumentow nie okreslita w sposéb
jednoznaczny, odnoszac sie wytacznie do kierunku zarzadzanie koncepcji ksztatcenia. Na s. 15 raportu
samooceny Jednostka opisata specyfike ksztatcenia, ale w odniesieniu do wszystkich kierunkéw
realizowanych na Wydziale Zarzadzania UG, a nie wytgcznie do ocenianego kierunku w nastepujgcym
ujeciu: “Specyfikag ksztatcenia na wszystkich wymienionych kierunkach jest sciste powigzanie procesu
nauczania ze zdobywaniem przez studentdw praktycznej wiedzy przydatnej do pracy w rdzinego
rodzaju organizacjach, a takze ciggte doskonalenie form i tresci ksztatcenia inspirowane prowadzonymi
pracami naukowo-badawczymi.” Zespot oceniajgcy na tej podstawie moze stwierdzi¢, ze koncepcja
ksztatcenia na kierunku zarzadzanie oparta jest na Scistym powigzaniu prac naukowo-badawczych
z praktyka gospodarcza na rzecz procesu dydaktycznego w obszarze zarzadzania w rdinych
organizacjach. Natomiast cele ksztatcenia Uczelnia okreslita oddzielnie dla studidéw pierwszego
i drugiego stopnia ocenianego kierunku. Na s. 1 i 2 programu studiéw dla kierunku zarzadzanie, studia
pierwszego stopnia (zatacznik 2.1a) podano: “Celem ksztatcenia na kierunku Zarzadzanie na pierwszym
stopniu studidw jest zdobycie przez absolwenta zaawansowanej wiedzy z dziedziny nauk spotecznych
z zakresu dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci i ekonomii i finansdéw, oraz umiejetnosci
pozwalajacych na podejmowanie decyzji zarzadczych w réznych obszarach dziatalnosci podmiotéw
gospodarczych, organizacji i instytucji. (...) Istotnym celem studiéw jest takie ksztattowanie
kompetencji spotecznych koniecznych do spetniania przysztych rél spotecznych.” Natomiast na s. 1
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programu studiéw kierunku zarzadzanie, studia drugiego stopnia (zatacznik 2.1c) jest nastepujgca
tresé: “Celem ksztatcenia na kierunku Zarzadzanie na drugim stopniu studidéw jest zdobycie
zaawansowanej wiedzy w zakresie metod zarzadzania podmiotami gospodarczymi, pozwalajgcych
podejmowac decyzje kierownicze w niestandardowych sytuacjach gospodarczych”. Uczelnia okreslajac
cele ksztatcenia na kierunku zarzadzanie w ramach studiéw pierwszego stopnia wykazuje sie pewnym
brakiem konsekwencji odwotujac sie do dwdch dyscyplin naukowych — nauki o zarzadzaniu i jakosci,
ekonomia i finanse — kiedy kierunek w catosci zostat przyporzadkowany do tej pierwsze;j.

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie sg zgodne ze strategig rozwoju Uczelni przyjetg
Uchwatg Senatu Uniwersytetu Gdanskiego z dnia 28 listopada 2019 roku w sprawie Strategii
Uniwersytetu Gdariskiego na lata 2020-2025 oraz polityka jakosci w ramach wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia w Uniwersytecie Gdanskim wprowadzonego Uchwatg nr 76/09 Senatu
Uniwersytetu Gdanskiego z dnia 26 listopada 2009 roku w sprawie wprowadzenia wewnetrznego
systemu zapewnienia jakosci ksztafcenia. Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku zarzadzanie wpisuja
sie do kluczowych obszaréw (celéw strategicznych) podanych w strategii Uczelni, tj.: (1) najwyzszy
poziom ksztatcenia uniwersyteckiego; (2) najwyzsza jakos¢ w badaniach naukowych i kreowaniu
innowacji; (3) otwartos¢, spoteczna odpowiedzialnos$¢ i zaangazowanie Uniwersytetu; (4) najwyiszy
poziom efektywnosci w zarzadzaniu Uniwersytetem (s. 7 zaftacznika do ww. uchwaty o strategii
Uczelni). Do celdw strategicznych zostaty podane cele operacyjne, ktére takze znajduja
odzwierciedlenie w koncepcji i celach ksztatcenia na ocenianym kierunku. Dokument bedacy
zatgcznikiem do uchwaty o strategii Uczelni umieszczony na stronie Internetowej pod adresem
strategia_5_12v1.pdf jest niekompletny (nie ma stron z misjg i wizjg Uczelni). Aktualnie Uczelnia jest

w trakcie prac nad opracowaniem strategii na kolejny okres.

Koncepcja i okre$lone dla kierunku cele ksztatcenia mieszcza sie w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu
i jakosci. Wiedza i umiejetnosci, ktdre nabedg studenci kierunku zarzadzanie na studiach pierwszego
i drugiego stopnia w petni wpisujg sie w ww. dyscypline, do ktérych kierunek zostat przypisany. Zwroty
zawarte w opisie celéw ksztatcenia ocenianego kierunku to m.in. “decyzje zarzadcze”, “metody
zarzadzania”, “decyzje kierownicze”, ktére wprost odnoszg sie do dyscypliny naukowej nauki
0 zarzadzaniu i jakosci. Ma to swoje przetozenie w kierunkowych efektach uczenia sie, co przyktadowo
wprost jest wyrazone w brzmieniu efektu ZARZL3_WO01 na studiach pierwszego stopnia i efektu
ZARZMU2_WO0L1 na studiach drugiego stopnia. W ramach studiéw pierwszego stopnia oferowane s3
nastepujace moduty wybieralne (specjalnosci): (1) HR w zarzadzaniu organizacjg; (2) zarzadzanie
rozwojem przedsiebiorstwa; (3) inwestycje i nieruchomosci; (4) marketing. Natomiast na studiach
drugiego stopnia studenci kierunku zarzgdzania moga realizowaé nastepujgce specjalnosci: (1)
inwestycje i nieruchomosci; (2) HR w zarzadzaniu organizacjy; (3) zarzadzanie rozwojem
przedsiebiorstwa; (4) management (w jezyku angielskim); (5) marketing.

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zwigzane z prowadzong w Uczelni dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie,
do ktorej kierunek jest przyporzadkowany z zastrzezeniem, ze cele ksztatcenia na studiach pierwszego
stopnia zostaty takze odniesione do dyscypliny naukowej ekonomia i finanse, cho¢ oceniany kierunek
zostat przypisany wytgcznie do dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci. Uniwersytet Gdanski zatrudnia
nauczycieli akademickich, ktérych dorobek naukowy zwigzany jest przede wszystkim z dyscypling
naukowg nauki o zarzadzaniu i jakosci. Pracownicy prowadzg takze badania w ramach dyscypliny
ekonomia i finanse. Zwigzek ksztatcenia na kierunku zarzadzanie z wskazang dyscypling naukows, do
ktdrej zostat przypisany kierunek szczegdtowo zostat przedstawiony na s. 17 — 20 raportu samooceny.
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Koncepcja i cele ksztatcenia sg zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
w szczegdlnosci zawodowego ryku pracy. Jak informuje Uczelnia w raporcie samooceny, kierunek
zarzadzanie w zatozeniu zorientowany jest na przygotowanie wyspecjalizowanej kadry gotowej do
podjecia pracy jako: (1) kierownika niewielkich zespotéw (komdrek organizacyjnych) realizujgcych
funkcje zarzadcze w rdinych organizacjach, specjalisty do spraw ekonomicznych i zarzadzania
w Srednim przedsiebiorstwie lub organizacji publicznej, kierownika sekcji/dziatu kadr lub zarzadzania
zasobami ludzkimi w sredniej wielkosci przedsiebiorstwach lub organizacjach publicznych, specjalisty
w biurach obrotu i zarzadzania nieruchomosciami, handlowca, specjalisty do spraw zarzadzania
inwestycjami w przedsiebiorstwie, specjalisty ds. marketingu, marketingu ustug, promoc;ji,
przedsiebiorcy lub na innych stanowiskach podanych na s. 21-22 raportu samooceny — po studiach
pierwszego stopnia; (2) doradcy biznesowego, menedzera ds. zarzadzania zasobami ludzkimi (HR),
specjalista ds. wyceny nieruchomosci, analityka w dziale strategii i rozwoju oraz controllingu
strategicznego lub na innych stanowiskach podanych na s. 22 raportu samooceny — po studiach
drugiego stopnia. Absolwenci kierunku sg zatem przygotowani do podjecia pracy na réznych
poziomach zarzadzania przedsiebiorstw produkcyjnych, ustugowych oraz handlowych, a takze
w jednostkach sektora finanséw publicznych, czy ramach wtasnej dziatalnosci gospodarczej.

Koncepcja i cele ksztatcenia zostaty okresSlone we wspdtpracy z interesariuszami wewnetrznymi
i zewnetrznymi. Interesariusze wewnetrzni, ktérzy mieli wptyw na przyjetg koncepcje i cele ksztatcenia
na kierunku zarzadzanie to przede wszystkim: nauczyciele Wydziatu Zarzadzania UG, studenci innych
i ocenianego kierunku, wtadze Uniwersytetu Gdanskiego, wybrane jednostki administracji Uczelni, np.
Biuro Ksztatcenia, Biuro Jakosci Ksztatcenia. W procesie opracowania koncepcji i celéw ksztatcenia na
kierunku zarzadzanie uczestniczyli takze nastepujgcy interesariusze zewnetrzni: Rada Biznesu
skupiajgca przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego, kandydaci na studia, absolwenci
kierunkow Wydziatu Zarzadzania, pracodawcy i zrzeszenia pracodawcéw (np. Pracodawcy Pomorza),
prezydenci Sopotu i miast sgsiadujgcych Gdyni i Gdanska, Ministerstwo Gospodarki.

W koncepcji ksztatcenia nie uwzgledniono prowadzenia ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢, jednak w kontekscie przedstawionych doswiadczen Uczelni w czasie
pandemii, formy te wykorzystywane byty do komunikowania sie w postaci narzedzi wspomagajacych
proces dydaktyczny jak i do prowadzenia zaje¢. Obecnie zajecia prowadzone sg wytgcznie w budynkach
Uczelni lub w ramach wizyt studyjnych.

Na kierunku zarzadzanie studia pierwszego stopnia Uczelnia okreslita kierunkowe efekty uczenia sie
dla profilu ogdlnoakademickiego definiujgc 17 efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, 13 efektéw
uczenia sie w zakresie umiejetnosci oraz 11 efektéw w zakresie kompetencji spotecznych.
W przypadku studidw drugiego stopnia na kierunku zarzadzanie profil ogélnoakademicki Uczelnia
zdefiniowata 17 efektéw w zakresie wiedzy, 13 efektéw w zakresie umiejetnosci oraz 11 w zakresie
kompetencji spotecznych.

Przedstawione w raporcie samooceny oraz Uchwale nr 32/24 Senatu Uniwersytetu Gdariskiego z dnia
8 lipca 2024 roku kierunkowe efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia. Jako
przyktad istnienia tej zgodnosci mozna podaé: 1) w przypadku studiéw pierwszego stopnia Uczelnia
w zataczniku 2.1a podaje m.in.:, ze celem ksztafcenia (..) jest zdobycie przez absolwenta
zaawansowanej wiedzy z dziedziny nauk spotecznych z zakresu dyscypliny nauk o zarzqdzaniu i jakosci,
co znajduje odzwierciedlenie w kierunkowym efekcie uczenia sie ZARZL3 W01 — Ma zaawansowang
wiedze w zakresie nauk spotecznych, ze szczegélnym uwzglednieniem dyscypliny nauk o zarzqdzaniu
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i jakosci (...)., 2) w przypadku studiéw drugiego stopnia w zatgczniku 2.1c Uczelnia stwierdza, ze celem
ksztatcenia (...) jest zdobycie zaawansowanej wiedzy w zakresie metod zarzgdzania podmiotami
gospodarczymi, pozwalajgcych podejmowac decyzje kierownicze w niestandardowych sytuacjach
gospodarczych. Przyktadem kierunkowego efektu uczenia sie powigzanego z tak sformutowanym
celem ksztatcenia jest efekt ZARZMU2_W13 — Zna w sposob pogfebiony szereg zaawansowanych
metod, technik analiz menedzerskich wspomagajgcych proces podejmowania decyzji gospodarczych,
a takze zna Zrédfa pozyskiwania danych i informacji z zakresu poszczegdlnych dziedzin nauk
spotecznych, w szczegdlnosci nauk o zarzgdzaniu i jakosci.

Kierunkowe efekty uczenia sie okreslone dla pierwszego oraz drugiego stopnia studiéw na kierunku
zarzadzanie o profilu ogdlnoakademickim sg skonstruowane w taki sposdb, ze koncentrujg sie
w szczegblnosci na ksztattowaniu umiejetnosci pozyskiwania wiedzy i wtasciwego (praktycznego) jej
stosowania do formutowania i rozwigzywania problemdéw zwigzanych z szeroko pojetymi
zagadnieniami zarzadzania przedsiebiorstw i instytucji.

Kierunkowe efekty uczenia sie zostaty odniesione do charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia
sie dla kwalifikacji odpowiednio na poziomach 6 i 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji, natomiast ich niektore
sformutowania nie s3 zgodne z tymi charakterystykami lub sg niewtasciwe przyporzadkowane.
Charakterystyki drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 6 PRK w zakresie
wiedzy zaktadajg (P6S_WG), ze student: zna i rozumie w zaawansowanym stopniu..., a Uczelnia
projektujgc efekty uczenia sie dla studidow pierwszego stopnia uzywa okreslenia np.: ZARZL3 W01 Ma
zaawansowangq wiedze... . Okreslenie uzywane przez Uczelnie ma inne znaczenie co nalezy uznac za
nieprawidtowe okreslnie zaktadanych efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy na studiach pierwszego
stopnia. Charakterystyki drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 7 PRK
zaktadajg uzyskanie wiedzy w stopniu pogtebionym w odniesieniu do faktow, obiektdw i zjawisk, etc.
z zakresu dyscyplin naukowych tworzacych podstawy teoretyczne witasciwe dla programu studiéw
(P7S_WG). W wielu kierunkowych efektach uczenia sie Uczelnia uzywa okreslenia rozszerzong,
np.: ZARZMU2_WO01 - Ma rozszerzonq wiedze w zakresie nauk spofecznych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem dyscypliny nauk o zarzqdzaniu i jakosci oraz rozumie ich relacje z innymi naukami
spotecznymi; ZARZMU2_WO03 — Ma rozszerzonq wiedze o formach organizacyjno-prawnych tworzenia
i funkcjonowania przedsiebiorstw oraz rozwoju réznych form indywidualnej przedsiebiorczosci
w Polsce. Zna i rozumie zaawansowane pojecia prawne, zasady, normy i przepisy prawa regulujgce
funkcjonowanie podmiotéw gospodarczych. Wyrazenia pogtebiong oraz rozszerzong nie s3
synonimami i ich stosowanie powinno by¢ zgodne z PRK, poniewaz zawarto$¢ znaczeniowa wyrazenia
rozszerzong moze w niewtasciwy sposéb wptywac na interpretacje zasad weryfikacji efektéw uczenia
sie przypisanych do poszczegdlnych zajeé.

W przypadku kierunkowych efektow uczenia sie zarowno na pierwszym, jak i drugim stopniu studiéw
na ocenianym kierunku brakuje odniesienia do efektow uczenia sie w zakresie umiejetnosci
(odpowiednio P6S_UO lub P7S_UO w zakresie organizacji pracy oraz P6S_UU lub P7S_UU), ktére
niewtasciwe sg przyporzagdkowane do efektdw uczenia sie w zakresie kompetencji spotecznych,
dotyczy to np. na pierwszym stopniu studiow: 1) ZARZL3 K01 — Ma swiadomos¢ deprecjacji wiedzy
w czasie oraz rozumie potrzebe uczenia sie przez cate Zycie i pogtebiania wiedzy zaréwno w trybie
akademickim, jak rowniez pozaakademickim, 2) czes¢ ZARZL3 K06 — Jest gotow do pracy w grupach,
wspottworzenia ich bgdZz zarzgdzania nimi...., 3) ZARZL3 K10 — Ma swiadomosc¢ koniecznosci
uzupetniania oraz poszerzania zdobytej wiedzy i umiejetnosci, stara sie interdyscyplinarnie tqczy¢
wiedze z réoznych dziedzin oraz dyscyplin nauki, 4) ZARZL3 K11 — Potrafi pracowac w grupie,
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przyjmujgc w niej rozne role oraz doskonalgc kompetencje i sprawnosci komunikacyjne. Na drugim
stopniu studiow: 1) ZARZMU2_K01 — Ma swiadomos¢ deprecjacji wiedzy w czasie oraz rozumie
potrzebe uczenia sie przez cate Zycie i pogtebiania wiedzy zardwno w trybie akademickim, jak réwniez
pozaakademickim. Potrafi inspirowac i organizowac proces uczenia sie innych osob, 2) ZARZMU2_K06
— Jest gotdw do pracy w grupach, wspottworzenia ich bgdZ zarzqdzania nimi. Podejmuje inicjatywe
podczas pracy w grupie. Potrafi kierowac zespotem i sprawowac nad nim nadzér, 3) ZARZMU2_K10 —
Ma swiadomosc¢ koniecznosci uzupetniania oraz poszerzania zdobytej wiedzy i umiejetnosci, stara sie
interdyscyplinarnie tgczy¢ wiedze z réznych dziedzin oraz dyscyplin nauki. Potrafi inspirowac innych do
nauki, 4) ZARZMUZ2_K11 — Potrafi pracowac w grupie, przyjmujgc w niej rozne role oraz doskonalgc
kompetencje i sprawnosci komunikacyjne. Podejmuje inicjatywe podczas pracy w grupie.

W opinii zespotfu oceniajgcego niepotrzebnym jest wprowadzenie do kierunkowych efektéw uczenia
sie w zakresie wiedzy zaréwno na studiach pierwszego, jak i drugiego stopnia efektéw uczenia sie
odpowiednio na pierwszym stopniu studiow: 1) ZARZL3 W16 — Ma zaawansowanqg wiedze o miejscu
i znaczeniu nauk humanistycznych w systemie nauk oraz o specyfice studiowanego przedmiotu,
2) ZARZL3 W17 - Ma zaawansowanq wiedze o terminologii i metodologii z obszaru nauk
humanistycznych w odniesieniu do studiowanego przedmiotu oraz studiowanej specjalnosci, na
drugim stopniu studidw: 1) ZARZMU2_ W16 — Ma rozszerzong uporzqgdkowanq wiedze o miejscu
i znaczeniu nauk humanistycznych w systemie nauk oraz o specyfice studiowanego przedmiotu,
2) ZARZMU2_W17 — Ma rozszerzonq uporzgdkowang wiedze o terminologii i metodologii z obszaru
nauk humanistycznych w odniesieniu do studiowanego przedmiotu oraz studiowanej specjalnosci,
w sytuacji kiedy oceniany kierunek przypisany jest w 100 % do dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci,
ktdra nalezy do dziedziny nauk spotecznych.

Z analizy macierzy pokrycia efektami uczenia sie przypisanymi do poszczegdlnych zajeé kierunkowych
efektdw uczenia sie na drugim stopniu studiéw wynika, ze na studiach niestacjonarnych wystepujg
kierunkowe efekty uczenia sie nie majace pokrycia w efektach uczenia sie przypisanych do
poszczegdlnych zaje¢ (ZARZMU_W16, ZARZMU_W17, ZARZMU_U12, ZARZMU_U13, ZARZMU_K10,
ZARZMU_K11). Wynika to z braku w planach studidéw niestacjonarnych drugiego stopnia zaje¢ wykfad
do wyboru (na kilku semestrach) oraz wykfad do wyboru — humanistyczny.

Jako nieprawidtowos¢ nalezy wskaza¢ réwniez fakt braku w kierunkowych efektach uczenia sie
w zakresie wiedzy, zaréwno na studiach pierwszego, jak i drugiego stopnia odniesienia do wiedzy
dotyczacej zasad ochrony witasnosci przemystowej i praw autorskich. Na studiach drugiego stopnia
(stacjonarne i niestacjonarne) na zajeciach seminarium magisterskie 1, seminarium magisterskie 2,
seminarium magisterskie 3 zaréwno kierunkowe efekty uczenia sie, jak i efekty uczenia sie przypisane
do zajeé nie rdznig sie co powoduje brak mozliwosci wtasciwej oceny postepdw studentdw w ramach
zajet, ktdre kontynuowane sg przez trzy semestry, np.: we wszystkich trzech kartach przedmiotu jest
efekt uczenia sie przypisany do zajeé: Student posiada umiejetnos¢ przygotowania planu pracy
dyplomowej.

Na podstawie analizy kierunkowych efektéw uczenia sie (Uchwata nr 32/24 Senatu Uniwersytetu
Gdanskiego z dnia 8 lipca 2024 roku) oraz efektdw uczenia sie przypisanych do zaje¢ (sylabusy zawarte
w zatgcznikach: ZKryt2.1a, ZKryt2.1b, ZKryt2.1c) mozna sformutowaé konstatacje, iz uwzgledniajac
wskazane uchybienia, sg one specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinie nauki
o0 zarzadzaniu i jakosci, do ktdrego oceniany kierunek jest przyporzagdkowany. Sg takize zgodne
z zakresem dziatalnosci naukowej uczelni w tej dyscyplinie, co zostato potwierdzone m.in. dzieki
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przedstawionemu w zatgczniku ZKryt1.8b dorobkowi naukowemu pracownikéw WZ UG w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu i jakosSci oraz analizie charakterystyk nauczycieli akademickich prowadzacych
zajecia na ocenianym kierunku (zatacznik do raportu samooceny Z2.4), w ktérych przedstawione sg
takze ich osiggniecia naukowe.

W efektach uczenia sie uczelnia uwzglednita takze kompetencje badawcze, na przyktad odpowiednio
na studiach pierwszego stopnia: ZARZL3_UQ09 — Posiada umiejetnos¢ formufowania hipotez i celow
oraz rozwigzania problemu badawczego, z wykorzystaniem literatury przedmiotu i odpowiednio
dobranych metod badawczych, na studiach drugiego stopnia: ZARZMUZ2_UOS9 — Posiada pogtebiong
umiejetnosc¢ formutowania hipotez i celdw oraz rozwigzania problemu badawczego, z wykorzystaniem
literatury przedmiotu i odpowiednio dobranych metod badawczych oraz kompetencje w zakresie
komunikowania sie w jezyku obcym, odpowiednio na studiach pierwszego stopnia: ZARZL3_U10 —
Posiada umiejetnosc przygotowywania prac pisemnych oraz prezentacji multimedialnych, dotyczqcych
zagadnienn szczegotowych w zakresie nauk o zarzqdzaniu i jakosci, przedstawienia ich oraz
prowadzenia dyskusji w jezyku polskim i jezyku obcym, ZARZL3_U11 — Potrafi postugiwac sie jezykiem
obcym na poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego, na studiach drugiego
stopnia: ZARZMU2_U11 — Potrafi postugiwac sie jezykiem obcym na poziomie B2+ Europejskiego
Systemu Opisu Ksztafcenia Jezykowego oraz specjalistyczng terminologiq. Posiada pogtebiong
umiejetnosc przygotowywania prac pisemnych, wystgpien ustnych i prezentacji, w nowozytnym jezyku
obcym, dotyczqcych zagadnien szczegdtowych w zakresie swojej specjalnosci, z wykorzystaniem
podstawowych ujec teoretycznych, a takze réznych zrddet. Uczelnia w efektach uczenia sie z zakresu
kompetencji spotecznych uwzglednita kompetencje niezbedne do prowadzenia dziatalnosci
badawczej, na przyktad odpowiednio na studiach pierwszego stopnia: ZARZL3 K09 — Jest gotdw do
krytycznej oceny posiadanej wiedzy i odbieranych tresci, uznawania znaczenia wiedzy
w rozwiazywaniu problemdéw poznawczych i praktycznych z zakresu dyscypliny nauk o zarzgdzaniu
i jakosci oraz zasiegania opinii ekspertow, w przypadku trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem
problemu, na studiach drugiego stopnia: ZARZMUZ2_K09 — Jest gotdéw do krytycznej oceny posiadanej
wiedzy i odbieranych tresci, uznawania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu ztozonych problemow
poznawczych i praktycznych z zakresu dyscypliny nauk o zarzgdzaniu i jakosci oraz zasiegania opinii
ekspertow, w przypadku trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem problemu.

Efekty uczenia sie przypisane do poszczegdlnych zajeé sy powigzane z odpowiednimi kierunkowymi
efektami uczenia sie, z zastrzezeniem niewtasciwego przypisania niektérych kierunkowych efektéow
uczenia sie z zakresu kompetencji spotecznych na studiach pierwszego i drugiego stopnia. Efekty te
sformutowane w indywidulany sposdb przez kazdego nauczyciela sg zrozumiate, dzieki czemu mozliwe
jest ich osiagniecie oraz stworzenie skutecznego systemu ich weryfikacji. Przyktadowe efekty uczenia
sie przypisane do zaje¢ na pierwszym stopniu studidw: 1) Rachunkowos$¢ - Student zna i rozumie istote
i znaczenie zasobow majgtkowych (aktywdw) oraz Zrddet ich finansowania (pasywow) dla
funkcjonowania podmiotéw gospodarczych, Student potrafi pozyskac¢ oraz prawidtowo odczytywac
informacje pochodzqce ze sprawozdan finansowych podmiotéow gospodarczych, Student ma
Swiadomosc i rozumie potrzebe etycznego i spotecznie odpowiedzialnego postepowania w Zyciu
zawodowym; 2) Informatyka w zarzadzaniu — Przygotowanie danych i modeli do wsparcia procesu
decyzyjnego, Tworzenie raportu z wyszukiwania informacji, Budowanie modeli symulacyjnych
i prognostycznych; 3) Zachowania rynkowe — Student ma zaawansowanq wiedze na temat otoczenia
przedsiebiorstwa i jego wptywu na ksztaftowanie sie zachowarn organizacyjnych, Student potrafi
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zastosowac zdobytq wiedze o zachowaniach organizacyjnych w praktyce zawodowej. Na studiach
drugiego stopnia rowniez wystepujg podobne zaleznosci.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1° (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia na studiach pierwszego i drugiego stopnia kierunku zarzadzanie sg zgodne
ze strategig Uczelni, mieszczg sie w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, do ktdrej kierunek jest
przyporzadkowany, sg powigzane z dziatalnoscig naukowag prowadzong w Uczelni w tej dyscyplinie
oraz zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci
zawodowego rynku pracy.

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscypling, do ktérej jest
przyporzadkowany oceniany kierunek, opisujg, w sposéb trafny, specyficzny, realistyczny i pozwalajacy
na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne osiggane przez
studentdw, a takze odpowiadajg wtasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz profilowi
ogoélnoakademickiemu. Jednak niektére kierunkowe efekty uczenia sie w zakresie kompetencji
spotecznych zawarte w programach studiéw na ocenianym kierunku wedtug charakterystyk drugiego
stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6 i 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji zaliczane sg
do efektow uczenia sie w zakresie umiejetnosci. Takze niektére sformutowania zawarte w efektach
uczenia sie w zakresie wiedzy wymagajq przeredagowania w sposéb zgodny z gtebig odpowiedniego
wskaznika PRK. Uwaga ta dotyczy kierunkowych efektéw uczenia sie opracowanych dla studiow
pierwszego i drugiego stopnia. Realizacja powyzszych uwag skutkowaé bedzie koniecznoscig
dostosowania efektdw uczenia sie przypisanych do poszczegdlnych zajec, ktére ujete sg w kartach
przedmiotow. Efekty uczenia sie dla zaje¢ realizowanych przez kilka semestréw nie zostaty
sformutowane w sposdb wskazujgcy na postep w ich osigganiu.

W trakcie analizy dokumentéw przesytanych przez Uczelnie oraz podczas wizytacji dostrzezono
nieprawidtowosci:

1. W wielu przypadkach kierunkowe efekty uczenia sie dla studidw pierwszego i drugiego stopnia
sg sformutowane w sposdb niezgodny z zakresem charakterystyk drugiego stopnia efektow
uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 6 w przypadku studidw pierwszego stopnia oraz na
poziomie 7 w przypadku studidéw drugiego stopnia. Nieprawidtowosci te zwigzane s3
z np. niewtasciwym uzywaniem okreslen uzytych w opisie sktadnika PRK lub nieodpowiednim
przypisaniem efektéw uczenia sie do kategorii charakterystyki efektéw uczenia sie.

2. Efekty uczenia sie przypisane do poszczegdlnych zaje¢ sformutowane sg w bardzo réiny
sposdb, czesto majg forme zblizong do celu zajec¢ a nie efektu, ktéry student ma osiggnac.

10W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomdw studiow rdznig sie, nalezy wpisa¢ propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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Takze cze$¢ efektdw uczenia sie przypisanych do poszczegdlnych zajec jest przyporzgdkowana
do niewtasciwej kategorii charakterystyki kierunkowych efektéw uczenia sie.

3. Matryce pokrycia kierunkowych efektow uczenia sie efektami przypisanymi do poszczegélnych
zaje¢ rdznig sie pomiedzy studiami stacjonarnymi i niestacjonarnymi na obu stopniach
studidw, a na studiach niestacjonarnych drugiego stopnia sg kierunkowe efekty uczenia sie nie
pokryte jakimkolwiek efektem uczenia sie przypisanym do zajec.

4. Efekty uczenia sie dla zajec realizowanych przez kilka semestrow na studiach pierwszego
i drugiego stopnia nie zostaty sformutowane w sposdb wskazujgcy na postep w ich osigganiu.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie dotyczy
Rekomendacje

1. Rekomenduje sie okresli¢ koncepcje ksztatcenia dla kierunku zarzgdzanie w sposéb jednoznacznie
odnoszacy sie do tego kierunku.

2. Rekomenduje sie okresli¢ w taki sposdb cele ksztatcenia, aby miescity sie w dyscyplinie, do ktdrej
kierunek zarzadzanie zostat przyporzadkowany.

3. Rekomenduje sie rezygnacje z kierunkowych efektéw uczenia sie powigzanych z dziedzing nauk
humanistycznych.

Zalecenia

1. Zaleca sie sformutowanie kierunkowych efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz
kompetencji spotecznych w sposdb adekwatny do kategorii opisowe] Polskiej Ramy Kwalifikacji na
poziomie 6 w przypadku studiéw pierwszego stopnia oraz na poziomie 7 w przypadku studiéw
drugiego stopnia.

2. Zaleca sie poprawne sformutowanie efektdw uczenia sie przypisanych do poszczegdélnych zajeé na
studiach pierwszego i drugiego stopnia witasciwie dopasowanych do kierunkowych efektéw uczenia
sie.

3. Zaleca sie wtasciwe pokrycie wszystkich kierunkowych efektéw uczenia sie efektami uczenia sie
przypisanymi do poszczegdlnych zaje¢ na studiach pierwszego i drugiego stopnia.

4. Zaleca sie sformutowanie efektow uczenia sie dla zaje¢ realizowanych przez kilka semestréw
w sposéb umozliwiajacy okreslanie progresji postepdéw w osigganiu tych efektéw na studiach
pierwszego i drugiego stopnia.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Przyjety w uchwale nr 32/24 Senatu Uniwersytetu Gdariskiego z dnia 8 lipca 2024 roku program
studidw pierwszego oraz drugiego stopnia na kierunku zarzgdzanie w cyklu rozpoczynajacym sie od
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roku akademickiego 2024/2025 odwotuje sie do kart przedmiotéw, w ktérych zawarte s3 tresci
programowe. Tresci te sg zgodne z przyjetymi kierunkowymi efektami uczenia sie oraz odpowiednio
efektami uczenia sie przypisanymi do poszczegdlnych zajeé (zatgczniki do raportu samooceny:
ZKryt2.1a, ZKryt2.1b, ZKryt2.1c, ZKryt2d), aktualnym stanem wiedzy i metodyki badan w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu i jakosci, do ktdrej przyporzadkowany jest oceniany kierunek. Przyktadem
potwierdzajgcym pozytywng ocene zgodnosci tresci z efektami uczenia sie mogg by¢ na pierwszym
stopniu studiéw zajecia zachowania konsumentdow i przypisane do nich tresci ksztatcenia: istota
zachowania sie konsumenta, modele zachowania sie konsumenta, determinanty zachowania sie
konsumenta, psychologiczne czynniki warunkujgce zachowania sie konsumenta, spofeczne aspekty
zachowania sie konsumenta, percepcja bodzcow przez konsumenta w modelu komunikacji, zachowanie
sie konsumenta w mediach cyfrowych, zachowanie sie konsumentdw instytucjonalnych, zarzqdzanie
wiedzqg o konsumentach, ktére wpisujg sie w kierunkowy efekt uczenia sie ZARZL3 W04 Ma
zaawansowanq wiedze na temat otoczenia przedsiebiorstwa, jego czynnikdw i zachodzgcych w tym
obszarze zmian, a takze na temat relacji, znaczenia oraz wptywu otoczenia i interesariuszy na
funkcjonowanie  przedsiebiorstwa. Zna zaawansowane metody diagnozowania  makro-
i mikrootoczenia. Na studiach drugiego stopnia zajecia koncepcje zarzqdzania i przypisane do nich
tresci ksztatcenia: waga nowoczesnego podejscia do zarzqdzania organizacjami (systemowego,
zrownowazonego i odpowiedzialnego spotecznie), ewolucja koncepcji zarzgdzania, podejscie
procesowe i TOC (theory of constraints) jako podstawa systemowego podejscia do zarzgdzania
organizacjami, systemowe podejscie do zarzgdzania jakoscig (total quality management), lean
management jako egzemplifikacja systemowego i zrownowaZonego podejscia do zarzqdzania
w praktyce, koncepcje nastawione na ciggte doskonalenie organizacji (continuous improvement),
partnerskie podejscie do outsourcingu i wspdtpracy z organizacjami w otoczeniu, zarzqdzanie wiedzg
jako koncepcja wspomagajgca rozwdj organizacji, spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jako podstawa
zrownowazonego rozwoju wspdtczesnych organizacji wpisuja sie w kierunkowy efekt uczenia sie
ZARZMU2_WO06 Ma pogtebionq wiedze na temat wptywu dziatalnosci gospodarczej na Srodowisko
naturalne i spoteczeristwo, a takze wyzwan etycznych, jakie jej towarzyszq.

Tresci programowe uwzgledniajg rowniez wyniki dziatalno$ci naukowej Uczelni w tej dyscyplinie. Jako
przyktad powigzania tresci programowych kierunku zarzgdzanie z zakresem dziatalnosci naukowej
nauczycieli akademickich w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci mozna wskazac obszary badawcze
realizowane w Uniwersytecie Gdanskim: koncepcje i metody organizacji i zarzqdzania i ich
implementacje, zarzqdzanie zasobami ludzkimi (w tym zarzqdzanie kapitatem ludzkim, kultura
organizacyjna, rozwdj pracownikow, negocjacje, komunikacja interpersonalna, budowanie zespotow),
zarzgdzanie wartosciq przedsiebiorstwa, zarzqdzanie strategiczne i przeprowadzanie analiz
strategicznych, modele i koncepcje doskonatosci biznesowej, szerzej przedstawione sg na stronie 20
raportu samooceny.

Przedstawione w kartach przedmiotow (uchwata nr 32/24 Senatu Uniwersytetu Gdanskiego z dnia 8
lipca 2024 roku) tresci programowe sg kompleksowe i specyficzne (jak zostato to przedstawione
powyzej) dla zaje¢ tworzgcych program studidow na kierunku zarzadzanie dla studiéw pierwszego
i drugiego stopnia o profilu ogdlnoakademickim, zapewniajgc mozliwos¢ uzyskania zatozonych
kierunkowych efektow uczenia sie oraz efektdw uczenia sie przypisanych do poszczegdlnych zajec.
W ocenie zespotu oceniajgcego sg one jednoczesnie zgodne z potrzebami rynku pracy oferujac
studentom wtasciwg wiedze i umiejetnosci z zakresu zarzadzania. Nalezy jednak zwrdcié uwage, ze
efekty uczenia sie przypisane do poszczegdlnych zaje¢ s ujete w programie studiéw (kartach
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przedmiotow) dopiero od cyklu ksztatcenia rozpoczynajgcego sie od roku akademickiego 2024/2025.
We wczesniejszych programach studiéw efektdw uczenia sie przypisanych do poszczegélnych zajec nie
byto.

W programach studiéw obowigzujacych od cyklu ksztatcenia rozpoczynajgcego sie od roku
akademickiego 2023/2024 tozsamos¢ tresci programowych wraz z efektami uczenia sie przypisanymi
do poszczegdlnych zaje¢ oraz kierunkowymi efektami uczenia sie nie jest zachowana. Brak tej
tozsamosci jest spowodowany tym, ze plan studidw stacjonarnych oraz plan studidw niestacjonarnych
przewidujg do realizacji w zorganizowanych formach rdine zajecia, ktére majg réznigce sie tresci
ksztatcenia. W kartach przedmiotéw sporzadzonych do plandéw studidw obowigzujgcych od cyklu
ksztatcenia rozpoczynajgcego sie od roku akademickiego 2023/2024 brakuje wskazania efektow
uczenia sie przypisach do poszczegdlnych zaje¢, co uniemozliwia ich ocene. Dla przyktadu zajecia
obowigzkowe w cyklu ksztatcenia rozpoczynajgcego sie od roku akademickiego 2023/2024 programu
studidw stacjonarnych pierwszego stopnia obejmujg (sem. 1): bezpieczeristwo i higiena ksztatcenia —
poziom podstawowy, informatyka w zarzqdzaniu, jezyk angielski 1, makroekonomia, podstawy
biznesu, zarzqdzanie, zastosowania matematyki w ekonomii, a w przypadku studiéw niestacjonarnych
pierwszego stopnia: bezpieczeristwo i higiena ksztafcenia — poziom podstawowy, mikroekonomia,
prawo, statystyka opisowa i ekonomiczna, technologia informacyjna, zastosowania matematyki
w ekonomii. Roznice pomiedzy zajeciami wystepujg takze w innych semestrach studiéow stacjonarnych
i niestacjonarnych pierwszego stopnia. W przypadku studiéw drugiego stopnia rdznice pomiedzy
planem studidéw stacjonarnych i niestacjonarnych dotyczg tylko jednych zajec¢ na 1 semestrze studidéw:
na studiach stacjonarnych sg zajecia: projektowanie organizacji (wyktad, ¢wiczenia), a na studiach
niestacjonarnych: kultura organizacyjna (wyktad). Tresci ksztatcenia rdinig sie w istotny sposdb,
a efektdw uczenia sie przypisanych do zaje¢ brak w karcie przedmiotu.

Analiza tresci programowych wraz z efektami uczenia sie przypisanymi do poszczegélnych zaje¢ oraz
kierunkowymi efektami uczenia sie w programach studiéw obowigzujacych od cyklu rozpoczynajacego
sie od roku akademickiego 2024/2025 (uchwata nr 32/24 Senatu Uniwersytetu Gdarskiego z dnia 8
lipca 2024 roku) pozwala stwierdzié, ze Uczelnia dokonata juz istotnych zmian i sg one tozsame dla
studiéw stacjonarnych, jak i niestacjonarnych zaréwno pierwszego i drugiego stopnia (uwzgledniajgc
odpowiednio moduty wybieralne - specjalnosci) z zastrzezeniem dotyczgcym: 1) studiéw pierwszego
stopnia wyktad do wyboru na semestrach 3-5 oraz wykfad ogdlnouczelniany na semestrze 6 oferowane
sg tylko w ramach studiéw stacjonarnych, 2) na studiach drugiego stopnia zajecia wykfad do wyboru
(na kilku semestrach) oraz wyktad do wyboru — humanistyczny takze oferowane sg tylko w ramach
studidw stacjonarnych. Rdéznice pomiedzy zajeciami na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych
oznaczajg niespetnienie §3, ust.1, pkt 3 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studidow. Karty przedmiotow sg juz uzupetnione o efekty uczenia sie
przypisane do poszczegdlnych zajed.

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Uczelnie w programach studiéw (zataczniki do raportu
samooceny: ZKryt2.1a, ZKryt2.1b dotyczgce odpowiednich programoéw studiow) studia pierwszego
stopnia na kierunku zarzadzanie trwajg 6 semestrow i wymagajg zdobycia tacznej liczby 182 punktéw
ECTS na studiach stacjonarnych oraz 180 punktéw ECTS na studiach niestacjonarnych. Ich zakonczenie
umozliwia uzyskanie tytutu zawodowego licencjata.

Studia drugiego stopnia (zataczniki do raportu samooceny: ZKryt2.1c, ZKryt2.1d dotyczace
odpowiednich programéw studidéw) trwajg 4 semestry i wymagajg zdobycia na studiach stacjonarnych
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od 120 do 125 punktéw ECTS w zaleznosci od wybranej przez studentdéw specjalnosci (5 specjalnosci:
HR w organizacji, inwestycje i nieruchomosci, marketing, zarzadzanie rozwojem przedsiebiorstwa,
Management), a w ramach studiéw niestacjonarnych od 121 do 126 punktow takze w zaleznosci od
wybranej przez studentéw specjalnosci (4 specjalnosci: HR w organizacji, inwestycje i nieruchomosci,
marketing, zarzadzanie rozwojem przedsiebiorstwa). Ich zakonczenie umozliwia uzyskanie tytutu
zawodowego magistra.

Okreslony czas trwania studidow oraz nakfad pracy mierzony faczng liczbg punktéw ECTS dla studidéw
pierwszego i drugiego stopnia konieczny do ukohczenia studidw jest zgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz zapewnia mozliwos¢ osiggniecia przez studentéw zatozonych efektdw uczenia
sie.

W programach studiéw uchwalonych przez Senat UG oraz kartach przedmiotdw poszczegdlnych zajeé
okreslono naktad pracy studenta niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie przypisanych do zaje¢,
jak rowniez oczekiwany nakfad pracy witasnej studenta. Wymiar ten jest adekwatny do przypisanej
danym zajeciom liczby punktow ECTS.

taczna liczba punktéw ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia zaplanowana zostata
w programach przez Uczelnie w przypadku studiow pierwszego stopnia (zataczniki do raportu
samooceny: ZKryt2.1a, ZKryt2.1b): na studiach stacjonarnych w wymiarze 100 punktéw ECTS, na
studiach niestacjonarnych 95 punktéw ECTS. W przypadku studiéw drugiego stopnia odpowiednio
(zatgczniki do raportu samooceny: ZKryt2.1c, ZKryt2d): na studiach stacjonarnych 67 punktéw ECTS, na
studiach niestacjonarnych 64 punktéw ECTS.

Analiza programéw studiow dla odpowiednich stopni studidw uchwalonych przez Senat Uniwersytetu
Gdanskiego (uchwata nr 32/24 Senatu Uniwersytetu Gdanskiego z dnia 8 lipca 2024 roku) nie
potwierdza wskazanej przez Uczelnie liczby godzin (raport samooceny na stronach 33-36)
prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i studentéw. Z programéw studiéw
wynika, ze ogdlna liczba godzin zaje¢ zorganizowanych w przewidzianych w programie studidow
formach, tj. wykfady, ¢wiczenia, laboratoria, projekty oraz seminaria, okreslona w planie studiéw
stacjonarnych pierwszego stopnia wynosi 2124 godzin zaje¢ (w tym praktyka zawodowa 120 godzin),
a w przypadku studiéw niestacjonarnych 1403 godzin zaje¢ (w tym praktyka zawodowa 20 godzin).
Liczba godzin zaje¢ zorganizowanych na drugim stopniu studiéw stacjonarnych wynosi od 939 do 969
(w tym praktyka zawodowa 20 godzin) w zaleznosci od wybranej przez studentéw specjalnosci
(5 specjalnosci: HR w organizacji, inwestycje i nieruchomosci, marketing, zarzadzanie rozwojem
przedsiebiorstwa, Management), a dla studidw niestacjonarnych przewidziano od 559 do 588 godzin
(w tym praktyka zawodowa 20 godzin) takze w zaleznosci od wybranej przez studentéw specjalnosci
(4 specjalnosci: HR w organizacji, inwestycje i nieruchomosci, marketing, zarzadzanie rozwojem
przedsiebiorstwa).

Jako godziny prowadzone z bezposrednim kontaktem nauczyciela akademickiego ze studentami
Uczelnia zalicza dodatkowo godziny konsultacji oraz egzaminéw, co powoduje ze deklarowana (raport
samooceny na stronach 33-36) przez Uczelnie liczba godzin z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich i studentéw wynosi na studiach stacjonarnych pierwszego stopnia 2605 godzin, a na
studiach drugiego stopnia od 1504 do 1654 w zaleznosci od wybranej przez studenta specjalnosci. Na
studiach niestacjonarnych odpowiednio: pierwszy stopien 2387, a drugi stopien od 1398 do 1587.
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Przyjeta przez Uczelnie liczba godzina realizowanych z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentdw na kierunku zarzadzanie studia
pierwszego i drugiego stopnia zaktada, ze duza czes¢ programu studiéw realizowana jest w formach
nie przewidzianych w planie studiéw i nie zaliczanych do pensum dydaktycznego nauczyciela
akademickiego. Rozpatrujac niezgodnosc liczby godzin faktycznie realizowanych w zorganizowanych
formach zajg¢ wynikajgcych z planéw studidow przekazanych przez Uczelnie z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentdw z ustawowymi progami
wynoszgcymi odpowiednio dla studidw pierwszego stopnia co najmniej 2250 godzin (potowa 180
punktéw ECTS), a dla drugiego stopnia co najmniej 1500 godzin (potowa 120 punktéw ECTS), to réznica
ta dla programéw studidéw zarzadzanie pierwszego stopnia wynosi 126 godzin, a dla studiéw drugiego
stopnia od 561 do 531 w zaleznosci od specjalnosci wybranej przez studentéw. Rdznica pomiedzy
godzinami faktycznie realizowanymi w zorganizowanych formach zajg¢ wynikajgcych z planéw studiéw
stacjonarnych przekazanych przez Uczelnie z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub
innych oséb prowadzacych zajecia i studentédw a wskazanymi przez Uczelnie w raporcie samooceny
(na stronach 33-36) wynosi odpowiednio: dla studiéw pierwszego stopnia 481 godzin, dla studiéw
drugiego stopnia od 565 do 685 godzin w zaleznosci od specjalnosci wybranej przez studentéw.

Rdznice te wynikajg w zdecydowanej wiekszosci z przypisanych do zaje¢ konsultacji (oraz niewielkiej
liczby godzin przeznaczonych na egzaminy), ktére nie stanowig zorganizowanej formy zaje¢ wskazanej
w planie studidw. Konsultacjom nie przypisano odrebnych, dedykowanych tresci programowych,
efektdw uczenia sie oraz metod ich weryfikacji. Przyktadowo zajeciom na pierwszym stopniu studidéw
stacjonarnych: 1) zarzgdzanie zasobami ludzkimi przypisano na studiach stacjonarnych 29 godzin
konsultacji, a na studiach niestacjonarnych 49 godzin konsultacji, przy tacznej liczbie godzin zajeé
(wyktady i éwiczenia) odpowiednio 60 godzin na studiach stacjonarnych oraz 40 godzin na studiach
niestacjonarnych; 2) informatyka w zarzqdzaniu odpowiednio 29 godzin i 45 godzin, przy tacznej liczbie
godzin zajeé (wyktady i laboratoria) odpowiednio 60 godzin oraz 44 godzin. Na drugim stopniu studiéw:
1) zarzgdzanie nieruchomosciami odpowiednio 44 godzin i 70 godziny, przy facznej liczbie godzin zajec
(wyktady i ¢wiczenia) odpowiednio 45 godzin oraz 31 godzin; 2) seminarium magisterskie 3
odpowiednio 96 godzin i 112 godzin, przy tgcznej liczbie godzin zaje¢ odpowiednio 30 godzin oraz 14
godzin.

Tak ustalony wymiar konsultacji przewidzianych do poszczegélnych zaje¢ nie jest mozliwy do
przeprowadzenia przez nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych osdéb prowadzacych zajecia i studentéw. Rdznice godzin
realizowanych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentéw wynikajaca z poréwnania wymogow ustawowych z zaplanowang w planie studidw
stacjonarnych pierwszego stopnia na kierunku zarzadzanie Uniwersytetu Gdanskiego zespot oceniajacy
uznaje za mozliwg do realizacji w formie egzamindw niewskazanych w planie studiow oraz realnej
liczby konsultacji w liczbie 2-4 godziny przypisanych do kazdych zaje¢ w planie studidw. W przypadku
studidw stacjonarnych drugiego stopnia rdznica pomiedzy wymagang ustawowo liczbg godzin
z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzgcych zajecia i studentéw
a wykazang w planach studiow na kierunku zarzadzanie nie jest mozliwa do zrealizowania w formie
konsultacji (2-4 godziny konsultacji dla kazdych zaje¢ w planie studiéw drugiego stopnia). Liczba godzin
zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych o0séb
prowadzacych zajecia na studiach pierwszego stopnia studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych oraz
na studiach drugiego stopnia studidw niestacjonarnych w ramach ocenianego kierunku studiéw,
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umozliwia studentom osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie. Jednak rzeczywista liczba godzin
zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych o0sdb
prowadzacych zajecia i studentdw na studiach stacjonarnych drugiego stopnia na kierunku zarzadzanie
Uniwersytetu Gdanskiego nie zapewnia studentom osiggniecia efektéw uczenia sie poniewaz ich liczba
nie stanowi odpowiednika co najmniej potowy punktéw ECTS przewidzianych w planach studiéw,
a wymaganych przez art. 63 ust. 1, pkt. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

Zespot oceniajgcy stwierdzit, ze zardwno na studiach pierwszego, jak i drugiego stopnia na ocenianym
kierunku kolejno$¢ realizacji zaje¢ dydaktycznych w obrebie grupy zajeé¢ obowigzkowych dla kierunku
oraz fakultatywnych, a takze poszczegélnych tresci programowych, jest prawidtowa, za$ tresci
programowe zostaty roztozone w miare réwnomiernie na poszczegdlne semestry studidw. Podobnie
jest w przypadku liczby punktow ECTS zaktadanej do uzyskania w poszczegdlnych semestrach, jak
i liczby egzamindw i zaliczen.

W programie studidéw poprawnie zaplanowano sekwencje zaje¢. Wynikajgcy z programu studidéw
dobdr form i proporcje liczby godzin zajeé realizowanych w poszczegdlnych formach wskazuja, ze
formy praktyczne, tj. ¢wiczenia, laboratoria, projekty, seminaria stanowig na studiach pierwszego
ponad 50% wskazanej w programie fgcznej liczby godzin zajeé. Na studiach drugiego stopnia dominujg
wyktady dla trzech specjalnosci (HR w organizacji, inwestycje i nieruchomosci, marketing, a w dwéch
pozostatych specjalnosciach stanowia 49,9% (zarzadzanie rozwojem przedsiebiorstwa) oraz 42,9%
(Management) wszystkich zajec.

Przyktadowo: na studiach stacjonarnych pierwszego stopnia w cyklu ksztatcenia rozpoczynajgcym sie
od roku akademickiego 2024/2025 dla wszystkich specjalnosci na kierunku zarzadzanie liczba zajec
w poszczegdlnych formach ksztattuje sie nastepujgco: wyktady — 874 godzin, co stanowi 41,1%
catkowitej liczby godzin zajeé, ¢wiczenia 870 godzin (41%), laboratoria 195 godzin (9,2%), seminaria 65
godzin (3,1%) oraz praktyka 120 godzin (5,6%). Dla studidw stacjonarnych drugiego stopnia kierunku
zarzagdzanie w cyklu ksztatcenia rozpoczynajgcym sie od roku akademickiego 2024/2025 dla
specjalnosci marketing liczba godzin wyktadéw wynosi 525, co stanowi 55,5% liczby godzin wszystkich
zaje¢, ¢wiczenia 320 godzin (34%), laboratoria 15 godzin (2,4%), seminaria 90 godzin (9,9%).

W kazdym obowigzujgcym planie studidw wskazano zajecia do wyboru, ktérym przypisano punkty
ECTS w wymiarze zgodnym z wymaganiami, czyli nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS
koniecznej do ukonczenia studiow na danym poziomie. Jednak analiza dostarczonych przez Uczelnie
materiatéw (zatgczniki do raportu samooceny: ZKryt2.3a, ZKryt2.3b, ZKryt2.3c, ZKryt2.3d) wskazuje
koniecznos¢ wytaczenia z zaje¢ do wyboru z powodu braku wyboru (zajecia te nie dajg studentom
mozliwosci rzeczywistego wyboru pomiedzy zajeciami, ktére majg rézne tresci programowe), dla
studentédw pierwszego stopnia studidw, zaje¢: praktyka zawodowa, seminarium dyplomowe 1
i seminarium dyplomowe 2, co sprawia, ze tgczna liczba punktéw ECTS przypisana zajeciom do wyboru
jest nizsza od ustawowego wymogu 30% wszystkich punktéw ECTS przypisanych do programéw
studidw pierwszego stopnia na ocenianym kierunku.

Na drugim stopniu studidéw w programie studiéw zapewniono wybadr zajeé, ktérym przypisano punkty
ECTS w wymiarze zgodnym z wymaganiami, czyli nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS
koniecznej do ukonczenia studiow na danym poziomie. Pozwala to studentom na elastyczne
ksztattowanie $ciezki ksztatcenia w ramach pieciu specjalnosci na studiach stacjonarnych oraz czterech
na studiach niestacjonarnych.
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Program studiéw obejmuje zajecia przygotowujgce do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziatu
w tej dziatalnosci oraz zajecia poswiecone ksztatceniu w zakresie znajomosci jednego jezyka obcego.
Studenci nie majg wyboru jezyka, a Uczelnia oferuje ksztatcenie w zakresie jezyka angielskiego.
W planie studiéw pierwszego stopnia przewidziano tgcznie 120 godzin lektoratu dla studiéw
stacjonarnych (sem. 1-4) oraz 84 godzin dla studiow niestacjonarnych (sem. 1-3). Na studiach drugiego
stopnia zajecia prowadzone w jezyku angielskim specjalistycznym zaplanowano w wymiarze 60 godzin
na studiach stacjonarnych (sem. 2-3) i 30 godzin na studiach niestacjonarnych (sem. 2-3). Dodatkowo
studenci na studiach stacjonarnych drugiego stopnia majg mozliwos¢ wyboru specjalizacji, ktéra
w catfosci jest prowadzona w jezyku angielskim — Management.

Uczelnia na kierunku zarzadzanie studia stacjonarne i niestacjonarne pierwszego stopnia w planie
studiéw dla syklu rozpoczynajgcego sie od roku akademickiego 2024/2025 wskazuje dwa wyktady do
wyboru o charakterze humanistycznym o facznej wartosci 4 punktéw ECTS (np.: filozofia, podstawy
glottodydaktyki, podstawy psycholingwistyki, podstawy retoryki). W przypadku studiow drugiego
stopnia prowadzonych w trybie stacjonarnym wskazany jest jeden wyktad do wyboru o charakterze
humanistycznym o wartosci 2 punktow ECTS, a na studiach niestacjonarnych plan studiéw nie
przewiduje takich zaje¢. Oznacza to niespetnienie ustawowego wymogu zapewnienia 5 punktéw ECTS
dla zaje¢ z zakresu nauk humanistycznych na studiach pierwszego i drugiego stopnia.

W biezgcym roku akademickim 2024/2025 plan zaje¢ poza szkoleniem z zakresu BHP nie przewiduje
zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢.

Stosowane na kierunku zarzgdzanie Uniwersytetu Gdanskiego na studiach pierwszego i drugiego
stopnia metody ksztatcenia sg specyficzne i réznorodne oraz zapewniajg uzyskanie wszystkich efektéw
uczenia sie. Podstawowa metodg ksztatcenia z zakresu kategorii wiedzy sg wyktady (wyktad
informacyjny i problemowy, prezentacja multimedialna), a w zakresie umiejetnosci i kompetencji
spotecznych ¢wiczenia, laboratoria komputerowe, zajecia projektowe oraz seminaria (studia
przypadkéw, metoda projektéw, gamifikacja, praca w grupach czy tutoring). Znaczna czes¢ zajec
prowadzona jest w formie ¢wiczen tablicowych, m.in. w oparciu o studia przypadkdéw oraz zadania
rozwigzywane podczas zajec przez studentdow pod nadzorem nauczycieli akademickich. W zajeciach
wykorzystywane sg systemu informatyczne np.: NORMA PRO firmy Athenasoft Sp. z 0.0., ARGUS
Financial Analysis.

Kluczowymi metodami umozliwiajgcymi przygotowanie studentéw do prowadzenia dziatalnosci
naukowej w zakresie dyscypliny naukowej nauki o zarzadzaniu i jakosci s3 m.in. aktywizowanie
studentdw do samodzielnego myslenia, poszukiwanie zrédet informacji, prezentowanie efektéw
wtasnej pracy lub w ramach pracy zespotowej, a takze wykorzystywanie doswiadczen innych.

Stosowane metody ksztatcenia umozliwiajg uzyskanie efektéw uczenia sie z zakresu jezyka obcego na
poziomie biegtosci B2 wedtug Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego Rady Europy na
studiach pierwszego stopnia i B2+ na studiach drugiego stopnia. W zaleznosci od potrzeb
merytorycznych oraz dydaktycznych wykorzystywane sg réznorodne metody i techniki, w tym
¢wiczenia oparte na pracy z tekstem pisanym i méwionym, dyskusja, case study, praca w grupie, gry
dydaktyczne.

Stosowane metody ksztatcenia, w tym takze z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos$é, umozliwiajg dostosowanie procesu uczenia sie do zréznicowanych potrzeb grupowych
i indywidualnych studentéw, w tym potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscig, jak réwniez
realizowanie indywidualnych $ciezek ksztatcenia. Zgodnie z paragrafem 45, ust. 1 Regulaminu Studiéw
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Uniwersytetu Gdanskiego studenci majg mozliwos¢ realizacji zaje¢ w oparciu o indywidualng
organizacje studiow. Z tego trybu studiowania skorzysta¢ mogg m.in.: studentki bedace w ciazy,
studenci z niepetnosprawnoscia, bedacy rodzicami, samodzielnie wychowujacy dziecko, studiujgcy na
dwéch lub wiecej kierunkach studiéw.

Na kierunku zarzadzanie realizowane sg obowigzkowe praktyki studenckie, ktére stanowia integralng
czes¢ programu studidow (stacjonarnych i niestacjonarnych) pierwszego i drugiego stopnia. Praktyka
zawodowa na studiach pierwszego stopnia (stacjonarnych i niestacjonarnych) zgodnie z sylabusem
zajec trwa 120 godzin dydaktycznych, a za jej zaliczenie studenci otrzymujg 4 punkty ECTS. Analiza
stanu faktycznego wskazuje, ze realizacja praktyki zawodowej pozwala na osiggniecie 2 efektéw
uczenia sie w zakresie wiedzy (odnoszacych sie do 2 efektéw kierunkowych), 2 efektow uczenia sie
w zakresie umiejetnosci (odnoszacych sie do 2 efektdw kierunkowych) oraz 2 efektéw uczenia sie
w zakresie kompetencji spotecznych (odnoszgcych sie do 2 efektéw kierunkowych). Efekty uczenia sie
zaktadane dla praktyk co do zasady sg zgodne z efektami przypisanymi pozostatym zajeciom lub
grupom zajec¢ na kierunku zarzgdzanie na studiach pierwszego stopnia na profilu ogdlnoakademickim
i sg specyficzne dla praktyk zawodowych. Zidentyfikowano, ze efekty uczenia sie przypisane zajeciom
nie majg przypisanych koddéw. Praktyka zawodowa realizowana jest w V semestrze studidw pierwszego
stopnia, co umozliwia jej prawidtowe przeprowadzenie.

Praktyka zawodowa na studiach drugiego stopnia (stacjonarnych i niestacjonarnych) zgodnie
z sylabusem zajeé trwa 20 godzin dydaktycznych, a za jej zaliczenie studenci otrzymujg 3 punkty ECTS.
Liczba 20 godzin praktyk to 15 godzin zegarowych, co w opinii ZO wydaje sie by¢ mato efektywne.
Liczba przypisanych punktéw ECTS za realizacje praktyki zawodowej nie jest zgodna z zapisami
ustawowymi, ktére wskazujg, ze 1 punkt ECTS odpowiada 25-30 godzinom pracy studenta. Analiza
stanu faktycznego wskazuje, ze realizacja praktyki zawodowej pozwala na osiggniecie 2 efektow
uczenia sie w zakresie wiedzy (odnoszacych sie do 2 efektéw kierunkowych), 2 efektéw uczenia sie
w zakresie umiejetnosci (odnoszacych sie do 2 efektow kierunkowych) oraz 2 efektow uczenia sie
w zakresie kompetencji spotecznych (odnoszacych sie do 2 efektéw kierunkowych). Efekty uczenia sie
zaktadane dla praktyk co do zasady sg zgodne z efektami przypisanymi pozostatym zajeciom lub
grupom zajec na kierunku zarzadzanie na studiach drugiego stopnia na profilu ogélnoakademickim i sg
specyficzne dla praktyk zawodowych. Zidentyfikowano, ze efekty uczenia sie przypisane zajeciom nie
majg przypisanych kodéw. Praktyka zawodowa realizowana jest w Il semestrze studiéw drugiego
stopnia, co umozliwia jej prawidtowe przeprowadzenie.

Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze pierwsza weryfikacja oceny osiggniecia efektéw uczenia sie
zaktadanych dla praktyk zawodowych odbywa sie na podstawie potwierdzenia przez reprezentanta
organizacji ds. praktyk (opiekuna praktyk ze strony zaktadu pracy) w sprawozdaniu z realizacji praktyki
studenckiej (czes¢ A). W tabeli z wypisanymi efektami uczenia sie opiekun praktyk ze strony zaktadu
ma mozliwos$¢ oceny czy dany efekt zostat osiggniety (Tak/Nie). Co wiecej opiekun ma mozliwos¢
oceny punktowej studenta (przygotowanie, posiadana wiedza; punktualnos$é¢; zaangazowanie
i motywacja; umiejetnosci interpersonalne / praca w zespole; kreatywnos$é, pomystowos¢; stopien
opanowania zadan, szybkos¢ nauki nowych obowigzkéw) w skali od 1 do 5. Opiekun. Ze strony zaktadu
moze takze dokonaé¢ opisowej oceny studenta. W czesci B tego dokumentu student opisuje
sprawozdanie z zadan i obowigzkdw realizowanych podczas praktyki. Zatwierdzenie sprawozdania,
aco za tym zaliczenie praktyki zawodowej odbywa sie przez opiekuna praktyk ze strony uczelni
w systemie elektronicznym UG. Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze zaliczenie praktyk nie jest na
ocene.
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Zaznaczy¢ nalezy, ze oprdcz wymienionego wyzej sprawozdania studenci sg zobligowani do ztozenia
porozumienia ws. prowadzenia praktyk zawodowych lub os$wiadczenia sktadanego zamiast
porozumienia z pracodawcy (dotyczy zaliczenia praktyki na podstawie zdobytego doswiadczenia
w przesztosci). Studenci realizujgcy praktyke otrzymujg skierowanie na praktyki zawodowe oraz
zgodnie z regulaminem s3g zobligowani do posiadania ubezpieczenia NNW, a studentéw
nieposiadajgcych takiego ubezpieczenia ubezpiecza uczelnia pod warunkiem zgtoszenia tego faktu
kierownikowi studenckich praktyk w odpowiednim terminie wynikajgcym z regulaminu.

Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze opiekun praktyk odpowiada za analize wnioskéw ztozonych
przez studentéw, podejmuje decyzje o zatwierdzeniu, odrzuceniu lub koniecznosci uzupetniania
formalnosci zwigzanych z rozliczeniem praktyki zawodowej, a takze zapewnia wsparcie informacyjne
dla studentéw. Co wiecej na Wydziale funkcjonuje takze kierownik studenckich praktyk, do ktérego
obowigzkéw nalezy: koordynacja praktyk na wszystkich kierunkach, dbanie o prawidtowa realizacje
praktyk ponadkierunkowo, koordynowanie umieszczania informacji dotyczacych praktyk na stronie
internetowej Wydziatu oraz bazujagc na kontaktach biznesowych nawigzywanie relacji
z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego i zachecanie ich do przyjmowania studentéw
na praktyki. W miejscu odbywania praktyki zawodowej zgodnie z porozumieniem ws. prowadzenia
praktyk zawodowych zaktad pracy zobowigzuje sie do zapewnienia merytorycznego nadzoru nad
wiasciwg realizacjg praktyk wyznaczajgc reprezentanta organizacji ds. praktyk. Analiza stanu
faktycznego wskazuje, ze kompetencje i doswiadczenie zawodowe, a takze kwalifikacje opiekuna
praktyk (wieloletnie sprawowanie funkcji opiekuna praktyk, bogate doswiadczenie biznesowe)
i kierownika studenckich praktyk (odpowiada za kontakt Wydziatu z biznesie,. Wiasciciel firmy
doradczo-szkoleniowej, realizacja projektéw miedzynarodowych z partnerami z firm komercyjnych)
umozliwiajg prawidtowg realizacje praktyk. Na kierunku zarzadzanie przypisany jest jeden opiekun
praktyk zawodowych.

Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze hospitacja praktyk zawodowych odbywa sie na biezaco,
np. poprzez rozwigzywanie probleméw zgtaszanych przez studentéw oraz kontakt przedstawicieli
uczelni z pracodawcami przyjmujgcymi studentow na praktyki.

Student ma mozliwos$é samodzielnego wskazania miejsca realizacji praktyki zawodowej. Analiza stanu
faktycznego wskazuje, ze w przypadku samodzielnie wskazanego miejsca miejsce realizacji praktyki
powinno by¢ zgodne z opisem w programie praktyk dla studentéw kierunku zarzadzanie. Dokumentem
potwierdzajgcym realizacje praktyki jest skierowanie na praktyki zawodowe, ktére podpisuje
prodziekan, kierownik studenckich praktyk lub opiekun praktyk zawodowych.

Na stronie internetowej wydziatu w zaktadce Studenci -> Praktyki dostepne sg dokumenty zwigzane
z realizacjq praktyki zawodowej z podziatem na studia pierwszego i drugiego stopnia. Wskazane sa
takze kontakty do opiekundw praktyk oraz kierownika praktyk studenckich. Opisany jest takze proces
realizacji praktyki zawodowej, wymiar godzinowy trwania praktyki oraz dokumenty do pobrania.
Dokumenty te sg w jednym miejscu, co umozliwia studentom tatwe korzystanie z nich. Analiza stanu
faktycznego wskazuje takie, Zze do obowigzkéow kierownika praktyk studenckich, zgodnie
z regulaminem, nalezy organizacja spotkania informacyjnego na poczatku kazdego roku akademickiego
poswieconego omowieniu obowigzkdw zwigzanych z realizacjg praktyk.

Zgodnie z regulaminem praktyk zawodowych podstawg zaliczenia praktyki moze by¢ takze
udokumentowane doswiadczenie zawodowe lub prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, jesli
odpowiadajg one programowi praktyki. Nalezy zaznaczy¢, ze na poczet praktyki mozna zaliczy¢
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dziatalno$¢ zawodowg studenta, o ile uczelnia miata mozliwos¢ jej zweryfikowania, objecia
odpowiednim monitoringiem oraz oficjalnego potwierdzenia.

Uczelnia zapewnia studentom miejsca realizacji praktyk zawodowych, a obecna lista liczy 49
podmiotéw. Lista taka jest dostepna u koordynatora praktyk studenckich, ktéry odpowiada za
akceptacje wyboru miejsca odbywania praktyki i czuwa nad wtasciwym doborem miejsca. Co wiecej
studenci mogg skorzystac z oferty Biura Karier UG oraz aliansu uczelni nadmorskich SEA-EU.

Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze ocena poziomu zadowolenia studentéw z realizacji i przebiegu
praktyki zawodowej odbywa sie w trakcie rozmowy studenta z opiekunem praktyk. Regulamin praktyk
studenckich jak i dokumentacja zwigzana z ich przebiegiem nie obejmujg ankiety ewaluacyjnej.

Sposbb organizacji procesu nauczania i uczenia sie na ocenianym kierunku, w tym rozplanowanie zajec
jest ustalane na podstawie Zarzadzenia nr 28/R/24 Rektora Uniwersytetu Gdanskiego z dnia 3 kwietnia
2024 roku. Zgodnie z nim organizacja roku akademickiego wskazuje, ze rozpoczat sie on 1 pazdziernika
2024 i skonczy 14 wrzesnia 2025 roku. Obejmuje on: 30 tygodni zaje¢ dydaktycznych (dwa semestry),
sze$¢ sesji egzaminacyjnych w trakcie trwania zajeé¢ dydaktycznych i bez zaje¢ dydaktycznych oraz
okresy przerw: zimowa, miedzysemestralna, wiosenna i wakacyjna. Informacje na ten temat s3
publikowane na stronie internetowej Uczelni. Takie rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne
wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie sie, a czas
przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektdow uczenia sie umozliwia ich weryfikacje oraz dostarczenie
studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach, ktéra realizowana jest za posrednictwem
systemu informatycznego eUczelnia.

Zajecia dla studidow stacjonarnych zaréwno pierwszego, jaki drugiego stopnia odbywajg sie od
poniedziatku do pigtku w blokach péttoragodzinnych (od 8:00 do 18:30), pomiedzy ktorymi
zapewnione sg 15 minutowe przerwy. Zajecia dla studentéw studidw niestacjonarnych pierwszego
i drugiego stopnia odbywajg sie w soboty i w niedziele, w takim samym uktadzie godzinowym jak studia
stacjonarne. Rozplanowanie zaje¢ umozliwia studentom petne uczestnictwo we wszystkich zajeciach
oraz zapewnia przestrzeganie higieny procesu nauczania poprzez réwnomierny rozktad naktadu pracy
studenta zaréwno w ciggu dnia, jak i w catym semestrze oraz w trakcie sesji egzaminacyjnych.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Tresci programowe okreslone w programie studiéw pierwszego i drugiego stopnia sg zgodne
z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg w szczegdlnosci aktualny stan wiedzy i metodyki badan
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, do ktdrej jest przyporzadkowany oceniany kierunek, jak
rowniez wyniki dziatalnosci naukowej uczelni w tej dyscyplinie. .

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia (z wytgczeniem studidéw stacjonarnych drugiego stopnia) i szacowany naktad
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pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg studentom osiggniecie wszystkich
efektéow uczenia sie. W przypadku studiéw stacjonarnych drugiego stopnia liczba godzin zajec
prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentdw na studiach stacjonarnych drugiego stopnia na kierunku zarzadzanie Uniwersytetu
Gdanskiego nie zapewnia studentom osiggniecia efektéw uczenia sie poniewaz ich liczba nie stanowi
odpowiednika co najmniej potowy punktéw ECTS przewidzianych w planach studidw, a wymaganych
przez art. 63 ust. 1, pkt. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

Na studiach pierwszego stopnia Uczelnia nie zapewnia zaje¢ do wyboru, do ktérych przypisanych jest
co najmniej 30% punktéw ECTS. Plan studidow na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych zaréwno
na studiach pierwszego, jak i drugiego stopnia nie jest tozsamy w zakresie zajeé i punktow ECTS, co
narusza zapisy rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrze$nia 2018 r.
w sprawie studidw. Tresci ksztatcenia na zajeciach trwajacych kilka semestrow sg takie same, co
wymaga zmiany w sposéb umozliwiajgcy okreslanie postepdw w nauce w kazdym kolejnym semestrze.

Uczelnia nie zaplanowata w programie studidw stacjonarnych i niestacjonarnych pierwszego i drugiego
stopnia wystarczajgcej liczby godzin zaje¢ z zakresu nauk humanistycznych co powoduje bark
wymaganych 5 punktéw ECTS, ktore maja by¢ do nich przypisane.

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentdw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektéw uczenia sie, w tym
w szczegdlnosci umozliwiajg przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej w dyscyplinie nauki
o zarzadzaniu i jakosci lub udziat w tej dziatalnosci.

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych
zajec. Tresci programowe okreslone dla praktyki zawodowej, ich wymiar, a takze umiejscowienie
w planie studidw zapewniajg osiggniecie przez studentdéw okreslonych efektéw uczenia sie. Na
studiach drugiego stopnia, liczba punktow ECTS nie jest zgodna z wymaganiami ustawowymi.

Zaproponowane metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie dla
praktyk zawodowych, a takze sposéb ich dokumentowania umozliwiajg sprawdzenie i ocene stopnia
osiggniecia efektdw uczenia sie przez studentéw.

Ocena osiagniecia efektdow uczenia sie dokonywana przez opiekuna praktyk ze strony zaktadu ma
charakter kompleksowy i odnosi sie do kazdego z zaktadanych efektéw uczenia sie.

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje opiekundw praktyk oraz ich liczba umozliwiajg
prawidtowa realizacje praktyk.

Infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sg zgodne z potrzebami procesu nauczania
i uczenia sie i umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie oraz prawidtowg realizacje
praktyk.

Organizacja praktyk i nadzor nad ich realizacje odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete
i opublikowane zasady.

Uczelnia zapewnia studentom miejsca odbywania praktyk zawodowych, a w przypadku samodzielnego
wskazania miejsca odbywania praktyki przez studenta odbywa sie to w oparciu o jasno okreslone
kryteria jakosciowe.
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Program praktyk, osoby sprawujgce nadzoér nad ich realizacjg ze strony uczelni i opiekunowie praktyk

ze strony instytucji przyjmujacej, efekty uczenia sie nie podlegajg systematycznej ocenie dokonywane;j

z udziatem studentow.

W trakcie analizy dokumentéw przesytanych przez Uczelnie oraz podczas wizytacji dostrzezono

nieprawidtowosci:

1.

Liczba godzin zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub
innych oséb prowadzgcych zajecia i studentdéw na studiach stacjonarnych drugiego stopnia na
kierunku zarzadzanie nie zapewnia studentom osiggniecia efektdw uczenia sie poniewaz ich
liczba nie stanowi odpowiednika co najmniej potowy punktéw ECTS objetych programem
studidow, a wymaganych przez art. 63 ust. 1, pkt. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce.

Stwierdzono bardzo wysoki, nieposiadajgcy merytorycznego uzasadnienia, wymiar godzin
konsultacji przypisany do wielu zaje¢ w programie studiow, zwtaszcza studidow drugiego
stopnia (np.: zarzqdzanie zasobami ludzkimi na studiach stacjonarnych pierwszego stopnia
przypisano 29 godzin konsultacji, seminarium magisterskie 3 na studiach stacjonarnych
drugiego stopnia przypisano 96 godzin konsultacji).

Nie spetnienie na studiach pierwszego stopnia wymogu zawartego w § 3, ust. 3 rozporzadzenia
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiéw
dotyczacego umozliwienia studentowi wyboru zajeé, ktédrym przypisano punkty ECTS
w wymiarze nie mniejszym niz 30% ogdlnej liczby punktéw ECTS koniecznej do ukoriczenia
studidw.

Zidentyfikowane rdznice w planach stacjonarnych i niestacjonarnych studiéw pierwszego
i drugiego stopnia co stanowi naruszenie § 3, ust. 1, pkt 3 Rozporzadzenia Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiéw dotyczgcego okreslania
zaje¢ w programie studiow niezaleznie od formy ich prowadzenia.

Tresdci ksztatcenia dla zajec¢ realizowanych przez kilka semestréw na studiach pierwszego
i drugiego stopnia nie zostaty sformutowane w sposdb wskazujgcy na postep w ich osigganiu.

Przypisanie zajeciom z zakresu nauk humanistycznych 4 punktéw ECTS na studiach pierwszego
stopnia i 2 punktéw ECTS na studiach drugiego stopnia co stanowi naruszenie § 3, ust. 1, pkt 7
rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzes$nia 2018 r. w sprawie
studidow dotyczacego okreslenia minimalnej liczby punktéw ECTS dla zaje¢ z zakresu nauk
humanistycznych.

Niewtasciwe okreslenie punktéw ECTS przypisanych do praktyk realizowanych na drugim
stopniu studiow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci

Ksztatcenia

Nie dotyczy

Rekomendacje

1.

Rekomenduje sie wprowadzenie mozliwosci oceny programu praktyk, oséb sprawujgcych
nadzor nad ich realizacjg ze strony uczelni jak i instytucji przyjmujacych, efektéw uczenia sie,
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realizacji praktyki przez studentéw z wykorzystaniem ankiety ewaluacyjnej, a wyniki analiz tych
badan ankietowych powinny zosta¢ wykorzystane do ustawicznego poprawienia programu
praktyk studenckich i ich przebiegu.

Rekomenduje sie przypisanie kodéw do efektow z zajed.

Rekomenduje sie, aby zaliczenie praktyk zawodowych byto na ocene.

Rekomenduje sie okreslenie trybu i metod uzupetnienia réznic programowych wynikajacych
z umozliwienia przez uczelnie zaliczenia studentom na poczet praktyk dziatalnosci zawodowej
studentéw pozwalajgcej osiggac jedynie czesé efektdw uczenia sie przewidzianych dla praktyk.
Rekomenduje sie, aby po sformutowaniu odpowiednich efektéw uczenia sie dla praktyk
Uczelnia zdefiniowata wtasciwe wskazniki ich osiggniecia, adekwatne i zrozumiate dla oséb
dokonujacych weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia sie oraz pozwalajgce ocenié, w jakim
stopniu kazdy z efektdw uczenia zostat osiggniety.

Rekomenduje sie przeprowadzanie hospitacji praktyk zawodowych w oparciu o opracowane
i przyjete zasady ich przeprowadzania.

Zalecenia

1.

Zaleca sie okreslenie w programie studidw stacjonarnych drugiego stopnia na kierunku
zarzadzanie liczby godzin zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia odpowiadajgcych co najmniej potowie
punktow ECTS objetych programem studiéw. .

Zaleca sie usuniecie zbyt wysokiego, nieposiadajgcego merytorycznego uzasadnienia, wymiaru
konsultacji przypisanych do zaje¢ w programie studiow pierwszego i drugiego stopnia.

Zaleca sie zapewnienie studentom w programie studiow pierwszego stopnia wyboru zajec,
ktorym przypisano punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% ogdlnej liczby punktéw
ECTS zgodnie z wymogami § 3. ust. 3 Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiéw.

Zaleca sie ujednolicenie plandéw w zakresie zaje¢ oraz punktéw ECTS studidéw pierwszego
i drugiego stopnia niezaleznie od formy studiéw (stacjonarnych i niestacjonarnych).

Zaleca sie sformutowanie tresci ksztatcenia dla zaje¢ realizowanych na studiach pierwszego
i drugiego stopnia przez kilka semestrow w sposdéb umozliwiajgcy okreslanie postepow
w nauce w kazdym kolejnym semestrze.

Zaleca sie uwzglednienie zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych na studiach stacjonarnych
i niestacjonarnych pierwszego i drugiego stopnia wraz z przyporzgdkowang tym zajeciom
liczbg punktéw ECTS nie mniejszg niz ustawowo okreslona, tj. 5 punktéw ECTS.

Zaleca sie przypisanie prawidtowe;j liczy punktédw ECTS praktykom zawodowym realizowanym
na studiach drugiego stopnia.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3
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Proces rekrutacji na kierunek zarzgdzanie Uniwersytetu Gdanskiego prowadzony jest oddzielnie dla
kazdego stopnia studiéw. Warunki i tryb rekrutacji na studia wyzsze w Uniwersytecie Gdariskim
okreslane sg uchwatg Senatu (Uchwata nr 68/23 z dnia 14 grudnia 2023 roku).

Przyjecie na studia pierwszego stopnia na kierunku zarzadzanie nastepuje na podstawie konkursu
Swiadectw dojrzatosci, w ramach ktérego przyjmuje sie wyniki z matury z przedmiotéw: matematyka
(z waga 0,3), jezyk obcy (z wagg 0,4) oraz jeden przedmiot do wyboru spos$rdd: geografia, historia,
informatyka, WOS, jezyk polski (z waga 0,3). Wyniki z matury na poziomie rozszerzonym jest
pomnozony dodatkowo przez wspétczynnik 1,5.

Przyjeci na studia pierwszego stopnia bez postepowania kwalifikacyjnego moga by¢ laureaci oraz
finalisci olimpiad lub konkurséw okreslonych w uchwale Senatu Uniwersytetu Gdanskiego (Uchwata nr
68/23 z dnia 14 grudnia 2023 roku).

Kryterium rekrutacji na studia drugiego stopnia na kierunek zarzadzanie jest ocena z dyplomu
ukonczenia studiéw pierwszego stopnia. O przyjecie na studia mogg ubiegad sie absolwenci wszystkich
kierunkdw studidéw wyzszych. Zespdt oceniajgcy podczas wizytacji potwierdzit fakt, ze na studia
drugiego stopnia przyjmowani sg kandydaci, ktdrzy ukonczyli rézne kierunki studidw pierwszego
stopnia bez weryfikacji kompetencji potrzebnych im do kontynuowania procesu uczenia sie na studiach
drugiego stopnia na kierunku zarzgdzanie. Oznacza to, ze niektérzy kandydaci przyjeci na studia
drugiego stopnia na kierunek zarzadzanie nie posiadajg wstepnej wiedzy i umiejetnosci na poziomie
niezbednym do osiggniecia zaktadanych efektdw uczenia sie na drugim stopniu studiow.

Zasady rekrutacji na oceniany kierunek (zaréwno na studia pierwszego, jak i drugiego stopnia) s3
zrozumiate oraz bezstronne. Zapewniajg kandydatom réwne szanse na podjecie studidw na ocenianym
kierunku. Zasady te nie uwzgledniajg jednak informacji o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych
kandydatéw, wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ oraz o wsparciu Uczelni w zapewnieniu studentom dostepu do tego sprzetu.
Uczelnia oferuje dla rozpoczynajacych studia szkolenia, w ktérych nowi studenci dowiaduja sie jak
rozwija¢ kompetencje cyfrowe oraz o mozliwosciach pozyskania sprzetu komputerowego dla oséb
z niepetnosprawnosciami. Nalezy jednak zauwazy¢, ze proces rekrutacji odbywa sie za posrednictwem
internetowego systemu rekrutacyjnego (IRK), ktéry stanowi pewien element selekcji kandydatow
w zakresie posiadanych przez nich kompetenc;ji cyfrowych.

Kwestie zasad, warunkdw i trybu potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie
poza systemem studidw oraz uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, takze
zagranicznej reguluje uchwata Senatu Uniwersytetu Gdanskiego (Uchwata Senatu nr 123/19 z dnia 26
wrzesnia 2019 roku), oraz regulamin studiéw UG. W postepowaniu potwierdzania efektow uczenia sie
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studidow na Uniwersytecie Gdanskim uczestniczy:
konsultant, asesor oraz komisja weryfikacyjna. Role oraz ich zadania reguluje uchwata Senatu
Uniwersytetu Gdanskiego (Uchwata Senatu nr 123/19 z dnia 26 wrzesnia 2019 roku). Za prawidtowe
uznawanie efektdw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni odpowiedzialny jest prodziekan ds.
studenckich i ksztatcenia. Zasady potwierdzania efektow stosowane na Uczelni zapewniajg mozliwos¢
identyfikacji efektow uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw oraz oceny ich bezposredniego
powigzania z zakresem efektdw uczenia sie okreslonym w programie studidow dla ocenianego kierunku
na pierwszym i drugim stopniu studiow.

Zasady i procedury dyplomowania na kierunku zarzadzanie okresla Zarzadzenie Rektora Uniwersytetu
Gdanskiego (nr 70/R/15 z dnia 26 czerwca 2015 roku z pdz. zm.) oraz regulamin studiéw. Studia
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pierwszego stopnia na kierunku zarzadzanie koriczg sie opracowaniem pracy licencjackiej, a studia
drugiego stopnia pracy magisterskiej. Wymagania stawiane pracom dyplomowym na Wydziale
Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego zostaty okreslone przez Zarzgdzenie nr 11/2024/2025 Dziekana
Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego z dnia 20 listopada 2024 roku w sprawie wymagan
stawianych pracom dyplomowym.

W wymaganiach stawianych pracom dyplomowym uszczegétowiono proces dyplomowania okreslajac
strukture i wymagania stawiane studentom podczas egzaminu licencjackiego lub magisterskiego.
Prace dyplomowe podlegajg kontroli antyplagiatowej w systemie JSA.

Dla przyktadu okreslono, ze w pracy dyplomowej student powinien wykazac sie znajomoscig metod
i technik analizy zjawisk ekonomicznych. Dodatkowo praca magisterska powinna zawierad jasno
okreslony cel pracy lub teze/tezy pracy, sformutowanie zagadnienia badawczego, wybor
i charakterystyke metod badawczych stuiqcych do rozwiqzania danego problemu badawczego,
praktyczne rozwiqzanie tego problemu, prezentacje i interpretacje uzyskanych wynikdw.

Proces dyplomowania rozpoczyna sie na pierwszym stopniu studidéw od proseminarium na czwartym
semestrze studiéw, ktdre jest kontynuowane przez seminarium dyplomowe 1 oraz seminarium
dyplomowe 2 na odpowiednio pigtym i szdstym semestrze. Na studiach drugiego stopnia plan studiéw
obejmuje seminarium magisterskie 1, seminarium magisterskie 2 oraz seminarium magisterskie 3.

Przyjete przez Uczelnie zasady oraz procedury dyplomowania odpowiadajg ogdlnoakademickiemu
profilowi, zarowno na pierwszym stopniu, jak i drugim stopniu studidw. Sg trafne, specyficzne
i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie na zakoriczenie studidw
danego stopnia. Egzamin dyplomowy odbywa sie przed komisjg egzaminacyjng sktadajacg sie
z przewodniczgcego (Prodziekan ds. Studenckich i Ksztatcenia lub osoba przez niego wskazana),
opiekuna naukowego oraz recenzenta. Stosowana jest zasada, Ze jedng z oséb: opiekun pracy lub
recenzent jest samodzielny nauczyciel akademicki. Podczas egzaminu dyplomowego student
otrzymuje trzy pytania: 1) pytanie obejmujace tresci realizowane na studiach danego stopnia, 2) i 3)
pytania dotyczace pracy dyplomowej, ktore zadaje recenzent.

W opinii zespotu oceniajgcego procedura dyplomowania na kierunku zarzgdzanie, zaréwno na studiach
pierwszego, jak i drugiego stopnia, jest wystarczajaca i odpowiednio stosowana poniewaz obejmuje
wiasciwe procedury: seminaria dyplomowe, przygotowanie pracy dyplomowej przez studenta zgodnie
z wytycznymi, ocene pracy dyplomowej oraz egzamin dyplomowy.

Zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepdw w procesie
uczenia sie w Uniwersytecie Gdanskim okresla Zarzgdzenie Rektora (nr 50/R/15 z dnia 1 czerwca 2015
roku). Weryfikacja i ocena efektéw uczenia sie obejmuje w Uczelni wszystkie efekty uczenia sie: wiedze,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne oraz przeprowadzana jest na ocenianym kierunku studidw,
zarowno na pierwszym, jak i drugim stopniu prowadzonym w formie stacjonarnym i niestacjonarnym.
Zasady te uszczegdtowione sg w Zarzgdzeniu Dziekana Wydziatu Zarzgdzania Uniwersytetu Gdanskiego
(nr 15/2024/2025 z dnia 23 listopada 2024). Zalezg one od formy w jakiej prowadzone s3 zajecia.
Weryfikacje efektéw uczenia sie przeprowadza sie na kierunku zarzadzanie przede wszystkim w formie:
prac pisemnych, zaliczenia ustnego, projektéw, prezentacji, dziennika praktyk, wykonania pracy
dyplomowej. Szczegétowe kryteria uzyskania zaliczenia okreslone sg w kartach poszczegdlnych zajec.
W trakcie wizytacji zespdt oceniajgcy otrzymat réwniez informacje dotyczace dostosowania oceny
i weryfikacji efektéw uczenia sie do oséb z niepetnosprawnosciami. W zaleznosci od typu
niepetnosprawnosci mozliwe sg rézne formy dostosowania takie jak np.: zmiana formy zdawania

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 29



egzaminow i zaliczen (ustna na pisemng, pisemna na ustng), wydtuzenie czasu trwania egzaminéw
i zaliczeri,, wsparcie w komunikacji, indywidualne formy egzamindw/zaliczen. Dostosowanie zasad
oceny i weryfikacji efektdw uczenia sie dla oséb z niepetnosprawnosciami realizowane jest na
podstawie rekomendacji przedstawianych przez Biuro ds. Oséb z Niepetnosprawnoscig funkcjonujace
na Uczelni. Informacje zwrotne, w tym wyniki egzamindéw lub zaliczen, studenci otrzymujg za
posrednictwem uczelnianego systemu eUczelnia, w ktérym uzyskane oceny w procesie weryfikacji
i oceny efektdw uczenia sie sg ewidencjonowane.

Regulamin studiow UG okresla sposoby postepowania w przypadku braku uzyskania przez studenta
zaliczenia ze wszystkich zaje¢, konsekwencji wynikajgcych z nieprzystgpienia do egzaminu, a takze
procedury odwotawcze. Wskazuje on tez nagrody i wyrdznienia, ktédre mogg uzyskac studenci.

W ocenie zespotu oceniajgcego obowigzujgce na Uczelni, takze na ocenianym kierunku, zasady
weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia oraz postepdw w procesie uczenia sie
umozliwiajg rowne traktowanie studentdw oraz pozwalajg na dostosowanie metod i organizacji
procesu sprawdzania efektdw uczenia sie do potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami. Zapewniajg
rowniez bezstronnosé, rzetelnos¢ i transparentnos¢ procesu weryfikacji oraz wiarygodnosé
i poréwnywalnos¢ ocen, okreslajg zasady przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczacej
stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie na kazdym etapie studidw oraz zasady postepowania
w sytuacjach konfliktowych, jak rdéwniez sposoby zapobiegania zachowaniom nieetycznym
i niezgodnemu z prawem oraz sposoby reagowania na to zachowanie.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie stosowane na Uczelni
W procesie nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ nie sg
stosowane w ramach kierunku zarzadzanie z powodu braku zaje¢ prowadzonych w taki sposdb.

Weryfikacja i ocena osiggnietych przez studentéw efektdw uczenia sie oraz postepdw w procesie
uczenia sie w ramach poszczegdlnych zajec¢ na ocenianym kierunku na pierwszym, jak i drugim stopniu
studidw odbywa sie w sposéb bezposredni, przede wszystkim przez: egzaminy pisemne lub ustne,
kolokwia, projekty w formie pisemnej lub multimedialnej, aktywno$¢ na zajeciach, prace indywidualng
lub zespotowg. W programie studiéw dla cyklu ksztatcenia rozpoczynajgcego sie od roku
akademickiego 2024/2025 do kazdych zaje¢ w kartach przedmiotéw okreslono szczegétowo zaktadane
efekty uczenia sie przypisane do poszczegdlnych tresci programowych i ich odniesienia do
kierunkowych efektéow uczenia sie, tresci programowe, w ramach ktérych osiggany jest dany efekt,
metody pracy dydaktycznej oraz sposoby weryfikacji osiggania przez studentédw poszczegdlnych
efektéw uczenia sie. Osiggane efekty uczenia sie w zakresie wiedzy zwykle weryfikowane sg poprzez
egzaminy, kolokwia. W zaleznosci od charakteru zaje¢, efektdw uczenia sie przypisanych do danych
zajec¢ oraz preferencji prowadzacego, weryfikacja efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy realizowana
jest w formie ustnej lub pisemnej np. testy wielokrotnego wyboru z jedng prawidtowa odpowiedzig,
projekt indywidualny lub zespotowy, prezentacja i obrona projektu, prezentacje multimedialne
indywidualne lub zespotowe, analiza case studies, modele komputerowe. Weryfikacja efektdw uczenia
sie w zakresie umiejetnosci osiggana jest przede wszystkim poprzez projekty, zadania problemowe,
¢wiczenia, case study oraz ocene aktywnosci studentéw na zajeciach. Weryfikacja osiggniecia przez
studentéw efektdw uczenia sie w zakresie kompetencji spotecznych odbywa sie dzieki obserwacji
wykonawstwa oraz ocene aktywnosci studentdw na zajeciach. Realizowane jest to przede wszystkim
w formie konwersacji, oceny sprawnosci realizacji powierzonego zadania, oceny pracy nad projektem
oraz prezentacji i uzasadnienia wynikow projektu. Metody te umozliwiajg sprawdzenie i ocene efektéw
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uczenia sie oraz przygotowania studentéw do prowadzenie dziatalnosci naukowej w dyscyplinie, do
ktorej jest przypisany oceniany kierunek studidw.

Dla przyktadu na zajeciach kompetencje cyfrowe (pierwszy stopien studidw) elementami oceny
koncowej sg projekty oraz zadania wykonywane w najnowszej wersji systemu klasy ERP — SAP S/4
HANA. Na studiach drugiego stopnia zajecia ARGUS Financial Analysis wymagajg zrobienia projektu
z wykorzystaniem specjalistycznego oprogramowania Argus Enterprise/Argus Developer.

Warunki zaliczenia oraz wszelkie wymogi dotyczace zaje¢ prowadzacy przekazujg studentom na
pierwszym spotkaniu, co zostato potwierdzone réwniez podczas wizytacji zespotu oceniajgcego
w trakcie hospitacji zaje¢.

Wszystkie prace etapowe oraz dyplomowe, a takze inne dokumenty potwierdzajgce osigganie efektéow
uczenia sie zatozonych dla kierunku zarzadzanie podlegaja gromadzeniu i przechowywaniu. Jednak
zgodnie z uchwatg Rady Wydziatu Zarzgdzania Uniwersytetu Gdanskiego (nr 59/2016/2017 z dnia 23
marca 2017) okres przechowywania prac etapowych ma by¢ nie krétszy niz cztery tygodnie od dnia
zakonczenia sesji egzaminacyjnej poprawkowej. Konsekwencjg takiego postepowania jest brak
mozliwosci oceny niektdrych prac etapowych (np. rachunkowos¢ realizowane w cyklu rozpoczynajacy
sie od roku akademickiego 2022/2023) wylosowanych przez zespét oceniajacy z powodu ich utylizacji.

W programie studiow pierwszego i drugiego stopnia na ocenianym kierunku studidw przewidziane sg
zajecia z jezyka angielskiego. Na studiach pierwszego stopnia zajecia te trwajg 4 semestry (6 punktéw
ECTS) i konczg sie egzaminem na poziomie B2. Na studiach drugiego stopnia Uczelnia zapewnia zajecia
z jezyka angielskiego specjalistycznego, ktére trwajg 2 semestry (4 punkty ECTS) i konczg sie
egzaminem na poziomie B2+. Przedstawiony zakres tresci programowych i sposoby weryfikacji
efektéw uczenia sie (zaréwno w formie pisemnej, jak i ustnej, na podstawie tekstéw oraz stuchania,
konwersacji) przypisane do zaje¢ z jezyka angielskiego dajg podstawy twierdzenia, ze w ramach
lektoratu na pierwszym i drugim stopniu studidw na ocenianym kierunku weryfikowane sg wszystkie
efekty uczenia z zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetenc;ji spotecznych.

Poddane przez zespdt oceniajgcy analizie prace etapowe i egzaminacyjne (wylosowane) miaty rézne
formy, przede wszystkim: testow wielokrotnego wyboru z jedng odpowiedzig prawidtowa, zadan
problemowych, pytan otwartych, projektéw, prezentacji multimedialnych, a na zajeciach zarzqdzanie
marketingowe jednym z elementéw oceny koncowej byt film nagrany przez studentéw zwierajgcy
reklame ich ,zaliczeniowego” przedsiebiorstwa. Zagadnienia wykorzystywane przez nauczycieli
akademickich do weryfikacji efektéw uczenia sie byty na odpowiednim poziomie trudnosci, ktéry byt
dostoswany do stopnia studiow na ocenianym kierunku. Tematyka prac etapowych byfa zgodna
z tresciami ksztatcenia przedstawionymi w kartach przedmiotéw oraz w petni miesci sie w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu i jakosci, do ktérej w catosci przypisany jest oceniany kierunek studiow.
Przyktadowo dla zaje¢ zarzgdzanie kapitatem ludzkim (wyktad, éwiczenia) jedng z form weryfikacji
efektéw uczenia sie jest projekt na temat strategii Employer Brandingu.

Na wszystkich pracach etapowych, ktére byty poddane analizie przez zespdt oceniajacy byty Slady
oznaczajace ich sprawdzanie przez nauczycieli akademickich. Jednak w wielu przypadkach brakowato
dowoddw na weryfikacje przez prowadzacych zajecia efektdw uczenia sie z zakresu kompetencji
spotecznych, mimo wskazania ich w karcie przedmiotu, np.: zachowania konsumentdw, inwestycje
finansowe, wycena nieruchomosci nietypowych 1. Nalezy zaznaczy¢, ze w dokumentacji dostarczonej
zespotowi oceniajgcemu byty takze dowody w postaci np. odpowiednich oznaczen na listach
studentow, ktdre wskazywaty na weryfikacje efektdw uczenia sie w zakresie kompetencji spotecznych.
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Dokonany przez zespdt oceniajgcy przeglad wybranych prac etapowych pozwolit stwierdzi¢, ze
przyktadowo:

1. Na zajeciach zachowania konsumentow jedyng metodg weryfikacji efektéw uczenia sie byt test
wielokrotnego wyboru z jedng poprawng odpowiedzig, ktéry weryfikowat efekty uczenia sie
z zakresu wiedzy. Nie zostaty zweryfikowane efekty uczenia sie z zakresu umiejetnosci oraz
kompetencji spotecznych, ktére sg wymagane w karcie przedmiotu.

2. Dla zaje¢ zarzgdzanie procesami Uczelnia przedstawita test wraz z wynikami w formie
elektronicznej. Test weryfikuje efekty uczenia sie w zakresie wiedzy. Brak dowoddéw na weryfikacje
efektéw uczenia sie z zakresu umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych.

3. Dla zaje¢ wycena nieruchomosci nietypowych 1 w karcie przedmiotu wskazano trzy metody
weryfikacji efektéw uczenia sie: (1) dyskusja; (2) rozwigzywanie zadan; (3) kolokwium. Uczelnia
przedstawita dowody w formie dwdch zadan problemowych opracowanych w formie
elektronicznej. Brak dowoddw na dwie zatozone w sylabusie metody weryfikacji efektow uczenia
sie: (1) dyskusja; (2) kolokwium lub rozwigzywanie zadan.

W kartach przedmiotéw okreslonych dla cykli ksztatcenia rozpoczynajgcych sie od roku akademickiego
2022/2023 oraz 2023/2024 nie okreslono efektéw uczenia sie przypisanych do poszczegdlnych zajeé
co uniemozliwito ocene poprawnosci doboru metod weryfikacji do efektéw uczenia sie.

Ocena wybranych losowo prac dyplomowych na ocenianym kierunku dowodzi, ze studenci pierwszego
stopnia oraz drugiego stopnia studidw sg wystarczajgco dobrze przygotowani do tworzenia
kompleksowych opracowan dotyczacych dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci. Jednak w wiekszosci
ocenianych prac dyplomowych na obu stopniach studiéw brakuje wskazania oraz omodwienia
(chociazby krotkiego) metodyki badan wykorzystywanych do opracowania prac dyplomowych.
Wskazuje to na pewne niedomagania systemu sprawowania nadzoru przez opiekunéw prac nad
pisanymi pracami dyplomowymi, mimo wyraznego wskazania takich wymogdéw w zasadach pisania
prac obowigzujgcych na Uczelni (Wydziale Zarzadzania UG). Szczegdlne znaczenie ma to w przypadku
prac magisterskich.

Na studiach pierwszego stopnia zostaly przygotowane prace dyplomowe na tematy zwigzane
z np.: dobrymi praktykami zréwnowazonego rozwoju, wykorzystaniem podejscia procesowego przy
réznych aktywnosciach biznesowych. W przypadku studiéw drugiego stopnia tematyka dotyczyta
np.: roli product placementu w komunikacji marketingowej, zarzadzania ryzykiem w projektach,
Swiadomosci ekologicznej, preferencji zakupowych pokolenia Z. Poziom prac dyplomowych na
pierwszym i drugim stopniu ocenianego kierunku studiéw jest zréznicowany. Oceny wystawiane przez
opiekuna pracy i recenzenta w wielu przypadkach byty zawyzone.

Studenci kierunku zarzadzanie Uniwersytetu Gdanskiego uczestniczg takize w prowadzeniu badan
naukowych oraz przygotowywaniu publikacji naukowych. Badania naukowe prowadzg przede
wszystkim przygotowujac prace dyplomowe, a takze w dziatalnosci kot naukowych (koto Naukowe
Strateg oraz Koto Naukowe Inwestor). W latach 2020-2024 studenci kierunku zarzadzanie byl
wspotautorami 8 artykutéw naukowych. W tym samym okresie 8 prac dyplomowych studentéw
kierunku zarzgdzanie zostato docenionych i wyréznionych w réznych konkursach organizowanych przez
np.: Stowarzyszenie Lean Management Polska, Gdanska Fundacje Ksztatcenia Menedzerdw, Polskie
Towarzystwo Ekonomiczne. Jeden ze studentdw kierunku zarzgdzanie w 2024 roku zostat laureatem
konkursu Europejskiego Kongresu Finansowego. Nagrody i wyrdznienia Swiadczg o dobrym
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przygotowaniu studentdw ocenianego kierunku do prowadzenia badan naukowych i sg réownocze$nie
potwierdzeniem osiggania przez nich zaktadanych efektéw uczenia sie.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatéw
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobdr kandydatéw na studia pierwszego stopnia, zasady progresji
studentdw i zaliczania poszczegdlnych semestréow i lat studiéw, w tym dyplomowania, uznawania
efektdw i okresdéw uczenia sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze
potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiow.
W procesie rekrutacji na drugi stopien studiéw Uczelnia nie stosuje zadnych kryteriow weryfikacji
posiadanej przez kandydatéw wstepnej wiedzy i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia
zaktadanych efektow uczenia sie na drugim stopniu studidow. Takie postepowanie sprawia, ze na
studiach drugiego stopnia studiujg osoby o bardzo zréznicowanym przygotowaniu, zakresie wiedzy
i umiejetnosci.

System weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwia monitorowanie postepdéw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentéow efektdow uczenia sie, a stosowane
metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej
o stopniu osiggniecia efektdw uczenia sie oraz motywujg studentéw do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie, jak rowniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw uczenia sie,
w tym w szczegdlnosci przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej
dziatalnosci. Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk, prace dyplomowe,
studenckie osiggniecia naukowe lub inne zwigzane z kierunkiem studiéw, jak rdéwniez
udokumentowana pozycja absolwentdw na rynku pracy lub ich dalsza edukacja potwierdzajg
osiggniecie efektow uczenia sie. Jednak w wielu przypadkach Uczelnia nie przedstawita dowodéw
wskazujgcych na to, ze nauczyciele akademiccy stosujg wszystkie wskazane w kartach przedmiotéw
metody weryfikacji efektow uczenia sie.

W trakcie analizy dokumentéw przesytanych przez Uczelnie oraz podczas wizytacji dostrzezono
nieprawidtowosci, ktdre stanowig podstawe obnizenia oceny kryterium 3:

1. Kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne na studia drugiego stopnia na kierunku
zarzadzanie nie sg selektywne i nie umozliwiajg doboru kandydatéw posiadajgcych wstepng
wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektéw uczenia sie.

2. W przypadku niektérych zaje¢ brak stosowania witasciwych metod weryfikacji i oceny
osiggniecia przez studentdw poszczegdlnych efektéw uczenia sie przypisanych do zajeé oraz
nie stosuje sie wszystkich wskazanych w kartach przedmiotéw metod weryfikacji przy ustalaniu
koncowej oceny z danych zajec.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie dotyczy
Rekomendacje

1. Rekomenduje sie Uczelni zawarcie informacji o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych
kandydatéw, wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz o wsparciu Uczelni w zapewnieniu studentom dostepu
do tego sprzet w zasadach rekrutacji na studia pierwszego stopnia.

2. Rekomenduje sie Uczelni efektywniejsze monitorowanie stosowania zasad wymaganych przy
opracowywaniu prac dyplomowych na danym stopniu studidw i nadzorowania jakosci prac
dyplomowych w tym zakresie.

Zalecenia

1. Zaleca sie wprowadzenie selektywnych kryteriéw kwalifikacji i procedur rekrutacyjnych na
studia drugiego stopnia na kierunku zarzadzanie w sposéb zapewniajgcy wtasciwy dobér
kandydatow posiadajacych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do
osiggniecia efektéw uczenia sie.

2. Zaleca sie stosowanie odpowiednich metod weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw
efektdw uczenia sie przypisanych do poszczegdlnych zaje¢ uwzgledniajgcych wtasciwe efekty
uczenia sie z zakresu wiedzy, umiejetnosci, czy kompetencji spotecznych.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Kierunek zarzadzanie (studia stacjonarne i niestacjonarne, pierwszego i drugiego stopnia) dysponuje
liczng kadrg ztozong ze 104 pracownikéw badawczo-dydaktycznych i dydaktycznych w tym: 5
profesoréw, 15 doktorow habilitowanych, 65 doktoréow, 18 magistrow oraz jedna osoba z dyplomem
licencjata.

Wymienieni pracownicy sg w przewazajacej wiekszosci zatrudnieni w Uniwersytecie Gdarskim na
podstawowym miejscu pracy. Relacja liczebnosci kadry w stosunku do liczby studentéw wynosi 1:13
i zapewnia prawidtowa realizacje zaje¢. Wszyscy profesorowie reprezentuja dyscypline nauki
0 zarzadzaniu i jakosci. W grupie doktoréw habilitowanych dyscypline nauki o zarzadzaniu i jakosci
reprezentuje 12 oséb zas 3 osoby reprezentujg ekonomie i finanse. W grupie doktoréw proporcje s3
nastepujgce: 60 oséb reprezentuje nauki o zarzgdzaniu i jakosci oraz po jednej osobie nastepujgce
dyscypliny ekonomia i finanse, nauki prawne i nauki o polityce i administracji. Jedna osoba ze stopniem
naukowym doktora pracuje na stanowisku dydaktycznym. Pracownicy z grupy magistrow uczestniczg
w badaniach naukowych i legitymujg sie publikacjami, gtéwnie w dyscyplinach ekonomia i finanse,
informatyka oraz nauki o zarzadzaniu i jakosci. Osoba z dyplomem ukorczenia studiéw | stopnia posiada
doswiadczenie praktyczne. Zajecia z jezykdw obcych sg prowadzone przez 18 lektoréw
z wyksztatceniem filologicznym z Centrum Jezykdéw Obcych, natomiast zajecia z wychowania fizycznego
przez 27 specjalistéw z Centrum Wychowania Fizycznego i Sportu Uniwersytetu Gdanskiego.

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 34



Szczegbdtowa charakterystyka oséb prowadzacych zajecia zostata przedstawiona w zatgczniku Z2.4 do
raportu samooceny.

Kadra badawczo-dydaktyczna i dydaktyczna posiada bogaty dorobek publikacyjny, zaréwno
o charakterze naukowym, jak i dydaktycznym. Dorobek naukowy wyktadowcéw miesci sie gtdwnie
w dziedzinie nauk spotecznych, w dyscyplinach: nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse.
Jest on poparty kierowaniem i realizacjg licznych projektéw badawczych, publikacjami naukowymi oraz
wystgpieniami na licznych konferencjach w kraju i zagranicg. Wielu pracownikéw posiada takze
doswiadczenie zawodowe, poparte pracg na stanowiskach menedzerskich wyzszych szczebli
w przedsiebiorstwach, funduszach inwestycyjnych, jednostkach samorzadowych, biurach
rachunkowych oraz radach nadzorczych a takze prowadzeniem wtasnej dziatalno$ci gospodarcze;j,
zwtaszcza w obszarach doradztwa i szkolen. Pozwala to na znaczgce poszerzenie obszaréw wiedzy
i umiejetnosci przekazywanych studentom oraz ich weryfikacje w praktyce.

Potwierdzony dorobek naukowy i zawodowy nauczycieli jest zwigzany z realizowanymi zajeciami.
Pracownicy posiadajg czesto wieloletnie doswiadczenie dydaktyczne i organizacyjne w Uczelni.
Wiekszos¢ kadry pracuje w Uniwersytecie Gdanskim od wielu lat, realizujgc badania naukowe, w tym
projekty pozyskiwane w formie grantéw, publikujgc podreczniki i materiaty dydaktyczne, a takze
zajmujac sie innymi formami wspétpracy ze studentami, Gwarantuje to wfasciwe przygotowanie
studentdw do prowadzenia badan naukowych i wdrozenie do realizacji tych badan. Wiekszos¢
nauczycieli akademickich jest przygotowana do prowadzenia zaje¢ w jezykach obcych. Na podstawie
informacji przedstawionych w raporcie samooceny, udostepnionych w trakcie wizytacji dokumentéw
oraz udzielonych przez pracownikéw uczelni wyjasnien i informacji sformutowa¢ mozna pozytywng
ocene dotyczacg liczebnosci oraz struktury kadry dydaktycznej prowadzacej zajecia na ocenianym
kierunku studidéw. Liczebnos¢ oraz struktura kwalifikacji kadry nauczycieli akademickich umozliwiajg
prawidtowq realizacje zajec¢ oraz petne osiggniecie zaktadanych celéw i efektéw uczenia sie. Dotyczy to
takze przygotowania studentéw do udziatu w badaniach naukowych.

Za obsade poszczegdlnych zaje¢ odpowiadajg kierownicy katedr Wydziatu Zarzadzania, biorgc pod
uwage przede wszystkim zainteresowania naukowe i dorobek naukowo-dydaktyczny pracownikéw.
Wyktady i seminaria prowadzone sg przez pracownikéw, posiadajacych co najmniej stopierh doktora
habilitowanego oraz - za zgodg Rady Woydziatu - przez doktoréw z odpowiednim stazem
i doswiadczeniem po uzyskaniu tego stopnia.

Obsada zaje¢ jest prawidtowa, za$ kompetencje wymagane do prowadzenia poszczegdlnych zajeé sg
pokryte przez doswiadczenie i kwalifikacje kadry prowadzgcej zajecia. Dotyczy to wyktaddw, ¢wiczen,
konwersatoriéw, laboratoriow a takze seminariéw dyplomowych, przygotowujacych do prowadzenia
badan naukowych.

Obcigzenie godzinowe prowadzeniem zaje¢ nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni, jako
podstawowym miejscu pracy, jest zgodne z obowigzujgcymi wymaganiami. Analiza stanu faktycznego
wykazata, ze kilku nauczycieli akademickich prowadzi wiele zréznicowanych zajec. Niekiedy wynika to
z koniecznosci zastepstwa za innego pracownika.

Nauczyciele sg przeszkoleni w zakresie wykorzystywania platform Moodle, Ms Teams i innych, ktére
wspomagajg nauczanie w wersji zdalnej. Analiza stanu faktycznego wykazata, ze pracownicy majg
stworzone mozliwosci poszerzania wiedzy zarowno z zakresu znajomosci jezyka obcego, metod
statystycznych jak i innowacyjnych metod dydaktycznych (design thinking, case study, itp.) i chetnie
z nich korzystaja.
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Wtadze Uczelni oraz Wydziatu Zarzadzania wspierajg dziatania pracownikéw na rzecz ich awansu
zawodowego. Wsparcie to obejmuje m.in. udzielanie urlopéw i stazy naukowych, organizacje
seminariéw naukowych i wyktadéw z metodyki prowadzenia badan naukowych oraz transferu
technologii, a takze cykliczng organizacje kurséw z jezykdw obcych. Szczegdlnie wazny jest rozwdj
naukowy zatrudnionych pracownikéw. W efekcie realizowanej polityki kadrowej wielu nauczycieli
akademickich zatrudnionych na WZ uzyskato kolejne tytuty i stopnie naukowe. W szczegdlnosci,
w latach 2020-24 trzy osoby uzyskaty tytut profesora, trzynascie oséb uzyskato stopiern doktora
habilitowanego i dziesie¢ oséb stopien doktora w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz
ekonomia i finanse. Nauczyciele akademiccy publikujg podreczniki, uczestnicza w modyfikacji
programow studiow, a takie wspdtpracuja z podmiotami otoczenia zewnetrznego w celu
uatrakcyjnienia i zaktualizowania procesu ksztatcenia. Do udziatu w badaniach naukowych zapraszani
sg takze studenci.

Wtadze WZ prowadzg odpowiedzialng polityke kadrowg, w ktérej uwzgledniane sg potrzeby Wydziatu,
szczegblnie w zakresie podwyzszania jakosci ksztatcenia. Nowo przyjeci kandydaci, zrekrutowani
w drodze konkursu, znajdujg wsparcie merytoryczne w Katedrach. Duzg wage w procesie rekrutacji
przywiazuje sie do posiadanych przez kandydata kompetencji dydaktycznych, w tym umiejetnosci
prowadzenie zajeé¢ w jezyku obcym.

Na WZ obowigzuje przyjety na poziomie UG system ocen pracowniczych realizowanych co cztery lata.
Wydziatowa Komisja Oceniajgca, w skfad ktdrej wchodzi Dziekan oraz czterech przedstawicieli
pracownikéw (dwoéch profesorow lub doktoréow habilitowanych i dwdch przedstawicieli grupy
magistrow i doktoréw), dokonuje oceny osiggnie¢ naukowych, dydaktycznych i organizacyjnych.
Ponadto kazdy nowoprzyjety pracownik podlega ocenie w pierwszym roku zatrudnienia. Ocena ta
obejmuje dziatalnos¢ naukowg, dydaktyczng i organizacyjng. Dziatalno$¢ dydaktyczna jest oceniana
z wykorzystaniem hospitacji zaje¢ oraz ankiet studenckich. Z hospitacji zaje¢ sporzadzony jest protokét
oceny, stanowiacej jedno z kryteriow zatrudnienia na kolejny okres. W kazdym semestrze
przeprowadzana jest przez studentéw ewaluacja pracownikdw naukowo-dydaktycznych
i dydaktycznych. Zbiorcze wyniki studenckich ankiet stuzg do monitorowania procesu dydaktycznego.
W przypadku, gdy w odniesieniu do danego pracownika ocena nie jest pozytywna, Witadze WZ
podejmujg dziatania korygujgce (rozmowa dyscyplinujgca z pracownikiem, rozmowa z przetozonym
pracownika).

Uniwersytet Gdanski stosuje rdéine narzedzia motywujgce pracownikdw majgc na wzgledzie
podwyzszanie jakosci wynikow naukowych i dydaktycznych. Sg to m.in. nagrody Rektora UG;
jednorazowy dodatek do wynagrodzenia za opublikowanie artykutu w wysoko punktowanym
czasopismie, dofinansowanie trybu otwartego dostepu do artykutédw w czasopismach z listy JCR i do
monografii naukowych; dofinansowanie udziatu w projektach miedzynarodowych i w konferencjach
zagranicznych, wyjazdy w ramach programéw wymiany miedzynarodowej i wiele innych.
Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego takze organizuje konkursy na najlepsze publikacje.
W ostatnich latach dwie osoby z WZ prowadzace zajecia na ocenianym kierunku uzyskaty takie nagrody.

Na Uniwersytecie Gdanskim wdrazane sg zalecenia Komisji Europejskiej, dotyczgce zasad zatrudniania
naukowcow i warunkéw pracy na stanowiskach naukowych oraz rozwigzywania konfliktéw. Uczelnia
posiada procedury promujgce rowne traktowanie oraz zapobiegajgce zachowaniom niepozgdanym
i nieetycznym. Na podkreslenie zastuguje fakt, ze w strukturach Uniwersytetu Gdanskiego funkcjonuje
Biuro Rzecznika ds. Rdwnego traktowania i przeciwdziatania mobbingowi.
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Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Zajecia na kierunku zarzadzanie prowadzone na poziomie studidow pierwszego i drugiego stopnia
prowadzi 104 pracownikéw badawczo-dydaktycznych i dydaktycznych. Kadra badawczo-dydaktyczna
posiada odpowiednio zréznicowany dorobek naukowy w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci,
a takze dydaktyczny i praktyczny, zwigzany z realizowanymi zajeciami. Liczebnos$¢ oraz struktura
kwalifikacji kadry nauczycieli akademickich umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢ oraz petne
osiggniecie przez studentéw zaktadanych celdw i efektéow uczenia sie. Obsada zaje¢ jest prawidtowa,
zas kompetencje wymagane do prowadzenia poszczegdlnych zaje¢ sg w catosci pokryte przez
doswiadczenie i kwalifikacje kadry prowadzacej zajecia. Wtadze Uczelni oraz Wydziatu Zarzadzania
wspierajg dziatania pracownikéw na rzecz ich awansu zawodowego, prowadzgc polityke kadrows,
uwzgledniajacg zasoby i potrzeby Wydziatu, szczegdlnie w zakresie podwyzszania jakosci badan
naukowych i ksztatcenia. Uczelnia wprowadzita szereg narzedzi o charakterze motywacyjnym majac na
wzgledzie podwyzszanie jakosci wynikéw naukowych i dydaktycznych. Na Uniwersytecie Gdanskim
wdrozone zostaty zasady polityki zapobiegajacej zachowaniom niepozgdanym.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie dotyczy
Rekomendacje

1. Rekomenduje sie szczegdtowq analize przypadkdéw, w ktérych pracownicy realizujg znaczng
liczbe zréznicowanych zaje¢ w celu optymalnego dostosowania zaje¢ do specjalizacji
prowadzacych.

Zalecenia

Nie dotyczy

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Infrastruktura Wydziatu Zarzadzania zostata opisana na stronach 58-62 raportu samooceny, a podczas
wizytacji zostata ona zweryfikowana i oceniona. Infrastruktura dydaktyczna dla kierunku zarzadzanie
miesci sie w dwdch sasiadujacych ze sobg budynkach znajdujgcych sie w Sopocie. Liczba sal
dydaktycznych, w tym 5 auli wyktadowych, 12 laboratoriéow komputerowych i 19 sal ¢wiczeniowo-
wyktadowych oraz ich wyposazenie s3 nowoczesne i zapewniajg prawidiowa realizacje zaje¢ na
ocenianym kierunku, a takze mozliwo$¢ prowadzenia badan naukowych.
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Analiza stanu faktycznego wykazata, ze wydziat zapewnia dostep do internetu bezprzewodowego
(eduroam), ktory jest dostepny dla kazdego studenta i pracownika. Ponadto studenci majg mozliwosé
korzystania z infrastruktury technicznej oraz informatycznej w ramach pracy wtasnej. Dla zajeé
prowadzonych na ocenianym kierunku studiéw Wydziat oferuje oprogramowanie uniwersalne takie
jak systemy operacyjne Windows, Linux, Apple, Android, oprogramowanie Microsoft Office 365, portal
edukacyjny UG, Ms Teams, SQL oraz oprogramowanie specjalistyczne. Analiza stanu faktycznego
wykazata, ze oprogramowanie specjalistyczne obejmuje: oprogramowanie stuzgce do analiz
statystycznych Statistica, Gretl oraz PS IMAGO (SPSS), a takze oprogramowanie wykorzystywane
w wycenie nieruchomosci i zarzadzaniu projektami. Sg to w szczegdlnosci programy Argus
Enterprise/Argus Developer i Norma Pro, wykorzystywane na zajeciach z ARGUS Financial Analysis oraz
z Podstaw budownictwa i kosztorysowania, a takze Microsoft Project wykorzystywany na Zarzgdzaniu
projektami Il. Uczelnia posiada takze dostep do programdw typu business intelligence, ktére nie sg
wykorzystywane na zajeciach na kierunku zarzadzanie. ZO PKA rekomenduje wprowadzenie
nowoczesnego oprogramowania do podejmowania decyzji menedzerskich i zarzgdzania praca
grupowa, gtéwnie na poziomie studiow Il stopnia.

Infrastruktura materialna WZ zostata dostosowana do potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami.
Ponadto, Uczelnia oferuje mozliwos¢ bezptatnego wypozyczenia sprzetu specjalistycznego,
dostosowanego do rdznych rodzajéw niepetnosprawnosci oraz wparcie ze strony asystenta
dydaktycznego. UG stosuje standard WCAG 2.0 dla uczelnianych stron internetowych. Jako efekt
projektu ,Dostepny UG — kompleksowy program likwidacji barier w dostepie do ksztatcenia dla 0osob
Z niepetnosprawnosciami” uruchomiona ustuga ttumaczen na polski jezyk migowy podczas realizacji
roznych wydarzen organizowanych w UG (konferencji, warsztatéw, seminaridéw itp.) oraz ustuga
videottumaczen. Przyktady usprawnien na WZ UG dotyczg otwierania drzwi do auli za pomocg karty,
zamontowania podnosnika o dtugosci toru jazdy 3,8 m na schodach tgczacych budynek gtéwny ze
skrzydtem A oraz przy wejsciu bocznym do budynku oraz wymiany komponentéw windy przy tgczniku
B.

System biblioteczny sktada sie przede wszystkim z zasobéw Biblioteki Gtéwnej UG, a takze Biblioteki
Ekonomicznej, usytuowanej w sasiedztwie Wydziatu Zarzadzania. Ksiegozbiér BUG liczy ok. 1,69 min
wolumindw, w tym 598 tys. tytutdw ksigzek, 153 tys. tytutéw czasopism dostepne elektronicznie oraz
111 tys. pozycji dostepnych w Pomorskiej Bibliotece Cyfrowej. Istotnym wsparciem potrzeb studentow
i pracownikéw jest wypozyczalnia miedzybiblioteczna. Elastycznos¢ wypozyczen zapewnia dostep do
ksigzkomatu oraz tzw. Self-checka. Biblioteka oferuje dostep do ok. 600 tys. ksigzek elektronicznych,
a takze do ok. 28 tys. czasopism petnotekstowych oraz ok. 80 tys. czasopism z abstraktami artykutéw.
Sg wsrdd nich: Academic Research Source eBooks, Academic Research Source elournals (EBSCO),
Academic Search Ultimate (EBSCO), Central & Eastern European Academic Source, MasterFILE
Premier, SAGE Premier, Science Direct, Springer (ICM), Springer Link, Wiley Online Library oraz IBUK
Libra. Biblioteka UG umozliwia takze dostep do zasobdw Wirtualnej Biblioteki Nauki. Ksiegozbiér
Biblioteki Ekonomicznej liczy ponad 235 tys. woluminéw drukéw zwartych oraz ponad 6 tys. tytutow
czasopism drukowanych.

W odniesieniu do kierunku zarzadzanie, biblioteki oferujg petny dostep do literatury okreslonej
w sylabusach zaje¢ w jezyku polskim oraz angielskim, a takze do czasopism fachowych takich jak
Zarzadzanie Publiczne, Przeglad Organizacji, Zarzadzanie i Jako$¢, Gospodarka materiatowa i logistyka,
Zarzadzanie i Finanse, Management International Review, The Journal of the Operational Research
Society itp. Katalogi sg dostepne online co umozliwia szybkie sprawdzenie posiadanych zasobéw.
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Warunki lokalowe Biblioteki UG oraz oferowane zasoby sg nowoczesne i umozliwiajg petne
zaangazowanie studentéw i pracownikdow w proces ksztatcenia i przygotowanie oraz realizacje badan
naukowych na kierunku zarzadzanie prowadzonym na poziomie studiéw pierwszego i drugiego
stopnia. Biblioteki s3 ponadto dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami umozliwiajgc im petny
dostep do zasobow.

Pracownicy prowadzacy zajecia na kierunku zarzadzanie oraz studenci tego kierunku mogg sktadac
postulaty i zamdwienia w zakresie unowoczes$nienia sprzetu elektronicznego, aktualizacji
oprogramowania oraz zakupu programow specjalistycznych, wspomagajgcych proces ksztatcenia.
Przed rozpoczeciem kazdego semestru dziat IT wysyta wszystkim pracownikom Wydziatu ankiete —
formularz zgtoszeniowy w MS Forms, w ktérym wpisujg oni zapotrzebowanie na oprogramowanie
w salach komputerowych na najblizszy semestr. Wtadze Wydziatu oraz Uniwersytetu realizujg te
zamdéwienia w ramach posiadanego budzetu.

Analiza stanu faktycznego wykazata, ze Wydziat dokonuje systematycznych przegladéw zasobdw
infrastrukturalnych (w tym informatycznych i bibliotecznych) co semestr. W przeglagdach tych
uczestniczg zaréwno studenci jak i pracownicy wydziatu, a ich wyniki sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Zaréwno wyposazenie sal dydaktycznych, zasoby biblioteki jak i wyposazenie laboratoriow
komputerowych w petni pokrywa potrzeby ksztatcenia na kierunku zarzadzanie (studia pierwszego
i drugiego stopnia), a takze gwarantuje studentom przygotowanie do prowadzenia badan naukowych
oraz zapewnia udziat w tych badaniach. Wydziat Zarzadzania jest bardzo dobrze przygotowany do
prowadzenia zaje¢ na odlegtos¢ oraz udostepniania studentom zbioréw bibliotecznych oraz
oprogramowania. Infrastruktura Uczelni i Wydziatu jest w petni dostosowana do potrzeb studentéw
z niepetnosprawnosciami. Praktyka przeglagdéw z udziatem wszystkich interesariuszy i perspektywy
rozwoju infrastruktury wskazujg na to, ze ich uwagi sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie dotyczy
Rekomendacje

1. ZO PKA rekomenduje wprowadzenie nowoczesnego oprogramowania do podejmowania
decyzji menedzerskich i zarzadzania pracg grupowa do zaje¢ na kierunku zarzadzanie
prowadzonym na poziomie studiéw drugiego stopnia.

Zalecenia

Nie dotyczy

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 39



Kryterium 6. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wpltyw na rozwéj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym pozwala na realizacje przyjetej koncepcji
nauczania na kierunku zarzgdzanie. Wydziat aktywnie pozyskuje partneréow z otoczenia spoteczno-
gospodarczego m.in. poprzez dziatalnos¢ Rady Ekspertdw. Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze
uczelnia aktywnie dazy do podpisania porozumien o wspétpracy z instytucjami zewnetrznymi. Uczelnia
wspotpracuje z szeregiem podmiotdw m.in.: Inkubator Przedsiebiorczosci Starter, Agencja Rozwoju
Pomorza, Ergo Hestia, Centrum Ustug Wspdlnych UM, Sopocka Agencja Turystyczna, Wodociagi
Gdanskie i Mayones.

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcow,
z ktorymi Wydziat wspétpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu studiéw jest zgodny
z koncepcjg nauczania. We wspodtprace z Uczelnig zaangazowanych jest szereg przedstawicieli
otoczenia spoteczno-gospodarczego dziatajgcych zaréwno lokalnie, krajowo jak i globalnie.

Wspdtpraca z instytucjami otoczenia spofeczno-gospodarczego jest prowadzona systematycznie
i przybiera zréznicowane formy takie jak:

e Powadzenie zaje¢ otwartych przez przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego np.
wyktad pt. Rola konsultantow w procesach decyzyjnych dotyczacych inwestycji
nieruchomosciowych prowadzony przez DS Consulting sp. z 0.0.;

e Wspodtprowadzenie zaje¢ przez przedstawicieli z otoczenia spoteczno-gospodarczego
np. wspdtpraca w ramach zajeé Przygotowanie projektdw inwestycyjnych w semestrze letnim
2024/2025 z Orlen S.A,;

e Organizacja wizyt studyjnych w firmach i instytucjach np. w Ergo Arenie, Polsat Plus Arenie,
TVP Gdansk, Muzeum Emigracji oraz Teatrze Szekspirowskim, co pozwala studentom na
poznanie specyfiki réznych branz;

e Wspodtpraca badawcza i dydaktyczna np. prace ekspercko-projektowe i wdrozeniowe dla OPEC
sp. z 0.0. w Gdyni;

e Organizacja praktyk i stazy;
e Realizacja projektéw edukacyjnych;
e Targi pracy;

e Udziat w konferencjach naukowych wspdtorganizowanych z instytucjami z otoczenia
spoteczno-gospodarczego;

e Podejmowanie inicjatyw konkursowych;
e Realizacja warsztatéw dla két naukowych;

e Dostarczanie tematéw do prac dyplomowych przez przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego.
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Powyzsze dziatania podejmowane przez uczelnie we wspdtpracy z instytucjami otoczenia spoteczno-
gospodarczego s adekwatne do celéw ksztatcenia i potrzeb wynikajacych z realizacji programu
studidw i osiggania przez studentow efektéw uczenia sie.

Cztonkowie Rady Ekspertéw aktywnie uczestniczg w ocenianiu zmian programow ksztatcenia na
Wydziale Zarzadzania, proponujac rozwigzania taczace teorie z praktyka oraz wskazujgc nowe
wyzwania, wnoszac przy tym sSwieze spojrzenie i réznorodne perspektywy w pordwnaniu do
Srodowiska akademickiego.

Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze ocena i monitorowanie form wspodfpracy z interesariuszami
zewnetrznymi realizowane sg w trybie ciggtym i charakteryzujg sie one nieformalnym stopniem.
Wspétpraca z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego opiera sie na osobistych relacjach
przedstawicieli uczelni z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego. Przedstawiciele
otoczenia spoteczno-gospodarczego majg realny wptyw na tresci programowe oraz na sposob realizacji
zajec. Priorytetem ich jest wprowadzenie praktycznych warsztatow oraz zajec typu case study, ktore
umozliwiajg studentom zdobycie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji w obszarze szeroko rozumianego
zarzadzania.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcow,
z ktérymi uczelnia wspotpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu studidw, jest zgodny
z dyscypling, do ktorej kierunek jest przyporzadkowany, koncepcjg i celami ksztatcenia oraz
wyzwaniami zawodowego rynku pracy wtasciwego dla kierunku.

Wspdtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego jest prowadzona stale w zakresie
organizacji praktyk oraz poprzez wptyw interesariuszy na programy studidw i efekty uczenia sie.
Wspotpraca jest prowadzona adekwatnie do celéw ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych z realizacji
programu studiéw i osiggania przez studentow efektow uczenia sie.

Zapewniony jest udziat interesariuszy zewnetrznych, w tym pracodawcéw, w réznych formach
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji i doskonalenia
programu studiéw takze w warunkach ich nieobecnosci wynikajgcej z czasowego ograniczenia
funkcjonowania uczelni.

Okresowe przeglady wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu
studidw, obejmujgce ocene poprawnosci doboru instytucji wspodtpracujacych, skutecznosci form
wspotpracy i wptywu jej rezultatdw na program studiéw i doskonalenie jego realizacji, osigganie przez
studentdow efektow uczenia sie i losy absolwentéw sg prowadzone w sposéb nieformalny.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Nie dotyczy
Rekomendacje

1. Rekomenduje sie, aby okresowe przeglady wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
miaty bardziej sformalizowany charakter.

Zalecenia

Nie dotyczy

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Proces umiedzynarodowienia ksztatcenia na kierunku zarzadzanie realizowany jest poprzez kilka form
w tym mozliwos¢ udziatu w programach wymiany zagranicznej studentéw i kadry dydaktycznej,
rozwijanie znajomosci jezykdéw obcych w formie lektoratow i przedmiotdw do wyboru w jezykach
obcych, a takze okazjonalne i regularne wyktady wyktadowcow z uczelni zagranicznych.

Studenci majg mozliwos¢ rozwijania znajomosci fachowego jezyka obcego w formie zajec
merytorycznych zwigzanych z dyscypling, do ktdrej kierunek zostat przypisany realizowanych
w jezykach obcych. Oferta tych ostatnich obejmuje ponad 40 zaje¢ w ciggu roku, dla ocenianego
kierunku studiéw. S to przyktadowo: Enterpreneurship, Project budget, Investment in city
development, Improving personal effectiveness, Working capital management, Review of
Contemporary Management Ideas and Practices i inne. Analiza stanu faktycznego wykazata, ze
studenci studidow stacjonarnych (na studiach pierwszego i drugiego stopnia) obowigzkowo wybierajg
w czasie studiow jeden przedmiot prowadzony w jezyku angielskim. Nie dotyczy to jednak studentéw
studidow niestacjonarnych.

Studenci kierunku zarzadzanie sg zobligowani do korzystania z prac naukowych w jezyku angielskim,
w przypadku przygotowywania pracy dyplomowej - magisterskiej i licencjackiej. Liczba pozycji
cytowanej literatury obcojezycznej dla pracy magisterskiej wynosi pieé, zas dla pracy licencjackiej —
trzy. Analiza stanu faktycznego wykazata, ze liczba cytowanej literatury w jezyku angielskim zalezy od
tematyki pracy, przy czym przed listopadem 2024 r. minimalna liczba pozycji literatury nie byta
okreslona, zalezata natomiast od tematyki pracy.

Studenci WZ w tym kierunku zarzadzanie mogg wzbogacac swojg wiedze, umiejetnosci i kompetencje,
korzystajac z mozliwosci wyjazdu do jednej z 51 uczelni zagranicznych w 17 krajach, gtéwnie
europejskich (Czechy, Niemcy, Francja, Hiszpania, Portugalia, Wtochy itd.) i w Turcji. Na ocenianym
kierunku odnotowuje sie znaczne zainteresowanie mobilnoscig studentdw w ramach programu
Erasmus+, zarowno w odniesieniu do studentow wyjezdzajacych, jak i przyjezdzajgcych. W ostatnich
pieciu latach na studia zagranicg wyjechato 63 studentéw, w tym 29 oséb ze studidw | stopnia oraz 34
ze studiéw drugiego stopnia. Ponadto, szes¢ osdb skorzystato z mozliwosci wyjazdu na praktyke. Wsréd
przyjezdzajacych na Wydziat Zarzagdzania nie mozna zidentyfikowac kierunku studidw, jednak w ciggu
pieciu lat przyjechato 136 studentdow z zagranicy, ktdrzy korzystali z wydziatowej oferty zaje¢ w jezyku
angielskim zawierajgcej moduty z zakresu zarzgdzania.
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Pracownicy prowadzgcy zajecia na kierunku zarzadzanie takze biorg udziat w programach wymiany
zagranicznej w ramach programu Erasmus+. W latach 2020-2025 zarejestrowano 25 wyjazdéw
dydaktycznych i 17 wyjazdédw szkoleniowych pracownikéw Wydziatu Zarzadzania do uczelni
zagranicznych, z ktérymi prowadzona jest wspoétpraca. Byli wsrdd nich pracownicy prowadzacy zajecia
na ocenianym kierunku studiéw. Jedna osoba odbyfa staz naukowy w uczelni hiszpanskiej. Liczba
pracownikéw z zagranicy przyjezdzajgcych na kierunek wyniosta w tym okresie 16.

Wtadze Wydziatu podejmujg wiele dziatan na rzecz umiedzynarodowienia ocenianego kierunku
studidow. Nalezg do nich wspdtpraca z University of Michigan-Dearborn — w latach akademickich
2022/23 i 2023/24, w ramach ktérej wyktadowcy z USA prowadezili zajecia z Organizational Behavior
oraz Design Innovation: Process, Method and Practice. Istotne znaczenie dla pozytywnej oceny
wspotpracy zagranicznej ma udziat w konsorcjum Uniwersytetéw Europejskich SEA EU 2.0 w zakresie
przygotowania i prowadzenia (od pazdziernika 2025) studiéw licencjackich Sustainable Blue Economy
oraz studiow magisterskich STORM (Joint Master Degree in Sustainability Transition for Organisations
and Resilience Management) w ramach wspdélnego dyplomu, w ktérych uczestniczy Wydziat
Zarzadzania. Ponadto, Wydziat uczestniczy w organizacji Erasmus plus Blended Intensive Programme
(BIP) miedzy innymi w nastepujgcych obszarach: Soft Skills in a Modern Workplace, 2025 — The Role of
Human Capital Management in Ensuring High Empowerment (wspdlnie z Uniwersytetem Algarve
w Faro i Uniwersytem w Splicie; Al Innovation in Digital Communication, we wspodtpracy z Hellenic
Mediterranean University oraz Technion - Israel Institute of Technology - Department of Humanities &
Arts. Pracownicy WZ sg recenzatami prac doktorskich w uczelniach zagranicznych m.in. w Edith Cowan
University z Perth, Australia, Parthenope w Neapolu, Wiochy i w Uniwersytecie Messina, Wtochy. Na
podkreslenie zastuguje takze uczestnictwo w miedzynarodowych projektach badawczych w tym SB
WELL - Sustainable tourism for wellbeing in the South Baltic region (STHB.02.01.00-SE-0137/17),
CIRTOINNO — Circular economy tools to support innovation in green and blue tourism (STHB.01.02.00-
22-0058/16), ArchaeoBalt — Laying fixed foundations for innovative Archaeotourism — a new ‘green’
Archaeoroute in the Southern Baltic Sea Region (STHB.02.01.00-22-0138/17-00).

Monitorowanie procesu umiedzynarodowienia odbywa sie za posrednictwem Biura Wspotpracy
Miedzynarodowej i Prorektora Uniwersytetu Gdanskiego ds. wspdtpracy i umiedzynarodowienia,
ktorego zakres obowigzkéw obejmuje m. in. inicjowanie, monitoring i doradztwo w zakresie
wspotpracy miedzynarodowe]. Na Wydziale Zarzadzania sprawami wspotpracy zajmuje sie Prodziekan
ds. umiedzynarodowienia i rozwoju, bedgcy réwniez koordynatorem programu Erasmus+. Biorgc pod
uwage szeroko zakrojong wspotprace miedzynarodowg i oferte ksztatcenia w jezyku angielskim, mozna
stwierdzi¢, iz Uczelnia stwarza warunki do petnej internacjonalizacji ocenianego kierunku studiow.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Miedzynarodowa wspétpraca z instytucjami naukowymi oraz uczelniami wyzszymi koncentruje sie na
intensywnej wymianie studentéw i kadry akademickiej oraz wspdélnym prowadzeniu programow
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studidw. Uczelnia oferuje zajecia w jezyku obcym, tworzac dogodne warunki do uczestnictwa
w miedzynarodowej wymianie oraz przygotowujgc studentéw do aktywnego udziatu w globalnym
procesie edukacji i komunikacji. Regularne przeglady umoéw i wynikéw wspétpracy przyczyniajg sie do
jej udoskonalania.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Na ocenianym kierunku studiéw od wielu lat prowadzone sg specjalnosci w catosci w jezyku angielskim,
tj. Financial Analyst na studiach | stopnia i Finance and Accounting na studiach Il stopnia. Jest to
rozwigzanie state, powtarzalne, unikatowe oraz doskonalone w trakcie kolejnych edycji.

Rekomendacje

1. ZO PKA rekomenduje ujednolicenie oferty zaje¢ wybieralnych w jezyku angielskim na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych.

Zalecenia

Nie dotyczy

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Uniwersytet Gdanski wspiera studentdw w procesie uczenia sie w sposdb staty i wszechstronny. Nalezy
oceni¢, ze wybrane formy wsparcia sg adekwatne do przewidzianych efektéw uczenia sie oraz
uwzgledniajg potrzeby studentéw. Oferowane przez Uczelnie wsparcie pozwala studentom na
skuteczne nabywanie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych zatozonych programem
studidw, a takze motywuje do osiggania coraz lepszych wynikéw w nauce, rozwoju naukowego,
zawodowego, organizacyjnego oraz podejmowania aktywnosci prospoteczne;j.

Uczelnia zapewnia wszechstronne, merytoryczne, materialne i organizacyjne wsparcie w procesie
uczenia sie. Studenci kierunku zarzadzanie majg mozliwos¢ uczestniczenia w dyzurach oraz
konsultacjach, prowadzonych przez nauczycieli akademickich, podczas ktérych mogg uzyskaé wsparcie
w zakresie opanowania efektdw uczenia sie zatozonych programem studiéw. Dodatkowo, w sprawach
dotyczacych toku studidw, studenci otrzymujg wsparcie o charakterze organizacyjnym ze strony
opiekuna roku. Wsparciem w zakresie wejscia na rynek pracy i aktywizacji zawodowej zajmuje sie Biuro
Karier UG. Organizuje ono szereg inicjatyw podnoszgcych kompetencje oséb studiujgcych na Uczelni,
takich jak targi i gietdy pracy, proponowanie studentom indywidualnych $ciezek rozwoju.

Studentom z wybitnymi osiggnieciami w nauce stwarza sie dogodne warunki do podejmowania
dziatalnosci naukowej. Osoby studiujgce sg zawiadamiane przez dydaktykéw o konkursach
i wydarzeniach naukowych organizowanych na szczeblu wojewddzkim i krajowym, jak konkurs Ethics
Challenge, konkurs Univentum Labs Ideas — Yopung Fahrenheit, konkurs ,,MOJ Zielony Uniwersytet”,
czy konkurs na najlepszg prace dyplomowag im. Matgorzaty Czerskiej. Studenci zachecani sg réwniez do
udziatu w inicjatywach na poziomie miedzynarodowym, jak w przypadku miedzynarodowego konkursu
startupow uniwersyteckich STup!, organizowanym w ramach SEA-EU, europejskiej inicjatywy tgczacej
nadmorskie uczelnie. UG aktywnie wspiera swoich studentéw w stawianiu pierwszych krokéw na
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drodze naukowej, miedzy innymi poprzez zachecanie do publikowania swoich pierwszych artykutéw
naukowych w uniwersyteckim czasopismie ,,PROGRESS. Journal of Young Researches”, a takze poprzez
oferowanie pomocy w organizacji konferencji naukowych czy dofinansowanie kosztéw wyjazdu na
konferencje organizowane poza murami Uczelni. Osoby z wybitnymi wynikami w nauce mogg ubiegac
sie o0 stypendium rektora oraz sg informowane o mozliwosci ubiegania sie o stypendium Ministra.
Indywidualizacja procesu ksztatcenia jest dostepna dla oséb studiujgcych poprzez mozliwosé
odbywania studidow w systemie Indywidualnego Toku Studidw.

Uczelnia zapewnia wsparcie dla inicjatyw studenckich o réznorodnym charakterze. W Uczelni dziata
Akademicki Zwigzek Sportowy oraz Pomorska Liga Akademicka, oferujgce studentom caty wachlarz
dostepnych sekcji sportowych, a tym samym promujace wsrdd nich aktywnos$é¢ fizyczng. Nadto
studenci majg mozliwo$¢ zaangazowania sie w otwarte wydarzenia sportowe organizowane przez
Centrum Wychowania Fizycznego i Sportu oraz skorzystania z oferty Centrum Odnowy Biologiczne;.
Studenci zainteresowani rozwijaniem talentéw artystycznych mogg wigczy¢ sie w aktywnosci
Akademickiego Chéru UG oraz Chéru Wydziatu Zarzadzania UG Non Serio, czy Zespole Piesni i Tarica
UG JANTAR. Do dyspozycji studentdw pozostajg takze Dyskusyjny Klub Filmowy UG Mitos$¢ Blondynki,
Studencka Telewizja Neptun oraz Studenckie Radio MORS. Centrum Aktywnosci Studenckiej
i Doktoranckiej. Nalezy ocenié, ze Uczelnia przyktada duzg uwage do rozwoju przedsigbiorczosci
studentéw. W tym celu zapewnia im warsztaty poswieconych wejsciu studentdéw na rynek pracy (jak
szkolenia z pisania CV czy autoprezentacji na rozmowie kwalifikacyjnej), planowaniu kariery czy
doradztwu zawodowemu. Studenci zachecani sg do udziatu w wydarzeniach organizowanych przez
potencjalnych pracodawcdow, jak np. konferencja ,,Dziatalnos¢ gospodarcza — pomyst na wtasng droge
zawodowg” organizowana na Woydziale przez Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce, Zaktad
Ubezpieczenn Spotecznych oraz Krajowg Administracje Skarbowg, czy konkurs GFKM Masters —
Pomorski Turniej Gier Decyzyjnych, organizowany przez Gdanska Fundacje Ksztatcenia Menedzerdw.
Studenci UG angazujg sie w prace prospoteczne, organizujgc akcje krwiodawstwa czy organizujac
zbiérki na rzecz schronisk, Szlachetnej Paczki czy Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy.

Uczelnia wykazuje nalezytg troske o dobro studentéw odznaczajgcych sie szczegélnymi potrzebami.
Przede wszystkim oferuje zindywidualizowang organizacje studiéw dla studentéw wymagajgcych
specyficznych rozwigzan, znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej lub z niepetnosprawnosciami.
Wazing role w tym aspekcie odgrywa Biuro ds. Osdb z Niepetnosprawnoscig oraz Wydziatowy
Koordynator ds. studentéw z niepetnosprawnosciami, ktérych zadania koncentrujg sie wokot
wprowadzania udogodnien w procesie ksztatcenia dla takich studentéw, wtgczaniu ich w zycie Uczelni,
niwelowanie barier w dostepie do informacji i infrastruktury, zapewnienie specjalistycznego sprzetu.
Uczelnia regularnie uczestniczy w projektach majacych podnosi¢ sSwiadomosé na temat sytuacji oséb
z niepetnosprawnosciami oraz wigczajgcych ich w zycie spotecznosci akademickiej, a pracownicy
Uczelni uczestniczg w szkoleniach podnoszacych ich umiejetnosci w komunikacji z takimi osobami.
Uczelnia deklaruje plany zwigzane z dostosowaniem toalet do potrzeb mtodych rodzicéw (przewijaki).

Obstugg spraw studenckich zajmuje sie Dziat Spraw Studenckich. W Uczelni powotana zostata funkcja
opiekuna roku, ktéry stanowi pierwsze ogniwo w zatatwianiu spraw studenckich. Na Wydziale
funkcjonuje wewnetrzna procedura dokonywania zgtoszen naruszen prawa i podejmowania dziatan
nastepczych. W celu usprawnienia i utatwienia procesu zatatwiania spraw studenckich, studentom
oferuje sie na stronie internetowej gotowe wzory pism oraz umozliwia zatatwienie spraw poprzez
obstugiwane przez Uczelnie systemy internetowe. Z myslg o studentach organizowane sg dyzury. Ze
swojg skargg student moze udac sie réwniez do starosty roku oraz samorzadu studenckiego UG, Skarge
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do Samorzadu mozna ztozy¢ osobiscie lub anonimowo. Istnieje rowniez mozliwo$¢ anonimowego
skorzystania z dedykowanej do tego celu skrzynki (wrzutni).

Uczelnia wdrozyta konkretne rozwigzania w zakresie bezpieczestwa studentéw i przeciwdziatania
wszelkim formom dyskryminacji i przemocy. Na Uczelni obowigzuje Polityka przeciwdziatania
dyskryminacji studentéw i doktorantow w Uniwersytecie Gdanskim, a student, ktory spotkat sie
z przejawami dyskryminacji moze sie zgtosi¢ do Prodziekan ds. studenckich i ksztatcenia, Rzecznika ds.
rownego traktowania i przeciwdziatania mobbingowi oraz do Rzecznika dyscyplinarnego dla studentéw
i doktorantéw. System informowania o tych rozwigzaniach nie jest jednak w petni skuteczny, poniewaz
studenci ocenianego kierunku nie wykazali wiedzy na temat funkcjonowania zadnego z wyzej
wymienionych Rzecznikdédw czy wspomnianej Polityki. Studenci doswiadczeni dyskryminacjg czy
mobbingiem, a takze zmagajgcy sie z problemami natury psychologicznej mogg szuka¢ pomocy
w oferowanym przez Uczelnie wsparciu psychologicznym. Realizowane jest ono poprzez dostep do
psychologdéw i psychoterapeutdw, prowadzacych dorazne konsultacje oraz doradztwo psychologiczne
w ramach dziatalnosci Akademickiego Centrum Wsparcia Psychologicznego. System informowania
o istniejgcym wsparciu psychologicznym jest skuteczny — powyzsze informacje studenci czerpig
z powiadomien w platformie USOS, wydarzen i spotkan organizowanych z samorzagdem, opiekunem
roku lub wtadzami uczelni.

Studentow motywuje sie do osiggania bardzo dobrych wynikdéw w uczeniu sie. W trakcie toku studiow,
student moze ubiegac sie o przewidziane prawem formy wsparcia materialnego, jak stypendium
socjalne, stypendium dla osdb niepetnosprawnych, stypendium rektora oraz zapomoge. Proces
ubiegania sie o wymieniong pomoc materialng jest przedstawiany studentom w klarowny sposéb.
Studenci sg dodatkowo motywowani do osiggania wysokich wynikéw w nauce poprzez zachecanie do
ubiegania sie o stypendium Ministra.

Ocenic nalezy, ze UG stworzyt strukture administracji uczelnianej z duzg troskg o sprawy studenckie.
W jej ramach wymieni¢ mozna miedzy innymi Centrum Aktywnosci Studenckiej i Doktoranckiej,
Akademickie Centrum Wsparcia Psychologicznego, Biuro ds. Oséb z Niepetnosprawnoscig, Biuro
Karier, imponujgcy siatke stanowisk (jak petnomocnicy, koordynatorzy, opiekunowie) dedykowanych
sprawom studenckim. Nauczyciele akademiccy oraz dyrektor instytutu sg dostepni dla studentéw
w ramach prowadzonych przez siebie dyzuréw. Pracownicy wymienionych jednostek cechujg sie
otwartoscig na studentow oraz sg przygotowani merytorycznie do petnienia swoich funkgji.

Uczelnia dedykuje wsparcie dla samorzadnosci studenckiej. Nawigzane partnerskie relacje pozwalaja
wtadzom Uczelni poznawaé oczekiwania studentéw kierunku i dzieki temu odpowiednio profilowac
oferte wsparcia. Samorzad studencki posiada swoje przedstawicielstwo w uczelnianych oraz
wydziatowych organach i ciatach kolegialnych (jak Senat Uczelni oraz senackie komisje, komisje
dyscyplinarne dla studentéw oraz nauczycieli, uczelniany oraz wydzialowy zespdt poswiecony
zapewnianiu jakosci ksztatcenia, Rady Wydziatdw). Przedstawiciele studenncy wybrani do
wymienionych gremidéw aktywnie uczestniczg w ich pracach, w tym podczas posiedzen, zgtaszajac
studenckie postulaty oraz reprezentujgc studenckie interesy. Nalezy ocenié, ze Samorzad Studencki
rozwinat odpowiednie struktury, kompleksowo odnoszace sie do catosci spraw studenckich. Samorzad
uczestniczy w podejmowaniu decyzji w zakresie spraw zaréwno catej Uczelni jak i Wydziatu, w tym
w sprawach zwigzanych z pomocg materialng dla studentéw, ewaluacjg wewnetrzng Uczelni, a takze
bierze udziat przy zmianie programéw studiéw. Samorzad Studencki dysponuje pomieszczeniem
przeznaczonym do wytgcznego uzytku. Studenci ocenianego kierunku zrzeszajg sie w Kole Naukowym
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Instytutu Organizacji i Zarzadzania UG ,Strateg”, Kole Naukowym MarkeTEAM, Kole Naukowym
Systemoéw Informatycznych ,E-xpert” oraz pozostatych dziatajacych na wydziale. Kota naukowe
dysponujg mozliwoscig finansowania swoich aktywnosci u wtadz dziekanskich, wtadz rektorskich oraz
w ramach konkursu Mistrzowie wspodtpracy Farenheita — inicjatywy kierowanej do két naukowych
uczelni zrzeszonych w Zwigzku Uczelni Farenheita.

Ocena systemu wsparcia studentow jest prowadzona jest w sposob staty i kompleksowy. Odbywa sig
w trakcie przeprowadzania ankiet studenckich, gdy ewaluacji podlegajg praca jednostek
administracyjnych, ocena zaje¢ dydaktycznych oraz dostosowanie infrastruktury wydziatu. Biezaca
ocena wsparcia studentéw odbywa sie réwniez w sposéb nieformalny, podczas spotkan Wiadz
z przedstawicielami Samorzadu Studentéw. Na podstawie tak zabranych informacji, Uczelnia
systematycznie implementuje rozwigzania stuzgce doskonaleniu wsparcia studentéw. Za przyktad
postuzy¢ mogg wprowadzenie funkcji opiekuna roku, skrzynek podawczych (wrzutni), oznaczenie sal
w alfabecie Braille’a, czy aktualnie trwajgce prace nad utworzeniem strefy relaksu wyposazonej
w podstawowe sprzety kuchenne (mikrofaléwka, czajnik).

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do
efektéw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentéw, sprzyja rozwojowi naukowemu,
spotecznemu i zawodowemu studentdw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich,
pomoc w procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowaniu do prowadzenia
dziatalnos$ci naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci, motywuje studentéw do osiggania bardzo dobrych
wynikéw uczenia sie, jak réwniez zapewnia kompetentng pomoc pracownikéw administracyjnych
w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przegladom, w ktérych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie dotyczy
Rekomendacje

1. Rekomenduje sie skuteczniejsze informowanie studentéw o wdrozonych rozwigzaniach
przeciwdziatania przemocy, mobbingowi dyskryminacji, w tym o rdéinych mozliwosciach
zgtaszania zachowan dyskryminacyjnych tak ze strony kadry, jak i kolegéw.

Zalecenia

Nie dotyczy
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Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

W Uniwersytecie Gdanskim informacje o programie studidw, warunkach jego realizacji dostarczane sg
do studentéw, pracownikéw, kandydatdw na studia oraz interesariuszy zewnetrznych przede
wszystkim za posrednictwem strony internetowej Uczelni oraz strony Biuletynu Informacji Publicznej.
Strony sg dostepne publicznie dla wystarczajgco szerokiego grona odbiorcéw, tj. kandydatow na
studia, studentéw, doktorantéw, absolwentéw, pracownikéw, pracodawcéw, praktykodawcéw, oraz
wszelkiego rodzaju interesariuszy, w sposdb gwarantujacy fatwosé zapoznania sig znig, bez ograniczeh
zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym przez odbiorcéw sprzetem i oprogramowaniem. Strona
dostepna jest w jezykach polskim i angielskim. Strona wyposazona jest w rozwigzania utatwiajace
korzystanie z niej przez osoby z niepetnosprawnosciami tj. ustawienia wysokiego kontrastu,
powiekszanie liter, podswietlanie linkdw, czym zapewnia im mozliwos$¢ nieskrepowanego korzystania
ze swoich funkcji.

Na stronie Uczelni znaleZ¢ mozna informacje o kierunku studidw, w tym miedzy innymi: katalog
przedmiotow, zasady i warunki rekrutacji (w tym wymagane dokumenty oraz wysokosci optat), opis
procesu dyplomowania, warunkéw studiowania i wsparcia w procesie uczenia sie (informacje
o procedurach stypendialnych, organizacji praktyk, dziatalnosci studenckiej), sylwetce absolwenta
i mozliwosciach jego dalszego rozwoju. Uczelnia nie przedstawia informacji na temat kwalifiakcji
przyzwanaych w toku studiéw. Podstawowe wskazniki dotyczgce skutecznosci ksztatcenia, programy
studidw, Regulamin studiéw oraz Statut Uczelni znajdujg sie w BIP Uczelni. Karty przedmiotéw
dostepne sg na stronie wyszukiwarki sylabuséw w Portalu Studenta. Odnosnik do BIP UG znajduje sie
na dole strony w postaci przycisku pod rozpoznawalng w Polsce formg graficzng. Dostepny jest dla
wszystkich interesariuszy, obecnych i przysztych studentéw, absolwentédw, pracownikéw oraz
przedstawicieli otoczenia gospodarczo-spotecznego.

Na stronie znajduja sie rowniez potrzebne dane kontaktowe (bezposredni mail, telefon) do rektoratu,
biura rekrutacji, biblioteki oraz biura Wspétpracy i Umiedzynarodowienia, a w zaktadce Media —
rowniez do rzecznika prasowego Uczelni oraz Centrum Komunikacji i Promocji.

Strona internetowa obejmuje informacje dotyczace ksztatcenia prowadzonego z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, wsparcia merytorycznego, i technicznego w tym zakresie,
w przypadku, gdy takie ksztatcenie jest prowadzone.

Tresé informacji zamieszczanych na stronie internetowej Uczelni oraz na jej stronach w serwisach
spotecznosciowych jest na biezgco aktualizowana oraz analizowana pod katem rzetelnosci
zamieszczonych tam informacji. Zakres przedmiotowy i jakos$¢ informacji o studiach podlegajg
systematycznym ocenom, w ktérych m.in. poprzez spotkania (z opiekunem roku oraz wtadzami
dziekanskimi) uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane
w dziataniach doskonalgcych.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Na wizytowanej Uczelni w stosunku do ocenianego kierunku zapewniony jest publiczny dostep do
aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami réznych grup odbiorcéw informacji
o programie studidw, realizacji procesu nauczania i uczenia sie. Sposéb udostepniania informacji
opracowany jest w sposob, ktéry nie wyklucza i pozwala na nieskrepowane poruszanie sie po stronie
internetowej. Informacje sg na biezgco aktualizowane, a poprzez odpowiednie wykorzystanie
serwiséw spotecznosciowych pozwalajg na budowanie i wzmacnianie jej relacji z otoczeniem.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie dotyczy
Rekomendacje
Nie dotyczy
Zalecenia

Nie dotyczy

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Zespot oceniajgcy w ramach analizy polityki jako$ci Uczelni na kierunku zarzadzanie wykraczajacej poza
informacje zawarte w raporcie samooceny: (1) odbyt spotkanie z osobami odpowiedzialnymi za
wewnetrzny system zapewnienia jakosci; (2) zapoznat sie z dokumentacjg potwierdzajgca
funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci na ocenianym kierunku, w tym m.in. z:

e protokotami z hospitacji zajec¢ realizowanych na kierunku zarzadzanie;

e protokotami z posiedzen Wydziatowego Zespotu Jakosci Ksztatcenia za lata 2021-2024;

e protokotem z posiedzenia Rady Ekspertdow Wydziatu Zarzadzania z dnia 7 marca 2025 roku;

e opiniami przedstawicieli Rady Ekspertéw Wydziatu Zarzgdzania o zmianach w programie
studidw na kierunku zarzadzanie z grudnia 2024 roku;

e protokotem z posiedzenia Wydziatowej Komisji Programowej z dnia 15 stycznia 2019 roku;

e zczteremarocznymisprawozdaniami z oceny wiasnej (Wydziatu Zarzadzania) dla Uczelnianego
Zespotu ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia UG (z okresu od 2020 do 2024).

W ramach Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w Uniwersytecie Gdariskim mozna
wskaza¢ na nastepujgce osoby lub zespoty sprawujgce nadzér merytoryczny, organizacyjny
i administracyjny nad ocenianym kierunkiem:

e Prorektor ds. Ksztatcenia (poziom catej Uczelni);
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e Dziekan Wydziatu Zarzadzania UG, Prodziekan ds. Studenckich i Ksztatcenia, Prodziekan ds.
Umiedzynarodowienia i Rozwoju, Prodziekan ds. Nauki, Wydziatowy Zespotu ds. Jakosci
Ksztatcenia, Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia WZ UG (poziom Wydziatu Zarzgdzania);

e Rada Programowa kierunku zarzadzanie, kierownicy katedr, kierownik i opiekun praktyk
zawodowych (poziom kierunku zarzadzanie).

Z perspektywy catej Uczelni najwazniejszg regulacjg dedykowang zapewnieniu jakosci ksztatcenia jest
Uchwata nr 76/09 Senatu Uniwersytetu Gdanskiego z dnia 26 listopada 2009 roku w sprawie
wprowadzenia wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci. Uchwata ta zawiera liczne odwotania do
zarzadzen Rektora, w ktdrych to sg okreslone zakresy obowigzkéw osdéb lub zespotéw sprawujgcych
nadzor nad dziataniami projakosciowymi z perspektywy catej Uczelni, ale takze w odniesieniu do
ocenianego kierunku. Zadania wyznaczone dla Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia s3
zawarte w Zarzadzeniu nr 93/R/16 Rektora UG z dnia 6 paZdziernika 2016 roku w sprawie zasad
funkcjonowania Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztafcenia w Uniwersytecie Gdariskim.
Istotng regulacjg, wskazujagca na zakres obowigzkéw o0sob i zespotdw sprawujacych nadzor
merytoryczny, organizacyjny i administracyjny na kierunkiem zarzadzanie jest Zarzgdzenie nr 99/R/22
Rektora Uniwersytetu Gdanskiego z dnia 1 wrzesnia 2022 roku w sprawie ogfoszenia ujednoliconego
tekstu Statutu Uniwersytetu Gdanskiego. Przedstawiciel wtadz rektorskich w trakcie spotkania
z zespotem oceniajgcym nadmienit, ze Uczelnia jest w trakcie gruntownej przebudowy wewnetrznego
systemu zapewnienia jakosci, ktory swoim zasiegiem bedzie dotyczy¢ takze ocenianego kierunku.
Zespot oceniajgcy na podstawie ww. dokumentdw, rozmdéw z wszystkimi interesariuszami kierunku
zarzadzanie stwierdza, ze zbyt duzo obowigzkdw na rzecz zapewnienia jakos$ci na ocenianym kierunku
zostata przydzielona do funkcji prodziekana ds. studenckich i ksztatcenia, co ma wptyw na skutecznos¢
prowadzonej polityki jakosci na studiach pierwszego i drugiego stopnia kierunku zarzgdzanie. Na
Woydziale Zarzadzania nie powotano osoby odpowiedzialnej za kierunek studiéw.

Na spotkaniu zespofu oceniajgcego z przedstawicielami Uczelni odpowiedzialnymi za doskonalenie
jakosci na kierunku zarzadzanie zostat przedstawiony szescioetapowy proces zatwierdzania zmian
w programie studidow, ktory angazuje: (1) pracownikdow, Rade Ekspertéw, studentéw kierunku
zarzadzanie - istota i zakres proponowanych zmian w programie studiéw; (2) prorektora ds. Ksztatcenia
- konsultacja; (3) Rada Programowa dla kierunku zarzadzanie (kierownicy katedr zarzadzania plus po
dwéch nauczycieli z tych katedr) - konsultacje; (4) Rade Wydziatu - wydanie opinii dla rektora
z uwzglednieniem opinii samorzadu studentéw, przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego;
(5) Uczelniang Komisje ds. Ksztatcenia - konsultacje, opinia; (6) Senat - gtosowanie (zatwierdzenie).
Proces doskonalenia programu studiéw na ocenianym kierunku jest logiczny, jednak nie jest w petni
skuteczny, gdyz pozbawiony jest narzedzi samokontroli na poziomie wydziatu, jak i catej Uczelni, co do
zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami, w tym z rozporzadzeniem w sprawie studidw. Potwierdzonym
przez wtadze Uczelni i Wydziatu Zarzagdzania dowodem jest uchwalenie dwdch réznych programéw
studiéw dla kierunku zarzadzanie (zjawisko to dotyczy wszystkich realizowanych cykli ksztatcenia).
Innego dla formy stacjonarnej i niestacjonarnej. Réznice dotyczyty planu studiéw. Program studidow
niestacjonarnych obejmowat mniejszg liczbe zaje¢ kierunkowych, a przyczyng takiego rozwigzania sg
ograniczenia lokalowe wptywajgce na harmonogram zjazdéw. Kolejnym potwierdzonym przez
Uczelnie dowodem jest brak efektéw uczenia sie dla zaje¢ we wszystkich programach studiéw
uchwalonych przed cyklem ksztatcenia 2024/2025.

Innowacje dydaktyczne, osiggniecia nowoczesnej dydaktyki akademickiej, wspdtczesna technologia
informacyjno-komunikacyjna, w tym narzedzia i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ sg uwzglednione
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w projektowaniu programéw studidéw na kierunku zarzadzanie. Kwestie te sg uwzgledniane od
momentu gruntowne] przebudowy programu studidw pierwszego stopnia, tj. od cyklu ksztatcenia
2023/2024, kiedy zdecydowano sie odejs¢ od modutdéw specjalnosciowych na rzecz S$ciezek
specjalnosciowych (analogiczny proces trwa w ramach studiéw drugiego stopnia i ma zosta¢ wdrozony
w zycie od cyklu 2025/2026). W przypadku projektowania nowych programoéw studiéw (tj. od roku
2023) Uczelnia siega po nowoczesne metody prowadzenia zaje¢ w celu zwiekszania motywacji
i zaangazowania studentdéw w prace na zajeciach. S3 to miedzy innymi elementy gamifikacji
(interaktywne quizy i aplikacje edukacyjne, mini-gry symulacyjne) a takze inne kreatywne narzedzia do
podejmowania decyzji i generowania pomystéw, np. metoda kapeluszy myslowych de Bono —
wykorzystanie metody do wspdlnego, grupowego oceniania prac projektowych realizowanych przez
studentdw w podzespotach. Zajecia, zaliczenia i egzaminy prowadzone sg stacjonarnie, jednak do
egzaminodw i zaliczen stosowane sg wybrane narzedzia i techniki ksztatcenia na odlegtos¢, takie jak
udzielanie odpowiedzi na pytania egzaminacyjne za pomocg formularza MS Forms. Materiaty do zaje¢
umieszczane sg na platformie edukacyjnej Moodle lub w zespotach MS Teams. Prowadzgcy zajecia na
kierunku zarzadzanie bezptatnie korzystajg z oprogramowania Argus Enterprise i Argus Developer
przez Altus Group do prowadzenia zaje¢ ARGUS Financial Analysis. Narzedzie to umozliwia studentom
praktyczne zdobywanie umiejetnosci w zakresie wyceny i zarzgdzania nieruchomos$ciami oraz oceny
projektéw deweloperskich. Podane przyktady zostaty potwierdzone na spotkaniu zespotu oceniajgcego
z nauczycielami.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw, co zostato opisane w ramach kryterium trzeciego. Spotkanie zespotu oceniajgcego
z nauczycielami prowadzacymi zajecia na kierunku zarzadzanie potwierdzito nieprawidtowos¢
dotyczacg braku selektywnosci przy naborze studentéw na studia drugiego stopnia. Nauczyciele
przedstawili liczne przyktady zjawisk dysfunkcyjnych dotyczgcych studentéw, ktérzy ukonczyli studia
pierwszego stopnia w ramach “nieekonomicznych” dyscyplin, a zostali bez zadnych, dodatkowych
wymagan przyjeci na studia drugiego stopnia na kierunku zarzadzanie. Praca z takimi studentami
w opinii nauczycieli wymaga z ich strony dodatkowego zaangazowania i wptywa niekorzystnie na
jakosc¢ catego procesu nauczania.

W Uczelni przeprowadzana jest systematyczna ocena programu studiéw na kierunku zarzadzanie,
jednak w opinii zespotu oceniajgcego nie jest ona kompleksowa i skuteczna. Uczelnia w tej materii
wskazuje na nastepujgce dowody: (1) sprawozdania z oceny wtasnej Wydziatu Zarzadzania; (2) wyniki
ankiet oceny zaje¢ prowadzonych przez nauczycieli na kierunku zarzadzanie; (3) analize zgtoszen
studentdw wpisanych do elektronicznego formularza uwag o jakosci ksztatcenia dostepnego na stronie
internetowej Wydziatu, https://wzr.ug.edu.pl/wydzial/jakosc-ksztalcenia. Wskazane dowody nie

obejmujg kluczowych a jednoczesnie podstawowych obszaréw oceny programu studiéw, co zostato
potwierdzone na spotkaniu zespotu oceniajgcego z osobami odpowiedzialnymi za funkcjonowanie
wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci. Obszary te dotycza nastepujgcych, wieloletnich
zaniedban: (1) ocena zgodnosci kierunkowych efektéw uczenia sie z charakterystykami Polskiej Ramy
Kwalifikacji; (2) brak efektéw uczenia sie dla zaje¢ (dopiero od cyklu ksztatcenia 2024/2025
w sylabusach podano efekty uczenia sie dla zajeé; w sylabusach do wczesniejszych cykli nie ma
okreslonych takich efektéw uczenia sie); (3) brak oceny doboru metod weryfikacji efektéw uczenia sie
dla poszczegdlnych zajec; (4) brak potwierdzenia na realizacje przez nauczycieli podanych w sylabusach
metod weryfikacji zatozonych dla zaje¢ efektéw uczenia sie; (5) wnioski z monitoringu losow
zawodowych absolwentow; (6) niezgodnosé (wzajemne wykluczanie sie) wewnetrznych wytycznych
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dotyczacych obowigzku prowadzenia konsultacji (ograniczenie do 1-2 godzin zegarowych w tygodniu,
zgodnie z zapisami zarzadzenia Dziekana dotyczgce wymiaru i formy odbywania konsultacji na
Wydziale Zarzadzania UG) z stanem wynikajgcym z sylabuséw, w ktérych przewidziano nadwymiarowy
czas konsultacji. Uczelnia potwierdzita, ze nikt w sposdb systematyczny nie dokonywat przegladu
i oceny kierunkowych efektéw uczenia sie ani informacji zawartych w sylabusach do zajeé, a takze nikt
nie przeprowadzit oceny jakosci prac etapowych i egzaminacyjnych. W systematycznej ocenie
programu studidow na kierunku zarzgdzanie nie uwzgledniono wynikéw oceny jakosci prac
dyplomowych, gdyz nie opracowano procedury dla takiej oceny. Przyjete na Wydziale Zarzadzania
rozwigzania projakosciowe miaty charakter: (1) oddolny i niesformalizowany (np. analiza sylabuséw
w katedrach, ktora nie miata oficjalnego znaczenia, ani wptywu na doskonalenie programu studiéw);
(2) odgérny i niesformalizowany (np. rozmowy w gronie dziekanskim lub dziekana z opiekunami prac
dyplomowych, z ktérych nie wynikaty sformalizowane dziatania na rzecz doskonalenia programu
studiéw). Uczelnia dla ocenianego kierunku w sposob ciggty i usystematyzowany prowadzi monitoring
liczby 0s6b przyjetych i studentéw rezygnujgcych lub skreslonych.

W prace nad zmianami programowymi na studiach pierwszego stopnia na kierunku zarzadzanie,
wprowadzone poczawszy od cyklu ksztatcenia 2023/2024, zaangazowana byta znaczna czeséc
pracownikéw badawczo-dydaktycznych oraz dydaktycznych Wydziatu Zarzadzania. Prace toczyty sie
w zespotach pod kierownictwem Prodziekana ds. studenckich i ksztatcenia oraz kierownikéw katedr.
Programy studiéw zostaly pozytywnie opiniowane przez samorzad studencki, a ponadto byty
przedmiotem dyskusji na Radach Wydziatu, w ktérych uczestniczyli studenci kierunku zarzadzanie.
Nowe wiadze dziekanskie po powotaniu Rady Ekspertéw Wydziatu Zarzadzania, przedstawity program
i jego najnowsze modyfikacje przedstawicielom Rady. Opinie przedstawicieli Rady Ekspertéw zostaty
przedstawione zespotowi oceniajgcemu. Ponadto na spotkaniu zespotu oceniajgcego
z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego uzyskano potwierdzenie ze strony
przedstawicieli Rady Ekspertéw i innych oséb na zaangazowanie i wptyw z ich strony na ocene
i modyfikacje programu studiéw na kierunku zarzadzanie. Uwzgledniajac sugestie interesariuszy
zewnetrznych, dotyczace uktadu zaje¢ w planie studidw i ich bardziej praktycznego charakteru, na
kierunku zarzadzanie coraz wiekszg uwage przypisuje sie ¢wiczeniom, warsztatom oraz zajeciom
terenowym. Wybrane modyfikacje wprowadzane na kierunku zarzadzanie po uwagach interesariuszy
zewnetrznych polegaty na: (1) zmniejszeniu duzej liczby réznych zajeé na rzecz konkretnych obszaréw,
w ktorych elementem zaliczenia moze by¢ praca projektowa; (2) uelastycznieniu programu na
pierwszym stopniu studidw, poprzez odejscie od typowych specjalnosci na rzecz fakultatywnych zajec
specjalnosciowych, ktdre student wybiera po kazdym semestrze, i ktére ostatecznie sktadajg sie na
jego zindywidualizowang $ciezke specjalnosciows.

Whioski z oceny programu studiéow brane sg pod uwage przy jego modyfikacji w takim zakresie jak
wynika to z przeprowadzonej analizy przez zespét oceniajgcy. Zmiany programowe majg na celu lepsze
przygotowanie studentéw do wejscia na rynek pracy poprzez zwiekszenie ich umiejetnosci
praktycznych i zrozumienie realiéw funkcjonowania przedsiebiorstw. Podczas zmian programowych na
studiach pierwszego stopnia Uczelnia zauwazyta potrzebe wzbogacenia oferty dydaktycznej o nowe
zajecia odpowiadajace aktualnym wyzwaniom i trendom na rynku. Warto wskazaé, ze na kierunku
zarzadzanie na studiach pierwszego i drugiego stopnia prowadzona jest specjalno$¢ inwestycje
i nieruchomosci, objeta "PROgramem Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego (ProUG)" realizowanym
w latach 2018-2023. Zgodnie z art. 196 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 o gospodarce nieruchomosciami
(tekst jednolity Dz.U. 2023 r. poz. 344), absolwent po wyborze petnej oferty zaje¢ dydaktycznych
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Katedry Inwestycji i Nieruchomosci na studiach stacjonarnych, spetni jeden z wymogdw ustawowych
ubiegania sie o uprawnienia zawodowe w zakresie szacowania nieruchomosci, bez koniecznosci
realizacji studidw podyplomowych z wyceny nieruchomosci.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku zarzadzanie jest poddawana cyklicznej zewnetrznej ocenie, czego
dowodem jest kolejna wizytacja zespotu oceniajgcego PKA. Jednak wyniki takiej oceny nie sg w petni
wykorzystywane w doskonaleniu jakosci ksztatcenia na tym kierunku, o czym swiadczg wieloletnie
zaniedbania w skutecznym wdrozeniu zalecenia z poprzedniej wizytacji, ktére dotyczyty efektéw
uczenia sie dla zaje¢.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo.
Uzasadnienie

Zostaty formalnie przyjete i s stosowane, ale nie w ujeciu kompleksowym i w petni skutecznym zasady
projektowania, zatwierdzania oraz zmiany programu studiéw pierwszego i drugiego stopnia.
Prowadzone sg systematyczne oceny programu studidw na kierunku zarzadzanie oparte o wyniki
analizy wybranych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majgce na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia. Jednak oceny te nie majg charakteru
kompleksowego. Jakos¢ ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom
jakosci ksztatcenia, ktorych wyniki sg publicznie dostepne, ale nie w petni wykorzystywane
w doskonaleniu jakosci.

Ocena kryterium 10 zostata obnizona w zwigzku z nastepujgcymi nieprawidtowosciami:

1. Brak w petni skutecznych rozwigzan na poziomie Wydziatu i Uczelni dotyczacych oceny
zgodnosci z przepisami prawa programu studidéw przed jego zatwierdzeniem.

2. Brak odpowiednio pogtebionego monitorowania programu studiéw w zakresie zgodnosci
efektdw uczenia sie sformutowanych dla kierunku oraz sformutowanych dla zajeé
Z wymaganiami prawnymi.

3. Brak skutecznych rozwigzan dotyczacych oceny prawidtowosci doboru i kompletnosci form
weryfikacji efektdw uczenia sie podanych w sylabusach na podstawie analizy prac etapowych,
egzaminacyjnych.

4. Brak skutecznych rozwigzan dotyczacych oceny jakosci prac dyplomowych i ich recenzji

w Swietle przyjetych przez Uczelnie zasad i wytycznych pisania prac dyplomowych.

5. Brak skutecznych rozwigzan zapobiegajacych obowigzywaniu niezgodnych w stosunku do
siebie wytycznych dotyczgcych wymiaru obowigzkowych konsultacji dla nauczycieli w ramach
zarzadzen Dziekana Wydziatu Zarzadzania UG i informacji wynikajacych z sylabuséw do zajec.

6. Brak skutecznego monitorowania wdrazania zalecen z oceny programowej wykonanej przez
Polskg Komisje Akredytacyjna.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie dotyczy.

Rekomendacje

1.

Rekomenduje sie, aby oddolne inicjatywy projako$ciowe na rzecz kierunku zarzgdzanie
wypracowywane w ramach katedr, ktérych skutecznos¢ zostata potwierdzona, byty w sposéb
oficjalny zgtaszane do wtadz Wydziatu Zarzadzania.

Rekomenduje sie, aby z rozmdéw dyscyplinujgcych nauczycieli sporzadzane byty notatki
stuzbowe, bedace dowodem na zidentyfikowanie nieprawidtowosci wraz z podanymi
dziataniami naprawczymi.

Rekomenduje sie tak projektowac¢ warunki i kryteria kwalifikacji kandydatéow na studia
drugiego stopnia kierunku zarzadzanie, aby naktad pracy ze strony nauczycieli w stosunku do
wszystkich studentéw byt poréwnywalny celem osiggniecia przez nich zaktadanych efektéw
uczenia sie.

Rekomenduje sie przeprowadzic¢ proces decentralizacji zarzgdzania w zakresie dziatan na rzecz
jakosci kierunku zarzadzanie na poziomie Wydziatu przez oddelegowanie obowigzkéw na
nizszy poziom ze stanowiska Prodziekana ds. Studenckich i Ksztatcenia Wydziatu Zarzadzania.

Zalecenia

1.

Zaleca sie wdrozy¢ na poziomie Wydziatu i Uczelni rozwigzania zapewniajgce potwierdzenie
zgodnosci z prawem programu studiéw przed jego zatwierdzeniem.

Zaleca sie monitorowanie programu studiéw w zakresie zgodnosci efektdw uczenia sie
sformutowanych dla kierunku oraz dla zajeé¢ z wymaganiami prawnymi.

Zaleca sie wdrozy¢ na kierunku zarzadzanie okresowa procedure umozliwiajagcg ocene
prawidtowosci doboru i kompletnosci form weryfikacji efektéw uczenia sie podanych
w sylabusach na podstawie analizy prac etapowych, egzaminacyjnych.

Zaleca sie wdrozy¢ na kierunku zarzadzanie okresowg procedure oceny jakosci prac
dyplomowych iich recenzji w Swietle przyjetych przez Uczelnie zasad i wytycznych pisania prac
dyplomowych.

Zaleca sie wdrozy¢ na kierunku zarzadzanie procedure uniemozliwiajgcg funkcjonowanie
wzajemnie wykluczajgcych sie wytycznych, co do wymiaru obowigzkowych konsultacji dla
nauczycieli.

Zaleca sie niezwtocznie i skutecznie wdraza¢ zalecenia formutowane przez Polskg Komisje
Akredytacyjng po ocenie programowej na kierunku zarzadzanie.
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5. Zataczniki:
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