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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczaca: dr hab. inz. Bozena Kaczmarska, cztonek PKA
cztonkowie:

1. prof. dr hab. Sabina Kauf, ekspert PKA

2. dr hab. inz. Artur Kierzkowski, ekspert PKA
3. drhab. inz. Jerzy Korczak, ekspert PKA
4. Dominik Postaremczak, ekspert ds. pracodawcéw

Marta Ekner, ekspert ds. studenckich

6. mgr Karolina Martyniak, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku logistyka inzynierska prowadzonym przez Politechnike
Czestochowskag zostata przeprowadzona zinicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2024/2025.

PKA po raz pierwszy oceniata jakos¢ ksztatcenia na tym kierunku.

Biezgca wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona w trybie stacjonarnym z wykorzystaniem
narzedzi komunikowania sie na odlegtos¢, zgodnie z obowigzujgcy procedurg oceny programowej,
ktorej dokonuje Polska Komisja Akredytacyjna. Zespdt oceniajacy poprzedzit wizytacje zapoznaniem
sie z raportem samooceny przedtozonym przez wtadze Uczelni, odbyt takze spotkania robocze w celu
omowienia spraw wymagajacych wyjasnienia z Wtadzami Uczelni iWydziatu oraz ustalenia
szczegdtowego harmonogramu przebiegu wizytacji. Dokonano takze podziatu zadan pomiedzy
cztonkdw zespotu oceniajgcego. W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania z wtadzami Uczelni, zespotem
przygotowujgcym raport samooceny, studentami, Samorzadem Studenckim, przedstawicielami
studenckich kot naukowych, nauczycielami akademickimi prowadzacymi zajecia na ocenianym
kierunku studidw, przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz zosobami
odpowiedzialnymi za doskonalenie jakosci i funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci ksztatcenia. Ponadto podczas wizytacji przeprowadzono hospitacje zaje¢ oraz weryfikacje bazy
dydaktycznej i biblioteki wykorzystywanej w procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéw.
W toku wizytacji zespot oceniajgcy dokonat przeglagdu losowo wybranych prac dyplomowych
i etapowych, a takze przedtozonej dokumentacji. Przed zakoriczeniem wizytacji dokonano wstepnych
podsumowan, sformutowano uwagi, o ktérych zespdt oceniajacy poinformowat Wtadze Uczelni na
spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j |



2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

logistyka inzynierska

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia pierwszego stopnia (inzynierskie)

Profil studiow

ogolnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek'-

1.nauki o zarzadzaniu i jakosci - 70%
2.inzynieria lgdowa, geodezja i transport - 15%
3.inzynieria mechaniczna - 15%

Liczba semestréw i liczba punktow ECTS
konieczna do ukonczenia studiow na danym
poziomie okreslona w programie studiow

7 semestrow / 210 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studiow
przewiduje praktyki)

120 godzin / 4 ECTS
praktyka realizowana w 4 semestrze

Specjalnosci / specjalizacje realizowane
w ramach kierunku studiéw

1. zarzqdzanie i inZynieria transportu
2. inzynieria systemow logistycznych

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

inzynier

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne

prowadzacych zajecia i studentow?’

Liczba studentéw kierunku 171 91
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 2404 godzin 1426 godzin

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studidéw uzyskiwana w ramach zaje¢

z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentow

zarzadzanie i inzynieria zarzadzanie i inzynieria

transportu transportu
118.84 ECTS 77,64 ECTS
inzynieria systemow inzynieria systemow
logistycznych logistycznych
118.64 ECTS 77,12 ECTS

taczna liczba punktéw ECTS
przyporzadkowana zajeciom zwigzanym

z prowadzona w uczelni dziatalnoscig naukowg
w dyscyplinie lub dyscyplinach, do ktérych
przyporzadkowany jest kierunek studiow

zarzadzanie i inzynieria
transportu 98 ECTS
inzynieria systemow

logistycznych 95 ECTS

zarzadzanie i inzynieria
transportu 97 ECTS
inzynieria systemow

logistycznych 90 ECTS

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studidow uzyskiwana w ramach zaje¢ do
wyboru

63 ECTS 69 ECTS

Zrédfto tabeli: Wynik analizy eksperckiej poczynionej w zwigzku z wizytacjg oraz raport samooceny.

1W przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogélnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukoriczenia studiéw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MEIN z dnia 11 paZzdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).

3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteridw oceny programowej

Szczegotowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegolnych semestréw ilat oraz
dyplomowanie

kryterium spetnione

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje iliczebnos¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry

kryterium spetnione

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiéw
oraz ich doskonalenie

kryterium spetnione

Kryterium 6. wspétpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym  w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studidéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

kryterium spetnione

Kryterium 7. warunki isposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

kryterium spetnione

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
iwejSciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

kryterium spetnione

Kryterium 9. publiczny dostep do informaciji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

kryterium spetnione

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

kryterium spetnione
czesciowo

5 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej istandardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Kierunek logistyka inzynierska, prowadzony na Politechnice Czestochowskiej, zostat zaprojektowany
jako interdyscyplinarny program tgczacy aspekty zarzadzania, transportu oraz technologii
logistycznych. Jego koncepcja opiera sie na realizacji strategicznych celdw Uczelni, powigzaniu
z dziatalnoscig naukowg oraz uwzglednieniu wymagan otoczenia spofeczno-gospodarczego irynku
pracy.

Kierunek logistyka inzynierska jest zgodny z misjg i strategig Politechniki Czestochowskiej, ktérej cele
na lata 2023-2027 koncentrujg sie na czterech gtéwnych obszarach: dziatalnosci naukowej,
edukacyjnej, wspotpracy z otoczeniem oraz zarzgdzania Uczelnig. Wsrdd celdw strategicznych Uczelni
kluczowe znaczenie dla kierunku logistyka inzynierska majg dwa priorytety: CSD1 — Atrakcyjna oferta
ksztatcenia dla studentéw krajowych i zagranicznych oraz CSD2 — Doskonalenie jakosci i warunkow
ksztatcenia. Program studidéw wpisuje sie w te zatozenia poprzez wdrazanie innowacyjnych metod
dydaktycznych, rozwijanie kompetencji inzynierskich oraz uwzglednienie miedzynarodowego
kontekstu ksztatcenia. Waznym aspektem jest takze zgodnosé kierunku z polityka jakosci ksztatcenia
Uczelni, co oznacza, ze program podlega cyklicznej ewaluacji, analizie efektéw uczenia sie oraz
konsultacjom z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Jednym zkluczowych elementéw oceny jest przypisanie kierunku do odpowiednich dyscyplin
naukowych. W obecnej formie logistyka inzynierska jest przyporzgdkowana do nauk o zarzadzaniu
i jakosci (70% efektéw uczenia sie) oraz inzynierii lgdowej, geodezji i transportu (15%) iinzynierii
mechanicznej (15%). Wybor ten ma na celu odzwierciedlenie interdyscyplinarnego charakteru
logistyki, tgczgcego zardwno aspekty organizacyjne, jak i techniczne. Niemniej warto zastanowic sie,
czy podziat na dwie rézne dyscypliny techniczne jest optymalnym rozwigzaniem.

Zaréwno inzynieria ladowa, geodezja i transport, jak i inzynieria mechaniczna majg swoje uzasadnienie
w kontekscie ksztatcenia logistykdw inzynierskich, jednak wieksza cze$¢ zagadnien technicznych
zwigzanych z logistykg dotyczy infrastruktury transportowej, systeméw logistycznych i technologii
stosowanych w transporcie, a niekoniecznie mechaniki jako takiej. Z tego wzgledu bardziej sp6jnym
rozwigzaniem bytoby przypisanie 30% efektéw uczenia sie wytgcznie do inzynierii lgdowej, geodezji
i transportu, co podkreslatoby Sciste powigzanie kierunku z problematyka infrastruktury logistycznej
i systemow transportowych. Wigczenie inzynierii mechanicznej do programu moze wynikaé z potrzeby
uwzglednienia aspektéw technicznych, dotyczacych projektowania i eksploatacji Srodkéw transportu,
jednak nie jest to wiodgca dla oceny dyscyplina dla logistyki inzynierskiej. Skupienie wszystkich
aspektow technicznych w ramach jednej dyscypliny — inzynierii ladowej, geodezji i transportu —
pozwolitoby na wiekszg koncentracje tresci ksztatcenia oraz unikniecie rozproszenia efektéw uczenia
sie.

Oceniany kierunek jest silnie osadzony w aktywnosci badawczej Wydziatu Zarzadzania, ktérego
pracownicy prowadza badania w zakresie nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz szeroko pojetej inzynierii.
Tym samym koncepcja i cele ksztatcenia sa powigzane z prowadzong w Uczelni dziatalnoscig naukowa
w dyscyplinach, do ktérych przyporzgdkowany jest kierunek. Kadra dydaktyczna regularnie publikuje
artykuty naukowe w wysoko punktowanych czasopismach, a wyniki badan wykorzystywane s3
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w procesie dydaktycznym. Istotng role odgrywa tutaj takze Polish Journal of Management Studies oraz
Zeszyty Naukowe Politechniki Czestochowskiej — Zarzadzanie, w ktdrych publikowane sg opracowania
dotyczace nowoczesnych koncepcji zarzadzania logistyka i transportem.

Program studiéw na kierunku logistyka inzynierska uwzglednia realne potrzeby otoczenia spoteczno-
gospodarczego oraz rynku pracy. Istotnym atutem kierunku jest Scista wspdtpraca
z przedsiebiorstwami, ktéra przejawia sie w regularnych konsultacjach programu ksztatcenia
z przedstawicielami biznesu, organizacji branzowych oraz instytucji publicznych. Wydziat Zarzadzania
Politechniki Czestochowskiej aktywnie wspotpracuje z Radg Doradczg Przedstawicieli Biznesu, w ktorej
sktad wchodzg menedzerowie firm logistycznych, transportowych oraz produkcyjnych. Dzieki temu
program studiéw jest dostosowywany do zmieniajgcych sie wymagan rynku, a studenci majg
mozliwos¢ zdobycia umiejetnosci niezbednych w nowoczesnym zarzadzaniu taicuchami dostaw.

Program obejmuje réwniez szeroki zakres praktycznych form ksztatcenia, takich jak: szkolenia
branzowe, certyfikaty (SAP, ERP, Lean Logistic), praktyki istaze wrenomowanych firmach
(ZF Automotive Systems, Brembo Poland, Hegelmann Transporte) oraz symulacje procesow
logistycznych. Te elementy sprawiajg, ze absolwenci kierunku s3g lepiej przygotowani do wejscia na
rynek pracy i spetniajg oczekiwania pracodawcow. Silne powigzanie programu z sektorem biznesowym
stanowi jeden z jego najwiekszych atutow.

W kontekscie nowoczesnych metod ksztatcenia istotne jest takze wykorzystanie technologii cyfrowych
i metod e-learningowych. Politechnika Czestochowska wdrozyta platforme Moodle oraz inne narzedzia
wspierajgce nauczanie na odlegtos¢, co umozliwia studentom dostep do materiatéw dydaktycznych,
interaktywnych kurséw oraz symulacji logistycznych. Cho¢ e-learning jest juz elementem procesu
dydaktycznego, Raport samooceny sugeruje, ze mogtoby to zostac jeszcze bardziej rozwiniete poprzez
wiekszg integracje zajec¢ zdalnych oraz hybrydowych.

Zespot oceniajacy stwierdza, ze logistyka inzynierska w Politechnice Czestochowskiej jest kierunkiem,
ktérego koncepcja i cele ksztatcenia sg jasno okreslone i ukierunkowane na wymagania rynku pracy.
Program jest spdjny ze strategig Uczelni, powigzany z dziatalnoscig naukowg i dostosowany do potrzeb
gospodarki. Koncepcja i cele ksztatcenia cechujg sie wyraznie zarysowang, silng i wiasciwie
ukierunkowana orientacjg na wspétprace z otoczeniem biznesowym. Swiadczy to o wysokim stopniu
dostosowania ocenianego kierunku do realiéw rynkowych. Zespot oceniajgcy uwzgledniajgc powyisze
oraz inne informacje przedstawione przez Uczelnie w Raporcie samooceny oraz w trakcie wizytacji
stwierdza, ze koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku logistyka inzynierska:

e sgzgodne ze strategig Uczelni, wpisujg sie w misje, wizje oraz cele strategiczne zdefiniowane
w dokumencie pt. Strategia rozwoju Politechniki Czestochowskiej na lata 2023-2027 (Uczelnia
na s. 11-12 Raportu samooceny podaje dowody w tym zakresie, odnoszac sie do celdow
strategicznych zdefiniowanych w dokumencie strategicznym Politechniki Czestochowskiej);

e mieszczg sie w dyscyplinach, do ktdrych kierunek zostat przypisany: nauki o zarzadzaniu
i jakosci, inzynieria ladowa, geodezja i transport oraz inzynieria mechaniczna (znajdujg one
odzwierciedlenie w sylwetce absolwenta);

e sgzwigzane z prowadzong w Uczelni dziatalnoscig naukowg w dyscyplinach, do ktérej kierunek
jest przyporzadkowany (realizowane projekty badawcze, publikacje naukowe nauczycieli
akademickich - ktérych wykaz icharakterystyke zawiera Raport samooceny, karty
charakterystyki nauczycieli - wpisujg sie w zakres szeroko rozumianej logistyki nie tylko
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w ujeciu dyscypliny nauki o zarzadzaniu ijakosci, ale takie dyscyplin inzynieria lgdowa,
geodezja i transport oraz inzynieria mechaniczna);

e s3 zorientowane na potrzeby otoczenia spofeczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci
zawodowego rynku pracy, potwierdzity totakie rozmowy zespotu oceniajgcego
z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, szerzej podane w kryterium 6);

e zostaty opracowane we wspétpracy z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi (osoby
decyzyjne i/lub opiniotworcze w tym zakresie to: Rada Doradcza Przedstawicieli Biznesu,
przedsiebiorcy oraz inne podmioty wspodtpracujgce z PCz). Ponadto kierunek logistyka
inzynierska, jak podano w Raporcie samooceny, a zostato to potwierdzone podczas wizytacji,
jest wspottworzony przez pracownikéw afiliowanych przy katedrach, w ktérych prowadzone
sg badania naukowe zogniskowane wokoét szeroko rozumianej logistyki;

e uwzgledniajg nauczanie iuczenie sie zwykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na
odlegtos$¢ i wynikajace stagd uwarunkowania.

W zbiorze efektéw uczenia sie dla kierunku logistyka inzynierska, prowadzonym na poziomie studiow
pierwszego stopnia o profilu ogdélnoakademickim, sformutowano 11 efektdw w obszarze wiedzy,
9 efektéw w obszarze umiejetnosci oraz 5 w obszarze kompetencji spotecznych. W ocenie Zespotu
oceniajgcego efekty uczenia sie sg zgodne zaktualnym stanem wiedzy w dyscyplinach: nauki
o zarzadzaniu i jakosSci oraz inzynieria lagdowa, geodezja itransport. W ograniczconym zakresie jest
odzwierciedlenie w kierunkowych efektach uczenia sie powigzania zdyscypling inzynieria
mechaniczna.

Efekty uczenia sie nie s3 w petni zgodne z wymaganiami 6 poziomu PRK. Cze$¢ z nich nie spetnia
wymogow ustawy o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. W zakresie wiedzy brakuje odpowiedniego
poziomu szczegdtowosci i gtebi — np. efekty:

e “posiada wiedze nt. Srodowiska gospodarczego, w tym instytucji ekonomicznych, prawnych,
politycznych i spotecznych oraz zna i rozumie relacje miedzy nimi, w wymiarze regionu i w skali
globalnej”;

e “posiada wiedze na temat organizacji i zasad funkcjonowania struktur spotecznych, w tym zna
i rozumie cechy cztowieka jako twdrcy kultury i struktur spotecznych”.

W zakresie umiejetnosci czes¢ efektéw jest zbyt ogdlna i nie pokazuje stopnia samodzielnosci ani
ztozonosci dziatarn wymaganych na tym poziomie — np. student potrafi wybrac i prawidtowo stosowac
wiasciwe metody, narzedzia, techniki, materiaty i systemy normatywne przy identyfikacji, specyfikacji
i rozwigzywaniu zadan inzynierskich i probleméw logistycznych, dostrzegajgc aspekty systemowe
i pozatechniczne, w tym aspekty etyczne oraz potrafi oceni¢ rozwigzania i projektowac ulepszenia
na potrzeby pracy zawodowe;j.

Efekty uczenia sie zawierajg zakres efektéw, umozliwiajgcych uzyskanie kompetencji inzynierskich,
zawartych w charakterystykach drugiego stopnia okreslonych w PRK. Kluczowe kompetencje
inzynierskie, zdefiniowane w ramach efektdw uczenia sie na ocenianym kierunku logistyka inzynierska,
zwigzane sg z typowymi oczekiwaniami i zapotrzebowaniem rynku pracy, takimi jak: infrastruktura
logistyczna, utrzymanie i eksploatacja obiektéw logistycznych, organizacja i projektowanie proceséw
logistycznych, technologia transportu intermodalnego, zarzadzanie logistyczne.
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Przedmiotowe efekty uczenia sie zostaty sformutowane prawidtowo. Dla przyktadu dla kursu teoria
i inzynieria systemdw zdefiniowano nastepujgce przedmiotowe efekty uczenia sie: EU 1- Student
rozumie idee podejscia systemowego. Zauwaza systemy i potrafi wyodrebniac je z otoczenia. Potrafi
klasyfikowac¢ systemy wg gtéwnych kryteriow (wielkosci, otwartosci, powigzan z otoczeniem,
ztozonosci, itp.); EU 2- Student potrafi wskaza¢ elementy struktury systemu, relacje pomiedzy nimi oraz
zwigzki z otoczeniem; EU 3- Student zna postawy podejscia procesowego. Rozumie istote proceséw
zachodzacych w srodowisku systemu; EU4- Student potrafi analizowac¢ systemy techniczne w ujeciu
obiektowym. Potrafi zaprojektowaé proste systemy techniczne, zaréwno w ujeciu obiektowym, jak
i procesowym.

W czesci kart przedmiotéw zidentyfikowano przypisanie efektéw uczenia sie z zakresu wiedzy do zajec
o wyfacznie praktycznym charakterze, co jest niezgodne z zatozeniami Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK)
- rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie
charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy
Kwalifikacji (Dz.U. z 2018 r. poz. 2218). Zgodnie z logikg budowania programow ksztatcenia, wiedza
powinna by¢ rozwijana gtéwnie podczas zaje¢ teoretycznych, natomiast zajecia praktyczne, takie jak
laboratoria, powinny koncentrowac sie na ksztattowaniu umiejetnosci poprzez zastosowanie juz
zdobytej wiedzy. Przyktadem jest kurs technologie informacyjno-komunikacyjne w logistyce (15 godzin
laboratorium), w ktérym zdefiniowano efekty uczenia sie w postaci wiedzy: EU1: Student posiada
wiedze na temat istoty TIK w logistyce, EU2: Student rozumie podstawowe pojecia z zakresu TIK, m.in.:
system informatyczny, zintegrowany system informatyczny, baza danych, SaaS, cloud computing,
technologie automatycznej identyfikacji, EU3: Student zna typologie systeméw informatycznych
zarzadzania i ich zastosowania w logistyce. W kontekscie PRK, przypisywanie takich efektéw do zajec
0 wytgcznie praktycznym charakterze $wiadczy o braku spdjnosci pomiedzy zaktadanymi efektami
uczenia sie a metodami ich osiggania i weryfikacji. Na poziomie 6 PRK zaktada sie, ze student potrafi
stosowac posiadang wiedze w celu rozwigzywania ztozonych, nietypowych probleméw zawodowych,
co powinno znajdowaé odzwierciedlenie w konstrukcji zaje¢ o charakterze praktycznym. Podobny
problem wystepuje w kursie logistyka produkcji, gdzie efekt EU2 przypisano do tresci wyktadowych,
mimo ze jego charakter wyraznie wskazuje na umiejetnosci praktyczne, co mogtoby sugerowac
koniecznosé przypisania go do innej formy zaje¢ lub ponownej weryfikacji jego tresci.

Efekty uczenia sie uwzgledniajg w szczegdlnosci kompetencje badawcze, komunikowanie sie w jezyku
obcym i kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci naukowej wtasciwej dla kierunku.
Przyktadami takich efektéw uczenia sie s3: potrafi dobrac ipostugiwac sie zaawansowanymi
technikami informacyjno-komunikacyjnymi podczas planowania, projektowania irealizacji zadan
inzynierskich z zakresu logistyki, interpretujac otrzymane wyniki i formutujgc wnioski, samodzielnie i
w zespole; potrafi wybrac i prawidtowo stosowaé wtasciwe metody, narzedzia, techniki, materiaty
i systemy normatywne przy identyfikacji, specyfikacji i rozwigzywaniu zadan inzynierskich i problemoéw
logistycznych, dostrzegajgc aspekty systemowe i pozatechniczne, w tym aspekty etyczne oraz potrafi
oceni¢ rozwigzania i projektowacd ulepszenia na potrzeby pracy zawodowej; uznaje znaczenie wiedzy
podczas rozwigzywania probleméw poznawczych i praktycznych oraz korzystania z opinii ekspertow
w przypadku trudnosci zsamodzielnym rozwigzaniem problemu zzakresu logistyki, posiada
umiejetnosci jezykowe w zakresie dyscyplin naukowych, witasciwych dla studiowanego kierunku
(zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego), jest gotowy do myslenia i dziatania w sposob przedsiebiorczy.

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 9



Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia. Zdefiniowane efekty uczenia sie
pozwalajg na stworzenie systemu weryfikacji w obszarze: wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych osigganych przez studentéw, a takze odpowiadajg profilowi ogélnoakademickiemu.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1°
Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia kierunku logistyka inzynierska sg zgodne ze strategig rozwoju Uczelni,
wpisuja sie w jej misje oraz uwzgledniajg potrzeby rynku pracy i otoczenia spoteczno-gospodarczego.
Program studidw ma charakter interdyscyplinarny, a jego konstrukcja uwzglednia réznorodne formy
ksztatcenia, aktywnos¢ naukowg kadry oraz wspdtprace z interesariuszami zewnetrznymi. Tym samym
koncepcja i cele ksztatcenia mieszczg sie w dyscyplinach, do ktdrych kierunek jest formalnie
przyporzadkowany i s3 powigzane z dziatalno$cig naukowa prowadzong w Uczelni.

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz odpowiadajg profilowi
ogdlnoakademickiemu. Opisujg w sposéb trafny, specyficzny, realistyczny i umozliwiajgcy ich
weryfikacje wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne osiggane przez studentow.

Wskazane ponizej nieprawidtowosci sg podstawg obnizenia oceny Kryterium 1.

1. Opis kierunkowych efektéw uczenia sie kierunku logistyka inzynierska studia | stopnia profil
ogodlnoakademicki nie jest w petni zgodny z charakterystykami drugiego stopnia efektow
uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji.

2. W czesci zaje¢ niewtasciwie przyporzgdkowano efekty uczenia sie do form ich realizacji, w tym
przypisano efekty wiedzy do zaje¢ o wyraznie praktycznym charakterze. Przypisanie takie
skutkuje niespdjnoscia miedzy zatozeniami programowymi a rzeczywistym przebiegiem
procesu ksztatcenia,

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Rekomendacje
Brak

Zalecenia

1. Zaleca sie dostosowanie tresci kierunkowych efektéw uczenia sie kierunku logistyka
inzynierska studia | stopnia do wtasciwego 6 poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji.

5W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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2. Zaleca sie dostosowanie tresci efektdw uczenia sie do form zaje¢ dydaktycznych,
w szczegblnosci unikanie przypisania efektéw z zakresu wiedzy do zaje¢ o wyraznie
praktycznym charakterze.

Kryterium 2. Realizacja programu studidow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy i metodyki badan w dyscyplinach nauki
o zarzadzaniu i jakoSci oraz inzynieria lgdowa, geodezja itransport, do ktdorych przyporzadkowano
oceniany kierunek. Gtéwne tresci programowe na kierunku logistyka inzynierska dotycza: zarzadzania
produkcjg iustugami, inzynierii zarzadzania, projektowania procesdw, analizy systemowej, badan
marketingowych, metody prezentacji informacji logistycznych, badan operacyjnych, infrastruktury
logistycznej, teoria iinzynieria systemdéw, logistyki izarzadzanie faiicuchem dostaw. Tresci
programowe, zwigzane z zagadnieniami z obszaru dyscypliny inzynieria mechaniczna, poruszane sg na
kilku kursach ito w formie wiedzy podstawowej: inzynieria materiatowa, grafika inzynierska. Brak
jednak uzasadnienia dla przyporzagdkowania kierunku do dyscypliny inzynieria mechaniczna przy
bardzo ograniczonym uwzglednieniu w programie studiéw kursdw wskazujgcych na uzyskanie przez
studentdw zaawansowanej wiedzy i umiejetnosci w obszarze wskazanej dyscypliny.

Tresci programowe sg zgodne z przedmiotowymi efektami uczenia sie. Dla przyktadu tresci w ramach
kursu teoria i inzynieria systemow obejmujg zagadnienia z zakresu: Ogdlnej charakterystyki systemow;
Klasyfikacji itypdw systemow; Hierarchii w strukturze systemoéw; Podejscia procesowego w teorii
systemow; Modelowania systemow i proceséw, Analizy systemowej; Hierarchii w strukturze systeméw
- analiza wybranych produktéw; Projektowania wewnetrznej struktury systemdéw technicznych;
Projektowania wewnetrznej struktury systemow technicznych; Projektowania wewnetrznej struktury
procesu technologicznego; Modelowanie systemdw i proceséw przy uzyciu schematéw blokowych.
Pozwala to na osiggniecie m.in. przedmiotowych efektéw uczenia sie: Student rozumie idee podejscia
systemowego. Zauwaza systemy i potrafi wyodrebniac je z otoczenia. Potrafi klasyfikowaé systemy wg
gtéwnych kryteriow (wielkosci, otwartosci, powigzan z otoczeniem, ztozonosci, itp.); Student potrafi
wskazac elementy struktury systemu, relacje pomiedzy nimi oraz zwigzki z otoczeniem; Student zna
postawy podejscia procesowego. Rozumie istote proceséw zachodzgcych w srodowisku systemu;
Student potrafi analizowac¢ systemy techniczne w ujeciu obiektowym. Potrafi zaprojektowac proste
systemy techniczne, zaréwno w ujeciu obiektowym, jak iprocesowym. TreSci programowe
uwzgledniajg rowniez wyniki dziatalnosci naukowej Uczelni w dyscyplinach do ktérych jest
przyporzadkowany kierunek.

Ponadto tresci programowe uwzgledniajg wspotczesne rozwigzania stosowane w Srodowisku pracy
inzyniera. Dla przyktadu w ramach zajec¢ na studiach pierwszego stopnia (m.in. narzedzia modelowania
procesow logistycznych) w tresciach poruszana jest taka tematyka, jak: Geneza i historia rozwoju
informatycznych narzedzi modelowania proceséw, narzedzia typ CASE, pojecie srodowiska
modelowania, podejscie strukturalne iobiektowe. Elementy modelowane przy projektowaniu
procesow logistycznych. Standardy BPM (Business Process Modeling) i UML. Podstawowe elementy
jezykéw modelowania - obiekty sterujgce przeptywem, potaczenia, elementy grupujace, artefakty.
Srodowiska modelowanych proceséw. Definiowanie aktoréw. Rola przestrzeni w modelowaniu
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procesow logistycznych. Narzedzia modelowania przestrzeni. Modelowanie sieci dystrybucji. Rola
czasu w modelowaniu proceséw. Harmonogram Gantta. Modelowanie czasu w modelach
logistycznych. Projektowanie taricucha dostaw. Modelowanie wyznacznikéw efektywnosci proceséw.
Wybrane pakiety modelowania: ARIS iiGrafx. Tresci programowe sg kompleksowe i specyficzne dla
zajec tworzacych program studiéw i zapewniajg uzyskanie przedmiotowych efektow uczenia sie.

Stacjonarne studia pierwszego stopnia trwajg 7 semestréw i przypisano im 210 punktéw ECTS (2404
godzin zajeé¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéw). W ramach stacjonarnych studiéw pierwszego stopnia na kierunku
logistyka inzynierska prowadzone sg nastepujace specjalnosci: zarzgdzanie iinZynieria transportu,
inzynieria systemow logistycznych. Czas trwania studiéw oraz naktad pracy mierzony tgczng liczbg
punktdw ECTS koniecznych do ukonczenia studidow zostat poprawnie oszacowany iumozliwia
osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie.

Niestacjonarne studia pierwszego stopnia trwajg 7 semestrow i przypisano im 210 punktow ECTS (1426
godziny zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow). W ramach studidw niestacjonarnych pierwszego stopnia na
kierunku logistyka inzynierska prowadzone sg nastepujace specjalnosci: zarzgdzanie iinzynieria
transportu, inZynieria systemow logistycznych. Czas trwania studiéw oraz naktad pracy mierzony tgczng
liczbg punktow ECTS koniecznych do ukoniczenia studidw zostat poprawnie oszacowany i umozliwia
osiggniecie przez studentéw przedmiotowych efektéw uczenia sie.

Naktad pracy studenta niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie przypisanych do zaje¢ ujetych
w programie studiéw | stopnia lub grup zaje¢, mierzony liczbg p. ECTS jest poprawnie oszacowany
(z zachowaniem zasady, iz 1 punkt ECTS odpowiada — 25-30 godz. pracy studenta) i umozliwia
studentom osigganie efektdw uczenia sie. Liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich istudentéw okreslona w programie studiéw | stopnia kierunku logistyka
inzynierska tgcznie oraz dla poszczegdlnych zaje¢ wynosi 2404 (studia stacjonarne) i 1426 (studia
niestacjonarne), zapewniajgc osiggniecie przez studentdw efektéw uczenia sie, przy czym w przypadku
studidw stacjonarnych | stopnia liczba punktéw ECTS uzyskiwana w ramach zaje¢ wymagajgcych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentow
wynosi w zaleznosci od specjalnosci: 118,64/118,84 ECTS i sg niezgodne ze stanem faktycznym.

Przyjety przez Uczelnie sposdb ustalania liczby godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw wskazuje, ze do liczby tej oprécz
godzin zajeé¢, wliczano réwniez godziny konsultacji oraz godziny obecnosci na egzaminie podanych
w tabelach obcigzen pracg w sylabusach przedmiotéw. Sylabusy przedmiotéw, bedace integralng
czescig programu studidw | stopnia kierunku logistyka inzynierska nie zawierajg efektéw uczenia sie
przypisanych do konsultacji, tresci programowych przypisanych do konsultacji, sposobow weryfikacji
i oceny efektdw uczenia sie. Liczba punktow ECTS dla studiéw stacjonarnych | stopnia kierunku
logistyka inzynierska uzyskiwana w ramach zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia wynosi: 96,16 ECTS (45,8%) ijest niezgodna
Z wymaganiami.

Sekwencja zaje¢ w ramach harmonogramu realizacji programu studidow zapewnia osiggniecie przez
studentdw wszystkich kierunkowych efektdw uczenia sie. W pierwszej kolejnosci student uzyskuje
wiedze iumiejetnosci zobszaru podstawowego (makroekonomia, zarzgdzanie, finanse,
mikroekonomia, rachunkowosc). Nastepnie majgc odpowiednie podstawy student poznaje narzedzia
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z zakresu analizy, oceny iprojektowania systemodw logistycznych poprzez realizacje m.in.
nastepujgcych kurséw: teoria iinzynieria systemow, infrastruktura transportu, infrastruktura
logistyczna, systemy komputerowe w logistyce. Wsréd stosowanych form zaje¢ na studiach
stacjonarnych oraz niestacjonarnych pierwszego stopnia przewazajg zajecia ¢wiczeniowe, ktére sg
uzupetnione zajeciami: wyktadowymi, projektowymi, laboratoryjnymi iseminaryjnymi. Trafnos¢
doboru, zrdéznicowanie form zaje¢ dydaktycznych oraz proporcje liczby godzin przypisanych
poszczegdlnym formom (zajecia realizowane jako wyktad stanowig ok. 35% wszystkich zajeé, jako
¢wiczenia ok. 41%, projekty/seminaria 14%, jako laboratoria ok. 10%), w powigzaniu z formami zaje¢,
zapewniajg osiggniecie przez studentéw przedmiotowych efektdw uczenia sie.

Na ocenianym kierunku liczba punktéw ECTS przypisana zajeciom do wyboru to 63 (30%) na studiach
stacjonarnych oraz 69 (32,86%) na studiach niestacjonarnych. Rdznica w liczbie punktéw oznacza, ze
programy studidow rdéznig sie, pomimo ze prowadza do uzyskania tego samego dyplomu i majg taka
samag nazwe kierunku. Sytuacja ta nie jest zgodna z ustawg z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1571), w mysl ktdrej na danej uczelni moze by¢ prowadzony
jeden kierunek studiéw o tej samej nazwie. Liczba punktéw ECTS przypisana zajeciom do wyboru
spetnia wymagania okreslone w § 3 ust. 3 Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa WyzZszego
z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiéw (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 2787), zgodnie z ktdrym program
studiow umozliwia studentowi wybdr zajeé, ktérym przypisano punkty ECTS w wymiarze nie
mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS.

Studenci ksztattujg swojg Sciezke ksztatcenia przede wszystkim poprzez: wybdr specjalnosci; wybér
jednego z dwéch przedmiotéw w modutach zaje¢ do wyboru, wybdr zaje¢ z jezyka obcego oraz
seminarium dyplomowego i wyboru tematyki pracy dyplomowej.

Program studiéw obejmuje zajecia przygotowujace studentdw do prowadzenia dziatalnosci naukowej,
jednak ich faczny wymiar wynosi od 90 do 98 punktéw ECTS z 210 mozliwych, co stanowi od 42,8% do
46,6% catkowitej liczby punktéw i nie spetnia wymogu ustawowego dla profilu ogélnoakademickiego.
Program studidow powinien obejmowac zajecia zwigzane z dziatalnoscig naukowg w dyscyplinach, do
ktorych kierunek jest przypisany w wymiarze przekraczajagcym 50% catkowitej liczby punktéow ECTS
oraz uwzgledniaé¢ udziat studentdw w zajeciach przygotowujgcych do dziatalnosci naukowej lub
bezposredni udziat w tej dziatalnosci. Do zaje¢ rozwijajgcych umiejetnosci badawcze zaliczy¢é mozna
m.in.: zarzadzanie produkcjg i ustugami, zarzadzanie, projektowanie proceséw, technologie
informacyjne, analize systemowag, badania marketingowe i segmentacje rynkdw logistycznych, metody
prezentacji informacji logistycznych, badania operacyjne, przedsiebiorstwa w dobie transformacji
przemystowej, infrastrukture logistyczng, teorie i inzynierie systemdw, systemy informacyjne
zarzadzania, logistyke i zarzadzanie fancuchem dostaw, a takze normalizacje i zarzadzanie jakoscig
w logistyce. Przedmioty te, co prawda sg zwigzane z dziatalnoscig naukowg prowadzong w Uczelni
w dyscyplinach wtasciwych dla kierunku, to ich wymiar jest niewystarczajgcy by spetni¢ wymadg
formalny.

Harmonogram realizacji programu studiéw pierwszego stopnia obejmuje zajecia poswiecone
ksztatceniu w zakresie znajomosci jezyka obcego w wymiarze 120 godzin kontaktowych (8 ECTS)
zaréwno dla studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych oraz realizacje zaje¢ z wychowania fizycznego
w wymiarze 60 godzin, ktérym nie przypisano punktow ECTS. Jest to zgodne z obowigzujgcymi
przepisami w tym zakresie.
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Metody ksztatcenia stosowane na kierunku logistyka inzynierska w Politechnice Czestochowskiej
zostaty zaprojektowane w sposéb réznorodny, co pozwala na efektywne osiggniecie przez studentéw
zaktadanych efektow uczenia sie. Sg zréznicowane i dobrane w taki sposéb, aby umozliwi¢ studentom
osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie. Obejmujg one m.in.: wyktady wspomagane prezentacjami
multimedialnymi, studia przypadkéw, projekty zespotowe, ¢wiczenia laboratoryjne oraz symulacje
komputerowe z wykorzystaniem specjalistycznego oprogramowania. W szczegdlnosci duzg role
odgrywajag éwiczenia praktyczne, ktore pozwalajg na zastosowanie zdobytej wiedzy w rzeczywistych
sytuacjach zawodowych. Przyktadem jest wykorzystanie symulacji proceséw logistycznych
w Srodowisku FlexSim, ktére pozwala studentom na analizowanie i optymalizowanie przeptywoéw
materiatowych w tancuchach dostaw. Ponadto, w laboratoriach studenci korzystajg z oprogramowania
Macrologic Merit, ktére jest wykorzystywane w przedsiebiorstwach logistycznych do zarzgdzania
procesami operacyjnymi. Dzieki temu absolwenci kierunku posiadajg praktyczne doswiadczenie
w obstudze narzedzi powszechnie stosowanych na rynku pracy.

Analiza kart przedmiotdéw wskazuje, ze dobdr metod ksztatcenia w wiekszosci przypadkdw jest celowy,
uwzgledniajgcy najnowsze osiggniecia dydaktyki akademickiej, a w nauczaniu stosowane sg witasciwie
dobrane $rodki i narzedzia dydaktyczne wspomagajgce i stymulujgce studentéw do samodzielnosci
i osiggania przez studentédw efektéw uczenia sie. Tak dobrane metody stymulujg studentéw do
samodzielnosci ispetniania aktywnej roli w procesie uczenia sie, zapewniajg przygotowanie do
prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziatu w niej.

Z przeprowadzonych w trakcie wizytacji hospitacji zaje¢ dydaktycznych: logistyczna obstuga klienta,
technologie informacyjne, metody prezentacji informacji logistycznych, prawo, mikroekonomia,
inzynieria procesow logistycznych, rachunkowosc, systemy informacyjne zarzgdzania, wynika, ze
nauczyciele akademiccy sg dobrze przygotowani do prowadzenia zajg¢. Co do zasady na wszystkich
z nich wykorzystywane byty rzutniki multimedialne, azajecia odbywaty sie zgodnie zzapisami
w sylabusach. Wszystkie z zastosowanych metod prowadzenia zaje¢ byly adekwatne do ich formy.

Waznym aspektem jest takze wykorzystanie metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, ktére pozwalaja
na uelastycznienie procesu ksztatcenia i dostosowanie go do indywidualnych potrzeb studentéw.
Zajecia w trybie e-learningowym sg realizowane przy uzyciu platformy Moodle oraz systemu blended-
learning, ktory taczy tradycyjne metody nauki z aktywnosciami prowadzonymi zdalnie. Dzieki temu
studenci majg dostep do interaktywnych kurséw, materiatéw edukacyjnych, systemdéw komunikacji
online oraz testéw sprawdzajgcych postepy w nauce. Dodatkowo Uczelnia wykorzystuje systemy
wideokonferencyjne i narzedzia do wspodtpracy online, co umozliwia prowadzenie wyktadéw w czasie
rzeczywistym oraz interaktywne uczestnictwo w zajeciach na odlegtosé. W zakresie zajec
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne, omawiane metody petnig jedynie funkcje pomocniczg, tzn.
zajecia laboratoryjne, ¢wiczenia praktyczne oraz symulacje sg prowadzone w trybie stacjonarnym, tak
by zapewnié studentom mozliwos¢ zdobycia realnych doswiadczen zawodowych.

Metody ksztatcenia stosowane na kierunku logistyka inzynierska sg réwniez zaprojektowane w taki
sposéb, aby stymulowac¢ studentéw do samodzielnosci iaktywnego uczestnictwa w procesie
edukacyjnym. Studenci angazowani sg w realizacje projektéw zespotowych oraz (zdecydowanie
rzadziej) badan naukowych. Pozwala im to rozwija¢ umiejetnosci wspétpracy i krytycznego myslenia.
W  Uczelni funkcjonujg takie kota naukowe, ktére umozliwiajg studentom uczestnictwo
w konferencjach naukowych, publikowanie artykutéw oraz realizacje wtasnych projektéw badawczych.
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Przyktadem moze by¢ Koto Naukowe '"Logistyk", ktérego cztonkowie regularnie uczestnicza
w miedzynarodowych konkursach logistycznych oraz organizujg warsztaty dla studentéw.

Program studiow przewiduje takze zdobycie kompetencji jezykowych na poziomie co najmniej B2 na
studiach pierwszego stopnia. Nauczanie jezyka obcego odbywa sie z wykorzystaniem nowoczesnych
metod lingwistycznych, takich jak metoda komunikacyjna CLT (Communicative Language Teaching)
oraz podejscie Task-Based Learning, ktére ktadg nacisk na aktywne uzycie jezyka w kontekscie
zawodowym. Studenci majg réwniez mozliwos¢ uczestnictwa w programach wymiany
miedzynarodowej Erasmus+, co dodatkowo wspiera rozwdj ich kompetencji jezykowych
i miedzykulturowych.

Politechnika Czestochowska zapewnia dostosowanie procesu nauczania do indywidualnych potrzeb
studentéw, wtym studentéw 1z niepetnosprawnosciami. Umozliwia indywidualizacje sciezki
ksztatcenia poprzez indywidualng organizacje studiéw (l0S), dostosowane formy zaliczen oraz
wsparcie asystentow. Studenci mogg réwniez korzysta¢ z materiatéw dydaktycznych dostosowanych
do ich potrzeb, wtym z nagran wyktadow oraz interaktywnych zasobdw edukacyjnych. Ponadto,
dostepna infrastruktura Uczelni zostata dostosowana do potrzeb 0séb z ograniczeniami ruchowymi.

Studenci z niepetnosprawnosciami majg wszelkie mozliwosci uczestnictwa we wszystkich
wydarzeniach Uczelni. Uczelnia w sposéb ciggly dostosowuje warunki ksztatcenia dla potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami poprzez niwelowanie barier utrudniajacych studiowanie.

Praktyki zawodowe na kierunku logistyka inzynierska prowadzonym w Politechnice Czestochowskiej
jako integralna cze$¢ programu studidow poprzez przyjety zestaw efektdw uczenia sie majg na celu
prowadzi¢ do weryfikacji umiejetnosci wykorzystania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
rozwijanych podczas zaje¢ prowadzonych w Uczelni.

Efekty uczenia sie przypisane do praktyk zawodowych na ocenianym kierunku wpisujg sie
w kierunkowe efekty uczenia sie. Zwigzek ten nie jest bardzo silny. Efekty uczenia sie sg sformutowane
w bardzo ogdlny sposdb:

e EU 1- Student potrafi wykorzystaé nabyte wiadomosci i umiejetnosci w praktyce biznesowej,

e EU 2- Student potrafi zauwazy¢ zwigzek miedzy przekazywanymi tresciami ksztatcenia
a procesami logistycznymi w przedsiebiorstwie, gdzie odbywa praktyke,

e EU 3- Student potrafi prowadzi¢ obserwacje dziatan logistycznych i bierze czynny udziat
w zakresie prac mu powierzonych,

e EU 4-Student potrafi umiejetnie korzysta¢ ze Zrddet literaturowych w celu uzupetnienia wiedzy
do wymogow praktycznych.

Tak sformutowane efekty uczenia sie mozna zatem powigzac z niemal dowolnym zestawem efektow
uczenia sie.

Tresci programowe okreslone dla praktyk sg okreslone w jeszcze bardziej ogdlny sposdb. Obejmuja
zagadnienia i elementy takie jak:

e przygotowanie planu praktyk;

e realizacja praktyk zgodnie z planem odnotowanie zdarzen w dzienniczku praktyk;
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e zatwierdzenie realizacji praktyk przez opiekuna praktyk na podstawie przedtozonej przez
studenta dokumentacji praktyk.

Praktyki odbywajg sie w przedsiebiorstwach zwigzanych z branzg logistyczng, co umozliwia studentom
zapoznanie sie z realiami pracy. Przyjety na kierunku wymiar praktyk wynosi 120 godzin, za ktére
studenci uzyskujg 4 punkty ECTS. Studenci realizujg praktyki zawodowe na 6 semestrze, co daje
mozliwosé zaréwno wykorzystania, jak i rozwijania zdobytych wczesniej efektéw uczenia sie, a takze
potaczenia realizowanych praktyk z pracg dyplomowa.

Nalezy zaznaczyé, ze wsrdd ogdlnowydziatowego - wtym dedykowanego réwniez studentom
ocenianego kierunku - zestawu zadan sformutowanych w “Ramowym Programie Praktyk”,
przewidzianych do realizacji przez studentéw w ramach praktyk zawodowych sg zawarte nastepujgce
zadania:

e sporzadzanie wstepnych analiz dziatalnosci logistycznej;

e pordwnanie benchmarkingowe dziatalnosci logistycznej, zaprezentowanie opiekunowi praktyk
wynikéw analizy, podsumowanie praktyki zawodowej.

Whioski z analizy dokumentacji praktyk wskazuja, ze studenci nie opracowali analizy dziatalnosci
logistycznej, ani benchmarkingu dziatalnosci logistycznej. Studenci w dokumentacji praktyk czesto
ograniczali sie do przepisania tresci programowych. Nalezy podkreslic, ze taka analityczna
i poréwnawcza cze$¢ moze stanowic najwiekszg wartos¢ praktyk z punktu widzenia ich roli w procesie
ksztatcenia.

Analiza stanu faktycznego w zakresie przyjetych na kierunku metod weryfikacji i oceny osiggniecia
przez studentow efektdw uczenia sie zaktadanych dla praktyk, a takze sposoby dokumentowania
przebiegu praktyk irealizowanych wich trakcie zadan nie sg trafnie dobrane inie umozliwiaja
skutecznego sprawdzenia ioceny stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie przez studentéw
realizujgcych praktyki. Ocena efektéw uczenia sie w ramach praktyk zawodowych opiera sie na
sprawozdaniu z przebiegu praktyk. Sylabus przedmiotu "Praktyka Zawodowa" okresla ogdlne kryteria
oceny w odniesieniu do kazdego z przyjetych efektéw uczenia sie. Kryteria te pozwalajg jednak zaliczy¢
praktyki (ocena 3), czyli potwierdzi¢ osiggniecie efektdow uczenia sie nawet wdwczas, gdy zapisy
kryteridw wskazuja jednoznacznie na to, ze efekty te nie zostaty osiggniete. Przyktad - w sylabusie
praktyk wskazano, ze aby zaliczy¢ praktyki na ocene 3:

e Student przedstawit sprawozdanie z praktyk, aczkolwiek nie wynika z niego, iz potrafi
wykorzystaé nabyte wiadomosci i umiejetnosci w praktyce biznesowej;

e Student przedstawit sprawozdanie z praktyk, aczkolwiek nie wynika z niego, iz potrafi
zauwazy¢ zwigzek miedzy przekazywanymi tresciami ksztatcenia a procesami logistycznymi;

e Student przedstawit sprawozdanie z praktyk, aczkolwiek nie wynika z niego, iz potrafi
prowadzi¢ prawidtowo obserwacje dziatan logistycznych i bierze czynny udziat w zakresie prac
mu powierzonych;

e Student przedstawit sprawozdanie z praktyk, aczkolwiek nie wynika z niego, iz umiejetnie
korzystat ze zrédet literaturowych w celu uzupetnienia wiedzy do wymogow praktycznych.

Sposdéb dokumentowania przebiegu praktyk jest mato precyzyjny i nie umozliwia rzetelnej oceny
nabytych umiejetnosci.
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Zaktadowi opiekunowie praktyk dokonujg oceny osiggniecia kazdego z przyjetych dla praktyk efektéw
uczenia sie. Odnoszac tre$¢ efektdow uczenia sie do zakresu oceny zaktadowych opiekundéw praktyk
nalezy stwierdzi¢, ze w 2 na 4 efekty uczenia sie mogg oni w ograniczonym zakresie rzetelnie ocenic
osiggniecie efektéw uczenia sie. Dotyczy to efektow:

e Student potrafi zauwazyé zwigzek miedzy przekazywanymi tresciami ksztatcenia a procesami
logistycznymi w przedsiebiorstwie, gdzie odbywa praktyke;

e Student potrafi umiejetnie korzystac ze zrddet literaturowych w celu uzupetnienia wiedzy do
wymogow praktycznych.

Cho¢ ocena odnosi sie do wszystkich efektéw uczenia sie przyjetych dla praktyk i opisowej oceny
dotyczacej postawy studenta w czasie praktyk, to oceny te nie odzwierciedlajg rzeczywistego stopnia
osiagniecia czesci z tych efektéw. Ocena zatem nie ma réwniez charakteru kompleksowego.

Przyjete rozwigzania w zakresie weryfikacji i oceny efektdw uczenia sie obejmujg sporzadzenie przez
studenta sprawozdania z praktyki, potwierdzenie ich przebiegu przez Zaktadowego Opiekuna Praktyki
oraz ocene uzyskanych efektow. Praktyke zalicza Kierunkowy Opiekun Praktyk studenckich, poprzez
dokonanie wpisu do indeksu i karty okresowych osiggnie¢ studenta. Brakuje etapu, w ktérym to
Kierunkowy Opiekun Praktyk ostatecznie weryfikuje osiggniecie efektéw uczenia sie. Brak takiego
powigzania miedzy wykonywanymi zadaniami a konkretnymi efektami uczenia sie utrudnia rzetelng
weryfikacje i ocene kompetencji nabytych podczas praktyk.

Analiza dokumentacji praktyk nie wskazuje, ze zaktadowi opiekunowie praktyk sg weryfikowani pod
wzgledem posiadania odpowiednich kompetencji i doswiadczenia, choé¢ nie ma podstaw do ich
kwestionowania. Ze spotkania Zespotu Oceniajgcego PKA z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego wynika, ze postrzegajg oni praktyki jako forme rekrutacji pracownikéw. Uczelnia
podjeta takze dziatania, by wprowadzi¢ do regulaminu wymadg co najmniej rocznego doswiadczenia
opiekuna w zakresie zadan realizowanych przez praktykanta.

Kierunkowi opiekunowie praktyk to nauczyciele akademiccy z doswiadczeniem w branzy logistycznej,
posiadajgcy wiedze iumiejetnosci niezbedne do nadzorowania praktyk (np. dr inz. nauk
ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu).

Whioski z przeprowadzonej analizy dokumentacji praktyk, listy podmiotéw, w ktérych studenci
realizowali praktyki wskazuja, ze infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sg zgodne
z potrzebami procesu nauczania iuczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektéw
uczenia sie oraz prawidtowq realizacje praktyk. Przyktadowe miejsca praktyk to: firmy produkcyjne
(stanowisko odpowiedzialne za transport i spedycje), przedsiebiorstwa wspierajgce taricuchy dostaw
i kontrole jakosci produktéw (stanowiska zwigzane z przyjmowaniem, rejestrowaniem i wysytaniem
komponentow), firma transportowa prowadzgca dziatalnos¢ w skali miedzynarodowej (udziat
w kazdym etapie dziatalnosci - magazyn, transport, zatadunek, planowanie tras, prowadzenie
dokumentacji).

Studenci nie realizowali praktyk w formie zdalne;j.

Analiza dokumentacji dotyczacej organizacji praktyk i nadzoru nad ich realizacjg na kierunku logistyka
inzynierska prowadzonym w Politechnice Czestochowskiej pozwala stwierdzi¢, ze Uczelnia posiada
formalnie przyjete i opublikowane zasady w postaci Regulaminu Praktyk Studenckich. Dokument ten
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stanowi podstawe organizacyjng catego procesu, wskazujagc osoby odpowiedzialne, okreslajac
procedury postepowania oraz opisujgc obowigzki poszczegdlnych uczestnikdw procesu.

W strukturze odpowiedzialnosci za organizacje i nadzér nad praktykami wyraznie zarysowuje sie
podziat kompetencji pomiedzy Kierunkowym Opiekunem Praktyk, Petnomocnikiem Dziekana ds.
praktyk, Kierownikiem Dydaktycznym oraz Zaktadowym Opiekunem Praktyki. W kontekscie zadan
opiekunow praktyk, Regulamin przypisuje Zaktadowemu Opiekunowi Praktyki nadzdr nad studentem
w miejscu odbywania praktyki, zapewnienie warunkdéw do realizacji programu, potwierdzenie odbycia
praktyki oraz ocene zaangazowania studenta. Kierunkowy Opiekun Praktyk natomiast nadzoruje
ogolny przebieg praktyk, zatwierdza miejsca ich odbywania oraz ocenia efekty uczenia sie. Wspotpraca
miedzy osobami nadzorujgcymi praktyki obejmuje wymiane informacji o postepach studentéw oraz
rozwigzywanie ewentualnych problemdw, gtéwnie za pomocg poczty elektronicznej irozméw
telefonicznych. Taka forma komunikacji, cho¢ funkcjonalna, mogtaby zostaé usprawniona poprzez
implementacje bardziej zintegrowanych narzedzi, takich jak dedykowane platformy online.

Opiekun Praktyk Studenckich sprawuje bezposredni nadzor nad przebiegiem praktyk, zatwierdzajgc
miejsca ich odbywania oraz oceniajgc uzyskane efekty uczenia sie. W przypadku kierunku logistyka
inzynierska na studiach stacjonarnych proporcja studentéw odbywajgcych praktyki w swoim miejscu
pracy, wobec tych odbywajgcych praktyki w trybie regularnym, wynosi 1:2. W przypadku studiéw
niestacjonarnych zdecydowana wiekszos$¢ studentéw odbywa praktyki w swoim miejscu pracy.

Regulamin praktyk okresla wymagania wobec organizacji przyjmujacych studentéw na praktyki,
wskazujgc na koniecznos¢ zgodnosci profilu dziatalnosci z kierunkiem studiéw oraz mozliwo$é realizacji
programu praktyk. Analiza nie wskazuje na istnienie mechanizméw wspierajgcych studentéw
w wyborze miejsca praktyk najlepiej odpowiadajgcego ich indywidualnym predyspozycjom
i zainteresowaniom zawodowym. Brakuje ujednoliconego zakresu weryfikacji, czy wszystkie
organizacje faktycznie zapewniajg warunki do osiggniecia zatozonych efektdw uczenia sie. Proces
zatwierdzania miejsc praktyk wybranych samodzielnie przez studentéw obejmuje: weryfikacje przez
Kierunkowego Opiekuna Praktyk, analize dokumentacji i konsultacje z przedstawicielami organizacji
przyjmujacej studentdw na praktyki. Formalizacja wspdtpracy nastepuje poprzez "Porozumienie
w sprawie organizacji praktyk zawodowych studentéw szkoét wyzszych". Warto jednak zauwazy¢, ze
przeprowadzona analiza ankiety ewaluacyjnej wskazuje na réznorodnos¢ sciezek pozyskiwania miejsc
praktyk — z polecenia Uczelni, samodzielnie, z polecenia znajomych/rodziny lub za posrednictwem
Uczelnianego Banku Praktyk. Ta réznorodnos¢, cho¢ korzystna z perspektywy elastycznosci systemu,
moze prowadzi¢c do niejednolitosci doswiadczen studentéw itrudnosci w zapewnieniu
porownywalnych warunkéw odbywania praktyk. To poteguje znaczenie odpowiedniego
sformutowania efektéw uczenia sie w odniesieniu do specjalnosci, programoéw praktyk oraz form
dokumentowania ich przebiegu i/lub powigzania wykonywanych zadan z efektami uczenia sie.

Hospitacje praktyk sg realizowane gtéwnie poprzez kontakt telefoniczny i komunikacje mailowa. Taka
forma nadzoru, cho¢ zapewnia podstawowy poziom kontroli, nie umozliwia petnego monitorowania
jakosci praktyk. Wynika to przede wszystkim z braku jednoznacznych kryteriow oceny praktyk
w ramach hospitacji.

Funkcjonujacy w Politechnice Czestochowskiej system ewaluacji praktyk w formie ankiet stanowi
wartosSciowy element nadzoru, pozwalajagcy na gromadzenie informacji zwrotnej od studentow.
0Od 2024 roku wprowadzona zostata ankieta oceny praktyk, ktéra obejmuje pytania o formalne
podstawy ich odbywania, lokalizacje i charakterystyke miejsca praktyk, zgodnos¢ profilu dziatalnosci
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przedsiebiorstwa z profilem studiéw, terminowos¢ realizacji oraz sposdb znalezienia miejsca praktyk.
Studenci dokonujg réwniez oceny praktyk w skali 1-5 pod wzgledem organizacyjnym, praktycznym
i teoretycznym. Jednakze struktura ankiety koncentruje sie na aspektach formalnych i ogdlnej ocenie,
nie dostarczajgc szczegdtowych informacji o jakosci praktyk. Brak pytan otwartych uniemozliwia
studentom szczegbétowe wyrazenie opinii, a nieobecnos¢ pytan o jakos¢ opieki ze strony Zaktadowego
Opiekuna Praktyk czy poziom satysfakcji z komunikacji z Kierunkowym Opiekunem Praktyk ogranicza
wartos$¢ diagnostyczng narzedzia. Wyzwanie stanowi rowniez zapewnienie odpowiedniej zwrotnosci
ankiet. Przy niskich liczebnosciach moze dojsé do sytuacji, w ktérej ankiety nie bedg zrédtem do
formutowania wnioskéw, ktére mogg by¢ wykorzystywane w doskonaleniu programu praktyk
i programu studiow.

Analiza dostepnych materiatéw wskazuje, ze Politechnika Czestochowska posiada okreslone
mechanizmy zapewniania miejsc praktyk dla studentéw. Swiadczy otym przede wszystkim
funkcjonowanie Uczelnianego Banku Praktyk jako jednej z mozliwych Sciezek pozyskiwania miejsc
praktyk. Istnienie takiego rozwigzania instytucjonalnego wskazuje, ze Uczelnia podejmuje aktywne
dziatania w celu stworzenia studentom mozliwosci odbywania praktyk w podmiotach gospodarczych
wspotpracujacych z Uczelnig. W odniesieniu do procesu zatwierdzania miejsc praktyk samodzielnie
wskazywanych przez studentédw, analiza dokumentacji potwierdza istnienie formalnej procedury
w tym zakresie. Zgodnie z Regulaminem Praktyk Studenckich, student samodzielnie wybierajacy
miejsce odbywania praktyki musi uzyskac zatwierdzenie tego wyboru przez Kierunkowego Opiekuna
Praktyk. Proces zatwierdzania obejmuje weryfikacje zgodnosci miejsca praktyki z kierunkiem studiow
i zatozonymi efektami uczenia sie, analize dokumentacji oraz konsultacje z przedstawicielami firmy.
Formalizacja wspotpracy nastepuje poprzez podpisanie "Porozumienia w sprawie organizacji praktyk
zawodowych studentéw szkot wyzszych" miedzy studentem a firmg przyjmujaca. W dokumentacji
wspomina sie o kryteriach, ktére muszg spetnia¢ placowki praktyk — takich jak zgodnosé z profilem
kierunku studidw imozliwos¢ realizacji programu praktyk. Whnioski z analizy stanu faktycznego
wskazujg na brak standaryzowanych narzedzi wykorzystywanych przez Kierunkowego Opiekuna
Praktyk do oceny potencjalnych miejsc praktyk.

Podstawowym narzedziem dokumentujgcym ioceniajgcym przebieg praktyk jest formularz
"Sprawozdania z praktyk studenckich", wypetniany przez studentdw po zakonczeniu praktyki
i potwierdzony przez Zaktadowego Opiekuna Praktyki. Sprawozdanie to obejmuje opis zadan
realizowanych podczas praktyki oraz ocene stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie. Na jego podstawie
Kierunkowy Opiekun Praktyk dokonuje oceny adekwatnosci efektow uczenia sie uzyskanych podczas
praktyki w stosunku do efektdw okreslonych w programie studiéow. Taki mechanizm stanowi pewng
forme ewaluacji, jednak jego struktura i charakter mogg nie pozwala¢ na petng i wielowymiarowa
ocene doswiadczenia praktycznego. Dodatkowo, istnieje ankieta oceny praktyki, ktéra pozwala na
systematyczne gromadzenie informacji zwrotnych od studentéw i dostarcza dodatkowych informacji
zwrotnych od studentéw. Ankieta ta obejmuje pytania dotyczace jakosci praktyki, stopnia osiggniecia
efektdw uczenia sie oraz ogdlnej satysfakcji z odbyte]j praktyki. Wyniki ankiety pomagajg w identyfikacji
obszaréw wymagajgcych poprawy, takich jak jako$¢ nadzoru, dostepnosé odpowiednich stanowisk
pracy, czy adekwatnos¢ programu praktyk do potrzeb rynku pracy.

Organizacja procesu nauczania iuczenia sie na kierunku logistyka inzynierska w Politechnice
Czestochowskiej zostata zaplanowana w sposdb umozliwiajgcy efektywne ksztatcenie zarowno na
studiach stacjonarnych, jak i niestacjonarnych. Harmonogram zaje¢ uwzglednia specyfike obu trybéw
studiow (stacjonarny i niestacjonarny), zapewniajagc studentom mozliwos¢ systematycznego
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przyswajania wiedzy, rozwijania umiejetnosci praktycznych oraz odpowiedniego czasu na samodzielng
nauke.

W przypadku studiéw stacjonarnych zajecia sg roztozone réGwnomiernie w ciggu tygodnia. Pozwala to
na stopniowe zdobywanie wiedzy bez nadmiernych obcigzen. Studenci majg mozliwos¢ uczestnictwa
zaréwno w wyktadach, jak ic¢wiczeniach, laboratoriach oraz zajeciach projektowych. Plan zajec
minimalizuje tzw. ,okienka”, co przektada sie na lepszg organizacje czasu studentéw i pozwala na
efektywne wykorzystanie dni przeznaczonych na ksztatcenie. Jednoczes$nie w harmonogramie
uwzgledniono czas na samodzielng nauke i przygotowanie do zaliczen.

Dla studentéw studiéw niestacjonarnych harmonogram zaje¢ dostosowany jest do specyfiki tej formy
ksztatcenia, uwzgledniajgc koniecznos¢ tgczenia nauki z praca zawodowa. Zajecia odbywajg sie
w systemie zjazdowym. Terminarz zjazdow jest publikowany z wyprzedzeniem. Dzieki zastosowaniu
nowoczesnych narzedzi organizacyjnych, takich jak system USQOS, zaréwno studenci stacjonarni, jak
i niestacjonarni majg mozliwos¢ szybkiego dostepu do planu zajeé, materiatéw dydaktycznych oraz
informacji o zaliczeniach i egzaminach.

Rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach
i samodzielne uczenie sie. Czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektéw uczenia sie umozliwia
weryfikacje wszystkich efektéw uczenia sie oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej
o uzyskanych efektach. Kazdy prowadzacy zajecia zobowigzany jest do systematycznego
przekazywania informacji zwrotnej, dzieki czemu studenci mogg na biezgco monitorowac swoje
postepy i identyfikowaé obszary wymagajgce dalszej pracy. Oceny i wyniki egzamindw sg rejestrowane
w systemie USOS.

Proces weryfikacji efektéw uczenia sie nadzorowany jest przez Zespoét ds. Monitorowania Efektow
Uczenia sie, dziatajgcy w ramach Wydziatowej Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Regularnie
analizowane sg wyniki uczenia sie, a takze prowadzone sg ankiety wsréd studentow, ktére pozwalajg
na ocene skutecznosci stosowanych metod dydaktycznych.

Zespot oceniajgcy stwierdza, ze system oceniania i organizacji procesu dydaktycznego funkcjonuje
prawidtowo. Organizacja procesu nauczania i uczenia sie na kierunku logistyka inzynierska zostata
zaplanowana w sposob efektywny i dostosowany do potrzeb réznych grup studentéw. Struktura zajec
zapewnia réwnomierne obcigzenie dydaktyczne, odpowiedni czas na samodzielng nauke. System
oceniania i weryfikacji efektéw uczenia sie jest dobrze rozwiniety i obejmuje réznorodne metody,
ktére umozliwiajg kompleksowg ocene postepdéw studentow.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Tresci programowe na kierunku logistyka inzynierska, studia stacjonarne i niestacjonarne sg zgodne
z aktualnym stanem wiedzy, zdefiniowanymi efektami uczenia sie wtasciwymi dla dyscyplin, do ktérych
kierunek zostat przyporzadkowany oraz z zakresem dziatalnos$ci naukowej Uczelni w tych dyscyplinach.
Ich zakres jest kompleksowy i wtasciwie dostosowany do zaje¢ prowadzonych w ramach studiéw
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pierwszego stopnia, co pozwala studentom osiggnac zaktadane efekty w obszarze wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych. Czas trwania studidow oraz naktad pracy, mierzony liczbg punktéw ECTS,
zostaty oszacowane poprawnie, jednak liczba punktéw ECTS, uzyskiwanych w ramach bezposredniego
kontaktu nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia i studentdéw, nie spetnia
wymagan okreslonych w przepisach. Sekwencja przedmiotéw i dobér form zaje¢ (w tym odpowiednie
proporcje miedzy wyktadami, ¢éwiczeniami, projektami i laboratoriami) sprzyjajg stopniowemu
nabywaniu kompetencji przez studentéw.

Zastosowane metody ksztatcenia sg réznorodne, uwzgledniajg nowoczesne rozwigzania dydaktyczne
oraz umozliwiajg rozwdj kompetencji inzynierskich, badawczych i jezykowych. Uczelnia zapewnia takze
indywidualizacje procesu ksztatcenia, wsparcie dla studentéw z niepetnosprawnosciami oraz
mozliwos¢ realizacji indywidualnej organizacji studidéw. Metody dydaktyczne sg zgodne z charakterem
przedmiotow i umozliwiajg aktywizacje studentéw oraz przygotowanie ich do samodzielnego
rozwigzywania problemow i uczestnictwa w procesie badawczym.

Na wizytowanym kierunku studenci majg mozliwos¢ zapoznania sie z praktycznymi aspektami logistyki
oraz nabycie umiejetnosci niezbednych do poruszania sie na rynku pracy. Przedstawiciele otoczenia
spoteczno-gospodarczego podczas spotkania zZO PKA wskazali, iz cenig sobie studentéw kierunku
logistyka inzynierska.

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg w bardzo ogélnym stopniu zgodne z efektami uczenia sie
przypisanymi do pozostatych zajec lub grup zajeé. Tresci programowe okreslone dla praktyk, wymiar
praktyki przyporzadkowana im liczba punktéw ECTS, a takze umiejscowienie praktyk w planie studidw,
jak rowniez dobér miejsc odbywania praktyk zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia
sie. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie zaktadanych dla
praktyk, a takze sposéb dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan nie sg
trafnie dobrane i nie w petni umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia efektow
uczenia sie przez studentéw. Ocena osiggniecia efektow uczenia sie dokonywana przez opiekuna
praktyk cho¢ odnosi sie do kazdego zzaktadanych efektéw uczenia sie, to nie ma charakteru
kompleksowego, poniewaz zaktadowi opiekunowie praktyk nie posiadajg kwalifikacji do oceny czesci
przyjetych efektéw uczenia sie. Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje opiekunéw praktyk
oraz ich liczba umozliwiajg prawidtowg realizacje praktyk. Infrastruktura iwyposazenie miejsc
odbywania praktyk sg zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie
przez studentéw efektdw uczenia sie oraz prawidtowg realizacje praktyk. Organizacja praktyk i nadzér
nad ich realizacjg odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete i opublikowane zasady. Uczelnia zapewnia
miejsca praktyk dla studentéw, a w przypadku samodzielnego wskazania przez studenta miejsca
odbywania praktyki, osoba sprawujgca nadzér nad praktykami zatwierdza to miejsce w oparciu
0 z gory okreslone i formalnie przyjete kryteria jakosciowe. Program praktyk, osoby sprawujgce nadzér
nad praktykami z ramienia Uczelni oraz opiekunowie praktyk, realizacja praktyk, efekty uczenia sie
osiggane na praktykach podlegajg systematycznej ocenie z udziatem studentéw za posrednictwem
ankiety. Wyniki sg wykorzystywane w ustawicznym doskonaleniu programu praktyk i ich realizacji. Na
ich podstawie zaprojektowane zostaty planowane od nowego roku akademickiego zmiany
w sposobach weryfikacji efektow uczenia sie i dokumentacji praktyk.

Wskazane ponizej nieprawidtowosci sg podstawg obnizenia oceny Kryterium 2:

1. Programy studidéw stacjonarnych i niestacjonarnych réznig sie miedzy sobg zakresem i liczbg
punktéw ECTS, w tym w odniesieniu do zaje¢ do wyboru, mimo ze sg prowadzone pod tg sama
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nazwg kierunku, co jest niezgodne z ustawg z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce, dopuszczajgcy prowadzenie tylko jednego kierunku o danej nazwie w ramach
uczelni.

2. Liczba punktéow ECTS, uzyskiwana w ramach zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentow jest niezgodna
z wymaganiami.

3. taczny wymiar zajec¢ zwigzanych z dziatalnoscig naukowg nie przekracza 50% punktéw ECTS,
co oznacza niespetnienie wymogu formalnego dla profilu ogélnoakademickiego, zgodnie z art.
67 ust. 3 pkt 1 ustawy.

4. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie zaktadanych dla
praktyk, atakze sposdb dokumentowania przebiegu praktyk irealizowanych wich trakcie
zadan nie sg trafnie dobrane i nie w petni umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia
osiggniecia efektéw uczenia sie przez studentow.

5. Ocena osiggniecia efektéw uczenia sie dokonywana przez opiekuna praktyk cho¢ odnosi sie do
kazdego z zaktadanych efektéw uczenia sie, to nie ma charakteru kompleksowego, poniewaz
zaktadowi opiekunowie praktyk nie posiadajg kwalifikacji do oceny czesci przyjetych efektéw
uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Rekomendacje

1. Rekomendowanym rozwigzaniem jest opracowanie sylabuséw praktyk ze zréznicowanymi
efektami uczenia sie, adekwatnymi do prowadzonych specjalnosci. Wéwczas nie tylko beda
one silniej powigzane z efektami uczenia sie przypisanymi do innych zajeé, ale réwniez beda
zapewnia¢ spdjnos$¢ programu praktyk z programem ksztatcenia, atakie beda stwarzaé
studentom dodatkowa mozliwosé uznania praktyk za zajecia do wyboru, ze wzgledu na réznice
w czesci efektéw uczenia sie.

2. Rekomenduje sie wprowadzenie rozwigzan, ktére minimalizujg (np. poprzez cyfryzacje) naktad
pracy o charakterze formalno-administracyjnym wymagany od studentéw, kierunkowych
i zaktadowych opiekundéw praktyk.

3. Rekomenduje sie rozszerzenie telefonicznych hospitacji praktyk o wizyty w miejscach
odbywania praktyk, rozbudowe systemu ewaluacji o pytania otwarte i bardziej szczegétowe
kryteria oceny, wdrozenie mechanizmu informacji zwrotnej dla przedsiebiorstw oraz
cyfryzacje procesu ewaluacji.

4. Rekomenduje sie opracowanie szczegdétowych i mierzalnych kryteriéw jakosciowych dla oceny
potencjalnych miejsc praktyk, uwzgledniajgcych nie tylko zgodnos¢ z profilem kierunku, ale
rowniez mozliwos¢ rozwijania kluczowych kompetencji zawodowych, kulture organizacyjng,
poziom wsparcia dla praktykantow itp.
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Zalecenia

1. Zaleca sie ujednolicenie programow studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych, prowadzonych
pod tg samg nazwag kierunku, tak aby byty zgodne z przepisami ustawy z dnia 20 lipca 2018 r.
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

2. Zaleca sie w programie studidow na kierunku logistyka inzynierska ujecie liczby punktéw ECTS,
uzyskiwanej w ramach zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich
lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw, zgodnych z wymaganiami w tym zakresie.

3. Zaleca sie zwiekszenie udziatu zaje¢ powigzanych z dziatalnoscia naukowa w programie
studiow do poziomu przekraczajgcego 50% ogodlnej liczby punktow ECTS, zgodnie
z wymaganiami dla kierunkéw o profilu ogélnoakademickim, okreslonymi w art. 64 ust. 2
ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

4. Zaleca sie wprowadzi¢ rozwigzania zapewniajgce kompleksowg weryfikacje efektéw uczenia
sie, ktére pozwolg jednoznacznie powigzaé wykonywane podczas praktyk zadania
z osiggnieciem poszczegdlnych efektdw i stopniem ich osiggniecia.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Zasady rekrutacji sg przejrzyste i zrozumiate oraz zapewniajg réwnos¢ kandydatéw w dostepie do
studiowania. Podstawg kwalifikacji na studia pierwszego stopnia s3 wyniki egzaminu dojrzatosci
uzyskane przez kandydata w czesci pisemnej z nastepujacych przedmiotéw (z odpowiednig waga
w zaleznosci od poziomu matury): jezyk polski, jezyk obcy, matematyka, przedmiot dodatkowy oraz
egzamin zawodowy. Laureatom i finalistom niektérych turniejow ikonkurséw przyznaje sie
preferencje w procesie rekrutacji w postaci pomijania rankingu.

Procedury dotyczace procesu rekrutacyjnego na studia sg zrozumiate, a proces rekrutacji jest
sprawiedliwy igwarantuje przyjecie kandydatow na studia posiadajgcych wstepng wiedze
i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektdw uczenia sie.

Zasady, warunki itryb potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiow s3
sformalizowane w Uchwale Senatu PCz (Zatacznik do Uchwaty nr 347/2018/2019). Potwierdzaniem
efektdw uczenia sie zajmuje sie Wydzialowa Komisja ds. potwierdzania efektéow uczenia sie.
Potwierdzenie efektéw uczenia sie prowadzone jest na wniosek kandydata i przeprowadza sie na
poziomie zaje¢ dydaktycznych. Potwierdzenie efektéw uczenia sie dla danego modutu zajeé nastepuje
w przypadku ich potwierdzenia w odniesieniu do wszystkich efektéw uczenia sie zdefiniowanych dla
zaje¢. W przypadku decyzji pozytywne] potwierdzenie efektéw uczenia sie skutkuje zaliczeniem
okreslonej liczby ECTS przypisanej w programie studiow modutom zaje¢, dla ktérych efekty uczenia sie
zostaty potwierdzone efektami uczenia sie kandydata. W wyniku potwierdzenia efektéw uczenia sie
studentowi mozna zaliczyé nie wiecej niz 50% ECTS wymaganych do uzyskania kwalifikacji
odpowiadajgcej okreslonemu poziomowi ksztatcenia na danym kierunku. Stwierdza sie, ze warunki
i procedury potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiow zapewniajg
mozliwos¢ ich identyfikacji oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia
sie okreslonym w programie studiéw.
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Warunki iprocedury uznawania efektéw iokreséw uczenia sie oraz kwalifikacji uzyskanych
w szkolnictwie wyzszym sg okreslone w regulaminie studidéw. Na tej podstawie studenci moga
przenosié sie do innej uczelni oraz z innej uczelni oraz zalicza¢ czes¢ zaje¢ odbytych poza Politechnikg
Czestochowska. Prodziekan ds. dydaktycznych, ktéry nadzoruje ksztatcenie na ocenianym kierunku, na
pisemny wniosek studenta, po zapoznaniu sie zprzedstawiong przez studenta dokumentacjg
przebiegu studidw, stwierdza stopien zgodnosci uzyskanych efektéw uczenia sie i podejmuje decyzje
0 przeniesieniu zaliczonych zajeé, z liczbg punktédw ECTS przypisanych tym zajeciom w harmonogramie
realizacji programu studidw kierunku logistyka inzynierska. Uznane oceny i punkty ECTS zostajg
wigczone do obowigzujgcego studenta programu studiow.

Ogodlne zasady, warunkii tryb dyplomowania zawarte sg w regulaminie studiéw. Praca dyplomowa jest
opracowaniem rozwigzania okre$lonego zagadnienia naukowego lub praktycznego, prezentujgcym
wiedze i umiejetnosci studenta zgodnie z efektami uczenia sie okreslonymi dla danego kierunku,
poziomu i profilu studidw oraz umiejetnosci samodzielnego analizowania i wnioskowania. Praca
dyplomowa jest samodzielnym opracowaniem okreslonego zagadnienia. Na ocenianym kierunku
zostaty przyjete specyficzne dla niego zasady dyplomowania, okreslajgce merytoryczne kryteria, ktére
powinny spetni¢ prace dyplomowe na studiach pierwszego stopnia. Do merytorycznych kryteridow
nalezy: zbieznosé tematyki pracy z kierunkiem studidw, zgodnosc tematyki pracy z przedmiotowymi
efektami uczenia sie, metody wykorzystywane w pracy zostaty nabyte w procesie uczenia sie, praca
dyplomowa posiada element praktyczny. Temat pracy dyplomowej jest ustalony przez promotora
i studenta oraz zostaje zweryfikowany przez Zespoét ds. zatwierdzania prac dyplomowych Wydziatowej
Komisji Jakosci Ksztatcenia, a nastepnie zatwierdzany przez Rade Programowg Wydziatu Zarzadzania
Politechniki Czestochowskiej. Zatwierdzany jest tylko temat pracy dyplomowej. Temat pracy
dyplomowej moze byé zmieniony w wyjgtkowych sytuacjach. Student moze zaproponowaé wtasny
temat pracy dyplomowej. Dotyczy to sytuacji, gdy praca dyplomowa jest efektem stazu, ktory student
realizowat w trakcie studidw, szczegdlnych zainteresowan studenta lub zwigzana jest z wykonywana
pracy zawodowa. Oceny pracy dyplomowej dokonuje opiekun pracy oraz jeden recenzent. Elementem
egzaminu dyplomowego sg odpowiedzi dyplomanta na pytania, ktérych zakres merytoryczny jest
zgodny ztresciami programowymi realizowanymi w toku studiéw ispecyficzny dla ocenianego
kierunku. Komisja egzaminacyjna ustala wynik egzaminu, sporzadza protokdt i podejmuje decyzje
w sprawie nadania tytutu inzyniera. Pisemna praca dyplomowa podlega obowigzkowemu sprawdzeniu
z wykorzystaniem jednolitego systemu antyplagiatowego, co pozwala zidentyfikowac¢ elementy
niesamodzielnosci w pisaniu pracy.

Przyjete istosowane zasady dyplomowania s3 trafne, specyficzne oraz wiasciwe dla
ogoélnoakademickiego profilu studidéw izapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez studentéw
efektdw uczenia sie na zakonczenie studiow.

Zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepow w procesie
uczenia sie sformalizowano zapisami zawartymi w regulaminie studiow. W regulaminie studiéw
okreslono m.in.: skale ocen, warunki zaliczania zajeé, przeprowadzania egzamindow, warunkéw
egzamindw komisyjnych, zaliczenia semestru studidw i wpisu na semestr studidw, powtarzania zaje¢,
powtarzania semestru studidéw, urlopu od zaje¢, skreslenia z listy studentéw oraz wznawiania studiéw.

Zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepow w procesie
uczenia sie umozliwiajg réwne traktowanie studentéw, wtym mozliwos¢ adaptowania metod
i organizacji sprawdzania efektéw uczenia sie do potrzeb studentéw zniepetnosprawnoscia,
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zapewniajg bezstronnos¢, rzetelnos$é iprzejrzystos¢ procesu weryfikacji oraz wiarygodnosc
i porownywalno$¢ ocen. Uczelnia posiada jednolity system oceny osiggniecia efektéw uczenia sie
oparty na obiektywnych kryteriach oceny. W przypadku oséb z niepetnosprawnosciami udostepniane
sg specjalistyczne urzgdzenia, jak rowniez mozliwos¢ indywidualizacji czasu i miejsca przeznaczonego
na weryfikacje efektow uczenia sie.

Studenci uzyskujg informacje zwrotng o wynikach sprawdzenia i oceny osiggnietych efektdw uczenia
sie (uzyskanych ocenach ze sprawdziandw, kolokwidw, egzaminow i projektow) przewaznie w ciggu
kilku dni od momentu ztozenia pracy. Wynik egzaminu dyplomowego podawany jest do wiadomosci
studenta bezposrednio po zakonczeniu egzaminu. Student ma prawo wglagdu do swojej pracy
egzaminacyjnej lub zaliczeniowe;.

W Uczelni funkcjonujg zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacja
i oceng efektéw uczenia sie, jak rowniez sposoby zapobiegania i reagowania na zachowania nieetyczne
i niezgodne z prawem. Student ma prawo do zaliczen i egzamindéw poprawkowych, a w sytuacjach
konfliktowych (w przypadku stwierdzonych nieprawidtowosci w przebiegu zaliczenia badz egzaminu)
— przystgpienia do zaliczern lub egzamindéw komisyjnych. Sytuacje konfliktowe rozwigzywane sg
wstepnie na nizszym szczeblu, a w przypadku braku konsensusu sprawa kierowana jest do wfadz
Uczelni. Sprawy rozstrzygane sg w pierwszej kolejnosci na poziomie Prodziekana ds. Dydaktyki,
a w przypadku braku rozstrzygniecia przez petnomocnika Rektora Uczelni.

Proces weryfikacji efektdw uczenia sie na kierunku logistyka inzynierska w Politechnice
Czestochowskiej zostat zaplanowany w sposéb kompleksowy, obejmujac réznorodne formy oceniania
oraz systematyczne monitorowanie loséw absolwentéw. Studenci realizujg efekty uczenia sie poprzez:
prace etapowe, egzaminy, projekty zespotowe, prace dyplomowe oraz praktyki zawodowe, aich
osiggniecia sg rejestrowane i analizowane w ramach systemu oceny jakosci ksztatcenia.

Dokumentowanie osiggnietych efektdw uczenia sie odbywa sie m.in. poprzez system archiwizacji prac
egzaminacyjnych i projektéw, zgodnie z obowigzujgcymi procedurami. Studenci w trakcie ksztatcenia
realizujg liczne zadania projektowe oraz raporty laboratoryjne, ktére sg nastepnie przechowywane
w formie elektronicznej lub papierowej zgodnie z Instrukcja magazynowania prac zaliczeniowych
i egzaminacyjnych (IWZ-1).

Zaliczenia zaje¢ dokonuje osoba prowadzaca przedmiot, a podstawowym terminem ich uzyskania jest
koniec semestru, natomiast egzaminy przeprowadza prowadzacy wyktad, przy czym student ma prawo
do wgladu do swoich prac (Uchwata Senatu PCz Nr 192/2022/2023). Weryfikacja osiggniecia efektow
uczenia sie okreslonych w programie studidow moze obejmowac rézne formy sprawdzania wiedzy.
Stosowane metody weryfikacji i oceny pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw uczenia
sie, w tym w zakresie umiejetnosci, kompetencji inzynierskich oraz kompetencji spotecznych. Terminy
egzamindw ustala Prodziekan ds. dydaktycznych w porozumieniu z samorzgdem studenckim i podaje
je do wiadomosci studentdw nie pdziniej niz miesigc przed sesjg, przy czym liczba egzamindw
w semestrze nie moze przekroczyé czterech, a warunkiem ich przystgpienia jest uzyskanie zaliczen
z zaje¢ wchodzacych w sktad danego przedmiotu. W wyjgtkowych przypadkach decyzje podejmuje
prowadzacy, astudent, przystepujagc do egzaminu, zobowigzany jest do okazania dokumentu
tozsamosci pod rygorem niedopuszczenia do egzaminu, przy czym w uzasadnionych przypadkach
egzaminy mogg by¢ przeprowadzane zdalnie za zgodg Rektora.

Analiza wybranych prac etapowych wykazata, ze co do zasady metody weryfikacji efektéw uczenia sie
sg wihasciwe, jednak zauwazono, ze sg inne dla studentéw studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych.
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Na przedmiocie logistyka dystrybucji dla studidw stacjonarnych wybrano ocene pracy zaliczeniowej,
kolokwium oraz ocene pracy wiasnej studenta. Natomiast na studiach niestacjonarnych przedmiot
konczy sie egzaminem. Zespdt oceniajgcy stwierdzit réwniez, ze na niektdrych przedmiotach
(np. badania marketingowe i segmentacja rynku) przyjete metody weryfikacji efektéw uczenia sie nie
pozwalajg na petng weryfikacje stopnia osiggniecia kazdego z efektdw uczenia sie. Studenci nie
wykazujg sie umiejetnoscig doboru metod i technik badawczych oraz analitycznych w odniesieniu do
postawionych problemoéw/wyzwarn badawczych (efekt EU1); studenci nie wykazujg sie w zadnym
stopniu umiejetnoscig przeprowadzenia segmentacji rynkow logistycznych (EU4). Oceny nie s3
zasadne, poniewaz nie wszystkie efekty uczenia sie zostaty zweryfikowane w oparciu o przyjete formy.
Ponadto w przypadku kolokwium pisemnego doszto do sytuacji, w ktérej ok. 40 studentéw miato
wpisane doktadnie te same odpowiedzi opisowe na 3 pytania. Dodatkowo 2 z3 pytan byly
w ograniczonym stopniu powigzane z tematyky zajeé: “Co to jest popyt”; “Co to jest logistyka?”
Czasami przyjete metody weryfikacji efektow uczenia sie (psychologia i socjologia) pozwalajg jedynie
na czesciowg ich weryfikacje. Przedstawione formy prac etapowych nie pozwalajg stwierdzi¢, ze
studenci osiggajg efekt EU4, ktéry dotyczy analizy procesdéw badanych wramach socjologii
i psychologii oraz rozumienia ich przyczyn i przebiegéw. Oceny nie sg zasadne, poniewaz nie wszystkie
efekty uczenia sie zostaty zweryfikowane w oparciu o przyjete formy. Ponadto rekomenduje sie, aby
dostosowac tresci ksztatcenia z zakresu socjologii i psychologii z uwzglednieniem uzytecznosci
przekazywanej i weryfikowanej wiedzy dla studentéw kierunku logistyka inzynierska.

Udokumentowana pozycja absolwentéw na rynku pracy oraz ich dalsza edukacja wskazujg na
skuteczno$¢ realizowanego programu studiéw i osigganie zaktadanych efektéw uczenia sie.
Potwierdzeniem tego sg réwniez wyniki monitoringu losdw zawodowych absolwentéw prowadzonego
z wykorzystaniem Ogodlnopolskiego Systemu Monitorowania Ekonomicznych Loséw Absolwentéw
(ELA). System ten dostarcza danych na temat sredniego czasu poszukiwania pracy przez absolwentéw,
poziomu wynagrodzen oraz zgodnos$ci wykonywanego zawodu z ukonczonym kierunkiem studidw.
Wyniki tych analiz sa wykorzystywane przez Zespét ds. Monitorowania Loséw Zawodowych
Absolwentéw w celu ewaluacji programu ksztatcenia i jego dostosowania do aktualnych potrzeb rynku
pracy.

Rodzaj itematyka prac egzaminacyjnych, zaliczeniowych oraz dyplomowych sg $cisle powigzane
z profilem kierunku i zaktadanymi efektami uczenia sie. Proces dyplomowania obejmuje selekcje
tematow zgodnych z potrzebami branzy oraz badaniami naukowymi prowadzonymi w Uczelni, co
gwarantuje ich aktualnos¢ i zgodnosé z dynamicznie rozwijajgcym sie sektorem logistyki.

Zasady iprocedury dyplomowania na kierunku logistyka inzynierska sg precyzyjnie okreslone
w Regulaminie Studidw Politechniki Czestochowskiej (Uchwata Senatu PCz Nr 192/2022/2023).
Zgodnie z zapisami w raporcie samooceny (s. 43) oraz na podstawie strony internetowej Wydziatu
zespot oceniajacy stwierdza, ze student pozyska wszystkie niezbedne informacje i instrukcje dotyczace
pracy dyplomowej na stronie Wydziatu Zarzadzania PCz oraz w systemie Archiwum Prac Dyplomowych,
dostepnym przez USOSweb. Proces przygotowania i oceny pracy dyplomowej na Wydziale Zarzadzania
Politechniki Czestochowskiej opiera sie na jasno okreSlonych uregulowaniach prawnych
i wewnetrznych procedurach Uczelni. Promotorem pracy dyplomowej moze by¢ nauczyciel akademicki
posiadajgcy co najmniej stopien naukowy doktora, arecenzenta wyznacza Prodziekan ds.
dydaktycznych sposréd oséb uprawnionych do petnienia tej funkcji. Student ma mozliwosé zgtoszenia
wilasnego tematu pracy, ktéry po weryfikacji przez Zespét ds. zatwierdzania prac dyplomowych
i akceptacji Rady Programowej zostaje wprowadzony do systemu informatycznego Uczelni. Struktura
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pracinzynierskich oraz zakres tematyczny zostaty okreslone zgodnie z wymaganiami kompetencyjnymi
dla absolwentéw studiéw inzynierskich, podkreslajgc ich praktyczny i projektowy charakter. Procedura
archiwizacji pracy dyplomowej w systemie APD oraz weryfikacja antyplagiatowa w Jednolitym
Systemie Antyplagiatowym stanowig istotne elementy kontroli jakosci, zapewniajac zgodnosc
z wymaganiami akademickimi i etycznymi. Ostateczna ocena pracy, zgodnie z Regulaminem Studiéw
(§ 21 ust. 4, Uchwata Senatu PCz nr 192/2022/2023), jest $rednig arytmetyczng ocen promotora
i recenzenta. Ponadto, okreslone terminy sktadania prac (§ 31 Regulaminu Studiéw) oraz procedura
przeprowadzania egzaminu dyplomowego, ktory powinien odbyé sie w ciggu 6 tygodni od ztozenia
pracy, zapewniajg sprawny przebieg procesu dyplomowania. Catos¢ regulacji gwarantuje przejrzystosc¢
oraz zgodnos¢ z akademickimi standardami.

Ocena losowo wybranych prac ogdlnie potwierdza ich odpowiedni poziom. Prace spetniajg
podstawowe wymagania dla pracy inzynierskiej, tgczac teorie z analizg praktyczng. Jednak w wielu
z nich brak gtebszego odniesienia do narzedzi inzynierskich, cho¢ co do zasady wykorzystywane sg
wiasciwe metody badawcze. Staboscig wielu prac jest niski poziom edycji tekstu i wizualizacji danych.
Wiekszos¢ prac dyplomowych posiada stosunkowo wysoki wskaznik zapozyczen, na poziomie 28-29%
(raporty JSA). Ocena tresci recenzji prac dyplomowych wykonanych przez opiekunéw naukowych
i recenzentéw pozwala na stwierdzenie, ze prace oceniane sg w zasadzie obiektywnie, choé znajdujg
sie takie, ktdrych oceny sg zawyzone. Czasem s3 zasadne, ale niespdjne na poziomie poszczegdlnych
parametréw z czescig opisowa, np. ocena poprawnosci okresdlenia celu pracy to 5; a w ocenie opisowe;j
wskazano, ze jest to jedna z jej stabosci, bo “sformutowany cel pracy jest bardzo prosty i ogdlny”.
Recenzje zostaty sporzadzone starannie ikompleksowo. Analiza stanu faktycznego wykazata, ze
w pracach cytowano pozycje literatury w jezyku obcym.

Studenci kierunku majg réwniez mozliwos¢ angazowania sie w dziatalnos¢ naukowa, jednak ich
aktywnos¢ w tym zakresie jest umiarkowana. Mimo ze Uczelnia podejmuje dziatania majace na celu
zwiekszenie liczby publikacji naukowych z udziatem studentédw. Studenci sg zachecani do udziatu
w konferencjach organizowanych przez Wydziat Zarzadzania oraz do wspétpracy z pracownikami
naukowymi w zakresie przygotowywania publikacji. Przyktadem zaangazowania studentéw
w dziatalnosé naukowa jest ich udziat w Kotach Naukowych, takich jak Koto Naukowe "Logistyk", ktére
organizuje warsztaty, badania oraz konkursy zwigzane z tematyka transportu i zarzagdzania taricuchem
dostaw. W ramach tych dziatan studenci biorg udziat w sympozjach i prezentujg wyniki swoich badan
na krajowych oraz miedzynarodowych konferencjach naukowych.

Zespot oceniajacy stwierdza, ze weryfikacja efektow uczenia sie na kierunku logistyka inzynierska jest
prowadzona w sposéb systematyczny i obejmuje réznorodne metody oceny wiedzy i umiejetnosci
studentdw. Prace egzaminacyjne, projekty, praktyki zawodowe oraz monitorowanie loséw
absolwentéw dostarczajg dowoddéw na osiggniecie efektéw uczenia sie.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3

Kryterium spetnione
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Uzasadnienie

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji oraz procedury rekrutacyjne sg przejrzyste
i zapewniajg kandydatom réwne szanse w podjeciu studidw pierwszego stopnia na kierunku logistyka
inzynierska. Kryteria kwalifikacji umozliwiajg dobdér kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze
i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektéw uczenia sie. Warunki i procedury
potwierdzania efektéw uczenia sie zapewniajg mozliwosé identyfikacji efektéw uczenia sie uzyskanych
poza systemem studidéw oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie
okreslonym w programie studiow. Warunki i procedury uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych
w innej uczelni, w tym w uczelni zagranicznej zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektéw uczenia sie
oraz oceny ich a adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym
w programie studiéw.

Proces dyplomowania obejmuje kluczowe etapy, takie jak: seminaria dyplomowe, weryfikacje prac
w systemie antyplagiatowym i egzaminy dyplomowe. Te dziatania skutecznie weryfikujg osiggniecie
przez studentéw zatozonych efektéw uczenia sie, w tym umiejetnosci analitycznych, badawczych oraz
praktycznych. Charakter prac dyplomowych jest co do zasady zgodny z profilem inzynierskim, jednak
narzedzia wtasciwe dla nauk technicznych wykorzystywane sg jedynie w ograniczonym zakresie.
Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepéw w procesie
nauczania sg co do zasady wtasciwe, cho¢ czasem nie zapewniajg skutecznej ich weryfikacji i oceny.
Sg zréznicowane w zaleznosci od formy studidéw. Umozliwiajg sprawdzenie i ocene przygotowania do
prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci oraz opanowania jezyka obcego co
najmniej na poziomie B2, w tym jezyka specjalistycznego. Zespdt oceniajgcy zauwaza, ze chociaz proces
weryfikacji efektow uczenia sie na kierunku logistyka inzynierska zostat zaplanowany w sposéb
systemowy i obejmuje réznorodne metody oceny, to w praktyce warto rozwazy¢ ujednolicenie
wymagan oraz form weryfikacji, tak by wyeliminowa¢ odmienne podejscia do studentéw studiéw
stacjonarnych i niestacjonarnych, zwtaszcza w zakresie form zaliczen i egzamindéw, moze wptywaé na
poréwnywalno$¢ ocen. Dostrzezono takie potrzebe pogtebienia analizy efektywnosci dziatan
podejmowanych na podstawie monitorowania sposobu osiggania przez studentéw efektéw uczenia

sie.
Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Rekomendacje

1. Rekomenduje sie ujednolicenie wymagan imetod weryfikacji efektow uczenia sie dla
studentédw studidw stacjonarnych i niestacjonarnych poprzez standaryzacje kryteridw
oceniania oraz taki dobér metod weryfikacji efektéw uczenie sie, by mozliwa byta weryfikacja
stopnia osiggniecia kazdego z efektéw.

Zalecenia

Brak
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Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzgcej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Zajecia na kierunku logistyka inzynierska (studia pierwszego stopnia w trybie stacjonarnym
i niestacjonarnym) prowadzi 79 pracownikdw: 65 badawczo-dydaktycznych i 14 dydaktycznych, w tym:
1 profesor, 17 doktoréw habilitowanych, 57 doktoréw oraz 3 magistréw. Zajecia na kierunku logistyka
inzynierska prowadzone s3 przez pracownikéw Katedry Logistyki, Katedry Zarzadzania
i Przedsiebiorczosci, Katedry Marketingu iKomunikacji, Katedry Informacyjnych Systemow
Zarzadzania, Lektoraty jezykdw obcych oraz w Studium Wychowania Fizycznego iSportu,
w odniesieniu do studentdw stacjonarnych. Wymienieni pracownicy sg zatrudnieni w Uczelni na
podstawowym miejscu pracy. Relacja liczebnosci kadry w stosunku do liczby studentéw wynosi 1:4
i zapewnia prawidtowa realizacje zajeé. W grupie pracownikéw badawczo - dydaktycznych
i dydaktycznych dyscypline nauki o zarzadzaniu ijakoSci reprezentuje 59 pracownikéw, ekonomia
i finanse — 3 pracownikéw, nauki inzynieryjno-techniczne (inzynieria mechaniczna, inzynieria ladowa,
geodezja i transport, informatyka techniczna itelekomunikacja) — 9 pracownikdéw, inne dyscypliny
naukowe — 8 pracownikéw. Kompetencje inzynierskie posiada 38 pracownikdw prowadzacych zajecia
na kierunku logistyka inzynierska.

Kadra badawczo-dydaktyczna i dydaktyczna posiada odpowiednio zréznicowany dorobek publikacyjny,
zaréwno o charakterze naukowym, jak i dydaktycznym. Dorobek naukowy wyktadowcéw miesci sie
gtdwnie w dziedzinie nauk spotecznych, zwtaszcza w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu ijakosci oraz
dziedzinie nauk inzynieryjno-technicznych: inzynierii mechanicznej iinzynierii lgdowej, geodezji
i transporcie. Obszary zainteresowan badawczych pracownikdw odpowiadajg zajeciom, nad ktorymi
sprawujg opieke merytoryczng. Potwierdzony dorobek naukowy nauczycieli w zakresie prowadzonych
prac naukowo-badawczych, publikacji (1998 publikacji w latach 2021-2025) oraz realizowane
i zrealizowane projekty naukowo-badawcze, np.: Ocena ekspercka zarzgdzania infrastrukturg drogowg
(2021), Analiza i ocena transportu publicznego na terenie gminy Popéw (2022), Walidacja zgodnosci
pomiarowej — skanowanie 3D (2024), GOSPOSTRATEG (projekt NCBIiR realizowany przez konsorcjum:
Ministerstwo Infrastruktury, Instytut Badawczy Drég i Mostéw, Politechnika Czestochowska oraz
Politechnika Krakowska) sg zwigzane zrealizowanymi zajeciami. Obszar badawczy, na ktérym
koncentruje sie problematyka ujeta w publikacjach naukowych obejmuje m.in.: doskonalenie
procesow produkcyjnych, optymalizacje systemdéw wytwdrczych oraz wdrazanie nowoczesnych metod
zarzadzania jakoscig, mozliwosci wykorzystania nowych rozwigzan ICT (digital twin, sztucznej
inteligencji) w zarzadzaniu procesami, koncepcje Przemystowego Internetu Rzeczy (lloT), czy tez
technologie Robotic Process Automation (RPA) w automatyzacji proceséw biznesowych w MSP.

Pracownicy posiadajg doswiadczenie zawodowe w zakresie wyktadanych tresci, a takze wieloletnie
doswiadczenie dydaktyczne iorganizacyjne w Uczelni. Wiekszos¢ kadry pracuje w Politechnice
Czestochowskiej od wielu lat, realizujgc badania naukowe, w tym projekty pozyskiwane w formie
grantow, publikujgc monografie, podreczniki i materiaty dydaktyczne, a takze angazuje studentéw
kierunku do prowadzenia dziatalnosci naukowej w ramach dziatalnosci két naukowych, uczestnictwa
w konferencjach naukowych (krajowych i zagranicznych) a takze publikacjach naukowych. Wiekszo$¢é
nauczycieli akademickich jest przygotowana do prowadzenia zaje¢ w jezykach obcych i uczestnictwa
w miedzynarodowych konferencjach, stazach iszkoleniach. Analiza danych Zrddtowych,
udostepnionych przez Uczelnie w trakcie wizytacji dokumentéw oraz udzielonych przez pracownikéw
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Uczelni wyjasnien iinformacji wskazuje na poprawng liczebnos$¢, strukture kadry dydaktycznej
prowadzgcej zajecia na ocenianym kierunku studiéw, umozliwiajgce prawidtowa realizacje zaje¢, petne
osiggniecie zaktadanych celéw i efektdw uczenia sie oraz nabywanie przez studentéw kompetencji
badawczych. Obsada zajec¢ jest prawidtowa. Kompetencje wymagane do prowadzenia poszczegdlnych
zaje¢ sg w catosci pokryte przez doswiadczenie i kwalifikacje kadry prowadzacej zajecia realizowane
w formie wyktaddéw, ¢wiczen, konwersatoriéw, laboratoridw, atakie seminariéw dyplomowych,
przygotowujacych do prowadzenia badain naukowych. Obcigzenie godzinowe nauczycieli
akademickich zatrudnionych w Uczelni prowadzeniem zaje¢ jako podstawowym miejscu pracy, jest
zgodne z obowigzujgcymi wymaganiami.

Nauczyciele sg przeszkoleni w zakresie wykorzystywania platformy Moodle wspomagajgcej nauczanie
w wersji zdalnej. Realizacja zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na
odlegtos¢ odbywa sie zgodnie zProcedurg PWZ-5: Ksztatcenie e-learningowe, okreslong
w ,,Wydziatowe] Ksiedze Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia”, ktéra zezwala na ich realizacje
w przypadku nabycia odpowiednich umiejetnosci przez nauczyciela akademickiego (Zaswiadczenie
o ukonczeniu odpowiedniego szkolenia organizowanego przez Politechnike Czestochowska lub inng
instytucje, potwierdzenie umiejetnosci poswiadczone przez wiasciwego kierownika/zastepce
kierownika katedry/jednostki miedzywydziatowej). Za obsade poszczegdlnych zaje¢ odpowiadajg
kierownicy Katedr, ktorych pracownicy prowadzg zajecia z danego przedmiotu. Kryteriami wiodgcymi
w procesie przydzielania zaje¢ pracownikom sg zainteresowania naukowe, dorobek dydaktyczny oraz
doswiadczenie zawodowe pracownikdw. Poprawnos¢ obsady zaje¢ jest zapewniona poprzez
weryfikacje deklarowanych przez pracownikéw dyscyplin naukowych iich zgodnos¢ ztresciami
przedmiotowymi programu studiéw kierunku logistyka inzynierska. Seminaria dyplomowe s3
prowadzone przez pracownikdw wyznaczonych przez kierownika Katedry Logistyki posiadajgcych
udokumentowany dorobek naukowy idydaktyczny. Pracownicy majg mozliwos¢ podnoszenia
kompetencji badawczych idydaktycznych poprzez udziat w licznych projektach, szkoleniach
o zréznicowanej tematyce, np.: Metody ksztatcenia praktycznego w szkolnictwie wyzszym, Praktyczne
wykorzystanie narzedzi informatycznych w optymalizacji proceséw magazynowych, na przykfadzie
systemu ExpertWMS, E-learning w biznesie 2023, Zastosowanie sztucznej inteligencji inarzedzi
cyfrowych w dydaktyce akademickiej, Wykorzystanie sztucznej inteligencji iinnych technologii
w edukacji z praktycznym wykorzystaniem narzedzi: Chat GPT, Copilot (generator tekstu i obrazu),
educationcopilot, Heygen, System ERP, oprogramowanie Macrologic Merit czy tez Projektowanie
uniwersalne w Inteligentnym Przemysle. W latach 2023-2024 pracownicy Wydziatu skorzystali z 33
kurséw iszkolen, wtym w szczegdlnosci ztechnologicznych narzedzi wspomagania procesu
dydaktycznego (gtéwnie Moodle), metod aktywizujgcych studentéw, komunikacji ze studentami
i wielu innych.

Kompetencje dydaktyczne kadry sg regularnie oceniane przez studentéow kierunku w formie
semestralnej oceny zaje¢ dydaktycznych. Realizacja zaje¢ kontrolowana jest zgodnie zzasadami
okreslonymi w , Wydziatowe] Ksiedze Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia”, w Procedurach:
PWZ-1: Hospitacje zaje¢ dydaktycznych (hospitacje planowe ihospitacje pozaplanowe) oraz
PWZ-2: Ankietyzacja zaje¢ dydaktycznych (realizowana po zakoriczeniu kazdego semestru). Studenci
kierunku wyrazajg swoje opinie na temat kazdych zaje¢ w formie standaryzowanej ankiety
internetowej w systemie USOSweb. Wyniki hospitacji i ankiet sg analizowane, a wnioski uwzgledniane
w procesie dydaktycznym kierunku logistyka inzynierska. Okresowe oceny nauczycieli akademickich sg
realizowane zgodnie z Zarzgdzeniem Rektora (ostatnia ocena okresowa przeprowadzona zostata za
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lata 2021-2022 — Zarzadzenie Rektora Nr 217/2021, nastepna zostanie przeprowadzona za lata 2023-
2025 — Zarzadzenie Rektora Nr 50/2024). Wyniki ocen okresowych pracownikow sg wykorzystywane
do prowadzenia polityki kadrowej, np. w zakresie przedtuzania zatrudnienia, zmiany zajmowanego
stanowiska. Nauczyciele akademiccy sg oceniani wedtug trzech zasadniczych kryteriow: naukowego,
dydaktycznego i organizacyjnego. Kryterium dotyczgce dziatalnosci naukowej jest analizowane przez
Prodziekana ds. nauki oraz kierownika Katedry, w ktérej pracuje zatrudniony pracownik. Kryterium
dotyczace dziatalnosci dydaktycznej (ocena na podstawie ankiet studentéw, ocena z hospitacji zajec
dydaktycznych, podnoszenia kwalifikacji i kompetencji dydaktycznych) jest analizowane przez
Prodziekana ds. dydaktycznych oraz kierownika Katedry zatrudniajgcej, w ktorej pracuje zatrudniony
pracownik. Kryterium dotyczace dziatalnosci organizacyjnej jest analizowane przez Prodziekana ds.
rozwoju oraz kierownika Katedry, w ktérej pracuje zatrudniony pracownik. Wyniki okresowych ocen
pracownikéw sg uwzgledniane w procesie doskonalenia kadry i planowania indywidualnych sciezek
rozwojowych. Za polityke kadrowa w Uczelni odpowiada Rektor (§ 20 pkt 4 Statutu PCz), a za polityke
w zakresie rozwoju kadry naukowej Dziekan Wydziatu. Realizowana na Uczelni polityka kadrowa
sprzyja stabilizacji zatrudnienia itrwatemu rozwojowi nauczycieli akademickich iinnych oséb
prowadzacych zajecia, kreuje warunki pracy stymulujgce i motywujgce cztonkédw kadry prowadzacej
ksztatcenie do rozpoznawania witasnych potrzeb rozwojowych, iwszechstronnego doskonalenia.
System wspierania i motywowania nauczycieli akademickich jest oparty na regulaminie pracy Uczelni
wprowadzonym w zycie Zarzadzeniem nr 235/2019 Rektora PCz z dnia 13.09.2019 r. (z pdin.
Zmianami), w ktérym okreslono zasady przyznawania nagrdd lub wyréznien za wzorowe wypetnianie
swoich obowigzkéw i przejawianie inicjatywy w pracy przyczyniajgcych sie w sposdb szczegdlny do
wykonywania zadan Uczelni. Kadra akademicka kierunku rekrutowana jest w drodze konkursowej
z zachowaniem priorytetu spetnienia wymagan okreslonych do realizacji w Procedurze ogtaszania
konkursow na stanowiska nauczycieli akademickich w Politechnice Czestochowskiej. Realizowana
polityka kadrowa w Uczelni i Wydziale obejmuje zasady rozwigzywania konfliktéw, a takze reagowania
na przypadki zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa (wszyscy pracownicy i studenci odbywaja
szkolenie BHP), jak réowniez wszelkich form dyskryminacji iprzemocy wobec cztonkéw kadry
prowadzacej ksztatcenie oraz formy pomocy ofiarom —wszelkie naruszenia w tym zakresie sg zgtaszane
Dziekanowi Wydziatu i Petnomocnikowi Rektora ds. réwnego traktowania i polityki antymobbingowej
Uczelni. Uczelnia posiada Procedure postepowania w przypadku podejrzenia mobbingu, ktdra zostata
uregulowana Zarzadzeniem Rektora nr 214/2019 zdn. 18.06.2019 r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu przeciwdziatania zjawisku mobbingu w Politechnice Czestochowskiej (kazdy pracownik
moze zgtaszad przejawy dziatan mobbingowych bezposrednio Dziekanowi Wydziatu lub Prodziekanowi
ds. dydaktycznych — jezeli konflikt dotyczy relacji pracownik-student).

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na kierunku logistyka inzynierska posiadajg aktualny
i udokumentowany dorobek naukowy w zakresie dyscyplin naukowych, do ktdrych jest przypisany
kierunek, umozliwiajacy prawidtowq realizacje zaje¢, w tym nabywanie przez studentéw kompetencji
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badawczych. Struktura kwalifikacji, liczebnos¢ oraz kompetencje dydaktyczne kadry w stosunku do
liczby studentéw umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢. Dobdr nauczycieli akademickich
prowadzacych zajecia jest transparentny iadekwatny. Uczelnia zaspokaja potrzeby szkoleniowe
nauczycieli akademickich. Nauczyciele akademiccy sg oceniani przez studentéw w zakresie spetniania
obowigzkdéw zwigzanych z ksztatceniem oraz przez innych nauczycieli, np. w formie hospitacji zajec.
Prowadzone sg okresowe oceny nauczycieli akademickich a wyniki okresowych przeglagdéw sg
wykorzystywane do doskonalenia kadry iplanowania ich indywidualnych $ciezek rozwojowych.
Polityka kadrowa Uczelni iWydziatu sprzyja stabilizacji zatrudnienia irozwojowi nauczycieli
akademickich, obejmuje rowniez zasady rozwigzywania konfliktéw, a takze reagowania na przypadki
zagrozenia lub naruszenia bezpieczeistwa, jak réwniez wszelkich form dyskryminacji i przemocy
wobec cztonkdéw kadry prowadzgcej ksztatcenie oraz formy pomocy ofiarom.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Rekomendacje
Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Infrastruktura dydaktyczna inaukowa Woydziatu Zarzadzania, realizujgcego proces ksztatcenia
studentdw kierunku logistyka inzynierska, zlokalizowany jest w budynku gtéwnym, auli, w ktérej
zlokalizowano trzy gtdwne sale dydaktyczne, budynku DS-4 oraz budynku Wydziatu Inzynierii Produkcji
i Technologii Materiatéw. Wydziat dysponuje 39 salami wtasnymi, wtym 4 salami audytoryjnymi
otacznej powierzchni 2794,69m?, 15 pracowniami komputerowymi oraz 11 laboratoriami
specjalistycznymi (laboratorium designu i komunikacji wizualnej, laboratorium fotonanotechnologii,
laboratorium opakowan, laboratorium ergonomii i ksztattowania srodowiska pracy, laboratorium
zdrowia srodowiskowego, laboratorium badan inzynierskich i bezpieczeristwa wyrobow, laboratorium
podstaw metrologii, laboratorium podstaw automatyzacji proceséw produkcyjnych, laboratorium
diagnostyki i profilaktyki integracji sensomotorycznej oraz edukacji zdrowotnej, laboratorium
poszerzonej rzeczywistosSci, laboratorium preinkubacji). Baze sportowg Uczelni stanowig: hala
sportowa z petnowymiarowym boiskiem do gier zespotowych wraz zzapleczem technicznym
i rekreacyjnym (al. Armii Krajowej 23/25), mata sala rekreacyjna (dart, pitkarzyki, rowerki stacjonarne)
oraz mata sala fitness (ul. Dgbrowskiego 69). Baza sportowa pozwala na realizacje zaje¢ programowych
studentdw kierunku oraz zaje¢ rekreacyjno-sportowych studentéw ipracownikdw Wydziatu.
Wyposazenia sal dydaktycznych (komputery, projektory, tablice multimedialne), laboratoriéw, np.:

e  Laboratorium Designu i komunikacji wizualnej: Projektor LP 1000 T, Lampa studyjna (3 sztuki),
Kamera Sony, Bezprzewodowy system miktofonowy 6-7/527, Google VRAcer, Eye tracker
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z oprogramowaniem, Skaner 3D Shining, Drukarka 3 D Raise, Monitor interaktywny INQ Pro
serii M 86';
e Laboratorium Opakowan: Owijarka pétautomatyczna z wyposazeniem, bandownica

poétautomatyczna, belownica, wézek masztowy TECH 1600, zgrzewarka tasmowa, dyspensery
reczne;

e Laboratorium badan inzynierskich ibezpieczenstwa wyrobéw: kamera termowizyjna,
Twardosciomierz CV 700, maszyna wytrzymatosciowa — zrywarka QC-506B1, defektoskop
jarzmowy z lampa UV, defektoskop ultradzwiekowy DL60, mikroskop optyczny Techn-120,
przyrzad do pomiaru chropowatosci, grubosciomierz ultradzwiekowy, urzgdzenie pomiarowe
BATY (pomiary geometryczne).

sg zgodne z potrzebami procesu nauczania iuczenia sie, adekwatne do rzeczywistych warunkéw
przysztej pracy badawczej/zawodowe] oraz umozliwiajg osiggniecie przez studentéw kierunku
logistyka inzynierska efektéw uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnos$ci naukowej
lub udziat wtej dziatalnosci oraz prawidtowg realizacje zajeé. Infrastruktura informatyczna
zlokalizowana jest w 15 pracowniach komputerowych wyposazonych w nowoczesne urzadzenia oraz
adekwatne dla kierunku logistyka inzynierska oprogramowanie, np. MS Office 2021, Symfonia, SAP,
Statistica, Gretl, MS SQL Server 2022 + SQL Server Management Studio, Adobe Creative Cloud
(m.in. Photoshop, Illustrator, Lightroom, Substance 3D), MS Project, AutoCad 2023, Biazgi Modeler,
GanttProject, FlexSim. Urzadzenia ioprogramowanie nie odbiega od aktualnie uzywanych
w dziatalnosci naukowej oraz umozliwia prawidtowg realizacje zaje¢, wtym z wykorzystaniem
zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych, np.: logistyka produkcji — program FlexSim,
metody prezentacji informacji logistycznej — Microsoft Project, grafika inzynierska — AutoCAD, systemy
informacyjne zarzqdzania — ERP (Xpertis, Merit, SAP), narzedzia modelowania procesow logistycznych
—draw.io, bpmn.io. Liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczen, ich wyposazenie techniczne, liczba stanowisk
badawczych, komputerowych, licencji na specjalistyczne oprogramowanie itp. s3 dostosowane do
liczby studentdéw oraz liczebnosci grup i umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢, w tym samodzielne
wykonywanie czynnosci badawczych przez studentéw.

Biblioteka Gtéwna jest centralnym elementem systemu biblioteczno-informacyjnego Uczelni. System
ten uzupetniajg dwie biblioteki wydziatowe (Wydziatu Elektrycznego oraz Wydziatu Zarzadzania).
Biblioteka Gtéwna, w sktad ktérej wchodzg wypozyczalnia, czytelnia ogdlna, czytelnia czasopism,
katalogi jest udostepniana pracownikom istudentom od poniedziatku do pigtku w godzinach:
8:00-15:00 (poniedziatek), wtorek — pigtek (8:30-19:00), atakze w soboty (8:00-15:00), zgodnie
z harmonogramem zjazdéw dla studiéw niestacjonarnych. Lokalizacja Biblioteki Gtéwnej i biblioteki
wydziatowej, liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczen bibliotecznych, ich wyposazenie techniczne, liczba
miejsc w czytelni, udogodnienia dla uzytkownikdéw, godziny otwarcia zapewniajg warunki do
komfortowego korzystania zzasobdw bibliotecznych w formie tradycyjnej icyfrowej. Ponadto
Biblioteka Gtéwna Uczelni i biblioteka wydziatowa s3 dostosowane iadekwatnie wyposazone do
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, np. udostepniajg: program udzwiekowiajgcy Jaws Standard,
program do obstugi plikdw pdf OCR, specjalistyczne myszy Big Track, klawiatury Big Keys LX, monitor
brajlowski Focus 40, zestaw komputerowy z linijkg brajlowska, lupe powiekszajagca Quicklook Zoom.
Uczelnia zapewnia zgodnos¢ infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej oraz zasad
korzystania z niej z przepisami BHP. Uczelnia zapewnia pracownikom i studentom dostep studentéw
do sieci bezprzewodowej Eduroam oraz do pomieszczenn dydaktycznych, laboratoriéw naukowych,
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komputerowych, specjalistycznego oprogramowania poza godzinami zaje¢, w celu wykonywania
zadan, realizacji projektéw itp. Ponadto Biblioteka Gtéwna Uczelni udostepnia studentom
pomieszczenia na parterze pod nazwg ,Fabryka Pomystdw”. Uczelnia dostosowata infrastrukture
dydaktyczng, naukows i biblioteczng do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia, w sposdb zapewniajacy
tym osobom petny udziat w ksztatceniu iprowadzeniu dziatalnosci naukowej oraz korzystania
z technologii informacyjno-komunikacyjnej, a takze likwidacje barier w dostepie do sal dydaktycznych,
pracowni ilaboratoriéw, jak réwniez zaplecza sanitarnego. Infrastruktura informatyczna
i oprogramowanie stosowane w ksztafceniu z wykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na
odlegtosé oparte na platformie Moodle, uniwersyteckiej poczcie elektronicznej USOS umozliwiajg
synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy studentami a nauczycielami akademickimi i innymi
osobami prowadzgcymi zajecia. Infrastruktura ta jest potgczona z innymi systemami uczelnianymi, jest
dostepna dla studentéw o specjalnych potrzebach edukacyjnych, wtym studentéw
z niepetnosprawnoscig. Uczelnia zapewnia dostep do wirtualnych laboratoriéw i specjalistycznego
oprogramowania wspomagajgcego ksztatcenie z wykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na
odlegtosé wykorzystujgc do tego celu maszyne wirtualng (Windows Server 2022 Standard), na ktdrej
dziata serwer bazodanowy (SQL Server 2022 Standard) stanowigcy scentralizowany punkt dostepowy
dla programéw bazodanowych wykorzystywanych podczas zaje¢ dydaktycznych dla studentéw
kierunku logistyka inzynierska. Zasoby biblioteczne Biblioteki Gtdwnej obejmujg tacznie 543963
woluminy, w tym: 180078 wol. ksigzek, 80312 wolumindw czasopism, 283573 wolumindéw zbioréw
specjalnych. W Bibliotece Wydziatu znajduje sie 11137 woluminéw, w tym: 10577 wolumindw ksigzek,
512 wolumindéw czasopism, 48 wolumindw zbiorow specjalnych. Zasoby te obejmujg piSmiennictwo
zalecane w sylabusach w liczbie egzemplarzy dostosowanej do potrzeb procesu nauczania i uczenia sie
oraz liczby studentdw, sg dostepne tradycyjnie oraz z wykorzystaniem narzedzi informatycznych
(Elektroniczny Katalog Biblioteki, obejmujacy opisy ksigzek iczasopism, dostepny na stronie
internetowej Uczelni), w tym umozliwiajacych dostep do swiatowych zasobéw informacji naukowe;j.
Pracownicy i studenci majg dostep do: czytelni ksigzek elektronicznych IBUK libra, kompletnego zbioru
Polskich Norm, Cyfrowej Wypozyczalni Publikacji Naukowych ACADEMICA. Ponadto Biblioteka tworzy
i udostepnia wtasne bazy danych: Baze BIBLIO, Baze GROM, BazTech oraz Badan naukowych SYNABA.
Zasoby biblioteczne Uczelni sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig, w sposdb
zapewniajgcy tym osobom petne korzystanie znich. Uczelnia zapewnia materiaty dydaktyczne
opracowane wformie elektronicznej, udostepniane studentom wramach ksztatcenia
z wykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na odlegtos¢, dostepne takie dla studentéw
z niepetnosprawnoscia w postaci: prezentacji multimedialnych, e-podrecznikéw i skryptéw
(dostepnych w formacie PDF), zadan interaktywnych na platformach Moodle oraz interaktywnych
zadan H5P. Uczelnia prowadzi okresowe przeglady infrastruktury dydaktycznej, w tym
wykorzystywane] w ksztatceniu z wykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na odlegtosé,
infrastruktury naukowej i bibliotecznej, wyposazenia technicznego pomieszczen, pomocy i Srodkéw
dydaktycznych, aparatury badawczej, infrastruktury informatycznej i specjalistycznego
oprogramowania, zasobéw bibliotecznych, informacyjnych oraz edukacyjnych obejmujgce ocene
sprawnosci, dostepnosci, nowoczesnosci, aktualnosci, dostosowania do potrzeb procesu nauczania
i uczenia sie, liczby studentow, potrzeb osdb niepetnosprawnoscig. W przegladach tych biorg udziat
nauczyciele akademiccy oraz studenci kierunku. Wyniki tych przegladow stuzg doskonaleniu
infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej wyposazenia technicznego pomieszczen,
pomocy i Srodkéw dydaktycznych, aparatury badawczej, specjalistycznego oprogramowania, zasobdéw
bibliotecznych, informacyjnych oraz edukacyjnych, np. dokonano zakupu 35 pozycji ksigzkowych,
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wyposazono 8 pracowni do zaje¢ (zakup nowego sprzetu audio-wizualnego, zakup monitoréow
interaktywnych), pozyskano 5 nowych sal/pomieszczen zzasobdw Uczelni, czy tez wykonano
5 remontéw sal dydaktycznych.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa i biblioteczna: sale ispecjalistyczne pracownie dydaktyczne,
laboratoria naukowe oraz ich wyposazenie sg zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie,
adekwatne do rzeczywistych warunkéw przysztej pracy badawczej oraz umozliwiajg osiggniecie przez
studentdw kierunku logistyka inzynierska efektéw uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia
dziatalnos$ci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci oraz prawidtowg realizacje zajec. Infrastruktura
informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, pomoce isrodki dydaktyczne, aparatura
badawcza, specjalistyczne oprogramowanie sg sprawne, nieodbiegajgce od aktualnie uzywanych
w dziatalnosci naukowej oraz umozliwiaja prawidiowa realizacje zaje¢, wtym z wykorzystaniem
zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych. Liczba, wielko$s¢ pomieszczen, ich
wyposazenie techniczne, liczba stanowisk badawczych, komputerowych, licencji na specjalistyczne
oprogramowanie sg dostosowane do liczby studentdéw oraz liczebnosci grup i umozliwiajg prawidtowa
realizacje zaje¢, w tym samodzielne wykonywanie czynnosci badawczych przez studentéw. Lokalizacja
biblioteki, liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczen bibliotecznych, ich wyposazenie techniczne, liczba
miejsc w czytelni, udogodnienia dla uzytkownikdéw, godziny otwarcia zapewniajg warunki do
komfortowego korzystania zzasobdéw bibliotecznych w formie tradycyjnej icyfrowej. Uczelnia
zapewnia dostep studentéw do sieci bezprzewodowej Eduroam oraz do pomieszczen dydaktycznych,
laboratoridw naukowych, komputerowych, specjalistycznego oprogramowania poza godzinami zajec,
w celu wykonywania zadan, realizacji projektow itp. Uczelnia dostosowata infrastrukture dydaktyczng,
naukowgy i biblioteczng do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia. Zasoby biblioteczne, informacyjne
oraz edukacyjne sg zgodne, co do aktualnosci, zakresu tematycznego i zasiegu jezykowego, a takze
formy wydawniczej, z potrzebami procesu nauczania iuczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez
studentdéw efektédw uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat
w tej dziatalnosci oraz prawidtowg realizacje zaje¢. Zasoby biblioteczne obejmujg piSmiennictwo
zalecane w sylabusach. Pracownicy i studenci uczestniczg w procesie ewaluacji infrastruktury, aich
opinie sg podstawa dziatan doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Rekomendacje

Brak
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Zalecenia

Brak

Kryterium 6. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wpltyw na rozwéj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Wydziat Zarzgdzania Politechniki Czestochowskiej prowadzi intensywng wspodfprace z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym, co stanowi fundamentalny element konstruowania, realizacji i doskonalenia
programu studiéw na kierunku logistyka inzynierska. Kluczowym filarem tej wspodtpracy jest Rada
Doradcza Przedstawicieli Biznesu, ktéra skupia 33 podmioty reprezentujgce zréznicowane srodowiska
gospodarcze. W sktad Rady wchodza:

e przedstawiciele miedzynarodowych koncerndw;

e |okalne przedsiebiorstwa;

e firmy transportowe;

e przedstawiciele wiadz lokalnych;

e instytucje publiczne, jak Powiatowy Urzad Pracy i Agencja Rozwoju Regionalnego.

Dobodr interesariuszy wspotpracujacych z kierunkiem logistyka inzynierska jest scisle powigzany
z dyscyplinami, do ktérych przyporzagdkowano kierunek, czyli nauki o zarzadzaniu i jakosci, inzynieria
ladowa, geodezja i transport oraz inzynieria mechaniczna. Taka struktura partneréw zapewnia
kompleksowe wsparcie w zakresie ksztatcenia zgodnego z koncepcjg kierunku, ktéra tgczy wiedze
i umiejetnosci z zakresu zarzadzania logistykg z kompetencjami inzynierskimi. Zasieg wspotpracy
obejmuje trzy poziomy: lokalny, regionalny, krajowy i miedzynarodowy.

Przyktadem wspotpracy jest zaangazowanie Wydziatu w projekt "Zatozenia Sustainable Urban Logistics
Plan dla Miasta Czestochowa", realizowany we wspétpracy z Urzedem Miasta. Projekt ten stanowi
modelowy przyktad aplikacji wiedzy akademickiej w rozwigzywaniu realnych wyzwan logistyki
miejskiej.

Interesariusze zewnetrzni aktywnie uczestnicza we wszystkich etapach ksztattowania programu
studidw na kierunku logistyka inzynierska:

e  konstruowanie programu studiéw;

e  konsultacje podczas opracowywania nowych zakreséw ksztatcenia;

e  opiniowanie wprowadzanych zmian programowych;

e inicjowanie nowych kierunkéw i specjalnosci;

e realizacja programu studidw poprzez prowadzenie wyktadow branzowych (np. "Logistyka
wewnetrzna procesow produkcyjnych w branzy metalowej", "Obstuga operacyjna statku
powietrznego w portach lotniczych"); organizacja praktyk zawodowych; udziat w realizacji prac
dyplomowych; udostepnianie przedsiebiorstw jako obiektéw wizyt studyjnych.

Rowniez w warunkach czasowego ograniczenia funkcjonowania Uczelni zapewniona jest ciggtosé
wspotpracy dzieki wykorzystaniu narzedzi komunikacji zdalnej do konsultacji programowych oraz
organizacji spotkan z przedstawicielami biznesu, zdalnych warsztatéow i wyktadéw branzowych.
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Przyktadami realnego wptywu wspdtpracy na program studiow sa:

e utworzenie specjalistycznych zakresdw ksztatcenia: zarzgdzanie iinzynieria transportu oraz
inzynieria systemow logistycznych;

e wprowadzenie nowoczesnych metod i narzedzi branzowych do programu nauczania;

e aktualizacja tresci przedmiotéw zgodnie z najnowszymi trendami w logistyce;

e wzbogacenie programu o certyfikowane szkolenia uznawane przez pracodawcéw.

Szczegblnie wartosciowe jest wigczenie w sktad Rady podmiotdw reprezentujgcych rézine ogniwa
taiicucha logistycznego, od producentéw, przez firmy transportowe, az po podmioty zajmujace sie
dystrybucjg. Taka struktura wspoétpracy pozwala na kompleksowe spojrzenie na procesy logistyczne,
zgodne z interdyscyplinarnym charakterem kierunku.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku logistyka inzynierska zaktada przygotowanie absolwentéw tgczacych
wiedze menedzerska z zakresu logistyki z umiejetnosciami inzynierskimi, zdolnych do rozwigzywania
ztozonych problemoéw logistycznych metodami technicznymi izarzadczymi. Analiza wspétpracy
z otoczeniem spotfeczno-gospodarczym wskazuje na wysoki stopien spéjnosci z tg koncepcja.

Przeprowadzona analiza stanu faktycznego w zakresie systematyczno$é izrdznicowania form
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym na kierunku logistyka inzynierska wskazuje, ze
wspodtpraca ta ma charakter systematyczny izorganizowany. Podstawowym instrumentem
instytucjonalizujgcym systematycznosé wspodtpracy jest dziatalnos¢ wspomnianej Rady Doradczej
Przedstawicieli Biznesu, ktdrej spotkania odbywajg sie minimum dwa razy w roku. Dokumentacja
potwierdza to faktem opisania protokotu ze spotkania zgrudnia 2024 roku, podczas ktérego
zatwierdzano modyfikacje w programach ksztatcenia. Protokoty ze spotkan wskazujg na aktywny udziat
interesariuszy w opiniowaniu izatwierdzaniu zmian w programach ksztatcenia. Ten formalny
mechanizm konsultacji zapewnia ciggtos¢ dialogu miedzy uczelnig a pracodawcami.

Wspdtpraca Woydziatu Zarzadzania z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w ramach kierunku
logistyka inzynierska charakteryzuje sie wysokim poziomem dywersyfikacji form. Analiza dokumentacji
pozwala wyréznié nastepujgce obszary wspdtpracy:

e praktyki zawodowe — szczegétowo omdwione w ocenie kryterium 2. W odniesieniu do oceny
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym warto przywotac funkcjonowanie "Banku
Praktyk", dostepnego na stronie internetowej Wydziatu;

e wizyty studyjne i zajecia praktyczne — ta forma wspodtpracy obejmuje organizacje wyjazdow
studyjnych do przedsiebiorstw. Podczas tego typu wizyt studenci mogli zapoznaé sie, np.
z nowoczesnym systemem shuttle o pojemnosci 30 000 miejsc oraz zautomatyzowanymi
stacjami pakowania. Pewng staboscig jest nieprzewidywalnos$¢ przebiegu wizyt studyjnych
i w zwigzku z tym brak szczegdtowych informacji oich czestotliwosci oraz systematycznej
integracji z programem studiéw;

e warsztaty branzowe zudziatem praktykdw, wtym wykorzystanie profesjonalnego
oprogramowania (FlexSIM, SAP, MAGMA) w procesie dydaktycznym;

e realizacja prac dyplomowych we wspdtpracy z firmami - przedstawiono konkretne przyktady
tematéw prac dyplomowych realizowanych na zlecenie Iub we wspdtpracy
z przedsiebiorstwami: "Doskonalenie procesu transportu wewnetrznego w obszarze produkcji
w przedsiebiorstwie w branzy automotive"; "Efektywnos¢ organizacji transportu zbiorowego";
"Optymalizacja fizycznego przeptywu doébr na przyktadzie firmy kurierskiej". Nalezy zaznaczy¢
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jednak, ze nie kazda praca dyplomowa ma tak silne zwigzki z funkcjonowaniem konkretnych
podmiotéw;
e badania zlecone i ekspertyzy - w tym obszarze dokumentacja wymienia przyktady:
"Analiza i ocena transportu publicznego na terenie gminy Popéw";

o "Analiza i ocena potencjatu infrastruktury komunikacyjnej gminy Popdéw";
o "Ocena ekspercka zarzadzania infrastrukturg drogowg";
o "Strategie zaopatrzenia przedsiebiorstw w energie w kontekscie zmiany cen Zrddet

energii".

Realizacja takich prac swiadczy o rzeczywistym transferze wiedzy miedzy Uczelnig a otoczeniem
gospodarczym, jednak dokumentacja nie precyzuje, w jakim stopniu studenci sg wtaczani w te
dziatania.

e wydarzenia promocyjne iedukacyjne — przyktadami aktywnosci w tym zakresie mogg by¢
dziatania takie jak:

o Organizacja "Dnia Zielonej Logistyki" we wspdtpracy z Urzedem Miasta Czestochowy;
Miedzynarodowg konferencje Global Conference on Logistics 2024; Wspotprace w ramach
Urban Lab Smart Green City; Opracowanie dokumentu "Zatozenia Sustainable Urban
Logistics Plan dla Miasta Czestochowa";

e szkolenia iwarsztaty branzowe sg szczegdlnie wartosciowym elementem wspodtpracy ze
wzgledu na organizowane certyfikowane szkolenia dla studentéw:

o Certyfikat kompetencji zawodowych przewoznika (wspodtpraca przy pozyskiwaniu
certyfikatu European Logistics Association (ELA);

o Zasady postugiwania sie regutami Incoterms;

o Lean Logistics;

o Obstuga procesdw logistycznych w systemie ERP;

oraz wyktady branzowe, w tym:
o "Logistyka wewnetrzna proceséw produkcyjnych w branzy metalowej";
o "Obstuga operacyjna statku powietrznego w portach lotniczych".

Analiza dokumentacji wskazuje, ze formy wspdtpracy sg w znacznym stopniu zbiezne z celami
ksztatcenia, co przejawia sie w:

e rozwijaniu kompetencji inzynierskich - wizyty studyjne w przedsiebiorstwach produkcyjnych
oraz wykorzystanie specjalistycznego oprogramowania wspierajg ksztattowanie umiejetnosci
technicznych;

e ksztattowaniu umiejetnosci zarzadczych - wspdtpraca zfirmami transportowymi
i logistycznymi  umozliwia poznanie praktycznych aspektéw zarzadzania procesami
logistycznymi;

e integracji wiedzy teoretycznej z praktyczng - realizacja prac dyplomowych na zlecenie firm
pozwala studentom na aplikacje wiedzy w rozwigzywaniu rzeczywistych problemoéw

e przygotowaniu do wyzwan zrownowazonego rozwoju, co odpowiada wspdtczesnym trendom
w logistyce i transporcie (organizacja "Dnia Zielonej Logistyki" oraz inicjatywy w ramach Urban
Lab Smart Green City pokazujg uwzglednienie w ksztatceniu aspektéw zréwnowazonego
rozwoju, zgodnych ze wspotczesnymi trendami w logistyce).
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Wspodtpraca wykazuje znaczacy stopien adekwatnosci do potrzeb wynikajgcych z realizacji programu
studidw, co potwierdza sie w przedstawiony powyzej zrdéznicowanych formach iobszarach
wspotpracy. Przyczynia sie ona do osiggania przez studentéw efektéw uczenia sie odnoszacych sie do:

e poznania faktycznych procesdw logistycznych w przedsiebiorstwach podczas wizyt studyjnych
i praktyk;

e dostepu do aktualnej wiedzy branzowej poprzez wyktady prowadzone przez praktykow;

e zrozumienia zaleznos$ci miedzy teorig a praktyka logistyki;

e rozwdj umiejetnosci analitycznych poprzez realizacje prac dyplomowych we wspdtpracy
z firmami;

e nabycia umiejetnosci obstugi specjalistycznego oprogramowania branzowego;

e ksztattowania kompetencji w zakresie zarzadzania procesami logistycznymi;

e rozwijania umiejetnosci pracy zespotowej podczas praktyk i stazy;

e ksztattowania postaw etycznych w kontekscie odpowiedzialnosci za decyzje logistyczne;

e budowania $wiadomosci znaczenia logistyki dla zrownowazonego rozwoju;

e mozliwosci certyfikacji kompetencji, ktére przektada jg sie na wartos¢ absolwentéw na rynku
pracy.

Stosowane na kierunku logistyka inzynierska rozwigzania w zakresie budowania iksztattowania
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, takie jak:

e instytucjonalizacja wspotpracy poprzez Rade Doradczg Przedstawicieli Biznesu, zapewniajaca
jej ciggtosé i systematycznos¢;

e znaczgce zrdznicowanie form wspodtpracy, obejmujgce praktyki, staze, wizyty studyjne,
realizacje prac dyplomowych, ekspertyzy, wydarzenia edukacyjne i szkolenia branzowe;

e realny wplyw wspdtpracy na program studidw, manifestujacy sie w tworzeniu
specjalistycznych zakresow ksztatcenia;

e wigczanie nowoczesnych narzedzi (oprogramowanie) i metod (grywalizacja) do procesu
dydaktycznego, wspierajgce osigganie efektéw uczenia sie.

Whioski z przeprowadzonej analizy stanu faktycznego opartej o przekazang przez Uczelnie
dokumentacje oraz informacje uzyskane podczas spotkan z interesariuszami pozwalajg stwierdzi¢, ze
na kierunku logistyka inzynierska prowadzonym na Wydziale Zarzgdzania Politechniki Czestochowskiej
funkcjonujg okreslone mechanizmy okresowych przeglagdédw wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym. Dowodzg tego nastepujgce elementy:

e System ankietyzacji interesariuszy zewnetrznych stanowi podstawowe narzedzie ewaluacyjne,
stuzagce do gromadzenia opinii podmiotéw gospodarczych na temat jakosci ksztatcenia
i adekwatnosci programu studidw do potrzeb rynku pracy. Ankietyzacja przeprowadzana jest
za pomocy kwestionariuszy przesytanych drogg elektroniczng, co zapewnia standaryzacje
procesu oceny i utatwia poréwnywanie wynikéw w perspektywie czasowe;j.

e Uzupetnieniem Zrédet informacji pozwalajgcych na monitorowanie wspdfpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym s3 spotkania grupowe iindywidualne z podmiotami otoczenia
gospodarczego, ktére realizowane sg w cyklu rocznym. Ta forma przegladu ma charakter
jakosciowy i pozwala na gtebsze zrozumienie potrzeb pracodawcéw oraz szerszy kontekst
oceny wspotpracy niz w przypadku ankiet standaryzowanych.
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e |[stotnym elementem monitoringu sg rowniez cykliczne spotkania Rady Doradczej
Przedstawicieli Biznesu, odbywajgce sie minimum dwa razy w roku. Protokoty z tych spotkan,
wtym zgrudnia 2024 roku, stanowig formalne potwierdzenie systematycznej ewaluacji
wspotpracy i jej wptywu na program studidw.

e Warto odnotowac takze, ze przeglady obejmujg monitoring loséw absolwentéw, realizowany
zarowno na podstawie danych z Ogdlnopolskiego Systemu Monitorowania Ekonomicznych
Loséw Absolwentdw, jak i poprzez wiasne raporty wydziatowe. Jest to wartosciowe zrédto
informacji o efektywnosci programu ksztatcenia w kontekscie potrzeb rynku pracy.

Analizujgc kompleksowos¢ i metodycznosc przegladdw, nalezy jednak wskazaé pewne ograniczenia
przede wszystkim wynikajgce z niskiego poziomu ustrukturyzowania prowadzonego monitoringu.
W obecnej formie system pozwala na reaktywne (w sytuacjach problemowych), a nie proaktywne
dziatanie na rzecz rozwoju prowadzonej wspétpracy. Analiza stanu faktycznego wskazuje na brak
formalnego, krytycznego procesu oceny adekwatnosci doboru tych instytucji, ktory obejmowatby:

e kryteria wyboru podmiotéw do grona interesariuszy,

e procedury okresowej weryfikacji ich reprezentatywnosci dla sektora,

e mechanizmy rotacji cztonkdéw Rady w odpowiedzi na zmieniajgce sie potrzeby programu
studiow.

Ponadto obszarem do doskonalenia jest wprowadzenie narzedzi wspierajgcych ewaluacje takich
aspektow jak:

o wplyw wizyt studyjnych na osigganie zaktadanych efektéw uczenia sie,
e rzeczywista warto$¢ dodana prac dyplomowych realizowanych we wspétpracy z firmami,
o efektywnos¢ udziatu przedstawicieli biznesu w procesie dydaktycznym.

Na podstawie przeprowadzonej analizy stanu faktycznego mozna stwierdzi¢, ze system przegladéw
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym na kierunku logistyka inzynierska cechuje:

e regularno$é¢ podstawowych mechanizméw ewaluacyjnych - ankietyzacja interesariuszy,
wywiady, cykliczne spotkania Rady Doradczej;

o faktyczny wptyw przegladéw na modyfikacje programu studidw - powstawanie nowych
zakreséw ksztatcenia, aktualizacja tresci programowych;

e wigczanie réznorodnych perspektyw - uwzglednianie opinii przedstawicieli réznych sektoréw
branzy logistycznej;

e monitoring loséw absolwentéw - wykorzystanie zaréwno danych ogdlnopolskich, jak
i wewnetrznych raportéw;

e adaptacyjno$¢ form wspodtpracy - modyfikacje w odpowiedzi na zmieniajgce sie warunki
zewnetrzne.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6

Kryterium spetnione
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Uzasadnienie

Rodzaj, zakres izasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
pracodawcow, z ktérymi Uczelnia wspétpracuje w zakresie projektowania irealizacji programu
studidw, jest zgodny z dyscyplinami, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, koncepcjg i celami
ksztatcenia oraz wyzwaniami zawodowego rynku pracy wtasciwego dla kierunku.

Wspodtpraca zinstytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego jest prowadzona systematycznie
i przybiera zréznicowane formy (np. organizacji praktyk, wizyt studyjnych, realizacji prac etapowych
i dyplomowych, udziatu przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w prowadzeniu zaje¢ lub
weryfikacji efektow uczenia sie, certyfikacji, analiz potrzeb rynku pracy i losow absolwentéow kierunku,
itp.), adekwatnie do celdw ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych z realizacji programu studidw i osiggania
przez studentéw efektédw uczenia sie.

Zapewniony jest udziat interesariuszy zewnetrznych, wtym pracodawcéw w réznych formach
wspotpracy zotoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu
programu studiéw takze w warunkach czasowego ograniczenia funkcjonowania Uczelni.

Prowadzone sg okresowe przeglady wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu
do programu studidw, obejmujace ocene poprawnosci doboru instytucji wspdtpracujgcych,
skutecznosci form wspdtpracy i wptywu jej rezultatédw na program studidw idoskonalenie jego
realizacji, osigganie przez studentéw efektéw uczenia sie i losy absolwentéw, a wyniki tych przeglagdéw
sg wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia wspétpracy, a w konsekwencji programu studiow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Rekomendacje

1. Opracowanie dtugoterminowe] strategii wspotpracy - stworzenie dokumentu definiujgcego
wieloletnia wizje ikierunki rozwoju relacji zotoczeniem spoteczno-gospodarczym,
zapewniajgcego stabilnos¢ wspotpracy.

2. Mapowanie form wspdtpracy na efekty uczenia sie - opracowanie metodologii oceny korelacji
miedzy formami wspodfpracy akonkretnymi efektami uczenia sie, wraz z wskaznikami
skutecznosci i mechanizmami gromadzenia danych.

3. Rozszerzenie wspotpracy o podmioty specjalizujgce sie w najnowszych technologiach -
nawigzanie systematycznych relacji z firmami rozwijajgcymi zaawansowane rozwigzania dla
logistyki (big data, sztuczna inteligencja, blockchain).

Zalecenia

Brak
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Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Rodzaj, zakres izasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia pracownikéw Wydziatu oraz
studentow kierunku logistyka inzynierska sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia Uczelni, wpisuja
sie w cele strategiczne z obszaru dydaktyki (oferta ksztatcenia dla studentéw krajowych — Erasmus+,
CEEPUS, doskonalenie jakosci iwarunkéw ksztatcenia, np. wsparcie finansowe iorganizacyjne
pobytdw zagranicznych nauczycieli akademickich, rozwijanie kompetencji jezykowych pracownikéw
do prowadzenia zaje¢ w jezykach obcych) oraz badan naukowych (aktywizacja pracownikow w zakresie
pozyskiwania projektéw miedzynarodowych, tworzenie przez Uczelnie konsorcjow uczelni krajowych
i miedzynarodowych, podniesienie poziomu, zasiegu i rangi organizowanych konferencji naukowych).
Uczelnia stwarza mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci nauczycieli akademickich
i studentdw zwigzanej z ksztatceniem na kierunku, w tym warunki do mobilnosci wirtualnej nauczycieli
akademickich istudentow, np. w roku akademickim 2023/2024 mobilno$¢ pozioma na kierunku
logistyka inzynierska w ramach programu Erasmus+ objeta 134 uczelni zagranicznych na | stopniu
studidw (13 krajow UE i stowarzyszonych z UE). Jeden student kierunku logistyka inzynierska korzystat
z programu Erasmus+ w latach 2021/2022. W latach 2023/2024 35 studentdw przyjechato na Uczelnie
w ramach programu ERASMUS+ z ogdlnym kodem zarzgdzania oraz 25 studentéw z kodem nauk
inzynieryjnych, wytwarzania oraz konstrukcji. Liczba pracownikéw Wydziatu wyjezdzajacych w tym
okresie z programu Erasmus+ wynosita 105, staze naukowe — 10. W latach 2021-2024 liczba
pracownikéw przyjezdzajgcych na mobilnosci dydaktyczne w ramach Erasmus+ wynosita — 22, ana
praktyki — 5. Wspdtpraca miedzynarodowa naukowa idydaktyczna realizowana jest w formie
projektéw, wspoétfinansowanych ze srodkéw zewnetrznych np.: ECOLABNET: NETWORK OF SERVICE
PROVIDERS FOR ECO-INNOVATIONS IN MANUFACTURING SMES/ SIEC DOSTAWCOW UStUG DLA
INNOWACJI EKOLOGICZNYCH W MSP W SEKTORZE PRODUKCYJNYM (Project #R077), zrealizowany
w latach 2019-2021 w ramach programu Interreg Baltic Sea Region. Uczelnia prowadzi okresowe oceny
stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia, obejmujace ocene skali, zakresu izasiegu aktywnosci
miedzynarodowej kadry i studentéw kierunku logistyka inzynierska zgodnie z wymaganiami ujetymi
w Wydziatowej Ksiedze Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Wyniki tych przegladow s3
wykorzystywane do intensyfikacji umiedzynarodowienia ksztatcenia pracownikéow istudentow
kierunku logistyka inzynierska.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Rodzaj, zakres izasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia sg zgodne z koncepcjg i celami
ksztatcenia kierunku logistyka inzynierska. Uczelnia stwarza mozliwosci rozwoju miedzynarodowej
aktywnosci nauczycieli akademickich i studentéw zwigzanej z ksztatceniem na kierunku. Pracownicy
i studenci kierunku uczestniczag w wymianie miedzynarodowej w formie wyjazdéw studyjnych oraz
praktyk wramach programu Erasmus+, CEEPUS. Proces umiedzynarodowienia dotyczy takze
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pracownikéw, ktdrzy organizowali ibrali udziat w miedzynarodowych konferencjach, stazach
naukowych lub wyktadach. Uczelnia prowadzi okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia,
obejmujagce ocene skali, zakresu i zasiegu aktywnosci miedzynarodowej kadry i studentéw. Wnioski
z tych przegladdéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Rekomendacje
Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie studentéw kierunku logistyka inzynierska realizowane jest w sposdb systematyczny, ma
charakter staty ikompleksowy. Instrumenty wsparcia sg zrdznicowane izgodne z potrzebami
wynikajgcymi z celdw uczenia sie i specyfiki programu studiéw. Za realizacje powyzszych odpowiadaja
Wtadze Uczelni, Wtadze Dziekanskie w ramach Wydziatu Zarzadzania, a takze jednostki organizacyjne
funkcjonujace na Uczelni, takie jak: Biuro Obstugi Studentéw Dziatu Nauczania, Biuro Karier, Biblioteka
Politechniki Czestochowskiej, Biuro ds. Osdéb z Niepetnosprawnosciami, Biuro Studentow
Zagranicznych, Studium Wychowania Fizycznego i Sportu, Studium Jezykéw Obcych. Prodziekan ds.
Dydaktycznych odpowiada za wsparcie studentéw kierunku w obszarach takich jak sprawy studenckie,
ksztatcenie, dydaktyka czy wspodtpraca miedzynarodowa. Studenci mogg otrzymac takie wsparcie
organizacyjne od opiekuna roku, ktéry jest doswiadczonym nauczycielem akademickim. Mogg zgtosic
sie do niego w razie wystgpienia problemdéw zwigzanych z procesem ksztatcenia lub powstania
konfliktu z pracownikiem Uczelni. Studentom zapewnia sie mozliwo$¢ odbywania regularnych
konsultacji z nauczycielami akademickimi w ramach kontaktu bezposredniego, za pomocg poczty
elektronicznej lub platformy Moodle oraz z Wtadzami Dziekaniskimi Wydziatu. Studenci kierunku maja
takze zapewnione wsparcie pracownikow dziekanatu, z ktérego mogg skorzystaé bezposrednio
w godzinach jego otwarcia lub za pomoca poczty elektronicznej. Podczas spotkania, studenci zgtosili
zadowolenie ze wsparcia dziekanatu. Wsparcie studentow realizowane jest za pomocg nowoczesnych
technologii. Mogg oni korzysta¢ z platformy Moodle, na ktdrej zamieszczane sg dodatkowe tresci
i materiaty z zaje¢, a takze z platformy MS Teams i USOSweb.

Na Uczelni funkcjonuje Biuro Karier, ktére zapewnia wsparcie studentom w przygotowaniu do wejscia
na rynek pracy. Swiadczy ono ustugi z zakresu poérednictwa pracy oraz doradztwa zawodowego. Biuro
oferuje szkolenia, warsztaty, atakze organizuje spotkania z pracodawcami. Przyktadem szkolenia,
w ktérym mogli wzig¢ udziat studenci kierunku byto szkolenie “Certyfikat kompetencji zawodowych
przewoznika w transporcie drogowym o0sdb i rzeczy.” W ofercie Biura znajdujg sie takze oferty pracy,
praktyk czy stazy, z ktérych mogg skorzysta¢ studenci kierunku. Pracownicy Biura Karier oferujg
rowniez ustugi w zakresie wsparcia w opracowaniu Indywidualnego Planu Dziatania czy przygotowaniu
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sie do rozmowy kwalifikacyjnej. Studenci mogg wzigé udziat w Targach Pracy, ktdre organizowane s3
na Uczelni. Pozwala to na zapoznanie sie z obecnymi wymogami na rynku pracy czy potrzebami
zgtaszanymi przez pracodawcow.

Wsparcie studentdw kierunku uwzglednia zrdznicowane formy merytorycznego, materialnego
i organizacyjnego wsparcia studentdw w zakresie przygotowania do prowadzenia dziatalnosci
naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci. Studenci mogg realizowaé wyzej wspomniane formy w ramach
dziatalnosci za posrednictwem studenckich két naukowych. Studenci kierunku logistyka inzynierska
mogg poszerzac¢ swoje kompetencje w ramach kot: “Lean&Smart” i “Logistyk,” ktére funkcjonujg na
Wydziale Zarzgdzania. W ramach dziatalnosci naukowej studenci brali aktywny udziat w konferencjach,
takich jak: Konferencja Naukowa “Science 2 Business,” Smart City oraz mieli mozliwos¢ prezentowacd
plakaty w ramach odbywajgcych sie konferencji. W ramach dziatalnosci két naukowych organizowane
sg takze warsztaty czy prelekcje, ktére poszerzajg zakres wiedzy studentéw kierunku. Przyktadami
takich aktywnosci sg warsztaty “Zastosowanie bezzatogowych statkédw powietrznych i metod analizy
obrazu do badania potokdw ruchu w miastach.” Studenci rozwijajg swoje kompetencje takze poprzez
wspotuczestnictwo w publikacjach naukowych. Przyktadami wyzej wspomnianych sg publikacje
“Transport w aspekcie zrdwnowazonego rozwoju. Studium przypadku” czy “Koszty przewozu
materiatow niebezpiecznych w transporcie kolejowym.”

System wsparcia uwzglednia wsparcie studentéw wybitnych oraz instrumenty motywujgce studentéw
do osiggania lepszych wynikéw w nauce. Studenci, ktdrzy osiggajg najlepsze wyniki majg mozliwos¢
ubiegania sie o stypendium Rektora oraz Ministra za znaczace osiggniecia naukowe, artystyczne lub
sportowe. Mozliwe jest takze uzyskanie zgody na studiowanie wedtug Indywidualnej Organizacji
Studiéw czy ubieganie sie o indywidualny harmonogram realizacji studiéw. O powyzsze mogg ubiegad
sie studenci osiggajacy dobre wyniki w nauce. Regulamin studidw przewiduje otrzymanie medalu
“Za nauke, za prace” przez najlepszych studentéw.

System wsparcia Uczelni uwzglednia réznorodne formy aktywnosci studentéw. W ramach aktywnosci
sportowych studenci majg mozliwosé udziatu w aktywnosciach organizowanych przez Klub Uczelniany
AZS. Pasje artystyczne studenci kierunku mogg realizowa¢ w ramach zajec¢ kota tarica towarzyskiego,
kota teatralnego “Teatr ztfapanki” czy akademickich chéréw funkcjonujacych w ramach oferty
Akademickiego Centrum Kultury. Studenci mogg réwniez uczestniczy¢é w warsztatach plastycznych.
W ramach promocji postaw przedsiebiorczych studenci mogg wspodtpracowaé z Centrum Transferu
Technologii Politechniki Czestochowskiej w zakresie poszerzenia wiedzy dotyczacej wdrazania
innowacyjnych technologii do gospodarki. Studenci kierunku mogg takze uczestniczy¢ w warsztatach
prowadzonych przez przedstawicieli réznych branz, przyktadem wspomnianych warsztatéw sa:
warsztaty komputerowe w zakresie praktycznego poznania funkcjonowania miedzynarodowego rynku
TSL poprzez interaktywng symulacje gietdy transportowej w obszarze optymalizacji przewozow,
zarzadzania flotg oraz modelowania procesdw transportowych pt. “Wykorzystanie platformy Trans.eu
jako gietdy transportowej w zarzadzaniu transportem drogowym tadunkdw,” warsztaty “Zarzadzanie
tadunkami, planowanie tras i negocjacje z wykorzystaniem oprogramowania Trans for Forwarders
i Trans for Carriers” czy warsztaty “Zdalne zarzadzanie transportem.” Prowadzgcymi warsztaty s3
czesto przedstawiciele instytucji i przedsiebiorstw, z ktédrymi wspétpracuje Uczelnia.

System wsparcia i jego instrumenty dostosowane sg do zrdznicowanych potrzeb studentéw, w tym
studentdw z niepetnosprawnoscia. Za sprawy dotyczace studentdw z niepetnosprawnoscig
i szczegdlnymi potrzebami odpowiedzialne jest Biuro ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami. Znajduje sie
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w nim takze siedziba Petnomocnika Rektora ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami. Odpowiedzialny jest
on za nadzor nad realizacjg dziatan, ktére umozliwiajg osobom z niepetnosprawnoscig petne
uczestnictwo w zyciu akademickim Uczelni. Na Uczelni funkcjonuje takze Zespét ds. Dostepnosci, ktory
wspiera w wyzej wspomnianych dziataniach. Laboratoria isale dydaktyczne wyposazone sg m.in.
w sprzet komputerowy ze specjalnym oprogramowaniem, specjalne biurka ikrzesta, a takze
powiekszalniki czy lupy elektroniczne. Na Woydziale Zarzadzania znajduje sie takzie system
wspomagania stuchu, a w dziekanatach zamontowane sg petle indukcyjne. Na Wydziale funkcjonuje
takze system nawigacyjno-informacyjny, majacy na celu wsparcie oséb z niepetnosprawnoscig narzadu
wzroku. Udogodnienia dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami znajdujg sie réwniez w Bibliotece Uczelni.
Uczelnia zrealizowata projekt, ktory pozwolit jej pracownikom na uczestnictwo w “Cyklu szkolen
z zakresu pracy ze studentami z niepetnosprawnoscig.” Opracowano takze specjalny poradnik
“Wsparcie edukacyjne i inne formy wsparcia w Politechnice Czestochowskiej,” ktory dostepny jest na
stronie internetowej Uczelni. Studenci z niepetnosprawnosciami majg mozliwos¢ ubiegania sie
o Indywidualng Organizacje Studiéw, o stypendia dla 0sdb z niepetnosprawnosciami oraz o zapomogi.
Uczelnia moze przydzieli¢c studentom z niepetnosprawnoscia dedykowanego asystenta, natomiast
kadra naukowo-dydaktyczna po otrzymaniu od studenta informacji o niepetnosprawnosci stara sie
dostosowac do jego indywidualnych mozliwosci proces ksztatcenia.

Studenci niepracujacy zawodowo majg mozliwos¢ otrzymania wsparcia od funkcjonujgcego na Uczelni
Biura Karier. Studenci pracujgcy zawodowo mogg rowniez otrzymac od niego wsparcie w zakresie
poszerzania swoich kompetencji. Na spotkaniu studenci przekazali takze, iz wsparcie Uczelni umozliwia
taczenie pracy z nauka.

Studenci zagraniczni uzyskujg wsparcie z pomocg Biura Studentéw Zagranicznych. Otrzymujg takze
wsparcie od Biura Karier, ktére we wspotpracy z Biurem Studentéw Zagranicznych prowadzi doradztwo
zawodowe w jezyku angielskim. Studenci zagraniczni majg takze mozliwos¢ udziatu w dedykowanych
wydarzeniach — Students' Easter Party, Christmas Students Eve czy Cultural Integration Party, ktére
przyblizajag im uwarunkowania polskiej kultury. Wsparcie psychologiczne oferowane jest réwniez
w jezyku angielskim, co pozwala na skorzystanie z niego studentom niepolskojezycznym.

Na Uczelni funkcjonuje Klub Dzieciecy “Zaczek,” ktéry umozliwia rodzicom z dzie¢mi pozostawienie
dzieci w wieku 1-3 lata na czas do 8 godzin przez 5 dni w tygodniu w godzinach 7-15. Studenci samotnie
wychowujacy dzieci majg mozliwos¢ ubiegania sie o Indywidualng Organizacje Studiéw.

Studentom zapewnia sie mozliwo$¢ zgtaszania skarg i wnioskdw. Moga je zgtaszaé do Kierownika
dydaktycznego oraz do opiekuna roku w formie pisemnej lub osobiscie. Samorzad Studentéw
wspotpracuje z Prodziekanem ds. Dydaktycznych w celu biezgcego rozstrzygania wnioskow.
W kompetencji Prodziekana ds. Dydaktycznych znajduje sie rozstrzyganie wnioskéw dotyczacych
wpisu warunkowego, powtarzania semestru czy wniosku o przeprowadzenie egzaminu komisyjnego.
Studenci mogg rowniez kierowac¢ uwagi do Dziekana Wydziatu. Od wydanej decyzji przystuguje
mozliwos¢ odwotania w terminie 14 dni. Studenci podczas spotkania przekazali, iz wedtug nich proces
sktadania irozpatrywania skarg i wnioskdw jest przejrzysty iskuteczny. Studenci majg mozliwosc
sktadania podan osobiscie w dziekanacie, a ich wzory zapewnione sg przez Uczelnie. Jednakze, brak
mozliwosci skfadania podan online nie zapewnia nieskrepowanej mozliwosci sktadania podan
wszystkim grupom studentow. Rekomenduje sie umozliwienie studentom sktadania podan w formule
online, a jesli z technicznych powoddw nie jest to obecnie mozliwe, zamontowanie skrzynki/wrzutni,
do ktdrej studenci w dowolnym czasie otwarcia Uczelni bedg mogli wrzuca¢ podania.
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System wsparcia uwzglednia dziatania informacyjne iedukacyjne zwigzane z bezpieczernstwem
studentdw oraz instrumenty przeciwdziatania dyskryminacji i przemocy. Dziatania informacyjne
i edukacyjne realizowane sg za pomocg szkolen ogdlnych, ktére odbywajg sie przed rozpoczeciem
studidw oraz szczegdtowych, odbywajgcych sie przed rozpoczeciem cyklu ksztatcenia z danego
przedmiotu. Szkoleniami, ktdre obowigzujg wszystkich rozpoczynajgcych nauke studentéw sa:
szkolenie BHP, szkolenie bezpieczenstwa srodowiska nauki, pierwszej pomocy oraz ochrony
przeciwpozarowej. Uczelnia na swojej stronie internetowej zamieszcza informacje o miejscach
i zasadach udzielania pomocy osobom, ktére dotkniete zostaty przemoca czy dyskryminacjg. W sytuacji
wystgpienia konfliktu pomiedzy studentami a pracownikami Uczelni, studenci mogg zgtosi¢ sie do
opiekuna roku lub Prodziekana ds. Dydaktycznych bezposrednio lub za posrednictwem Samorzadu
Studentéw. Na podstawie zgloszenia podejmowane sg kroki majgce na celu rozstrzygniecie
wystepujacej sytuacji. Jesli konflikt dotyczy kwestii zwigzanych z molestowaniem lub dyskryminacja,
student moze otrzymac¢ wsparcie u Petnomocnika Rektora ds. Réwnego traktowania i polityki
antymobbingowej Pcz, ktéry na podstawie obowigzujgcych na Uczelni procedur podejmie kroki majace
na celu rozwigzanie sytuacji konfliktowej. Na Uczelni wdrozony zostat takie system wsparcia
studentéw w sytuacjach kryzysowych. Studenci mogg réwniez bezptatnie korzystaé z oferowanego
przez Uczelnie wsparcia psychologicznego.

Dla studentéw stosowane sg rowniez uczelniane, materialne ipozamaterialne, instrumenty
oddziatywania, majace na celu motywowanie ich do osiggania bardzo dobrych wynikdéw uczenia sie.
Studenci kierunku, jednakze nie majg zapewnionego wsparcia w wystepowaniu o granty.
Rekomenduje sie zachecanie studentéw do uczestnictwa w grantach iprojektach badawczych
realizowanych przez pracownikéw Uczelni celem motywowania ich do dziatalnosci naukowej w tym
zakresie. Jak zostato wczesniej wspomniane, studenci kierunku zachecani s3 do udziatu
w konferencjach i pisaniu publikacji, a takze uczestnictwa w konkursach, takich jak Score Hunter czy
konkurs na najlepsza prace z dziedziny zarzadzania projektami (IPMA).

System wsparcia uwzglednia kompleksowe wsparcie administracyjne dla studentéw kierunku.
Pracownicy administracyjni biorg udziat w szkoleniach, ktérych przyktadami s3: Szkolenie KPA
w sprawach studenckich, Szkolenie zExcela, Szkolenie z Dokumentacji przebiegu studiow
z Uwzglednieniem Ustawy prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, projektu Rozporzadzenia w sprawie
studiow oraz RODO - stan prawny iaspekty praktyczne czy Szkolenie z obstugi cudzoziemcéw -
transport cudzoziemcéw do systemu Polon.

Na Uczelni funkcjonuje Samorzad Studentéw, ktory stanowi istotny element spotecznosci
akademickiej. Organem reprezentujgcym studentéw na Wydziale jest Wydziatowa Rada Samorzadu
Studentéw. Wydziatowa Rada odpowiada za opiniowanie programoéw studidw, ktére procedowane s3
przez Rade Programowg, w sktadzie ktorej znajdujg sie przedstawiciele studentéw reprezentujgcy
wszystkie kierunki studiow. Samorzad Studentéw opiniuje takze wszystkie akty dotyczgce procesu
ksztatcenia na Politechnice. Dokumenty te opiniowane sg przez Uczelniang Rade Samorzadu
Studentow. Reprezentanci Samorzgdu Studentdw powotywani sg do uczelnianych komisji senackich:
Komisji ds. mienia ifinanséw oraz Komisji ds. Nauczania, atakze do komisji dyscyplinarnych
i odwotawczych komisji dyscyplinarnych dla studentéw idoktorantéw, Uczelnianej Komisji
Dyscyplinarnej ds. Nauczycieli Akademickich, Uczelnianej Komisji Wyborczej. Studenci Wydziatu
Zarzadzania zasiadajg rdowniez w Radzie Programowej Wydziatu Zarzadzania Politechniki
Czestochowskiej. Posiadajg takze swoich reprezentantow w Senacie Uczelni czy Komisji ds. Jakosci
Ksztatcenia oraz w komisjach stypendialnych. Samorzad Studentéw otrzymuje wsparcie organizacyjne
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i materialne w postaci srodkéw finansowych oraz moze korzystaé z infrastruktury Uczelni zgodnie ze
zgtaszanym zapotrzebowaniem. Samorzad Studentédw corocznie organizuje takie “Obowigzkowe
szkolenie dla studentéw | roku”, podczas ktdérego zapoznaje studentdw z procedurami uczelnianymi.
Kofa i organizacje studenckie majg takze zapewniong przestrzen do rozwoju, otrzymujac niezbedne
srodki finansowe na swojg dziatalno$é oraz majgc mozliwosc korzystania z infrastruktury Uczelni. Kota
posiadajg swoich opiekundéw, ktdrzy wspierajg je w rozwoju naukowym. Sg rowniez wspierane przez
Dziekana Wydziatu w kwestiach organizacyjnych i materialnych. Niespdjnoscig, stwierdzong na
podstawie analizy dokumentéw, jest sposdb podziatu $Srodkédw na dziatalnos¢ studenckich kot
naukowych i organizacji. Zgodnie z Zarzadzeniem Rektora Nr 79/2021 z dnia 20.01.2021, §10 ust. 10,
ktéry okresla, iz “przyznawanie srodkdéw finansowych na realizacje zadan zgtoszonych przez kota
naukowe odbywa sie w drodze konkursu. Do rozpatrywania wnioskow Rektor powotuje komisje
w sktadzie: prorektor ds. nauczania, kanclerz lub osoba przez niego wyznaczona, przewodniczgcy
samorzqgdu studentdw, przewodniczqcy samorzqdu doktorantow,” co jest niespdjne z zapisem
w Statucie Uczelni: § 56 ust. 5 “Samorzqd studencki decyduje w sprawach rozdziatu srodkdéw
finansowych przeznaczonych przez Politechnike na sprawy studenckie” oraz Ustawg PSWIN: art 110.
ust. 5 “Samorzqd studencki decyduje w sprawach rozdziatu srodkdw finansowych przeznaczonych przez
uczelnie na sprawy studenckie (...)". Rekomenduje sie ujednolicenie sposobu podziatu $rodkéow
przeznaczonych na dziatalno$¢ studenckg, wtym dziatalnos¢ két naukowych poprzez oddanie
kompetencji wtym zakresie Samorzgdowi Studenckiemu, ktéry decydowac bedzie o podziale
przyznanych przez Wtadze Uczelni srodkéw.

W ramach systemu wsparcia studentdw prowadzony jest monitoring jego instrumentéw, a wyniki
pozwalajg na wdrazanie dziatan doskonalgcych. Uczelnia prowadzi okresowe przeglady dostepnych
form wsparcia studentéw w procesie uczenia sie w ramach badan ankietowych dotyczacych poziomu
satysfakcji studentéw z obstugi dziekanatu oraz z realizacji procesu dydaktycznego. W ramach oceny
zajec¢ dydaktycznych studenci oceniaja kryteria, takie jak: organizacja, przygotowanie i realizacja zajec,
proces oceny oraz jej obiektywnos$¢, postawe wobec studentéw. Maja takze mozliwos¢ oceni¢ wtasng
prace w ramach danych zaje¢. Ankietyzacja odbywa sie po kazdym zakoriczonym semestrze. W ramach
oceny pracy dziekanatu studenci oceniajg adekwatnos¢ jego godzin otwarcia, przestrzegania tych
godzin przez pracownikéw dziekanatu, jakosci obstugi iuzyskanych informacji. Studenci maja
mozliwos¢ takze zaproponowania usprawnien. Ankietyzacja pracy dziekanatu prowadzona jest wsréd
studentdw pod koniec semestru letniego biezgcego roku akademickiego. Przyktadami dziatan
doskonalgcych wprowadzonych w wyniku badan ankietowych byto wprowadzenie w zmodyfikowanym
planie studidw wiekszej liczby zaje¢ w formie laboratoriow i projektéw o ponad 10%. Absolwenci
Uczelni mogg dokonac catosciowej oceny toku studidw. Oceniajg oni atrakcyjnosc oferty edukacyjnej,
jakos¢ ksztatcenia, dziatalno$é Uczelni, organizacje, baze, infrastrukture oraz ustugi oferowane na
Uczelni. Jednakze, podczas spotkania ze studentami przekazali oni, iz nie majg oni poczucia sprawczosci
na Uczelni oraz proponowania zmian. Rekomenduje sie podjecie dziatan majgcych na celu
zaangazowanie studentdéw oraz wzmocnienie w nich checi do zgtaszania postulatéw poprzez dziatania
promocyjne odnoszace sie do dotychczas wdrozonych zmian na podstawie wynikow ankiet
studenckich czy poprzez organizacje projektow takich jak partycypacyjny budzet studencki, w ramach
ktorego studenci bedg mogli zgtaszac¢ swoje projekty.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Wsparcie studentéw w procesie nauczania jest wszechstronne, przybiera rdéinorodne formy,
adekwatne do efektéw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentdéw, sprzyja rozwojowi
naukowemu, spotecznemu i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli
akademickich, pomoc w procesie nauczania i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowaniu do
prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci wtasciwych dla kierunku, motywuje
studentéw do osiggania bardzo dobrych wynikéw uczenia sie, jak rowniez zapewnia kompetentng
pomoc pracownikéw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich. Wsparcie studentéw
W procesie uczenia sie podlega systematycznym przegladom. Wyniki tych przegladéw s3
wykorzystywane w dziataniach ewaluacyjnych i doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Rekomendacje

1. Rekomenduje sie umozliwienie studentom sktadania podan w formule online, ajesli
z technicznych powoddw nie jest to obecnie mozliwe, zamontowanie skrzynki/wrzutni, do
ktdrej studenci w dowolnym czasie otwarcia Uczelni beda mogli wrzuca¢ podania.

2. Rekomenduje sie zachecanie studentéw do uczestnictwa w grantach i projektach badawczych
realizowanych przez pracownikéw Uczelni, celem motywowania ich do dziatalnos$ci naukowej
w tym zakresie.

3. Rekomenduje sie ujednolicenie sposobu podziatu srodkdw przeznaczonych na dziatalnosc¢
studencky, w tym dziatalno$¢ két naukowych poprzez oddanie kompetencji w tym zakresie
Samorzadowi Studenckiemu, ktéry decydowaé bedzie o podziale przyznanych przez Wtadze
Uczelni srodkéw.

4. Rekomenduje sie podjecie dziatan majgcych na celu zaangazowanie studentéw oraz
wzmochienie w nich checi do zgtaszania postulatéw poprzez dziatania promocyjne odnoszace
sie do dotychczas wdrozonych zmian na podstawie wynikdéw ankiet studenckich czy poprzez
organizacje projektéw, takich jak partycypacyjny budzet studencki, w ramach ktérego studenci
beda mogli zgtasza¢ swoje projekty.

Zalecenia

Brak

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Publiczny dostep do informacji o studiach zapewniony jest przez réznorodne zrédta, w tym strone
internetowg Uczelni, strone internetowg Wydziatu, Biuletyn Informacji Publicznej oraz kanaty mediéw
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spotecznos$ciowych, m.in. Facebook. Strona internetowa Uczelni dostepna jest w jezykach: polskim,
angielskim, rosyjskim i ukrainskim, strona internetowa Wydziatu w jezykach polskim i angielskim, co
pozwala na mozliwos¢ korzystania z nich oséb niepolskojezycznych bez ogranicze. Na podstawie
analizy publicznych Zrédet dostepu do informacji stwierdza sie, iz s3 one kompletne pozwalajac
wewnetrznym i zewnetrznym interesariuszom Uczelni na swobodny dostep do informacji bez
ograniczen zwigzanych zczasem, miejscem iuzywanym przez odbiorcow sprzetem oraz
oprogramowaniem. Jednakze, zaréwno strona internetowa Uczelni, jak i Wydziatu nie umozliwiajg
korzystania z nich w sposéb bez skrepowania przez osoby z niepetnosprawnoscig z uwagi na brak
mozliwosci powiekszenia czcionki czy ustawienia kontrastu. Podczas wizytacji Uczelnia przedstawita
deklaracje dostepnosci, w ktdrej zawarte sg informacje dotyczgce przepisania strony internetowej
Uczelni na rozwigzanie wspierajgce dostep do tresci dla oséb z niepetnosprawnosciami. Zgodnie
z deklaracjg, wszystkie tresci na stronie internetowej majg minimalny rozmiar przy zachowaniu
wspotczynnika kontrastu (czarny tekst na biatym tle), ktory spetnia wymagania. W deklaracji zawarta
jest takze informacja, iz zgodnie z kryterium “zmiana rozmiaru tekstu” strony Wydziatu wyswietlajg sie
poprawnie po zastosowaniu powiekszenia do 200% bez technologii wspomagajacej. Strona Biuletynu
Informacji Publicznej Uczelni posiada udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami, takie jak:
mozliwos¢ zwiekszenia czcionki, ustawienie kontrastu czy zwiekszenie odstepu miedzy znakami
i wyrazami.

Dostep do publicznej informacji publicznej obejmuje co najmniej cel ksztatcenia, kompetencje
oczekiwane od kandydatéw, warunki przyjecia na studia ikryteria kalifikacji, terminarz procesu
przyjecia na studia, program studiéw, w tym efekty uczenia sie, opis procesu nauczania i uczenia sie
oraz jego organizacji, charakterystyke systemu weryfikacji i oceniania efektow uczenia sie, w tym
uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w systemie szkolnictwa wyzszego oraz zasad
dyplomowania, przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe, charakterystyke warunkéw studiowania
i wsparcia w procesie uczenia sie. Warto wspomnieé, iz Uczelnia udostepnia w publicznym dostepie do
informacji szczegétowe sylabusy przedmiotdéw.

Dostep do informacji podlega okresowemu monitorowaniu aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci,
kompleksowosci przez pracownikéw Uczelni w ramach poszczegdlnych dziatéw. Monitoring polega na
biezgcej kontroli prawidtowosci iaktualnosci materiatéw zamieszczanych na stronie. Zaréwno
wewnetrzni, jak i zewnetrzni interesariusze majg mozliwos¢ zgtaszania swoich uwag, ktére moga
zosta¢ wdrozone. W ramach obstugi wydziatowej strony internetowej Uczelni, odpowiedzialnymi
osobami za monitoring izamieszczanie tresci sg osoby uprzednio wyznaczone przez Dziekana
Wydziatu.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zapewniony jest publiczny dostep do kompleksowej, zrozumiatej informacji o programie studiow
i realizacji procesu nauczania na kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia
na studia imozliwosciach dalszego ksztatcenia, atakie o zatrudnieniu absolwentéw. Zakres
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przedmiotowy ijakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktérych
uczestnicza studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Rekomendacje
Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

W Politechnice Czestochowskiej na Woydziale Zarzadzania sposéb sprawowania nadzoru
merytorycznego, organizacyjnego i administracyjnego nad kierunkami studiéw, wtym réwniez na
kierunku logistyka inzynierska, okresla polityka jakosci realizowana w Uczelni. Opiera sie ona o ustawe
z dnia 20 lipca 2018 roku - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, wykonawcze akty normatywne
(rozporzadzenia MNiSzW) oraz wewnetrzne akty prawne obowigzujgce w Uczelni, w tym uchwaty
Senatu, zarzadzenia Rektora oraz regulaminy. Polityka jakosci ksztatcenia wynika z przyjetej
i realizowanej w Politechnice misji ,Uczelnia ... oferuje wysokiej jakosci ksztatcenie...”, wyznaczonych
celéw strategicznych, do ktdrych nalezy ,,...doskonalenie jakosci i warunkéw ksztatcenia...”. System
zarzadzania jakoscig ksztatcenia funkcjonuje w oparciu o: Statut PCZ, Uchwate Senatu nr 87/2021/2022
zdn. 27.10.2021 r. - System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (SZJK), Zarzadzenie Rektora nr 420/2023
zdn. 25.09.2023 r. w sprawie: wprowadzenia procedur dotyczacych Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia w Politechnice Czestochowskiej oraz nr 30/2024 z dn. 30.10.2024 r. w sprawie aktualizacji
procedur dotyczacych Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.

Zgodnie ze Statutem PCz Uczelnig kieruje Rektor, wtym sprawuje nadzéor nad wdrozeniem
i doskonaleniem uczelnianego systemu zapewnienia jakosSci ksztatcenia. Istotne kompetencje w tym
zakresie posiada Senat PCz, w szczegdlnosci uchwala regulamin studidow, programy studiéw oraz na
podstawie przyjetych uchwat okresla funkcjonowanie systemu jakosci ksztatcenia. Nadzér
merytoryczny nad funkcjonowaniem systemu sprawuje Prorektor ds. nauczania, do ktérego nalezy
nadzor nad funkcjonowaniem i doskonaleniem systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia. W ramach
struktury systemu na poziomie Uczelni sg: przewodniczacy Uczelnianej Komisji ds. Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia i Uczelniana Komisja ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (UKZJK), a na wydziale Dziekan
przy wsparciu przewodniczagcego Wydziatowej Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia
i Wydziatowej Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (WKZJK). Podmioty i osoby te odpowiadaja
za inicjowanie dziatan iorganizacje przedsiewzie¢ wtym zakresie, przeprowadzanie oceny
skutecznosci  funkcjonowania wewnetrznego systemu jakosci ksztatcenia w podstawowych
jednostkach organizacyjnych Uczelni prowadzacych dziatalnos¢ dydaktyczng ijednostkach
wspierajgcych proces dydaktyczny oraz przedstawianie propozycji iwnioskdw zwigzanych
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z funkcjonowaniem systemu zapewniania jakosci studidw. Kompetencje i zakres odpowiedzialnosci
ww. 0sOb izespotdw w zakresie ewaluacji idoskonalenia jakosci ksztatcenia zostaty okreslone
w uczelnianej Ksiedze Jakosci.

Na Wydziale Zarzadzania nadzér nad systemem jakosci ksztatcenia sprawuje Dziekan Wydziatu
(zgodnie z zapisami Statutem PCz par. 30 ust. 2, pkt. 4) przy wsparciu przewodniczgcego i cztonkow
Wydziatowej Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, Kolegium Wydziatu (ktdre zatwierdza roczny
raport z przeglagdu funkcjonowania systemu jakosci ksztatcenia), Rady programowej, ktéra opiniuje
projekty  programéw  studidow oraz zmiany w programach iprocedurach, kierownika
katedry/koordynatora kierunku (ktéry opiniuje karty doskonalenia przedmiotu, zgodnie z zatgcznikiem
nr 1 do procedury PWZ-9 Monitorowania efektéw uczenia sie), prodziekana ds. dydaktycznych (ktory
przygotowuje projekty nowych programéw oraz ich zmiany), petnomocnika dziekana ds. praktyk (ktory
sprawuje nadzoér nad odbywaniem praktyk). Kompetencje i zakres odpowiedzialnosci prodziekana ds.
dydaktycznych, przewodniczgcego i cztonkdw Wydziatowej Komisji ds. zapewnienia jakosci ksztatcenia
zawiera Wydziatowa Ksiega Jakosci.

Wydziatowy system zapewniania jakosci ksztatcenia funkcjonuje w oparciu o zbidr narzedzi i procedur
zwigzanych z projektowaniem, realizacjg, monitorowaniem, oceng i doskonaleniem jakosci ksztatcenia
na Wydziale. Cztonkami Wydziatowej Komisji ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia sg m.in.: nauczyciele
akademiccy z poszczegdlnych jednostek, przedstawiciel studentdéw - przewodniczacy Wydziatowej
Rady Samorzadu Studenckiego, przedstawiciel doktorantow z dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci.
Analize zmian programu studidw realizuja, powotywane na Wydziale zespoty zadaniowe, np.:
ds. efektéw uczenia sie, weryfikacji sylabusow, w sktad ktérych wchodza: nauczyciele akademiccy
realizujgcy zajecia na kierunku, kierownicy katedr odpowiedzialnych za kierunek, koordynatorzy
kierunkoéw i przedmiotéw oraz prodziekan ds. dydaktycznych lub jego zastepca, przewodniczacy
Wydziatowej Komisji ds. zapewnienia jakosci ksztatcenia.

Z kolei w sktad Rady programowej dyscypliny, zgodnie ze Statutem PCz, wchodzi od 10 do 20 cztonkdw,
powotywanych przez Dziekana, wtym prodziekan ds. dydaktycznych jako przewodniczacy ijego
zastepca, przewodniczagcy Rady dyscypliny nauki o zarzadzaniu ijakosci lub jego zastepca,
przewodniczacy WKZJK, przedstawiciel studentéw reprezentujgcy oceniany kierunek studiéw,
nauczyciele akademiccy. Zadania Rady programowej sg okresSlone w Statucie PCz par. 41, m.in.
opiniowanie projektéw programow studidw, zatwierdzanie tematéw prac dyplomowych.

Dziatalnos¢ Dziekana jest wsparta wykonawczo przez prodziekana ds. dydaktycznych, rade
programowg oraz zesp6t ds. uaktualniania programoéw kierunku studidow logistyka inzynierska
(powotany przez dziekana).

Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studidow dokonywane jest w Uczelni w sposdb
formalny w oparciu o oficjalnie przyjete procedury formalne (wg Uczelnianej Ksiegi Zapewniania
Jakosci Ksztatcenia: Uchwata Senatu nr 87/2021/2022 zdn. 27.10.2021 r., Zarzadzenie Rektora
nr 420/2023 z dn. 25.09.2023 r. w sprawie wprowadzanie procedur dotyczacych systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia w PCz, zarzadzenie Rektora nr 526/2024 zdn. 26.07.2024 r. w sprawie
wprowadzenia zaktualizowanych wytycznych dotyczagcych wymagan w zakresie tworzenia
i dokonywania zmian programow studiéw pierwszego i drugiego stopnia, ktére uaktualnity wytyczne
zawarte w zat. do Zarzadzenia Rektora nr 414/2023).

Programy studidw opracowywane sg przez zespot ds. uaktualniania programoéw studiéw ocenianego
kierunku z uwzglednieniem glosu pracodawcéw jako przedstawicieli otoczenia spoteczno-
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gospodarczego, nastepnie po zaopiniowaniu przez samorzad studencki i Rade Programowa, kierowane
sg do Uczelnianej Komisji Senackiej ds. dydaktyki oraz sg zatwierdzane przez Senat Politechniki
Czestochowskiej.

W projektowaniu programu studidw sg uwzglednione innowacje dydaktyczne i osiggniecia
nowoczesne]j dydaktyki akademickiej. Koncepcja ksztatcenia obejmuje modyfikacje form realizacji zaje¢
i wyktadanych tresci. W projektowaniu i realizacji programu studidw uwzgledniona jest technologia
informacyjno-komunikacyjna, wtym narzedzia itechniki ksztatcenia na odlegtosé. Studenci
i pracownicy posiadajg dostep do pakietu MS Office 365. Komunikacja miedzy studentami
a wyktadowcami odbywa sie z wykorzystaniem uczelnianego konta e-mail oraz za posrednictwem
platformy e-learningowej opartej na srodowisku Moodle. Platforma i USOS sg wykorzystywane
w procesie ksztatcenia, np. zamieszczane sg materiaty dydaktyczne do poszczegdlnych zajeé czy
komunikacji.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki ijasno okreslone kryteria
kwalifikacji kandydatéw przyjete w Politechnice Czestochowskiej. Szczegétowe zasady iwarunki
rekrutacji podlegajg pewnym zmianom. Corocznie okresdla je uchwata Senatu w sprawie ustalenia
warunkéw, trybu oraz terminu rozpoczecia i zakoriczenia rekrutacji dla poszczegdlnych kierunkéw
studidow.

Na Wydziale Zarzadzania w celu doskonalenia jakosci ksztatcenia prowadzona jest systematyczna
ocena programu studiéw ocenianego kierunku, realizacji zaktadanych efektéw uczenia sie. Nadzér
merytoryczny nad programem studiéw obejmuje przede wszystkim: analize programoéw studiéw pod
wzgledem ich zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa, przeglad i modyfikacje celéw ksztatcenia,
analize programu studiéw pod wzgledem realizacji zaktadanych efektéw uczenia sie iich zgodnosci
z potrzebami rynku pracy, weryfikacji systemu punktéw ECTS, planu studidéw i sylabuséw w kontekscie
tworzenia spdéjnej catosci iintegralnosci tresci programowych w nich zawartych, metod ksztatcenia,
w tym z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, metod weryfikacji efektéw uczenia
sie, zalecanej literatury ijej aktualnosci, ocene realizacji praktyk zawodowych, kontroli procesu
dyplomowania, jakosci prac etapowych, monitorowanie kwalifikacji nauczycieli akademickich
prowadzacych zajecia na kierunku logistyka inzynierska oraz wyniki monitorowania karier studenckich
i prowadzenie cyklicznie badan loséw absolwentéw, opinie wewnetrznych izewnetrznych
interesariuszy.

Natomiast ocena osiggniecia przez studentédw zaktadanych efektéw uczenia sie na kierunku logistyka
inzynierska jest przeprowadzana w trakcie ina zakonczenie kazdego semestru studiéw oraz po
ukonczeniu catego cyklu ksztatcenia. Student ma obowigzek zaliczenia do korica studidw wszystkich
zaje¢, w tym praktyk zawodowych. Z realizacji efektéw uczenia sie rozliczany jest co semestr. Ogdlne
zasady okresla Regulamin studiéow wyzszych na PCz. Monitorowanie i biezgca weryfikacja zaktadanych
efektdw uczenia sie nalezg do obowigzkéw wszystkich prowadzacych zajecia dydaktyczne oraz zespot
zadaniowy ds. monitorowania efektéw uczenia sie. Oceny programow studidw oraz weryfikacji i oceny
stopnia osiggniecia zaktadanych efektéw sg przedstawiane w corocznych raportach, zgodnie
z Zarzadzeniem Rektora nr 30/2024 z dn. 30.10.2024 r. w sprawie aktualizacji procedur dotyczgcych
systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia w Politechnice Czestochowskiej.

Mimo prowadzonej na Woydziale systematycznej oceny programu studiow (co potwierdzajg
sprawozdania zfunkcjonowania systemu zapewniania jakosci ksztatcenia) nie stwierdzono
nieprawidfowosci ujetych w kryteriach 1i 2.
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Cztonkowie WKZJK iodpowiednich zespotéw prowadzac coroczng ocene programéw studidw
dokonujg réwniez oceny: wylosowanych zaje¢, sprawdzajgc prawidtowosé sformutowania
przypisanych do nich szczegétowych efektdow uczenia sie, ich weryfikowalno$¢ z wykorzystaniem
wyznaczonych w kartach przedmiotéw metod oraz wybranych prac etapowych, prac dyplomowych
i recenzji.

Natomiast sposdb prowadzenia dokumentacji z przebiegu studidw okreslajg: Zarzadzenie Rektora
w sprawie dokumentacji przebiegu studiéw prowadzonej w formie elektronicznej przy wykorzystaniu
Uniwersyteckiego Systemu Obstugi Studidw, Zarzadzenie Rektora w sprawie kontroli prac
dyplomowych  w Politechnice  Czestochowskiej  z wykorzystaniem  Jednolitego  Systemu
Antyplagiatowego poprzez modut Archiwum Prac Dyplomowych, zgodnie z ktédrym, elektroniczna
forma pracy dyplomowej jest archiwizowana za pomocg systemu Archiwum Prac Dyplomowych (APD),
zintegrowanego z USOS.

W wyniku prowadzonego monitoringu systemu zarzadzania jakoscig ksztatcenia na Wydziale
i w ramach dziatan doskonalgcych, w tym podnoszenia jakosci procesu opracowywania i recenzowania
prac dyplomowych opracowano wytyczne dla prac dyplomowych inzynierskich oraz wytyczne
sporzgdzania recenzji prac, dostepne na stronie internetowej Wydziatu. Wytyczne dotyczace
recenzowania zwracajg uwage na inzynierski charakter prac realizowanych na studiach | stopnia, co
jest spojne z ogdlnoakademickim profilem studiéw na kierunku logistyka inzynierska.

Weryfikacja jakosci ksztatcenia na kierunku logistyka inzynierska prowadzona jest z wykorzystaniem
roznych zrédet informacji iza pomoca narzedzi ilosciowych ijakosciowych. llosciowe mierniki
weryfikacji jakosci ksztatcenia obejmujg miedzy innymi statystyke sesji egzaminacyjnej oraz wskazniki
dyplomowania (w tym mierniki dotyczgce pracy dyplomowej i egzaminu dyplomowego). JakoSciowe
mierniki weryfikacji jakosci ksztatcenia obejmujg wyniki ankiet przeprowadzonych wsréd studentéw
w zakresie oceny zaje¢ dydaktycznych, hospitacji, organizacji toku studidw oraz efektéw uczenia sie
i stopnia ich osiggania w procesie ksztatcenia, badania loséw absolwentéw, oceny pracy dziekanatu.
Dziatania te regulujg stosowne zarzadzenia Rektora m.in.: nr 30/2024 z dn. 30.10.2024 r. w sprawie
aktualizacji procedur dotyczacych systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia w Politechnice
Czestochowskiej, monitorowania karier zawodowych absolwentéw Politechniki. Szczegétowe zasady
dot. hospitacji reguluje wydziatowa procedura PWZ-1 hospitacje zaje¢ dydaktycznych, tryb i sposdb
przeprowadzania ankietyzacji zaje¢ dydaktycznych, oceny pracy dziekanatu i toku studidw reguluje
wydziatowa procedura PWZ-2 ankietyzacja zaje¢ dydaktycznych.

Uzyskane dane stuzg ewaluacji jakosci ksztatcenia oraz wramach Wydziatowego i Uczelnianego
Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia podejmowane s3 dziatania stuzgce doskonaleniu jakosci
procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku. Przyktadem efektéw tych dziatan jest wprowadzenie
i modyfikacja procedury PZW-11 dotyczacej procesu dyplomowania; modyfikacje programu studiéw
kierunku logistyka inzynierska (nowe programy studiow sg zatwierdzone przez poszczegdlne gremia na
poziomie wydziatu, tj. Rady programowej, opinii Rady Doradczej przedstawicieli biznesu, studentéw
ocenianego kierunku - udostepnione zespotowi oceniajgcemu PKA podczas wizytacji).

Studenci w procesie ankietyzowania zaje¢ dydaktycznych (w anonimowej ankiecie wypetnianej
w USOS po kazdym zakornczonym semestrze) oceniajg organizacje zaje¢ czy zajecia wzbogacity ich
wiedze i umiejetnosci - czy w ramach realizacji zaje¢ byto mozliwe osiggniecie zaktadanych efektow
uczenia sie, przygotowanie prowadzacego i realizacja zajec¢, weryfikacje efektdw uczenia sie, postawe
prowadzgcego do studentdw oraz w ramach komentarzy studenci mogg przedstawié propozycje zmian
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programow studiow. Zwrotno$¢ ankiet studenckich jest na poziomie 10-12%. Wyniki ankiet
studenckich sg analizowane przez Wydziatowg Komisje ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia pod katem
niezbednych zmian programu studidw na kierunku i przedstawiane nauczycielowi akademickiemu
prowadzgcemu zajecia, kierownikowi katedry i wltadzom Wydziatu, a opracowane przez WKZJK raporty
sg przekazywane do UKZJK. Wyniki pozyskane zankiet studenckich omawiane sg réwniez na
zebraniach jednostek, akierownicy zobowigzani sg do indywidualnej rozmowy z nauczycielem
w przypadku nizszej oceny z ankietyzacji czy negatywnych komentarzy. Zbiorcze wyniki ankiet
przedstawiane sg na Kolegium Wydziatu i udostepniane na stronie internetowej Wydziatu.

Z kolei podczas hospitacji zaje¢ dydaktycznych, realizowanych systematycznie przez kierownikéw
katedr Wydziatu Zarzgdzania, ocenie podlega zgodnosé tresci z programem zaje¢, realizacja zatozonych
efektdw uczenia sie, dobdr i wykorzystanie sSrodkéw dydaktycznych. Kazdy z zatrudnionych nauczycieli
akademickich jest hospitowany przynajmniej raz w roku akademickim. Hospitacje umozliwiajg
monitorowanie postepdw miodych pracownikdw prowadzgcych zajecia oraz doskonalenie
i unowoczes$nianie metod dydaktycznych przez doswiadczonych dydaktykow. Na Wydziale przyjete sg
regulacje dotyczace dzielenia sie wiedzg przez pracownikéw uczestniczgcych w szkoleniach, kursach
z innymi nauczycielami akademickimi.

Monitoring loséw absolwentéw realizowany jest przez zespot ds. monitorowania loséw absolwentéw.
Celem badan jest pozyskanie informacji na temat aktualnej sytuacji zawodowej absolwentdw na rynku
pracy, wtym zgodnosci zatrudnienia z profilem i poziomem ksztatcenia oraz ocena przydatnosci
wiedzy iumiejetnosci zdobytych w procesie ksztatcenia z punktu widzenia potrzeb iwymagan
obecnego rynku pracy.

Analiza wynikow ankietyzacji, hospitacji, badania opinii absolwentéw i opinii pracodawcéw stuzy
realnym modyfikacjom programu studiéw. Efektem tych dziatan sg zmiany w zakresie tresci
programowych iform zaje¢. Przyktadem zmian wynikajgcych z analizy ankiet jest wprowadzenie
dodatkowych zaje¢ realizowanych w jezyku obcym.

W procesie doskonalenia programu studidw uczestniczg interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni.
Interesariusze wewnetrzni (pracownicy i studenci) wptywajg na doskonalenie programu studidow przez
udziat w pracach wydziatowej komisji ds. zapewniania jakosci ksztatcenia jako cztonkowie tej komisji.
Pracownicy Wydziatu w oparciu o wyniki ankiet lub rozmowy bezposrednio ze studentami modyfikujg
sylabusy zajec (przy zachowaniu tych samych efektéw uczenia sie), dostosowujgc przekazywane tresci
do aktualnego stanu wiedzy, nowosci naukowych irozwigzan przemystowych. Studenci maja
mozliwo$¢ wyrazania swoich opinii na temat programéw studiow w ankietach, w czasie spotkan z m.in.
wiadzami Wydziatu, wtym prodziekanem ds. dydaktyki oraz bedac cztonkami WKZIJK iRady
programowej z prawem gtosu. Biorg oni réwniez aktywny udziat w pracach zespotéw powotywanych
na potrzeby oceny programu studiow ocenianego kierunku studiéw. Dodatkowo program studiéw
i wszelkie w nim zmiany sg3 opiniowane przez samorzad studencki. Interesariusze zewnetrzni
uczestnicza w doskonaleniu programu studidw w ramach dyskusji prowadzonych podczas
systematycznych spotkan z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, co zostato
potwierdzone podczas wizytacji w ramach spotkania ZO PKA i przedstawicieli pracodawcow.

W ramach dziatan doskonalgcych inaprawczych wprowadzane sg zmiany w programie studiow,
z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed rozpoczeciem realizacji danego cyklu ksztatcenia.
Propozycje zgtaszane przez pracownikéw Wydziatu za posrednictwem kierownikdéw poszczegdlnych
jednostek, samorzad studencki oraz przez innych interesariuszy sg podstawg zmian doskonalgcych
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program studiow logistyka inzynierska, jako programu lepiej dostosowanego do wymogow rynku
pracy. Ocena adekwatnosci zaktadanych efektéw uczenia sie do aktualnych wymogdw rynku pracy
mozliwa jest m.in. dzieki wspotpracy z cztonkami Rady Doradczej przedstawicieli biznesu przy Wydziale
Zarzadzania - przedstawicieli pracodawcéw z regionu. Podczas odbywajgcych sie cyklicznie spotkan,
prowadzone s3g dyskusje, majgce na celu dostosowanie procesu ksztatcenia do wymagan stawianych
absolwentom przez pracodawcow. Opinie pracodawcéw sg istotnym elementem uwzglednianym
w dziataniach doskonalgcych program studiéw oraz procesy dydaktyczne realizowane przez Wydziat
Zarzadzania. Potwierdzeniem duzego zaangazowania w proces doskonalenia ksztatcenia na kierunku
logistyka byto bardzo merytoryczne spotkanie zespotu oceniajgcego PKA z liczng grupg przedstawicieli
otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Zmiany w programie studidéw bedace wynikiem ich monitorowania polegajg m.in. na zmianie form
prowadzenia zajeé, liczby godzin przewidzianych na dane zajecia i punktéw ECTS, wprowadzaniu
nowych zajedi tresci. Weryfikacja wprowadzanych zmian obejmuje m.in.: ocene zgodnosci ze strategia
Uczelni oraz koncepcjg rozwoju kierunku, potrzebami rynku pracy, ocene pod wzgledem formalnym
(odpowiednia liczba godzin zaje¢ kontaktowych i wtasciwa liczba punktéw ECTS, odpowiednie zwigzki
miedzy efektami uczenia sie) oraz spojnosci i integralnosci tresci w nich zawartych.

Zarzadzanie projakosciowe na wizytowanym kierunku studiéw w Uczelni ma charakter
zinstytucjonalizowany i systemowy. Doskonalenie jakosci ksztatcenia jest procesem statym, w zwigzku
z tym w ramach USZJK przewidziano procedury odpowiadajgce za proces jego doskonalenia miedzy
innymi w ramach audytéw systemu zapewniania jako$ci ksztatcenia prowadzonych na wydziatach
i jednostkach miedzywydziatowych. Audyty przeprowadzane sg na kazdym wydziale przez zespoty
powotywane przez przewodniczgcego UKZJK. Wykorzystuje sie je do monitorowania funkcjonowania
systemu oraz jego doskonalenia, co jest mozliwe dzieki wymianie informacji i spostrzezen. Protokoty
z audytow sg przekazywane do przewodniczgcego UKZJK i audytowanej jednostki.

Uczelnia prowadzi réwniez monitoring wynikdw zewnetrznych ocen jakosci ksztatcenia dokonanych
przez Polska Komisje Akredytacyjng na kierunkach studiéw prowadzonych w Uczelni.

Stwierdzone nieprawidtowosci w kryteriach 1i 2 i nie zidentyfikowane w ramach systemu zapewniania
jakosci sg podstawg do obnizenia oceny kryterium 10. Dopracowania zatem wymaga monitorowanie
dziatan prowadzacych do skutecznego dziatania systemu.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Uczelnia posiada kompleksowy wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz jego
wyksztatcong strukture organizacyjng. Zapewniony jest nadzér merytoryczny i organizacyjny nad
kierunkiem logistyka inzynierska, w sposdb umozliwiajgcy sprawne zarzgdzanie kierunkiem, okreslone
sg osoby odpowiedzialne za zapewnienie i doskonalenie programu studiéw. Zatwierdzanie, zmiany
oraz wycofanie programu studiéw dokonywane sg w sposéb formalny, w oparciu o oficjalnie przyjete
procedury, ktére zostaty okreslone w wytycznych do tworzenia studidow oraz projektowania
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i modyfikacji programoéw studiéw. Dokonywany jest regularny przeglad programu studiéw
uwzgledniajacy gtéwnie walidacje efektdow uczenia sie, jak rowniez ocene poprawnosci doboru metod
sprawdzania i oceniania zaktadanych efektéw uczenia. W ocenie programu studiéw ijego realizacji
biorg udziat nauczyciele akademiccy, studenci oraz interesariusze zewnetrzni poprzez swoich
reprezentantdw. Wyniki ocen programu studidow sg wykorzystywane w jego doskonaleniu. Jakos¢
ksztatcenia jest poddawana cyklicznej zewnetrznej ocenie.

Stwierdzone nieprawidtowosci w kryteriach 1i 2 i nie zidentyfikowane w ramach systemu zapewniania
jakosci sg podstawg do obnizenia oceny kryterium 10. Dopracowania wymaga zatem monitorowanie
dziatan prowadzacych do skutecznego dziatania systemu.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Rekomendacje

1. Rekomenduje sie uzyskanie szerszego zakresu informacji dotyczacych procesu ksztatcenia od
studentdw, poprzez zwiekszenie poziomu zwrotnosci ankiet studenckich.

2. Rekomenduje sie wyznaczenie opiekundw grup studenckich lub lat studiow.

3. Rekomenduje sie modyfikacje systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia w celu zwiekszenia
jego skutecznosci m.in. poprzez ograniczenie dziatart administracyjnych.

Zalecenia

1. Zalecasie wdrozenie dziatan prowadzacych do zwiekszenia skutecznosci systemu zapewniania
jakosci ksztatcenia, ktore beda zapobiegaé w przysztosci powstawaniu zdiagnozowanych
nieprawidtowosci w ramach programu studiéw oraz procesu ksztatcenia na kierunku logistyka
inzynierska studia | stopnia (kryteria 1, 2).
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5. Zataczniki:

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j |

57



