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IVADAS

Sj Tarptautinés teisés ir verslo aukstosios mokyklos (toliau tekste TTVAM arba
mokykla) vertinimg organizavo Studijy kokybés vertinimo centras (SKVC), kaip
Lietuvos Respublikos jstatymaiSs jgaliota institucija. Vertinimas atliktas Aukstyjy
mokykly iSorinio vertinimo tvarkos apraso ir aukstyjy mokykly akreditavimo tvarkos
apraso, patvirtinta LR Vyriausybés 2010 m. rugséjo 22 d. nutarimu Nr. 1317 bei
Aukstosios mokyklos veiklos vertinimo metodikos, patvirtintos 2010 m. spalio 25 d.
SKVC direktoriaus jsakymu Nr. 1-01-135, nustatyta tvarka.

Mokykla pateiké savianalizés suvesting (SAS) su priedais bei Kitus dokumentus,
paprasius vertinimo grupei. Vertinimo grupé lankési TTVAM 2012 m. spalio 23 — 25
d., buvo surengti susitikimai su mokyklos bendruomene bei iSorinias socialiniais
partneriais.

Vertinimo grupei buvo pateiktas mokyklos savianalizés vertimas. Savianalizé
informatyvi, pateikta naudingy nuorody i ankstesnes ir dabartines mokyklos
strategijas, aprasyta atitiktis Europos aukstajj moksla ruguliuojantiems dokumentams
Svietimo srities procediiroms, sarySis su Lietuvos ekonomika. \ertinimo metu
isitikinome, kad j savianalizés rengimg buvo jtrauktos jvairios mokyklos dalys. Grupé
jvertino tai, kad TTVAM institucinio vertinimo procesas yra gana naujas dalykas,
taiau vis délto savianalizéje galé¢jo buiti giliau apmastoma savo veikla. Grupés
nuomone, mokykla jau yra pakankamai subrendusi kaip institucija ir rengdama
savianalize gali biiti pakankamai pasitikinti savimi bei savikritiSka. Nustebino tai, kad
mokyklos tarybos atstovai, su kuriais grupés nariai susitiko vertinimo pradzioje,
atrodé netur¢je galimybés perskaityti savianalize.

. Vertinimo grupé iSanalizavo keturias pagrindines mokyklos veiklos sritis pagal

Aukstosios mokyklos veiklos vertinimo metodikg (toliau tekste — Metodika):
strateginis planavimas; studijos ir mokymasis visg gyvenimg; mokslo ir (arba) meno
veikla; poveikis regiono ir visos salies raidai. Vertindama kiekvieng sritj ir priimdama
sprendimus, grupe¢ atsizvelgeé 1 Metodikoje iSdéstytus kriterijus ir subkriterijus. Be to,
grupei buvo pateikti MOSTA atlikto mokymosi iStekliy ir susijusios infrastruktiiros
jvertinimo rezultatai bei 2012 m. birZelio 22 d. priimtas sprendimas.

Vertinimo grupe sudaré grupés vadovas Brian O’Connor ir grupés nariai Benas
Adomavicius, Dr Ivo Matser, Dr Krista Tuulik, Simonas Valionis bei vertinimo
sekretorius David Batty.

PAGRINDINE INFORMACIJA APIE INSTITUCIJA

Privati Tarptautin¢ teisés ir verslo auk$toji mokykla buvo jkurta 1998 m. D.
Daugvilienés verslo kolegijos pavadinimu. 2001 m. kolegijos pavadinimas buvo
pakeistas j pavadinimg ,,Vilniaus verslo ir teisés kolegija“, 0 2009 m. ji perregistruota
1 juridinj asmenj dabartiniu pavadinimu.
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Mokykloje organizuojamos deSimties pavadinimy profesinio  (neuniversitetings)
bakalauro studijy programos, i$ kuriy, kaip vertinimo grupé buvo informuota, penkios
déstomos ir angly kalba. Kaip ir daugelyje kity Lietuvos aukstojo mokslo jstaigy, dél
Salies demografiniy tendencijy pastaruoju metu bendras studenty skaicius mazgjo:
nuo apytikriai 6000 studenty 2008 m. iki apytikriai 3800 $iuo metu (1600 nuolatiniy
studijy ir 2200 iStgstiniy studijy). Daug dabartiniy dieninio skyriaus studenty
naudojasi valstybés finansuojamy viety galimybe. Be to, mokykla organizuoja
profesinio tobulinimosi programas lietuviy ir angly kalbomis. Dél dabartinio
(kolegijos) statuso ji negali rengti antrosios pakopos studijy programy.

Pagal akademine¢ struktiira mokykloje yra vienas fakultetas — Vadybos ir teisés
(suformuotas 2012 m. sujungus Teisés, Humanitariniy moksly ir Vadybos fakultetus),
kuriame yra devynios katedros. Dekano vadovaujamam fakultetui talkina studijy
programy komitetai; fakulteto taryba atsiskaito akademinei tarybai. Mokyklos
komitety struktiiros virSuje yra patariamoji taryba, atsiskaitanti akcininky
susirinkimui. Kasdienei mokyklos veiklai vadovauja direktorius ir du direktoriaus
pavaduotojai. Mokyklos steigéja ir pirmoji direktoré Siuo metu yra mokyklos
prezidenté ir vienintelé akcininké; be to, ji yra LR Svietimo ministro pataréja.

Mokykloje dirba 109 etatiniai ir 40 neetatiniy akademiniy darbuotojy, jskaitant tris
profesorius ir 36 docentus; 31 darbuotojas turi moksly daktaro laipsnj.

Mokykla veikia vienuolikos auksty, 15 tikst. kv. m ploto pastate, kuris nuo jgijimo
2004 m. nuolat modernizuojamas. Paskutiniai atnaujinimai — gerai jrengty, dideliy
auditorijy kompleksas; auditorijos apripintos daugialypés terpés jranga ir patogiomis
kédémis (taCiau auditorijose reikéty daugiau maitinimo lizdy neSiojamiesiems
studenty kompiuteriams). Kitos priemonés — biblioteka, keli kompiuteriy kambariai
(i viso 170 asmeniniy kompiuteriy), karjeros centras, studijy informacijos centras,
studenty sajungos biuras, darbuotojy patalpos ir seminary patalpos. WiFi belaidis
tinklas veikia 50 proc. pastato. Vienas i$ studenty atstovy pasiiilyty patobulinimy —
informacija prie pastato pateikti ir angly kalba, kad bty patogiau uZsienio

v —

paskirt].

Mokyklos vertinimas buvo atliktas 2006 m. Po jo buvo pateiktos septynios
rekomendacijos. Mokykla informavo SKVC, kad S$eSios i§ jy jgyvendintos per
vienerius metus, ir vertinimo grupé buvo apie tai informuota. Mes patvirtiname, kad
igyvendinta ir septintoji rekomendacija — patobulinti mokyklos administravimg
skatinant déstytojy dalyvavima taikomuosiuose tyrimuose (Zr. 52 pastraipa).

STRATEGINIS VALDYMAS

Mokykla neseniai patvirtino nauja strateginj plang 2012 — 2018 m. laikotarpiui;
ankstesnj 2005 — 2015 m. veiksmy plang pakeité 2008 — 2011 m. strateginis planas.
Vertinimo grupé atkreipé démesj | Siy trijy dokumenty planavimo laikotarpiy
nenuosekluma ir | tai, kad naujasis planas patvirtintas visiskai neseniai, todél mokykla
kurj laika neturé¢jo galiojan¢io planavimo dokumento. Vertinimo grupei buvo
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pasakyta, kad naujojo plano apimamas laikotarpis — SeSeri metai suteiks tam tikro
stabilumo po dideliy pokyciy tieck mokykloje, tiek visoje Salies aukstojo mokslo
sistemoje.

Naujasis planas akivaizdziai tobulesnis uz savo pirmtakus. Jis ambicingesnis ir
dinamiskesnis, atitinka mokyklos orientacijg ] versla ir vadybg bei savo paskirt].
Aiskus tikslas plétoti mokykla; plane atsizvelgta j kintancig aukstojo mokslo aplinka.
Apskritai, vertinimo grupés nuomone, rengiant plang atsizvelgta | Europos aukstojo
mokslo erdvés principus.

Mokyklg reikia pagirti uz tai, kad planas parengtas remiantis placiomis
konsultacijomis bei pasitelkiant iSorés konsultantus procesui palengvinti. IS pokalbiy
su mokyklos atstovais ir kitais asmenimis galime spresti, kad rengiant plang prisidéjo
darbuotojai, studentai, mokyklos komitetai ir jvairiis socialiniai partneriai. Naudinga
tai, kad buvo jtraukta stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy (SSGG) analizé.
Tod¢l planas pasizymi teigiama ypatybe — prie jo rengimo prisid¢jo tie, kam jis turés
didziausig poveikj; pvz., darbuotojy atstovai pokalbiuose su vertinimo grupe teigé
galintys susieti save su planu. Vis délto jgyvendinant §j plang reikés Siek tiek
pasiaiskinti jo turinj — apie tai iSsamiau raSoma toliau.

Plane atsispindi naujoji mokyklos misija — ,,kurti profesionalg pazangiai visuomenei*,
Ja papildo vizija — ,kiirybiSkai mastanti tarptautiné organizacija naujam laikmeciui®.
Sie teiginiai kelia i§$ukiy mokyklai. PavyzdZiui, kaip ji apibudinty ,,nauja laikmetj*?
Vertinimo grupés nuomone, ne visi darbuotojai supranta misijos ir vizijos idéjas, todél
biity pravartu jiems isaiskinti pagrindines sgvokas.

Reikéty iSaiskinti ir tarptautines mokyklos ambicijas. Kaip placiai apréps mokyklos
interesai turint gana ribotus iSteklius? Kokio tarptautinio statuso mokykla siekia? Kaip
Sis globalinis poziiiris atsispindés darbe, vykstaniame auditorijose? Galima tikétis
platesnio bendradarbiavimo su ES valstybémis narémis naudojantis bendrai
finansuojamy projekty ir ERASMUS studenty mainy galimybémis. Taciau plano
priemonés Siuo metu kiekybiskai nejvertintos ir mokyklai reikia biiti atsargiai skirstant
ribotus iSteklius savo kontaktams uz ES riby, nebent galima jrodyti, kad jie duoda
aiSkig ir kryptinga nauda.

Be to, plane nurodytos trys misijg ir vizija pagrindziancios vertybés. Dvi i$ jy — ,,etika
ir integralumas®“ bei ,atsakomybé studento/absolvento vertybéms® trumpai
paaiskintos, tafiau nepaaiskinta ,,atsakomybé bendruomenei ir aplinkai®. AiSkumo
tikslais §; trikumg reikéty iStaisyti. Svarbu ir sveikintina tai, kad plane iSvardytos
absolvento ypatybés.

Naujasis planas uzbaigiamas tikslais ir pagrindiniais veiklos rodikliais, atitinkanciais
keturias strategines temas (mokymasis; lyderysté; internacionalizacija; partnerysté ir
verslumas). Cia pateikiamus pasiiilymus menkina aiskiy prioritety ir jgyvendinimo
terminy plano laikotarpiu stoka bei tai, kad pateikiamas tik veiklos rodikliy skaicius.
NeaiSkiai apibréZiama, kaip veiklos rodikliai siejasi su jvairiais tikslais.

Savianalizéje paZymima, kad mokykla Siuo metu derina subalansuotg rodikliy sistema
prie strateginio planavimo proceso taikydama kompiuterizuotas monitoringo ir
vertinimo procediiras. Vertinimo grup¢ néra jsitikinusi, kad didelis gausiy veiklos
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rodikliy vertinimo darbas, kurio rezultatai gali buiti prieStaringi, suteiks vadovams
norimo aiSkumo. Be to, reikia aiSkiau parodyti veiklos rodikliy tarpusavio sarysius,
kad mokykla gauty holistiskesnj pazangos vaizda; tai buty galima atlikti parengiant
,strategijos zemelapj®.

Vertinimo metu mokyklos atstovy paklauséme, kaip ji lygina savo veiklg su kity
lygintiny aukstyjy mokykly veikla. Mokykla pazyméjo auksta reitingg lyginant su
kitomis Lietuvos kolegijomis (paskelbta zurnale ,,Veidas®), ir tai pagirtina; kita vertus,
atrodo, kad néra struktiirizuoto palyginimo su konkurentais, iSskyrus tam tikra
palyginima, atlickamg rengiant naujg studijy programg. Mokykla turéty jvertinti, kad
norint iSlaikyti §j reitinga, reikia reguliariai lyginti savo rezultatus su kity mokykly
rezultatais ir prireikus imtis veiksmy; ir turéty apibrézti grupg¢ tam tikry veiklos
rodikliy, Kuriy lyginimas su tam tikry konkurenty rodikliais padéty igyvendinti
strateginio plano tikslus.

Vertinimo grupés nuomone, rizikos valdymas mokykloje orientuotas daugiausia |
iSorés rizikos veiksnius. Sie veiksniai — tai aukstojo mokslo aplinkos Lietuvoje
neapibréztumas, jauny zmoniy emigravimas, demografiniai pokyciai ir didelis
aukstojo mokslo jstaigy skaicius. SistemiSkesnis palyginimas suteikty daugiau
informacijos apie iSorés konkurencing rizikg. Nepakankamai aiskiai jvardinta , kaip
mokykla stebi vidaus rizikos veiksnius, kurie néra aiskiai identifikuoti; grupé
rekomenduoja mokyklai atkreipti démesj i $i klausima, jskaitant ir reikiamo rizikos
veiksniy sgraso sudaryma.

Strateginio plano sékm¢ lems, zinoma, sékmingas kasdienis mokyklos valdymas (ir
buvo pasitlyta, kad kiekvienas skyrius, remdamasis $iuo planu, parengty savo
priemoniy plang). Mokykla yra pakankamai maza, darbuotojai pazjsta ir gerbia vienas
kita, ir vertinimo grupé pripaZjsta, kad §i kulttra bei stiprus vadovavimas turi didele
reik§me mokyklos veiklos sékmei. Sis neformalus mokyklos valdymo aspektas
remiasi gausiomis formaliomis procediiromis, sukauptomis nuolat atnaujiname
kokybés vadove su daugeliu priedy. Kiekvienam kokybés uZztikrinimo procesui
paskirtas proceso administratorius. Mokyklos kokybés uztikrinimo sistema remiasi
ISO9001-2008 standartu: ISO atliko jos audita 2009 m. ir 2012 m. Be to, mokykla
taiko Europos kokybés valdymo fondo Tobulumo modelj (EFQM Excellence Model),
kurio apréptis kokybés uztikrinimo prasme didesné nei ISO. Neaiski §i daugiau nei
vienos sistemos taikymo logika; grupé mato rizikg , kad dél to kokybés valdymas gali
tapti pernelyg sudétingas. Mokykla turi uztikrinti, kad per didelis démesys procesams
neuzgozty kirybiskumo, kuris minimas jos strateginio plano vizijoje.

Pagal pateiktus dokumentus vertinimo grupé¢ sprendzia, kad studentai gauna visapus¢
ir tinkamg informacijg apie studijy programas. Programy struktiira atitinka Europos
kvalifikacijy sarangg. Studenty atstovai patvirtino Zinantys visus programoms
taikomus studijy rezultaty ir vertinimo reikalavimus ir yra patenkinti, kad laiku gauna
destytojy atsiliepimus.

Studenty nuomonés mokykloje paisoma. Visuose pagrindiniuose komitetuose,
jskaitant Akademing tarybg ir Studijy programy komitetus, yra studenty atstovy.
Mokyklos vadovybé lengvai pasiekiama studenty sajungos atstovams; dalyky
lygmeniu studentams problemas spresti padeda kuratoriai. Studenty atstovy rinkimas |
komitetus reikiamai struktiirizuotas. Studenty sgjunga gauna finansavimag i$
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mokyklos; joje yra pakomiteciai, skirti tam tikroms mokyklos veiklos rasims, pvz.
akademiniy reikaly ir rinkodaros pakomiteciai.

Kalbant apie studijy programy lygmenj, uzbaigus semestrg studentai praSomi
uzpildyti vertinimo anketas, kurios naudojamos vertinant darbuotojy veikla. Be to,
studentai gali pateikti pastabas apie mokyklos infrastruktiirg. Vertinimo grupés
ziniomis, mokykla greitai reaguoja | studenty skundus dél mokymo kokybés. Patys
studentai jvertina gerus déstytojus metinés déstytojy apdovanojimo ceremonijos metul.
Absolventai irgi kvieCiami pateikti atsiliepimy apie tai, ar jy mokslas naudingas jy
dabartiniam darbui.

Apskritai, vertinimo grupé teigiamai vertina mokyklos kokybés uztikrinimo budus.
Visoje jstaigoje jauCiamas kokybés etosas, o akademiniy standarty uztikrinimas
laikomas visy pareiga. Laikomasi Europos aukstojo mokslo erdvés principy.

Studenty atstovai entuziastingai atsiliepia apie TTVAM akademing kultiirg. Kaip
teigiamybes, paskatinusias pasirinkti §ig mokykla, jie nurodo praktinj programy turinj
ir tarptautiniy studijy galimybes. Mokyklos tinklalapis nurodytas kaip naudinga
rinkodaros priemoné priimant studentus. Kalbant apie pacias studijas, teigiamai
atsiliepiama apie praktikos tvarka, ERASMUS mainy galimybés, dalyvavimas
projektuose, dalyvavimas konferencijose ir kasmetiné verslo idéjy paroda. Studijy
kriiviai ne per dideli. Absolventai labai patenkinti mokymusi TTVAM, ypatingai
pazymédami praktinj studijy programy pobud; ir darbo etika — tai suteiké pranasumo
darbo rinkoje; kita teigiama patirtis — studijos uZsienyje. Sias nuomones patvirtina
mokyklos Rinkodaros skyriaus darbas.

Abi Sios grupés, su kuriomis susitiko vertintojai, i§ esmés patenkintos TTVAM. Taciau
buvo paminétos kelios sritys, kurias biity galima tobulinti ir j kurias mokykla turéty
atkreipti démesj. Mokykla turéty uZztikrinti, kad studentai buity visiSkai pasirenge
praktikai ir kurj laikg stebéty praktikos eigg; skatinti visus déstytojus sekti savo
dalyko naujoves; uztikrinti, kad angly kalba déstomy moduliy déstytojai pakankamai
gerai mokéty angly kalba; uztikrinti reguliary mokyklos bendravimg su studentais,
1Svykusiais ] uzsienj pagal ERASMUS programg.

Déstytojai teigiamai atsiliepia apie mokymg, gaunamg mokyklos déka. Tai apima
kasmetinius, vasarg organizuojamus kvalifikacijos kélimo kursus tiek naujiems, tiek
esamiems darbuotojams, angly kalbos tobulinimo kursus, dalyvavimg konferencijose
Lietuvoje ir uzsienyje. Studijy programy komitetas — dar vienas dalijimosi geragja
praktika forumas, kaip ir programy akreditavimo renginiai. Darbuotojai skatinami
testi studijas ir jgyti daktaro laipsnj.

Kasmetinis darbuotojy jvertinimas — pagrindiné personalo valdymo mokykloje
ypatybé. Déstytojai zino kriterijus, pagal kuriuos jie bus vertinami — tai studenty
jvertinimai, kolegy stebéjimas, taikomieji tyrimai ir publikacijos. Darbuotojai pildo
savijvertinimo anketas ir po susitikimo su vertintoju suderinamas tobulinimosi planas
kitiems metams. Déstytojo veikla laikoma nepatenkinama, jei nejvykdyta daugiau nei
puseé kriterijy.
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Mokykla yra patvirtinusi etikos taisykles darbuotojams. Vertinimo grupei nebuvo
pateikta pavyzdziy apie reikSmingas pastaruoju metu Kkilusias etikos elgesio
problemas.

Jau minéjome mokymosi isteklius ir kitus mokyklos infrastruktiros elementus (zr. 10
p.). Vertinimo grup¢ atkreipé démes;j j tai, kad mokyklos mokymosi iStekliai teigiamai
jvertinti 2012 m. atliktame MOSTA (Mokslo ir studijy stebésenos ir analizés centro)
jvertinime. Laipsniskas mokyklos pastato modernizavimas rodo tinkamag pozilirj ]
turto prieziiirg. Per pastaruosius trejus metus kai kuriy sri¢iy finansavimas labai
sumaz¢jo, 1§ dalies dél mazesnio studenty skaiciaus ir dél to — mazesniy pajamy, bet
taip pat ir dél anksciau iSkilusios butinybés uztikrinti, kad pastatas buty tinkamas
naudoti pagal paskirt;.

Apibendrinant pazymeétina, kad naujasis strateginis planas dinamiSkas ir atitinka
paskirtj, taciau jo igyvendinimui gali trukdyti per didelis veiklos rodikliy skaicius ir
tai, kad nenustatyti jy prioritetai. Jgyvendinti §j plang padéty ir didesnis aiSkumas
mokyklos internacionalizacijos siekiy srityje. Sistemingas lyginimas su kitomis
aukstojo mokslo jstaigomis padéty mokyklai geriau suprasti savo padét; konkurenty
atzvilgiu ir susijusius rizikos veiksnius. Mokykloje ryskus kokybés siekis, prie kurio
prisideda visi mokyklos nariai. Ta¢iau ir ISO, ir EFQM sistemy bei procediry
taikymas vienu metu gali atvesti prie per didelio procesy grieztumo bei sudétingumo,
ir dél to gali nukentéti kiirybiSkumas. Rizikos valdymg biity galima patobulinti
sudarius rizikos veiksniy saraSa, jskaitant vidaus veiksnius. Mokyklos valdymui
naudinga tai, kad jame dalyvauja ir studentai, pateikiantys savo vertinimus, todél
vadovybé yra informuota apie jos personalo darbo kokybe ir studentams iSkylancias
problemas, j kurias, grupés nuomone, mokykla reaguoja. Darbuotojai gerai supranta
kasmetinio vertinimo sistema; darbuotojai turi jvairiy galimybiy mokytis.

Strateginio valdymas sritis vertinama teigiamai.

STUDIJOS IR MOKYMASIS VISA GYVENIMA

Desimt studijy programy pagal dalykus atitinka naujajj strateginj plang ir platy misijos
apibrézimg — parengti pazangios visuomenes specialistus. Visos programos
akredituotos (vienos programos vertinimas atliekamas Siuo metu), jas baigus jgyjamas
bakalauro laipsnis pagal Lietuvos teisés akty reikalavimus. Apskritai, mokyklos
akademin¢ veikla atitinka Lietuvos aukStojo mokslo ir Europos auks$tojo mokslo
erdvés reikalavimus.

Mokykla pazymi, kad jos socialiniai partneriai turi didele reikSme rengiant naujas
programas, jskaitant jy turinj ir pageidaujamas kompetencijas, atitinkanc¢ias verslo
poreikius; savianalizéje pateikta tokio bendradarbiavimo pavyzdziy. TTVAM
patariamosios tarybos nariai, inicijuodami naujas programas, atsizvelgia | socialiniy
partneriy indélj. | partneriy nuomones — ir j studenty pastabas — atsizvelgiama ir
atnaujinant programas; vienas i§ vertinimo grupei nurodyty pavyzdziy — Lietuvos
verslo konfederacija pateiké informacijos apie naujas nacionalines taisykles, turin¢ias
jtakos programy turiniui. Be to, TTVAM kreipia démesj ] vyriausybés strategijas ir
iniciatyvas, nustatancias kvalifikacijy poreikj Lietuvoje. Vienas i§ reagavimo ] iSorés
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paklausg pavyzdziy — naujos studijy programos ,,Vizualin¢ komunikacija* jdiegimas
(Siai programai mokykla jrengé reklamos laboratorijg). Rengiant naujg programag
akademiniam personalui talkina TTVAM kokybés studijy centras.

Kartais mokykla svarsto galimybe nutraukti kurig nors programg ar programos
modulj. Vertinimo grupei buvo nurodytos galimos priezastys — mazéjantis studenty
skaicius, aukstyjy mokykly konkurencija, neigiama studenty nuomon¢ apie programa.

Mokykla investavo j Moodle platformg — e-mokymosi priemong, §iuo metu apimancia
per 100 studijy dalyky. Ziniy valdymo centras padeda déstytojams jkelti mokymosi
medziagg | §ig platforma. Vertinimo grupé pazymi, kad dabartiniai Lietuvos autoriaus
teisiy jstatymai neleidzia jkelti daugelio knygy mokymosi tikslams. (Reikia pazyméti,
kad mokyklos bibliotekoje yra po kelis svarbiausiy knygy egzempliorius.). Studentai
atrodo esg patenkinti Moodle kaip e-mokymosi priemone, nebuvo galima nustatyti,
kiek e-mokymasis studentams yra privalomas.

Pereidama prie e-mokymosi, mokykla po truputj plétoja kitas nuotolinio mokymosi
galimybes studentams per Nuotolinio mokymosi centrg, ir §iuo metu jomis naudojasi
apytikriai 300 studenty. Siuo metodu negalima studijuoti iStisy programy, tadiau
pagrindinis paskaitos turinys yra prieinamas internetu. Vertinimo grupé buvo
informuota, kad Siam mokymosi metodui taikomos visos mokyklos turimos kokybés
procediiros. Vertinimo grupé pasitlé, kad kitas Zingsnis plétojant mokymasi internetu
galéty buti déstytojy ir studenty tiesioginys rySys nustatytu laiku.

Greta profesinius laipsnius suteikianciy programy TTVAM neseniai pradéjo rengti
mokymosi visg gyvenima kursus, skirtus tam vieSojo ir privataus sektoriaus
klientams, pvz., savianaliz¢je nurodomas bendradarbiavimas su Lietuvos kroviniy
vezéjy asociacija, Vidaus reikaly ministerija ir Vartotojy teisiy apsaugos tarnyba. Sie
kursai organizuojami per Nuotolinio mokymosi centra ir Ziniy valdymo centrg
priklausomai nuo kursy pobudzio.

Vertinimo grupé teigiamai vertino tai, kad mokykla diegia ankstesnio ir neformalaus
mokymosi pripazinimo schemg — Lietuvoje tai palyginti naujas dalykas ir Siuo atveju,
TTVAM socialiniy partneriy iniciatyva, ji skirta specialisty profesinei patirc¢iai
pripazinti. Metodika Siuo metu rengiama. Iki Sio gauta 20 pasiteiravimy.

Studentams mokytis padeda studijy koordinatoriai. Be to, su kai kuriais studentais
derinami studijy planai.

Idiegtos procediiros, skirtos kovoti su nesaziningu mokymusi ir plagijavimu —
mokykla siekia didinti studenty informuotumg apie §j akademiniy studijy aspekta.
Plagijavimo programiné jranga buvo naudojama keleta mety.

Studenty praktika — labai svarbus programy komponentas; socialiniai partneriai,
priimantys studentus praktikai, laiko jas labai vertingomis. (Praktikantus priima ir pati
TTVAM). Dél kiekvienos praktikos mokykla ir partneris pasiraso sutartj; Studento
veikla derinama su priimancios organizacijos liikes¢iais ir studento norimomis jgyti
kompetencijomis. Partneris dalyvauja ir studento vertinime. Studenty atstovai atkreipé
vertinimo grupés démes] ] mokykloje kasmet rengiamg verslo idéjy paroda, teikiancig
studenty ir darbdaviy kontakty galimybiy, véliau galinciy virsti studenty praktika.
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Praktika teikia galimybiy ir darbuotojams plétoti kontaktus su partneriais. Vertinimo
grupé itim teigiamai vertino tai, kaip iSsamiai Sios galimybés jtrauktos j TTVAM
mokymo programas, ir kokia didel¢ reikSme mokykla joms teikia visos studenty
mokymosi patirties kontekste.

Studenty mobilumas, ypa¢ pagal ERASMUS - svarbi mokyklos programy dalis.
Pokalbiuose su studentais buvo juntamas jy entuziazmas dél studijy uZzsienyje
galimybiy. 2011 — 2012 m. pagal ERASMUS mainy programg uzsienyje studijavo 51
dieninio skyriaus studentas, o ] mokykla atvyko 77 studentai i§ uzsienio. Dar 51
uzsienietis Siais akademiniais metais mokési mokykloje pagal kitas programas. Viena
i§ pastarojo meto iniciatyvy — sutartys su tarptautinémis institucijomis (pvz. Lydso
metropoliteno universitetu), sudarancios sglygas studentams jgyti dvigubg diploma;
manoma, kad apytikriai 30 — 40 proc. uzsienyje studijuojan¢iy TTVAM studenty gali
pasinaudoti Sia galimybe. Vertinimo grupé siiilo, kad atvykstantiems studentams biity
naudinga gauti formalius programy apraSymus angly kalba — atrodo, kad $iuo metu jy
néra.

Mokykla aktyviai skatina ir darbuotojy mobilumg jy karjeros tikslu; pastaruosius
trejus metus iSvykstanciy déstytojy skaiCius didéjo. Déstytojai daugiausia iSvyksta
pagal ERASMUS programg arba bendrus projektus, be to, darbuotojai teikia pagalba
Europos ir Azijos sandiroje esan¢ioms Salims.

Studentai, socialiniai partneriai ir suinteresuotosios organizacijos pripazjsta kryptingy
TTVAM studijy programy naudg absolventams, ieSkantiems darbo. Mokyklos karjeros
centre teikiama pagalba studentams raSant paraiSkas ir rengiantis pokalbiams, yra
laisvy darbo viety duomeny baze, organizuojamos karjeros dienos. Stebimas
mokyklos absolventy jsidarbinimo lygis (beveik 90 proc.).

Apibendrinant pazymétina, kad mokyklos studijy programos reikiamai parengia
studentus darbui mokymosi ir jgidZiy prasme. Programy rengimas ir turinys pritaikyti
prie darbdaviy poreikiy. TTVAM kaip reikiamy jgiidZiy suteikiancios mokyklos
reputacija sudaré salygas jai sudaryti sutartis d¢l mokymo su jvairiomis regioninémis
ir nacionalinémis organizacijomis. Studenty mobilumas (tiek atvykstanciy, tiek
iSvykstanciy) didéja ir galéty atsverti priimamy j mokykla asmeny skaiciaus
sumazg¢jima.

Studijy ir mokymosi visg gyvenimg sritis vertinama teigiamai.

MOKSLO IR (ARBA) MENO VEIKLA

Savianalizéje tinkamai apraSyta mokyklos veikla taitkomyjy tyrimy srityje, atkreipiant
démes; | tyrimy sriciy atitikt] visuomenés poreikiams ir i suinteresuotyjy organizacijy
jtraukimg ] projekty iniciatyvas. Be to, nurodyti tarptautiniai mokyklos rySiai tyrimy
srityje, iskaitant darbuotojy mobilumo galimybes.

Nepaisant savianalizéje pateiktos informacijos, vertinimo grupé pazymi, kad TTVAM
strateginiame plane néra konkrecios tyrimy politikos, o tik paminimas tyrimy,
Svietimo ir inovacijy sgveikos stiprinimas. Siame vieSsame dokumente nenurodytos
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aiskios ateities tyrimy temos ir daugiau démesio Sioms sritims, iSvardytoms mokyklos
vidaus ataskaitose (ir patvirtintoms Akademinés tarybos), galéty padéti labiau
pritraukti dabartinius ir potencialius socialinius partnerius. Vis délto, vertinimo grupés
nuomone, mokykla turi galimybes jvykdyti bendrajj plano tiksla Sioje srityje.
Savianalizéje ir vertinimo grupés diskusijy su mokyklos darbuotojais metu pateikta
jvairly duomeny apie dabarting tyrimy veikla, neabejotinai atitinkancig studijy
programy apimtj ir regiono, socialiniy partneriy bei suinteresuotyjy organizacijy
interesus. Studijy programy komitetas svarsto, kokig jtaka dabartiniai tyrimai gali
turéti programy turiniui.

Darbuotojams keliamas reikalavimas atlikti taikomuosius tyrimus jgyvendinant
projektus, skelbiant publikacijas, dalyvaujant konferencijose. Laikoma, kad $i veikla
leidzia jiems tobuléti patiems ir kartu padeda perduoti zinias bei patirt] studentams.
Tyrimy veiklos rezultatai yra vienu i$ kasmetinés darbuotojy vertinimo sistemos
kriterijy; penkeriy mety sutarties su darbuotoju laikotarpiu reikalaujama paskelbti
aStuonis straipsnius. Publikacija laikoma tinkama tik tuo atveju, jei joje nurodoma,
kad straipsnio autorius dirba TTVAM. Vertinimo grupei buvo paminétas atvejis, kai
taikytos priemonés visai katedrai, nepakankamai dalyvavusiai tiriamajame darbe. Sios
procediiros jvykdo septintaja rekomendacija, pateikta po 2006 m. jvertinimo (zr. 11

p.)-

Mokykla leidzia du recenzuojamus mokslinius Zurnalus — ,,Verslo ir teisés aktualijos*
bei ,,Issues of Business and Law*. Abu Zurnalai jtraukti j tarptautines duomeny bazes,
jie skelbiami internete, taciau vertinimo grupei neZinoma jy reputacija akademiniame
pasaulyje bei poveikis jam. Mokykla galéty stebéti ir registruoti pateikiamas nuorodas
1 Zurnaluose skelbiamus straipsnius ir jvertinti zurnaly reputacija.

Remdamasi tuo, kg suzinojo vertinimo metu, grupé jsitikino, kad mokykla aktyviai
plétoja rySius su socialiniais ir verslo partneriais per bendrus tiriamojo darbo
projektus, o pokalbiuose su partneriy atstovais buvo patvirtintas mokyklos indélis.
Studentai jtraukiami j tiriamajg veikla — nors ir Zemesniu lygmeniu, bet tai leidzia
jiems susipazZinti su aktualiomis problemomis. Studentai skatinami pristatyti savo
tyrimus konferencijose ir toliau tobulinti savo jgidzius; Sio darbo rezultatus mokykla
skelbia dviejuose leidiniuose — ,,Verslas studenty akimis” ir ,, Teisé studenty akimis”.

Darbuotojai turi kontakty mokslinio tyrimo srityje su tarptautiniais partneriais, pvz.
per Kompostela universitety grupe (kuri ketina organizuoti mokykloje stamby renginj
2014 m.) ir su Europos turizmo ateities institutu. Nuo 2006 m. darbuotojy,
dalyvaujanciy tarptautinéje tyrimy veikloje, skai¢ius gerokai iSaugo. Greta darbuotojy
skatinimo dalyvauti uZsienio konferencijose, kita moksliniy tyrimy mobilumo
galimybé — dalyvavimas Leonardo da Vin¢i programose, koordinuojamose
Fachhochschule des Mittelstands ir FH Joanneum taikomyjy moksly universiteto.

IS pateikty duomeny (jskaitant naudingg savianalizéje pateikta informacija) vertinimo
grupé nusprende, kad mokyklos atliekama taikomyjy tyrimy veikla atitinka Europos
moksliniy tyrimy erdvés reikalavimus.

Apibendrinant galima teigti, kad mokykla labai aktyviai plétoja taikomuosius
tyrimus, tikédamasi viso akademinio personalo dalyvavimo. Sie tyrimai prisideda prie
darbuotojy karjeros plétojimo ir praturtina studijy programas. Be to, tai vienas iS$
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pagrindy, kuriais remiasi stipriis mokyklos rysiai su socialiniais partneriais ir kitomis
suinteresuotosiomis organizacijomis. Konkretesnis moksliniy tyrimy politikos
apibrézimas ir paskelbimas galéty padéti mokyklai vieSinti jos veikla taikomyjy
tyrimy srityje.

Mokslo ir (arba) meno veiklos sritis vertinama teigiamai.

POVEIKIS REGIONU IR VISOS SALIES RAIDAI

Savianalizéje aprasyta daug jvairiy Lietuvoje jgyvendinamy veikly, taciau strateginis
planas stokoja mokyklos regiono apibrézties — kaip ir tarptautiSkumo apibrézties.
Mokykla plétoja partneryste daugiausia Vilniaus regione, taCiau iS pokalbiy su
mokyklos atstovais galima spresti, kad jos siekiai platesni, apimantys visa Lietuva.

IS pokalbiy su socialiniy partneriy atstovais buvo aiSku, kad aktyviai
bendradarbiaujama taikomyjy tyrimy srityse (zr. pirmiau pateiktas pastraipas) ir
teikiant paramg studentams. Vertinimo grupé pripazjsta, kad mokykla turi tvirta
partneriy tinklg ir kai kurie i§ partneriy yra ilgalaikiai. Bendra veikla apima projektus,
studenty praktikg ir savitarpio paramg. Partneriy atstovai jzvelgia aiSky mokyklos
poveikj artimiausiam regionui, visy pirma — kvalifikuoty specialisty teikima. Jy
nuomone, privatus mokyklos statusas suteikia jai daugiau lankstumo reaguojant j
iSorés pokycius palyginti su valstybés istaigomis.

Sveikintinos pastarojo meto iniciatyvos artimiausiame regione. Pavyzdziui, Teisés ir
verslo klinika, kurioje studentai (prizitirimi) konsultuoja piliecius — tai naudinga ir
visuomenei, ir patiems studentams. Kitas pavyzdys — mokyklos dalyvavimas Jaunojo
vartotojo Svietimo akademijoje, kurioje studentai prisideda prie mokslo skatinimo
vietos vidurinése mokyklose.

Vertinimo grupé pastebéjo, kad partnerysté vyksta daugiausia verslo ir teisés Srityje.
Taciau naujajame strateginiame plane ir savianalizéje papildomai nurodyta socialinés
atsakomybés svarba; grupés nuomone, tai sritis, kurioje blity galima plésti partneryste
— su dabartiniais arba naujais partneriais. Mokykla jau zengé Zingsnj Sioje srityje
ketindama prisijungti prie JT Global Compact tinklo. Biity pravartu j tai atsizvelgti ir
studijy programose, pvz., mokant socialiniy ir verslo aspekty antriniy Zaliavy
perdirbimo srityje.

Mokyklos partneriy saraSas ilgas, taciau atrodo, kad néra sistemingos partnerysciy
perzitros ir jvertinimo siekiant nustatyti, ar jos ir toliau iSlieka efektyvios bei
vertingos. Be to, atrodo, kad néra kirybiSko metodo naujiems partneriams
identifikuoti. Nors daugelio partnerysCiy verte neabejotinai galima jrodyti, turéty biiti
numatyta aiSkesniy ir atviresniy procediiry naujoms ir esamoms partnerystéms susieti
su mokyklos strategine kryptimi (o prireikus — ir atsisakyti partnerystés).

Vertinimo grupé atkreipé démes] ] savianalizéje minimg darbuotojy dalyvavimag
savanoriy darbe — nuo dalyvavimo profesinése organizacijose iki bendrijos projekty ir
kultiiriniy interesy.
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Apibendrinant, mokyklos poveikis regionui yra reikSminga jos stiprybé, o poveikis
visai Saliai akivaizdziai didéja. Mokyklos iSorés kontaktai yra turtingas patirties ir
ziniy Saltinis studentams. Taciau reikalinga sistemingesné partneriy perzitira.

Poveikio regionui ir visos $alies raidai sritis vertinama teigiamai.

GEROSIOS PRAKTIKOS PAVYZDZIAI IR REKOMENDACIJOS

Vertinimo grupé nustaté Siuos gerosios praktikos pavyzdzius:

Mokyklos veikla atliepia kintancig auk$tojo mokslo aplinkg (zr. 1l skyriy).
Naujajame strateginiame plane aiskiai atsispindi kintantys aukstojo mokslo poreikiai
ir tvirta mokyklos valdymo struktiira.

Glaudas rysiai su socialiniais partneriais ir verslu tiek regiono, tiek nacionaliniu mastu
(ten pat).

Sie rysiai turi tiesioginés naudos studenty mokymuisi ir mokyklos atliekamai
taikomyjy tyrimy veiklai.

Studenty parengimas profesinei veiklai (zr. 1 ir IV skyrius).
Programy turinys, mokyklos rysiai su verslu, praktika ir kita mokymosi veikla suteikia
studentams tvirtq mokomgjq platformgq ir parengia darbui.

Déstytojy personalo kokybé (zr. Il ir V skyrius).
Mokyklos keliami reikalavimai darbuotojams uztikrina, kad jie nuolat uzsiima
profesine praktika ir mokymysi.

Efektyvus reguliarus darbuotojy veiklos vertinimas (zr. Il ir V skyrius).
Konstruktyvi vertinimo sistema nustato aiskius tikslus darbuotojus, tiksly
jgyvendinimas nuolat vertinamas ir imamasi reikiamy priemoniy.

Pagrindinés grupés rekomendacijos:

Biitina nustatyti pagrindiniy mokyklos veiklos rodikliy prioritetus (zr. 1l skyriy).
Mokykla turi ne tik identifikuoti veiklos rodiklius, bet ir nustatyti jy prioritetus, kad
tinkamai ir laiku biity jgyvendinti strateginiai tikslai.

AiSkiau apibrézti tarptautiSkumo sgvoka (zr. I skyriy).

Greta platesnés internacionalizacijos strategijos numatymo turéty biti identifikuota,
kuriose tarptautinés bendruomenés dalyse mokykla noréty dalyvauti, kad biity
iSvengta nekonstruktyvaus istekliy naudojimo ir galbut svaistymo.

Sistemingesnis palyginimas su konkurentais (zr. 111 skyriy).

Reguliaraus lyginimo su konkurentais stoka susilpnins mokyklos tikslg islaikyti ir
sustiprinti savo pozicijq potencialiy studenty, darbdaviy bei partneriy — vieSojo ir
privataus sektoriaus organizacijy atzvilgiu.

Biitina sudaryti vidaus rizikos veiksniy sarasg ir jj stebéti (zr. 111 skyriy).
Neaisku, kaip mokykla identifikuoja ir stebi vidaus rizikos veiksnius.
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Tarptautiné teisés ir verslo aukstoji mokykla vertinama teigiamai.
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Vertinimo sekretorius:
Review secretary: David Batty
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Studijy kokybés vertinimo centrui, 2012-11-26 Nr. S-/jdf/
A. Gostauto g. 12
LT-01108 Vilnius

DEL TARPTAUTINES TEISES IR VERSLO AUKSTOSIOS MOKYKLOS
VEIKLOS VERTINIMO ISVADU PROJEKTO

Atsakydami j Jasy 2012 m. lapkri¢io 14 d. el. pastu atsiystg laiskg dél Tarptautinés teisés ir
verslo aukstosios mokyklos veiklos vertinimo i$vady projekto ir vadovaudamiesi Awkstosios
mokyklos veiklos vertinimo metodikos, patvirtintos Studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus
2010 m. spalio 25 jsakymu Nr. 1-01-135, 47 punktu, informuojame, kad neturime reikSmingy
pastaby del iSvady projekte esanciy faktiniy Klaidy.

Tarptautinés teises ir verslo aukStosios mokyklos akademinés bendruomenés vardu
dékojame eksperty grupei (vadovui Brian O’Connor, nariams: Benui Adomavi¢iui, Dr. Ivo Matser,
Dr. Krista Tuulik, Simonui Valioniui, vertinimo sekretoriui David Batty), vertinimo proceso
objektyviai ir neSaliSkai atlikta TTVAM veiklos vertinimg. Vertinimas® buvo grjstas etikos
principais ir buvo juntama profesiné pagarba vertinimo dalyviams. Esame dékingi uz misy
strateginio valdymo, studijy ir mokymosi visg gyvenima, mokslo, poveikio regiono ir visos Salies

raidai veiklos pripaZinima.
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