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1.

2.

Siose i§vadose pateikiamas Utenos kolegijos (toliau — Kolegija) vertinimas, Kurj
2012 m. atliko Lietuvos ir kity Europos Saliy eksperty grupé (toliau — grupé).

Kolegija i§ anksto pateiké¢ grupei Savianalizés suvesting su iSsamiais priedais.
Suvestinéje buvo pateikta informacija, reikalinga grupei pasiruosti vizitui | Kolegija.
Suvestiné buvo parengta aiSkios formos, tafiau joje buvo ir daug nereikalingy detaliy.
Savianalizés suvestiné buvo daugiau apraSomojo pobudZzio nei jvertinamojo, 0 tose vietose,
kur buvo pateikti vertinimai, nebuvo aiskus jy pagrindimas.

Prie§ apsilankydami Kolegijoje, grupés nariai perzitréjo Savianalizés suvesting ir
priedus, komentuodami teiginius ir iSkeldami klausimus. Pries vizita grupé gavo papildomus
dokumenty ir dalyvavo dienos trukmés susitikime, kuriame taip pat apzvelgé Svietimo
sistema. Mokslo ir studijy stebésenos ir analizés centras (MOSTA) pateiké Utenos kolegijos
realiyjy iStekliy rezultatus. Vizitas truko tris dienas (2012 m. kovo 27-29 d.), jskaitant 12
oficialiy susitikimy ir apsilankyma Kolegijos patalpose, pokalbius su personalu ir studentais.
Kitg dieng po vizito grupé rengé medziagg iSvadoms ir jvertinimui, Kurias per kitg ménesj
suderino pastu ir parengé galutinj varianta.

Ekspertai papildomai buvo supazindinti su MOSTA atlikto aukStosios mokyklos
realiyjy iStekliy vertinimo rezultatais ir 2012 m. birzelio 22 d. vertinimo sprendimu.

Vertinimo grup¢ sudaré $ie nariai:

e Prof. Bob Munn (grupés vadovas): nepriklausomas aukstojo mokslo kokybés
konsultantas, cheminés fizikos garbés profesorius ir buvgs Mancesterio universiteto
(Jungtiné Karalysté) Studijy Vice-prezidentas, turintis Jungtinés Karalystés, Piety
Afrikos ir Saudo Arabijos institucijy vertinimo patirties;

e Prof. Johann Schneider: buvgs Frankfurto prie Maino taikomyjy moksly universiteto
(vok. Fachhochschule) rektorius, turintis Vokietijos, Sveicarijos ir Lietuvos jstaigy
vertinimo ir akreditavimo patirties;

e Danuté Rasimaviciené: Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto dekané ir SKVC
studijy programy eksperté, turinti Europos programy vertinimo patirties;

e Gintaré Vaitkiené (darbdaviy atstové): fizinés medicinos ir reabilitacijos centro
,Gemma*“ direktoré ir gydytoja reabilitologg;

e Lina Jonaityté (studenty atstové): Kauno kolegijos Kédainiy J. Radvilos fakulteto angly
ir vokieciy k. pedagogikos studenté¢;

e Mark Wainman (vertinimo sekretorius): Lidso metropolijos universiteto (Jungtiné
Karalysté) Kokybés uztikrinimo direktorius, ankséiau $ias pareigas uzémes Sefildo
Halamo universitete, turintis Jungtinés Karalystés institucijy vertinimo patirties.

Grupei pagelbéjo SKVC vertinimo koordinatoré Daiva Teresc¢enko.

I1. INFORMACIJA APIE INSTITUCIJA

6.

Utenos kolegija yra vienintelé aukStojo mokslo institucija Lietuvos Ryty Aukstaitijos
regione. Ji jsteigta 2000 m. rugsé¢jo 1 d., sujungus Utenos verslo ir medicinos mokyklas,
kuriy pagrindu sukurta Kolegijos struktiira ir vykdoma veikla. Nuolatinis statusas Kolegijai
suteiktas 2005 m., o nuo 2006 m. Kolegijos absolventams suteikiamas profesinio bakalauro
laipsnis.

IS pradziy Kolegija sitilé devynias studijy programas, véliau programy paketa pléte, o
20112012 akademiniais metais siilé net 18 studijy programy. Siais akademiniais metais
istojo 2 398 studentai, i§ kuriy 60 % moterys, tai rodo misry skirtingy programy studijy
dalyky pobtuidj. 2010-2011 akademiniais metais personala sudaré 290 darbuotojy, i$ kuriy
102 etatiniai déstytojai ir 77 ne visg darbo dieng dirbantys déstytojai.
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Kolegijos misija, vizija ir tikslas yra tvirtai orientuoti j taikomyjy moksly specialisty
rengima ir testinio mokymosi sglygy gerinima, tenkinant vietos ir $alies poreikius. Kolegija
parengé atskirus strateginius trejy mety laikotarpio planus (2005-2007 m., 2008-2010 m. ir
2011-2013 m.), i§ kuriy du paskutiniai yra veiksmy planai pagal bendrajg 2008-2013 m.
veiklos strategija.

Kolegija pateiké jrodymy, kad jos strateginis planas atitinka misijg, Strateginius
nacionalinés mokslo ir studijy politikos dokumentus ir Europos aukstojo mokslo erdvés bei
Europos moksliniy tyrimy erdvés principus. Vis délto ji nepanaudojo Siy duomeny iSsamiai
vaizdinei analizei parengti, kuri geriau jrodyty atitiktj. Kolegija pateiké pavyzdziy,
jrodanciy, kad ji uztikrina strateginio plano komponenty pagristumg ir tarpusavio sgveikg
naudodamasi jprasta metodika.

Veiklos plane pateikiami strateginiai tikslai, kurie suskaidyti j daugybe smulkesniy
tiksly, kuriuos prie§ imantis atitinkamy veiksmy reikia i§déstyti pagal prioriteta. Prioritetai
nepagristi aiskiais kriterijais ir sprendimais, priimtais pagal nuoseklig ir darnig planavimo
sistema, bet yra nustatyti jvairiy patariamyjy organy diskusijy metu. ISorinés programos,
bendradarbiavimo projektai ir turimi finansiniai iStekliai paprastai yra svarbiis planuojant,
taCiau Sie veiksniai taip pat ne visada sistemingai integruojami j Kolegijos strateginio
planavimo procesa.

Kalbant apie kiekybiniy ir kokybiniy strateginio plano jgyvendinimo rodikliy
pagristumg ir visapusiSkumg, numatyty ir realiy veiklos rezultaty rodikliai rodo, kad
absolventy jsidarbinimo galimybés ir pajamos buvo nepakankamai jvertintos, o studenty
skaiCius pervertintas, ir tai iStaisyta atsizvelgiant j ateities planus. Vykdydama strateginio
plano jgyvendinimo stebéseng, Kolegija savo metinéms ataskaitoms renka rodikliy
komponentus. Daugelis rodikliy orientuoti j metinj vertinima, nors finansinés ataskaitos
rengiamos maziausiai kas ketvirtj.

Informacija apie strateginio plano jgyvendinimg aktyviai skelbiama Kolegijos
steigéjams, socialiniams dalininkams, akademinei bendruomenei ir placiajai visuomenei.
Informacijai skleisti naudojami vidiniai ir iSoriniai komunikacijos kanalai, taciau
atsizvelgdama ] Salies demografinius poky¢ius, liudijancius abiturienty skai¢iaus maze¢jima,
Kolegija orientuojasi j mokinius. Naudojami jvairts kanalai: vizitai | mokyklas ar i§ juy,
konferencijos, spauda, transliuotojai ir internetas. Veikla taip pat nukreipta j tarptautinio
Kolegijos ir jos silomy programy zZinomumo didinimg. Rengiama vie$osios nuomonés
apklausa tokios veiklos vertingumui jvertinti.

Kolegijos vidinio auks$tojo mokslo studijy kokybés uztikrinimo sistema aprasyta jos
Kokybés vadove. Jis pavadintas ,,Kokybés uZztikrinimo sistemos modeliu, veiklos sriciy
vertinimo instrumentu®; jame visapusiSkai apraSomos veiklos sritys ir pateikiami iSsamiis
veiklos rezultaty vertinimo kriterijai, kur jmanoma, pagal trijy baly skale. Taciau vadove
neapraSoma, kg reikéty daryti su rezultatais ir kaip uztikrinama ir gerinama jau jvertinta
kokybe. Kolegija pripaZjsta, kad Kokybés vadovas neapima pacios kokybés sistemos, todel
ji pradéjo projekta Siam aspektui iSplétoti, jtraukiant daugiau socialiniy dalininky apklausy.
Grupé sutinka, kad Kokybés vadovas biity naudingesnis, jei jis biity jtrauktas ] dokumentus,
apibuidinanéius bendrg kokybés sistemg, apimant tokius aspektus kaip vertinimo priemonés
ir procesy struktiirinés schemos, veiklos rezultaty rodikliy ir vertinimo Kriterijy nustatymo
atsakomybé. Grupé taip pat rekomenduoja, kad sistemoje aiskiai atsispindéty europiniai
standartai ir gairés. Siuo metu atrodo, kad vertinimas ne visada sistemingas ir i§ esmés
paremtas diskusijomis su kolegomis, 0 ne nustatytais Kriterijais. Grupé taip pat pastebéjo,
kad Kolegija nepanaudojo visos turimos informacijos: nors isorinis jos studijy programy
vertinimas minimas Savianalizés suvestin¢je kaip analizés proceso dalis, personalas
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informavo eksperty grupe, kad néra jokio proceso, apimancio visy mety vertinimus, kad
bty galima apibendrinti iSvadas ir jgytg patirtj.

Pateikiama atitinkamas pareigas einan¢iy asmeny ir komitety racionali kokybés
informacijos rinkimo atsakomybés sistema. Rezultatai naudojami planuojant gerinima,
jtraukiami j kity mety plétros planus, nors vertinimas mety pabaigoje gali apriboti
tobulinimo galimybes ateinanciais metais. Apskritai, pastebimas nuoseklus kasmetinis
tobuléjimas.

Kolegija risliai ir jtikinamai pristato organizacinés strukttiros loginj pagrinda, pokyciy
jgyvendinima ir veiksmingumag po paskutinio atlikto vertinimo, ir jrodinéja, kad dabartiné
struktira yra tinkama. Savianalizés suvestiné buvo Orientuota | praeities situacija, taciau
galbiit gal¢jo biiti labiau susieta su ateities poky¢iy planais.

Kolegija nustaté keturis proceso valdymo lygmenis; nors tai néra hierarchiné struktiira,
taciau pirmasis lygmuo apibtidinamas kaip auksc¢iausias.

I. Pirmame lygmenyje Kolegijos taryba valdo, priimdama ataskaitas i§ direktoriaus ir
jdarbindama personala; iki 2011 m. ji taip pat tvirtindavo strategijas. Akademiné taryba
prizitri akademing veikla placigja prasme. Direktorius yra pagrindinis vadovas; jam
padeda du direktoriaus pavaduotojai: akademinei veiklai bei mokslui ir plétrai.
Direktoratas veikia kaip patariamasis organas ir uzsiima ne tik vadybine veikla, bet
sprendzia, ar turéty biiti jgyvendinami pasitilymai dél naujy studijy programy.

Ii. Antrame lygmenyje akademiné veikla organizuojama per du fakultetus (Verslo ir
technologijy ir Sveikatos priezitiros ir socialinés riipybos), kurie paprasCiausiai atspindi
dviejy Kolegijos pirmtakiy mokykly veiklg. Fakultetams vadovauja dekanai, kuriems
padeda prodekanai. Fakultetus sudaro atitinkamai penkios ir trys katedros. Kai kurioms
veikloms vadovauja Kolegijos padaliniai, kuriy vadovai atsiskaito direktoriaus
pavaduotojui akademinei veiklai. Pagrindiniai patariamieji organai yra fakultety tarybos.
Pirmame ir antrame lygmenyse nepriklausomas organas - Studenty atstovybé - pasisako
studenty vardu visais su studijomis susijusiais klausimais; nepaisant keliy tariamy jos
konstitucijos pazeidimy, studentai yra patenkinti atstovybés darbu.

iii. TreCiame lygmenyje finansiniais iStekliais rpinasi Buhalterinés apskaitos ir finansy
skyrius, kuriam vadovauja vyr. buhalteris, o materialiaisiais iStekliais riipinasi Ukio
tarnyba; abiejy padaliniy vadovai atsiskaito direktoriui. Siame lygmenyje taip pat veikia
biblioteka (kurios vadovas atsiskaito direktoriaus pavaduotojui akademinei veiklai) ir
Kompiuteriniy sistemy tarnyba (kurios vadovas atsiskaito direktoriui), atsakinga uz
elektroninio rySio priemones.

iv. Ketvirtasis lygmuo apima yra kompleksing veikla, pvz., vieSyjy rySiy ir personalo
valdyma (kuriy skyriy vadovai atsiskaito direktoriui); projektus ir neformalyjj Svietima,
kurj vykdo Strateginés plétros skyrius (kurio vadovas atsiskaito direktoriaus pavaduotojui
mokslui ir plétrai); karjera (kurios skyriaus vadovas atsiskaito direktoriaus pavaduotojui
akademinei veiklai).

Sis atsakomybés ir atskaitomybés pasiskirstymas atitinka funkcijy pasiskirstyma
stebésenos, vertinimo ir atskaitomybeés sistemoje, kuri tinkamai susieta su strateginiu planu,
taciau atrodo pernelyg sudétinga. Remiamasi id¢ja, kad kokybé yra kiekvieno atsakomybé jo
veiklos lygmenyje, ir apraSoma duomeny rinkimo ir analizés seka pagal akademinius metus.
Sprendimy priémimo procesg vykdo patariamieji organai. ISorés socialiniai dalininkai
dalyvauja kaip atstovai Kolegijos taryboje ir Akademinéje taryboje, taip pat patardami
Jvairiais neformaliais biidais.

Zmogiskieji istekliai valdomi stebint personalo skaidiaus ir kvalifikacijy tendencijas.
Personalas atestuojamas kas penkerius metus; analizuojami personalo atrankos ir profesinio
tobul¢jimo poreikiai. Personalas turi jvairiy galimybiy dalyvauti Kolegijos patariamyjy
organy veikloje, jskaitant (nuo 2009 m.) patariamgjag Darbo tarybg. Lentelése pateikti
duomenys rodo stabily personalo kvalifikacijos tobulinimo procesa, 0 kalbant apie
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déstytojus, Kolegija orientuojasi j techniniy kompetencijy tobulinima, kuo didesnj daktaro
laipsnj turin¢iy darbuotojy skaiciy ir uzsienio kalby zinias.

Siekdama padidinti daktaro laipsnj turinCiy déstytojy skaiciy, kad atitikty minimalius
nacionalinius reikalavimus, Kolegija susiduria su problemomis, nes personalui sunku
suderinti studijas universitete su darbu (nors, kaip patvirtino personalas, stengiamasi
sudaryti lankstesnes darbo salygas), ir eksperty grupé buvo informuota, kad universitetai
linke j doktorantiiros studijas priimti baigusius savo magistrantiros studijas. Grupé mano,
kad buty naudinga suderinti Salies likesCius dél minimalaus daktaro laipsnj turinciy
déstytojy skaiciaus kolegijose su S$alies lukes¢iais dél minimalaus | universitety
doktorantiiros studijas priimamy kolegijy déstytojy skaiciaus.

Kalbant apie proceso analiz¢ kartu su poky¢iy valdymu ir procesy optimizavimu
Kolegija didel¢ reik§me¢ teikia studenty, darbdaviy ir klienty nuomonei, gaunamai apklausy
budu ir kitomis Kokybés vadove nurodytomis priemonémis. Tikétina, kad priemonés keisis
idiegus nauja studijy valdymo procesa, kurio apraSyme didesnis démesys skiriamas
reguliarios savianalizés silpnybéms iStaisyti. Numatoma jtraukti ir rizikos analiz¢. Apie tai
Kokybés vadove neuzsimenama, taciau grupé buvo informuota, kad placiai naudojama
SSGG analizé. Poky¢iai yra stebimi, ir nors nesitilomas joks iSsamus rizikos vertinimas,
iSvada, kad pagrindinés esamos grésmés susijusios su mazé¢janciu studenty skaic¢iumi, atrodo
pagrista. Grupé suzinojo, kad tarptautiniy studenty priémimas yra vienas i§ Kolegijos
pasirinkty budy Siai grésmei sumazinti, nors neaiSku, ar buvo iSanalizuotos jvairios Su
tarptautiniy studenty priémimu kylancios grésmés.

Kolegija pripazjsta materialiyjy istekliy svarba studijoms ir jy tinkamo valdymo svarba
akademinei veiklai palaikyti esant finansiniams sunkumams. Kolegijos prioritetas — stiprinti
ir modernizuoti materialiuosius iSteklius; ji aktyviai iesko iSoriniy léSy studenty skirtoms
patalpoms kurti ir atnaujinti. Siame bendrame prioritete akivaizdus detalus ir sisteminis
poziiiris | bibliotekos ir informaciniy technologijy finansavima, taciau prioritety nustatymo
procesas néra aiskus; su grupe susitike studentai sake, kad jie noréty geresniy kompiuteriy ir
daugiau jrangos. Kompiuterizuoty darbo viety skaicius palyginamas su $alies vidurkiu.
Taciau bibliotekos apriipinimo iStekliais atveju rodikliai nebuvo lyginami su Salies
duomenimis, ir grupé tai laiko praleista galimybe jvertinti ir sustiprinti apripinimg
materialiaisiais iStekliais.

Kolegija nurodé 1ésy Saltinius ir informavo, kad jos paskirstomos remiantis strateginiu
planu. Sprendimas dél 18y paskirstymo tarp konkuruojanciy prioritetiniy sri¢iy priimamas
po iSsamiy diskusijy, o ne remiantis aiSkiai nustatytais kriterijais. Akivaizdu, kad 1éSos yra
ribotos ir maz¢ja, todél imamasi veiksmy mazinti iSlaidas. Pirkimo kainos yra maZinamos
perkant centralizuotai. Grupé suzinojo, kad Kolegija aktyviai naudojasi galimybémis gauti
iSorinj projekty finansavima, siekdama iSplésti ir sustiprinti savo veiklas, taciau grupei buvo
neaisku, ar Sie projektai yra bendros akademinés strategijos dalis.

Kalbant apie iSorés tendencijas, Kolegija pastebi, kad testinis mokymasis ir Kitos
aukstos kokybés paslaugos tampa vis svarbesne trecigja veiklos sritimi po studijy programy
ir mokslinés tiriamosios veiklos. IKi $iol Strateginés plétros skyrius koordinavo jvairius $ios
srities projektus, taciau $i sritis nelabai dera su esama struktiira. NeaiSku, ar galimybiy
studijos ir bandomieji projektai visada apima ir tokiy iniciatyvy tvarumo vertinima, t.y. ar
Kolegija turés istekliy testi veiklg pasibaigus pradiniam etapui skirtoms léSoms. Grupés
nuomone, kai kuriais atvejais parengiamieji darbai buvo susije tik su medziagos paruosimu,
o patys darbai nebiidavo jgyvendinami d¢l finansavimo triikumo.

Kolegija turi parengusi personalo ir studenty etikos kodeksus, kurie apima aktualias
sritis. Numatytos sankcijos, taikomos pazeidus kodeksg, uz kurias atsakingas Akademinés
etikos komitetas, | kurj jtraukti ir studenty atstovai. Etikos nuostatos savo pobiidziu ir
apimtimi atrodo pagrjstos.



25. Grupés vizito metu Konstitucinis teismas priémé nutartj, kad kai kurie 2009 m. Mokslo
ir studijy jstatymo aspektai prieStarauja Konstitucijai, todél buvo rengiamos, bet dar
nejsigaliojo, teisinés priemonés jstatymo spragoms iStaisyti. Vis deélto grupé¢ buvo
patenkinta, kad Siuo pereinamuoju laikotarpiu Kolegija s€ékmingai tesé veikla.

26. Apskritai, Kolegija turi aiskig savo strateginiy tiksly vizija, taciau jai praversty tvirtesné
strateginé orientacija ] galimybiy vertinimg ir plany jgyvendinima. Kolegija vykdo veikla
efektyviai, taciau jos kokybés vertinimas turéty biti ne toks epizodinis, bet skaidresnis ir
sistemingesnis, daugiau naudojant nustatytas procediras ir maziau pasikliaujant
diskusijomis ar asmeniniu vertinimu. Taip bus lengviau valdyti rizikg ir tobuléti.

Srities vertinimas: strateginis valdymas vertinamas teigiamai.

V. STUDIOS IR MOKYMASIS VISA GYVENIMA

27. Kolegijos strateginiai dokumentai uZztikrina, kad $ios institucijos teikiamos
kvalifikacijos atitinka jos misijg, Salies ckonomikos, socialinés ir kultiirinés plétros
poreikius. Institucija émési veiksmy, sickdama suderinti savo sitlomas kvalifikacijas su
darbo rinkos poreikiais, o regiono partneriai, kurie susitiko su grupés nariais, patvirtino
kolegijos absolventy kaip darbuotojy verte (kai kuriais atvejais $ie absolventai sudaré
didZiaja dalj jy darbuotojy). Studenty patirt] atlickant praktikg ypac vertina patys studentai,
jmonés, sitlancios praktikos vietas, ir absolventy darbdaviai. Absolventai ir darbdaviai
patvirtina, kad Kolegijos sitilomos studijy programose puikiai derinamos teorinés Zinios ir
praktinis pasirengimas. Kai kurie Kolegijos absolventai tesia studijas universitete bakalauro
ar magistro laipsniui jgyti.

28. Iki $iol neformaliyjy studijy ir testinio mokymosi vertinimas buvo fragmentiskas, taciau
Kolegija siekia parengti nuoseklia kompetencijy sarangg. Ji siekia uztikrinti, kad jos
teikiamos kvalifikacijos atitikty Europos auks$tojo mokslo erdvés lukes¢ius, ir parengti
jungtines studijy programas. Kaip ir kitose srityse, Sie procesai biity sékmingesni, jei biity
sistemingesni. Konkrec¢iai, neparengta issami analizé pagal Europos aukstojo mokslo erdvés
kokybés uztikrinimo standartus ir gaires (toliau — europiniai standartai ir gairés), kuri aiskiai
rodyty jy laikymasi ir padéty uztikrinti tgstinuma.

29. Kalbant apie suaugusiyjy Svietimg, siiilomos tiek nuolatinés, tiek iStestinés studijy
programos, didesn¢ laipsniy ir discipliny jvairove, studijos kitose vietose, bendradarbiaujant
su kitais universitetais, taip pat nuotolinés studijos. Visa tai rodo pakankamg iniciatyvuma.
Taciau Sios galimybés daugiausia priklauso nuo déstytojy iniciatyvos, 0 N€ NUO strateginiy
Kolegijos sprendimy.

30. Nuotolinés studijos gali buti vykdomos elektroninémis priemonémis, pvz., elektroniniu
pastu ar vaizdo konferencijomis, ir nors Kolegija turi virtualigja mokymosi aplinka
»Moodle“, jokiy plany plétoti jos naudojima néra. Déstymas ne Kolegijos patalpose taip pat
apibiidinamas kaip nuotolinés studijos. Grupé¢ rekomenduoja, kad Kolegija apsvarstyty
strateginj tiksla dél studijy galimybiy sudarymo studentams ne institucijos patalpose, ir
parengty sistemingg plang, kaip tai jgyvendinti. Kolegija taip pat turéty skatinti déstytojus
daugiau ir nuosekliau naudotis virtualigja mokymosi aplinka, taip sudarant geresnes studijy
galimybes studentams Kolegijoje ir uz jos riby.

31. Neformaliyjy studijy srityje sitloma jvairiausia veikla, orientuota j darbo rinkos
poreikius. Ji suderinta su Kolegijos tikslu bati tokio Svietimo regiono centru. Jos darbas su
bedarbiais ir asmenimis i§ pataisos namy vertas ypatingo démesio. Neformaliyjy studijy
vykdymas pastaraisiais metais stipréjo; jas paskatino 2010-2011m. nauja plati
kompiuterinio rastingumo programa vyresnio amziaus gyventojams. Kolegija taip pat siekia
susisteminti savo sitilomas programas ir patobulinti Sios veiklos srities apskaitg. Kolegija
remia jvairias tobulinimosi programas. Sioje srityje Kolegija deda daug pastangy ir panasu,
kad jos bus sékmingos. Grupés nuomone, Kolegija turi gebéti priimti strateginius
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32.

33.

34.

35.

36.

sprendimus dél jvairiy sitlomy veikly pusiausvyros ir kad institucija galbiit praranda
galimybes tapti regiono, o kai kuriais atvejais ir visos Salies, tam tikry sriiy profesinio
tobulinimosi kursy teikéja. Apskritai, Sioje srityje Kolegija yra iniciatyvi ir reaguojanti.

Stebimas ir analizuojamas absolventy jsidarbinimas ir karjera. Sig funkcija vykdo gana
naujas Karjeros centras, bendradarbiaudamas su Lietuvos darbo birza. Déstytojai taip pat
vykdo apklausas. Laikui bégant iSaugo absolventy nedarbo lygis, taciau $iuo metu jis vél
mazéja. Kolegija atidziai iSanalizavo nedarbingumo rodiklius pagal programas ir, remdamasi
darbdaviy ir absolventy nuomonémis, padar¢ iSvada, kad galimybéms jsidarbinti svarbios ne
tik Zinios, bet ir jvairiose srityse pritaikomi bendrieji gebéjimai. Siekiant sustiprinti
galimybes jsidarbinti, akivaizdziai reikia perzitréti programas.

Kolegija vertina Kolegijos tarybos ir Akademinés tarybos iSorés nariy ind¢lj i testines
studijas ir mokymasi. Palaikomi tvirti rySiai su specialistais, paremti daugiau nei Simtu
oficialiy susitarimy tose srityse, kuriose studijy programas siiilo Kolegija. Sie rysiai,
partneriy nuomone, vaidina didziul; vaidmen] rengiant naujas programas ir vertinant bei
tobulinant esamas programas. Panasis rysiai palaikomi per Studijy komitetus ir su Lietuvos
ir uzsienio akademiniais bei socialiniais partneriais. PanaSus modelis taikomas ir
neformaliojo bei testinio mokymosi srityje. Apskritai, Kolegija Sioje srityje yra ypac veikli,
ir nors fakultety praktikos vadovai yra atsakingi uz atitinkamas formalias sutartis, eksperty
grupé neturi pilnos informacijos apie $iy susitarimy visuma.

Kolegija nepakankamai parodé, kad jos strategija formaliy laipsnj suteikianciy
programy ir t¢stinio mokymosi atzvilgiu atitinka Europos aukstojo mokslo erdvés ir su
aukStuoju mokslu susijusiy ES dokumenty nuostatas. Vis délto institucija pateike
argumenty, irodanciy atitinkamus jsipareigojimus dél europiniy likesCiy ir nustatanciy
Kolegijos trikumus, ypa¢ dél uzsienio kalby mokéjimo lygio. Kolegija puikiai zino
lukescius, taciau turi jdéti daug pastangy, kad juos atitikty.

Kolegija turi susidariusi aiSky vaizda dél tarptautinio personalo ir studenty judumo. Ji
nuosekliai didina tarptautiniy susitarimy skai¢iy ir aktyviai dalyvauja ,,Erasmus®
programoje. Su grupe susitike studentai teigiamai atsiliepé apie studijy ir praktikos uzsienyje
galimybe ir jos teikiamg nauda. Didesnj i§vykstanciy nei atvykstanc¢iy darbuotojy ir studenty
skaiCiy i§ dalies galbat lemia lietuviy kalba, kuri tampa klititimi atvykstantiesiems. Taciau
atvykstantiems studentams sitilomos paskaitos ir kitomis kalbomis, pvz., angly ar rusy.
Kolegija aktyviai palaiko tarptautinj juduma, kurio poveikis nedidelis, bet teigiamas, o tai
normalu kalbant apie nedidelg institucija Salyje, kurios kalba néra placiai zinoma. Kadangi
siekiant padidinti bendra studenty skaifiy svarbu pritraukti daugiau uZsienio studenty,
rinkodaros srityje Kolegija turi nuspresti, kokius konkre¢ius aspektus pateikti kaip savo
unikalius pardavimo pasitlymus.

Apskritai, Kolegija sitlo formaliy studijy programy rinkinj, taip pat iStestiniy ir
nuotoliniy studijy galimybe. Sios programos, kaip ir maZziau formalios bei testinio
mokymosi programos, yra puikiai suderintos su jos misija ir regioniniu tikslais. Kolegija
galéty geriau pasinaudoti turima informacija ir sistemingiau jvertinti savo siillomus
produktus, taip pat galéty labiau sustiprinti savo programas ragindama personalg teikti
medZiagg virtualiojoje studijy aplinkoje.

Srities vertinimas: studijos ir mokymasis visq gyvenimg vertinami teigiamai.

V. MOKSLO VEIKLA

37.

Tyrimai, vadinami mokslo taikomaisiais tyrimais, jtraukti tik j vélesnes Kolegijos
strategijos versijas, taciau Kolegija teigia, kad Siuo metu jie yra integruoti ir nustatyti aisks
strateginiai tikslai, butent geresnis jy organizavimas, didesnis publikacijy skaicius,
regioninis aktualumas, nacionaliniy ir tarptautiniy konferencijy organizavimas, konkurencija
dél tyrimy finansavimo. Kad to pasiekti, reikéjo profesinio déstytojy tobulinimosi ir jy
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38.

39.

40.

41.

skatinimo, taip pat iSsiaisSkinti, koks turéty biiti moksliniy tyrimy vaidmuo ir pobudis
Kolegijoje, jskaitant aktyvig partneryste ir bendradarbiavimg, kad tyrimai deréty su kitomis
Kolegijos veiklomis. Konkreciai, Kolegija dalyvavo projekte kartu su nacionaliniais ir
tarptautiniais partneriais, sickdama sistemingai iSplétoti pagal poreikius pritaikytus mokslo
taikomuosius tyrimus, kuriuos gali vykdyti studenty grupés studijy metu arba déstytojy
grupés. Kolegija siekia uztikrinti, kad moksliniai tyrimai nebtty vertinami atskirai nuo
déstymo ir studijy ir kad jie biity vykdomi sitlomy studijy programy srityse.

Kolegija pateiké i§samig moksliniy tyrimy projekty ataskaita; projektai daznai vykdomi
bendradarbiaujant su partneriais ir turi aiSky regioninés reikSmés tiksla. Ji taip pat nurodé
labiau aktyvius tyréjus ir naujai paskirtus, kurie gali padidinti moksling produkcija, taip pat
mokslinj su tyrimais susijusj darbg, pvz., recenzavima. Rezultatai skelbiami per susitikimus
ir publikacijose, ta¢iau recenzuoty publikacijy skai¢ius neaugo nuo staigaus Suolio 2008 m.,
nors nuo ty mety didéjo neskelbiamy ataskaity skaicius. Kolegija §j rodikliy i$silyginimg i$
dalies priskiria uzsakyty moksliniy tyrimy konfidencialumui, bet tg galima i$spresti sudarant
tinkamus susitarimus su réméjais ir juose numatant laika, po kurio galima atvirai skelbti
duomenis, taip pat pateikiant anoniminius rezultatus, jei reikia. Publikacijy sarase nurodyta
labai mazai publikacijy uzsienio Zurnaluose, o dauguma jy paskelbtos pacios Kolegijos
moksliniy recenzuojamy darby Zurnale ,,JZvalgos®, kuris turi nacionalinj statusg. Kolegija
nedalyvauja Lietuvos mokslo tarybos vykdomy moksliniy tyrimy vertinime. Grupé ragina
Kolegija apsvarstyti §ig galimybe. Taip buty galima nustatyti Kolegijos vykdomy moksliniy
tyrimy lyginamajj standarta, ir nors dabartinis standartas gana zemas, tai paskatinty
sustiprinti mokslinius tyrimus ir tapty priemone jy pasiekimams jvertinti.

Kolegijos moksliniai tyrimai puikiai atitinka jos misijg, taciau tarptautinj institucijos
zinomumg biity galima sustiprinti numatant strateginj tikslg padidinti publikacijy skaiciy
zurnaluose ir konferencijose uz Lietuvos riby. Kolegijos leidziamas zurnalas be jokios
abejonés yra vertingas, nes personalui suteikia prading publikavimo patirtj (angly, rusy ir
lietuviy k.), taciau Kolegijos personalui reikia tobulinti gebéjimus, jskaitant kalbines
kompetencijas, kurie leisty skelbtis pla¢iau: Lietuvai aktualiy temy moksliniai tyrimai
skelbiami tarptautiniu mastu, jei jie gerai atlikti. Kolegija taip pat galéty apsvarstyti, kg jos
darbuotojams turéty reikSti aktyvi veikla moksliniy tyrimy srityje, ypac kalbant apie
numatomus rezultatus, ir kokia personalo dalis turéty aktyviai vykdyti moksling tiriamaja
veikla.

Kolegija teigia, kad jos vykdomi tyrimai ir susijusi veikla yra aiSkiai orientuoti j
nacionalinius ir regioninius tikslus, ir ta patvirtina pagal temas (rinkodaros ir valdymo,
Svietimo, teisés, aplinkotyros, sveikatos priezitiros, socialinés apsaugos, regioniniy ir
nacionaliniy tyrimy) suskirstyty projekty sarasas. Biidama vienintelé auk$tojo mokslo
institucija regione, Kolegija pripazjsta savo vykdomy moksliniy tyrimy svarbg regionui ir
veiksmingai naudojasi studenty mokslo darbais, orientuotais j regiono poreikius. Vis délto
biity galima labiau pasinaudoti $iais darbais, jei déstytojai, vadovaujantys studenty darbams,
biity raginami integruoti sékmingy moksliniy darby rezultatus j nuoseklias moksliniy tyrimy
programas, pagal kurias galéty bati sukurti specializuoti meistriSkumo centrai, prisidedantys
prie Ziniy plétros. Studenty jtraukimas j mokslinius tyrimus, atitinkancius regiono ir Salies
prioritetus, atspindi Kolegijos studijy programy akcentus ir turéty padidinti studenty
galimybes jsidarbinti, taip pat sustiprinti iSorés rysius.

Kolegijos vykdomus mokslinius tyrimus papildo mokamos arba nemokamos
visuomenei naudingos konsultacijos. Stengdamasi rasti papildomy 1é$y tyrimams finansuoti,
Kolegija turéty iSsiaiskinti, ar ji galéty jdiegti tvirtesne verslo partneriy jkainojimo ir
uzmokescio uz tyrimy paslaugas ir ziniy perteikimg kultiirg. Taip ji padidinty turimas 1éSas,
kurias galéty panaudoti savo nuoziiira, nepaisant moksliniy tyrimy sutartims keliamy
apribojimy; jas buty galima panaudoti kaip konkrety vertés, kurig gauna jos paslaugy
naudotojai i$ taikomuyjy tyrimy, jrodyma.



42.

43.

44,

45.

46.

Kolegijos akademiniai, socialiniai ir verslo partneriai daro teigiama jtaka moksliniams
tyrimams ir susijusiai veiklai. Si jtaka daroma per projektus, tinklus, verslo ir socialiniy
partneriy uzsakytus tyrimus ir nuomoniy apklausas. Kolegija teigia, kad dél to jos moksliniai
tyrimai labiau tenkina vietos poreikius, personalo ir studenty veikla yra efektyvesné, 0 jos
partneriai geriau remiami. Kolegijos partneriy jtaka yra naudinga ir placiai paplitusi, taip pat
suderinta su moksliniy tyrimy strategija. Vis délto iki galo neaisku, kiek giliai $i jtaka kyla i§
konkrecios strategijos, neapimancios bendro Kolegijos ketinimo kurti ir iSlaikyti jvairias
partnerystes, ar kaip toli §i jtaka plinta kalbant apie bendrgjj, o ne specialiyjy tyrimuy,
finansavima.

Kolegijos tyrimy strategija atitinka Europos mokslo tyrimy erdvés likescius tiek, kiek
pagristai gali atitikti vienos i§ mazesniy Europos Saliy nedidelé institucija. Kolegija
pripazjsta, kad nors ji ir skatina tyréjy juduma ir produktyvuma, juos reikia dar labiau
skatinti, taciau veiklos diapazonas ir lygis atrodo pakankami.

Kolegija dalyvauja dviejuose Europos Sajungos 7-osios bendrosios moksliniy tyrimy
programos projektuose, taciau jvairiy kompetencijy tritkumas riboja jos gebéjima konkuruoti
dél 1é8y ir dalyvauti tarptautinivose moksliniy tyrimy projektuose. Zemas dalyvavimo
europiniuose tyrimy projektuose lygis nestebina, nes Kolegijos tyrimai plétojami tiek, kiek ji
pajégia reikSmingai nepriklausomai prie jy prisideéti.

Kolegijos darbuotojy galimybes iSvykti stazuotis riboja déstytojy, turinciy daktaro
laipsnj, triikumas, nors etatiniy darbuotojy Kolegijoje padaugéjo. Atvykstanciyjy skaicius
taip pat nedidelis. Buvo pateikti issamis atskiry judumo pavyzdziy aprasymai, O
atvykstanciy ir iSvykstanéiy déstytojy judumo nauda aisSkiai vertinama. Tikétina, kad
atvykstanciy ir iSvykstanciy tyréjy skaicius augs vystantis moksliniy tyrimy pajégumams ir
Kolegijos vykdomiems moksliniams tyrimams tampant Zinomiems tarptautiniu mastu.

Apskritai, Kolegijos moksliniy tyrimy sritys yra tinkamai suderintos su mokymo
programomis ir regioniniais poreikiais, ta¢iau grupei buvo neaisSku, koki santykinj prioriteta
Kolegija teikia regioniniam, nacionaliniam ir tarptautiniam kokybés pripazinimui,
spresdama, kiek pastangy skirti jvairioms moksliniy tyrimy kryptims ir kokiy standarty
siekti. Esami pasiekimai pagrjstai atitinka dabarting Kolegijos padétj, taciau ambicingesné
publikacijy strategija ir dalyvavimas iSorinio vertinimo procese padéty sustiprinti jos
vykdomy moksliniy tyrimy statusg ir siekti Kolegijos tiksly.

Srities vertinimas: mokslo veikla vertinama teigiamai.

V1. POVEIKIS REGIONO IR VISOS SALIES RAIDAI

47.

48.

49.

Kolegijos poveikis regiono ir $alies raidai pastebimas per specialisty rengima, inovacijy
skatinimg ir vietos socialinés bei kultiirinés aplinkos veikimg, — visa tai jtraukta ] jos misija,
kuri numato jvairias tinkamas priemones. PraktiSkai Kolegija turi daug jvairiy regioniniy ir
nacionaliniy rySiy, kurios visi§kai palaiko jos misija.

Kolegijos personalas yra jsitraukes i regiono visuomeninius reikalus; vykdoma jvairi
veikla, perZengiant profesinés ir studenty veiklos ribas. Studentai yra gave daug iSorés
apdovanojimy. Kolegija jauté, kad Sioje srityje ji veiksminga, taciau ji tik apibiidino veiklas,
0 ne analizavo, ar pasiekti numatyti tikslai. Institucija pateiké gana nedaug jrodymy apie tai,
kaip jos poveikis atitinka Salies ar regiono ekonominés, kultlrinés ir socialinés plétros
prioritetus, tadiau pabrézé, kad jos strategija ir veikla suderintos su regiono ir Salies
prioritetais. Kolegijos regiono partneriai patvirtina, kad jos veikla visiskai palaiko jy
pastangas.

Strateginis Kolegijos uzdavinys pariipinti darbo rinkai absolventy neabejotinai reiSkia
démes] uZimtumo klausimui ir darbdaviams, taigi yra svarbus Salies ir regiono plétrai.
Studenty projektai yra sistemingai naudojami siekiant iSanalizuoti tiesioginio darbdaviy
susidoméjimo sritis, remiantis tuo, ka Kolegija vadina pagal poreikius pritaikytais
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50.

51.

taikomaisiais tyrimais. Ji pateiké analizg, rodancia, kad 80 proc. studenty baigiamyjy darby
gali bati pritaikomi aktualioms problemoms spresti. Studentai taip pat atliecka praktikg —
pageidaujama, kad ji biity susijusi su baigiamojo darbo tema, — kurig jvertinti padeda vietos
darbdaviai. Kolegija pateiké jtikinamy tokiy studenty darby aktualumo ir poveikio
pavyzdziy. Sioje srityje Kolegija puikiai jgyvendina savo tikslus, tadiau neaisku, kaip
prioritetai i8déstomi pagal regiono, Salies ir tarptauting svarba, spr¢sdama, kiek darbo ir
pastangy jdéti vykdant atitinkamas studijy programas, pvz., kai kuriose srityse Salies
poreikiai gali biiti nepaisomi, nes s€kmingai tenkinami regiono poreikiai.

Kolegija informavo, kad jos darbuotojai yra daugelio regioniniy, nacionaliniy ir
tarptautiniy savanorisky ir profesiniy organizacijy nariai. Apskritai, Kolegijos personalas yra
labai aktyvus iSorés veiklose, kurios naudingos Kolegijai ir jos bendruomenei. Verslo ir
socialiniai partneriai tai patvirtino. Be to, Kolegijos lankytojams suteikiama galimybé
sudalyvauti vietos radijo transliacijose ir pasidalyti savo patirtimi su bendruomene.

Apskritai, Kolegijos veikla aiSkiai orientuota j regiono ir Salies plétros tikslus ir atrodo
sé¢kminga, nors sistemingesnis vertinimas padéty sustiprinti §j jspudj ir nurodyty tolimesnes
plétros gaires.

Srities vertinimas: poveikis regiono ir visos Salies raidai vertinamas teigiamai.

VII. GEROSIOS PATIRTIES PAVYZDZIAI IR REKOMENDACIJOS

52.

53.

54.

Utenos kolegija yra nedidelé institucija, aiskiai suvokianti savo padétj bendruomenéje ir
tikraja misija remti ir vystyti ta bendruomeng, iSpleciant regioninj dalyvavimg aukstojo
mokslo sistemoje ir tegstinése studijose ir iSplétojant tarptauting perspektyva. Institucija
sistemingai naudojasi studentais siekdama tenkinti regiono kvalifikuoto personalo ir
taikomyjy moksliniy tyrimy poreikius, taip pat ji suteikia studijy galimybiy bendruomenei
(pvz., pataisos namuose arba ugdydama vyresniy gyventojy kompiuterinio raStingumo
gebéjimus), — tg vertina jos partneriai, ir tai pagirtina.

Kolegijos kokybés valdymo procesai yra veiksmingi, taciau per stipriai remiamasi
diskusijomis, o ne oficialiais kriterijais ir skaidriomis rizikos valdymo procedtromis. Grupé
rado keletg pavyzdziy, kur Kolegija tik aprasé veikla, bet jos neanalizavo, ir kity pavyzdziy,
kur Kolegija nepasinaudojo iSorinio veiklos vertinimo rezultatais. Taigi, grupé
rekomenduoja Kolegijai iSplétoti jsivertinimo kultiirg, kurioje jos veikla biity ne tik aprasyta,
bet ir iSanalizuota (pvz., lyginant su atitinkamais standartais), ir kurioje analizé bty
naudojama ateities veiksmams planuoti siekiant sustiprinti jos pasiruo§img. Eksperty grupé
skatina Kolegija atkakliai siekti savo ketinimo parengti savo kokybés sistema ir uztikrinti,
kad sistema placiai naudoty duomenis ir savikritiSkai juos analizuoty.

Eksperty grupé pastebéjo veikly ir projekty jvairiose srityse, kurie atskirai atitiko
bendruosius Kolegijos tikslus, taciau kartu neatspindéjo aiSkaus pasirinkimo i§ tarpusavyje
konkuruojanéiy tiksly ir galimybiy. Lieka neaisku, kaip prioritetai iSdéstomi pagal regiono,
Salies ir tarptauting svarbg spresdama, kiek pastangy jdéti vykdant skirtingas studijy
programas; arba kokius prioritetus Kolegija teikia nuolatinéms ir iStgstinéms studijoms,
studijoms Kolegijoje ir uz jos riby, kontaktiniam ir nuotoliniam mokymuisi, akivaizdzioms,
misrioms ir e-mokymo studijoms, spresdama, kiek pastangy jdéti vykdant skirtingas studijy
formas; arba kokius prioritetus Kolegija teikia regioniniam, nacionaliniam ir tarptautiniam
pripazinimui, sprgsdama, kiek pastangy jdéti vykdant jvairias moksliniy tyrimy rasis. Taigi,
grupé rekomenduoja Kolegijai stengtis vykdyti kryptingg strateginio planavimo procesa,
kuriame biity aiskiai nustatyti ir jvertinti konkuruojantys prioritetai siekiant priimti aiskius
strateginius  sprendimus, kaip paskirstyti ribotus ZmogiSkuosius, finansinius ir
materialiuosius iSteklius norint grei¢iau ir veiksmingiau pasiekti Kolegijos tiksly.
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55. Kolegija pripazjsta, kad déstytojy ir studenty uzsienio kalby kompetencijas reikia
tobulinti siekiant jgyvendinti institucijos uzdavinius. Daug Siuolaikinio gyvenimo aspekty ir
daugybé akademiniy discipliny bei profesiniy veikly susijusios su angly kalba. Tac¢iau grupe
jsitikino, kad tik nedaug darbuotojy ar studenty susitikimuose priémé kvietimg bendrauti
angly kalba. Todél eksperty grupé pritaria Kolegijos poziiiriui, kad uZsienio kalby
kompetencijy stiprinimas turéty biiti prioritetinis tikslas, ypac jei ji planuoja vykdyti studijy
programas vien tik angly kalba.

VIII. IVERTINIMAS

Rekomenduojame Utenos kolegijos veiklg vertinti teigiamai.

Grupés vadovas:
Team leader: Prof. Bob Munn

Prof. Dr. Johann Schneider
Danuté Rasimaviciené
Gintaré Vaitkiené

Lina Jonaityté

Grupés nariai:
Team members:

Vertinimo sekretorius:

. i Mark Anthony Wainman
Review secretary:

12



PRIEDAS. UTENOS KOLEGIJOS ATSILIEPIMAS ] VERTINIMO ISVADAS

Utenos kolegija (toliau — Kolegija) dékoja eksperty i§ Lietuvos ir kity Europos $aliy
grupei (toliau — grupé) uz nuosirdzig ir profesionalia veikla vertinant Kolegija ir pateikiant
vertingy iSvady bei rekomendacijy dél tolimesnio institucijos tobuléjimo. Jos neabejotinai padés
Kolegijai nuosekliai ir tikslingai zengti pirmyn siekiant atsinaujinti, pagerinti studijy kokybe,
sistemingai jgyvendinti Kolegijos misijg ir tikslus.

Kolegija susipazino su grupés parengtomis Utenos kolegijos veiklos vertinimo
iSvadomis ir jas iSanalizavo bei parengé savo atsiliepimg, kuriame nurodé pastabas dél
ataskaitoje pastebéty faktiniy neatitikimy ir ataskaitos turinio.

Isvady 2 pastraipoje teigiama, kad Savianalizés suvesting ,,... buvo parengta aiskios
formos, taciau joje buvo ir daug nereikalingy detaliy. Kolegijos veikla joje buvo geriau aprasyta
nei_jvertinta, 0 tose vietose, kur buvo pateikti vertinimai, nebuvo aiskus jy pagrindimas .
Norétume atkreipti grupés démes; | tai, kad klausimai dél Savianalizés suvestinés teksto nebuvo
detalizuoti susitikimy metu, 0 suvesting rengianciai grupei nebuvo uzduoti klausimai, susij¢ su
auksc¢iau nurodytais teiginiais. Be to, Aukstyjy mokykly veiklos vertinimo metodika (2010 m.),
kuria buvo remiamasi rengiant Savianalizés suvesting, nepabrézia, kad pristatydama jsivertinima,
aukstojo mokslo institucija turéty nurodyti budus, kaip to pasiekiama. Todél manome, kad
pateikdami daug faktinés informacijos apie Kolegijos veikla ataskaitiniu laikotarpiu, nurodéme
ne tik tai, kas buvo pasiekta ir kg reikéty tobulinti, bet ir pateikéme grupei medziagos, kurig visa
ji sunkiai gauty kur nors kitur. Analizé nejmanoma neturint vertinimo medziagos. Atsizvelgdami
1 tai, manome, kad Kolegijos parengta Savianalizés suvesting reikéty traktuoti kaip apraSomaji-
analitinj dokumentg.

ISvady 9 pastraipoje apie Kolegijos strateginius planus nurodoma, kad ,, Prioritetai
nepagristi aiskiais kriterijais ir sprendimais, priimtais pagal nuosekliq ir darnig planavimo
sistemq, bet greiciau yra nuspresti jvairiy patariamyjy organy diskusijy metu v tai daznai yra
oportunistinis _biidas. ISorinés programos, bendradarbiavimo projektai ir turimi finansiniai
istekliai paprastai yra svarbiis planuojant, taciau Sie veiksniai taip pat ne visada sistemingai
integruojami j Kolegijos strateginio planavimo procesq.“

Nesutikdami su teiginiais dél aiSkiy kriterijy trikumo, norétume pabrézti, kad visi
strateginiuose planuose isskirti prioritetai paremti labai konkre¢iais poveikio, rezultaty ir
produkty kriterijais, kurie buvo pristatyti minéty plany programy apraSymuose ir vertinimo
kriterijy suvestinése lentelése (pvz., 2008-2010 m. plano 3 lentelé). Tokig kriterijy pateikimo
tvarka nustato Lietuvos Respublikos vyriausybés patvirtinta Strateginio planavimo metodika
(2010 m.). Remiantis $ia metodika, strateginiuose planuose taip pat nurodomi finansiniai ir kiti
iStekliai, prieinami Kolegijai per jvairias iSorines programas, bendradarbiavimo projektus ir
kitus iSteklius, ir t. t. Todél taip pat nesutinkame su toje pacioje pastraipoje nurodytu teiginiu dél
iStekliy.

Nelabai sutinkame su kitu auks¢iau minétos iSvady pastraipos teiginiu dél oportunistinio
sprendimy priémimo, t.y. maksimalaus interesy siekimo nesivadovaujant jokiais principais.
Savianalizés suvestinés 1.2.3. dalyje iSsamiai apraSomas atsakomybés ir atskaitomybés
pasidalijimas ir su tuo susijes sprendimy priémimo procesas, kuris visada vykdomas remiantis
pagrindinémis gairémis — Kolegijos misija, strateginiais tikslais, Statuto nuostatomis. Tai
pabréziama visame Savianalizés suvestinés tekste, taip pat buvo akcentuota susitikimy su grupe
metu.
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11 pastraipoje teigiama, kad , atsizvelgdama j studenty skaiciaus mazéjimg, Kolegija
orientuojasi j mokinius“. Norétume aptarti pabraukto teiginio tikslumg. Misy nuomone,
auksciau nurodytas teiginys turéty pabrézti fakta, kad bendras mokiniy skaicius $alyje mazéja dél
demografiniy pokyciy, taciau dél tikslingy Kolegijos pastangy, stojanciyjy skai¢iaus mazéjimo
rodiklis yra gerokai mazesnis, palyginti su kity aukstyjy Salies mokykly vidurkiu.

12 pastraipoje pateikiamos pastabos dél Kolegijos Kokybés vadovo, kurias Kolegija
priilma kaip gera rekomendacija patobulinti studijy kokybés valdymo sistema. Vis délto
nenorétume besalygiskai sutikti su ivada, kad ,, atrodo, kad vertinimas ne visada sistemingas ar
skaidrus ir iS esmés paremtas diskusijomis su kolegomis “. 1§ dalies sutinkame su pastaba dél
vertinimo sistemingumo (8is aspektas turéty biiti pagerintas), ta¢iau nesutinkame dél vertinimo
skaidrumo ir jo pagrindimo diskusijomis. Manome, kad diskusijos — tai veiksmas, uztikrinantis
vieSumg ir skaidruma, o tai grup¢ nurode vizito j Kolegija metu.

Toje pacioje pastraipoje taip pat teigiama, kad ,,... nors iSorinis jos studijy programy
vertinimas minimas Savianalizés suvestinéje kaip analizés proceso dalis, personalas informavo
grupe, kad néra jokio proceso, apimancio visy mety vertinimus... . Pastarasis teiginys nevisiskai
teisingas, nes toks procesas egzistuoja, tik jis néra aprasytas Kolegijos kokybés dokumentuose:
iSorinio studijy programy vertinimo iSvados visada analizuojamos katedros, dekanato ar
direktorato posédziuose, kuriuose iSsiaiSkinami tokie klausimai kaip neigiami vertinimo
veiksniai, nepasiekti tikslai, konkretiis atitinkamo studijy proceso etapo trikumai. Visy studijy
programy vadovai dalyvauja dekanato posédziuose, o direktorato posédziuose dalyvauja ir
Kolegijos bei fakultety vadovai. Posédziy rezultatas — aiski visy atitinkamais metais jvertinty
studijy programy apzvalga, nustatytos problemos ir tobulintini aspektai. Atlikus analizg,
parengiamas studijy programos kokybés tobulinimo planas. Siekiant uztikrinti plano
veiksmingumg, kas pusmetj vykdoma atlikty uzduoéiy kontrolé atsiskaitant paskirtiems
asmenims dekanato ir direktorato posédziuose. Tai apraSoma Savianalizés suvestinés 1.2.1.

dalyje.

15 pastraipoje pastebéjome klaida nurodant fakultety katedry skaiCiy: ,,Antrame
lygmenyje akademiné veikla organizuojama per du fakultetus (Verslo ir technologijy ir Sveikatos
priezitiros ir socialinés ripybos)... . Fakultetus sudaro atitinkamai trys ir penkios katedros. “ I§
tiesy yra prieSingai — atitinkamai penkios ir trys katedros.

18 pastraipoje grupé isreiské mintj, kad , bity naudinga suderinti likesti dél
minimalaus daktaro laipsnj turinciy destytojy skaiciaus kolegijose su litkesciu dél minimalaus j
universitety doktorantiiros studijas priimamy kolegijy déstytojy skaiciaus ““. Kolegija pritaria Siai
nuomonei ir mano, kad §i iSvada galéty buti suformuluota labiau kaip reikalavimas, sutelkiant
démesj | kolegijy déstytojy galimybes jstoti j doktorantiiros studijas, adresuojamas ne tik
Kolegijai, bet ir Svietimo ir mokslo ministerijai.

19 pastraipoje pastebima, kad: ,,... lieka neaisku, kaip aiskinami ir panaudojami
apklausy rezultatai bisimiems veiksmams planuoti “. Gin¢ijame §j teiginj ir nurodome, kad yra
toks procesas, kurio metu analizuojami apklausy rezultatai ir kiti studijy kokybés vertinimai,
kurie véliau naudojami btisimiems veiksmams planuoti. Tai neapraSoma Kokybés vadove, taciau
realiai vykdomas procesas apraSytas Savianalizés suvestinés 1.2.1. dalyje, taip pat aptartas
susitikimy su grupe metu.

20 pastraipoje grupé mini, kad ,,... su grupe susitike studentai saké, kad jie noréty
geresniy kompiuteriy ir daugiau jrangos. Kompiuterizuoty darbo viety skaicius palyginamas su
Salies vidurkiu. Taciau bibliotekos apripinimo istekliais atveju rodikliai_nebuvo lyginami su
Salies duomenimis, ir grupé tai laiko praleista galimybe jvertinti ir sustiprinti apripinimg
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materialiaisiais istekliais.” Analizuodami Sios iSvados turin] pastebéjome, kad grupé gal¢jo
klaidingai suprasti Savianalizés suvestinés 1.2.6. dalyje ir 6 lenteléje pateiktus duomenis.
Minétose vietose nurodomas kompiuteriy skaic¢ius 100 studenty, t.y. kiekybiné Kolegijos
kompiuteriniy istekliy israiska ir jos palyginimas su visy Lietuvos kolegijy padétimi. Reikéty
pazyméti, kad tai tik realios padéties atspindéjimas, o ne siektinas ,, Salies rodiklis “. Sie rodikliai
rodo, kad padétis analizuojama ir nuolat tobulinama. Manome, kad su grupe susitike studentai
iSreiské norg padidinti ne kompiuteriy skaiciy, bet jy kokybe (,, geresniy kompiuteriy ). Tai Siek
tiek skiriasi nuo $ios i§vados.

21 pastraipoje teigiama, kad ,, Pasirodo, kad sprendimas dél lésy paskirstymo tarp
konkuruojanciy prioritetiniy sriciy priimamas po issamiy diskusijy, o ne remiantis aiskiai
nustatytais kriterijais... Kolegija aktyviai naudojasi galimybémis gauti iSorinj projekty
finansavimg, siekdama isplésti ir sustiprinti savo veiklas, taciau grupei buvo neaisku, ar Sie
projektai yra bendros akademinés strategijos dalis.” Norétume pazyméti, kad visais atvejais —
pritraukdama 1ésas Kolegijos veiklai vystyti ir jas paskirstydama, kaip buvo nurodyta
Savianalizés suvestinéje ir paminéta grupés, Kolegija visada vadovaujasi savo strateginiais
planais, juose numatytais tikslais ir priemonémis, taip pat aukS$ciau nurodytais kriterijais. Tali
viena kriterijy dalis, o kita dalis visada susijusi su konkreciu prioritetu ir priemone, pvz.,
remdamasi strateginiais planais (2008 m. ir 2011 m.), Kolegija jgyvendina studijy
modernizavimo prioriteta, kuris susij¢s su konkreciomis priemonémis — atnaujinti esamas studijy
programas arba parengti naujas. Tokiu atveju, 1éSy paskirstymo kriterijus nustato konkretus
studijy programy pobiidis. Tarkime, kad reikia sukurti tam tikra mokymosi aplinkg ir
informacing baz¢ Kosmetologijos ir Elektros energetikos studijy programoms, taip pat sukurti
specialia mokymosi aplinka Socialinio darbo ir Teisés studijy programoms. Sios aplinkos
skirtingos ir jy kriterijai nustatomi pagal atitinkamy studijy programy nacionalinius
aprasus / standartus ir studijy programos apra§ymg. Be to, fakultetai jsipareigoja uztikrinti
studijy programos reikalavimus atitinkan¢iy mokymosi istekliy jsigijimg, kai teikia naujas
studijy programas tvirtinti. Parengiamas materialiyjy iStekliy, reikalingy naujai studijy programai
vykdyti, trejy mety planas. Kity studijy programy metodiniai iStekliai atnaujinami pagal katedros
iSreikStg ir tvirtai pagrista poreikj. Fakultetai kasmet rengia pagristus planus dél materialiyjy
iStekliy atnaujinimo ir aptaria juos direktorato posédziuose. Atitinkamai suplanuojamos ir
paskirstomos 1éSo0s. Taigi negalima tvirtinti, kad néra jokiy 1éSy paskirstymo kriterijy. Galima tik
teigti, kad Kolegija neturi iSsamaus kriterijy apraSymo viename dokumente (Kokybés vadove,
kuris §iuo metu tobulinamas, yra nurodyta dalis kriterijy).

22 pastraipoje nurodoma, kad ,,... neaisku, ar galimybiy studijos ir bandomieji
projektai visada apima ir tokiy iniciatyvy tvarumo vertinimg, ir grupei pasirode, kad kai kuriais
atvejais parengiamieji darbai buvo susije tik su medziagos paruosimu, o patys darbai nebiidavo
jgyvendinami dél finansavimo tritkumo ““. Nors nelengva suprasti, ka grupé nori pasakyti fraze
,, ... tokiy iniciatyvy tvarumo vertinimg‘, manome, kad kalbama apie naujy jungtiniy studijy
programy galimybiy studijas ir, miisy nuomone, iSvada neatspindi realios situacijos. Savianalizés
suvestinéje Minimos dvi galimybiy studijos, kurios biitent ir yra tolimesnés veiklos atskaitos
taskas — pateikti praSymus pradéti rengti dvi naujas konkrecias jungtines studijy programas, taip
randant sprendima dél testinio finansavimo. Be to, reikéty paminéti, kad parengtos galimybiy
studijos sudaré saglygas memorandumams su uzsienio aukstojo mokslo institucijomis pasirasyti, o
tai sukiiré pridéting verte — didesnes galimybes perimti jvairiy Saliy aukstojo mokslo institucijy
geraja patirt], stipresnj akademinj juduma, geresne tarptautiniy studijy ir studentams suteikiamy
gebejimy kokybe, ir t. t.

25 pastraipoje (tas pats kartojama 52 pastraipoje) pabréziama, kad ,,... kokybés
vertinimas turéty biiti ne toks epizodinis, bet skaidresnis ir sistemingesnis, daugiau naudojant
NUstatytas procediras ir maziau pasikliaujant isSpléstomis diskusijomis ar asmeniniu vertinimu.
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Taip bus lengviau valdyti rizikq ir tobuléti. Norétume ginCyti pastabg apie epizodinj vertinima.
PrieSingai, Savianalizés suvestinés 1.2.1. dalyje aptariamas klausimas kaip tik iliustruoja
sistemingg vertinimg. Tai nurodéme susitikimy metu akcentuodami, kad ne viskas, kas susij¢ su
kokybés sistema, yra sistemingai apraSyta Kokybés vadove ir Kolegijos dokumentuose. Vis délto
grup¢é buvo informuota, kad Kolegija vykdo projekta dél studijy kokybés valdymo ir sprendzia
bei tobulina auksciau nurodytus probleminius klausimus. Per susitikimg grupé neklausé apie Sio
projekto detales. Taigi, ji galéjo susidaryti jspiidj, kad kokybé vertinama epizodiskai ir kad
Kolegija Siuo atzvilgiu nieko netobulina.

27 pastraipoje pazymima, kad ,,... neparengta iSsami vaizdiné analizé pagal Europos
aukstojo mokslo erdvés kokybés uztikrinimo standartus ir gaires (toliau — europiniai standartai
ir gaires), kuri aiskiai rodyty jy laikymgqsi ir padéty uztikrinti testinumg . 18 dalies sutinkame su
Sia iSvada, remdamiesi tuo, kad Europos aukstojo mokslo erdvés kokybés uztikrinimo standartai
ir gairés pabrézia, kad reikéty parengti ir jgyvendinti t¢sting auksStosios mokyklos kokybés
tobulinimo strategija, o studijy kokybé nurodoma arba kaip prioritetas, arba kaip studijy
tobulinimo priemoné visuose strateginiuose Kolegijos planuose vertinamu laikotarpiu. Todél
galima teigti, kad kokybé yra neatsiejama Kolegijos strategijos dalis, kokybés sistema egzistuoja
ir i§ esmés atitinka pagrindinius europiniy Standarty ir gairiy reikalavimus, taciau ji nepateikta
schemoje, o aprasyta kaip visa sistema.

28 pastraipoje apie suaugusiyjy Svietimg teigiama, kad ,,...grupé suzinojo, kad Sios
papildomos galimybés daugiausia priklauso nuo déstytojy iniciatyvos, o ne NUO strateginiy
Kolegijos sprendimy . Si i§vada néra teisinga, nes kiekvieno strateginio plano tikslai vertinamu
laikotarpiu yra susije su suaugusiyjy Svietimo plétra arba tiesiogiai ja pabrézia. Tg Kolegija
suvokia kaip savo strateginj sprendimg.

30 pastraipoje apie neformaligsias Kolegijos sitilomas studijas grupé pabrézé, kad ,,...
neaisku, koks asmuo ar skyrius atsakingas uz Siq veiklg ir gali jq koordinuoti bei vertinti*.
Sunku pasakyti, kodél grupei taip pasirodé; norétume paaiskinti, kad tai buvo keleta karty
paminéta Savianalizés suvestingje (1.2.2. ir 1.2.3. dalyse), papildomuose Kolegijos procesy
apraSymo dokumentuose, kurie buvo pateikti grupei susitikimy metu, batent, kad neformaliojo ir
suaugusiyjy Svietimo stebéseng ir koordinavimg vykdo neformaliojo suaugusiyjy Svietimo
koordinatorius (iki 2012 02 01 suaugusiyjy Svietimo specialistas), kuris pavaldus Strateginés
plétros skyriaus vadovui.

Pastebime tam tikrg 31 pastraipos teiginiy prieStaravimg: ,, Stebimas ir analizuojamas
absolventy jsidarbinimas ir karjera, bet nelabai sistemingai. ... Apskritai, Sioje srityje Kolegija
yra iniciatyvi ir reaguojanti.“ Aptardami pirmajj teiginj, manome, kad absolventy jsidarbinimo
ir karjeros stebésena Kolegijoje vykdoma gana sistemingai — du kartus per metus renkama
informacija apie jsidarbinimg, karjeros stebésena vykdoma per Alumni klubg ir jvairius
renginius. Kartu su partneriais Kolegija dalyvauja nacionaliniame projekte apie karjera, kuris
suteiks galimybe pasinaudoti SODROS (Lietuvos Respublikos Valstybinio socialinio draudimo
fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos) duomenimis, kad galéty sekti
uzimtumo rodiklius. Tai gerokai pagerins absolventy karjeros stebésenos reguliaruma.

32 pastraipoje apibendrinamas socialiniy partneriy indélis ir bendradarbiavimas ir
pazymima, kad ,,... Sioje srityje atrodo beveik perdétai veikli, ir nors fakultety praktikos vadovai
yra atsakingi uz atitinkamus oficialius susitarimus, grupé néra jsitikinusi tvirtomis Kolegijos
Ziniomis Sioje srityje ‘. Pastarosios iSvados analizé kelia klausimg, kaip grupé suvokia perdétg
Kolegijos veiklumg ir tvirtas zinias. Todél manome, kad Sios iSvados teksta reikéty patikslinti,
kad dingty dviprasmiskumas.
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36 pastraipoje apie Kolegijos vykdomus tyrimus teigiama: ,, Konkreciai, Kolegija
dalyvavo projekte kartu su nacionaliniais ir tarptautiniais partneriais, siekdama sistemingai
isplétoti pagal poreikius pritaikytus taikomuosius tyrimus, kuriuos gali vykdyti studenty grupés
studijy metu arba personalo grupés.‘ Norime atkreipti grupés démesj j tam tikrag neatitikima tarp
fakto ir pabrauktos iSvados dalies. Projektas TARSI (kuris ¢ia konkreciai minimas) sieké ne
iSplétoti ,,pagal poreikius pritaikytus taikomuosius tyrimus®, bet sukurti ir jgyvendinti pagal
poreikius pritaikyty taikomyjy tyrimy Sistema, kas iSties ir buvo padaryta. Bitent sistemoje glidi
unikalumas ir sistemingas pozitris j pagal poreikius pritaikytus taikomuosius tyrimus.

ISvady 37, 38 ir 39 pastraipose pateikiamos vertingos pastabos dél Kolegijos tyrimy ir
mokslo taikomosios veiklos tobulinimo. Kolegija puikiai zino situacija ir probleminius
klausimus, todé¢l dalis rekomendacijy jau buvo jtrauktos ; 2011-2013 m. strateginés veiklos
plang ir 2011-2013 m. mokslinés veiklos plétros plang.

41 pastraipoje apie socialiniy partneriy jtaka tyrimams ir susijusiai veiklai teigiama,
kad: ,,iki galo neaisku, Kiek giliai $i jtaka kyla is konkrecios strategijos, neapimancios bendro
Kolegijos ketinimo kurti ir islaikyti jvairias partnerystes, ar kaip toli Si jtaka plinta kalbant apie
finansavimg ““. Mums nelabai aisku, kg turi omeny grupé, kalbédama apie ,,konkrecia strategija.
Sj termina reikéty patikslinti ar paaiskinti. Kitas klausimas yra partnerystés jtakos finansavimui
mastas. AuksStyjy mokykly veiklos vertinimo metodikoje, kuria remiantis buvo parengta
Savianalizés suvestiné, nekalbama apie tokios jtakos vertinimg. Todél trecCiojoje suvestinés
dalyje nagrin¢jama socialiniy partneriy jtaka ir nurodoma, kad partnerystés finansavimo
klausimas priklauso nuo daugybés veiksniy — uzsakymy skaiciaus, finansuojamy projekty
apimties ir t. t., taiau mes nepateikéme jokiy konkreciy skaiciy, o labiau noréjome isryskinti
kitus jtakos aspektus, susijusius su pridétine verte.

45 pastraipoje grupé pabrézia, kad ,, grupei buvo neaisku, kokj santykinj prioritetq
Kolegija teikia regioniniam, nacionaliniam ir tarptautiniam kokybés pripaZinimui, spresdama,
kiek pastangy skirti jvairioms tyrimy rusims ir kokiy standarty siekti . Kalbant apie minimus
prioritetus, norétume pabrézti, kad jie greiciausiai ,,pasimeté tarp eiluciy® treciojoje Savianalizés
suvestings dalyje, taiau mes paaisSkinome savo pozicijg Siuo klausimu susitikimy su grupe metu.
Mingjome, kad regiono lygiu sieksime pagal poreikius pritaikyty taikomyjy tyrimy uZsakymy ir
toliau nuosekliai gerinsime praktinj déstytojy ir studenty vykdomy tyrimy pritaikomuma; Salies
lygiu bandysime sustiprinti tyrimy projektus, finansuojamus nacionalinémis ir Lietuvos mokslo
tarybos 1éSomis; o tarptautiniu lygiu kartu su akademiniais ir kitais partneriais stengsimés
dalyvauti tyrimy projektuose, finansuojamuose Septintosios pagrindy programos (FP7) ir
tarptautinémis l€Somis.

48 pastraipoje (tas pats kartojama 53 pastraipoje), kalbant apie Kolegijos poveikj
regiono ir Salies plétrai, pazymima, kad ,, Sioje srityje Kolegija puikiai jgyvendina savo tikslus,
taciau neaisku, kokj santykinj prioritetq Kolegija teikia regiono, Salies ir tarptautinei svarbai,
spresdama, kiek darbo ir pastangy jdéti vykdant atitinkamas studijy programas, pvz., kai kuriose
srityse Salies poreikiai gali biiti nepaisomi, nes sékmingai tenkinami regiono poreikiai."
Komentuodami pastargja iSvadg, norétume paminéti, kad regioniniai ir nacionaliniai aspektai
labai daznai biina tame pafiame lygmenyje, o tarptautiniai priklauso nuo galimybiy pritraukti
uzsienio studenty, partneriy ir tarptautinés patirties. Pavyzdziui, Kolegijos sitilomos technologijy
studijy programos yra reikSmingos regionui, taciau jos taip pat atitinka ir Salies poreikius, nes jy
tikslas — parengti specialistus, gebancius optimizuoti ir modernizuoti jvairias technologijas, 0 tai
yra vienas i§ nacionaliniy prioritety. Verslo vadybos, Turizmo ir viesbuciy administravimo
studijy programos aktualios visuose lygmenyse.
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51 pastraipoje, kurioje aprasomi gerosios patirties pavyzdziai ir pateikiamos
rekomendacijos, minimi ,, vietos pataisos namai‘. Misy nuomone, tai yra Alytaus ir Panevézio
pataisos namai, kuriuose Kolegija teikia Svietimo paslaugas. Taciau tai néra vietos institucijos,
kaip mes jas suprantame (nes vietos reiskia Utenos rajong ar bent jau regiona).

53 pastraipoje pastebima, kad ,,grupé nesugebéjo suprasti, ... kokius santykinius
prioritetus Kolegija teikia nuolatinéms ir istestinéms studijoms, studijoms Kolegijos teritorijoje
ir uz jos riby, kontaktiniam ir nuotoliniam mokymuisi, tiesioginéms, misrioms ir elektroninéms
studijoms, spresdama, kiek pastangy jdéti vykdant skirtingas studijy formas...*. Sunku sutikti su
teiginiu dél prioriteto nuolatinéms ir iStgstinéms studijy formoms nustatymo. Prioritetai
nustatomi pagal studijy programy pobtdj arba tam tikry vertinimy, poreikiy analizés iSvadas.
Pavyzdziui, tokios studijy programos kaip Bendrosios praktikos slauga, Fizioterapija, Danty
technologija neteikiamos iStestine studijy forma, nes joms reikia nuolat derinti teorinio ir
praktinio mokymo krtivi. Nuolatiniy ir iStestiniy studijy formy poreikis nustatomas atliekant
rinkos tyrimus, darbdaviy ir bisimy studenty apklausas, pvz., Savianalizés suvestinés tekste
kalbama apie Verslo vadybos ir apskaitos iStestiniy studijy formos atsiradimg Ukmergés
technologijy ir verslo mokykloje remiantis Ukmergés rajono mero jsakymu, kuriuo patvirtinamas
regiono poreikis, ir atsizvelgiant j darbdaviy iSreiks$ta paklausa; pana$iai, remiantis studenty
paklausa, Utenos kolegijoje sitilomos vakarinés Apskaitos studijos.

54 pastraipoje grupé pazymi, kad ,, Kolegija pripazjsta, kad personalo ir studenty
uzsienio kalby kompetencijas reikia tobulinti. “ Norétume Siek tiek patikslinti iSvadg pabrézdami,
kad prisiimame atsakomybe¢ uz personalo uzsienio kalby kompetencijy tobulinima, nes, pvz.,
rusy kalbos Zzinios yra pakankamo lygio ir tai aktualu Kolegijai. Norétume atkreipti grupés
démes;j j fakta, kad dalis personalo nepriémé grupés kvietimo kalbéti angliskai susitikimy metu,
kad visi dalyviai suprasty, apie kg kalbama ir nesikartoty. Yra déstytojy, kuriy antroji (trecioji)
uzsienio kalba yra vokieCiy ar pranciizy. Taip pat norétume paminéti, kad neprisiimame
atsakomybés uz studenty uzsienio kalby kompetencijas, t. y. mes negalime jy mokyti, nes tai yra
pagrindinio ar vidurinio §vietimo paskirtis. Ribota Kolegijos studijy programy apimtis neleidzia
didinti uzsienio kalby mokymo valandy skaiiaus. Taciau studentai gali tobulinti savo uZsienio
kalby kompetencijas pasirinkdami i§ laisvai pasirenkamy kalby dalyky. Tai labai susije su jy
asmeniniais poreikiais ir iniciatyva.
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