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. JZANGA

Panevézio kolegija pateiké Studijy kokybés vertinimo centrui tvirtinti nauja, iki Siol
kolegijoje nevykdomos komunikacijos krypties Viesosios komunikacijos studijy programa,
ketinamg realizuoti Rokiskio filiale. Jgyvendindama iSorinio vertinimo procediras, dviejy
zmoniy eksperty grupé: Danuté Rasimaviciené, Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto
dekané, ir doc. dr. Kristina Juraité, Vytauto Didziojo universiteto VieSosios komunikacijos
katedros vedéja — lydima Renatos Grinaités, Studijy kokybés vertinimo centro vertinimo
koordinatorés, §. m birzelio 22 d. lankési Panevézio kolegijos Rokiskio filiale susitikti su
aukstosios mokyklos administracija, studijy programos rengéjy grupe, déstytojais ir socialiniais
partneriais, susipazinti su materialigja biisimos programos baze ir pateikti pirmasias grjztamasias
programos vertinimo pastabas.

Ekspertai, jverting aukStosios mokyklos pateikta programos aprasg, jos prieduose

pateikta medziaga bei apibendring susitikimuose iSgirstus faktus, konstatuoja:
II. PROGRAMOS ANALIZE

2.1 Programos tikslai ir studijy rezultatai

Viesosios komunikacijos studijy programos tikslai ir studijy rezultatai stokoja
konkretumo. Tai viena pagrindiniy programos bédy - aiSkiai nesuformuluoti jos tikslai neleidzia
apibrézti konkre¢iy biisimojo absolvento veiklos sri¢iy. Programa kelia vienintelj tikslg — ,,rengti
informacijos ir komunikacijos valdymo specialistg, turintj pakankamai teoriniy Ziniy ir praktiniy
jgudziy, gebant] prisitaikyti prie nuolat kintancios vidinés ir iSorinés aplinkos®. Tikslas
abstraktus, nenusakantis specifiniy busimojo specialisto veiklos sri¢iy, neatspindintis programoje
jvardinty bendryjy ir specialiyjy kompetencijy. IS pokalbiy su administracija, programos
rengéjais ir déstytojais paaiSkéjo, kad busimojo absolvento veikla atskiry susitikimo dalyviy
suvokiama skirtingai (nuo pirkimo-pardavimo vadybininko iki korespondento, nuo projekty
vadovo iki ry$iy su visuomene specialisto).

D¢l tos pacios priezasties (vienintelio tikslo nekonkretumo) nejmanoma jvertinti, ar
tikslas atitinka studijy rasj, pakopa ir kvalifikacijy lygj. Studijy rezultatams Sia prasme pastaby
nebity. Taciau aiskiy veiklos sri¢iy nejsivaizdavimas lémé painias, nekonkrecias arba sunkiai
pamatuojamy Studijy rezultaty formuluotes. Pavyzdziui, rasoma: ,laisvai bendraus, bus
atsakingas, humanistinés orientacijos ir placios erudicijos, kritiskai mastantis ir pilietiskai
aktyvus, gebantis integruotis j bendruomenés veikla”, arba “gebés atlikti ir analizuoti jvairius

tyrimus, taikydami jvairias tyrimo metodikas, vieSai pristatyti tyrimy rezultatus”, arba ‘“gebés
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dalykines zinias taikyti praktikoje, apibendrinti prakting patirtj, pateikti iSvadas ir
rekomendacijas”, arba “supras socialinés ekonomikos funkcijas, formas, modelius ir gebés
vykdyti bendradarbiavimo politika”.

Dél programos tikslo neapibréztumo nejmanoma jvertinti jo pagristumo akademiniais ar
profesiniais reikalavimais. Taciau neabejotina, kad apskritai Panevézio rajono jmonés ir
organizacijos patiria vieSosios komunikacijos specialisty, kurie pokalbiuose su socialiniais
partneriais buvo apibiidinti kaip rySiy su visuomene specialistai, trikumg. Susitikimas su verslo
atstovais patvirtino ir programos rengéjy atlikto tyrimo iSvadas, konstatuojanias ‘“‘atstovy
spaudai, ry$iy su visuomene atstovy” poreiki.

Atkreiptinas démesys, kad programos rengéjy atliktas tyrimas orientuotas j rySiy Su
visuomene specialisty poreikio iSsiaiSkinimg, todél organizacijos vidinés komunikacijos
valdymas, programos rengéjy jtrauktas j studijy rezultatus yra nepakankamai pagrjstas.

Kalbant apie programos pavadinimo, numatomy studijy rezultaty, jos turinio ir
suteikiamos kvalifikacijos ry§j, rimty abejoniy kelia kai kurie biisimi komunikacijos bakalauro
gebéjimai: ,,savarankiSkai rinkti, analizuoti, sisteminti jvairig informacijg bei valdyti viding ir
iSoring komunikacijg, informacines technologijas, virtualig komunikacijg taikant vadybos ir
rinkodaros principus” arba ,atlikti ir analizuoti jvairius tyrimus, taikydami jvairias tyrimo
metodikas, viesai pristatyti tyrimy rezultatus. ” , arba iSmanyti ir taikyti “rinkodaros principus,
priemones ir metodus, ... rupintis reklama...”, arba suprasti “socialinés ekonomikos funkcijas,
formas, modelius ir gebéti vykdyti bendradarbiavimo politika”. ISvardinti gebéjimai labiau
reikalingi verslo ar vadybos studijy kryp¢iy programos absolventams.

Apibiidindami absolventy jsidarbinimo galimybes programos rengéjai nurodé ,,verslo
komunikacijos jmones®, taciau susitikimy metu nei programos rengéjai, nei déstytojai negaléjo

paaiskinti, kokios tai biity jmonés.

Pagrindinés srities silpnybés ir stiprybés

Stiprybes:
- PanevéZio kolegijos administracijos palaikymas ir batinumo plésti studijy kryptis
pagrindimas;
- Irodytas vieSosios komunikacijos specialisty poreikis;
- I8skirtinis socialiniy partneriy susidoméjimas programa ir vieSosios komunikacijos
specialisty rengimo palaikymas.
Silpnybes:

- Aiskiai neidentifikuota buisimyjy absolventy veikla;

- Nekonkretus programos tikslas;
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- Neaiskiai apibrézti, nepagristi krypties studijy rezultatai;
- Nederantys tarpusavyje programos pavadinimas ir studijy rezultatai; studijy
rezultatai ir programos turinys; studijy rezultatai ir teikiama kvalifikacija.

2.2 Programos sandara

Nepagristi studijy rezultatai 1émé ir nepagristy studijy dalyky atsiradimg programoje:
Socialinés ekonomikos, Rinkodaros pagrindy, Organizacijy vadybos, Visuotinés kokybés
vadybos, Tyrimy metodologijos, Reklamos.

Kai kuriy dalyky tikslai neturi nieko bendra su numatomais studijy rezultatais,
pavyzdziui, Projekty vadybos dalyko tikslas — ,,jgyti ziniy apie projekty inicijavima, rengimg ir
valdyma. Suvokti jy reikSme, gebéti parengti ir vykdyti projektus. Isisavinti ES struktiiriniy
fondy ir kity paramos Saltiniy 1éSy panaudojimo metodika” neatitinka siekiamo programos
studijy rezultato — “inicijuos, savarankiskai rengs ir vykdys visuomenés informavimo projektus”
ir nepakankamai atsispinti dalyko studijy rezultatuose: “gebés kirybiskai, inovatyviai mastyti,
inicijuoti projektus, rasti finansavimo Saltinius, rengti ir valdyti projektus®.

Tg patj buty galima pasakyti apie Renginiy organizavimo dalyka: nors siekiamas
programos studijy rezultatas yra rengti “jvairius renginius vidinei ir iSorinei organizacijos
komunikacijai palaikyti”, taciau dalyko studijy rezultatai nebesiejami su komunikacijos
kryptimi: “Zinos renginiy organizavimo metodika, gebés savarankiSkai paraSyti renginio
scenarijy, gebés analizuoti ir organizuoti renginj.

Studijy programos tinklelyje pateikti bendrieji koleginiy studijy bei studijy krypties
dalykai. Jy apimtis atitinka tokioms programoms keliamus reikalavimus. Taciau tiek bendryjy
koleginiy, tiek studijy krypties dalyky parinkimo logika néra aiSki bei pagrjsta. Pavyzdziui,
bendriesiems dalykams priskiriamas Profesinés kalbos kultiiros dalykas, 0 UZsienio kalbos
dalykas — studijy krypties dalykams, nors ir vienas, ir kitas kursas kelia panaSius tikslus ir ugdo
bendrasias zodinés bei rasytinés komunikacijos kompetencijas. Be to, reikéty tikslinti ir kKai kuriy
studijy programos dalyky pavadinimus. Tarkim, Tyrimy metodologijos programos turinys
neatskleidzia, j kokius tyrimus bus orientuojamasi. Susitikimy metu déstytojy ir programos
rengéjy grupés pateiké skirtingg interpretacija (rinkos tyrimai — sociologiniai tyrimai). Déstytojai
nesutaré ir dél Etikos dalyko prioritety — verslo ar apskritai organizacijos etika turéty sudaryti
programos turinj. Politinés, tarptautinés ir tarpkultiurinés komunikacijos dalyko programos
turinys nenuoseklus, j viena vieta sumesti priestaringi, nederantys tarpusavyje dalykai. Visi tie
prieStaravimai aiSkintini tuo, kad, kaip teigé susitikimy dalyviai, ,,dalyko programos rengéjas
nebitinai déstys ta dalyka* arba ,,vieng dalyka déstys keli déstytojai‘.

Remiantis SMM patvirtintu Laipsnj suteikiandiy pirmosios pakopos ir vientisyjy studijy

programy bendryjy reikalavimy apraSu (2010), praktinio pobiidzio dalykai turi sudaryti ne
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maziau kaip tre¢dalj studijy programos apimties. VieSosios komunikacijos studijy programa
atitinka $iuos reikalavimus, taCiau programoje numatyty praktiky programos labai abstrakcios,
nesiejamos su konkrec¢iomis jmonémis ar aiskiai apibrézta komunikacine veikla. Susitikimy metu
déstytojai pripazino, kad edukologijos specialistams rengti Sias programas buvo labai sunku,
triko specifinés studijy programos kryptj atitinkancios patirties bei kompetencijos.

IS pokalbiy su déstytojais paaiskéjo, kad rengiant dalyky programas ir numatant
literatiros Saltinius buvo remiamasi RokiSkio filialo bibliotekos iStekliais. Tai salygojo
nepakankamg naujausiy literatiiros Saltiniy rekomendavimg studentams. | pagrindinés literattiros

sarasus visiSkai nejtraukta literattira uzsienio kalba.

Pagrindinés srities silpnybés ir stiprybés
Stiprybés:

- Programos sandara atitinka teisés akty reikalavimus.
Silpnybeés:
- Kai kuriy dalyky turinys ir studijy rezultatai neatitinka programos studijy rezultaty;
- Nekonkretus pazintinés, profesinés ir baigiamosios praktiky programy turinys;
- Dalyky turinys neatitinka naujausiy mokslo pasiekimy;
- Literattiros sgrasuose néra naujausiy Saltiniy, visiSkai neteikiama literatiira uzsienio
kalba.

2.3 Personalas

Personalo mokslinio bei praktinio darbo patirtis metais atitinka tokio pobiidZio programy
reikalavimus, taciau kai kuriy déstytojy kvalifikacija ir pasirengimas déstyti specialybinius
programos dalykus yra nepakankami studijy rezultatams pasiekti. IS visy programoje dirbanciy
déstytojy (17 specialybiniy dalyky déstytojy ir 5 bendryjy koleginiy dalyky déstytojai) tik penki
turi komunikacijos arba informacijos specialisto kvalifikacijg. Jy vykdoma moksliné veikla
menkai tesusijusi su analizuojamaja studijy programa.

Kolegijos administracija ir programos rengéjai bei déstytojai pripazista, kad programos

déstytojy paiesSka dar nebaigta.

Pagrindinés srities silpnybés ir stiprybés
Stiprybes:

- Personalo mokslinio bei praktinio darbo patirtis metais atitinka teisés akty
reikalavimus;
- Programos renge¢jai supranta ir pripazjsta kvalifikuoto personalo poreikj.

Silpnybes:
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- Numatyty déstytojy kvalifikacija ir pasirengimas déstyti nepakankami studijy
rezultatams pasiekti;

- Truksta komunikacijos krypties specialisty.

2.4 Materialieji istekliai

Susipazinimo su materialigja baze metu jsitikinta, kad studijoms numatytosios patalpos
(auditorijos, kabinetai bei jy jranga) yra pakankamos ir tinkamos studijoms. Rokiskio filialas
planuoja Siemet baigti naujy patalpy rekonstrukcijg ir perkelti j jas visas filiale vykdomas
programas. Tod¢l fizine prasme studentams bus sudarytos tinkamos studijy salygos.

Praktinio darbo baz¢ vertintina nevienareik§miSkai. Studijy rezultatams pasiekti bitina
leidybiné ir garso-vaizdo technika. Programos rengéjai numato pasinaudoti Siemet Panevézio
kolegijoje ES finansuojamo projekto léSomis jrengtos Leidybos praktinio mokymo laboratorijos
jranga praktiniam darbui organizuoti. Nuolatiniy studijy studentus planuojama vezioti |
Panevéz). Nepakankamai apgalvotas tokio praktinio darbo organizavimas iStestiniy studijy
studentams, paprastai turintiems darbo jsipareigojimy.

Metodinis programos apripinimas formaliai galéty buti vertinamas kaip pakankamas:
studentai turés galimybe¢ naudotis virtualigja Moodle terpe, jungtis prie duomeny baziy,
biblioteka apriipinta pirmaisiais komunikacijos krypties studijy vadovéliais, taciau dar truksta
naujausios literattiros lietuviy ir uzsienio kalbomis. | dalyky programas nejtraukti per duomeny

bazes pasiekiami literattiros Saltiniai.

Pagrindinés srities silpnybés ir stiprybés
Stiprybés:

- Numatytosios patalpos bei jy jranga yra tinkami ir pakankami studijoms;
- Studentams sudarytos sglygos naudotis Moodle terpe bei duomeny bazémis.
Silpnybés:
- Vizualiyjy komunikaciniy technologijy praktinio darbo organizavimas geografiskai
atitolusioje vietoje — Panevézyje.
- Studijy programa nepakankamai apriipinta naujausia komunikacijos, rySiy su

visuomene literatiira lietuviy bei uzsienio kalbomis.

2.5 Studijy eiga ir jos vertinimas

Planuojama priimti 25 nuolatiniy studijy ir 30 iStestiniy studijy studenty. Priémimo
salygos atitinka bendruosius profesinio bakalauro studijy programoms keliamus reikalavimus.

Programos aprase ir susitikimy metu nurodyti pakankamai jvairiis studijy metodai, tokie kaip:
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paskaitos, diskusijos, debatai, atvejo analizé, projektai, pajégis uZztikrinti studijy rezultaty
pasiekima.

Studijy programos aprase, taip pat dalyky apraSuose gana iSsamiai apraSomi vertinimo
metodai bei pristatoma studijy rezultaty vertinimo sistema, pagrista kaupiamuoju vertinimu.
Taciau susitikimy metu ne visi déstytojai galéjo pakomentuoti kai kuriuos vertinimo metodus,
visi§kai nesiejo jy su dalyko studijy rezultaty pasiekimy vertinimu, painiojo su studijy/mokymo

metodais.

Pagrindinés srities silpnybés ir stiprybés
Stiprybés:

- Numatyti priemimo ] studijy programg kriterijai atitinka tokioms programoms
keliamus reikalavimus;
- Studijy metodai leidZia uZtikrinti studijy rezultaty pasiekima;
- Studijy vertinimo sistema aiski, viesa.
Silpnybés:
- Vertinimo metodai nesiejami su dalyko studijy rezultaty pasiekimo vertinimu,

painiojami su studijy metodais.

2.6 Programos vadyba

Aukstoji mokykla neturi patirties vykdant komunikacijos krypties studijas, programos
kuravimg numatyta patikéti Kulttiros, turizmo ir komunikacijos katedrai, taciau specialisty
komanda dar nesuformuota. Prizitirint programg vadovaujamasi Akademinés tarybos 2012-03-29
patvirtintu studijy programy vadybos tvarkos apraSu. Studijy programos komitetas sudarytas,
taCiau dar nepaskirstyta atsakomybé ir programos jgyvendinimg ir priezitrg. Remiamasi

Kolegijos studijy programy vadybos bei priezitros praktika.

Pagrindinés srities silpnybés ir stiprybés
Stiprybes:

- Kolegijoje veikia studijy programy kokybés uztikrinimo sistema;
- Studijy programy vertinime dalyvauja studentai, absolventai bei socialiniai
partneriai.
Silpnybes:

- Nepaskirstyta atsakomybé uz programos jgyvendinimg ir prieZiiira.
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1. REKOMENDACIJOS

1.

Sukonkretinti Viesosios komunikacijos studijy programos tikslus, studijy rezultatus ir
ugdomas kompetencijas, aiSkiai apibréziant absolventy veiklos sritis. Apsvarstyti
galimybe sukonkretinti ir programos pavadinimg, kad buty iSvengta galimo stojanciyjy
bei darbdaviy klaidinimo.

Pertvarkyti studijy programos tinkleli, pagristai atsirenkant bendruosius ir studijy
krypties dalykus bei vadovaujantis programos ir atskiry dalyky studijy rezultaty sasaja.
Performuoti numatomy programos déstytojy kolektyva, jtraukiant daugiau komunikacijos
studijy krypties specialisty, turiniy pedagoginio bei praktinio darbo patirties bei pajégiy
rekomenduoti studijoms naujausiy $altiniy uZsienio kalba.

Apriipinti programg naujausia komunikacijos, rySiy su visuomene literatira lietuviy bei
uzsienio kalbomis. Garantuoti praktinés studijy bazés pasiekiamumg RokiSkyje
studijuosiantiems studentams.

Numatyti konkreCius Viesosios komunikacijos studijy programos administravimo,
priezitros ir vertinimo instrumentus ir apibrézti atsakomybes. Pvz., suformuoti studijy
programos komiteta, jtraukiant déstytojus, studentus, socialinius partnerius, apibrézti jo

funkcijas ir veiklas.
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V. APIBENDRINAMASIS IVERTINIMAS

Panevézio kolegijos studijy programa Viesoji komunikacija vertinama neigiamai.

Eil. Vertinimo sritis Srities
jvertinimas,
Nr. balai
1 Programos tikslai ir numatomi studijy rezultatai 1
2 Programos sandara 2
3 Personalas 1
4 Materialieji iStekliai 2
5 Studijy eiga ir jos vertinimas 3
6 Programos vadyba 3
IS viso: 12
1-Nepatenkinamai (yra esminiy trikumy, kuriuos biitina pasalinti)
2-Patenkinamai (tenkina minimalius reikalavimus, reikia tobulinti)
3-Gerai (sistemiskai plétojama sritis, turi savity bruozy)
4-Labai gerai (sritis yra i$skirtiné)
Grupés vadovas:  Danuté Rasimaviciené Parasas
Parasas

Grupés nariati: Doc. dr. Kristina Juraité
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