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|. JZANGA

Vertinimui pateikta pirmos pakopos Socialinio darbo studijy programa yra planuojama
vykdyti Lietuvos edukologijos universiteto Socialinés komunikacijos instituto Socialinio darbo
katedroje. Siuo metu katedra jgyvendina Socialinio darbo magistrantiiros programa. Vertinimui
pateiktos ketinamos vykdyti studijy programos analiz¢ atlikta remiantis nacionaliniais teisiniais
dokumentais, rengéjy pateiktu programos aprasu ir jo priedais, vizito j universiteta metu gauta
informacija, rengéjy atsakymo |} pateiktas miisy pirmines pastabas tekstu bei socialinio darbo

studijy krypties praktika ir patirtimi Lietuvoje bei uzsienyje.

Il. PROGRAMOS ANALIZE
2.1. Programos tikslai ir studijy rezultatai

Programos aprase pateikiami penki studijy tikslai ir vienuolika studijy rezultaty, Kurie
apibrézti aiSkiai. Programos tikslai bei su jais susije¢ studijy programos rezultatai yra apibrézti
placiai, neissiskiriant programos specifiskumo.

Studijy programos poreikio pagrindime (psl. 10) programos rengéjai pateikia tyrimy
rezultatus apie pacienty ir mediky pageidavimg teikti socialines paslaugas sveikatos priezitiros
jstaigose. TacCiau tyrimy autoriai ir programos rengéjai neatliko gilesnés esamos situacijos
analizés: Sios paslaugos neteikiamos ne dé¢l socialiniy darbuotojy trikumo, o dél jstatymo,
reglamentuojancio socialinio darbuotojo pozicijg sveikatos priezitiros jstaigose, nebuvimo. Taigi,
minétas poreikis yra pagrjstas i dalies.

Pateikiama studijy programa numato rengti socialinio darbo bakalaurus, kg $iuo metu daro
penki Lietuvos universitetai, i jy du Vilniaus mieste. Programos is$skirtinumas grindziamas
specializacijomis, bet tuo paciu teigiama, kad programoje bus rengiami praktikai platesnei
socialinio darbo praktinei veiklai.

Programos pavadinimas, numatomi studijy rezultatai ir suteikiama kvalifikacija dera
tarpusavyje, taciau nedera su programos turiniu. Studijy programos plane akivaizdZiai maZzai
socialinio darbo krypties dalyky, leidZian¢iy pasiekti numatomus studijy rezultatus, o kai kurie ir
nepasiekiami dél numatyty specializacijy. Pav., numatomas studijy rezultatas “Suvokia socialiniy
istaigy ir jy tinkly, projekty ir programy vadyba, geba rengti ir jgyvendinti socialiniy paslaugy
istaigos/organizacijos veiklos planus bei projektus, geba sistemiskai vertinti jy efektyvuma bei
kokybe, geba bendradarbiauti su jvairiy institucijy atstovais.” Jmanomas i§ dalies pasiekti tik

tiems studijuojantiems, kurie pasirinks “Socialinio darbo vadybos” specializacija.
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Pagrindinés srities silpnybés ir stiprybés

Programos tikslai ir numatomi rezultatai atitinka socialinio darbo studijy kryptj, o pagal
sudétinguma 1§ dalies atitinka pirmaja studijy pakopa. Programos tiksly ir studijy rezultaty
apraSymas atskleidzia rengéjy bandyma suderinti plataus profilio pirmos pakopos socialinio
darbuotojo rengima, kas ir dera pirmos pakopos studijoms. Taciau studijy turinys atskleidzia
didelj programos rengéjy kreipiama démesj j kity studijy kryp¢iy pagrindy dalykus, kas neleidzia
pasiekti studijy rezultaty, atitinkanc¢iy naujausias darbo ir mokymosi socialinio darbo srities
zinias, reikalaujan¢ias kritinio socialinio darbo teorijy ir principy supratimo, kaip nurodoma
Europos kvalifikacijy sarangos (EKS) lygmeny apraso 6 lygmenyje. Trijy specializacijy
jvedimas dar labiau iSskaido programos turinj ir apsunkina programos tiksly ir rezultaty

pasiekiamuma.

2.2. Programos sandara

Programos sandara neatitinka LR Svietimo ir Mokslo ministro 2010m. balandZzio 9 d.
jsakymu Nr. V-501 patvirtinto Laipsnj suteikian¢iy pirmosios pakopos ir vientisyjy studijy
programy bendryjy reikalavimy aprago (Zin., 2010, Nr. 43-2139) 9 punkto, kuriame teigiama,
kad per semestrg studijuojamos programos dalyky skaiius negali buti didesnis kaip 7.
Programos rengéjai numato eil¢ moduliy, kuriuos sudaro keli dalykai. Taciau autoriai nejvardina
bendro modulio tikslo, todél jvardinti dalykai lieka kaip atskiri studijy dalykai. Tokiu atveju
Visuose semestruose yra vir§ijamas jsakymu numatytas 7 dalyky limitas.

Programos sandara neatitinka LR Svietimo ir Mokslo ministro 2009 m. geguzés 15 d.
jsakymu Nr. ISAK-1026 patvirtinto Nuolatinés ir i§testinés studijy formy apraso (Zin., 2010, Nr.
59-2325) 3 punkto, kuriame nurodoma, kad reikalavimai studijy programos sandarai yra tokie
patys nepriklausomai nuo studijy formos. Tuo tarpu vertinimui patiektoje programoje tie patys
dalykai nuolatiniy (NS) ir iStestiniy studijy (IS) planuose numatyti déstyti skirtingu metu. Pvz.,
Filosofija NS déstoma 1-ame semestre, IS — 5-ame semestre. Supervizija socialiniame darbe NS
déstoma 4-ame semestre, 1S — 9-ame semestre ir t.t.

Studijy programy aprasuose pateikiamos programos numatomy studijy rezultaty sgsajos su
studijy dalyko (modulio) rezultatais bei studijy ir studenty pasiekimo vertinimo metodais
neatitinka Studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus 2011 m. lapkri¢io 28 d. jsakymu Nr. 1-
01-157 patvirtintos Ketinamos vykdyti studijy programos apraSo rengimo, jos iSorinio vertinimo
ir akreditavimo metodikos (Zin., 2011, Nr. 147-6925) 3 lentelés formos. Minétame dokumente

pateikiamoje 3 lentelés formoje yra aiSkiai numatyta, kad konkretus studijy dalyko (modulio)
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rezultatas turi biiti susietas su konkreciais tam rezultatui pasiekti studijy metodais ir studento
pasiekimy vertinimo metodais.

Studijy programos sandara i§ dalies atitinka LR Svietimo ir Mokslo ministro 2010m.
balandzio 9 d. jsakymo Nr. V-501 patvirtinto Laipsnj suteikian¢iy pirmosios pakopos ir
vientisyjy studijy programy bendryjy reikalavimy apraso (Zin., 2010, Nr. 43-2139) nuostatas.
Siame dokumente jvardinta, kad bendrieji universitetiniy studijy dalykai turi sudaryti ne maziau
kaip 15 kredity ir ne daugiau kaip 60 kredity gali sudaryti universiteto nustatyti ir studento
pasirenkami dalykai, skirti gilesnei specializacijai toje pacioje kryptyje. Programa pilnai atitinka
Siuos reikalavimus. Taciau, programos sandara neatitinka minétame dokumente nurodytiems
reikalavimams, kad universitetinése pirmos pakopos studijose ne maziau kaip 165 kreditus turi
sudaryti studijy krypties dalykai. Vertinimui pateiktos programos dalyky sgraSe priskirtame prie
studijy krypties dalyky beveik pus¢ dalyky yra kity krypciy studijy dalykai (pav., edukologijos,
vadybos, informatikos ir kt.).

Daugumos studijy dalyky numatomi studijy rezultatai, numatomas, literatiiros sgrasas yra
pernelyg ambicingas lyginant su kredity, skirty studijy dalykui apimtimi (pav., ,,Vadybos
pagrindai® nurodyta 12 pagrindings literattiros Saltiniy).

Netinkamai suformuluoti studijy dalyky rezultatai ir nesusieti su studijy programos
rezultatais (pav., ,,Andragogika®, ,,Darbo ir profesinés karjeros psichologija®, ,,Socialinis darbas
bendruomenéje* ir kt.). Kaip tinkamg studijy dalyko rezultaty formulavimg ir susietumg su
programos studijy rezultatais galima paminéti studijy dalyka ,,Sociologijos jvadas®.

Kai kuriy studijy dalyko turinys ir pateikiamas literatliros sarasas niekaip nesiejamas su
socialinio darbo studijomis (pav., ,,Sociokulttirinio darbo pagrindai‘).

Studijy dalyky aprasuose pateikiama studenty vertinimo tvarka neatspindi dalyko
specifiSkumo. Dalyky aprasuose néra nurodyta, kokio pobudzio yra savarankisko darbo
uzduotys, todel sunku spresti, kiek laiko reikia joms skirti. Taciau visuose studijy dalyky
aprasuose yra nurodomas vienodas valandy skaicius (3 val.), skirtas vienai uzduociai. Tai leidZia
manyti, kad dalyky aprasy rengéjai nejsigiling i jy dalyke numatytas uzduotis ir jmanoma ir
reikiamg laikg joms atlikti. Studijy dalyko apraSuose studijy metodai ir studijy pasiekimo
vertinimo metodai néra susieti su konkreciais numatomo dalyko studijy rezultatais (6 lentelg).
Todél néra aiSku, kokiais metodais konkretus rezultatas bus pasiekiamas ir kaip bus vertinamas
studento konkretaus studijy rezultato pasiekimas.

Beveik visuose dalyky aprasuose vyrauja tokie patys studijy pasiekimy vertinimo metodai
(lentele 6) ir studento vertinimo tvarka (lentelé 9). Toks pasirinktas vienodas modelis kelia

abejoniy dél konkretaus dalyko rezultaty, mokymo metody ir vertinimo biidy suderinamumo.
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Numatyti vienodi mokymo metodai ir vertinimo budai neatskleidzia konkretaus dalyko
specifikos.

Esant 3,5 mety (trumpiausias galimas variantas) universitetinéms studijoms, abejoniy kelia
specializacijy idéja apskritai. Be to, specializacijy pobudis (logika) néra suprantami: viena
specializacija ,,Socialinio darbo vadyba“ orientuota j socialinio darbuotojo vaidmenj ir/ar
pareigybes, kita — ,,Socialinis darbas sveikatos priezitiros institucijose* — veiklos lauka/sritj,
trecia — ,,Meno terapija socialiniame darbe* — | konkrety pagalbos teikimo biida. Universiteto
idirbis ir bazé neabejotinai stipriis meno terapijos srityje. Socialinio darbo vadyba yra daugiau
magistro, nei bakalauro lygio specializacija. Abejoniy kelia ir sveikatos priezitiros institucijy
pasirinkimas, nes universitetas neturi tradicijy ir jdirbio specializuotis biitent Sioje srityje. Be to
darbo rinkos Lietuvoje situacija yra tokia, kad susiaurinimas iki vienos srities, gerokai apriboty
absolventy jsidarbinamumo galimybes.

Norint pasiekti programoje iSsikeltus tikslus, specializacijose numatytas dalykas pav.
,,Konsultavimas socialiniame darbe ir kriziy intervencija“ neturéty buti pasirenkamas (priskirtas
kazkuriai specializacijai), bet privalomas dalykas visiems studentams. Kai kurie specializacijose
pateikti dalykai yra tinkami traktuoti ne kaip socialinio darbo studijy krypties specializacijos
dalykas, bet kaip kitos studijy krypties pagrindy dalykas, pav. ,,Socialiné komunikacija®“. D¢l
dalyky turinio: dalyke ,,Socialinio darbo teorija ir metodai“ yra numatytos temos, apimancios
socialinj darbg su individu, Seima, grupémis, bendruomene, taciau néra né¢ vienos temos skirtos

socialinio darbo teorijoms.

Pagrindinés srities silpnybés ir stiprybés

Programos sandara neatitinka teisés akty reikalavimy. Programos sandaroje kaip socialinio darbo
krypties dalykai yra pateikiami kity studijy kryp¢iy dalykai, nesusiejant jy su socialinio darbo
krypties studijomis. Studijy dalyky apraSuose per mazai socialinio darbo studijy krypties
literattiros Saltiniy. Programos sandara sudaryta i§ mazai kredity turinciy studijy dalyky, kas
neleidzia iSdéstyti studijy dalyko tinklelio laikantis teisés akty reikalavimy. Literatiiros Saltiniy
skai¢ius numatomas prie kiekvieno studijy dalyko turéty atitikti studijy dalykui numatoma
valandy skaigiy. Studijy dalyky turinys neleidzia pasiekti programoje numatomus studijy
rezultatus. Stiprioji programos sandaros pus¢ yra studijy dalyky apraSuose matomas stiprus kity

studijy kryp¢iy indélis, tokiy kaip edukologija, psichologija, sociologija, informatika.

! Rekomenduojama itréti: Bulajeva T. ir kt. (2011). Studijy programy atnaujinimas: kompetencijy plétotés ir
studijy siekiniy vertinimo metodika. Vilnius: Vilniaus universitetas.
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2.3. Personalas

Vertinimui pateiktoje Socialinio darbo bakalauro studijy programoje numatytas akademinis
personalas atitinka Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2010 m. balandzio 9 d.
jsakymu Nr. V-501 patvirtinto Laipsnj suteikianéiy pirmosios pakopos ir vientisyjy studijy
programy bendryjy reikalavimy apraso reikalavimus.

Numatomo programos personalo vykdomy moksliniy tyrimy problematikoje dominuoja
kity studijy kryp¢iy, o ne socialinio darbo problematika. Personalo stiprybé yra jy mokslinis
idirbis edukologijos, andragogikos, neformalaus ugdymo, pedagogikos, vaiky ir nejgaliyjy

socializacijos, mokymosi visg gyvenimg, meno terapijos ir kt. srityse.

Pagrindinés srities silpnybés ir stiprybés

Numatomas déstytojy skaiCius yra pakankamas programoje numatomiems studijy rezultatams
pasiekti. Socialinés komunikacijos instituto ir Socialinio darbo katedros akademinis personalas
turi dalyvavimo tarptautiniuose ir nacionaliniuose projektuose patirties. Aktyviai dalyvauja
metodinéje ir leidybinéje veikloje. Susitikimo metu tiek programos administratoriai, tiek
programos rengéjai, tick akademinis personalas buvo nusiteikes geranoriskai ir savikritiskai, bei
iSreiskeé norg testi naujai rengiamos programos tobulinima.

Susitikimas su déstytojais atskleidé jy suvokima ir jdirbj kitose, bet ne socialinio darbo kryptyje.
Déstytojai neabejotinai gerbtini savo srities (sociologijos, edukologijos, psichologijos, vie$ojo
administravimo, informatikos ir kt.) zinovai, taCiau socialinis darbas kaip studijy kryptis yra
menkai jiems paZjstama. Si i§vada daroma tiek analizuojant susitikimo metu kilusias diskusijas,
tiek perzvelgiant akademinio personalo gyvenimo apraSymuose aprasytus mokslinius interesus.

Studijy programos turinys ir studijy dalyky aprasai tai taip pat patvirtina.

2.4. Materialieji iStekliai

Kaip teigia programos rengéjai, jgyvendinant studijy programg bus naudojamos naujai
jrengtos modernios Socialinés komunikacijos instituto 8 auditorijos ir 15 bendrauniversitetiniy
auditorijy. Visos auditorijos apripintos videoprojektoriais, kompiuteriais, grafoprojektoriais,
stacionariomis lentomis, kita audio ir video technika. Vizito metu buvo aplankytas naujai
jrengtas déstytojy kabinetas su video konferencijoms tinkama jranga. Pasiteiravus apie
galimybes studijy metu dirbti mazomis grupelémis bei vesti supervizijas, buvo patikinta, kad
Siems tikslams yra auditorijos su mobiliomis kédémis.

Vizito metu programos rengéjai pademonstravo metodinj kabineta, kuriame kaupiama

metodiné literatiira. Vis tik, LEU bibliotekoje akivaizdziai triiksta profesinés socialinio darbo

Studijy kokybés vertinimo centras 8



literatiros angly kalba. Perzitrint LEU bibliotekos katalogg pavyko atrasti 23 knygas angly ir
lietuviy kalbomis su antraste socialinis darbas angly kalba (palyginimui, VU bibliotekoje rasta
vir§ 300 knygy, VDU- vir§ 450 knygy). Zinant, kad $iame universitete pirmosios pakopos
socialinio darbo programa buvo jgyvendinama prie$ keleta mety, o antrosios pakopos programa
yra jgyvendinama ir Siuo metu, toks menkas profesinés literattiros pasirinkimas rodo
nepakankamg programos rengéjy ir vykdytojy démesj Siam klausimui. Galbut, i§ dalies tai gali
paaiskinti ir studijy dalyky turinio silpnuma. Be to, teikiamai vienai i§ specializacijy “Socialinis

darbas sveikatos prieziliros institucijose” nerasta né viena knyga angly kalba.

Pagrindinés srities silpnybés ir stiprybés

Studijoms numatytos patalpos, jranga yra tinkama ir jos pakanka. Vizito metu vykes susitikimas
su socialiniais partneriais patikino, kad aukstosios mokyklos numatoma bazé praktikoms yra
tinkama ir pakankama. Pagrindiné pastaba — nepakankami metodiniai iStekliai socialinio darbo
studijoms, ypatingai triksta profesinés literatiiros angly kalba. Pripazjstant, kad socialinis darbas
Lietuvoje yra jauna profesija, uzZsienio autoriy patirtis tampa ypatingai aktuali. Stipri pusé yra tai,
kad LEU bibliotekoje yra literatiiros lietuviy kalba apie slaugg, pedagogika, jvairias terapijas,
gerontologija, kas i§ dalies pasitarnauty socialinio darbo studijoms. Be to, vizito metu personalas

iSreiské geranoriskg nusiteikimg jsigyti ir kaupti literatirg socialinio darbo tema.

2.5. Studijy eiga ir jos vertinimas

Priémimo ] studijas reikalavimai yra pagrjsti nacionaliniais teisiniais aktais. Tvarka yra
skelbiama universiteto tinklapyje ir kitais budais.
Studijy programos sandaros trukumai neleido tinkamai vertinti, kaip numatomi taikyti studijy
metodai tinkami studijy rezultatams pasiekti.

Kaip teigia programos rengéjai ,,Bendruosius dalyky studijy rezultaty vertinimo ir jy
apskaitos reikalavimus reglamentuoja LEU Studijy tvarkos aprasas, kuriame numatyti du dalyko
vertinimo budai — egzaminas arba savarankiS§ko darbo (projekto) gynimas“. Universitete

numatyta vertinimo sistema yra aiski ir vieSai prieinama internetinéje universiteto svetainéje.

2.6. Programos vadyba

Vertinimui pateikta Socialinio darbo pirmosios pakopos programa planuojama jgyvendinti
socialinio darbo katedroje, kuri yra Socialinés komunikacijos institute, veikian¢iame fakulteto
teisémis. Socialinio darbo katedra atsakinga uz programos jgyvendinimg. Kaip nurodé

programos apraSo rengg€jai, studijy programos administravimas ir kokybés uztikrinimas
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vykdomas pagal: LEU Statutg (patvirtintas Lietuvos Respublikos Seimo 2011 m. geguzés 19 d.
Nr. XI-1398); LEU Studijy nuostatus (patvirtinti Senato 2005-12-14 nutarimu Nr. 23, papildyti
Senato 2006-05-31 nutarimu Nr. 90 papildyti 2008-01-28 nutarimu Nr. 49 ir 2010-01-21
nutarimu Nr. 1-209); Studijy programy iSorinio vertinimo ir akreditavimo tvarka, Europos
aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatas ir gaires. Programos kokybé vykdoma keturiais
lygmenimis: universiteto, instituto, katedros ir studijy komiteto. Studijy programos komiteto
sudétyje yra socialinis partneris, studenté, kas leidzia teigti, kad | programos vertinimo ir
tobulinimo procesus jtraukiami ir socialiniai dalininkai. Programos rengéjy numatomos naudoti
vidinio kokybés uztikrinimo priemonés yra jprastos visoms aukstosioms mokykloms ir, ko gero,

yra tinkamos.

Pagrindinés srities silpnybés ir stiprybés

Programos vadyba yra vykdoma remiantis nacionaliniais teisiniais dokumentais ir universitete

patvirtinta tvarka.

1. REKOMENDACIJOS

3.1. Perziuréti socialinio darbo programos turinj, kad jis atitikty programoje numatytiems studijy
programos tikslams ir studijy rezultatams.

3.2. Perziuréti programos sandarg, sickiant, kad studijy dalyky turinys, numatomi rezultatali,
studijavimo metodai bei studento studijoms numatytos literattiros apimtys deréty tarpusavyje bei
deréty su teisiniais dokumentais.

3.3. Perzitiréti studijy plang, kad semestre studijuojamy dalyky skaiCius deréty su teisiniais
dokumentais.

3.4. Stiprinti akademinj personalg, jtraukiant j akademinio personalo sudétj déstytojus,
iSmananc¢ius socialinio darbo studijy krypties esme¢ ir ypatumus. Atsakingai iSanalizuoti
galimybes perkelti akademinio personalo patirt; dirbant socialinés pedagogikos studijy
programose | socialinio darbo studijy programos igyvendinima.

3.5. Detaliau i8diskutuoti programos vizija, galimas specializacijas (jeigu specializacijos, rengéjy

nuomone, yra reikalingos), orientuojantis j universiteto stiprybes.
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IV. Apibendrinamasis jvertinimas

Lietuvos edukologijos universiteto ketinama vykdyti studijy programa Socialinis darbas
vertinama neigiamai.

Eil. Vertinimo sritis Srities
jvertinimas,
Nr. balai
1 Programos tikslai ir numatomi studijy rezultatai 1
2 Programos sandara 1
3 Personalas 2
4 Materialieji iStekliai 2
5 Studijy eiga ir jos vertinimas 3
6 Programos vadyba 4
IS viso: 13

1-Nepatenkinamai (yra esminiy trikumy, kuriuos biitina pasalinti)
2-Patenkinamai (tenkina minimalius reikalavimus, reikia tobulinti)
3-Gerai (sistemiskai plétojama sritis, turi savity bruozy)

4-Labai gerai (sritis yra i$skirtiné)

Grupés vadovas: doc. dr. Rasa Naujaniené

Grupés nariai: doc. dr. Riita Butkeviciené
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